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“E assim que, em Portugal, na sua lei
fundamental, a Constitui¢do, se considera,
artigo 59.° (Direitos dos trabalhadores), que:
"Todos os trabalhadores tém direito:

- A organiza¢do do trabalho em condi¢cées
socialmente dignificantes, de

forma a facultar a realiza¢do pessoal;

- A prestac¢do do trabalho em condi¢ées de

”»

higiene e seguranga’. ...

Constituicdo da Republica Portuguesa
art. 59°
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RESUMO

As profundas mudancas dos ultimos anos provocaram a alteracdo do paradigma de

gestdo dos servigos externos de seguranca e saude no trabalho.

A Lei 102/2009 de 10 de Setembro, regulamentou e reforgou condigbes para um
desenvolvimento sustentavel da prestagcdo de servicos de segurangca e saude no
trabalho, no entanto, a crise econdmica, financeira e social, desencadearam
comportamentos e estratégias, particularmente ao nivel do mercado, que originaram
comportamentos desviantes, nomeadamente, processos de incumprimento, concorréncia

desleal, auséncia de fiscalizagéao.

Muitos empresarios, principalmente, de micro, pequenas e médias empresas, viram-se
forcados a desinvestir na seguranca e saude no trabalho por razées de crise financeira,
dado que inevitavelmente conduziu ao numero de acidentes de trabalho muito

consideravel, no panorama europeu.

Portanto, com este trabalho, pretendemos demostrar a importancia de implementacéo de
medidas objetivas que criem condi¢des favoraveis ao cumprimento legal das prescrices
de seguranca e saude no trabalho, bem como o controle, por parte das entidades que
tutelam a matéria com o desiderato de estimular, positivamente, uma mudanca de
paradigma em que o beneficio do cumprimento seja mensuravelmente superior ao custo

de investimento.

PALAVRAS-CHAVE:
PARADIGMA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

GESTAO
CUSTO E BENEFiCIO
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SERGIO FILIPE DE PINHO ALVES

«NOvO PARADIGMA DE GESTAO DE SERVICOS EXTERNOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO»

ABSTRACT

The profound changes of recent years have caused the change of management paradigm

of external health and safety services at work.

Law 102/2009 of 10 September, regulated and created conditions for sustainable
development of the provision of security services and health, however, the economic,
financial and social crisis, triggered behavior and strategy, particularly at market level, that
led to deviant behavior, inter alia, infringement proceedings, unfair competition, lack of

enforcement.

Many entrepreneurs, especially micro, small and medium enterprises were forced to
divest the safety and health at work for reasons of financial crisis, as it inevitably led to

very considerable number of accidents at work, on the European scene.

Therefore, with this work, we intend to demonstrate the importance of implementing some
objective measures to create favorable conditions for legal compliance with safety and
health requirements for work as well as control by the entities responsible for the matter
with the desideratum to stimulate positively, a paradigm shift in which the benefit of

compliance is measurably greater than the investment cost.

KEY-WORDS:
Paradigm for Safety and Health at Work

Management

Cost and Benefit
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ACT — Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspecao das Condicdes de Trabalho
ISLA — Instituto Superior de Linguas e Administracao
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DGS - Direcdo Geral de Saude
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AMBITO, OBJETIVO E ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho surge no ambito do Mestrado em Gestdo da Prevencdo de Riscos
Laborais do ISLA — Gaia, e tem como tema “Novo Paradigma de Gestdo de Servigcos

Externos de Seguranga e Saude no Trabalho”.

O trabalho foi desenvolvido com a orientagédo do Sr. Professor Doutor Pedro Gracga, e
coorientacdo do Sr. Professor Alberto Silveira — professor de Seguranca no Trabalho no
ISLA - Gaia

Dada a pertinéncia do tema, e constatada a mudanca paradigmética na gestdo dos
servicos externos, o nosso estudo, de carater essencialmente exploratério, surge no
sentido de contribuir para o conhecimento e contextualizagdo desta realidade no nosso

pais.

Genéricamente, o presente estudo tem como objetivos:

Contextualizar a realidade dos servicos externos de seguranca e saude no
trabalho;

Conhecer a percecdo das empresas de prestacdo de servicos externos de
seguranca e saude no trabalho sobre o paradigma atual de gestdo dos servicos;
Analisar oportunidades novas que estimulem o cumprimento das prescricoes de

seguranca e saude no trabalho.

Ap6s a definicdo do ambito, objetivos e estrutura do trabalho, é feita uma breve
introdugdo ao seu tema. A primeira parte diz respeito ao enquadramento tedrico da
investigacdo, no qual é feita a contextualizacdo da Seguranca e Saude no Trabalho em
Portugal, através da revisdo da literatura. A segunda parte € dedicada ao método, e
apresenta as caracteristicas do trabalho empirico desenvolvido, homeadamente no que
se refere a amostra, instrumentos utilizados e procedimentos adotados, e na terceira
parte sdo apresentados os resultados obtidos no estudo. O trabalho conclui-se com a
discussdo dos resultados, consideracdes sobre os contributos e limitacbes do estudo, e

gquestdes reflexivas e sugestivas de estudos futuros.

-10-
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INTRODUCAO!

A preocupacdo do Homem com a sua seguranca perde-se na memdria dos tempos,
desde eras pré- histéricas, quando procurou locais seguros para se proteger do clima e

dos animais.

O Cadigo de Hammurabi, elaborado entre 1792 e 1750 a.C., foi o primeiro repositério de
preceitos legais conhecido. Nele podemos encontrar medidas penais aplicaveis a
responsaveis por alguns tipos de acidentes, dentro da l6gica entdo existente de "olho por
olho, dente por dente". De facto, o construtor responsavel pelo colapso de uma
edificacdo, com perda de vidas, seria condenado a morte ou se um trabalhador perdesse
um braco num acidente de trabalho, a sua chefia direta seria amputado o0 mesmo

membro para compensar a perda sofrida.

Hipdcrates, nascido no ano de 460 a.C. definiu, pela primeira vez uma doenca
profissional, o saturnismo, como sendo o0 envenenamento pelo chumbo, em
trabalhadores na extragdo do metal. E Plinio (23-79 d.C.) descreveu com grande rigor as
condi¢cbes de trabalho nas minas, realgcando os efeitos nocivos provenientes do chumbo,

do mercurio e das poeiras.

Na Idade Média sdo conhecidos os estudos conduzidos por Georgius Agricola e

Paraselsus relacionados com as doencas emergentes das industrias extrativas.

Antes da revolucéo industrial, a produgédo era predominantemente artesanal. O homem,
com um solido conhecimento do seu oficio, realizava as tarefas manuais por sua conta e
detinha uma grande margem de controlo sobre os riscos, laborando no ritmo mais

adequado.

O grande impacto nas condi¢cdes de trabalho ocorre, todavia, com a revolucao industrial,
no final do séc. XVIIl, com a exigéncia de uma crescente concentracdo de méo de obra,
com a inerente diminuicdo do peso do trabalho artesanal na estrutura economica da
sociedade.

1 Comisséo do Livro Branco - O trabalho e a prevencao: breve reflexdo histérica. In Livro Branco:
Servigos de Prevencdo das Empresas. Lisboa: IDICT; 1999; p. 13-21; Freitas, Luis Concei¢do —
Histéria e evolucdo das condiges de trabalho. In Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho,

Volume |, Edig8es Universitarias Lusofonas, 2004, pag.13-27

11 -
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Assim, assiste-se a substituicdo do trabalho artesanal por uma estrutura empresarial, ao
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e de transporte, a modificacdo radical dos
métodos e processos de trabalho, ao advento das novas tecnologias, novas matérias-
primas, materiais e produtos, novos equipamentos de trabalho, novos esquemas

organizativos e novos métodos de gestao e de trabalho.

A automatizacdo de processos e a aplicacdo crescente da informatizacdo obrigam, pois,
a uma reestruturacdo do mundo do trabalho. O aumento da produtividade n&o se traduziu
na melhoria das condicbes de trabalho, tendo acarretado, ao invés, uma maior
especializacdo e empobrecimento do trabalho. Por outro lado, comeca uma etapa de
crise estrutural da economia mundial, geradora da instabilidade de emprego.
Contrariamente ao taylorismo, no qual o trabalho surge em larga medida, como um
complemento do sistema de maquinas, em torno do qual sdo definidos os principios
base, é na fabrica automatizada que se constata a necessidade de uma participacao
diversificada do trabalhador no processo e no seu envolvimento na gestdo do mesmo
através de técnicas, como os circulos de qualidade. Ao mesmo tempo, cresce a
velocidade e a intensidade de execucdo do trabalho, reduzindo-se os tempos mortos e

aumentando as responsabilidades.

O advento da globalizacdo de mercados e de fluxos de informacdo associado a nova
economia veio, desta forma, contribuir para abalar as estruturas convencionais em que
assentava a organizacdo de trabalho, criando terreno fértil para a emergéncia de novos
riscos, como o stresse ou a tomada de consciéncia sobre a importancia de patologias
como as lesdes musculo- esqueléticas, ambos intrinsecos a flexibilizacdo funcional, a

presséo do cliente e a novas formas de prestacéo de trabalho.

Surgem, assim, por seu turno, novos perigos: o desenvolvimento industrial e o
crescimento da sinistralidade laboral s&o fendémenos paralelos. E surge, em
consequéncia, a necessidade de desenvolver novas tecnologias, capazes de reduzir 0s

riscos dai resultantes.

Todo este desenvolvimento veio suscitar a necessidade da prevencdo se centrar
em novas metodologias, capazes de gerarem uma percecdo global do quadro de
interacdo entre aqueles riscos profissionais, de se apoiarem numa atitude constante de
avaliacdo dos riscos e de se traduzirem em intervengdes preventivas, sempre

enquadradas pela informacéo, pela formagéo e por formas de participacao.

-12-
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A prevencao deve, pois, englobar os componentes materiais do trabalho, 0 ambiente de
trabalho e a vigilancia médica dos trabalhadores, mas, ainda, a propria organizacdo do

trabalho e as relagcfes sociais da empresa.

A funcdo da prevencdo de riscos profissionais surge como dimensdo estratégica da
gestdo da empresa, verificando-se todo um desenvolvimento nas estratégias de
prevencgdo, tendo em vista objetivos econdmicos (aumento da produtividade do trabalho e
diminuicdo das disfun¢des na organizagdo empresarial) e sociais (nova consciéncia em

torno do valor da saude).

A prevencdo de riscos profissionais desempenha, pois, um papel extremamente
importante no desenvolvimento da organizacdo do trabalho e da motivacdo dos
trabalhadores, dando sentido a intervencdes abrangentes que potenciam a melhoria das
condicbes de trabalho e de vida, a melhoria da produtividade, o desenvolvimento do
espirito de iniciativa, a otimizacdo e racionalizagdo da cadeia produtiva e da
organizacdo da empresa e, ainda, a qualidade dos processos e a imagem dos

agentes econémicos.

-13-
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ENQUADRAMENTO LEGAL DA PREVENCAO DE RISCOS
PROFISSIONAIS 2

Na Europa, a existéncia de paises mais industrializados permitiu desenvolver algumas
leis sobre protecdo no trabalho, designadamente em matéria de seguranca e saude e
criar os primeiros sistemas de inspecdo. Em Inglaterra € aprovada, em 1802, a primeira
lei para protecdo dos trabalhadores, designada por "Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes"”, na qual se estabelecia o limite de 12 horas de trabalho, proibindo a maioria
dos horarios noturnos, para além de obrigar os empregadores a lavar as paredes das
fabricas duas vezes por ano e a ventilar as instalag6es. Em 1833 é aprovada a primeira

legislacao de reconhecida eficicia na protecao do trabalhador: a Lei das Fabricas.

Em Franca, é publicado em 1840 um estudo sobre o estado fisico e psiquico dos
operarios das manufaturas de algodéao, la e seda, ao mesmo tempo que era trazido a
publico um outro estudo sobre o saturnismo, com base na observacdo de cerca de um

milhar de casos.

O aumento do numero de mortos e feridos graves devidos a acidentes e doencas
provocadas pela introducdo de novas maquinas e exposicdo a substancias toxicas,

desencadeou o alargamento do ambito da legislacéo.

Assim, é criada em 1900 a Associacao Internacional para a Legislacédo Laboral, refletindo
atendéncia para a adogdo de medidas comuns com vista a proteger 0s interesses
dos trabalhadores. Neste contexto, sdo aprovadas em 1905, duas convencdes
internacionais que iriam estar na origem da OIT: proibicdo da utilizagédo do fésforo branco

e interdicao do trabalho noturno as mulheres.

A OIT é criada em 1919 e, como instituicdo intergovernamental de representacéo
tripartida, vem tornar possivel a criagdo de uma plataforma minima em matéria de
condicOes de trabalho. Desde a sua criacdo que a OIT adotou mais de 40 normas e mais
de 40 cdédigos de préticas que abordam especificamente a seguranca e saude no
trabalho. Além da Convencdo n°l155, sobre seguranca, salde dos trabalhadores e
ambiente de trabalho (1981) e da Convencado n°161 sobre servicos de salde no trabalho

(1985), abrangendo conceitos essenciais de seguranca e saude no trabalho, existem

2 In “Seguranga e Saude no Trabalho” — Manual de prevencao de Riscos Profissionais, 2011

-14 -
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convencdes sobre protecdo de riscos especificos e sobre salde e seguranca em
determinados ramos das atividades economicas.

A titulo de exemplo refiram-se as seguintes Convencdes: n°115 sobre prote¢do contra
radiacOes; n°139 sobre a prevencdo e controlo dos riscos profissionais causados por
substancias e agentes cancerigenos; n°148 sobre ambiente de trabalho - polui¢cdo do ar,
ruido e vibracgdes; n°162 sobre seguranca na utilizacdo do amianto; n°170 sobre a
seguranca na utlizagdo de produtos quimicos; e no que respeita a atividades
econOmicas, a convengdo n°120 sobre higiene no comércio e escritérios; n°176 sobre

seguranca e saude nas minas; e n°184 sobre seguranca e saude na agricultura.

-15-
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A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM PORTUGAL

Porque a qualidade de vida no trabalho constitui um inegavel e imprescindivel fator de
desenvolvimento da realizacdo pessoal e profissional, o ordenamento juridico-
constitucional portugués recente reservou a matéria de seguranca, higiene e saude no

trabalho um relevo particularmente significativo.

Desde logo consagra constitucionalmente a prestacdo do trabalho em condi¢cdes de
higiene, seguranca e saude como um direito: alinea c), do n°1, do artigo 59° da CRP.

Em 1985, ratifica a Convencado n°155 da OIT (a referida Convencao sobre a seguranga e
saude dos trabalhadores e o ambiente de trabalho, conjunto de principios que passa a

constituir a arquitetura fundamental da Prevencéo de Riscos Profissionais).

E, todavia, no inicio da década de 90, que se verifica, em Portugal, o grande salto
na perspetivacdo de uma politica nacional global para a seguranca, higiene e saude no
trabalho, avaliando-se o estado de subdesenvolvimento da implementacdo dos principios
da Convencédo n°155 da OIT, ao mesmo tempo que se equacionavam o0s novos desafios
trazidos pela Diretiva- Quadro da Unido Europeia, de 1989, relativa a aplicacdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos
trabalhadores no trabalho (Diretiva do Conselho 89/391/CEE).

Tal Diretiva passa a ser a base da nova politica, estabelecendo os grandes principios que
devem reger a politica de seguranca e saude no trabalho, com um significativo impacto
nas legislacdes nacionais dos Estados Membros. A Directiva-Quadro estabelece uma
plataforma comum e inovadora quanto a gestdo da prevencéo de riscos profissionais
nos locais de trabalho, onde se evidenciam obriga¢des fundamentais para os Estados,

Empregadores e Trabalhadores.

Naqguele periodo evidenciam-se:

Julho/91: Acordo Social de Segurancga, Higiene e Saude do Trabalho;

Novembro/91: Regime Juridico de Enquadramento da Seguranca, Higiene e Saude do
Trabalho

Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro (posteriormente alterado pelo Decreto-Lei
n.°133/99, de 21 de Abril, e pela Lei n.° 118/99, de 11 de Agosto), que transpde, para o

direito interno, a Directiva Comunitaria 89/391/CEE;
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1992: Ano Europeu Para a Seguranca e Saude no Local de Trabalho;

1993: Reestruturacdo da Administracdo do Trabalho e criacdo do Instituto de
Desenvolvimento e Inspecc¢éo das Condi¢des de Trabalho (IDICT);

1994: Regime de Organizacdo e Funcionamento das Actividades de Seguranca, Higiene
e Saude do Trabalho — Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro (posteriormente alterado
pelas Leis n.° 7/95, de 29 de Marco, e 118/99, de 11 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.°
109/2000, de 30 de Junho);

Dezembro/1996: Acordo de Concertacdo Estratégica celebrado entre o Governo e
Parceiros Sociais.

Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro.

Lei n® 42/2012 de 28 de agosto.

Lei n® 3/2014 de 28 de janeiro (em vigor desde 27 de fevereiro de 2014), que procede a
segunda alteracdo ao regime juridico da promocao da seguranca e saude no trabalho,
aprovado pela Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro cuja primeira alteracéo foi introduzida
pela Lei n® 42/2012 de 28 de agosto.

E também na década de 90 que se verifica uma abundante producdo normativa, tendo

em vista a transposicao de diversas Diretivas Comunitarias, como sejam as relativas a:

* Locais de Trabalho;

« Equipamentos de Trabalho;

 Ecrans de Visualizag&o;

e Equipamentos de Protecao Individual;

* Movimentacdo Manual de Cargas;

» Sinalizacdo de Seguranga;

» Estaleiros Temporérios ou Méveis (Construgéo);
+ Navios de Pesca;

» Agentes Biologicos;

* IndUstria Extrativa;

» Maquinas e equipamentos de trabalho.

Em todo este quadro de produgdo normativa assistimos, ainda, no mesmo periodo, a
adocdo de novos regimes relativos ao licenciamento industrial, aos acidentes
industriais graves e a organizacdo das atividades de seguranca, higiene e saude do

trabalho.
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Os PRINCIPIOS GERAIS DA PREVENCAO

A Diretiva-Quadro estabelece os principios de prevenc¢do, dando, na nossa opinido, uma
indicacd@o da hierarquia das ac¢des preventivas, com natural énfase para a eliminagcao dos
riscos.

Sao eles, entao:

Avaliar os riscos que ndo possam ser evitados;

Combater os riscos na origem;

Adaptar o trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concecao dos
postos de trabalho, bem como a escolha dos equipamentos de trabalho e dos
métodos de trabalho e de producéo, tendo em vista, nomeadamente, atenuar o
trabalho mondtono e o trabalho cadenciado e reduzir os efeitos destes sobre a
saude;

Ter em conta o estadio de evolucao da técnica;

Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;
Planificar a prevencdo com um sistema coerente que integre a técnica, a
organizacdo do trabalho, as condicbes de trabalho, as relacbes sociais e a
influéncia dos fatores ambientais no trabalho;

Dar prioridade as medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de
protecao individual;

Dar instru¢des adequadas aos trabalhadores.
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DIREITOS, DEVERES E GARANTIAS DAS PARTES

Todos os trabalhadores tém direito a prestacdo de trabalho em condi¢cbes de seguranca,

higiene e de protecdo da saude.

O Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro, que integra os principios definidos pela
Diretiva 89/391/CEE (Diretiva Quadro) e pela Convencdo n.° 155 da OIT, contém os
principios que visam promover a seguranca, higiene e satde no trabalho, e a definicdo de
obrigacdes fundamentais, quer para o Estado, quer para o Empregador e o Trabalhador.
Esta matéria encontra agora correspondéncia, no essencial, no Cédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n°99/2003, de 27 de Agosto, artigos 272° e seguintes.

O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condicbes de seguranca,
higiene e salde em todos o0s aspetos relacionados com o trabalho, para o que
deve aplicar as medidas necessarias, tendo em conta os principios de prevencgdo, 0s
quais se encontram atualmente no artigo 273° do Cddigo do Trabalho, preceito que
derroga o artigo 8° do Decreto-Lei n°441/91, de 14 de Novembro. Aqueles principios

gerais de prevencao sao os seguintes:

Proceder, na concecdo das instalacdes, dos locais e processos de trabalho, a
identificacdo dos riscos previsiveis, combatendo-os na origem, anulando-os ou limitando

0s seus efeitos, por forma a garantir um nivel eficaz de protecéo;

Integrar no conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico e a todos os
niveis, a avaliagdo dos riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores, com a

adocéo de convenientes medidas de prevencéo;

Assegurar que as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos nos locais de

trabalho ndo constituam risco para a saude dos trabalhadores;

Planificar a prevencdo na empresa, estabelecimento ou servico num sistema coerente
gque tenha em conta a componente técnica, a organizacdo do trabalho, as relacdes

sociais e os fatores materiais inerentes do trabalho;
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Ter em conta, na organizacdo dos meios, ndo sé os trabalhadores, como também
terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos da realizacdo dos trabalhos, quer

nas instalacdes, quer no exterior;

Dar prioridade & protecao coletiva em relacdo as medidas de protecao individual;

Organizar o trabalho, procurando, designadamente, eliminar os efeitos nocivos do

trabalho mondétono e do trabalho cadenciado sobre a salde dos trabalhadores;

Assegurar a vigilancia adequada da saude dos trabalhadores em funcdo dos riscos a

gque se encontram expostos no local de trabalho;

Estabelecer, em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacdo
de trabalhadores, as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos
trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s contactos
necessarios com as entidades exteriores competentes para realizar aquelas operacdes e

as de emergéncia médica;

Permitir unicamente a trabalhadores com aptiddo e formacdo adequadas, e apenas

gquando e durante o tempo necessario, 0 acesso a zonas de risco grave;

Adotar medidas e dar instru¢cdes que permitam aos trabalhadores, em caso de perigo
grave e iminente que ndo possa ser evitado, cessar a sua atividade ou afastar-se
imediatamente do local de trabalho, sem que possam retomar a atividade enquanto
persistir esse perigo, salvo em casos excecionais e desde que assegurada a protecao

adequada;

Substituir o que é perigoso pelo que € isento de perigo ou menos perigoso;

Dar instrucdes adequadas aos trabalhadores;

Ter em consideracdo se os trabalhadores tém conhecimentos e aptiddes em matéria

de seguranca e saude no trabalho que Ihes permitam exercer com seguranca as tarefas

de que os incumbir;
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Na aplicacdo das medidas de prevencdo, o empregador deve mobilizar os meios
necessarios, nomeadamente nos dominios da prevencdo técnica, da formacdo e da
informacéo, e os servicos adequados, internos ou exteriores a empresa, estabelecimento
ou servico, bem como o equipamento de protecdo que se torne necessario utilizar, tendo

em conta, em qualquer caso, a evolucao da técnica.

Do mesmo modo, constituem obriga¢fes dos trabalhadores:

Cumprir as prescri¢cdes de seguranga, higiene e saude no trabalho estabelecidas nas
disposi¢des legais ou convencionais aplicveis e as instru¢des determinadas com esse

fim pelo empregador;

Zelar pela sua seguranca e saude, bem como pela seguranca e saude das outras

pessoas que possam ser afetadas pelas suas acdes ou omissfes no trabalho;

Utilizar corretamente, e segundo as instrugdes transmitidas pelo empregador, maquinas,
aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e meios postos a
sua disposicdo, designadamente os equipamentos de protecdo coletiva e individual, bem

como cumprir os procedimentos de trabalho estabelecidos;

Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico, para a melhoria do sistema de

seguranca, higiene e saude no trabalho;

Comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou, ndo sendo possivel, aos
trabalhadores que desempenham func¢des especificas nos dominios da seguranca,
higiene e saude no local de trabalho, as avarias e deficiéncias por si detetadas que se
lhes afigurem suscetiveis de originarem perigo grave e iminente, assim como qualquer

defeito verificado nos sistemas de protecéo;

Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel estabelecer contacto imediato
com o superior hierarquico ou com os trabalhadores que desempenham fungdes
especificas nos dominios da seguranca, higiene e saude no local de trabalho, adotar as

medidas e instrucbes estabelecidas para tal situacao.
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Refira-se, no entanto, que as obrigacdes dos trabalhadores no dominio da seguranca e
saude nos locais de trabalho ndo excluem a responsabilidade do empregador pela

seguranca e a saude daqueles, em todos 0s aspetos relacionados com o trabalho.

Refira-se, ainda, ser fundamental o papel que deve ser desempenhado pelos préprios
trabalhadores. Sendo certo que os trabalhadores ndo sdo o objeto da prevencgdo, mas
sim atores da prevencéo, é fundamental o seu envolvimento, a informacéo e a formacéo,
devendo o campo da sua participacdo estender-se a consulta e a cooperacdo em

diversos dominios das atividades preventivas.

Assim, tendo em conta que a informacédo e a formacgéo dos trabalhadores no dominio da
prevencgdo dos riscos profissionais assume uma importancia fundamental, na medida
em que visa criar competéncias e interiorizar comportamentos adequados, com vista a
prevencdo dos riscos associados ao gesto profissional, mas, também, garantir a eficacia
da implementacdo das demais medidas de prevencéo, dispbe o Decreto-Lei n.° 441/91,
de 14 de Novembro que os trabalhadores, assim como 0s seus representantes na

empresa, estabelecimento ou servi¢o, devem dispor de informacado atualizada sobre:

Os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas de protecdo e de prevencao
e a forma como se aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou fungéo, quer, em geral,

a empresa, estabelecimento ou servico;

As medidas e as instrucdes a adotar em caso de perigo grave e iminente;

As medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuagdo dos
trabalhadores em caso de sinistro, bem como os trabalhadores ou servigos encarregados

de as por em pratica.

Por outro lado, os trabalhadores, bem como o0s seus representantes na empresa,
estabelecimento ou servico que desempenhem fungbes especificas nos dominios da
seguranca, higiene e saude no local de trabalho, devem receber uma formacédo adequada
e suficiente no dominio da seguranca, higiene e saude no trabalho, tendo em conta as
respetivas funcdes e o posto de trabalho, sendo que aos trabalhadores que desenvolvem
atividades de seguranca, higiene e saude no trabalho deve ser assegurada formacao
permanente para o exercicio das respetivas fungbes. O empregador deve, ainda,

tendo em conta a dimensdo e o0s riscos especificos existentes na empresa ou
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estabelecimento, formar, em numero suficiente, os trabalhadores responsaveis pela
aplicacdo das medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacao de

trabalhadores, bem como facultar-lhes material adequado.

Por outro lado, ainda, e porque é fundamental o seu envolvimento, devendo o campo da
sua participagdo estender-se a consulta e a cooperacdo em diversos dominios das
atividades preventivas, podendo os trabalhadores e os seus representantes apresentar
propostas, de modo a minimizar qualquer risco profissional, o empregador deve
consultar, previamente, e em tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua

falta, os proprios trabalhadores, sobre:

A avaliagdo dos riscos para a seguranca e saude no trabalho, incluindo os
respeitantes aos grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

As medidas de higiene e seguranca, antes de serem postas em pratica ou, em
caso de aplicacéo urgente das mesmas, logo que seja possivel;

As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e nas fun¢bes, tenham
repercussao sobre a seguranca e a saude no trabalho;

O programa e a organizacdo da formacdo no dominio da seguranca, higiene e
saude no trabalho;

A designacdo e a exoneracdo dos trabalhadores para desenvolverem as
atividades de seguranca, higiene e saude no trabalho;

A designacdo dos trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas
de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacdo de trabalhadores, a

respetiva formacao e o material disponivel;

O recurso a servicos exteriores a empresa ou a técnicos qualificados para
assegurar o desenvolvimento de todas ou parte das atividades de seguranca, higiene e
saude no trabalho;

O material de protecdo que seja necessario utilizar;

A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade
para o trabalho superior a trés dias Uteis, elaborada até ao final de Marco do ano
subsequente;

Os relatérios dos acidentes de trabalho.
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Os SERVICOS DE PREVENGAO

A Diretiva-Quadro veio estabelecer, para os Estados da Unido Europeia, uma plataforma

comum e inovadora da Prevencdo de Riscos Profissionais, nomeadamente:

a obrigacdo geral do empregador face a Prevencdo de Riscos Profissionais,

relativamente aos seus trabalhadores;

dever de o empregador desenvolver as atividades preventivas de acordo com uma

ordem fundamental de principios gerais de prevencéo;

dever fundamental de, no ambito desta hierarquia, 0 empregador promover a

avaliacdo dos riscos que nao puderam ser eliminados;

a necessidade de o empregador disponibilizar a organizacdo de meios
adequados a implementacdo das medidas de prevencgdo, de forma integrada no

processo produtivo e na gestdo da empresa;

0 estabelecimento de um quadro de participagdo na empresa para potenciar a

acao preventiva.

A conjugacdo de todas estas abordagens supfe, naturalmente, o planeamento,
para que seja garantida a adequacédo e a eficacia das medidas, a par dos seus

bons resultados ao nivel da gestdo empresarial.

Aponta-se, assim, a necessidade das empresas desenvolverem a capacidade de gestéo,
nela integrando a prevencgéo dos riscos profissionais como forma de o empregador reunir,
organizar e rentabilizar um conjunto de meios suficientes e adequados a promoc¢ao de

niveis de seguranca, saude e bem estar elevados.

Ora, € neste contexto que surge o conceito de Servicos de Prevencao, enquanto sistema
de gestdo que dé qualidade e coeréncia as atividades a desenvolver e obtenha a sua
perfeita integragdo no processo produtivo, na organizacdo da empresa e no seu processo

de desenvolvimento.
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A nova abordagem da Prevencdo de Riscos Profissionais, introduzida pela Diretiva
Quadro (Diretiva 89/391/CEE), veio estabelecer, para os Estados membros da Unido
Europeia, a necessidade de, ao nivel das empresas, se constituirem servicos de
prevencdo que organizem, de forma adequada, as atividades de seguranca, higiene e

saude no trabalho.

A prevencdo de riscos profissionais exige uma atuagdo ao nivel da empresa, que
ultrapasse o mero cumprimento formal de um conjunto de prescricbes e verificagbes
estabelecido por via regulamentar ou a correcdo de situacbes que originaram lesdes
profissionais. O planeamento da prevencéo deve desenvolver-se desde a fase de projeto
e fundamentar-se na avaliagéo de riscos que, por sua vez, deve ser objeto de atualizacdo
periddica. Tais fun¢bes, complementadas com a ado¢cdo de medidas (organizativas e
técnicas) preventivas e de protecdo, conjugadas com os sistemas de informacao,

formacéo e consulta dos trabalhadores, constituem a nova filosofia da acéo preventiva.®

A gestdo da prevencdo na empresa percorre, assim, 0s seguintes dominios

fundamentais:

Avaliacdo e planeamento;
Organizacao;

Medidas de prevencéo e de protecéo.

A missdo dos servicos de prevencdo consiste, pois, em desenvolver sistemas e
metodologias de prevencao e protecdo no ambito da gestao global da empresa, com vista
a obtencado de niveis adequados de seguranc¢a e saude no trabalho, tendo em atencéo
todos os fatores de risco e todos os trabalhadores. Tém uma missao técnica de avaliacao
dos riscos e de identificacdo das medidas de prevencéo, bem como de aconselhamento
na preparacdo de um programa de prevencdo de riscos profissionais, sua execugdo,
acompanhamento e controlo, englobando, também, as atividades de consulta, formacao

e informacéo dos trabalhadores.

A avaliacao de riscos permite efetuar o levantamento de todos os fatores do sistema de

trabalho Homem / Maquina / Ambiente, que podem causar acidentes, tendo como

8 In Manual Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho, Fernando Cabral, 2011
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objetivo a eliminagdo ou, como esta s6 muito raramente € possivel, o controlo dos riscos,

fontes potenciais de acidentes.

De facto, é a avaliacdo que permite determinar a origem, a natureza e os efeitos dos
riscos em presenga, para que, assim, seja possivel a identificacdo de técnicas de
eliminacdo dos riscos, de combate dos riscos na origem, de substituicdo do que é
perigoso pelo que seja menos perigoso, de adogdo de formas de organizagéo do trabalho
mais seguras e de recurso prioritdrio a prote¢cfes coletivas, reservando as protegcdes

individuais uma fungéo complementar ou supletiva.

Essa avaliagdo permitirq, ainda, a identificacdo de necessidades de informacgédo e de
formagdo, bem como de outras medidas a adotar e o respetivo escalonamento de

prioridades, tendo presente a evolu¢cao do conhecimento e da técnica.

Complementarmente, a avaliagdo de riscos permite determinar as situacdes que exijam
controlo periodico das condi¢des de trabalho, o grau de exposicéo dos trabalhadores aos

riscos e, ainda, as necessidades da vigilancia da salude dos trabalhadores.

A avaliacdo de riscos deve apoiar-se huma unidade de estudo de riscos profissionais e
de andlise de acidentes de trabalho e num observatorio estatistico, tendo em vista a
identificacdo de acdes preventivas e a programacdo da implementacdo das respetivas

medidas.

O objetivo de realizar uma avaliacdo de riscos é, pois, colocar o empregador em posi¢ao
de tomar eficazmente as medidas necessarias para proteger a seguranca e a saude dos

trabalhadores. Tais medidas incluem:

Prevencéo de riscos profissionais;
Informagé&o e formagéao dos trabalhadores;

Organizacao e criacdo dos meios para aplicar as medidas necessarias.

E consensualmente aceite a ideia de que a prevencéo de riscos profissionais constitui um
dos fatores de desenvolvimento das organizac¢des, ao contribuir para a competitividade
das empresas e para a qualidade de vida no trabalho. Se os indices de sinistralidade e os
casos de doencas profissionais diminuirem o absentismo dos trabalhadores e o0s

tempos de paragem de equipamentos diminuem na mesma proporgao, evitando-se
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quebras de producdo. Por seu turno, a imagem da organizacdo sai consolidada,
favorecendo a fixacdo de pessoal qualificado e atraindo clientes, fornecedores,

instituicdes e outros organismos oficiais que acompanham a atividade da empresa.

De facto, as transformacgfes tecnoldgicas e as mudancgas sociais crescem a um ritmo
exponencial mas essa evolucdo ndo se traduz necessariamente numa melhoria das
condi¢des de trabalho e de vida. Partindo da situacdo presente e projetando cendrios
futuros, poderemos dizer que o aumento da esperanca de vida arrasta consigo um
envelhecimento da populagéo, estimando-se que nos proximos 10 anos a Europa va
perder 15% da sua forca de trabalho, sendo que os trabalhadores com idades entre os 40

e 0s 54 anos representam a maior proporgao®.

Por outro lado, a estrutura de emprego esta a mudar, com a crescente terciarizagao,
diminuicdo do volume de emprego no tradicional sector da inddstria, 0 aumento do
trabalho temporario, o surgimento de novas formas de trabalho (tele-trabalho, trabalho no

domicilio, etc.).

E se comecam a surgir novas formas de organizacdo do trabalho, surgem
igualmente consequéncias ao nivel da precarizacdo do emprego e do surgimento de
Novos riscos, como 0S riscos psicossociais. Embora os avancos techoldgicos e as
opinides publicas em torno das questdes ambientais tenham feito diminuir os riscos
fisicos ou de exposicdo a substancias perigosas, os designados “novos riscos” sao de
detecao mais dificil e exigem um trabalho mais profundo de todos os atores envolvidos
na empresa: empresario, trabalhadores, técnicos de prevencao e parceiros sociais. A par
desta situacdo, os empresarios tém de ver a prevengcdo ndo como um custo mas como
um investimento que traz valor acrescentado para a empresa, adotando o lema europeu
“Good Health and Safety is Good Business” - Boas condi¢des de seguranga e saude séo

um bom negécio®.

4 In 4° Inquérito Europeu as CondicGes de Trabalho (2005), European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Agnés Parent-Thirio, Enrique Fernandéz Macias e
outros, Office for Official Publications of the European Communities, 2007.

5 Lema adoptado pela Agéncia Europeia para a Saude e Seguranca no Trabalho (tendo sido, alias,
o titulo de uma Conferéncia Europeia, que teve lugar em 16 de Setembro de 1997: "Good Health
and Safety is Good Business for Europe”) e que ainda hoje se pode ver no sitio da mesma em

http://osha.europa.eu/about
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ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS EXTERNOS DE SEGURANGCA E SAUDE NO
TRABALHO

Na organizacdo dos servigcos de seguranca e saude do trabalho, o empregador pode
adotar uma das seguintes modalidades:

Técnico SHT Privados
Empregador Assodativos

T had Cooperativos
I';.:znad:r Convencionados

Figura 1 - organigrama da organizacao de servigos SST
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SERVICO INTERNO

E instituido pelo empregador;

Constitui parte integrante da empresa;
Abrange os trabalhadores por cuja seguranca e salde o empregador €

responsavel,

A organizacdo dos servicos internos deve obedecer a um conjunto de requisitos

previstos na Lei.

Servico Interno
obrigatério:

|
§ |
Estabelecimento, ou conjunto
_ Conjunto de estabelecimentos de estabelecimentos, que
Estabelecimento com 2 400 que tenha > 400 trabalhadores, desenvolvam actividades de
trabalhadores distanciados até 50 km daquele risco com 2 30 trabalhadores
que possui mais trabalhadores, expostos

Figura 2 — sevico interno obrigatorio

O empregador pode solicitar dispensa de servico interno de SST através de autorizacao

do organismo competente do ministério que tutela a area laboral (no dominio da

seguranca e higiene) e do organismo competente do ministério que tutela a area da

saude (no dominio da saude do trabalho), obter dispensa em relacdo ao estabelecimento

em que:

N&o se exercam atividades de risco elevado;

Apresente taxas de incidéncia e de gravidade de acidentes de trabalho,
nos ultimos dois anos, ndo superiores a média do respetivo sector;

N&o existam registos de doencas profissionais

contraidos  ao servico da  empresa.
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O empregador ndo tenha sido punido por infracdes muito graves
respeitantes a violacao da legislacédo de SST, nos ultimos dois anos;
Se verifique gue sdo respeitados o0s valores limite de

exposicao a substancias ou fatores de risco.

Ha que preencher um requerimento de autorizagdo, o qual deve ser remetido ao
organismo competente em causa, acompanhado de parecer dos trabalhadores ou dos
seus representantes para a SST.
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SERVICO COMUM

E instituido por acordo entre varias empresas ou estabelecimentos pertencentes a
sociedades que ndo se encontrem nas condi¢gfes obrigatdrias para servigos internos;
Abrange os trabalhadores por cuja seguranca e saude o empregador é responsavel;

A organizacgao dos servicos comuns deve obedecer a um conjunto de requisitos previstos

na Lei.
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SERVICO EXTERNO

Desenvolvido por entidade que, mediante contrato com o empregador, realiza atividade
de SST;

O contrato entre 0 empregador e a entidade prestadora de servigos externos € celebrado
por escrito;

Os servigos externos encontram-se obrigados a autorizagéo prévia, a qual compete, quer
ao organismo competente para a promocdo da seguran¢ca e saude no trabalho do
ministério responsavel pela area laboral, quer ao organismo competente do ministério
responsavel pela area da saude;

A prestacao dos servigcos externos deve obedecer a um conjunto de requisitos previstos

na Lei.
3
Garantia minima dos servicos externos
de SST
|
I | 1 |
Seguranca e Higiene do Saitide do Trabalho
Trabalho
1
-
-~
u Restantes
Estabelecimentos :
imaustriaie o || | [ el
T?%ﬂ?g%gtgkﬁ] trabalhadores até 50 »
1 Técnico de SHT
v,
T J
- |
s
o Restantes
.Esube!eglmm estabelecimentos
industriais mm_n.ﬂ o node
trabalhadores acima trabalhadores acima de
de 50 b 2 Técnicos de, 50 » 2 Técnicos de
s por 1300 SHT por 3000
trabalhadores ou trabalhadores ou
fraccdo (1 dos fraccao (1 dos Técnicos
Técnicos Superior) Superior)
JJ

Figura 3 — organigrama dos servigos externos de SST
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DADOS DA AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO TRABALHO

NUmeros em Outubro de 2014

Numero total de empresas prestadoras de servigos externos de Seguranca e/ou Saude
no Trabalho: 592

DGS — Direcédo Geral de Saude

TOTAL =395

Autorizadas - 374 empresas

A aguardar autorizacdo - 21 empresas

ACT — Autoridade para as Condi¢cOes do Trabalho
TOTAL =428

Autorizadas - 428 empresas

A aguardar autorizagao - 0 empresas
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A AUTORIZACAO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS EXTERNOS

A publicacédo da Lei n.° 102/2009 veio permitir, finalmente, dar um impulso decisivo ao
processo de regulacdo das autorizacdes de empresas prestadoras de servicos de
seguranca e saude no trabalho. Nunca € de mais referir que o0 processo se arrasta desde
1994, o que, se por um lado conduziu a uma pesada heran¢a de empresas com legitimas
aspiracbes a essa autorizagdo, por outro, e ha que reconhecé-lo sem tibiezas, criou
algum sentimento de impunidade entre empresas menos escrupulosas e sem condi¢des
minimas de qualidade para poderem aspirar a essa autorizacao final, antes apostando no
esquema dilatério, nas burocracias processuais, enfim, na passagem do tempo, para,
mesmo a margem da lei, 14 irem fazendo o seu negécio, geralmente a custa do engano,

gquando ndo mesmo da intimidacdo, de micro e pequenas empresas.

A Lei n.° 102/2009 veio possibilitar pér um ponto final neste “regabofe” e impor a lei do

Estado de Direito onde tem imperado a Lei da Selva.

Verifica-se um numero significativo de empresas que nem sequer respondem as
solicitagBes das Autoridades Inspetivas, 0 que motivou a extingdo do procedimento

por desercdo. Ou seja, processos de empresas que, nalguns casos ja, nem existem e
gue nunca comunicaram 0 seu encerramento, e noutros de empresas que tém a nogao
clara de que néo reuniam as condi¢des minimas para alguma vez serem autorizadas e,
nesse pressuposto, continuavam a “trabalhar’ (leia-se a enganar) para algumas

empresas suas clientes.

Ha, igualmente, um numero significativo de empresas que, perante a iminéncia da vistoria
solicitaram o adiamento da mesma, algumas (uma grande minoria) por motivos
inopinados e que escapam ao seu controlo, a grande maioria por terem a nog¢éo clara de
gue nao retnem as condi¢des para que o relatério da vistoria seja favoravel pelo que sao
agora obrigadas a, apressadamente, colmatarem lacunas e deficiéncias que se arrastam

h& anos e que, repito, delas tinham consciéncia.

A titulo de curiosidade, algumas das empresas que nos ultimos anos mais se tém
movimentado e pressionado junto de entidades externas para obterem uma autorizacao

rapida.
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Mas felizmente muitas empresas que tém candidaturas exemplares ou com um numero
residual de ndo-conformidades, pelo que as autorizacbes comecam a ser emitidas a bom

ritmo.

Mas para esta celeridade contribuiu igualmente uma clarificag&o interna dos verdadeiros
objetivos deste processo e, nomeadamente, das vistorias.

Nesta fase, apenas se afere as condi¢cdes legalmente exigidas para a prestacdo destes
servicos, nomeadamente quadro de pessoal adequado, instrumentos e equipamentos de
medicéo exigidos e devidamente calibrados, instalacdes, cumprimento da legislacéo geral

e existéncia de um Manual de Procedimentos.

Fica por fazer algo de muito importante: a afericdo da qualidade do servigo prestado as
empresas clientes, algo que, alias, também estava previsto na Estratégia Nacional para a
Seguranca e Saude no Trabalho 2008-2012.

Numa fase posterior acontecerd a realizacdo de auditorias a qualidade dos servicos

prestados pelas empresas autorizadas.

A legislacdo de SST comunitaria e nacional existe, tem como objetivo a defesa da saude
e seguranca dos trabalhadores, a defesa das empresas e da sua produtividade e ndo a
legitimacdo de empresas prestadoras de servicos externos de SST sem qualidade, até
porque esses servicos sdo muitas vezes a Ultima, quando ndo a Unica barreira entre a

vida e a morte de trabalhadores.

E julgamos que, dessa forma, estaremos igualmente a prestar um bom servico as
empresas prestadoras de servigos externos de SST que se esforgam por garantir
parametros elevados na qualidade do servigo que prestam, e que sao muitas, felizmente,
protegendo-as da concorréncia desleal de quem ficciona precos baixos em funcdo de
servigcos efetivamente ndo prestados ou prestados por profissionais ndo qualificados, ou

sem os equipamentos adequados.

Também nesse campo a nova legislagdo permite-nos atuar em conjunto com a area
inspetiva que pretende atuar sem contemplacdes, mal termine a fase das autorizacfes
ou, nalguns casos em que tem fundadas suspeitas de irregularidades graves, mesmo

antes de terminada essa fase.
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Num contexto mais recente, e como parte da histéria das Empresas de SST na ultima
década, € relevante ndo s6 analisar o processo de certificacdo que, em muitos casos,

continua por fazer, mas também o modelo de concorréncia que praticam.

Em que mercados atuam? Que competéncias tém? Tém recursos e equipamentos
técnicos que 0s servicos proprios ou interempresas poderiam ter? Como valorizam o0s

processos de cativacao e a relacdo com os clientes?

S&o ainda poucas as Empresas de SST que, em site proprio ou na internet, facilitam
informacgéo sobre o seu perfil técnico e o perfil dos especialistas ao seu servico. No
contexto de modernidade tecnoldgica, esta disseminacdo poderia ser fator facilitador
tanto para a escolha que os empregadores tém que fazer, como para os trabalhadores

conhecerem o que podem esperar dos servigos e cuidados de saude.

A Autoridade para as Condicdes de Trabalho e a Direcdo Geral da Saude poderiam
contribuir para essa pratica, quer motivando que 0s processos de candidatura a
certificacdo contivessem autorizacdo expressa para divulgar as informacbes neles
contidas quando as empresas fossem certificadas, quer permitindo que as candidaturas

fossem apresentadas por via informatica e contivessem idéntica autorizagao.

Mas outras alternativas poderdo ser encontradas para que a escolha nédo tenha apenas
como base o preco ou a simpatia dos “comerciais” que divulgam as bondades das

Empresas de SST que, ao tempo, procuram cativar clientes.

Consideramos que as Empresas de SST deveriam garantir a criagdo de uma mais-valia
dos servigos de SST que prestam e serem modelos e indutoras de comportamentos. E
ainda pensamos que assim deve ser: devem ter mais diversas e especificas capacidades

e valéncias que 0s servigos proprios de empresa.

O critério para serem selecionadas pelas instituicdes ou empresas que a elas recorrem
deve obedecer a critérios de competéncia e custo-beneficio, pelo que devem
disponibilizar informacédo sobre o seu perfil técnico e capacidade para assegurar a
vigilancia da saude dos trabalhadores pelos quais se vao responsabilizar e para contribuir
para que as condicdes de trabalho sejam continua e sequencialmente analisadas a fim
de identificar e atenuar as condi¢cdes perigosas e eliminar ou controlar riscos e

contribuirem para manter e promover a saude no local de trabalho.
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QUADRO ESTRATEGICO DA UE PARA A SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
2014-2020

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para mais de 217 milhGes de
trabalhadores na UE constitui um dos objetivos estratégicos da Comisséo Europeia, em
estreita colaboracdo com os Estados-Membros, os parceiros sociails e as outras
instituicdbes e organismos da UE. Dado que os riscos em matéria de saude e de
seguranca dos trabalhadores séo, em termos gerais, semelhantes em toda a UE, a Unido
tem claramente um papel a desempenhar no sentido de ajudar os Estados-Membros a
enfrentar esses riscos de forma mais eficiente e de assegurar condi¢gfes equitativas em
toda a UE. Este papel é explicitamente reconhecido no Tratado®, que confere a Unido
uma competéncia partilhada para fomentar a cooperacdo entre os Estados-Membros e
para adotar diretivas que estabelecam requisitos minimos destinados a melhorar o

ambiente de trabalho, a fim de proteger a salude e a seguranca dos trabalhadores.

A acdo da UE em matéria de salde e seguranca no trabalho tem vindo a ser
desenvolvida no a&mbito de um quadro politico estratégico que inclui duas componentes

principais:

1. Um vasto corpo legislativo da UE que abrange os riscos profissionais mais
importantes e fornece definicdes, estruturas e regras comuns que os Estados-

Membros adaptam as suas diferentes circunstancias nacionais; e

2. Uma série de programas de acdo plurianuais entre 1978 e 2002, seguidos das
estratégias europeias (que abrangem os periodos de 2002-2006 e 2007-2012),
destinados a identificar as prioridades e 0s objetivos comuns, fornecer um
enquadramento para a coordenacdo das politicas nacionais e promover uma
cultura global de prevencdo. Em resultado da estratégia 2007-2012, 27 Estados-

Membros adotaram estratégias nacionais.

A prevencéo de riscos e a promocédo de condi¢cdes mais seguras e saudaveis no local de
trabalho sdo essenciais ndo s6 para melhorar a qualidade do emprego e as condicdes de
trabalho, como também para promover a competitividade. Manter os trabalhadores

saudaveis tem um impacto positivo direto e quantificavel na produtividade, contribuindo

6 Artigos 151.° e 153.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)
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para melhorar a sustentabilidade dos sistemas de seguranca social. Evitar que os
trabalhadores sejam vitimas de acidentes graves ou de doencas profissionais e promover
a saude dos trabalhadores ao longo da sua vida profissional, desde o seu primeiro
emprego, é fundamental para que possam trabalhar até mais tarde. Tal contribui, assim,
para combater os efeitos a longo prazo do envelhecimento demogréfico, em consonéancia
com os objetivos da estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel

e inclusivo’

A Orientagdo para o emprego n.° 7, realcou, em especial, a promog¢éo da qualidade do
emprego. O Pacote do Emprego® sublinhou o facto de a melhoria das condicbes de

trabalho ter um impacto positivo na produtividade e na competitividade.

O investimento em matéria de saude e seguranga no trabalho contribui para o bem-estar
dos trabalhadores e revela-se rentavel. De acordo com estimativas recentes, 0s
investimentos neste dominio podem produzir racios elevados de rentabilidade de em 2,29,

em média, situando-se no intervalo entre 1,29 e 2,890,

Os resultados da avaliacdo da estratégia para a salde e seguranca no trabalho 2007-
2012 confirmam o valor de um quadro estratégico da UE para efeitos de acdo politica
em matéria de salde e seguranca no trabalho e mostram um forte apoio das partes
interessadas para a continuidade da abordagem estratégica a nivel da UE. A avaliacao
salienta a necessidade de rever os objetivos, as prioridades e os métodos de trabalho, a
fim de adaptar o quadro da politica da UE a evolucao dos padrdes de trabalho e a riscos

novos e emergentes.

Em 2013, a Comissdo langou uma consulta publica em linha para obter os pontos de

vista das partes interessadas sobre a aplicacdo da anterior estratégia de saude e

7 COM(2010) 2020 e COM(2014) 130 final.

8 COM(2012) 0173 final.

9 Associacao Internacional de Seguranca Social (AISS), The return on prevention: Calculating the
costs and benefits of investments in occupational safety and health in companies,
http://www.issa.int.

10 BenOSH, Socio-economic costs of accidents at work and work-related ill health,

http://ec.europa.eu/social
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seguranca no trabalho e sobre a via a seguir. As mais de 500 respostas recebidas
confirmaram a necessidade de prosseguir com a coordenacao ao nivel da UE nesta éarea,
tendo sido apresentadas sugestdes Uteis sobre o conteddo de um novo quadro

estratégico.

Uma grande maioria dos inquiridos considerou que sdo necessarios mais esforcos para
diminuir os encargos administrativos e os custos de conformidade para as pequenas e
médias empresas (PME). A maioria dos inquiridos indicou igualmente que estes objetivos
deverdo ser prosseguidos, mantendo, simultaneamente, um elevado nivel de
conformidade com os principios de saude e segurang¢a no trabalho, independentemente

da dimenséo da empresa.

Ao propor um quadro estratégico para a saude e a segurancga no trabalho para 2014-
2020, a Comissdo teve devidamente em conta os varios contributos, todos eles
favoraveis ao lancamento de uma iniciativa de estratégia politica, em especial os do
Parlamento Europeu do Comité Consultivo para a Seguranca e a Saude no Local de
Trabalho (CCSS) e do Comité de Altos Responsaveis da Inspecao do Trabalho (CARIT).

Para completar o processo de consulta, a Comisséo organizou uma conferéncia sobre as
«condicBes de trabalho» em que participaram as principais partes interessadas, a fim de

debater os problemas e as prioridades-chave com vista a melhoria da saude e da

seguranca no local de trabalho.

A execuc¢do deste quadro estratégico decorrerd em paralelo com a avaliacdo ex post da
legislacdo da UE relativa a saude e seguranca no trabalho, cujas conclus6es deverédo
estar disponiveis até ao final de 2015. Esta avaliagéo, que € exigida pela Diretiva-Quadro
89/391/CEE e esta incluida no programa para a adequacdo e a eficacia da
regulamentacdo (REFIT) da Comisséo, ira reforcar a base factual para eventuais novas

iniciativas no futuro.

Por essa razdo, e tendo em conta a importancia crucial deste exercicio, o quadro
estratégico atual serd revisto em 2016, a fim de ter plenamente em conta os resultados

da avaliacdo e a revisdo da estratégia Europa 2020.
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BALANCO — EVOLUCAO E PROBLEMAS PENDENTES EM MATERIA DE
SAUDE E DE SEGURANCA NO TRABALHO

As melhorias alcangadas no desempenho da UE em matéria de salde e seguranga no
trabalho nos ultimos 25 anos podem ser atribuidas, em grande medida, a legislagéo e as
acOes politicas abrangentes lancadas e implementadas pela Unido, pelos Estados-

Membros e pelas partes interessadas, nomeadamente os parceiros sociais.

A maioria das iniciativas legislativas e néo legislativas previstas na estratégia da UE para

a saude e a seguranca no trabalho 2007-2012 foi realizada.

A estratégia da UE para a saude e a seguranca no trabalho proporcionou um quadro
comum de coordenacgdo e uma orientacdo comum. 27 Estados-Membros dispdem agora
de uma estratégia nacional para a salde e seguranca no trabalho, adaptada ao contexto
nacional e as areas prioritarias principais. Entre 2007 e 2011, a UE registou uma reducao
de 27,9 % da taxa de incidéncia de acidentes que implicam auséncias superiores a trés
dias. As iniciativas de sensibilizacdo levadas a cabo aos niveis nacional e da UE

contribuiram para o reforco de uma cultura de prevencao de riscos.

Segundo um recente inquérito Eurobardmetro, uma grande maioria dos trabalhadores
exprimiu a sua satisfacdo no que respeita a saude e seguranca no seu atual local de
trabalho (85 %) e mais de trés quartos (77 %) declararam dispor de informagfes e/ou

formacdo nessa matéria no seu local de trabalho.

A avaliacdo da estratégia para a saude e a seguranca no trabalho 2007-2012 confirmou
gue a implementacéo da Estratégia da UE foi, de um modo global, eficaz, tendo os seus
principais objetivos sido atingidos. A estratégia da UE ajudou a melhorar a
implementacdo da legislacdo relativa a saude e seguranga no trabalho e a clarificar as
regras da UE. No entanto, a sua implementacdo continua a ser um desafio, em especial
para as PME, que tém dificuldade em cumprir alguns requisitos regulamentares. Além
disso, existiam lacunas, especialmente em termos de impacto nas empresas a nivel local,
em especial nas PME. Enquanto as autoridades publicas participaram ativamente na
implementacao da estratégia, foi mais dificil desenvolver uma atitude de apropriacéo por

parte de outros parceiros da UE, em especial os parceiros sociais nacionais. A recolha de
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dados estatisticos e o0 desenvolvimento de instrumentos de monitorizacdo foram

insuficientes.

A avaliacdo da estratégia 2007-2012 salienta, em especial, a necessidade de abordar de
forma mais eficaz o impacto das ac¢des preventivas especificas nas empresas individuais
(nomeadamente as PME), a intera¢do da saude e seguranc¢a no trabalho com o ambiente
e 0s produtos quimicos, bem como a prevencao efetiva de doencas profissionais e de

doencas relacionadas com o trabalho.

N&o obstante a reducéo significativa do niumero de acidentes e a melhor prevencéo, a

saude e a seguranca no trabalho na UE devem ainda ser melhoradas.

Todos os anos, mais de 4 000 trabalhadores morrem devido a acidentes de
trabalho e mais de trés milhBes sao vitimas de um acidente de trabalho grave

resultante numa auséncia do trabalho superior a trés dias.

24,2 % dos trabalhadores consideram que a sua salde e seguranca estdo em
risco devido ao seu trabalho, tendo 25 % declarado que o trabalho tem um efeito

essencialmente negativo na sua saude.

Para além do sofrimento humano, os custos resultantes de baixas por doenga
relacionadas com o trabalho sdo inaceitavelmente altos. Na Alemanha, 460
milhdes de dias de baixa por ano deram origem a uma perda de produtividade

estimada em 3,1 % do PIB.

Os custos de seguranca social imputaveis a doencas ou acidentes estdo também
a um nivel inaceitavelmente elevado. No exercicio de 2010-2011, o custo liquido
para o Estado, apenas no Reino Unido, foi estimado em 2 381 milhbes de libras

esterlinas.

A fim de melhorar ainda mais a salude e a seguranca dos trabalhadores em
conformidade com o Tratado (artigos 153.° e 156.°), a Comissdo deve
desenvolver uma acgdo politica sustentdvel em cooperacdo com os Estados-

Membros.
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Os beneficios econ6micos e sociais de uma acdo publica em matéria de saude e
seguranca no trabalho estdo bem documentados quanto ao seu efeito positivo no

crescimento e no aumento da produtividade, a reducao do nimero de:

acidentes e a menor incidéncia de doencas graves. Contudo, aquando da adogao
de medidas,

devem ser devidamente tidos em conta 0s custos que representam para as

empresas.

237 409 240 018 217 393 215 632 209 183 193 611

Fonte: GEE/ME

Figura 4 — Evolugéo da Sinistralidade — acidentes de trabalho totais
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Il. METODO

OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Face ao exposto, sdo objetivos centrais do nosso estudo:

Conhecer a perce¢do das empresas certificadas em matéria de

seguranca e saude no trabalho sobre as praticas vigentes;

Explorar a percecao sobre as principais alteracbes em matéria de seguranca e
saude no trabalho;

Analisar a influéncia de novos modelos de gestdo da seguranca e saude no
trabalho.

AMOSTRA
A amostra é constituida por um total de 37 inquéritos, de empresas prestadoras de

servigos externos de segurancga e saude no trabalho.

A amostra, constituida por 37 inquéritos / respostas, foi recebida através dos meios de
divulgacédo disponibilizados pela Associacdo Portuguesa de Empresas Prestadoras de
Seguranga e Saude no Trabalho (www.apemt.com) e o Grupo de Técnicos Superiores de

Seguranca e Higiene no Trabalho (www.facebook.com/THST.PT)

PLANEAMENTO DA INVESTIGAGCAO

Procedeu-se a implementacdo de um estudo de carater exploratorio, recorrendo a
utilizacdo de um método de investigacdo quantitativo, com o objetivo de obter uma
informacdo mais abrangente e uma compreensdo mais profunda do fenébmeno em
estudo.
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INSTRUMENTOS

Os instrumentos de investigacdo utilizados para recolha de dados foi um questionario

elaborado tendo em consideracéo os objetivos definidos para a investigacao:

Questionario direcionado as empresas prestadoras de servicos externos de seguranca e

saude no trabalho (ver anexo)

PROCEDIMENTO

Foi realizada uma divulgacdo massiva do questionarios junto da Associacdo Portuguesa
de Empresas Prestadoras de Servicos Externos de Seguranca e Saude no Trabalho
constante da base de dados da Associacdo Portuguesa de Empresas de Seguranca e
Saude no Trabalho que foram contactados via e-mail e convidados a responder ao
gquestionario online através de um link direto para 0 mesmo, na plataforma Google
Drive®.

Entre julho de 2014 e outubro de 2014 foram contabilizados cerca de 37 respondentes ao

guestionario para empresas prestadoras.

ApGs a recolha, os dados foram exportados da plataforma online Google Drive® para
uma folha de calculo Excel e posteriormente trabalhados e analisados através do mesmo

programa.
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lIl. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Apesar de os resultados destes questionarios terem ficado muito aquém do desejado,
devido a fraca participacdo por parte da populagdo inquirida, apresentaremos abaixo 0s
resultados obtidos, embora a amostra em questdo ndo seja significativa para tirar

conclusoes fiaveis.

Questédo 1

Pretende autorizar o nome da empresa?

Sim 12 33.3%
Nao 24 66.7/%

Figura 5 — gréfico 1

Esta questdo ndo era de resposta obrigatéria na medida em que os contactos prévios
com a APEMT permitiram perceber a existéncia de reserva e necessidade de sigilo. Pelo
grafico percebemos que 66,7% das empresas ndo autorizam revelar o respetivo nome

identificativo.
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Questéo 2

Localizagdo da Empresa em Portugal Continental:

Norte 17 48.6%
Cento 9 25.7%
Sul 7 20%
Outro 2 57%

Figura 6 — gréfico 2
As empresas da regido do Norte foram as mais recetivas, seguindo-se o Centro e o Sul.

Objetivamente na zona Norte existem mais empresas dedicadas a prestacao de servigcos
externos de seguranca e saude no trabalho.

Questéao 3

Tipo de sociedade:

Quotas 21 568%

Unipesscal 10 27%
Sociedade Anénima 8 16.2%
Qufra 0 0%

Figura 7 — grafico 3

Tratando-se este estudo da analise de empresas prestadoras de servicos externos,
percebe-se, naturalmente a resposta privada através das tipologias préoprias de
sociedade.

O modelo de sociedade por “quotas” enquadra-se no paradigma de escolha. Embora, ndo
esteja aqui explanado, tivemos acesso a informacao que evidencia a presencga de socios
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com competéncias técnicas — médicos, enfermeiros e técnicos nos érgdos de geréncia.
Este facto, permite naturalmente o colmatar de requisitos técnicos, nos processos de
autorizacdo bem como permite aumentar a competitividade num mercado fortemente

agressivo.

Questéao 4

Dimensao da empresa:

Micro 9 47.4%
Pequena 7 36.8%
Média 2 105%
Grande 1 5.3%

Figura 8 — grafico 4

Algumas empresas ndo responderam a esta questdo. Registamos apenas 19 respostas
em 37 questionarios.

Constatamos que os servigos externos de SST sdo maioritariamente prestados por micro
empresas, que entretanto, caracterizam grande parte do tecido empresarial portugués. O
empreendorismo estd presente, contudo, a instabilidade do mercado provoca
movimentos de constituicdo e fecho de empresas muito radpidos e nessa dindmica, por
vezes perdem-se documentos e informagdes muito importantes, como por exemplo:
dossiers clinicos, fichas de aptiddo, exames complementares, relatérios técnicos. Importa
que as entidades que tutelam a matéria, DGS e ACT, criem procedimentos de qualidade
gque garantam a continuidade objetiva de dados em caso de fecho da empresa prestadora
e dessa forma sejam acautelados os direitos, liberdades e garantias.

As pequenas e médias empresas (PME) séo vistas como fatores fundamentais do
crescimento econdémico, da inovacdo, do emprego e da integracdo social, constituindo a
espinha dorsal da economia da UE.

Em 2013, as PME correspondiam a 99,8 % de todas as empresas nao financeiras da UE,

0 que equivale a 21,6 milhdes de empresas da UE.

47 -
ISLA DE VILA NOVA DE GAIA



SERGIO FILIPE DE PINHO ALVES

«NOvO PARADIGMA DE GESTAO DE SERVICOS EXTERNOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO»

As PME estao divididas em trés categorias, a saber micro, pequenas e médias empresas.
Na Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, estas sao
definidas da seguinte forma:

Uma média empresa emprega menos de 250 pessoas e tem um volume de negdécios
anual inferior a 50 milhGes de euros e/ou um balango total anual inferior a 43 milhdes de
euros.

Uma pequena empresa emprega menos de 50 pessoas e tem um volume de negdécios
anual ou balancgo total anual ndo superior a 10 milhdes de euros

Uma microempresa emprega menos de 10 pessoas e tem um volume de negdcios anual
ou balanco total anual ndo superior a 2 milhdes de euros

Em média, as PME da UE empregavam 4,22 pessoas, pelo que a esmagadora maioria
(92,4 %) das empresas da UE se inserem na categoria das microempresas. As
microempresas correspondem a 67,4 % dos postos de trabalho da Europa, donde a sua

enorme importancia para a economia europeia.

Questéo 6

Das 37 empresas apenas 5 ndo estavam autorizadas para a prestacdo de servicos de
seguranca no trabalho.

Relativamente a prestacdo de servicos de saude no trabalho, apenas 5 empresas ainda
ndo estavam certificadas em matéria de saude no trabalho.

Esta nova realidade evidencia um novo paradigma de atuagéo e autorizacdo da DGS e
ACT que implementaram procedimentos mais céleres e reduziram drasticamente a
listagem de centenas de empresas que estavam a laborar no mercado sem as respetivas

autorizacoes.
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Questao 7

A SST é a principal area de negocio da empresa?
Sim 28

o
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176%

Figura 9 — grafico 5

7 empresas ndo responderam a esta questao.

Estes dados permitem-nos perceber que para a grande maioria das empresas
prestadoras a SST € a principal area de negdcio e fonte de rendimento da atividade da
empresa. Automaticamente, mecanismo de eficiéncia e eficacia sdo continuamente
procurados no sentido de aumentar as margens de ganho.

Neste sentido, constatam-se no mercado “mas praticas” muitas vezes originadas por
sistemas de gestdo em escala que néo consideram procedimentos de gestdo integrada
subjacentes as autorizacdes concedidas. Ou seja, 0 mercado, afoga e, se ndo existir uma
politica de renovacdo de autorizacdes, muitas empresas prestadoras, para poderem
subsistir num mercado fortemente competitivo, reduzem aos meios humanos, técnicos e

consequentemente de qualidade de servico.
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Questéao 8

Nio sequéncia da autorizagao, ja teve reavaliacdo de processa pelas entidades fiscalizadoras?
Sim 35 948%
MNéo 2 54%

Figura 10 — gréafico 6

Esta rest&o evidencia o novo paradigma!
Das 37 empresas que responderam ao presente questionario, 35 ja foram alvo de
processos de revisdo / renovagdo da autorizagdo para a prestagédo de servicos externos

de segurancga e saude no trabalho.

As revisdo consistem em verificar a existéncia de recursos humanos qualificados, meios
técnicos, instalacdes e equipamentos e procedimentos de qualidade.

Indibutavelmente e ndo obstante os encargos pecuniarios associados aos processos, a
presenca continua das entidades inspetivas junto das empresas garante qualidade e

permite uma regulacdo de mercado.

Atualmente, para poder operar, uma empresa tem ter previamente a autorizacdo. Ha uns
anos atras, poderia iniciar a laboragdo enquanto o0 processo ‘“esperava’
administrativamente que a tutela se pronunciasse.

Junto da ACT e da DGS, conseguimos indagar e perceber que o objetivo em termos de

periodicidade e renovacéo de autorizacéo sera em média de 3 em 3 anos.
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Questao 11

Presta atividades de risco elevado?
Sim 29 80.6%
Nio 7 19.4%

Figura 11 — grafico 7

Caso a entidade requerente pretenda prestar servicos que abranjam atividades de risco
elevado, os requisitos enunciados devem ter em conta a respetiva adequacdo a essas
atividades, incluindo a demonstracao de competéncias e a disponibilidade de meios.

A figura 10 evidencia que a grande maioria das empresas presta servicos em atividades

de risco elevado.

A autorizacdo para a prestacdo de servicos externos de seguranca e saude no trabalho
depende da verificagdo dos seguintes requisitos:

Disponibilidade permanente de, no minimo:

Um técnico superior e um técnico de seguranca no trabalho para prestacdo das
atividades de seguranca;

Um médico do trabalho para a prestacéo das atividades de saude.

Estes técnicos devem ser detentores das qualificacbes legalmente exigidas para o
exercicio das respetivas profissdes, a entidade requerente a respetiva demonstragao.
Instalacdes adequadas e devidamente equipadas para o exercicio da respetiva atividade;
Equipamentos e utensilios de avaliacdo das condi¢Bes de seguranca e saude no trabalho
e equipamentos de protecdo individual a utilizar pelo pessoal técnico da entidade
requerente;
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Qualidade técnica dos procedimentos, homeadamente para avaliagdo das condicbes de
seguranca e de saude e planeamento das atividades;

Capacidade para o exercicio das atividades principais do servico de seguranca e de
saude no trabalho, descritas no artigo n.° 73.°-B da Lei n.° 102/2009, alterada pela Lei n.
3/2014, admitindo-se o recurso a subcontratacdo de servicos apenas em relacdo a
tarefas de elevada complexidade ou pouco frequentes;

Garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnica e de organizacao do

tratamento de dados pessoais a efetuar.

Com base no artigo 79° da Lei 102/2009, Artigo 79.° Atividades ou trabalhos de risco

elevado

Para efeitos da presente lei, sdo considerados de risco elevado:

a) Trabalhos em obras de construgéo, escavacao, movimentacao de terras, de tdneis,
com riscos de quedas de altura ou de soterramento, demoli¢cdes e intervencdo em
ferrovias e rodovias sem interrupcao de trafego;

b) Atividades de industrias extrativas;

¢) Trabalho hiperbarico;

d) Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos
perigosos suscetiveis de provocar acidentes graves;

e) Fabrico, transporte e utilizacdo de explosivos e pirotecnia;

f) Atividades de industria siderurgica e construcdo naval;

g) Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensdes;
h) Produgéo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a
utilizacdo significativa dos mesmos;

i) Atividades que impliguem a exposicéo a radiacdes ionizantes;

j) Atividades que impliquem a exposi¢ao a agentes cancerigenos, mutagénicos ou
toxicos para a reproducao;

l) Atividades que impliquem a exposi¢éo a agentes biolégicos do grupo 3 ou 4;

m) Trabalhos que envolvam exposi¢ao a silica.
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Questao 14 — trabalhadores na area da salde no trabalho

Estido em exclusividade de fungdes?
sim 21 58.3%
1

Figura 12 — gréfico 8

Relativamente ao pessoal técnico afeto a saude no trabalho, importa ressalvar, antes de

mais, que esta € uma area muito sensivel e de dificil demonstragéo real.

Teoricamente as empresas assumem pessoal técnico em exclusividade de fun¢des, mas,
a titulo de exemplo, os médicos especialistas em medicina no trabalho, muito raramente
se encontram em exclusividade de fungbes nas empresas prestadoras de servigos
externos. Até porque, neste momento, ndo existem profissionais em numero suficiente
para satisfazer a procura e o0 que a lei estipula em termos de afetacdo horaria para o

comércio e a industria.

Neste sentido a DGS, criou uma listagem de médicos autorizados a prestar servicos de
medicina no trabalho com caracter provisério. Esta visibilidade muito tem contribuido para
gque qualquer cidadao/empresaltrabalhador possa saber se 0 médico que o observou esta

devidamente autorizado para o exercicio da salude no trabalho.
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Questao 15 - trabalhadores na &rea da seguranca e higiene no trabalho

Estao em exclusividade de fungoes?

sim 25 73.5%
ndgo 9 26.35%

Figura 13 — gréafico 9

Relativamente ao pessoal afeto a &rea da seguranca e higiene no trabalho, constatamos
gue a maioria das empresas afirma que o corpo técnico estd maioritariamente em

exclusividade de funcgodes.

O numero crescente de oferta — técnicos de SHT e técnicos superiores de SHT muito
contribui para uma maior fixacdo de pessoal a menor custo bem como 0s processos de

substituicdo e recrutamento também estao facilitados.

A ACT estd em processo de implementacdo de uma bolsa de técnicos facilmente

acessivel através do site da ACT.

Esta medida muito ira contribuir para dar seguranca e transparéncia junto do mercado.
Todos conhecem histérias de individuos que se fazem passar por auditores sem qualquer

formacao na matéria.
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Questéao 16

Prop6e formacéo regular / continua em matéria de seguranca e saude no trabalho:

sim 21 618%
néos 13 382%

Figura 14 — gréfico 10

Das 37 empresas questionadas, 3 ndo responderam a esta questao.

A gestéo da seguranca e saude no trabalho assenta num processo de melhoria continua,
no qual a formacédo € uma area fundamental.
21 empresas informaram que tém planos de formacéo anuais para os colaboradores

internos de forma que 0os mesmos possam atualizar conhecimentos.

Com surpresa registamos 13 empresas que assumem néo ter formagéo regular no seu
planeamento! E um paradoxo! Como é possivel prestar um servico de SST e ndo

proporcionar formag&o aos profissionais que estédo no terreno?

Este facto evidencia a necessidade de sensibilizar sistematicamente os atores para que

assumam a formagéo interna como elemento estratégico do negdécio.
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Questéo 17

Se escolheu "ndo" na pergunta anterior, indique porqué:

falta de recursos financeiros 3 188%

falta de planeamento 11 68.8%
indisponibilidade dos colaboradores 2 125%
Qutro 0 0%

==

Figura 15 — gréafico 11

A “falta de planeamento” é o principal fator.
Uma entidade sem planeamento (PDCA — Plan, Due, Check and Act) é como um corpo
sem visdo e sem rumo. Percecionamos que a falta de formacdo conduz

impreterivelmente a falta de planeamento estratégico.

Importa alterar este paradigma e ajudar os atores a adquirirem ferramentas e

competéncias de gestdo conducentes a uma mudancga paradigmética do estado atual.

E evidente, em algumas das empresas questionadas, que um dos grandes pontos fortes

e diferenciadores perante o mercado € o planeamento estratégico.
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Questédo 18

Tem conhecimento da Estratégia Europeia para a Seguranca e Sadde no Trabalho (2014-2020)7
Sim 18  50%
Ndo 18 50%

Figura 16 — gréafico 12

Foi com enorme surpresa que constatamos que metade das empresas questionadas nao

tem conhecimento da Estratégia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho.

Tal facto demostra a pouca eficacia dos meios atuais de comunicacao e sensibilizacdo do
publico alvo. Importa inverter o estado atual com medidas que envolvam os atores no
processo de construcdo da Estratégia, para ndo acontecer tamanho afastamento e

desconhecimento.

A Estratégia é para beneficio dos Estados e populacdo europeia, por isso hd que
repensar os indicadores observados.

As empresas prestadoras podem e devem contribuir para a sensibilizacdo, mas o Estado
e 0s agentes educativos ndo se podem imiscuir da responsabilidade e devem adotar

medidas proactivas com campanhas, formacgdes, conferéncias, workshops, concursos...
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Questéao 19

Na sua empresa, existe um plano anual de gestdo e prevengio de riscos laborais?

sim 20 541%
nao 17 459%
Qutro 0 %

Figura 17 — gréafico 13

A maioria das empresas tém um plano de formacdo anual ao nivel da prevencéo de

riscos laborais. Muito tem contribuido a entrega anual do Relatorio Unico que tem um

anexo (anexo d) que obriga ao preenchimento com informacéo sobre esta matéria.

Contudo, o nosso estudo, permite verificar que 45,6% das empresas ndo tém um plano.

Urge criar condi¢cGes que potenciem a aposta no plano anual de gestdo e prevencao de

riscos laborais.

ISLA DE VILA NOVA DE GAIA
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Questéao 20

A sua empresa propoes aos clientes o sistema de gestdo de seguranca e sadde no trabalho?
sim 9 25%
ndo 27 75%

Outro 0 %

Figura 18 — gréfico 14

Esta informacdo € extremamente relevante para o nosso estudo e revela, sem filtros, o

atual estado das coisas.

O comportamento do mercado tem-se pautado quase exclusivamente por valores
financeiros e infelizmente a aposta na SST é vista pelas empresas como um custo sem
retorno, ou seja, sem beneficio. Também a forte crise econdémica/social provocou a

necessidade de escolhas e entre tantas prioridades a SST ficou para plano secundario.

No entanto, consideramos ser um dever das empresas prestadoras a recomendacao de
sistemas de gestdo de SST, porque é por essa via que se fard caminho e alteracdo de

paradigma.

Das empresas questionadas, 27 empresas nao propdem aos clientes o sistema de

gestdo de seguranca e saude no trabalho.

Importa estimular as empresas para que “comprem” a ideia e tenham energia, recursos e

planos que, associados a visao e planificacdo, possam resultar em mais recetividade.
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Questéao 21

Se assinalou "nao™ assinale as principais razoes:
Desconhecimento da necessidade 2 7.7%
Desconhecimento de vantagens 1 3.8%
custes elevados 6 231%

: clienies ndo receptivos 17 65.4%
V OQutro 0 0%

Figura 19 — gréafico 15
“clientes ndo recetivos” € a principal razao pela qual ndo se verifica maior adesao e

implementacdo de um sistema de gestdo de SST.

Dos diversos contatos feitos percebemos que essa resposta acontece se verifica
essencialmente pelo fato dos empresarios ndo terem margens financeiras que permitam

novos investimentos, ou seja, entra-se novamente na reflexdo custo-beneficio.

Relativamente ao “pior” e “melhor” ano, constatamos que algumas empresas nao

responderam a esta questéo.

Contudo, é possivel percecionar que os anos 2013 e 2014, apresentam indicadores de
crescimento, alids, 8 empresas, informa que o ano 2014 esté a ser o melhor. O mercado

esta recetivo e a “crise” também permitiu uma certa “selecdo natural” da oferta.
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Questéao 22

No seu entender o que podera favorecer a melhoria da gestio da prevengio de seguranca no trabalho?
Maior fiscalizacdo 29 82.9%
Mais incentivos pECUI‘IEéFiOS 3 8.6%
Mais formacéo ! sensibilizacéo 3 8.6%
Outre 0 0%

Figura 20 — gréafico 16

Com surpresa verificamos que 29 empresas (82,9%) responderam: “maior fiscalizacdo”.
Este dado deve ser correlacionado com o fato das empresas prestadoras de servicos
externos de SST terem feitos grandes investimentos nas autoriza¢des para a saude no

trabalho (DGS) e seguranca e higiene no trabalho (ACT).

Estando a fiscalizacdo no terreno, o ndo cumprimento das obrigac6es em matéria de SST
ndo é compensatorio, porque o quadro sancionatorio é mais oneroso do que o

cumprimento legal.

A fiscalizagdo incita a organizacdo dos servicos, faz com que os empresarios tomem

consciéncia da obrigacdo de contratar servigos externos.
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IV. DISCUSSAO E CONCLUSOES

A presente pesquisa permitiu-nos observar que a maior parte das empresas
prestadoras de seguranca e saude no trabalho se encontram devidamente autorizadas
para o exercicio da salude no trabalho e para o exercicio da seguranca e higiene no

trabalho.

A gestdo da seguranca e saude no trabalho nas empresas implica a prestacdo anual de
informacgéo sobre a atividade social da empresa, nomeadamente no que diz respeito a
SST, é uma obrigacdo do empregador de acordo com o disposto no artigo 32.° da Lei n°
105/2009 de 14 de setembro.

O conteudo da informacgéo a prestar é especificado no modelo do designado Relatoério
Unico, definido na Portaria n.° 55/2010 de 21 de janeiro, constituido por 6 anexos,
correspondendo o Anexo D ao Relatério Anual da Atividade do Servico de Seguranga e
Saude no Trabalho cujos dados se apresentam nos quadros que seguem.

Entidades empregadoras N.° de trabalhadores abrangidos

(com unidades locais ativas) (seguranca)

281 224 2761 089

Fonte: GEE/ME Seguranca e Saude Colegdo de estatisticas 2013 Continente

Figura 21 — Entidade empregadoras e n° de trabalhadores abrangidos pelos servicos de SST

A regulamentacédo disponivel é suficiente. Mas porque a concorréncia entre as Empresas
de SST nem sempre tem primado pela qualidade é relevante a regulacdo. Regular as
relacbes das Empresas de SST e dos seus téchicos geradores/produtores dos cuidados
€ Servicos com 0s organismos e empresas que aos prestadores dos servicos recorrem

para que sejam eficientes e eficazes é essencial.

Era, e parece ainda ser frequente, que a cativagéo de clientes ndo tenha como prioridade
a escolha das prestacdes que mais se adequam as caracteristicas fisicas, mentais e
sociais da populacéo alvo, ao tipo e condi¢cdes de trabalho e aos riscos previsiveis que,
necessariamente, devem ser identificados e podem justificar a necessidade de os

quantificar, estudar e sugerir as formas de os eliminar ou controlar.
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Continua a ser habito considerar como as melhores ofertas as que apresentam mais
baixos precos, sem que seja tido em consideracdo qualquer outro fator valorativo das
propostas. Poderia até julgar-se o niumero de visitas e avaliacdes como fator negativo,

ja que delas poderiam resultar propostas de investimentos para a melhoria das condi¢des
de trabalho que representariam custos, sem tomar em conta as vantagens que a
prevencdo, a satisfacdo no trabalho e o controlo do distresse tém para o aumento e

qualidade da producéo.

Regular ndo é dificultar ou impedir o mercado, mas fomentar a competéncia e qualidade
dos servicos. Por esta razdo propusemos em devido tempo um menos complexo

processo de certificagdo.

O processo de certificagdo das Empresas de Prestagéo de Servigcos pela Diregcdo Geral
da Saude e pela Autoridade para as CondicBes de Trabalho (antes pelo IDICT) tem
deixado marcas traumaticas em relacdo, entre outros aspetos, as listas dos profissionais
gque asseguram os trabalhos preventivos e para a manutencao e promoc¢ao da saude, a
indicacdo dos equipamentos que as Empresas de SST devem ter, as dimensdes das
salas de observacdo médica e a relacdo dos trabalhadores ao servico das empresas a

quem os servigos sao prestados.

Em nossa opinido, se isto for conseguido, tanto a ACT como a DGS devem fomentar e
estimular a competéncia de regular a atividade das Empresas de SST, e ndo se podem
eximir a induzir comportamentos e procedimentos adequados, nem a responsabilidade de
analisar relatorios anuais das Empresas de SST e de promover visitas peridédicas as

mesmas.

E que estdo em causa as prestacbes de servicos e de cuidados que os trabalhadores
necessitam para serem ativos e saudaveis, e para que as empresas produzam bens,

servicos e riquezas de qualidade e se desenvolvam nas melhores condi¢des
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Num primeiro momento e aproveitando as novas tecnologias disponiveis, nomeadamente
a plataforma eletronica para entrega do Relatério Unico, propomos que a validacdo dos
dados e respetiva certificacdo fique dependente de cédigos que filtrem as empresas

autorizadas das nao autorizadas.

Por exemplo, ao inserir o NIF da entidade prestadora, o sistema permitir ou ndo a

validacéo dos dados.

Esta medida muito contribuiria para a regulacdo do mercado, porque apenas as

empresas certificadas poderiam entregar o RU.

Também propomos que aquando da formalizac&o inicial do contrato de prestacdo de
servicos de SST, existir uma plataforma informatica, similar ao RU, que permita cruzar
dados com o RU. Na pratica uma empresa ndo autorizada nao conseguiria formalizar

contratos porque a validacéo seria feita eletronicamente em aplicacao para o efeito.

Também o modelo das fichas de aptiddo médica para o trabalho, tipificado em portaria,
deveria ser revisto bem como as FAM deveriam ser emitidas através de plataforma em
que apenas empresas autorizadas, com o respetivo codigo pudessem aceder.

Simultaneamente o médico do trabalho também teria de inserir o cddigo de cédula

profissional.

O contetdo da informacédo inserida deveria ser cruzada com o anexo D do Relatério

Unico.
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Questionario - Mestrado em Gestao da
Prevencao de Riscos Laborais

Este questionario surge na sequéncia da realizagdo da Dissertagao de Mestrado com o
tema "Novo Paradigma de Gestéao de Servigos Externos de Seguranga e Saude no
Trabalho", desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestao da Prevencgdo de Riscos
Laborais, no ISLA Gaia, tendo como destinatarias empresas prestadoras de servigos
externos de seguranga e saude no trabalho, autorizadas pela DGS e ACT.

Pedimos que o presente questionario seja preenchido com a maior brevidade possivel (o
mais tardar até 31 de Outubro de 2014).

O objetivo é obetr o maximo de informacdes, pelo que agradecemos a colaboracgao e
disponibilidade.

Se desejar ter acesso aos resultados finais, por favor, enviar email com pedido para
sergiofpalves@gmail.com

Muito obrigada.

Mestrando: Sérgio Filipe de Pinho Alves

Pretende autorizar o nome da empresa?

() Nao

Localizagao da Empresa em Portugal Continental:
(0 Norte

() Centro

(O Sul

() Outra:

Tipo de sociedade:
(0 Quotas

(0 Unipessoal

(O Sociedade An6nima
(0 Outra

Dimensao da empresa:
(U Micro

() Pequena

() Média

() Grande

Constituida no ano



Esta autorizada em matéria de seguranga no trabalho?

Esta autorizada em matéria de satide no trabalho?

A SST é a principal area de negdcio da empresa?

O Sim

(O Nao

Nao sequéncia da autorizagao, ja teve reavaliagao de processo pelas entidades
fiscalizadoras?

() Sim

O Nao

Se sim, indique o nimero de vezes:

Presta atividades de risco elevado?
O Sim
() Nao

Se sim, possui autorizagao especifica?

Quantos colaboradores emprega na area da satde no trabalho?

Estao em exclusividade de fungoes?
O sim

() nao

Quantos colaboradores emprega na area da seguranga e higiene no trabalho?

Estao em exclusividade de fungoes?
O sim

() néo

Quantos colaboradores emprega na area da gestao?



Propo6e formagao regular / continua em matéria de seguranga e saude no trabalho:
(0 sim

() ndo

Se escolheu "nao" na pergunta anterior, indique porqueé:

() falta de recursos financeiros
(O falta de planeamento

(0 indisponibilidade dos colaboradores

@) Outra:‘

Tem conhecimento da Estratégia Europeia para a Seguranga e Satide no Trabalho (2014-
2020)?

(O Sim
(0 Nao

Na sua empresa, existe um plano anual de gestao e prevengao de riscos laborais?
) sim
O ndo

O Outra:‘

A sua empresa propoes aos clientes o sistema de gestao de seguranga e satde no
trabalho?

() sim

() nao

() Outra:

Se assinalou "nao" assinale as principais razoes:

(O Desconhecimento da necessidade
(0 Desconhecimento de vantagens
(O custos elevados

() clientes n&o receptivos

(0 Outra: ‘

No desempenho dos tltimos 4 anos (2011 a 2014), qual foi o pior ano?

No desempenho dos Ultimos 4 anos (2011 a 2014), qual foi o melhor ano?

No seu entender o que podera favorecer a melhoria da gestao da prevengao de seguranga



no trabalho?
) Maior fiscalizagao
) Mais incentivos pecuniarios
Mais formacao / sensibilizagao

Outra:

Algo que queira acrescentar ao Inquérito que possa contribuir para o estudo.

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

Com tecnologia Este conteudo n&o foi criado nem aprovado pela Google.

Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Termos adicionais
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Novo Paradigma de Gestao dos
Servicos Externos de Seguranga e Saude no Trabalho

1. JUSTIFICACAO DO ESTUDO

- Alteracao de paradigma da gestao dos servigcos externos
de seguranca e saude no trabalho;

- ldentificacao da necessidade de implementacéo de
medidas efetivas e praticas conducentes ao cumprimento
legal com maior eficacia; Ex: manual de qualidade;

-~ Mudanca de paradigma em que seja mais visivel
gue o beneficio do cumprimento seja mensuravelmente
superior ao custo de investimento;

-~ Sensibilizar para a efetiva implementacdo do Quadro
Estratéegico para a SST 2014 — 2020;
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2. OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo geral

— Perceber o contexto atual da prestacao de servigos externos de SST e
suscitar a implementacdo de medidas praticas — legislativas e outros
mecanismos de controlo da atividade — nomeadamente o Relatorio Unico,
no anexo D, (Portaria n.° 55/2010 de 21 de Janeiro e na Portaria n.° 108-
A/2011, de 14 de Marco) e outro mecanismo, como as Fichas de Aptidao
Médica

Objetivos especificos

— Contextualizar a realidade dos servigos externos de seguranca e saude
no trabalho;

— Conhecer a percecao das empresas de prestacdo de servicos externos
de seguranca e saude no trabalho;

— Analisar que oportunidades novas que estimulem o cumprimento das
prescricdes de seguranca e saude no trabalho.




Novo Paradigma de Gestao dos isla
Servicos Externos de Seguranca e Saude no Trabalho

3. CONTEXTUALIZACAO

A Lei 102/2009 de 10 de Setembro, regulamentou e criou condicdes
para um desenvolvimento sustentavel da prestacdo de servicos de
seguranca e saude no trabalho, no entanto, a crise econdmica,
financeira e social, desencadearam comportamentos e estratégias,
particularmente ao nivel do mercado, dque originaram
comportamentos desviantes, nomeadamente, processos de
Incumprimento, concorréncia desleal, auséncia de fiscalizacéo.

Muitos empresarios, principalmente, de micro, pequenas e médias
empresas, viram-se forcados a desinvestir na seguranca e saude
no trabalho por razbes de crise financeira, dado que inevitavelmente
conduziu ao numero de acidentes de trabalho muito consideravel, no
panorama europeu.
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3. CONTEXTUALIZACAO

Portanto, com este trabalho, pretendemos demostrar a importancia de
implementacao de algumas medidas objetivas que criem condicdes
favoraveis ao cumprimento legal das prescricoes de seguranca e saude
no trabalho bem como o controle por parte das entidades que tutelam a
materia com o desiderato de estimular, positivamente, uma mudanca
de paradigma em dque o0 beneficio do cumprimento seja
mensuravelmente superior ao custo de investimento.
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3. CONTEXTUALIZACAO

A Gestao da Prevencao de Riscos Profissionais exige uma atuacao ao
nivel da empresa.

O planeamento da prevencédo deve desenvolver-se desde a fase de
projeto e fundamentar-se na avaliacao de riscos que, por sua vez,
deve ser objeto de atualizacao peridodica. Tais funcdes,
complementadas com a adocdo de medidas (organizativas e tecnicas)
preventivas e de protecéo, conjugadas com os sistemas de informacao,
formacao e consulta dos trabalhadores, constituem a nova filosofia da
acao preventiva.

A gestdo da prevencao na empresa percorre, assim, 0S seguintes
dominios fundamentais:

. Avaliacao e planeamento;

. Organizacéao;

. Medidas de prevencéao e de protecao.




Organigrama da organizacao dos servicos de SST
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Organigrama da organizacao dos servicos externos de SST

h |
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Dados da Autoridade para as Condicoes do Trabalho .
NUmeros em Outubro de 2014 4

Numero total de empresas prestadoras de servicos externos de
Seguranca e/ou Saude no Trabalho: 592

DGS - Direcdo Geral de Saude

TOTAL = 395
Autorizadas - 374 empresas
A aguardar autorizacao - 21 empresas

ACT — Autoridade para as Condic0Oes do Trabalho
TOTAL =428

Autorizadas - 428 empresas
A aguardar autorizacao - 0 empresas
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Quadro Estrategico da UE para a Saude e Seguranca no
Trabalho 2014-2020

« Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para mais de
217 milhGes de trabalhadores na UE constitui um dos objetivos
estratégicos da Comissao Europeia, em estreita colaboracdo com os
Estados-Membros, 0os parceiros sociais e as outras instituicoes e
organismos da UE.

A prevencao de riscos e a promocao de condicbes mais seguras e
saudaveis no local de trabalho sao essenciais ndo so6 para melhorar a
qualidade do emprego e as condicOes de trabalho, como
também para promover a competitividade.
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Quadro Estrategico da EU para a Saude e Seguranca no
Trabalho 2014-2020

« Manter os trabalhadores saudaveis tem um impacto positivo direto
e quantificavel na produtividade, contribuindo para melhorar a
sustentabilidade dos sistemas de seguranca social.

« Evitar que os trabalhadores sejam vitimas de acidentes graves ou de
doencas profissionais e promover a saude dos trabalhadores ao
longo da sua vida profissional, desde o seu primeiro emprego, é
fundamental para que possam trabalhar até mais tarde.
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Quadro Estrategico da EU para a Saude e Seguranca no Trabalho
2014-2020

e Combater os efeitos a longo prazo do envelhecimento
demografico, em consonancia com o0s objetivos da estratégia
Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo.

O investimento em matéria de saude e seguranca no trabalho
contribui para o bem-estar dos trabalhadores e revela-se rentavel.
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4. METODOLOGIA

Processo de Investigacao

ESTUDO DE CARATER EXPLORATORIO

METODO DE INVESTIGACAO

Quantitativo
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4. METODOLOGIA

Procedimentos

Procedimento Formal

Recolha de Dados -+

Tratamento de Dados {

4 “
Pedido de autorizacdo para a utilizacdo dos
guestionarios

(Contacto a Associacdo Portuguesa de Empresas d;
Seguranga e Saude no Trabalho
www.apemt.com
F6érum de Técnicos Superiores de SST

U J
4 N
Disponibilizagéo do instrumento online
(Google Forms)
\, J

Exportagéo e tratamento dos dados
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4. METODOLOGIA

Amostra

- 37 empresas prestadoras de servicos externos de seguranca e saude no
trabalho

Localizacao da Empresa em Portugal Continental:

Norte 17 48.6%
Centro 9 25.7%
Sul 7 20%
Outro 2 5.7%
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5. RESULTADOS

Tipo de sociedade:

Quotas

Unipessoal
Sociedade Andnima
Qutra

21
10
6

96.8%
27%
16.2%
0%




Novo Paradigma de Gestao dos .§|Sla
Servicos Externos de Seguranca e Saude no Trabalho

5. RESULTADOS

Dimensio da empresa:

Micro 9 47.4%
Pequena 7 36.8%
Meédia 2 10.5%
Grande 1 5.3%
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Micro 9 47.4%
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5. RESULTADOS

A SST é a principal area de negécio da empresa?

Sim 28 82.4%
Nao 6 17.6%
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5. RESULTADOS

Nao sequéncia da autorizacao, ja teve reavaliacdo de processo pelas entidades fiscalizadoras?

Sim 35 946%
Nao 2 5.4%

=
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5. RESULTADOS

Propde formacao regular / continua em matéria de seguranca e saude no trabalho:

sim 21 61.8%
nago 13 38.2%
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5. RESULTADOS

Se escolheu "ndo" na pergunta anterior, indique porqué:

falta de recursos financeiros 3 18.8%

falta de planeamento 11 68.8%
indisponibilidade dos colaboradores 2 125%
QOutro 0 0%
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5. RESULTADOS

Tem conhecimento da Estratégia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2014-2020)?

Sim 18 50%
Nao 18 50%




Novo Paradigma de Gestao dos ‘%lSla
Servicos Externos de Seguranca e Saude no Trabalho *&___

5. RESULTADOS

Tem conhecimento da Estratégia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2014-2020)?

Sim 18 50%
Nao 18 50%




Novo Paradigma de Gestao dos ‘%lSla
Servicos Externos de Seguranca e Saude no Trabalho *&___

5. RESULTADOS

Na sua empresa, existe um plano anual de gestao e prevencao de riscos laborais?

sim 20 541%
ndo 17 459%
Qutro 0 0%
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5. RESULTADOS

Se assinalou "nao" assinale as principais razées:

Desconhecimento da necessidade 2 7.7%
Desconhecimento de vantagens 1 3.8%
custos elevados 6 23.1%

clientes nao receptivos 17 654%

Outro 0 0%
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5. RESULTADOS

No seu entender o que podera favorecer a melhoria da gestao da prevencao de seguranca no trabalho?
Maior fiscalizacdo 29 82.9%
Mais incentivos pecuniarios 3 8.6%

Mais formacéo / sensibilizacdo 3 8.6%
Qutro 0 0%
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5. RESULTADOS

-~ Relativamente ao “pior” e “melhor” ano, constatamos que algumas
empresas nao responderam a esta questao.

Contudo, é possivel percecionar que os anos 2013 e 2014, apresentam
indicadores de crescimento, alias, 8 empresas, informa que o ano 2014
esta a ser o melhor.

O mercado atualmente esta recetivo e a “crise” também permitiu uma
certa “selecéo natural’ da oferta.




Novo Paradigma de Gestao dos | |.
Servigos Externos de Segurancga e Saude no Trabalho Sa
6. CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENCAO
Conclusoes
- Constatamos que o0s servicos externos de SST séao

maioritariamente prestados por micro empresas, que entretanto,
caracterizam grande parte do tecido empresarial portugués. O
empreendorismo esta presente, contudo, a instabilidade do mercado
provoca movimentos de constituicdo e fecho de empresas muito rapidos e
nessa dinamica, por vezes perdem-se documentos e informacdes muito
importantes, como por exemplo: dossiers clinicos, fichas de aptidao,
exames complementares, relatorios técnicos. Importa que as entidades
que tutelam a matéria, DGS e ACT, criem procedimentos de
qualidade que garantam a continuidade objetiva de dados em caso
de fecho da empresa prestadora e dessa forma sejam acautelados
os direitos, liberdades e garantias.
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6. CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Conclusoes

-~ Novo paradigma de atuacédo e autorizacdo da DGS e ACT que
iImplementaram procedimentos mais céleres e reduziram drasticamente a
listagem de centenas de empresas que estavam a laborar no mercado

sem as respetivas autorizagoes.

— A gestdo da seguranca e saude no trabalho assenta num processo
de melhoria continua, no qual a formacéo € uma area fundamental.
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6. CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Conclusoes

- Relativamente a Estratégia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (2014-2020) as empresas prestadoras podem e devem
contribuir para a sensibilizacédo e difusdo mediatica, mas o Estado e os
agentes educativos ndo se podem imiscuir da responsabilidade e devem
adotar medidas proactivas com campanhas, formacbes, conferéncias,
workshops, concursos, efetiva inclusao de SST nos conteudos escolares;

—~ As empresas prestadoras fazem pressao para que haja maior
fiscalizacdao pelas entidades que tutelam a matéria com o objetivo de
afirmacdo e conquita de mercado.
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6. CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Proposta de Intervencéao

 Implementacdo de um Manual de Gestdo de Qualidade da prestacao
de servicos de seguranca e saude no trabalho que seja orientados
para 0s processos de constituicao de novas empresas bem como para
as revalidacOes das autorizacOes existentes;

« Criacao de aplicacédo informatica que “filtre” o langcamento e validacéo
dos anexos D do Relatério Unico por parte de empresas prestadoras
de servicos de SST

« Elaboracao de novo modelo de Ficha de Aptiddo Médica que englobe a
avaliacdo do posto de trabalho. O codigo da autorizacdo da empresa
prestadora devera ser obrigatério bem como a cédula profissional do
Médico do Trabalho.
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6. CONCLUSOES E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Proposta de Intervencéao

« Criacao de plataforma on-line pela DGS para emissao digital de fichas
de aptiddo médica com posterior cruzamento de dados — empresa,
ndmero de exames, horas, médico...

« Criacdo de modelo de registo inicial dos servicos de seguranca e
saude no trabalho — anterior modelo 1360 em papel, que filtrasse
contratos de prestacdo de servicos de SST de empresas nhéao
autorizadas. Neste procedimento, o CAP dos TSSHT também deveria
ser incluido e validado.
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7. LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES

Dificuldades

— Pouca adeséao, por parte da populacédo inquirida, na resposta aos questionarios;

— Dados pouco fidveis devido a dimensdo da amostra.

Sugestdes de estudos futuros

— Realizagao de outros estudos dentro desta tematica, recorrendo a entrevistas e
estudos de caso.
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