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Resumo

Um contexto de Pandemia marcado por um conjunto de medidas sanitarias e de satde, desde
marco 2020, através das quais se procura, desde ai, erradicar o virus SARS-COV-2, levou a que
a generalidade das organizagdes, como agentes integrantes, com exce¢do dos servigos
essenciais, adotassem comportamentos diferentes dos até ai, por for¢a do cumprimento dessas
medidas.

Um dos grandes motivos que teve influéncia determinante nesta mudanga de comportamento
coletivo foi o confinamento resultante da consequéncia da aplicagdo das referidas medidas
governamentais. O fecho de estabelecimentos comerciais € empresas levou, por consequéncia,
a mudanga do tipo de trabalho, e os que tinham condic¢des técnicas para isso passaram a adotar
o teletrabalho como nunca antes fora experimentado. Entende-se que nunca houve motivo maior
para estudar e analisar a influéncia da adocao do teletrabalho no individuo, na organizagao e no
ambiente como agora, no ano de 2021.

Assim, neste contexto, foi desenvolvido um estudo que consistiu em entrevistar 13 pessoas que
estiveram e continuam em teletrabalho, com vista a compreender a sua sensibilidade face a
experiéncia ja adquirida nesta nova situagao laboral.

Construiu-se um guido de entrevista que pretendeu abordar questdes como o sentir o teletrabalho
no geral, as consequéncias psicoldgicas e sociologicas, a relagdo da vida pessoal com a vida
profissional, o impacto na organizacao no geral e ainda o impacto no ambiente.

Na primeira dimensdo, muito hé a aprender do que estamos a vivenciar. No impacto psicoldgico
e sociologico, sao predominantes as respostas que traduzem um sentimento de isolamento, a
sensacdo de trabalhar mais horas, o sedentarismo, a inseguranga e a resisténcia cultural de que
o trabalho s se faz sob a vista do patrdo e stress associado a alguma irritagdo. Demonstraram,
também, algumas preocupagdes com questdes legais e, ainda, relacionadas com a ergonomia do
posto de trabalho em casa. Ja na relagdo vida pessoal/profissional, uns consideram que este tipo
de trabalho permite uma melhor articulagdo, uma vez que se poupa tempo nas deslocagdes, no
entanto, outros consideram existir alguma intromissao entre ambas as situagdes, argumentando,
inclusivamente, que o espaco de casa ficou descaraterizado. Sobra a organizacdo em geral, ¢
notoria a percecdo de haver uma reducdo de custos e o aperfeigoamento no uso das novas
tecnologias. No ambiente, a diminuicdo das deslocagdes e a possibilidade de poder fazer o
trabalho em qualquer local, trazem baixos consumos a varios niveis com consequéncias menos
poluentes para o meio. Esta pode ser uma oportunidade para reorganizar e racionalizar espagos
fisicos e métodos nas empresas, abrindo caminhos para melhorias na produtividade, na
qualidade de vida dos seus trabalhadores e, por consequéncia, tornar as cidades ambientalmente
mais organizadas e saudaveis.

Palavras-Chave: Confinamento, Teletrabalho, Adaptagao, COVID-19, Ambiente
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Abstract

A Pandemic context marked by a strict set of public health regulations issued by government,
since March 2020, as a response to eradicate the SARS-COV-2 virus, has led most
organizations, as community operators, except for essential services, to adopt behaviors which
are distinct from those hitherto adopted, due to compliance with those regulations.

One of the main reasons which had a decisive influence on this change in group behavior was
the lockdown resulting from the implementation of the regulations.

The closing of retail stores and companies led, consequently, to a change on the type of work
performed and those who had the technical skills to do it, started adopting telework at an extent
never experienced before. It is clear that until now, in the year 2021, there has never been such
a great reason to study and analyze the influence of the adoption of telework on individuals,
organizations, society, and environment.

Thus, in this context, a study was developed consisting in interviewing 13 people who had been
and still are teleworking, in order to understand their sensitivity towards the experience already
acquired in this new work situation.

An interview guide was created, which intended to address issues such as how to feel telework
in general, the psychological and sociological consequences, the relationship between personal
and professional life, the impact on the organization in general and the impact on the
environment.

In the first dimension there is a lot to learn from what we are experiencing. Regarding the
psychological and sociological impact, the predominant responses reflect a feeling of isolation,
of working more hours, a more sedentary lifestyle, an insecurity, a cultural prejudice meaning
that work is only done under the eyes of the "boss" and stress associated to some irritation.
They also expressed some concerns with legal issues and the ergonomics of the workplace at
home.

As for the relationship between personal and professional life, some consider this type of work
allows a better articulation, as it saves travel time; however, others consider that there is some
interference between them, considering even that the space at home became uncharacterized.
In the organizations, in general, there is a remarkable perception of costs saving and an
improvement in the use of new technologies.

In environmental terms, the decrease of travel time and the possibility of being able to work
anywhere, reduces energy consumptions at different levels with less polluting consequences.
This may be an opportunity to reorganize and rationalize physical spaces and methods in
companies, leading to improvements in productivity, quality of life for their employees and, as
a result, make cities more organized and environmentally healthier.

Keywords: Confinement, Telework, Adaptation, COVID-19, Environment

v



Indice Geral

INTRODUCAO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA 3
AS EPIDEMIAS E AS PANDEMIAS NA HISTORIA DA HUMANIDADE 3
A ORIGEM DA PALAVRA PANDEMIA 6
DUAS GRANDES PANDEMIAS MUNDIAIS: MUDANCA NO COMPORTAMENTO HUMANO......... 6
A PESTE NEGRA 7

O que Mudou com @ PeSte NEGFA? ..............cccccccieciioiiiiieiecet ettt ettt 8

A PNEUMONICA 8
Mudangas COm @ PREUMONICA ....................ccc..oooeeeeeeeeee e et 9
COVID-19 — CORONAVIRUS DISEASE 2019....... .10
EVOIUGAO ... 10

A Proliferagdo da COVID-19 @M POFHUZAL................c.cocoviiiriiiiiiiiiiieie ettt 11

Os Primeiros Casos em POFHUGAL..................ccoccoiiiiiieiiiie ettt 11
COVID-19: O qUE VAT MUAQEF? ............c.ooeeeeeeieieeieeieeeie e ettt e ettt et e e saee s baeeseeesbaeesseeessaeesseeenns 13
TELETRABALHO 15
A ORIGEM DO TELETRABALHO 15
TELETRABALHO - ENQUADRAMENTO JURIDICO 16
QUAIS SAO AS REGRAS ATUALMENTE EM VIGOR? 16
AUTONOMIA OU UMA NOVA FORMA DE DEPENDENCIA 17
MENOS STRESS, MENOS BURNOUT, MAIS PRODUTIVIDADE 19
MELHOR IMAGEM CORPORATIVA 20
AUMENTO NO DESEMPENHO COM A FLEXIBILIDADE 20
BENEFICIOS DAS TECNOLOGIAS DISPONIVEIS 20
POSSIBILIDADE DE ALTERNAR EQUIPAS EM REMOTO E EQUIPAS NO ESCRITORIO 21
EM suMA 21
METODOLOGIA 23
ENQUADRAMENTO DO ESTUDO, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS 27
PROCEDIMENTOS 30
RESULTADOS 33
DIMENSOES 48
Teletrabalho - COMUNICAGAO INTEFNA......................cceeeeeiieeeeeeee et 48
Consequéncias Psicologicas € SOCIOIOQICAS ..............cccocuvouiviiiiriiiiiiitiiieeese ettt 48
Relacdo Vida PesSOQl PYOfISSTONAL ..............ccc.occuveeiiiiiiiesiieeieeeie e eee e eteeive e siaeeiveeseveetseessseeaseeesseenenas 49
Impacto na Organizagdo - Modelo HIDFIdO....................cccooiiiiiiiiiiiieeeeee e 50
Teletrabalho - IMPACtO MO AMBICHIC. ..............c.coeviiiiiiiiieeeee ettt 50
DISCUSSAO E CONCLUSOES 55
CONSIDERACOES FINAIS....... 56
LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES DE INVESTIGACAO FUTURA 58
REFERENCIAS 61







Indice de Tabelas

Tabela 1. Analise por Topicos dos Aspetos Positivos e Negativos do Teletrabalho, das Consequéncias
Psicologicas e Sociologicas do Teletrabalho, na Relagdo Vida Pessoal/Vida Profissional, do

Impacto na Organizac¢do em Geral, € do Impacto no Ambiente.........ccceeeeueenennnnnnnnnnnnnnn. 51

vii






indice de Figuras

Figura 1. Modelo de uma Investigagdo Qualitativa

Figura 2. Modelo de Investigacdo Proposto na Presente Investigagao........c.cccvevveeieeninennen.

iX






Introducio

A mudanga continua sente-se e vive-se neste tempo de Pandemia, nao s6 pelas
implicacdes diretas das orientacdes governativas no quotidiano dos cidaddos como se
antecipam mudangas continuadas com impacto no futuro. Estas mudancas, pronunciadas desde
ha dois anos, sdo merecedoras de qualquer estudo que possa, mesmo com algumas limitacdes,
compreender o que se passa na sociedade. Sdo perguntas e procura de respostas para
compreender a mudanga que esta a acontecer agora.

Neste trabalho ¢ feita uma breve abordagem as pandemias vivenciadas pela
humanidade, com particular incidéncia nas duas principais pandemias mundiais e as
implicacdes que tiveram na sociedade e que nos chegaram até hoje. Essas tiveram impacto nas
sociedades do seu tempo. Por analogia, a pandemia que vivemos agora té-lo-a também.

Neste sentido, a procura de algumas respostas, sem que tal invalide estudos posteriores,
levou a investigar um grupo de trabalhadores que se encontram em teletrabalho, situagdo que
decorre do conjunto de medidas governamentais impostas e que tém impacto profundo no
quotidiano das pessoas. Durante os proximos capitulos, iremos apresentar, quer o

enquadramento, quer os resultados deste estudo.






Fundamentacao Teorica

As Epidemias e as Pandemias na Historia da Humanidade

Devido a falta de condicdes sanitarias das cidades e ao desconhecimento das populagdes
da época relativo as doengas infeciosas, grandes epidemias assolaram as populagdes mundiais.
Tais eventos causaram elevada mortandade, limitando o crescimento demografico e mudando,
muitas vezes, o curso da historia, refletindo-se no modo de vida das populagdes, nos seus
comportamentos, nos seus habitos alimentares e de consumo, na sua relacdo com a natureza e
nas formas de organizagdo familiar, social e econdmica (Esteves, 2020).

Para os principais grupos de doencas contagiosas foram criadas definicdes que
permitem compreender quais as a¢des que devem ser tomadas para as combater. Refira-se, que
surto ¢ um aumento inesperado do numero de infetados por determinada doenga numa regiao
especifica. Uma epidemia acontece quando ocorrem surtos num espago geografico maior, ou
seja, em que ha uma frequéncia maior de casos que o habitual, afetando varias regides. O
nimero de casos que indicam uma epidemia varia conforme o agente da doenga, o tamanho e
o tipo de populagao exposta. Ja a pandemia € caracterizada quando a doenga se generaliza pelos
individuos localizados nas mais diversas regides geograficas, como num continente ou, mesmo,
em todo o nosso planeta. Nestes casos, existe um contagio epidémico intercontinental, de
gigantescas propor¢des letais, capaz de ocasionar profundas alteragcdes demograficas, politicas
e economicas (Barata, 2020).

Uma das epidemias mais marcantes na humanidade foi em 1918, a Gripe Espanhola.
Desconhece-se a origem geografica desta pandemia que assolou o planeta entre os anos de
1918-1919. Apesar de ndo ter tido origem espanhola de facto, ficou conhecida por gripe
espanhola, gripe pneumonica, peste pneumoénica ou, simplesmente, pneumonica (Barata,
2020). Esta pandemia, teve a designacao de gripe espanhola pelo fato de ter recebido maior
atencdo em Espanha do que no resto do mundo, embora ndo se saiba ao certo a sua origem. A
gripe espanhola surgiu quando na Primeira Grande Guerra estava, na qual estavam envolvidas
as grandes poténcias mundiais. Numa fileira estavam os aliados (chefiados pelo Reino Unido,
Franga e Império Russo), na outra os Impérios Centrais (Alemanha e Austria-Hungria). Os
Estados Unidos tentavam evitar qualquer informacao acerca do alcance da doenga, a fim de
evitar alarmar a sua populag@o com a noticia da existéncia de que, em muitos lugares, existiria

um grande nimero de civis que estavam a adoecer e a morrer (Barata, 2020). No entanto, outras



antecederam e procederam esta que tiveram impacto do desenvolvimento geografico,
economico e social, como de seguida se descreve.

Em 165 a.C. surgiu a Peste Antonina também conhecida como a Peste de Galeno.
Prolongou-se até ao ano 180 a.C. Pensa-se que foi um surto de variola ou sarampo que afetou
de inicio os Hunos e que terminou por alastrar a todo o Império Romano. Apesar de se ter
atribuido a morte do imperador romano Marco Aurélio a causas naturais, presume-se, no
entanto, que tenha sido afetado por esta doenca (Barata, 2020).

Em 250 a.C. surgiu a Peste de Cipriano, nome atribuido em reconhecimento ao bispo
de Cartago (Barata, 2020). De origem desconhecida calcula-se que tenha comegado na Etiopia
tendo-se espalhando pelo norte de Africa, passou pelo Egito acabando por chegar a Roma. Na
Alexandria vitimou 60% dos seus habitantes. No ano de 444 atingiu a Gra-Bretanha obrigando
os Bretdes enfraquecidos a procurar a ajuda dos Saxdes para combater os Escotos e os Pictos
(Barata, 2020).

A Praga de Justiniano deflagrou entre 541 e 750 da nossa era, foi considerada a
primeira Pandemia historicamente documentada e o primeiro caso de peste bubdnica que
vitimou aproximadamente 50 milhdes de pessoas, isto €, cerca de 26 % da populagdo mundial,
ou seja, mais de metade da populacdo europeia. Originaria do Egito generalizou-se pelo
Império Bizantino (quando governava o imperador Justiniano I O Grande) chegando até ao
Mediterraneo (Barata, 2020).

A peste Negra foi a maior, mas ndo a ultima das epidemias (Esteves, 2020). A doenga
prevaleceu sobre a forma endémica por muitos anos e outras epidemias menores, localizadas,
foram registadas nos séculos seguintes. Citam-se como surtos mais importantes a peste de
Mildo, Brescia e Veneza, no século XVI; a peste de Napoles, em 1656; a peste de Londres, em
1655 (setenta mil mortes); a peste de Viena, em 1713, e a peste de Marselha, em 1720, que
matou metade da sua populacdo. Entre 1894 ¢ 1912 houve outra pandemia que teve inicio na
India (onze milhdes de mortes), estendendo-se a China, de onde se alastrou para a costa do
Pacifico. No Brasil, a peste comegou no Porto de Santos em 1899, e propagou-se para a outras
cidades do litoral. A partir de 1906, foi banida dos centros urbanos, persistindo, no entanto,
pequenos focos endémicos residuais em zonas rurais (Esteves, 2020). No Novo Continente, as
pestes mais importantes foram as de variola, trazidas pelos colonizadores espanhois e
portugueses, que dizimaram as populacdes indigenas. A da febre amarela, autdéctone da
América Central, atingiu os membros da expedi¢ao de Cristovao Colombo e espalhou-se para

outros paises do continente, inclusive o Brasil (Esteves, 2020).



As primeiras noticias de pandemias foram originadas pelos virus da gripe em 1580, na
Asia. Em apenas seis meses espalhou-se, de inicio pela Europa, pela Africa e mais tarde pela
América do Norte, matando cerca de 10% da populagdo nestas areas afetadas pela doenga. Mais
tarde, em 1729, na Russia, a gripe voltou a atacar tornando-se numa pandemia. Em 1732
alastrou-se pelo mundo inteiro matando cerca de 500 mil pessoas em 36 meses. Outros casos
de pandemias ocorreram em 1781, na China, infetando a Europa num espago de oito meses.
Em 1830, uma nova pandemia de gripe, com inicio também na China, passou pela Asia, Europa
e Américas, onde infetou cerca de 25% da populagdo (Barata, 2020).

Em 1817 surgiu a Pandemia de Colera, a primeira de oito, ao longo dos 150 anos
seguintes. Pensa-se que tera comegado na India, de onde se alastrou para a China e chegou a
Republica do Azerbaijao, Cazaquistdo, Turquemenistdo e Russia através do Mar Céspio, e,
posteriormente, ter-se-a espalhado por todo o mundo. Morreram a volta de 150.000 pessoas
(Barata, 2020).

Em fevereiro de1957, surgiu a Gripe Asiatica, uma das maiores epidemias mundiais de
gripe. Teve inicio no norte da China, de onde o virus se expandiu rapidamente, atingindo, em
cerca de dois meses, Singapura e Hong-Kong, de onde se disseminou para outros pontos do
globo, como o continente Australiano, a India, Africa, a Europa, os Estados Unidos, e, em cerca
de 10 meses, alastrou a todos os paises. Em Portugal, a gripe entrou no dia 7 de agosto, através
do desembarque de passageiros provenientes de Africa, no navio Mogambique, onde a
epidemia se fazia sentir de forma intensa. Esta pandemia matou 1.1 milhdes de pessoas em
todo o mundo (Barata, 2020).

Em 1981, surgiu o Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH); Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA). A disseminac¢do deste virus explodiu nos EUA, no inicio
dos anos 80. A sua origem foi identificada em chimpanzés, em Africa. Mais de 35 milhdes de
pessoas morreram de doencas relacionadas com a SIDA. Apesar de avangos na medicina que
permitem aos pacientes gerir a doenga, ainda ndo foi encontrada uma cura (Barata, 2020).

Em 2009 surgiu a Pandemia de Gripe (inicialmente designada de gripe suina) que foi
rotulada de Gripe A em abril desse ano. De inicio, foi um surto de uma variante de gripe suina
cujos primeiros casos ocorreram no México, do més de marco de 2009, atingindo, pouco tempo
depois, o continente europeu ¢ a Oceania. Esta pandemia de gripe causada pelo virus HINI,
provocou a morte de 203 mil pessoas em todo o mundo, devido a problemas respiratdrios, tendo
recaido principalmente sobre as pessoas mais novas (entre os 5 ¢ 0s 24 anos) e sobre as

populagdes de algumas regides do continente americano (Barata, 2020).



Se, para varios ambientalistas, o aumento do risco de contrair novos virus ¢ devido ao
aumento da populagdo em todo o mundo, também a Campanha pela Natureza do National
Geographic afirma que havera no futuro mais doengas como a COVID-19, como consequéncia
de varios fatores tais como a continua desflorestagdo e a conversdo de animais selvagens em
animais de estimagdo, em alimentos ou em medicamentos. A Republica Popular da China ja

decretou a proibi¢ao do consumo de animais selvagens (Barata, 2020).

A Origem da Palavra Pandemia

A palavra pandemia tem a sua origem no grego, na palavra pan, que significa todo, e
na palavra demos que significa povo. De acordo com (Barata, 2020), o termo epidemia provém
da fusdo dos termos gregos epi, que significa sobre, e demos, que significa povo. Ou seja, algo
que se derrama pela populacdo causando alarme e medo. Segundo Fonseca e Bernardo (2020),
a palavra pandemia — seja em que idioma for — ndo sai da boca e do pensamento de bilhdes de
pessoas desde marco 2020, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente que o Coronavirus havia ultrapassado fronteiras e ja estava presente em todos os

continentes.

Duas Grandes Pandemias Mundiais: Mudan¢a no Comportamento Humano

Refere (Esteves 2020), que as pandemias que tém atormentado a humanidade ao longo
do tempo foram mudando e refletem o modo de vida das populagdes, os seus comportamentos,
os seus habitos alimentares e de consumo, a sua relacdo com a natureza, ¢, normalmente, t€m
impacto nas suas existéncias, interferindo nas formas de organizacdo familiar, social e
economica. Nao se trata de entidades fixas, mas, pelo contrario, variam e tém capacidade de
adaptagdo. Daqui se conclui a importancia de conhecer os seus contextos (Cohn, 2018, citado
por Esteves 2020 p.152) . Além do mais, movimentam-se com as pessoas, refletem a sua
capacidade de circulagdo e até se globalizam, sem se deterem nas fronteiras. Durante a maior
parte do seu processo evolutivo, os seres humanos viveram em pequenas comunidades,
contactando com elementos patogénicos, através dos ataques de insetos, do consumo de carne
contaminada, do contacto com os animais domésticos e de trabalho.

Além da questdo humana, os Estados consideravam que o combate a doenca era
fundamental dado o valor econémico e militar das suas populagdes. Assim, seriam tanto mais

quanto maior fosse o numero de efetivos populacionais. Importava, por isso, investir em



medidas que acautelassem a satde publica. Por outro lado, a partir do século XVI, com as
expansdes europeias, inicia-se a economia global, o que fez com que muitos agentes
patogénicos do Novo Mundo chegassem a Europa e os europeus levassem muitas doencas
para os territorios descobertos (Esteves, 2020).

A utilizacao do teletrabalho como pratica laboral foi acelerada pelas acdes que
decorreram do controlo da Pandemia de COVID-19. Muitas outras, noutro tempo, foram suas
percussoras. Destacam-se, neste trabalho, a Peste Negra e a Pneumonica. Vejamos uma breve

abordagem destes dois acontecimentos marcantes na histéria da civilizagao.

A Peste Negra

O mundo da Peste Negra era muito diferente do atual. A Idade Média era regida pela
Igreja Catdlica e o seu sistema econdmico era feudal, mas as consequéncias tém semelhangas
nos dias de hoje. Estima-se que o niimero de mortes na Europa e na Asia tenha superado os
100 milhdes. O impacto social e econdmico foi muito grande. O comércio e a produgdo agricola
desabaram, deixando as populagdes ainda mais vulneraveis (Fonseca & Bernardo, 2020).

Do ponto de vista econdmico, a escassez de mao de obra pressionou os salarios para
cima. “Essa valorizacdo fortaleceu o camponés da Idade Média. Naquele momento, ele pode
rever sua propria condigdo social e transitar por outras atividades economicas. Era o embriao
do capitalismo, o que enfraqueceu o sistema feudal” (Fonseca & Bernardo, 2020, p. 4).

Esta foi a maior e a mais trdgica epidemia que a histdria regista, tendo produzido um
morticinio sem paralelo. Foi chamada de Peste Negra pelas manchas escuras que apareciam na
pele dos enfermos. Como em outras epidemias, teve inicio na Asia Central espalhando-se por
via terrestre ¢ maritima em todas as direcoes. Em 1334, causou cinco milhdes de mortes na
Mongolia e no norte da China. Houve grande mortandade na Mesopotamia e na Siria, cujas
estradas ficaram cheias de cadaveres dos que fugiam das cidades. No Cairo, os mortos eram
atirados para valas comuns e em Alexandria os caddveres ficaram insepultos. Calcula-se em 24
milhdes o nimero de mortos nos paises do Oriente (Lopes, 2020).

Em 1348, embarcacgdes genovesas procedentes da Crimeia aportaram em Marselha, no
sul de Franca, ali disseminando a doen¢a. Num ano, a maior parte da populacdo de Marselha
foi dizimada pela peste. Em 1349, a peste chegou ao centro e ao norte de Italia e dali se estendeu
por toda a Europa. Na sua caminhada devastadora, semeou a desolacdo e a morte nos campos
e nas cidades. Povoados inteiros transformaram-se em cemitérios. Calcula-se que a Europa

tenha perdido pelo menos um terco de sua populagdo (Rezende, 2009).



A praga ocorreu em 1347, viajando com as pulgas em ratos pretos a bordo de uma galera
da Crimeia a Sicilia. A partir dai, a doenca transitou para outros navios para Veneza e Marselha.
Chegou a Inglaterra em 1348, e a Escdcia e Escandindvia no ano seguinte. Na época, a Europa
jé estava sob uma mudanca no clima. Contribuiu o frio, a Pequena Era do Gelo e uma queda
de séculos nas temperaturas em todo o planeta, que destruiu as plantacdes de graos, deixando
milhdes sem nada para comer, e provocou alguns ataques assassinos contra os nobres. Em
camadas, a Guerra dos Cem Anos entre Franca e Inglaterra causou a revolta geral. Quando a

praga chegou, a sociedade europeia, ja de costas, praticamente desintegrou-se (Le Vine, 2020).

O que Mudou com a Peste Negra?

Em 1352, a Peste Negra matou um terco da populagao da Europa. Voltou cinco vezes
antes do final do século, matando pelo menos metade da populagdo - em alguns lugares,
praticamente matou toda a populagdo. Uma consequéncia foi uma deser¢do do campo. Os
sobreviventes abandonaram terras inferiores e mudaram-se para a cidade, atraidos por uma
infraestrutura fixa, perto de rios e linhas costeiras, e pelas casas desocupadas dos abastados
onde os camponeses agora se instalaram e passaram a utilizar utensilios de prata nas suas
refei¢des, e reivindicaram o gado, as ferramentas e, as vezes, as maquinas das familias falecidas
(Tuchman, 1989) A Peste Negra ¢ considerada o pior desastre natural da historia europeia. Mas
o impacto que teve na sociedade foi muito além do século XIV. Os processos desencadeados
ou acelerados pela devastagdo da peste iriam, com o tempo, mudar completamente as relagdes

sociais, acabando por lancar as bases da europa moderna (Holroyd, 2020).

A Pneumonica

A Pneumonica manifestou-se em trés ondas: a primeira irrompeu em margo de 1918,
apresentando uma taxa de mortalidade bastante baixa e, por isso, ndo motivou preocupagao
excessiva; a segunda, altamente virulenta, espalhou-se pelo mundo a partir de agosto do mesmo
ano; a terceira onda, menos virulenta, emergiu em janeiro de 1919, estendendo-se, em alguns
lugares, at¢ 1920 (Phillips & Killingray, 2003; Van Hartesveldt, 1993), citados por Sousa,
2008, p. 946).

A explicagdo para a imputagdo do nome Espanhola tem raizes politicas, devendo-se
também a posi¢ao de neutralidade da Espanha durante a Primeira Guerra Mundial, assim como
as demonstracdes de simpatia por parte de uma facdo do governo espanhol pelos alemaes,
fazendo com que a alcunha atribuida a moléstia espanhola ganhasse mais amplitude politica,

principalmente por iniciativa da Inglaterra (D'Avila, 1993, citado por Rodriguez, 2020). A ideia



de esconder a doenca foi sustentada no inicio da epidemia por instituigdes de prestigio, como
a Royal Academy of Medicine de Londres. Mas, em meados de setembro de 1918, poucos ainda
acreditavam em sua suposta origem espanhola (Goulart, 2005).

O processo de diagnose da gripe sempre foi bastante dificultado pela variabilidade do
conjunto de sintomas apresentados por aqueles que contraiam a doenga. Alguns dos sintomas
da gripe eram comuns a outras pandemias, podendo provocar equivocos na hora de se
estabelecer o diagnostico. Mesmo alguns sintomas confundiam-se com outras, o que podia
contribuir para aumentar a confusdo. A principio, a gripe podia ser confundida com doengas
como a febre tifoide, a variola, a escarlatina e a febre de Dengue. Admitiam-se também
semelhancgas entre gripe e a cdlera, quando a primeira apresentava prevaléncia dos sintomas
gastrointestinais (Cruz Souza, 2009).

Durante a pandemia, cientistas e autoridades médicas e sanitarias de varias partes do
mundo procuraram respostas para a crise epidémica. Nesse processo, um conhecimento que
tinham alcanc¢ado, situagao de pretensa estabilidade, foi subitamente abalado, inaugurando-se
um periodo de incertezas, controvérsias, experimentagdo e negociacdo, a fim de se
estabelecerem um diagnostico e uma terapia acertada para aquela doenga (Sousa, 2008).

A Pneumonica apanha o mundo e as autoridades sanitarias desprevenidas até porque
ainda se desconhecia a existéncia do virus, e Portugal ndo escapa ao surto quando, no final de
maio de 1918, surge o primeiro caso em Vila Vigosa e rapidamente o contagio se propaga pelo
pais de sul para norte. Os mortos portugueses sdo uma infima parte das mais de 20 milhdes de
vitimas em todo o mundo - embora existam estimativas que apontam para nimeros bem mais
altos -, mas ¢ uma quantidade tdo impressionante que pode ser considerada a mais alta para
uma doenga do género em Portugal. O nlimero oficial de vitimas foi superior a 60 mil. A doenca
varreu o pais a uma grande velocidade, tanto assim que a falta de caixdes para os funerais foi
um dos resultados imediatos, o que fazia que muitas familias os comprassem por antecipagao e

guardassem debaixo das camas onde os seus membros agonizavam (Silva, 2018).

Mudancas com a Pneumonica

Para a populagdo, maioritariamente camponeses, havia um novo padrdo de vida e de
posicao social que ninguém poderia esperar. Num artigo de 2007, Sevket Pamuk, historiador
economico da London School of Economics, escreveu que a praga elevou toda a estrutura dos
salarios e preparou o terreno para as tumultuadas guerras trabalhistas da Revolucao Industrial.
Em Inglaterra e em Franca, os trabalhadores téxteis e artesdos passaram a trabalhar menos

horas, mas dobraram e triplicaram os seus salarios. Os ricos desembarcados nos dois paises



aprovaram leis para manter os camponeses alinhados, mas, diante da nova realidade
economica, os estatutos foram ignorados. Uma a¢ao revolucionaria uma vez que a época as
condi¢des sociais eram estanques e as laborais de dificil negociacdo (LeVine, 2020).

Esta gripe atacava os mais jovens e saudaveis, os mais velhos pareciam escapar sem
que se conhecesse a causa. Demograficamente este fator era catastrofico. A populagdo jovem
¢ a forca bragal, ¢ o condimento necessario a criacao das novas geragdes € o0 mundo estava a
perder parte dela (Almeida, 2020). Globalmente a sociedade releva agora novas formas de
pensar. Nem tudo o que acontecia a0 Homem eram atos de Deus e era necessario estar no
controle das situagdes. A ciéncia comeca a fazer avangos, os cuidados de satide em sistemas
incipientes desenvolvem-se mas, especialmente, ha melhoras significativas a nivel sanitario e

de higiene (Almeida, 2020).

COVID-19 — Coronavirus Disease 2019

Os primeiros registos associados e infetados com o virus que provoca a COVID-19
ocorreram em finais de dezembro de 2019, na China, relacionados ao, agora mundialmente
famoso, mercado de frutos do mar Huanan, em Wuhan. A partir desta cidade, assistimos a
rapida difusdo deste virus pelo mundo, originando o processo pandémico. Em finais de
dezembro, as analises realizadas a amostras de lavagem bronco alveolar recolhidas de um
paciente com pneumonia de etiologia desconhecida no Hospital Wuhan Jinyintan, permitiram
identificar um virus associado a estirpe de coronavirus do tipo SARS, (SARS-CoV-2 ¢ o nome
oficial do novo coronavirus. O nome vem do termo SARS, uma sigla em inglés para sindrome

respiratoria aguda grave (Marques da Costa & Marques da Costa, 2020).

Evolucao

Em 2019, a OMS apresentou uma lista revista do que considerou serem as dez grandes
ameacas globais. Entre estas, contavam-se as pandemias decorrentes do virus influenza, da
expansdo do ébola e de outros agentes patogénicos de alto-risco, a resisténcia aos antibidticos,
o dengue e a resisténcia a vacinacao (WHO, 2019). Por outro lado, a OMS destaca que estas
ameacas ganham importancia adicional nas areas urbanas, onde reside cada vez mais
populagdo. E neste—contexto que o virus é oficialmente denominado de SARS-CoV-2,
(coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2. Em Inglés, Severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2), devido a sua semelhanca com o coronavirus da sindrome respiratoria

aguda grave (Marques da Costa & Marques da Costa, 2020)
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A Proliferacao da COVID-19 em Portugal

Em Portugal, o primeiro caso foi registado em 2 de margo de 2020, levando a adocao

de medidas gerais de evitacdo de contactos (Santos, 2021). O arranque da epidemia de COVID-
19 em Portugal foi marcado pela “dissemina¢d@o macica de uma variante do virus SARS-Cov-
2 caracterizada por uma mutagao especifica no seu principal antigénio, com origem em Italia e
que causou pelo menos 3800 infecdes em Portugal, especialmente no Norte do pais”, revelou
o secretario de Estado da Saude durante a conferéncia de imprensa sobre a situacdo da
pandemia em Portugal, (Antonio Lacerda Sales citado por F. Lusa, 2020, Jornal Publico).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, os virus e as doencas t€ém nomes
diferentes. Por exemplo, o HIV ¢ o virus que causa a AIDS. Muitas vezes as pessoas sabem o
nome de uma doenca, mas nao o nome do virus que a causa. Existem diferentes processos e
propositos para nomear virus e doengas. Os virus sdo nomeados com base na sua estrutura
genética para facilitar o desenvolvimento de testes diagndsticos, vacinas e medicamentos. As
doencas sdo nomeadas para permitir a discussdo sobre a prevencdo, disseminacao,
transmissibilidade, gravidade e tratamento de doengas. As doengas sdo oficialmente nomeadas
pela OMS na Classificagdo Internacional de Doengas (CID). O ICTV International Committee
on Taxonomy of Viruses anunciou sindrome respiratoria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-
2) como o nome do novo virus em 11 de fevereiro de 2020. Este nome foi escolhido porque o
virus estd geneticamente relacionado ao coronavirus responsavel pelo surto de SARS de 2003.
Embora relacionados, os dois virus sdo diferentes. A OMS anunciou COVID-19 como o nome
desta nova doenga em 11 de fevereiro de 2020, seguindo diretrizes previamente desenvolvidas
com a Organiza¢gdo Mundial de Saude Animal (OIE) e a Organiza¢do das Nagdes Unidas para

Alimentagdo e Agricultura (FAO).

Os Primeiros Casos em Portugal

Os primeiros casos de COVID-19 foram reportados no dia 2 de mar¢o de 2020, em
Portugal. Um foi associado ao Hospital de Santo Antonio e outro ao Hospital de Sdo Jodo, ambos
no Porto, Apesar da sua identificacdo em 11 distritos, esta “s6 nao se espalhou” para o Sul do
pais devido “as medidas fortissimas, muito rigorosas” de satide publica adotadas, inclusive
a “cerca sanitaria” em QOvar, que criou uma “espécie de estrangulamento a sua propagacio
original”. A variante chegou a corresponder a 33% dos casos em determinados dias, 3% de todos

os casos tinham esta mutagdo, e, em dados cumulativos, “calculamos que em, 9 ou 10 de abril,
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esta mutagdo estivesse presente em cerca de 4000 pessoas com COVID-19”, salientou o
investigador F. Lusa (2020, p. 3).

De acordo com Granadeiro, (2021), uma semana depois de a OMS ter catalogado a
COVID-19 como uma pandemia, e dois dias depois da primeira morte em Portugal ja com todas
as escolas fechadas, o Presidente da Republica decreta o estado de emergéncia por 15 dias
(confinamento obrigatdrio e restri¢des a circulacao entre concelhos). Este foi o primeiro estado de
emergéncia desde o 25 de Abril de 1974. Termina o estado de emergéncia e comeca a situagao de
calamidade, dando inicio a um desconfinamento por etapas. Servigos culturais comecaram a abrir,
e a partir de 18 de maio reabriram restaurantes e cafés. Voltaram aulas presenciais nos 11.°¢ 12.°
anos de escolaridade e reabriram as creches e os jardins de infancia. A situagdo de calamidade foi
renovada em 19 freguesias da Area Metropolitana de Lisboa (a mais atingida na altura) e o
primeiro-ministro alertou que o pais ndo aguentava um segundo confinamento. Poucos dias
depois, a 21 de maio, o governo apresentou publicamente a Visdo Estratégica para o Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia 2020-2030, da autoria do gestor Anténio Costa Silva.

O ano letivo arrancou com o regresso das aulas presenciais e obrigatoriedade de uso de
mascara nas escolas. Portugal voltou a uma situagdo de contingéncia, a partir de dia 15 de junho.
E trés dias depois, 18, Antonio Costa convocou o gabinete de crise dado o aumento continuo de
novos casos. O Presidente da Republica propos ao parlamento o regresso ao estado de emergéncia
em Portugal. A partir de dia 9 de julho ¢ decretado o recolher obrigatorio entre as 23.00 e as 05.00
nos municipios mais afetados de risco elevado ou muito elevado (e a partir das 13 horas aos fins
de semana).

A ministra da Satide anunciou a compra de mais de 22 milhdes de doses de vacinas contra
a COVID-19 (Delgado, 2020). No dia seguinte ¢ apresentado o plano de vacinagdo, coordenado
por Francisco Ramos. Os grupos prioritarios foram as pessoas com mais de 50 anos com
patologias associadas, ou seja, com comorbidades, assim como residentes e trabalhadores em
lares, e profissionais de saude e de servigos essenciais.

O Presidente da Republica decreta renovacao de estado de emergéncia por periodos de
de 15 dias (Decreto do Presidente da Republica n.° 6-A/2021). O primeiro-ministro anunciou
que as celebragdes do Ano Novo seriam totalmente cortadas, mas manteve os horarios da
restauracao no Natal e permitiu reunioes familiares. A 27 dezembro 2020 comegaram a ser
inoculadas as primeiras vacinas em Portugal. Foi o primeiro dia de vacinagdo contra a covid-
19 (Coelho, 2020).

Em descontrolo apos o Natal, com infegdes e mortes a disparar, e filas de ambulancias

as portas de hospitais na Grande Lisboa, Portugal passou a ser o pais do mundo com maior
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numero de novos casos por milhdo de habitantes. Trés dias depois, o governo anunciou o
encerramento das escolas de todos os niveis de ensino, por 15 dias, para tentar conter o
crescimento da pandemia. No dia em que chegou a Portugal uma equipa clinica alema, composta
por 26 profissionais, para ajudar no combate a pandemia, demitiu-se o coordenador da fask force
para o plano de vacinacao, Francisco Ramos, ap6s uma sucessao de polémicas suscitadas por
casos de vacinag¢ado indevida. Foi substituido pelo vice-almirante Henrique Gouveia e Melo. No
inicio de fevereiro, as infegdes e mortes comegaram a baixar significativamente (V. Silva,
2021).

O Parlamento autoriza o 12.° estado de emergéncia desde inicio da pandemia. O
Presidente da Republica desaconselhou um desconfinamento antes da Pascoa, apesar de as
infegdes estarem baixas relativamente aos registos de outubro (Neves, 2021).

Antonio Costa disse que iria apresentar, a 11 de marco, um plano de desconfinamento

gradual (Gomes, Cunha, Coelho, 2021).

COVID-19: O que Vai Mudar?

A pandemia e as restricdes as liberdades impostas pelos sucessivos estados de
emergéncia contribuiram para a descida de Portugal no Indice de Democracia que a revista The
Economist publica anualmente. De democracia plena, em 2019, Portugal regressou, em 2021,
a democracia com falhas.

Vale (2020) refere que o Observatorio da Sociedade Portuguesa da Catolica-Lisbon
realizou, nos ultimos dias de margo, um dos seus estudos regulares, desta vez centrado na
analise de varios indicadores relacionados com a crise de satde que todos estamos a viver. O
objetivo deste estudo foi avaliar o impacto da situagao atual em multiplos indicadores, como a
Felicidade, o Bem-estar, os Comportamentos de Consumo e o Impacto Econdémico, bem como
avaliar multiplos indicadores relacionados com o que os portugueses esperam que aconte¢a nos
proximos meses. Os resultados sugerem muitas diferencas significativas em fungdo das atuais
condi¢des economicas dos cidaddaos, bem como em func¢iao do seu atual estatuto laboral,
lancando algumas luzes sobre as diferentes realidades vividas pelos portugueses.

Para Messenger (2020), os trabalhadores devem ter a oportunidade de trabalhar nos
horarios e locais que melhor lhes convier, para que possam ser o mais produtivos possivel. No
entanto, € preciso ter cuidado para manter um equilibrio entre o trabalho e a vida privada. Com
o confinamento, como refere (Vaz, 2020), de um dia para o outro, o escritorio passou a ser (n)a

nossa casa.

13



Surgem os nomadas digitais, termo usado para as pessoas que usam tecnologias de
telecomunicagdes para trabalhar remotamente (Ferreira, 2019), ganhar dinheiro e viver sem a

necessidade de se fixar em um s6 lugar.
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Teletrabalho

A Origem do Teletrabalho

De acordo com (de Melo, 2011), o termo Teletrabalho vem da unido da palavra grega
Telou, que significa longe e, da palavra latina Tripaliare que significa trabalhar. Segundo
Kugelmass (1995, citado por (de Melo, 2011) pag 9, o trabalho remoto teve origem em 1857
por Edgard Thompson, da empresa ferrovidria Penn Railroad, quando descobriu que poderia
usar o sistema privado de telégrafo para controlar o uso dos equipamentos a distancia, criando
operacdes descentralizadas. Em 1962, em Inglaterra, foi criado o Freelance, por Steplane
Shirley, que iniciou, em sua propria casa, atividade de programas de computadores,
contribuindo para o surgimento do trabalho realizado remotamente (Goulart, 2009). Para Nilles
(1997), o teletrabalho define-se em levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao
trabalho. Caracteriza-se por atividades periodicas realizadas fora do escritorio central (num ou
mais dias da semana), seja em casa ou num centro de tele servigo, e pela substitui¢do de viagens
de trabalho pelo uso das tecnologias da informagao (e.g., computadores e telecomunicagoes),
entre outras. Em relacdo a este aspeto, Nilles (1997) chega a questionar “porque precisamos ir
ao trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa” (p. 17). Segundo
Goulart (2009), com o surgimento do teletrabalho, muitas mudangas aconteceram,
principalmente mudangas no ambito organizacional. A implementacdo desta modalidade de
trabalho exige mudanca na estrutura e cultura organizacional. Assim, a relacdo de confianca
entre as pessoas torna-se fundamental, pois aumenta a necessidade de delegar autonomia e
poder de decisdo, quer por parte do administrador quer por parte do teletrabalhador. Este deve
assumir um maior empenhamento para que surja uma nova forma de gestdo. O exercicio da
actividade remota flexibiliza o tempo e o ritmo de trabalho abandonando-se o método
tradicional de gestdo centralizada na observagdo presencial, e por conseguinte, favorece a
organizagdo e o trabalhador em relacdo a produtividade e qualidade de servigo (Goulart, 2009).

De acordo com Quintal (2001), no mundo empresarial e do trabalho, tem-se tornado
habitual depararmo-nos com o conceito do teletrabalho. Como a sociedade ndo ficou alheia a
evolucdo das tecnologias de informacdo e das comunicagdes, as formas de trabalhar na
comunicac¢do foram, ou estdo a ser, alteradas, sendo que o significado de teletrabalho advém

mesmo destas alteragoes.
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Teletrabalho - Enquadramento Juridico

De acordo com o art® 165.° do Cdédigo do Trabalho (Lei 7, 2009), o Teletrabalho ¢ a
prestagdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa e através
do recurso a tecnologias de informacao e de comunicagdo. A adogdo do regime de teletrabalho
torna-se, assim, obrigatdria, independentemente do vinculo laboral, sempre que as fungdes em
causa o permitam e o trabalhador disponha de condigdes para as exercer sem necessidade de
acordo escrito entre o empregador e o trabalhador (Decreto-Lei 94-4, 2020). No contexto da
Pandemia e decorrente do(s) sucessivos Estados de Emergéncia tornou-se obrigatério o
teletrabalho para alguns servigos, embora nao abrangendo os servigos essenciais: profissionais
de satude, das forgas e servicos de seguranca e de socorro, incluindo os bombeiros voluntarios
e das Forcas Armadas, trabalhadores dos servicos publicos essenciais (agua, luz, gas,
telecomunicagdes, servigos postais, recolha e tratamento de aguas residuais, gestdo de residuos
solidos urbanos, transporte de passageiros) e de institui¢des ou equipamentos sociais de apoio
aos idosos, como lares, centros de dia e outros similares, de gestdo e manutencdo de

infraestruturas essenciais (Carvalho, 2021).

Quais Sao as Regras Atualmente em Vigor?

O Conselho de Ministros (Resolugdo do Conselho de Ministros 33-C/2020). resolveu
aprovar uma estratégia gradual de levantamento de medidas de confinamento no ambito do
combate a pandemia da doenca COVID-19. Definiu o calendario de 15 dias para a estratégia
de levantamento dessas medidas entre cada fase de desconfinamento para que pudessem ser
avaliados os seus impactos na evolu¢do da pandemia. Como entidades orientadoras a Direcao-
Geral da Satde, o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I. P.; e peritos em
epidemiologia e satide publica. assim como respeitar os critérios epidemioldgicos tendo em
conta a evolugdo do risco de transmissibilidade do virus e a estabilizagdo do numero de
hospitalizagdes. Assegurar a capacidade de resposta assistencial do Servigo Nacional de
Satde em termos de acompanhamento, internamento e resposta de cuidados intensivos;
assegurar a capacidade adequada de monitorizagdo, incluindo a capacidade de testagem para
detetar e isolar rapidamente as pessoas infetadas. Todas as medidas sdo acompanhadas de
condi¢des especificas de funcionamento, incluindo regras de lotacdo, utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual, agendamento e distanciamento fisico que acrescem as
condi¢des gerais para o levantar de medidas de confinamento, designadamente, a

disponibilidade no mercado de mascaras e gel desinfetante, a higienizagdo regular dos
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espacos, a higiene das maos e etiqueta respiratoria e a pratica do dever civico de recolhimento
e de distanciamento fisico.

Na terceira fase de desconfinamento, por exemplo, sdo varias as alteragdes ao regime
da prestacao de trabalho que permitem um regresso progressivo a normalidade. Entre elas,
como ja referido, destaca-se o regresso ao regime do teletrabalho, com as excecdes
expressamente previstas; e assegurando ainda as normas de seguranga que devem ser
cumpridas pelo empregador de modo a possibilitar o retorno seguro ao espaco fisico da
empresa. Refira-se que para melhor se entender o que levou ao teletrabalho, por forca do
Decreto 2-A (2020), o Governo entendeu que os contactos entre pessoas, que constituem forte
veiculo de contagio e de propagacao do virus, devem manter-se ao nivel minimo
indispensavel nos espagos de comércio a retalho, especialmente propicios a contactos entre
clientes, entre estes e os trabalhadores e entre os proprios trabalhadores. Também ndo estdo
excluidos os riscos de contagio e de propagacao através de produtos ou de superficies onde o
virus temporariamente se aloje, pelo que a reducdo do contacto entre pessoas e bens ou
estruturas fisicas deve ser acautelada e reduzida tanto quanto possivel, levando, por
consequéncia, ao confinamento e a necessidade de encontrar novas formas de fazer o trabalho.

Entendamos, assim, porque se fala de confinamento.

Autonomia ou Uma Nova Forma de Dependéncia

Ao expandir os limites de quando e onde ¢ possivel se envolver com atividades
relacionadas ao trabalho, o teletrabalho ndo esta apenas ultrapassando os limites temporais e
espaciais previamente conhecidos como também esta mudando o desenho do trabalho em si
(Abbad et al., 2019). Como o desenho do trabalho nem sempre se apoia em resultados de
pesquisas cientificas, ¢ interessante notar que a ado¢do de uma modalidade ou o ajustamento
das caracteristicas do trabalho ndo se relacionam necessariamente de forma linear e positiva
com os resultados esperados. Ha estudos que apoiam a variabilidade dos efeitos do desenho do
trabalho, ou seja, caracteristicas do trabalho consideradas positivas, em algumas circunstancias,
pdem contribuir menos para o bem-estar do trabalhador, ou at¢ mesmo prejudicé-lo fortemente,
a exemplo da relacdo entre a complexidade do trabalho e o esgotamento emocional (Abbad et
al., 2019; Parker et al., 2017).

O tecno-otimismo futurista postula uma marcha inevitavel em dire¢do a uma sociedade
caraterizada como da informac¢ao ou do conhecimento (Kovacs, 2006). Esta sociedade centra-
se na producdo de bens e servigos intensivos em alta tecnologia e em conhecimento/informagao

no seio de redes organizacionais caracterizadas pela flexibilidade, pelas relagdes de cooperacao
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e pelas parcerias. Por outras palavras, as novas tecnologias levam a era pos-Taylorista, pos-
burocratica, isto ¢, a generalizagdo do trabalho inteligente realizado em estruturas
organizacionais mais planas e descentralizadas, nas quais o trabalho se torna imaterial, mais
complexo, exigindo conhecimentos mais amplos e de nivel mais elevado, autonomia, iniciativa,
responsabilidade, criatividade, capacidade de aprendizagem continua, autocontrolo,
investimento subjetivo e a mobilizacao da inteligéncia (Kovacs, 2006).

Mas, antes de iniciar a discussdo acerca do apontado acima, ¢ de assinalar que, em
algumas atividades tidas como essenciais, se manteve a rotina normal de trabalho seguindo os
cuidados recomendados (Caldas, 2021), elas Autoridades Governativas e de Saude. Por outro
lado, algumas empresas conseguiram criar um esquema de turnos e de escalas de trabalho
reduzidas, para manter os empregados e funcionarios no ambiente empresarial (Caldas, 2021).

Em recente analise da produgdo internacional de conhecimentos sobre o desenho do
trabalho nos ultimos 100 anos, foram encontradas inumeras evidéncias de relacionamento
positivo entre as percegdes de autonomia, de significado, de identidade, de complexidade e de
suporte social no trabalho com a satisfacdo, a produtividade, o bem-estar, o presenteismo, o
comprometimento, a criatividade, a saude mental, a saide ocupacional, a qualidade de vida,
entre outros resultados importantes para as organizagdes (Parker, Morgeson, & Johns, 2017).
A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) opta pelo termo teletrabalho (felework), mas
destaca categorias especificas. O teletrabalho deve ser conceituado quanto a diferentes
variaveis: a) local/espago de trabalho; b) horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); c) tipo
de contrato (assalariado ou independente); e d) competéncias (contetido do trabalho). Dentro
dessas variaveis podem ser elencadas diversas categorias de teletrabalho. Num estudo realizado
com milhares de teletrabalhadores em 10 paises europeus, além do Japao e dos EUA, destacam-
se seis categorias principais de teletrabalho (European Comission, 2000). Esses tipos foram
sistematizados por Rosenfield e Alves (2011), citados por (Rocha & Amador, 2018):

1. Trabalho no domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

2. Trabalho em escritdrios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em pequenas
unidades em empresa central;

3. Trabalho em telecentros: o trabalho ¢ realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préoximo, ou ndo, do domicilio do trabalhador, que oferecem postos de
trabalho ou servicos telematicos a clientes remotos;

4. Trabalho movel: fora do domicilio ou do posto principal de trabalho, compreendendo

viagens de negdcios ou trabalho de campo ou em instalagdes do cliente;
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5. trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou teletrabalho por meio das
quais as empresas instalam escritorios-satélite ou subcontratam empresas de outras
zonas do globo com mao de obra mais barata;

6. Trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que se trabalhe

algumas horas fora da empresa.

O teletrabalho consiste na realizagdo das tarefas desempenhadas pelos trabalhadores em
local distinto da sede da empresa, em horario flexivel e estabelecido pelo proprio, estando
diretamente relacionado com o uso de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC), a fim
de cumprir tarefas ja estabelecidas pelos seus empregadores. A palavra teletrabalho vem do
termo telecommuting, utilizado por Nilles, o qual define que “teletrabalho ¢ todo aquele tipo de
funcdo que, independentemente da localiza¢do geografica, utiliza ferramentas de informagao
para assegurar um contato direto entre o teletrabalhador e o empregador” (Nilles, 1997, p.35.,
citado por Araujo, 2019).

A pandemia de coronavirus COVID-19 terd impactos significativos e ainda nao
completamente dimensionados sobre a sociedade. Trata-se de um evento inédito na historia,
dado que, no passado, epidemias parecidas desenvolveram-se num cenério de muito menor
integragdo entre paises e pessoas, divisdo do trabalho e densidade populacional (Antenor,
2020).

Em suma, com a pandemia SARS- COV2 aconteceram muitas mudangas no modo de
vida das populagdes. Uma delas, em especifico, foi a implementacao do trabalho remoto e do
ensino a distancia. Muitas pessoas estao com dificuldades de adaptacdo a estas novas formas
de trabalho. A Robert Walters, consultora lider de recrutamento especializado a nivel global
refere cinco aspetos do teletrabalho, a seguir enunciados, que podem beneficiar a organizacao,

que, se seguida, se descrevem.

Menos Stress, Menos Burnout, Mais Produtividade

O novo coronavirus ¢ um tema comentado constantemente. Os colaboradores t€ém medo
de ficar infetados por colegas, nos transportes publicos a caminho do escritorio ou no regresso
a casa na hora de ponta, na hora de almoco, etc. Este stress pode ter um impacto muito negativo
na motivacao e na produtividade das equipas. Setenta e dois por cento dos profissionais culpam
a sua falta de produtividade nas interrupg¢des e ruido do proprio escritério, segundo uma

pesquisa da Robert Walters. A possibilidade de trabalhar em casa ¢ vista pelos profissionais
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como uma maneira eficiente de refor¢ar o desempenho no trabalho, uma vez que sessenta e

oito por cento consideram que poderiam ser mais produtivos se tivessem essa alternativa.

Melhor Imagem Corporativa

Deixar as pessoas trabalhar a partir de casa ¢ uma excelente maneira de as empresas
demonstrarem que se preocupam com o bem-estar dos seus colaboradores, € que confiam neles.
A curto-prazo, o trabalho remoto vai ajudar as pessoas a ficarem mais tranquilas pela situagao
da propagagdo do Covid-19, e, a longo-prazo, terd um efeito positivo na satisfagdo laboral de

todos (Walters, Robert, 2021).

Aumento no Desempenho com a Flexibilidade

Ao oferecerem a possibilidade de trabalho remoto e flexibilidade aos seus
trabalhadores, as empresas geralmente asseguram um melhor work-life balance das suas
equipas. Desde que respeitem algumas regras basicas, quem trabalha remotamente pode
organizar o seu dia de trabalho da maneira que lhe for mais conveniente. Num ambiente de
escritorio, todos os empregados tém de se adaptar as mesmas condigdes. Ao trabalhar em casa,
porém, t€ém mais controlo: podem escolher a hora do dia a que sdo mais produtivos (por
exemplo mais cedo de manha, ou ao fim do dia) para realmente se focarem. Isto permite-lhes
ter um melhor desempenho que no hordrio de trabalho normal em que estariam no

escritorio (Walters, Robert, 2021).

Beneficios das Tecnologias Disponiveis

Gragas as tecnologias de hoje, trabalhar a partir de casa deixou de ser um obstaculo
para realizar com sucesso a maioria das fungdes do trabalho. Muitas tarefas podem ser
organizadas remotamente: com um portatil da empresa com acesso ao sistema remotamente, ¢
possivel trabalhar onde quer que seja, desde que exista uma ligagdo Wifi. Além disso, as
reunides internas e externas podem acontecer através de videoconferéncia, os colegas de equipa
podem ficar ao corrente da situacdo dos projetos conjuntos através de calendarios partilhados
online e de listas de tarefas, Google Forms E-mail, Whatsapp, Skype, entre outras ferramentas

uteis que favorecem a comunicagao.
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Possibilidade de Alternar Equipas em Remoto e Equipas no Escritorio

E importante notar que oferecer a possibilidade de trabalho remoto ndo implica uma
obrigatoriedade de toda a equipa trabalhar em casa todos os dias, até¢ porque muitas empresas
de setores especificos ndo podem ter todas as pessoas a trabalhar remotamente a0 mesmo
tempo. Assim, algumas empresas preferem ter as suas equipas em rotagdo semanal ou a cada
trés dias, permitindo as pessoas irem ao escritorio enquanto promovem a saude de todos os
colaboradores ao favorecer o trabalho remoto (Walters, Robert, 2021).

No entanto de acordo com (de Melo, 2011), a evolucdo tecnolédgica viabilizou novas
formas e interagdo do ser humano no ambiente, criando uma relacdo descentralizada entre
homem e maquina, existindo, assim, uma visivel transformac¢do da relagdo homem e trabalho.
Novas abordagens tecnologicas deram origem a criacdo de posturas e de oportunidades
inovadoras de negocios. E o caso dos Noémadas Digitais, que sdo pessoas que ndo possuem
moradia fixa, e passam a vida viajando pelo mundo ao mesmo tempo em que trabalham de
forma remota (Cozer, 2019). Sdo profissionais que levam ao pé da letra o ditado “home is
where the Wi-Fiis”, ou “o lar é onde a Wi-Fi estd”’(Cozer, 2019).

Uma estatistica de 2019, divulgada pela FlexJobs (citada por (Cozer, 2019) mostrou
que, entre os anos de 2005 e 2017, houve um aumento de 159% no numero de trabalhadores
remotos nos Estados Unidos. Hoje, 4,7 milhdes, ou 3,4% da populacdo americana, trabalha

fora de ambientes profissionais fixos.

Em suma

O confinamento ao ter por consequéncia a adaptagcdo da forma de continuar a trabalhar,
levou a que as organizacdes e trabalhadores ficassem sujeitos a um novo tipo de trabalho — o
Teletrabalho. Véarios autores analisam o teletrabalho associado a evolugdo das tecnologias. A
adaptagdo ao confinamento e a ado¢ao de novos tipos de trabalho parece ter acelerado o uso
dessas novas tecnologias com aspetos positivos e negativos que este trabalho pretende

compreender.
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Metodologia

O presente estudo usa uma metodologia qualitativa, tendo sido adotado um estudo
exploratorio que recorre a informag¢do de multiplas fontes (entrevistados) para andlise do
fendémeno (Fortin, 2009) e relevancia de solugdes inovadoras de combate aos aspetos negativos
resultantes do teletrabalho imposto pela pandemia COVID-19. O objetivo da metodologia
qualitativa € a obtenc¢do de conhecimento aprofundado sobre comportamentos, pensamentos e
sentimentos (Yin, 2015) no contexto da ocorréncia das situagdes, permitindo uma melhor
exploragdo do fenomeno (Queirds et al., 2017).

De acordo com Creswell, (2009), ¢ recomendado que os investigadores qualitativos
escolham entre as probabilidades narrativa, fenomenologia, etnografia, estudo de caso e teoria
fundamentada, consideradas como as cinco abordagens, podendo os investigadores estudar os
individuos numa narrativa e fenomenolédgica e explorar atividades de processos e eventos,
estudo de caso ou aprender sobre uma ampla cultura — comportamento de partilha individual
ou de grupos (etnografia). Ao escrever um procedimento para uma proposta qualitativa, ¢
considerada a seguinte identificacdo da abordagem especifica:

e Fornecer algumas informagdes bdsicas sobre a estratégia, a sua origem de
disciplina, aplicacdes e uma breve defini¢do desta para as cinco estratégias de
investigacao.

e Discutir por que essa ¢ uma estratégia apropriada para usar no estudo proposto;

e Identificar como o uso da estratégia moldara os tipos de perguntas feitas (ver
Morse, 1994, para perguntas relacionadas a estratégias), a forma de recolher os
dados, as etapas da analise dos mesmos ¢ a narrativa final.

Face as abordagens anteriormente plasmadas, a decisdo metodoldgica desta
investigacdo recaiu sobre um estudo de caso, de cariz exploratdrio-descritivo, sem
experimentacdo (Fortin, 2009). Exploratorio porque pretende descrever, explorar ou explicar
um fendmeno complexo. Descritivo, porque se procede a uma descrigao das carateristicas do
fenomeno, tal como sdo percecionadas e vivenciadas por cada elemento da amostra no seu
conjunto. Sem experimenta¢do, na medida em que se pretende apreender o suficiente sobre o
fendmeno em estudo e, através de uma narrativa, transmitir toda a sua complexidade. O método
de estudo de caso como estratégia de investigacao impossibilita a generalizacao dos resultados,
que ¢ uma das criticas apontadas a este tipo de estudos, sendo esta uma limitagdo da qual
estamos conscientes. Sendo um estudo de indole qualitativa, recorreu-se ao método da

entrevista estruturada dado que permite descrever diversas caracteristicas do fendémeno neste
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grupo de sujeitos e possibilita uma investigacao aprofundada com vista a obtengao de respostas
as interrogagdes ¢ a descoberta das multiplas dimensdes deste fendmeno contemporaneo,
reconhecido como especial e tnico (Fortin, 2009). O método da entrevista justificou-se por ser,
de entre as opg¢des de investigagdo qualitativa, segundo Creswell (2009), aquela que, por via
do confinamento ocorrido com a situagdo pandémica vivenciada aquando da recolha de dados
para a presente investigacdo, se mostrou eficaz ou possivel, como a entrevista por
videoconferéncia, com recurso a plataforma MS Teams.

Segundo Creswell (2009), o investigador ¢ o instrumento-chave, ou seja, o investigador
¢ que faz a analise qualitativa, pois recolhe os dados por meio da analise de documentos, da
observacdo do comportamento na entrevista com os entrevistados. Por norma, neste tipo de
andlise, o investigador constrdi o seu proprio instrumento de recolha de dados, e ndo deve usar
ou confiar em questionarios ou instrumentos previamente desenvolvidos por outros
pesquisadores.

No presente estudo, a opcao pela realizacdo de entrevistas estruturadas justificou-se
tendo em consideragdo que esta tipologia se carateriza pelo respeito da sequéncia das questdes
definido no guido de entrevista, assim como pelo rigor na coloca¢dao das questdes. Segundo
Pardal e Lopes (2011), embora a espontancidade do/a entrevistado/a seja limitada, a
informacao ¢ recolhida com um maior rigor neste tipo de entrevistas.

Por outro lado, atendendo ao elevado numero de questdes, ao rigor da sua ordenacao e
a sua forma predominantemente fechada, ja que as perguntas se apresentam marcadamente
focalizadas nos conhecimentos e nas opinides dos(as) entrevistados(as), carateriza-se a
metodologia adotada como sendo do tipo entrevista com perguntas fechadas (Carmo &
Ferreira, 1998). Este quase-didlogo' permite aferir o modo como os/as respondentes
percecionam e interpretam a realidade vivenciada durante o confinamento em matéria de

teletrabalho.

! “Quase-didlogo visto que a situagdo de entrevista é artificial. Apesar da dinimica interactiva gerada
pelo conjunto perguntas/respostas ser semelhante a um didlogo vulgar, a sua formalizagdo retira-lhe a
espontaneidade; dai a expressdo quase.” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 147)
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Figura 1. Modelo de uma Investigacao Qualitativa

Interpretacao do significado dos
temas/descri¢oes

Temas / descri¢ao intermediarios (por
exemplo, teoria fundamentada, estudo de caso)

Validar com
exatidao as
informacdes

Temas Descrigao

Codificacao dos dados
(Manualmente ou digital)

A Figura I representa o modelo de investigacao proposto por Creswell (2009) e os
respetivos passos que devem ser seguidos numa investigagao qualitativa. Assim, segundo este
autor, a Fase 1 consiste em organizar e preparar os dados para analise. Trata-se de transcrever
as entrevistas, digitalizar o material e, se se aplicar, digitar as notas que foram tiradas durante

o trabalho de campo que, na presente investigacao, foram as entrevistas propriamente ditas,

Leitura integral de todos os dados

Organizacao e preparacao dos dados para
analise

Dados brutos (transcri¢des, notas de campo,
imagens, etc.)

mas, dependendo das fontes de informagado, também poderao ser diferentes tipos de dados.

A Fase 2 compreende ler todos os dados. O passo inicial desta fase ¢ alcangar uma
noc¢do geral das informacgdes e refletir em geral sobre seu significado. Que ideias gerais sdao
expostas pelos entrevistados? Qual ¢ a base dessas ideias? Qual € a percecdo que se retira, qual
a sua profundidade, credibilidade e que uso estas informagdes podem permitir? As vezes, nesta

fase, os investigadores qualitativos escrevem notas nas margens € comeg¢am a registar
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pensamentos gerais sobre os dados recolhidos. A Fase 3 consiste em comecgar uma analise
detalhada com recurso a codificagdo. Codificar ¢ o processo de organizar o material em
segmentos de texto antes de dar significado a informacao (Rossman & Rallis, 1998. p. 171).
Envolve retirar texto ou fotos durante a recolha de dados, segmentar frases (ou paragrafos) ou
imagens em categorias e rotular essas categorias com um termo baseado na linguagem real do
participante (chamado de termo in vivo), neste caso com o entrevistado (Creswell, 2009).

A Fase 4 refere-se o processo de descodificagdo para gerar uma descri¢do do ambiente
ou das pessoas, bem como categorias ou temas para andlise. A descricdo envolve uma
representacao detalhada de informagdes sobre pessoas, lugares ou eventos em um ambiente.
Os investigadores podem gerar codigos para esta descricao. Esta analise ¢ util na concegao das
descri¢des detalhadas para estudos de caso, etnografias e projetos de pesquisa narrativa. Em
seguida, recorre-se ao uso de um pequeno nimero de temas ou acdes, que devem apresentar
multiplas perspetivas de individuos e ser apoiados por diversas citagdes e evidéncias
especificas (Creswell, 2009). Este autor refere que a Fase 5 assenta na descri¢ao dos temas que
serdo representados na narrativa qualitativa. A abordagem mais comum ¢ usar uma passagem
narrativa para transmitir os resultados da anélise. Esta pode ser uma discussdo que menciona
uma cronologia de eventos, a discussao detalhada de varios temas (subtemas, ilustragdes
especificas, multiplas perspetivas de individuos e citagdes) ou uma discussao com temas
interconectados. Muitos investigadores qualitativos também usam recursos visuais, figuras ou
tabelas como complementos para as discussdes. Apresentam um modelo de processo (como na
teoria fundamentada), avangam um desenho do local de pesquisa especifico (como na
etnografia) ou veiculam informagdes descritivas sobre cada participante (como em estudos de
caso e etnografias).

Na Fase final, 6, da analise de dados envolve fazer uma interpretagao do significado
dos dados. Perguntando Quais foram as licoes apreendidas?, captura a esséncia dessa ideia
(Lincoln & Guba, 1985). Esta licdo pode ser a interpretacao pessoal do investigador, baseada
no entendimento que o mesmo traz para o estudo de sua propria cultura, histéria e experiéncias.
Também pode ser um significado derivado de uma comparagdo das descobertas com
informacgdes recolhidas da literatura ou teorias. Dessa forma, os autores sugerem que os
achados confirmam informagdes anteriores ou divergem delas. Também pode sugerir novas
questdes que precisam ser feitas - questdes levantadas pelos dados e andlises que o inquiridor
ndo tinha previsto anteriormente no estudo (Creswell, 2009).

Com base no modelo de investigacao constante na Figura I, contruiu-se o modelo da presente

investigacao representado na Figura 2. A analise das informagdes recolhidas das entrevistas
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dos participantes procurou identificar as caracteristicas diferenciadoras das vivéncias, dos
sentimentos, ¢ das opinides de cada um, sendo, de seguida, identificadas as dimensdes
encontradas em termos de comunicagdo interna no teletrabalho, das consequéncias
psicologicas e socioldgicas, da relagdo entre a vida pessoal e profissional, assim como o
impacto do modelo hibrido na organizagao e o impacto do teletrabalho no ambiente. Tendo por
base a identificacdo destas dimensdes, procedemos ao agrupamento ¢ analise dos aspetos
positivos e negativos em cada dimensdo encontrada. O investigador vé-se, no entanto,
confrontado com o problema da subjetividade na andlise dos dados associado as metodologias
qualitativas.

Figura 2. Modelo de Investigacdo Proposto na Presente Investigacdo

Interpretacdo do significado dos temas/descrigdes

Estudo de Caso

Codificagdo das respostas e analise de contetido

Validar com
exatiddo as
informacgdes

Entrevistas. Anotagdo das respostas

Organizacdo e preparacao dos recursos disponiveis,
(plataformas digitais face ao confinamento)

Identificacdo dos entrevistados. Abordagem prévia

Enquadramento do Estudo, Problema de Investigacdo e Objetivos

Este estudo integra-se na Dissertagdo do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos
do ISLA Leiria, e pretende responder ao seguinte problema de investigacao: em que medida a
adogdo do teletrabalho imposto pelas medidas de confinamento para combater a Pandemia
COVID-19 tem impacto no individuo, na organizagdo e no ambiente? Para responder a este
problema de investigacao, delineou-se por objetivo geral estudar o impacto do teletrabalho no

trabalhador, na organizacdo e no ambiente. Para que este estudo possa refletir esse
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impacto, tornou-se imprescindivel, quer a recolha da literatura sobre o tema, que permitiu
chegar as perguntas formuladas, quer a colaboracao dos trabalhadores que estiveram ou estao
em regime de teletrabalho, a quem agradecemos. Para concretizarmos o objetivo geral,
propomo-nos aos seguintes objetivos especificos, cujas respostas constituirdo a resposta ao
objetivo geral:
e Perceber de que forma esta pandemia alterou a forma de trabalhar.
e Perceber quais os impactos destas mudancas na vida pessoal dos trabalhadores.
e Perceber as dificuldades sentidas na adaptacgao e aceitacao destas mudancas.
e Perceber os receios em situagdo de teletrabalho ao nivel da saude fisica e mental.
e Perceber se o conhecimento técnico existente, individual e organizacional, ¢
suficiente para permitir a seguran¢a da propagac¢do do virus.
e Perceber se a relagdo entre empregador e trabalhador cria uma falsa autonomia.
e Perceber se o teletrabalho se subordina a algum tipo de controlo quanto a
compatibilizagdo vida profissional com a vida pessoal.
e Perceber em que medida o teletrabalho tem implicac¢@o nas organizagdes e quais.
e Perceber o que mudou no relacionamento entre chefias e as suas equipas.
e Perceber se a reducao de deslocacdes contribui para ter a perce¢ao de melhoria do

ambiente.

Garantia de Confidencialidade

A informacdo obtida junto destes trabalhadores foi organizada de forma a analise dos
conteudos. Foi assegurada a total confidencialidade da informacdo e garantida que esta nao

seria usada para outro propdsito que ndo o deste estudo.

Apoio Disponivel

Foi colocada a disposi¢do dos entrevistados a prestagao de esclarecimentos adicionais
sobre este estudo. Como ja anteriormente referido, o recurso a entrevista foi a op¢do que se
verificou mais exequivel, por se tratar de uma Mestranda em regime de trabalhadora estudante
pois estava mais proxima do universo dos entrevistados. Sendo uma amostra de conveniéncia,
estes, em simultaneo, colegas, que vivenciavam o regime de teletrabalho, permitiu de forma
mais funcional a realizag¢@o das entrevistas. Para tal foi elaborado o seguinte guido de entrevista

que abaixo se descreve.
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Carateriza¢ao da Amostra

A amostra ¢ constituida por colaboradores de uma empresa prestadora de servigos na
area do ambiente, 13 trabalhadores com o ponto em comum de desempenharem fungdes
técnicas, alguns com fun¢des de coordenacgdo, que lhes permite realizar o seu trabalho em
regime de teletrabalho e que, por for¢a da pandemia, permanecem neste regime de trabalho até
ao momento.

Creswell (2009) recomenda que seja feita a identificacdo dos locais ou individuos
selecionados propositalmente para o estudo proposto. Neste sentido, a ideia por trds desta
pesquisa qualitativa foi selecionar propositadamente participantes ou locais (ou documentos ou
material visual) que melhor ajudardo o investigador a compreender o problema e a questao da

pesquisa.

Material: O Guiao de Entrevista

O Guiao de entrevista foi construido e estruturado com 12 perguntas sendo a primeira,
uma introdugdo ao didlogo com o entrevistado. O procedimento adotado para realizar a
entrevista, com leitura inicial de todas as perguntas ao entrevistado (a) e depois leitura de uma
pergunta de cada vez, levando a que na maior parte das vezes o entrevistado dava ja elementos
que se podiam considerar respondentes a pergunta(s) seguinte(s). Quase todas as entrevistas
foram realizadas pela plataforma MS Teams, face aos condicionamentos presenciais existentes
e ja anteriormente referidos. A entrevista era precedida de um telefonema, para saber
previamente da disponibilidade do participante, seguido do envio do convite eletrénico por
email ao entrevistado. Algumas entrevistas foram feitas durante a madrugada, quer pela
indisponibilidade da investigadora, quer pela indisponibilidade do entrevistado durante o dia.
Sempre que o entrevistado pedia, as perguntas eram também enviadas previamente por email.
A gravagdo da entrevista, apesar de possivel, estando ainda numa fase de aprendizagem do seu
uso, ndo foi usada. A recolha das respostas foi sendo redigida em Word a medida que estas iam
sendo proferidas.

1. Por for¢a da Pandemia COVID-19 e da necessidade de se manter em pleno
exercicio as atividades das empresas, foram adotadas e adequadas novas formas de
organizagdo do trabalho, como o trabalho a distincia — teletrabalho, as reunioes passaram a
ser feitas atraves de plataformas eletronicas assim como o conceito webinar entrou no nosso

vocabulario, entre outros.
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2. Prevendo-se que esta Pandemia altere em definitivo a forma de trabalhar, qual é
a sua opinido sobre o que ja mudou e o que se antecipa ira mudar no contexto laboral?

3. Sabendo os impactos que estas mudangas tiveram na vida pessoal das pessoas, ha
algum aspeto mais relevante, que esteja a vivenciar, que queira partilhar?

4. Quais as dificuldades que sentiu na adaptagdo e aceitagcdo destas mudancgas?

5. Face a adequagdo e acelerac¢do do uso da tecnologia em resposta a procura, quais
os seus receios em situagdo de teletrabalho ao nivel da sua saude fisica e mental?

6. Considera que o conhecimento técnico existente, quer individual, quer
organizacional, é suficiente para permitir a seguranga no que se refere a propagag¢ao do virus
e quais sdo os receios que sente em virtude da eventual auséncia de conhecimento suficiente
acerca do mesmo? Quais sdo os receios que sente em virtude da eventual auséncia de
conhecimento suficiente acerca do mesmo?

7. A liga¢do entre entidade empregadora e o seu trabalhador em situagdo de
teletrabalho esta ao alcance de um click, podendo esta falar com o trabalhador e visualiza-lo
em qualquer momento, mesmo sem aviso prévio. Até que ponto considera que esta relagdo
entre empregador e empregado cria uma falsa autonomia?

8. O facto de querer demonstrar a entidade empregadora que efetivamente estd a ser
produtivo, podera levar a que trabalhe durante mais tempo/horas diarias, ou dedique mais
esforgo, criando situagoes de stress e/ou de sobrecarga. Sente que ja vivenciou situagoes
dessas? Quer partilhar?

9. Considera ser o teletrabalho um tipo de controlo, criando recuos ou avangos nas
conquistas, entretantos havidas, no que se refere a compatibilizagdo vida profissional com a
vida pessoal?

10. Em que medida é que o teletrabalho tem implicag¢do nas organizagoes?

11. O que mudou no relacionamento entre chefias e as suas equipas?

12. Podera equacionar-se, face ao aumento das atividades versus trabalhadores que
estdo em teletrabalho e a consequente reducdo de deslocagoes, que estamos a contribuir para
baixar os indices de poluicdo no meio ambiente. Nestas circunstancias, adotou algumas

praticas que sejam redutoras dos indices de polui¢ao ambiental? Quer partilhar quais?

Procedimentos

O planecamento das entrevistas, incluiu, primeiramente, uma abordagem verbal,
(presencial ou por telefone) no sentido de perceber a recetividade das pessoas a participagao

no estudo e a realizacdo da entrevista. Seguidamente, e com o objetivo de os participantes se
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prepararem para as questdes que lhes iriam ser colocadas, procedeu-se ao envio por e-mail do
guido da referida entrevista, havendo sempre o cuidado de articular a hora e o dia. Na sua
maioria, as entrevistas foram realizadas com recurso ao MS Teams, tendo existido algumas que
foram realizadas presencialmente. As entrevistas decorreram durante quatro meses, entre
janeiro e abril de 2021. Cada entrevista durou entre meia hora a uma hora e meia. Houve o
trabalho prévio de agendar as entrevistas em funcao da disponibilidade dos entrevistados.
Muitas vezes, houve a necessidade de se mudar de dia e de hora. As dificuldades na realiza¢ao
das entrevistas relacionam-se ao afastamento fisico, a necessidade de articular o horario e de
encontrar um horario compativel para entrevistador e entrevistado. Nas entrevistas realizadas

presencialmente, sentimos alguma dificuldade na fluidez no discurso devido ao uso da mascara.
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Resultados

Para perceber qual o impacto do teletrabalho no trabalhador, na organizagdo e no
Ambiente, construiu-se um guido de entrevista composto por doze perguntas, sendo de seguida
identificadas da P1. a P12. Os entrevistados estdo identificados de E1. a E13. A informagao

recolhida das entrevistas e analise das respostas apresentam-se de seguida.

P2. Prevendo-se que esta Pandemia altere em definitivo a forma de trabalhar, qual
¢ a sua opinido sobre o que ja mudou e o que se antecipa ira mudar no contexto laboral?

El - A mudanga antecipava-se antes do contexto COVID, por exemplo através das
startup e multinacionais que evidenciavam o pronuncio para esta mudanga. A pandemia veio
acelerar . . . a necessidade do teletrabalho . . . no futuro proximo passamos a trabalhar em
modelos hibridos. Muito em breve, o modelo hibrido é um dado adquirido e depois passaremos
para o teletrabalho em fulltime. Antecipam-se redugoes de custos. Ha coisas que deixam de
fazer sentido, por exemplo, o aluguer de espacos. E preciso reinventar as profissées. Irdo
rapidamente desaparecer algumas profissoes e surgir novas, mais ligadas a conceg¢do, ao
pensar do que propriamente ao trabalho fisico.

E2 - As empresas estdo a descobrir o teletrabalho como uma forma possivel dos seus
trabalhadores desenvolverem as tarefas. Apercebem-se que de uma solug¢do pouco adotada,
provavelmente veio, agora, para ficar. No futuro, o teletrabalho fara parte da grande maioria
das empresas, se nao for a 100%, sera numa vertente mix.

E3 - A experiéncia do teletrabalho tem sido mais positiva do que negativa. Comegou-
se por algum isolamento, mas a medida que fui entrando e percebendo que o teletrabalho ndo
era para trés semanas, fui adaptando a minha vida pessoal por ex., fazer exercicio fisico e
outras atividades de lazer, para compartimentar o que era teletrabalho e pessoal. A nivel
pessoal, ndo tenho pessoas que dependem de mim, por ex., filhos em idade escolar.
Individualizei varios espagos na casa, para que cada um pudesse estar a vontade para estar
na sua tarvefa. Tenho infraestruturas para suportar a internet e a empresa ja tinha todos os
suportes para suportar o teletrabalho, computador e VPN. E mais facil a entidade
empregadora, depois desta experiéncia, compreender qual é o passo a seguir. Com as
videoconferéncias foi necessdrio estar mais atenta, pois ndo estou com as pessoas
presencialmente. A nivel de reunioes, a experiéncia é bastante positiva. Poupa-se tempo, por

exemplo, em comegar uma reunido. Como hd regras, evitam-se conversas laterais que em
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videoconferéncia ndo existem. Perde-se o contacto fisico, e é algo que ndo conseguimos
quantificar, mas as reunioes sao mais eficientes.

E4 - O teletrabalho veio divulgar uma forma de trabalhar nova e que constitui uma
excelente alternativa ao trabalho em casa, quando ndo estdo reunidas as condigoes fisicas
adequadas: o coworking, (espagos partilhados para trabalhar) - de extrema importancia
quando se esta fisicamente longe do escritorio base e se precisa reunir com alguém ou recorrer
a recursos de escritorio ndo disponiveis em casa. O teletrabalho requer a adapta¢do do espagco
fisico doméstico, que permite criar o home office. E necessdrio que haja condi¢ées para tal. O
facto de se estar a realizar o teletrabalho como uma solugdo de recurso e provisoria ndo
favorece essa adaptagdo, podendo influenciar a produtividade. A questdo da legisla¢do do
teletrabalho nao devera ser dissociada de questoes como o coworking, o home office e o
resultado / produtividade. Creio que é a grande mudanga que tem que ser feita.

E5 - O que noto que mudou e podera manter-se por algum tempo é o convivio entre
colegas. Ja existem mudangas na forma de trabalhar, na medida em que se passou a privilegiar
o contacto a distancia através de ferramentas online que permitem o mesmo resultado a nivel
do trabalho em equipa e que pode ser realizado de uma forma mais produtiva e, ainda, porque
se estd num ambiente menos propicio a interrupgoes.

E6 - Julgo que, de futuro, se ira privilegiar o teletrabalho, até porque para as proprias
entidades patronais advém vantagens a curto prazo, ndo so pela diminui¢do de custos, mas
também pela maior disponibilidade dos trabalhadores.

E7 - Mudou a forma como as pessoas caracterizavam o trabalho e a dindmica do
mesmo, ou seja, eliminou um pouco o conceito de que o trabalho ndo se desenvolve s6 no posto
de trabalho efetivo e que as pessoas ndo sdo apenas produtivas sob os olhos da chefia.

ES8 - A Pandemia veio mostrar que é possivel o trabalho a distancia e que, com uma
nova organiza¢do podemos conciliar melhor a vida pessoal com a profissional e ainda
melhorar o ambiente. Isto é, com a diminui¢do das deslocagoes ganhamos tempo e o ambiente
agradece. No entanto julgo que ainda ha um caminho longo a percorrer no sentido de mudar
algumas mentalidades, no sentido de ver o teletrabalho nao como exce¢do, mas como regra.

E9 - Esta pandemia veio trazer novos habitos de vida para a grande maioria da
populagdo. No meu caso, os dois aspetos mais relevantes sdo os seguintes:

Pela positiva, a quase obriga¢do de melhorar e aperfeicoar o nosso trabalho recorrendo as
diversas ferramentas informdticas disponiveis.
Pela negativa, o facto de a proximidade e os afetos serem quase nulos, somos um povo latino

e o contacto proximo é muito importante para nos.
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Acredito que a curto/médio prazo, uma grande parte da populagdo ativa irda desempenhar
fungoes a partir de teletrabalho, é o novo rumo a seguir.

E10 - A pandemia alterou de forma significativa a forma de trabalhar e ha mudancgas
que vieram para ficar. No futuro creio que haverd alteracoes legislativas no que ao
teletrabalho diz respeito e o teletrabalho ou os regimes mistos passardo a ser a realidade no
exercicio de fungoes compativeis com esta forma de trabalho. Penso que havera também
alteragoes visando uma maior conciliag¢do entre a vida profissional e a vida pessoal.

E11 - Penso que se ird convergir para um mix entre trabalho presencial e teletrabalho,
admitindo que as principais alteragoes serdo ao nivel da diminui¢do de deslocagoes para a
realizagdo de reunioes.

E12 - Muitos trabalhos passardo a ser nomadas, passando ser possivel de realizar em
qualquer local. Deixara de haver escritorios e gabinetes como os conhecemos hoje.

E13 - Com o teletrabalho, verifica-se vantagens e desvantagens. Por exemplo,
economiza-se tempo e custos em deslocagoes, com vantagens para o ambiente, mas perde-se

na relagdo pessoal entre colegas, no sedentarismo, com implicagoes na saude fisica e mental.

P3. Sabendo os impactos que estas mudancas tiveram na vida pessoal das
pessoas, ha algum aspeto mais relevante, que esteja a vivenciar, que queira partilhar?

E1l. A vida profissional comeg¢a a imiscuir-se na vida pessoal pela dilui¢do dos horarios
de trabalho. Pode até gerar confusdo entre o que ¢ pessoal e o que ¢ profissional. Ao mesmo
tempo, trata assuntos pessoais e profissionais. Deixa de haver separagdo, mas também gera
cansago, levando a vida pessoal a ser amplamente prejudicada. EX., os amigos referem que
estdo menos comunicativos. Ha aumento das reunioes online, mas o facto de termos que estar
mais disponiveis, deixa-nos mais cansados. A parte pessoal so pode assegurar recorrendo-se
a tecnologia. Surge o cansacgo profissional pelo massivo uso da tecnologia e faz com que se
descuide a parte pessoal. Por outro lado, hé a necessidade de nos desligarmos dos média. E
uma confluéncia de fatores. O facto de me obrigar a estar atenta, tem por consequéncia o
afastamento dos que sdo proximos. Vamo-nos adaptando, exigindo maior esfor¢o. Ndo é o
homem que se adapta ao trabalho, mas o trabalho ao homem. De futuro estas ferramentas irdo
ser aperfei¢oadas.

E2 - Em alguns casos, melhoria das relagoes laborais. O contacto pessoal deixou de
ser uma constante. Nota-se ganhos de eficiéncia ao nivel da realizag¢do das reunioes, quer na
pontualidade do seu inicio e fim, quer da centralidade dos assuntos, sem desvios para outras

tematicas.
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E4 - O confinamento obrigatorio e o teletrabalho ndo ficaram sujeitos a sobreposi¢do
de tarefas, como nos casos em que houve criangas pequenas para gerir em simultaneo. Dois
aspetos positivos: Maior capacidade de concentragdo, resultando em melhor trabalho e
ocasionalmente maior produtividade, em particular no trabalho de gabinete; Melhoria na
gestdo de tarefas diarias. O tempo que era usado em deslocagoes passa agora a ser gerido na
organizagdo e prepara¢do das pequenas tarefas diarias. A refeicdo do almogo foi a grande
beneficiada. Aspeto negativo: A distdncia entre os colegas de trabalho, em particular aqueles
com quem partilho escritorio. A partilha de trabalho e de experiéncias torna cada vez mais
individual a forma de resolver questoes mais complexas e menos vulgares. Esta
individualidade tem o aspeto preocupante de a, cada vez maior, dissondncia na forma de
encarar e resolver problemas.

ES5 - O facto de ter, neste momento, a minha casa também como escritorio. No periodo
em que também houve aulas a distancia, a casa passou a estar com o0S esSpagos
descaracterizados e adaptados a essas novas necessidades.

E6 - Sinto que esta situagdo criou uma tendéncia para o isolamento, gera mais
ansiedade e menos tolerdancia no que ao contacto pessoal diz respeito. O meu receio prende-
se com a saude mental e o impacto que terd na relagdo com os outros.

E7 - Receio em retomar a socializar e a estar em grupo sem risco para mim e para os
outros.

ES8 - Ao contrario do que pensava, adaptei-me bem ao teletrabalho. A nivel profissional
ndo existe diferenca entre estar no escritorio ou em casa. E o facto de ndo ter deslocagoes
permitiu-me ter algum tempo em familia.

E9 - O facto de sentir alguma desconfianga por parte da entidade patronal e de alguns
colegas em relagdo ao teletrabalho (julgo que tém a ideia de que quem esta em teletrabalho
ndo esta a trabalhar) fez com que tenha trabalhado muito mais horas.

E10 - O impacto maior que a pandemia trouxe na minha vida pessoal foi sem duvida a
maior quantidade e a melhor qualidade do tempo com a minha familia.

E11 - Nada de particular a registar, a adaptagdo ndo foi dificil e consegui manter as
mesmas rotinas de trabalho, muito também devido as fungoes que exer¢o e que sdo muito
baseadas em trabalho de secretaria.

E12 - Por um lado o teletrabalho permite otimizar muito o tempo, sem deslocagoes,
permitindo ainda aproveitar os intervalos laborais para realizar pequenas tarefas domésticas,

permitindo ter a casa sempre organizada. Uma das situag¢oes que mais me desgostou foi ter o
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meu filho a ter aulas em casa, embora tenha doze anos e seja autonomo ndo considero que o
ambiente de casa seja ambiente para aprender.

E13 - O teletrabalho revelou-se vantajoso. Tendo em consideragdo que o meu posto de
trabalho se localiza em open space, partilhado por seis pessoas, o teletrabalho, pelo

isolamento, permite maior concentrag¢do nas tarefas e melhor gestdo do tempo de trabalho.

P4. Quais as dificuldades que sentiu na adaptacio e aceitacio destas mudangas?

E1 - No dia a dia ha que nos autodisciplinar. Estar disponiveis. Reger por horarios.
Estes ddo disciplina. Os horarios sdo importantes para a autodisciplina, para que possamos
atingir os objetivos. Temos que nos obrigar a manter a higiene e a vestir, para que pare¢a uma
vida normal. E também para isto é preciso fazer um esforgo.

E2 - A dificuldade tem a ver com a partilha imediata de trabalhos, partilha dos
assuntos, uma vez que a presenc¢a fisica numa sala permite uma partilha mais imediata e
constante. Por exemplo, na mesma sala, a presenga é direta sem barreiras tecnologicas a
ultrapassar.

E4 - A maior dificuldade esta relacionada com o trabalho em equipa e com a troca de
experiéncias e conhecimentos. Enquanto trabalhadores, devemos estar permanentemente em
informag¢do: dar e receber. Entre outras formas de formagdo, agora webinares e
videoconferéncias, a troca de informagdo em equipa é essencial para medir e adequar a forma
de desenvolver o trabalho.

ES5 - Foi o deixar de ter horarios distintos para trabalho e para lazer.

E6 - As dificuldades estdo mais relacionadas com o isolamento criado, na alteragdo
das rotinas e também na falta de liberdade.

E7 - Aos poucos, retomar a vida normal com as restri¢oes que ainda sdo necessarias.
O teletrabalho tem aspetos positivos e negativos. Como aspetos positivos, tem o facto de ndo
existirem deslocag¢oes e acabamos por ganhar tempo e melhorar o ambiente. Como aspetos
negativos: falta de interagdo e convivio com os colegas, leva-nos a estar mais isolados e
também um pouco mais irritados.

E8 - A desconfianga por parte da entidade patronal e dos colegas em relagdo ao
teletrabalho obriga-nos a estar mais horas ligados, originado mais stress.

E10 - As dificuldades sentidas prendem-se com a compatibiliza¢do da execug¢do do meu
trabalho no regime de teletrabalho e o acompanhamento da minha filha de 9 anos nos periodos

de quarentena e isolamento.
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E12 - As maiores dificuldades nao foram relacionadas com a minha adaptagdo que foi
facil, mas sim a incerteza associada a doenga, o medo, a gestdo das equipas tentando sempre
ser sensata sem promover o medo.

E13 - Sem dificuldades. Foram disponibilizadas todas as ferramentas necessarias a

boa e completa execug¢do das tarefas.

P5. Face a adequacio e aceleracao do uso da tecnologia em resposta a procura, quais
os seus receios em situacao de teletrabalho ao nivel da sua saude fisica e mental?

E1 - A saude fisica preocupa a nivel das questoes ergonomicas. Em casa ndo ha as
mesmas condi¢oes que na empresa. A longo prazo, ndo se consegue avaliar o impacto mental.
Deixando de haver o intervalo para o café, para o cigarro, altera a vida em termos mentais.
Ndo podemos fugir a questdo, temos que falar delas. Se efetivamente esquecermos é razdo
para as coisas desaparecerem. Até criamos lagos com os filhos por causa da amamentagdo.
Nao ha tecnologia que substitua o toque e a presenga. A rela¢do da hormona oxitocina, relagdo
entre os bebés e as mamdas. O que nos faz ficar juntos é a oxitocina. Adrenalina ligada a paixdo
e a oxitocina ligada ao amor.

E2 - Ao nivel da saude fisica, o teletrabalho pode provocar maior sedentarismo. O
facto de a pessoa ndo fazer distingdo entre ambiente familiar e laboral. Em termos mentais, o
ser humano esta habituado e precisa de conviver ao nivel dos afetos e os meios informaticos,
tornam-se o relacionamento mais impessoal e distante. E mais dificil criar empatia.

E4 - As tecnologias ndo tiveram repercussoes na atividade laboral: a disponibilidade
de rede, internet e outras funcionalidades ndo foram afetadas. O tempo de contacto com esses
recursos também ndo se alterou significativamente. Apenas foram incrementadas as reunioes
por videoconferéncia, que ndo representam muito tempo do meu dia-a-dia. Procurei minimizar
quaisquer desvantagens ao estabelecer rigor nos horarios — mantive os hordrios de trabalho
— e incrementando o exercicio fisico em casa. A minha atividade profissional obriga a trabalho
de campo, que, apesar de reduzido, mantive durante os periodos de confinamento, o que
permitiu o arejamento da alma.

ES - Nestes ultimos tempos temos usado, quase em exclusivo, as tecnologias, quer para
trabalhar quer para comunicar com familiares. Este é um método, que até pode ser adotado
para o futuro, para as novas geragoes, mas, para mim, considero-o contranatura.

EG6 - A nivel fisico, por um lado, devido a falta de condi¢oes ergonomicas e, por outro,

a falta de exercicio, tenho receio de possiveis implicagoes a nivel da saude fisica. Quanto a
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saude mental, ndo tenho duvidas que ja sinto os efeitos, quer ao nivel do aumento da ansiedade,
quer na dificuldade no contacto com o outro, com muita falta de paciéncia.

E7 - A nivel fisico, identifico o sedentarismo pelo facto de estarmos em casa e
tendencialmente passamos mais tempo sentados. A nivel mental, a exigéncia necessaria de
fazer mais horas para fazer face as novas imposigoes aplicadas.

ES8 - Isolamento e o stress criado para mostrar que somos capazes de fazer tudo isto,
leva-nos a estar sempre ligados e acabamos por ndo conseguir descansar.

E10 - Ndo tenho receios. Tenho a consciéncia que tenho de adotar rotinas diarias que
me permitem desligar depois do meu horario de trabalho e assim institui essas rotinas.

E12 - Penso que pode ser um desafio a saude mental, por estarmos mais isolados, mais
direcionados para écrans e ndo para pessoas, o que para mim ndo é saudavel. Relativamente
a saude fisica considerado que uma boa gestdo das vidas pessoal e profissional permitem ter
tempo para fazer desporto, caminhadas, o que podera promover uma melhor saude fisica.

E13 - Ndo existe receios. Implementei rotinas diarias, com a prdtica de exercicio fisico
e tento manter o contacto regular com colegas e amigos, quer em contexto laboral, quer em

lazer. Disponibilizo, igualmente, 15 min diarios para a pratica de meditagdo.

P6. Considera que o conhecimento técnico existente, quer individual, quer
organizacional, é suficiente para permitir a seguranca no que se refere a propagacao do
virus e quais sdo os receios que sente em virtude da eventual auséncia de conhecimento
suficiente acerca do mesmo?

E1 - Existem relatos de covidefobia, fenomeno que se comega a verificar no regressar
a vida normal. Criou-se medo e os média sdo os responsdveis por este fenomeno que apareceu
agora. As pessoas ndo se sentem seguras. Eu ndo me sinto, estou desejosa de voltar a vida
normal, mas ha pessoas que estdo com receios em voltar. Conseguimos evolu¢do na
progressdo da vacina.

E2 - O virus é algo para o qual o mundo nao estava preparado. O mundo ndo tinha
ainda lidado com algo parecido e as medidas tém sido um processo de aprendizagem, tém
vindo a ser alteradas e ajustadas ao longo do tempo. Mesmo a nivel dos especialistas, as
incertezas sdao grandes, pelo que ao nivel dos ndo especialistas a inseguranga existe.

E3 - Do ponto de vista do trabalho, o que a minha organizagdo fez acho que é
suficiente. Estamos numa fase que é garantido o que devemos fazer para evitar o contagio. Do

ponto vista geral, ha muito ruido, muito informagdo ndo é clara.
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E4 - A organizagdo onde trabalho e a minha atividade em particular possibilitaram
uma abordagem conscienciosa e segura para o combate a propagag¢do do virus. Considero
que a empresa se tem adaptado as circunstancias. Também considero que este combate terd
melhores resultados com a participa¢do ativa e conscienciosa de cada um, individualmente,
das pessoas, enquanto grupo funcional e das organizagoes.

ES - Apesar de se tratar de um virus recente, tem-se vindo a demonstrar que o
afastamento social é a melhor prevengdo. Quanto a vacina, para ja, tem dado bons resultados,
resta-nos dar tempo... ndo sei se o conhecimento técnico existente é suficiente para evitar a
propagagdo.

E6 - Penso que ¢é impossivel existir um risco zero, mas com os conhecimentos técnicos
ja existentes, temos ferramentas para minimizar esse risco de forma a tentar proteger-nos e
aos outros.

E7 - Sim, foram tomadas todas as medidas consideradas adequadas para permitir a
todos um trabalho em segurancga.

ES8 - Sim, embora seja um virus muito recente que estd em constantes mutagoes, penso
que a comunidade cientifica esta a responder de forma muito célere. Nos so temos de seguir
as suas recomendagaes.

E10 - O conhecimento técnico existente é suficiente, corremos o risco é que nao seja
percebido por todos.

E12 - Penso que esta pandemia permitiu conhecer que ainda ndo estamos preparados

para pandemias

P7. A ligacdo entre entidade empregadora e o seu trabalhador em situacio de
teletrabalho esta ao alcance de um click, podendo esta falar com o trabalhador e visualiza-
lo em qualquer momento, mesmo sem aviso prévio. Até que ponto considera que esta
relacio entre empregador e empregado cria uma falsa autonomia?

E1 - Claramente que cria stress. A identificagdo e a identidade organizacional. Eu sou
um estado e um estado direito. Porque me sinto stressada? Porque posso ser sancionada ou
porque ndo estou a cumprir o que ndo devia cumprir? E preciso perceber porque me estd a
criar stress. Ndo faco com receio de alguma sangdo, mas fago porque tenho que fazer de forma
responsavel e me identifico com o que tenho de fazer. Sinto o stress, mas ainda ndo consegui
perceber qual a razdo... é algo difuso. Ndo é porque alguém ameaca, é porque existe

autoridade. Sentimento de culpa, medo de sanc¢do. As fontes de stress também mudaram. A
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aceleragdo e aparecimento da destabilizacdo, comegaram a criar outros stresses. Fontes de
Stress aumentaram e aceleram em numero e em frequéncia mais do que antigamente.

E2 - Nova realidade de teletrabalho desconhecida de muitas empresas tem a ideia
preconcebida e tradicional de que as pessoas longe da vista e no seu espago serdo menos
produtivas, ou seja, terdo o seu tempo para se dedicarem a outras atividades que ndo o
trabalho. O trabalho desenvolvido deve ser medido pelo objetivo de cumprimento de tarefas,
de prazo estabelecido e nao pelo cumprimento do horario de trabalho. O patrdo tradicional
terd resisténcias em aceitar uma produtividade igual ou mesmo maior que aquela que se tem
a nivel presencial. Do lado do trabalhador, podera existir uma tendéncia. Sabendo desta
imprepara¢do das empresas, podera existir a tendéncia de dar todos os sinais de que estd em
teletrabalho.

E3 - Na minha experiéncia pessoal, ndo sinto que ja tenha vivenciado esta experiéncia.
Algumas chefias podem considerar que a qualquer hora podem entrar em contacto. Ha pessoas
que tém delicadeza e outras ndo. Tem que haver delicadeza no trato. O facto de a luz estar
verde ndo quer dizer que a pessoas esteja disponivel. Tem que haver mais delicadeza no trato.
A pessoa ndo pode esperar que o outro esteja sempre disponivel. Como chefia e como
trabalhador temos que ter cuidado e ndo nos esquecermos disto. A pessoa ndo pode pensar
que a pessoa estd disponivel a todo o momento.

E4 - Desde o inicio, procurei estabelecer regras e rotinas, mantendo o mesmo horario
de trabalho. As tecnologias disponiveis tornam o acesso facil as chefias: mensagem texto,
telemovel, email. Posso, eventualmente, em fun¢do das circunstancias muito particulares e
pontuais, sair fora do horario normal de trabalho, mas evito-o. Assim, e tal como ja acontecia
antes, desligo-me do telemovel de trabalho e do portatil quando ndo estou em horario de
trabalho. E s uso esses recursos estritamente para o trabalho, o que me permite viver a minha
vida pessoal, tal como antes.

ES5. E verdade que todos nés estamos a distancia de um click, no entanto, e apesar de
haver varias formas de chegar a uma pessoa, continuamos a ser uma unica pessoa. Estamos
em reunido com colegas de trabalho atraves do TEAMS (p. e.), e temos outros colegas a tentar
entrar em contacto connosco atraves do telemovel ou até mesmo através do link (ou por
mensagem ou por chamaday).

E6 - No que se refere a minha situag¢do, no que me diz respeito, concordo que existe
uma falsa autonomia, pois sinto o mesmo controlo que ja existia antes da pandemia inclusive
a nivel do horario de trabalho. Basta a cor do nosso utilizador deixar de estar verde para

duvidarem ou pensarem que ndo estamos a trabalhar.
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E7 - No meu entender, ndo cria uma falsa autonomia, permite dar ao trabalhador as
ferramentas necessarias para fazer melhor o seu trabalho, dando-lhe liberdade para organizar
os seus objetivos e metas.

ES8 - Para além da entidade empregadora estar ao alcance de um click para falar com
o trabalhador, tem ferramentas informaticas (exemplo link, teams) que lhe permitem analisar
quanto tempo o trabalhador esta ausente/presente do computador, isto aliado ao fato da
entidade patronal ndo nos estar a ver gera stress pois vais achar sempre que ndo estamos a
trabalhar. Por muito que digam que o trabalhador tem autonomia, isso é claramente falso pois
vamos sentir que temos de estar sempre ligados e fazer mais e mais e mais.

E9 - S6 cria autonomia quando deixamos de ser acompanhados/apoiados pelos nossos
superiores hierdrquicos e, no meu caso, ndo me sinto desacompanhado. Mas conhego casos,
que é muito clara a anarquia existente. Existe muito menos disciplina e regras quanto ao
desempenho laboral e até ao respeito entre colegas de trabalho.

E10 - Ndo senti qualquer intromissdo da minha entidade patronal na minha vida
pessoal. Ndo me parece que os perigos fossem diferentes no trabalho presencial.

E11 - 4 situagdo na realidade ndo ocorre, uma vez que o colaborador tera sempre que
aceitar a chamada. De qualquer forma, parece-me de bom tom fazer sempre o devido
agendamento. Na minha linha de atividade a autonomia existe de igual forma em trabalho
presencial ou teletrabalho, uma vez que sou mais orientado para os resultados do que para o
presenteismo.

E12 - Efetivamente o teletrabalho, quando mal utilizado (havendo abusos por parte do
empregador), pode promover uma intrusdao e um controlo abusivo na vida do colaborador.

E13 - Considero que a disponibilidade do empregado, em teletrabalho e no horario de
trabalho, deve ser a mesma do que quando desempenha funcoes presencialmente. Considero

que esse facto ndo coloca em causa nem cria falsa autonomia.

P8. O facto de querer demonstrar a entidade empregadora que efetivamente esta

a ser produtivo, podera levar a que trabalhe durante mais tempo/horas diarias, ou

dedique mais esfor¢o, criando situacées de stress e/ou de sobrecarga. Sente que ja
vivenciou situacoes dessas? Quer partilhar?

E2 - Nova realidade de teletrabalho, desconhecida de muitas empresas, tém a ideia

preconcebida e tradicional de que as pessoas longe da vista e no seu espago serdo menos

produtivas, ou seja, terdo o seu tempo para se dedicarem a outras atividades que ndo o

trabalho. O trabalho desenvolvido deve ser medido pelo objetivo de cumprimento de tarefas
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no prazo estabelecido e ndo pelo cumprimento do horario de trabalho. Do lado do
trabalhador, podera existir uma tendéncia. Sabendo desta impreparag¢do das empresas,
podera existir a tendéncia de dar todos os sinais de que esta em teletrabalho ou a trabalho.

E4 - Nao. No meu caso a produtividade aumentou, por dois aspetos fundamentais:
Rigor no cumprimento de horadrios e maior concentragdo menor interrup¢do nas atividades.
O teletrabalho exige condigoes fisicas disponiveis e disciplina. Se estivermos com filhos
pequenos ao nosso cuidado é dificil, sendo impossivel, manter uma resposta adequada as
exigéncias. Ndo sei como me teria organizado se estivesse nessas condigoes. Contudo, nunca
tive que fazer essa gindastica, uma vez que ndo tenho pessoas a meu cargo com esse grau de
dependéncia.

Creio que a entidade empregadora, em particular, a chefia direta, se apercebeu desse mesmo
resultado.

E5 - Ndo diria que é para demonstrar a entidade empregadora que efetivamente estou
a ser produtivo, mas é verdade que houve dias que se teve de trabalhar durante mais horas.

EG6 - Sim, num ou outro momento ja senti essa necessidade. Mas, de uma forma geral,
executo as minhas tarefas como se estivesse em regime presencial, sem necessidade de
trabalhar para além do horario normal.

E7 - Sim, no primeiro confinamento, houve, efetivamente, uma sobrecarga de trabalho
para fazer face as exigéncias do momento no que se refere a garantia das condig¢oes de
seguranga dos trabalhadores.

ES8 - Sim, sinto muito isto como ja referi. Enquanto a mentalidade da entidade patronal
ndo mudar e comegar a aceitar que tem profissionais responsdveis sem ser preciso andar a
controlad-los, o teletrabalho vai ser muito desgastante para o trabalhador.

E9 - Mantive os meus habitos diarios. Tenho a sensagdo que sou mais presente e
exigente com que trabalha comigo.

E10- Nao senti qualquer intromissdo da minha entidade patronal na minha vida
pessoal. Ndo me parece que os perigos fossem diferentes no trabalho presencial.

E11 - Sim, essa sensagdo pode ocorrer, sobretudo numa fase inicial. Considero que
agora se encontra mitigada.

E12 - Nao sinto que tenha que provar que estou a produzir muito trabalho, o que sinto
¢ que posso gerir o meu tempo de forma que poderd ndo ir ao encontro da chefia, ou seja,
sendo eu uma pessoa madrugadora, prefiro comegar a trabalhar mais cedo. No entanto, ndo

estou disponivel a trabalhar, por norma, depois das 18h, o que poderd ser mal-entendido
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E13 - Nao alterei a minha conduta no desempenho das minhas atividades profissionais.
Continuo empenhada em cumprir com eficiéncia as tarefas que me sdo atribuidas, fazendo o
melhor que sei e consigo. Como atrds referi o teletrabalho permitiu, no meu caso, maior foco

e melhor gestdo do tempo na realizagdo das tarefas.

P9. Considera ser o teletrabalho um tipo de controlo, criando recuos ou avangos
nas conquistas, entretantos havidas, no que se refere a compatibiliza¢ao vida profissional
com a vida pessoal?

E6- Sim, num ou outro momento, ja senti essa necessidade. Mas, de uma forma geral,
executo as minhas tarefas como se estivesse em regime presencial, sem necessidade de
trabalhar para além do hordrio normal.

E7 - Considero que grande parte dos trabalhadores que estiveram em teletrabalho
fizeram um grande esforco para garantir essa compatibiliza¢do. No entanto, a mesma ndo foi
conseguida a 100% em nenhuma das esferas,

E8 - Se a entidade empregadora tiver uma mentalidade aberta e acreditar na
responsabilidade dos seus trabalhadores, o teletrabalho, sem duvida, que permitird uma
melhor qualidade de vida aos trabalhadores, no sentido de conciliar a vida pessoal com a
profissional. Sem esta mentalidade aberta, o teletrabalho so vai ser uma fonte de desgaste e
podera vir a favorecer no futuro sérios problemas de saude.

E9 - Sim, sem duvida alguma, é por demais evidente. Acredito que seja uma espécie de
nova lei mundial.

E10- O Teletrabalho regulamentado corretamente ¢ uma mais-valia para a concilia¢do
entre a vida pessoal e profissional. Com efeito, no meu caso, poupo cerca de 1h30 em viagens

E11 - Ndo, considero que se deve tirar partido das valéncias que a tecnologia nos
proporciona sem prejudicar o bem-estar, privacidade e a autonomia dos colaboradores. Se
bem equacionado pode mesmo ser uma medida de diminui¢do do absentismo. De qualquer
forma, devem ser encontradas formas de controlo que ndo prejudiquem a privacidade dos
colaboradores.

E12 - Mal utilizado sera efetivamente um meio de controlo e nem todos os
colaboradores sentirdo a liberdade e a confianga que permita definir limites.

E13 - Nao considero o teletrabalho como tipo de controlo, sendo perfeitamente
compativel a vida profissional com a pessoal.

PI10. Em que medida é que o teletrabalho tem implicacio nas organizacoes?
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E1 - Tem implicagoes nas pessoas e nas organizagoes. Sao as pessoas que fazem as
organizagoes. Questiona-se se o teletrabalho promove a eficiéncia e a eficacia. Ndo existindo
ainda instrumentos para avaliar essa eficdcia e eficiéncia. Promove a criatividade, promove
a inovagdo e/ou promove a comunicagdo? Estamos longe de conseguir avaliar.

E2 - As empresas tém que encontrar novas formas de fazer com que os colaboradores
adquiram a cultura de empresa. O teletrabalho pode provocar que as pessoas fiquem mais
desligadas daquilo que é a cultura da empresa. As pessoas ficam num contexto mais
individualizado, perdendo o sentido de grupo e de pertenca.

E3 - Do ponto vista global, tenho a certeza que se consegue provar que nestes meses
em teletrabalho, é possivel a responsabilizagdo do trabalhador. A organiza¢do devia refletir
sobre os beneficios, para compensar.

E4 - Em principio, deveria ter um resultado positivo. Os custos em consumiveis e em
deslocagoes em trabalho, a partida, baixam. Se o trabalhador estiver confortavel com a opg¢ao
do teletrabalho, focado e sem fatores externos, alheios a sua vontade, que possam prejudicar
o seu desempenho profissional, a produtividade, em principio, aumenta, o que se traduz em
receita para o empregador. Pode ter também um resultado negativo: no cenario atual, muitos
trabalhadores foram sujeitos ao teletrabalho com criangas pequenas em casa. Ndo se
podem/devem medir resultados nestas condigoes.

E6 - O resultado negativo pode também advir da insatisfacdo e da imposi¢do do
teletrabalho, sendo esperado que o foco e a concentragdo diminuam, desfavorecendo a
produtividade. O empregador mantém os custos com o trabalhador e obtém resultados/
receitas menores.

E7 - Julgo que o futuro das organizagoes ira passar pelo teletrabalho, até porque lhes
traz mais valias quer pela redug¢do de custos (eletricidade, dgua, internet, etc.) quer
inevitavelmente pela maior disponibilidade dos trabalhadores. Do exemplo da empresa nao
considero que tenha havido implicagoes, pelo contrario, verificou-se efetivamente que os
trabalhadores trabalharam tanto ou mais em casa do que se estivessem no posto de trabalho.

ES8 - Nas organizagoes tera grande impacto a informdtica, tanto na forma de controlar
a informagdo, no sentido de salvaguardar eventuais ataques informaticos, e utiliza¢do
indevida da mesma, como no seu armazenamento, pois tudo é gravado e digitalizado,

E10-0 teletrabalho pode representar uma diminuicdo de custos para as organizagoes,
de pagamento de espaco, energia, etc. Penso que trabalhadores motivados sdo mais
produtivos. Entendo que ha profissoes que exercidas em teletrabalho sao mais produtivas. A

resposta depende da literacia tecnologica, das condigoes de que o trabalhador dispoe para
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exercer o teletrabalho, mas entendo que, garantidas estas, o teletrabalho podera ser tdo ou
mais eficiente. Exige uma mudanga de mentalidade.

E11 - Pode ter implicagoes ao nivel de uma maior inércia pela impossibilidade do
contacto porta a porta, mas por outro lado, permite arregimentar em reunioes com maior
facilidade e conforto, designadamente no tempo perdido em deslocagoes.

E12 - Ha poupanga de recursos por parte das organizagoes, mas penso que retira
proximidade, envolvimento, capacidade para inovar, espirito de equipa.

E13 - Reorganizagcdo dos meios humanos e materiais e implementa¢do de novos
procedimentos.

Pl11. O que mudou no relacionamento entre chefias e as suas equipas?

E1 — O modus operandi mudou... nas chefias comega-se a tentar perceber se a pessoa
estd no mesmo barco? alinhada ... obriga a que a chefia esteja mais presente no sentido do
afeto, da relagdo. Ex: O esfor¢o que tenho de fazer para criar uma relagdo. O chefe ndo esta
ao lado dos elementos da sua equipa. Deve criar stress ao chefe pelo medo de perder uma
relacado.

E2 - O relacionamento passou a ser mais distante, mais frio, menos empdatico. Menor
transparéncia e menor perce¢do imediata dos sentimentos e das emogoes imediatas e o do
feedback ao que estes nos podem transmitir. O dia a dia ficou mais compartimentando, mais
padronizado, mais automatizado, mais robotizado.

E3 - Acompanhar o trabalho é diferente. E preciso ver os sinais dos trabalhadores e
adaptar a estas circunstancias. As reunioes individuais ou coletivas, as pessoas vao-se sentir
integradas.

E4 - O meu relacionamento dentro da equipa de trabalho direta (departamento, com
clientes internos) ndo se alterou, uma vez que fisicamente (em trabalho presencial)
funcionamos em escritorios distintos.

E6 - Devido a distdncia fisica, existiu uma adaptagdo nesse relacionamento, levando
a que as equipas tentassem resolver os problemas diminuindo a necessidade de recurso a
chefia.

E7 - Considero que se criou um espirito de confiangca e de aproximagdo devido a
necessidade de didlogo constante, para fazer face a nova realidade e exigéncias.

E8 - O facto de as chefias ndo verem os trabalhadores gera desconfianga e pode
também criar alguns equivocos na forma como a informagdo é passada, pois, se for escrita,

pode ndo ser bem interpretada por parte de quem [é e existe também o sendo de que, com estas
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novas ferramentas, tudo, de alguma forma, fica gravado, e, desta forma, nao se diz/escreve
tudo o que se quer ou devia,

E9 - Tenho a sensagdo de que sou mais presente e exigente com que trabalha comigo.
Ja com os meus superiores hierarquicos, sinto uma menor presenga e acompanhamento.

E12 - Na operagdo de abastecimento ndo mudou muito, porque o contacto mantido
potenciou que se mantivesse o que tinhamos

P12. Podera equacionar-se, face ao aumento das atividades versus trabalhadores
que estio em teletrabalho e a consequente reducio de deslocacdes, que estamos a
contribuir para baixar os indices de poluicio no meio ambiente. Nestas circunstiancias,
adotou algumas praticas que sejam redutoras dos indices de poluicdo ambiental? Quer
partilhar quais?

El - As pessoas deslocam-se menos. Aumento de embalagens em regime takeway.
diminuiu a polui¢do atmosférica, mas aumentou a quantidade de mdscaras e o consumo de
embalagens. Ndo sei se ndo sera mais nefasto, as pessoas estarem mais sedentarias.

E2 - A deslocagao em viatura para o trabalho deixou de existir. Menores consumos a
todos os niveis. Provavelmente compramos menos sapatos, menos roupa, menos consumos de
produtos relacionados com vestuario, pois as pessoas em casa ndo precisam de roupa.

E3 - Reducoes das deslocacoes. Ha reducdo de emissoes. Nao so na reducdo do
combustivel, no desgaste, de portagens. No ruido, é notorio ao fim de semana. Os meios
humanos estdo mais apraziveis. A natureza ouve-se e vé-se com mais facilidade. A nivel
empresarial leva a redugdo de custos economicos. Tem impacto na redugdo de tempo, que tem
a ver com deslocagoes em carro. Consegue-se ter esse tempo afeto ao trabalho. O tempo de
deslocagoes pode ser usado a trabalhar e evita que o horadrio entre na vida pessoal, A mim,
possibilitou-me que, por exemplo, faca exercicio fisico, que antes ndo conseguia conciliar e
agora consigo.

E4 - As deslocagoes casa-trabalho reduziram-se em teletrabalho, mas ndo foram
completamente suprimidas, porque mantive sempre trabalho de campo (deslocagoes em
servigo). A distancia que percorro na deslocacdo casa-trabalho é reduzida (cerca de 3km).
Por outro lado, e no atual cenario pandémico, nas deslocagoes em servigo evitei a partilha do
meio de transporte, incluindo em situagoes em que o fazia por principio. No que toca aos
consumiveis, reduzi a produgdo de papel, melhorando aqui o meu desempenho ambiental. Face
aos fatores apontados antes, o balanco que faco da minha pegada ecologica, em contexto

laboral, pode melhorar fora do contexto da pandemia. Apesar disto, as preocupagoes
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ambientais pessoais e o recente objetivo tracado para a neutralidade carbonica, fazem com
que esteja permanentemente a adotar novas praticas favoraveis a despolui¢do ambiental.

EG6 - Por forca do teletrabalho, necessariamente reduzi as deslocagoes com a minha
viatura, e, nessa medida, penso que contribui essencialmente para diminuir as emissoes de
CO? para a atmosfera. Por outro lado, e estando em casa a trabalhar ndo tenho que trocar
tantas vezes de roupa, o que diminui a quantidade de lavagens de roupa e a necessidade de
comprar mais roupa, o que contribui também para diminuir a pegada ambiental. Infelizmente,
existe a outra face da moeda pois a necessidade de usar mascara quando tenho de sair de casa
levou ao aumento da quantidade de residuos nao degradaveis

ES8 - Uma vez que ha menos deslocagoes, que no nosso caso sdao quase todas individuais
contribui sem divida para a diminuicdo das emissées de CO?,

E10 - Fago menos 50 km por dia, ando de bicicleta e muito mais a pé.

E12 - Eu reduzi imenso as minhas deslocagoes. Por outro lado, ja havia muitas
medidas que tinha implementado: guardanapos de pano, sacos para tudo sem plastico,
alimentagdo baseada em produtos locais e da época, aproveitar a primeira dgua do banho
para rega e lavagem, utilizagdo de mdquinas de roupa apenas quando cheias

E13 - Mantive, sempre que possivel, a implementagdo de boas praticas, no respeito
pelo meio ambiente. A educagdo ambiental é imprescindivel, estando ou ndo em teletrabalho.
De forma consciente, tento, sempre, evitar deslocacoes desnecessarias, poupo energia, reduzo

o consumo de agua e reciclo/ reaproveito.

Dimensoes

Com base nos relatos resultantes das entrevistas e de uma analise cuidada, foram encontradas
dimensdes que sdo situagdes comuns nas respostas dos varios entrevistados, que abaixo se

agrupam para um entendimento mais objetivo:

Teletrabalho - Comunicacgdo Interna

e No futuro trabalho passa a ser em modelos hibridos

e Barreira a troca de informagdo e experiéncias

Consequéncias Psicologicas e Sociologicas

e Mudou forma como se carateriza o trabalho. Conceito de que o trabalho nao se

desenvolve so sob os olhos da chefia/do chefe/ do patrao
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e A proximidade e afetos sdo quase sempre nulos. Pode ter implicagdes na satde mental
e fisica

e Imiscuir da vida pessoal com a profissional e hé a sensagao de necessidade de estarmos
sempre disponiveis

e Necessidade de nos desligarmos dos média

e Mais individualidade maior dissonancia na forma de encarar os problemas, ansiedade e
menor tolerancia.

e Existe a ideia de quem esta em teletrabalho ndo estd em teletrabalho. Para compensar
esse “pensar” trabalhou mais horas

e Teletrabalho favorece a autodisciplina

e Teletrabalho favorece e isolamento e a falta de liberdade, irritacao, mais stress

e Saude fisica a nivel das questdes ergondmicas

e Inseguranga

e Nao sabe se o conhecimento existente ¢ suficiente para evitar a propagacao

e Esta Pandemia permite ver que ndo estamos preparados para esta pandemia

e O trabalho deve ser encardo pelo cumprimento das tarefas e ndo pelo cumprimento de
horario

e Nao se sente desacompanhado logo ndo sente autonomia

e Nao senti intromissao da entidade patronal

e Nao cria falsa autonomia

e Sobrecarga de trabalho

e Autonomia

e Mais foco na realizagao de tarefas

e Relacionamento mais distante, dia a dia mais padronizado

Relacgao Vida Pessoal Profissional

e Adaptagdo vida pessoal com o teletrabalho

o Coworking

e Implica reorganizacdo do espaco provado transformando-o num home office

e Associar como preocupacao a legislacao sobre o teletrabalho

e Melhor conciliagdo entre a vida pessoal e profissional

e A vida profissional comeca a imiscuir-se na vida pessoal. Pode gerar confusdo. Deixa

de haver separagao
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e Melhoria na gestao de tarefas

e (asa passou a ter espacos descaraterizados pela for¢a de adaptagdo a nova realidade

e Boa adaptacdo ao teletrabalho. Nao existe diferenga entre escritorio e casa

e O facto de ndo ter deslocagdes permitiu ter mais tempo com a familia.

e Otimizar tempo. Permite aproveitar intervalos laborais para fazer pequenas tarefas

domésticas
e Incompatibilidade via pessoas vida profissional
e Poupanca de 1,5h em viagens

e Compativel vida profissional e pessoal

Impacto na Organizacgdo - Modelo Hibrido

¢ Redugio de Custos

e Permite a organizagao aprender para compreender que passo dar a seguir

e Ambiente menos propicio a interrupgdes nas reunides a distancia

e Maior produtividade

e Recurso a novas ferramentas permite aperfeigoar o trabalho

¢ Ganhos na eficiéncia ao nivel da realizag¢do de reunides, quer na pontualidade, quer na
centralidade sem desvios para outras tematicas.

e Promove a criatividade, inovacao e a comunicagdo, mas dificil de medir

e Pode provocar desligamento da cultura

e Pensar em beneficios para compensar

e Pode ter resultado negativo

e Ganho no tempo em deslocagdes

e Poupanga de recursos

e Reorganizaciao de meios humanos e materiais. Implementacao de novos procedimentos.

Teletrabalho - Impacto no Ambiente

¢ Diminui¢do de deslocagdes
e Possivel realizar o trabalho em qualquer local
e Economiza-se tempo em deslocagdes com vantagens para o ambiente ¢ diminui¢do de

custos

e Com menos deslocacdes diminuigdo de poluigdo atmosférica
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e Menores consumos a todos os niveis, (vestuario, porque as pessoas estao em casa € nao

precisam de alargar leque de roupa)

e Redugio de emissoes. A Natureza esta mais viva

A Tabela 1. resulta da andlise as respostas consideradas nas dimensdes, no sentido de

percebermos quais sdo os aspetos € negativos e positivos que foram considerados pelos

entrevistados durante a situagdo de teletrabalho.

Tabela 1

Analise por Topicos dos Aspetos Positivos e Negativos do Teletrabalho, das Consequéncias

Psicologicas e Sociologicas do Teletrabalho, na Relagdo Vida Pessoal/Vida Profissional, do Impacto

na Organiza¢do em Geral, e do Impacto no Ambiente.

. ~ . ~ Negat Posit
Dimensoes Identificaciao . g .
iva iva
Teletrabalho — Comunicag¢io Interna
No futuro trabalho passa a ser em modelos hibridos Modelos hibridos I I
L . ~ A Barreira
Barreira a troca de informagao e experiéncias - |
tecnologica
Consequéncias Psicologicas e Sociologicas
Perde-se na relacao pessoal, isolamento e falta de
. Isolamento |

liberdade
Mudou forma como se carateriza o trabalho Autonomia |
Receio na retoma da socializagdo Agorafobia I
Trabalhar mais horas Cansago I
Favorece a autodisciplina Autodisciplina I
Mais horas ligados origina mais stress Stress I
Saude fisica a nivel das questdes ergondmicas Ergonomia |
Falta de exercicio fisico Sedentarismo I
Nao sente seguranca Inseguranca I
Nao sabe se ha conhecimento Conhecimento I
Esta Pandemia permite ver que ndo estamos Desconhecimento I
Resisténcia do patrdo tradicional Cultura I
Nao se sente desacompanhado logo ndo sente autonomia Controlo |
Sobrecarga de trabalho Mais trabalho I
Mais foco na realizacdo de tarefas Foco I

Relacao Vida Pessoal Profissional

Adaptacdo vida pessoal com o teletrabalho

Conciliagdo Vida
PP

Coworking
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Dimensoes Identificacio N.e gat P.OSIt
iva iva
Implica reorganizacdo do espago em casa /home office Reorganizacao I
Preocupagdo a legisla¢do sobre o teletrabalho Legislagdo I
No futuro melhor conciliagdo entre a vida pessoal e Conciliacdovida I
profissional PP
o . . . iliagdo vi
Incompatibilidade vida pessoal vida profissional Conci 1}%)1;;)30 vida I
Maior capacidade de concentragdo Concentragdo I
Maior concentracao nas tarefas e melhor gestao do tempo. Otimizagao I
Casa passou a ter espagos descaraterizados Reorganizagéo |
Boa adaptagdo ao teletrabalho Adpatagdo I
Mente aberta sendo teletrabalho fonte de desgaste Mente aberta I
Poupanga de 1,5h em viagens Poupanga |
Pode diminuir o absentismo Baixo absentismo |
Mau usado serd um meio de controlo Controlo |
Impacto na Organizacio - Modelo Hibrido
~ R a
Reducdo de Custos edugdo de |
custos
Permlte aprender para compreender que passo dar a Aprendizagem I
seguir
Recurso a novas ferramentas permite aperfeicoar o L
Otimizagao I
trabalho
Ganhos na eficiéncia nas reunides, na pontualidade, na
. Ganhos |
centralidade e no foco
Pode provocar desligamento da cultura Perda referéncia I
Poupanga de recursos Poupanca |
Reorganizagdo de meios humanos e materiais. L
~ . Reorganizacao I
Implementacao de novos procedimentos
Teletrabalho - Impacto no Ambiente
Diminuic¢do de deslocagoes Reducao custos I
Possivel realizar o trabalho em qualquer local Mobilidade |
Econqrmza-se tempo em deslocagdes com vantagens para Eficiéncia l
o ambiente ¢ diminui¢do de custos
Baixa de custos de consumiveis Reducao custos I
Melhoria no ambiente Menos polui¢do |

Neste estudo foram entrevistados 13 trabalhadores em situagdo de teletrabalho, e foi
possivel apreender o sentimento positivo e negativo em relagdo a esta experiéncia. A Tabelal

apresenta um resumo dos principais aspetos negativos e positivos. Na dimensdo que nos
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transporta para o teletrabalho no geral, compreende-se uma dualidade de sentimentos, a
percecao de que estamos na presenga da adogdo do teletrabalho no futuro, provavelmente na
forma de modelos hibridos, que, analisada nas duas vertentes, parece trazer aspetos negativos
e positivos. Ja a troca direta de informagdo e de experiéncias ¢ condicionada, aparecendo a
tecnologia usada no teletrabalho como importante barreira.

Na dimensao consequéncias psicologicas e socioldgicas, conseguem-se identificar
estados de isolamento, agorafobia, cansaco, stress, sedentarismo, inseguranca, controlo, € um
maior volume de trabalho. Identifica-se, também, opostos em que ¢ considerado que hd menos
conhecimento e, simultaneamente, também que ha mais conhecimento acerca do status quo da
situagdo vivenciada. Por outro lado, os opostos sdo também identificados quando uns
consideram que sentem mais autonomia e outros, pelo contrario, sentem menos autonomia,
mais controlo e mais trabalho. Em suma, nesta dimensao podemos identificar maioritariamente
aspetos negativos e, provavelmente, dizer que estes sentimentos podem interferir diretamente
na satide mental dos trabalhadores.

Na dimensdo que aborda a relagdo vida pessoal vida profissional, os aspetos mais
notorios sdo a necessidade de adaptacdo e de estas se imiscuirem na vida pessoal, ndo
permitindo separa-las, o que leva a descaracteriza¢ao da habitacdo. No entanto, na linha dos
opostos, ha respondentes que referem terem tido uma boa adaptagdo, mais capacidade de
concentragdo e poupanca nas deslocagdes, e estes podem ser considerados aspetos positivos.

Na dimensdo impacto na organizagdo, apreende-se que existe uma maior eficiéncia na
metodologia do trabalho e na redugdo de custos, sendo aspetos positivos. De referir que o
aspeto negativo ¢ a preocupacao de que podemos estar na presenca de uma mudanga cultural.

Na dimensdo impacto com o ambiente, ha, claramente, a no¢ao de que a diminuicao de
deslocagdes traz poupangas a esse nivel e na emissdo de gases poluentes, o que reflete a ideia

do aumento da qualidade do ambiente.
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Discussao e Conclusoes

Ha aspetos relevantes que evidenciam alguma preocupacdo em relagdo a vida
profissional, pois esta imiscui-se na vida pessoal ndo sé pela dilui¢@o dos horérios de trabalho,
mas também porque deixa de haver separacdo levando a vida pessoal a ser amplamente
prejudicada. Associado a isso o facto de haver o sentimento da disponibilidade virtual, o que
provoca mais cansago € o sentimento de estar confinado num espacgo privado com uma janela
para o publico leva ao afastamento dos que sdo proximos.

Por outro lado, hé dois aspetos positivos: nota-se ganhos de eficiéncia ao nivel da
realizagao das reunides, quer na pontualidade de inicio e fim, quer da centralidade dos assuntos,
sem desvios para outras tematicas e também maior capacidade de concentragdo, resultando em
melhor trabalho e ocasionalmente maior produtividade.

J& a partilha de trabalho e de experiéncias torna cada vez mais individual a forma de
resolver questdes mais complexas. Esta individualidade tem como aspeto preocupante a
dissonancia e a forma de encarar e resolver problemas.

A dificuldade sentida de adaptacdo prende-se com a exigéncia de uma disponibilidade
diferente. No dia a dia hd necessidade de maior disciplina, sendo que a autodisciplina ¢
provocada pelos objetivos a alcangar. A dificuldade esta relacionada com a partilha imediata
de trabalhos, uma vez que a presenca fisica numa sala permite uma parti
lha mais imediata e constante. Por exemplo, na mesma sala, a presenga ¢ direta sem barreiras
tecnoldgicas a ultrapassar. A maior dificuldade estad relacionada com o trabalho em equipa e
com a troca de experiéncias e conhecimentos. Os trabalhadores estdo permanentemente em
informacao: dar e receber.

Entre outras formas de formacao, agora webinares e videoconferéncias, a troca de
informacgao em equipa ¢ essencial para medir e adequar a forma de desenvolver o trabalho. As
dificuldades estao mais relacionadas com o isolamento criado, com a alteragdo das rotinas e
também e com a falta de liberdade.

Conclui-se assim que o teletrabalho tem aspetos positivos e negativos. Como aspetos
positivos, tem o facto de ndo existirem deslocacdes: ganha-se tempo e melhora-se o ambiente.
Como aspetos negativos, a falta de interacdo e convivio com os colegas, leva a maior
isolamento. A desconfianca por parte da entidade patronal e dos colegas em relagdao ao
teletrabalho obriga a um efeito psicologico de estar mais horas ligados, originado mais stress

e desgaste.
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Na articulacao vida profissional/vida pessoal, os entrevistados consideram haver uma
reduc¢do de custos para as partes envolvidas, quer no que se refere aos gastos de consumiveis e
alugueres por parte da organizacdo, quer por parte do trabalhador nas deslocagdes.

Sdo predominantes as respostas que traduzem um impacto negativo sentido como o
isolamento, a sensacao de trabalhar mais, o sedentarismo, a inseguranga, a resisténcia cultural
de que o trabalho s6 se faz sob a vista do patrdo e o stress associado a alguma irritagao. Vimos,
igualmente, a demonstracdo de algumas preocupagdes com questdes legais e, ainda, as
relacionadas com a ergonomia do posto de trabalho em home office. J4 na relagdo vida
pessoal/profissional, uns consideram que este tipo de trabalho permite ter uma melhor
articulacao, uma vez que se poupa tempo nas deslocagdes. No entanto, outros consideram haver
algum imiscuir-se entre ambas, passando inclusivamente o espago de casa a ficar
descaraterizado. Na organizac¢do em geral, ¢ notdrio a perce¢ao de haver uma reducdo de custos
e o aperfeicoamento no uso das novas tecnologias. No ambiente, a diminui¢ao de deslocagdes
atras referida e a possibilidade de poder fazer o trabalho em qualquer local traz baixa de
consumos a varios niveis com consequéncias menos poluentes para o meio ambiente. Por outro
lado, trata-se de uma oportunidade para reformular espagos e métodos de trabalho, nas
organizacdes. Sabendo aproveita-la, ganham as empresas, o trabalhador e as cidades. Se as
organizacgdes se reorganizam em termos de espacos, podem, por exemplo, converter espacos
de gabinetes em espacos para reunides e/ou espagos sociais ideais para situagdes em que
acontece a presenca fisica dos trabalhadores nas instalagdes. Se a organizagdo, por forca da
pratica do teletrabalho, reorganizar os seus métodos de trabalho, ganha o trabalhador, pela
adequacdo a sua residéncia, e ganham as cidades, pela diminuicdo das deslocacdes, um

ambiente mais saudavel, menos carros € menos polui¢ao.

Consideracoes Finais

Face ao problema da subjetividade com que o investigador ¢ confrontado ao longo da
analise dos dados que esta presente nas metodologias qualitativas, ¢ de referir, no entanto, que
na véspera da data de entrega desta dissertacdo, depois de uma reunido do Conselho de
Ministros, foram anunciadas pelo Primeiro Ministro Antdénio Costa novas medidas nacionais
que entram em vigor a partir de 1 de agosto 2021, com base na percentagem de vacinados até
a data para a qual contribui a perspetiva do alcance da imunidade de grupo. A partir dessa data,
voltam a funcionar os horarios normais, para o comércio, para a restauragdo, para 0s
casamentos, para os batizados e espetaculos culturais, com encerramento as duas horas da

madrugada, devendo serem cumpridas as regras emanadas pela Direccao-Geral da Saude

56



(DGS). Vamos ter, assim, numa primeira fase, o fim da limitagao horaria de circulagao na via
publica, a permissao de eventos desportivos com publico (embora, neste momento, ainda com
regras a definir pela DGS), de espetaculos culturais, de casamentos e de batizados com aumento
da lotacdo. No entanto, os bares j4 podem abrir, mas também sujeitos a regras, permanecendo
ainda condicionados e com horario de funcionamento até as duas horas da manha.

O teletrabalho deixa de ser obrigatdrio e passa a ser recomendado quando possivel.
Desde o dia 2 de marco de 2020 e até a data de hoje, 29 de julho de 2021, com o antincio destas
medidas que antecipam para esta primeira fase a inten¢do do regresso a normalidade, fomos
sujeitos a medidas de confinamento que nos levou a adotar comportamentos nunca antes
experimentados. O cumprimento das diferentes fases de confinamento levou a ensinar-se e a
aprender-se muitos comportamentos novos € outras situagdes, como o aumento exponencial
das compras online. Mas, sobretudo, a grande aprendizagem foi a de trabalharmos a partir das
nossas casas: o teletrabalho.

Cabe as organizagdes refletirem sobre esta experiéncia, que ja dura desde marco de
2020, levando em considerag@o os aspetos positivos e negativos e procurar integra-los como
uma aprendizagem. Como gestora de recursos humanos, este estudo podera contribuir para a
realizacdo de uma avaliagdo do clima organizacional da organizacdo. Nesta fase, podera
permitir compreender a sensibilidade atual dos trabalhadores e, a partir dai, serem tomadas
acdes e medidas com impacto no futuro da organizacdo e no bem-estar dos trabalhadores.

Refira-se que a proxima fase de desconfinamento estd prevista arrancar em setembro
de 2021, com o fim do uso obrigatorio da mascara na via publica (continua a ser obrigatoria
em todos os espagos interiores), com o aumento da lotagao nos casamentos e batizados, nos
espetaculos culturais, nos transportes publicos e nos servigos publicos, que deixam de obrigar
a marcacgao prévia.

Com a terceira fase de desconfinamento, prevista para outubro de 2021, ¢ a grande
abertura. Ou seja, ¢ o fim de todas as restricdes, mas também sera o principio de uma
reorganizac¢ao dos métodos de trabalho, com uso das novas tecnologias que permitam otimizar
o trabalho com base no que se aprendeu durante o periodo do teletrabalho, na expectativa de
que este seja o futuro.

Na verdade, as anteriores pandemias mundiais trouxeram-nos sabedoria. Este facto, de
alguma forma, permitiu aos atuais governantes a adogdo de procedimentos e estratégias
semelhantes as adotadas no passado, assim como a imposi¢do de restrigdes. No entanto, ¢
importante realgar que também trouxeram a mudanca de comportamentos a humanidade.

Tendo em mente esta mudanca de comportamentos que vao, com certeza, resultar desta

57



pandemia de COVD-19, antecipamos um futuro mais sauddvel e sustentavel para as
organizacoes e para os trabalhadores enquanto pessoas ativas nas suas familias e membros da
sociedade, assim como para o ambiente e, consequentemente, para a vida na terra que se quer
preservada, longa e ambientalmente sustentavel.

3

O futuro ja comecou a ja ser construido por “viajantes” digitais, que sem terem
residéncia fixa, utilizam as tecnologias para exercerem uma profissao, té-la como forma de
vida e a0 mesmo tempo estarem onde se sentem mais felizes, como em contacto direto com a
Natureza. O Avanco das tecnologias e a possibilidade do uso destas em qualquer parte servida
por rede, torna ndo so estas profissdes apetecidas pelas multinacionais e por grandes empresas,
como estas sao o futuro em potencial crescendo tornando-a na profissdo tecnologica

tendencialmente a ser a mais bem remunerada.

Limitacées do Estudo e Sugestoes de Investigacio Futura

4

Como qualquer outra investigagdo, esta também nao ¢ isenta de limitagdes que
importam relevar. Assim, ¢ em primeiro lugar, referimos a dificuldade na marcag¢ao das
entrevistas, e as alteragdes recorrentes as marcagoes ja agendadas. O recurso a plataforma MS
Teams, também se constituiu uma limitac¢ao, dada a barreira do ecra entre a entrevistadora e os
entrevistados o que levou a terem possivel auséncia de emogao que a interatividade provoca
numa entrevista presencial, quer ao entrevistador, quer ao entrevistado. Esta limitagao foi
manifestamente sentida nos contactos internos, e resultou na impossibilidade de as pessoas se
deslocarem de gabinete para gabinete, ou de sala para sala, ou para outras zonas da empresa,
tendo sido um forte obstaculo as entrevistas presenciais. Nas poucas entrevistas que realizdmos
no formato presencial, também foi sentida a limitacao que resultou do uso da mascara facial,
que resultou em algumas dificuldades relativas ao dialogo continuado.

Nao menos importante, € o facto de termos optado pela realizagdo de um estudo de caso
qualitativo, que, adicionalmente ao problema da subjetividade do investigador que lhe esta
inerente, também foi limitado a uma unica organizagdo, a analise de contetido realizada nao
nos permite generalizar os resultados aqui obtidos. Com efeito, o estudo qualitativo também
condiciona os resultados obtidos na investigacdo, pois, pese embora a riqueza da informagao
recolhida neste formato, tratando-se de informacgdes respeitantes aos trabalhadores de uma
determinada organizacdo, que tem uma atividade especifica e caracteristicas de postos de
trabalho a ela associados, que permitem, na sua generalidade, adotar o teletrabalho, quando
num contexto acelerado de pandemia assim ¢ exigido, tais informagdes podem ndo ser

representativas da realidade de outras organizagdes. Por outro lado, esta tentativa de
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compreendermos o0 que as pessoas sentem em situagdo de teletrabalho, por motivos
pandémicos, numa determinada organizagdo, pode ser precursora de estudos similares
abrangendo outras organiza¢des com atividades e condi¢des diferentes. Finda a situacdo de
pandemia, também seria interessante a replica¢do deste estudo uns seis meses apOs 0 regresso
ao trabalho normal, para tentarmos perceber a existéncia de opinides e sentimentos diferentes
dos agora obtidos. Igualmente pertinente seria a realizagdo deste estudo com a adogdo de uma
metodologia quantitativa, procurando, desta forma, a validade cientifica das questdes aqui

elaboradas e dos resultados alcangados.
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