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RESUMO

Ao ponderar este tema como proposta de trabalho para uma possivel Tese de Mestrado,
ndo refutamos a evidéncia de que o teletrabalho ndo é um conceito novo. N&o refutamos
também que exista j& uma franja consideravel de organizacGes que incorporam este
conceito no seu quotidiano laboral, adotando-o como uma estratégia valida e obtendo
resultados satisfatorios. Nao obstante, parece-nos que um nimero muito consideravel de
pessoas apenas teve contacto com esta realidade laboral nos Gltimos tempos, em virtude

da realidade pandémica que ainda vivemos.

Partindo da realidade acima descrita, e demonstrando-se a pertinéncia do estudo,
pretendemos avaliar até que ponto a experiéncia vivida em contexto de teletrabalho se
torna impactante na vida das pessoas, bem como, perceber quais os principais fatores que

influenciam a satisfacdo destes profissionais em contexto de teletrabalho.

Tendo sempre em consideracdo o0 objetivo proposto para o presente estudo
desenvolvemos um estudo quantitativo, recorrendo a um inquérito por questionario como
instrumento de recolha de dados. No final, obtivemos uma amostra de 149 profissionais

de diferentes areas.

Analisados os resultados obtidos, constatamos que existem rela¢fes estatisticamente
relevantes entre a avaliacdo do teletrabalho e a satisfacdo no trabalho, bem como, entre a
avaliacdo do teletrabalno com ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Verificamos ainda que, o fator sociodemogréafico idade tem impacto direto na avaliacéo
do teletrabalho por parte dos inquiridos, sendo que, as carateristicas organizacionais

testadas, ndo revelaram relagdes estatisticamente relevantes para o nosso estudo.

Por fim, o presente trabalho pretende, através do trabalho de campo desenvolvido,
contribuir para o aumento das referéncias existentes atualmente, descrevendo quais 0s
aspetos mais valorizados pelos profissionais relativamente & pratica do teletrabalho, de
modo a que possam servir de apoio a futuras decisdes corporativas que versem sobre esta

tematica.

Palavras-chave: Teletrabalho; Satisfacdo; Organizacdo; Gestdo de Pessoas; Relacdo
Trabalho-Vida.






ABSTRACT

When considering this topic as a work proposal for a possible Master's Thesis, we do not
refute the evidence that teleworking is not a new concept. Nor do we refute that there is
already a considerable number of organizations that incorporate this concept in their daily
work, adopting it as a valid strategy and obtaining satisfactory results. Nevertheless, it
seems to us that a very considerable number of people have only had contact with this

labour reality in recent times, due to the pandemic reality that we are still living.

Starting from the reality described above, and demonstrating the relevance of the study,
we intend to evaluate to what extent the experience lived in a telework context becomes
impactful in people's lives, as well as to understand the main factors that influence the

satisfaction of these professionals in a telework context.

Always taking into account the objective proposed for this study, we developed a
quantitative study, using a questionnaire survey as a data collection tool. In the end, we

obtained a sample of 149 professionals from different areas.

After analyzing the results obtained, we found that there are statistically relevant
relationships between the evaluation of teleworking and job satisfaction, as well as
between the evaluation of teleworking with the balance between work and personal life.
We also verified that the sociodemographic factor age has a direct impact on the
evaluation of teleworking by the respondents, and the organizational characteristics tested

did not reveal statistically relevant relationships for our study.

Finally, the present work intends, through the fieldwork developed, to contribute to the
increase of existing references, describing which aspects are most valued by professionals
regarding the practice of telework, so that they can serve as support for future corporate

decisions that deal with this issue.

Keywords: Telework; Satisfaction; Organization; People Management; Work-Life
Relationship.
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O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacdo Profissional

1. INTRODUCAO

Por ser transversal a toda a sociedade, o setor laboral tem procurado adaptar-se aos
constantes desafios que o mercado apresenta, de modo a responder em consonéncia com
as expectativas das pessoas. As relagdes laborais mais ndo sdo do que relagdes entre
pessoas, facto que eleva as relagdes sociais a um papel cada vez mais determinante na
atualidade. A valorizacdo do trabalho e da qualidade de vida das pessoas, bem como o
aumento do salario médio praticado, a reducdo da carga horéria de trabalho, séo medidas
que tém sido adotadas por inUmeras organizagdes, um pouco por todo o mundo, numa
tentativa de rentabilizar a0 maximo o0s recursos existentes e compatibilizar a vida
profissional e pessoal dos colaboradores. Esta recente forma de atuar por parte das
organizac@es, denominada por politica social das empresas, visa contribuir para um bem-
estar generalizado, fazendo com que todos 0s intervenientes saiam beneficiados com a
sua implementacdo. Importa referir que o advento de novas tecnologias e de novos meios
de comunicacdo tém proporcionado novas dinamicas sociais, que se refletem também em

novas formas de trabalho.

Neste contexto, o teletrabalho surge também - mas néo s6, - como resultado da evolugéo

de todas estas circunstancias.

Com o acontecimento pandémico que marcou profundamente o mercado laboral nos
ultimos largos meses, muitas organizacbes viram-se praticamente “obrigadas” a
implementar o teletrabalho, ndo raras vezes numa I6gica mais reativa do que proactiva.
Este facto fez com que, tanto as organizagdes como os colaboradores ndo tivessem sequer
tempo para se adaptar a uma realidade que, para muitos, era desconhecida, subtraindo-se
a todo o processo de implementacdo um necessario estudo de viabilidade técnica,
financeira e mesmo humana. A sua aplicabilidade acarreta profundas alteracoes,
sobretudo a vida das pessoas, carecendo de um planeamento atento e antecipado, que
tenha em consideracéo as caracteristicas de todos os stakeholders envolvidos, de modo a

que a sua implementacao se consubstancie num éxito.

Neste contexto, e até numa pespectiva de continuo desenvolvimento do estudo desta
tematica, parece-nos relevante aferir da importancia do teletrabalho e da sua
aplicabilidade, percebendo até que ponto se torna impactante na vida das pessoas e de que
forma interfere, - ou ndo, - na satisfacdo profissional destas.

José Miguel Pereira Lima
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Do ponto de vista da investigacao, existem alguns fatores que importam considerar. Uma
relacdo laboral é sempre constituida por duas partes: a empresa, que é quem contrata e
que se obriga a remunerar outrem em troca da prestagédo de um trabalho; e o contratado,
ou prestador do servico, que se vincula a prestacdo de um determinado trabalho, sendo

remunerado de acordo.

Para alcancar o resultado final pretendido e assim contribuir para o aprofundamento do
tema, existem alguns indicadores aos quais urge dar resposta durante a elaboragéo do
presente estudo. Na Otica do colaborador importa, por exemplo, compreender até que
ponto a adocdo do regime de teletrabalho pode ser impactante ao ponto de provocar
alteracdes nas relagdes humanas estabelecidas, tanto internas como externas; importa
analisar de que forma sera compativel a exigéncia na prestacdo da atividade laboral em
regime de teletrabalho com a autonomia do colaborador; ou, por fim, importa também
perceber qual o regime de prestacao do teletrabalho mais vidvel para o colaborador: Total

ou parcial? Domiciliario ou em escritdrio satélite?

Sd&o respostas que se pretendem ver respondidas com a elaboragéo do presente estudo.

José Miguel Pereira Lima
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2. REVISAO DA LITERATURA

Desde o inicio do processo que o objetivo principal do presente estudo para a revisao
bibliogréafica se traduz em transmitir os temas a abordar de forma clara e sistemética. Para
tal, verifica-se imprescindivel um longo processo de pesquisa, 0 mais aprofundado
possivel que, quando terminado, permita a explanacdo da matéria abordada de forma

sequencial e logica.

Assim, inicialmente, e de forma muito breve, seré contextualizado o tema do teletrabalho.
De seguida, inicia-se a abordagem fundamental ao tema, através da definicdo e da
concretizacdo da origem do teletrabalho. O presente estudo faz também faz um ponto da
situacdo atual do regime de teletrabalho no ordenamento juridico portugués, o que
também nos parece pertinente e oportuno abordar. Segue-se a explanacdo das
modalidades de teletrabalho existentes, terminando com a apresentacgdo daquelas que, no
ambito do presente estudo, foram identificadas como vantagens e desvantagens da adogéo

do teletrabalho.

A satisfagdo profissional, crucial no presente estudo, é tratada sob o ponto de vista da
satisfacdo no trabalho, ndo deixando de abordar os diferentes conceitos existentes, a
prépria evolucdo histérica do conceito e, muito importante, as suas determinantes.
Terminado o estudo da satisfacdo no trabalho, procura-se, de seguida, relacionar este

conceito com a préatica do teletrabalho.

Por fim, abordasse o equilibrio entre a vida profissional e familiar (work-life balance) e
o potencial conflito existente, considerando sempre o papel que o teletrabalho pode ter na

mediacgdo entre ambas.

José Miguel Pereira Lima
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2.1 CONTEXTUALIZACAO

O seculo XX ficou marcado por alguns dos mais importantes acontecimentos da histéria.
Num contexto de desenvolvimento acelerado, os avancos tecnoldgicos permitiram uma
continua evolucédo na forma como o trabalho foi sendo prestado, adaptando-se deste modo
as diferentes vicissitudes e realidades, decorrentes do passar dos anos.

Neste contexto, Druker afirmou que “qualquer organizacdo existente declina
rapidamente se ndo inovar” € que “ndo inovar é a unica e maior razdo para o declinio
das organizagoes ja existentes”, defendendo que “a aplica¢do do conhecimento ao
trabalho e a substituicdo do trabalho drduo por sistemas de informagdo” se constituiria
como o grande desafio do futuro das organizaces (Druker, 2001 pp. 200 e 201). Esta
mudanca de paradigma residia na crenca de que, no futuro, as organizac@es teriam de se
tornar mais flexiveis, de modo a adaptar-se 0 mais rapidamente possivel as constantes

mutacdes que a evolucao tecnoldgica provocaria.

A “globalizagdo” desempenhou um papel fundamental no mundo empresarial e laboral
na entrada para o ultimo quarto do século XX. Com a introducéo desta “nova forma de
pensar os negdcios”, uma qualquer empresa de um determinado setor de atividade passou
a competir, diretamente, com outra qualquer empresa do mesmo setor de atividade, mas
a nivel global (Druker, 1999). Este facto conduziu a grandes desafios. As viagens de
negocios passaram a fazer parte do quotidiano, uma vez que o contacto humano era o
privilegiado, fazendo com que os colaboradores tivessem um papel cada vez mais ativo
nas empresas, marcando presenca simultaneamente em diferentes locais do globo em
representacdo das organizagbes. Deste modo, verificou-se imperativo para as
organizagOes a incorporagdo de quadros com elevadas qualificagcbes nas mais diversas

areas e com competéncias comprovadas.

N&o obstante, a evolucdo mais decisiva que complementa o acima descrito e que nos
transposta para a realidade economica e laboral dos dias que correm, aconteceu nos anos
oitenta do século XX: o surgimento do computador — tal e qual o conhecemos hoje em
dia - e a massificagdo da sua utilizagdo, bem como o desenvolvimento da Internet — ou
World Wide Web —. Estes avancos tecnologicos vieram completar todo um conjunto de
oportunidades de desenvolvimento e progresso empresarial (Friedman, 2005). As

organizagOes passaram a ficar dotadas de todas as ferramentas necessarias para efetivar

José Miguel Pereira Lima
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um novo paradigma, no qual a flexibilidade, agilidade e rapidez de procedimentos seriam

fundamentais: o teletrabalho - ou trabalho a distancia-.
2.2 TELETRABALHO

2.2.1 DEFINICAO E ORIGEM DO TELETRABALHO

O termo “teletrabalho” tem origem etimologica na Grécia, uma vez que “tele” significa
“distancia” e “trabalho” expde a ideia de prestacdo de um determinado servigo por uma
pessoa. Embora ndo exista uma definicdo padrdo ou unanimemente aceite que concretize
0 que € o teletrabalho, subsistem na bibliografia diversos autores e organizagdes que, ao
longo do tempo, o tentaram fazer. O teletrabalho pode ser definido como “uma forma de
organizacao e/ou execucao do trabalho realizado em grande parte ou, principalmente, a
distancia e mediante o uso intensivo das técnicas de informatica e ou da
telecomunicagdo” (Aranda, 2000, como referido em Rodrigues, 2011, pp. 34). Ja Fitzer
(1997, pp. 65) defende que o teletrabalho “é um regime de trabalho em que os
trabalhadores efetuam o seu trabalho regular num local diferente do local de trabalho

habitual, apoiados por ligacoes tecnologicas”.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho pode ser descrito
como um “tipo de trabalho e/ou prestac¢do de servico efetuado a distincia e em rede,
utilizando tecnologias tecnologicas e telemdticas.” Pode definir-se como “a utilizagdo
de tecnologias de informacdo e da comunicacdo, como o0s smartphones, tablets ou
computadores, para a realizacdo do trabalho fora das instalacdes do empregador.”
(Eurofound e OIT, 2017).

De uma forma resumida, o teletrabalho implica o trabalho realizado com a ajuda das

tecnologias de informagdo e comunicacao, fora das instalacOes da entidade patronal.

Embora existam relatos de que a origem do teletrabalho remonte a meados do século XIX,
a verdade € que ¢ quase unanime que o “pai do teletrabalho” foi Jack Nilles, uma vez que
foi o criador do termo “teleworking”, — que em portugués significa teletrabalhar - em
meados dos anos setenta do século passado. O surgimento deste conceito deveu-se,
fundamentalmente, a dois factos: por um lado, 0 aumento do pre¢o dos combustiveis nos
anos setenta do século XX, resultado da crise do petréleo despoletada por conflitos na

regido Arabe que fez cair a oferta; por outro lado, pela crescente discrepancia

José Miguel Pereira Lima
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populacional entre as zonas urbanas e ndo urbanas, que se comecou a sentir a época, com
a migracédo de grandes quantidades de pessoas para os centros mais industrializados das
grandes &reas urbanas um pouco por todo o mundo. Estes dois factos historicos
contribuiram de sobremaneira para que Nilles comecasse a estudar a possibilidade de
“levar o trabalho ao trabalhador em vez do trabalhador ao trabalho” (como referido em
Gil, 2015, pp. 20), numa tentativa de contribuir para a diminuicdo da mobilidade diéria
das pessoas. Assim, o trabalho a distancia passou a ser implementado e incentivado
globalmente por algumas empresas em meados dos anos setenta do século passado, ainda

que de forma mais vincada nos Estados Unidos da América.
2.2.2 O TELETRABALHO NO REGIME JURIDICO PORTUGUES

O teletrabalho encontra-se previsto no quadro normativo portugués desde o ano de dois
mil e trés. Tal regulamentacdo teve como base o Acordo Quadro Europeu sobre o
Teletrabalho, obtido em dois mil e dois, através da IP/02/1057 da Comissdo Europeia, e
que visou a adogdo, a escala europeia, de um quadro geral para as condi¢des de trabalho
dos teletrabalhadores, atribuindo a estes a mesma protecéo global que aos trabalhadores

gue exercem as suas atividades nas instalacdes da empresa.

O acordo centra-se em varias areas chave em que a natureza especifica do teletrabalho
deve ser tida em conta, nomeadamente a natureza voluntaria do teletrabalho, as condi¢es
de emprego, a protecdo de dados, a privacidade, que é responsavel pelo equipamento
tecnoldgico, pela salde e seguranca, pela organizacdo do trabalho, pela formacédo dos
teletrabalhadores e os direitos coletivos dos teletrabalhadores. De uma perspetiva de
tempo de trabalho, a area chave abordada pelo acordo é a organizacdo do trabalho. O
acordo prevé que, no quadro da legislacdo aplicavel, os acordos coletivos de trabalho e
as regras da empresa, o teletrabalhador gere a organizacdo do seu tempo de trabalho. A
carga de trabalho e as normas de desempenho do teletrabalhador sdo equivalentes as dos

trabalhadores comparaveis que trabalham nas instalagcdes do empregador (OIT, 2018).

Atualmente, o preceito legal que regula o teletrabalho encontra-se no Codigo do Trabalho
(CT), aprovado pela lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, a partir do artigo 165°, onde se
encontra prevista a nogéo de teletrabalho, na qual “se considera teletrabalho a prestagdo
laboral realizada com subordinagéo juridica, habitualmente fora da empresa e através

do recurso a tecnologias de informacao e de comunicagdo.” Os artigos seguintes, mais
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propriamente os artigos 166° e 167° do CT referem-se a questdes formais, nomeadamente

no que a obrigatoriedade da existéncia de um contrato de trabalho diz respeito.

Neste contexto, é de extrema importancia referir o preceituado nos artigos 169° e 170°. O
artigo 169° regula a obrigatoriedade na igualdade de tratamento dos trabalhadores em
regime de teletrabalho, no que respeita, por exemplo a “formacéo e promogao ou carreira
profissionais, limites do periodo normal de trabalho e outras condigdes de trabalho,
seguranca e saude no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho
ou doenca profissional”’, bem como do provimento que o empregador deve ter para com
o trabalhador, adotando medidas que combatam o isolamento e que promovam 0S

contactos regulares do trabalhador com a empresa e os demais trabalhadores.

Por altimo, o artigo 170° regula a privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho.
Com este artigo, o legislador procurou salvaguardar a separacao entre a vida profissional
e a vida pessoal do trabalhador, tendo em vista a manutencdo da qualidade de vida do
trabalhador (nomeadamente o direito a desligar do trabalho), impondo alguns limites ao
empregador e prevendo san¢des em caso de violagdo do preceituado no mesmo artigo.

2.2.3 MODALIDADES DO TELETRABALHO

Atendendo ao anteriormente exposto, talvez se possa afirmar que a caracteristica mais
distintiva do teletrabalho seja a flexibilidade. Esta mesma flexibilidade manifesta-se,
sobretudo, em duas dimensdes que tém um grande impacto na vida profissional e social
do prestador do teletrabalho: quais sejam o local da prestacdo do teletrabalho e os horéarios

em gue 0 mesmo € prestado.

Aludindo ao primeiro critério, o teletrabalho pode ser prestado em diferentes locais, uma
vez que se parte do principio que o local de trabalho pode ser qualquer local onde o
colaborador possa utilizar as ferramentas de trabalho que lhe permita desempenhar as
suas funcgdes. Kurland e Bailey (2002, pp. 54) defendem que “existem quatro tipos
diferentes de teletrabalho, sendo possivel distinguir entre o teletrabalho no domicilio, o
teletrabalho em escritorio satélite, o teletrabalho em centro de trabalho comunitario e o

teletrabalho movel.”

O teletrabalho no domicilio consiste na prestacdo habitual da atividade laboral pelo
colaborador no seu proprio domicilio. E a modalidade do teletrabalho mais utilizada de
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entre todas aquelas objeto de estudo. Neste ambito, considera-se pertinente fazer a
distingéo entre o teletrabalhador que presta a sua atividade profissional a tempo integral
ou a tempo parcial uma vez que, a existéncia desta possibilidade, deixa em aberto um sem
numero de combinacdes possiveis para a prestacao da atividade profissional por parte do
teletrabalhador, ficando deste modo no ambito da autonomia privada das partes a
determinacdo dos termos da prestacdo do trabalho (Boletim do Trabalho e Emprego,
2019). Assim sendo, caracterizar o teletrabalho a tempo integral ou parcial é, em todo o

caso, um exercicio complexo. Complexo mas ndo impossivel.

No sentido de facilitar a caracterizacdo do teletrabalho no domicilio a tempo integral ou
parcial, tomamos por referéncia o ECaTT - Electronic Commerce and Telework Trends:
Benchmarking Progress on New Ways of Working and New Forms of Business Across
Europe (2015). Este estudo, desenvolvido no final do século XX, baseou-se na analise da
realidade do teletrabalho de dez paises do norte e centro da europa, subdividindo os
teletrabalhadores domicilidrios em teletrabalhadores permanentes, em alternancia e
suplementarios. Os primeiros sdo aqueles que trabalham entre 90% a 100% do seu tempo
no seu domicilio; os teletrabalhadores domicilidrios em alternancia estardo abaixo da
percentagem referida, todavia, laboram pelo menos mais de um dia por semana naguelas
condic@es; por ultimo, todos aqueles que apenas teletrabalham no seu domicilio um dia

por semana ou menos tomaram a designacdo de teletrabalhadores suplementarios.

A concecdo desta modalidade de teletrabalho €, porventura, a mais completa, uma vez
gue na sua génese esta a obtencdo da maior satisfacdo possivel das duas partes envolvidas:

uma maior produtividade do empregador e satisfacdo do trabalhador.

O desenvolvimento do teletrabalho em escritorio satélite ou em centro de trabalho
comunitario pressupfe a existéncia de um espacgo fisico que retina todas as condigdes
técnicas e materiais para que os prestadores do teletrabalho possam exercer a sua funcéo
em lugar diferente do seu domicilio, independentemente de quem seja o beneficiador da
prestacdo do teletrabalho. A sua criagdo tem por base uma questdo de estratégia da
organizacgéo, seja reducédo de custos, pela partilha de despesas, seja ainda pelo acesso de

trabalhadores qualificados a esses locais distanciados das instalagdes principais.

O que diferencia a prestagdo do teletrabalho em escritério satélite ou em centro de

trabalho comunitario é a existéncia de vinculo entre o prestador do teletrabalho e o

José Miguel Pereira Lima n



O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacdo Profissional

beneficiario da prestacdo do trabalho. Ao prestar o trabalho num escritorio satélite, o
colaborador executa-o em lugar diferente quer do seu domicilio, quer da sede da
organizacdo, mantendo no entanto o vinculo e a relacdo de subordinacdo para com o
beneficiario da prestacdo do trabalho. Ao invés, num centro de trabalho comunitario, 0s
prestadores do trabalho ndo trabalham todos para 0 mesmo beneficiador do trabalho
(Almeida, 2019).

Em ambos os casos, é possivel trabalhar com o recurso as mais modernas tecnologias,
como forma de se manterem em ligacéo telematica com as suas organizagdes de origem,
permitindo assim uma reducdo substancial do tempo e das despesas associadas as
deslocacGes pendulares quotidianas. Deste modo, esta descentralizagdo permite ndo uma
eliminacdo - como no caso do teletrabalho domiciliario - mas uma reducéo do percurso

diario para o local de trabalho (Nunes, 2005).

Analisadas as duas formas de prestacdo do teletrabalho acima referidas, urge referir o
seguinte: no caso da prestacdo do teletrabalho em escritdrio satélite, ndo parecem estar
cumpridos os critérios para a qualificagdo como teletrabalho. Um dos requisitos
indispensaveis para tal qualificacdo é que a prestacdo do trabalho seja fora das instalacfes
do empregador. Deste modo, se 0 empregador decidir instalar uma filial noutra localidade
diferente da casa mae e deslocar para 14 determinado colaborador, este continua a
desenvolver a sua atividade nas instalacfes da entidade empregadora, s6 que em escritorio
satélite e ndo na casa mée da organizacdo, “ndo se cumprindo assim o requisito essencial

’

da realizagdo da prestacédo fora das instalagbes da empresa”, conforme Raymond,
(2002). Neste contexto, mantém-se a mesma relacdo de supervisdo e de subordinacdo
juridica entre as partes, apenas a prestacdo do trabalho passa a ser em local diferente,

ainda que pertenca da entidade empregadora.

Relativamente ao teletrabalho em centro comunitario, este carece de espacos fisicos
promovidos por uma autoridade publica local, ou mesmo por entidades privadas
dedicadas ao aluguer de postos de trabalho dotados dos mais recentes equipamentos
informaticos de telecomunicagdes, podendo ser utilizados por uma qualquer empresa que
pretenda colocar trabalhadores em regime de teletrabalho. Assim, qualquer empresa pode
utilizar estes espacos através de marcagdo ou reserva prévia do posto de trabalho (Nunes,
2005).

José Miguel Pereira Lima n



O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacéo Profissional

Neste caso, 0 requisito da prestacdo do trabalho fora das instalacfes da empresa ja se
encontra preenchido, ndo havendo assim objecdo a qualificacdo da prestacdo do trabalho

em centros de trabalho comunitario como teletrabalho.

Modalidades de Teletrabalho

Teletrabalbo no Domicilio
Prestagio da  atividade laboral  pelo
colaborador noe seu propno domicilio;
Pode seraphcado em regime total ou em
regime parcial;

Modelo mais wtilizado por ambas as
partes;
Pressupde a exsténcia de uma relacio

laboral enire as partes.

Teletrabalho em Escritirio Satélite
Prestagio da  atwvidade laboral  pelo
colaborador em local que € pertenga da
organigcio, mas que esta situado em
local diferente da sede.

Permite uma redugio de custos e captagio
de  recumsos humanos dispersos
geograficamente.

Pressupte a exsténem de uma relagio

laboral entre as partes.

Teletrabalhe em Centro de Trabalho Teletrabalho Mivel ou Flexivel

Comunitirio
. Prestagio da atividade kboml pelos

*  Prestagio da atividade laboml por .
¥ colaboradores em qualquer ngar nio fixo;

colaboradores de virnas organpmebes
= ¥ . Modelr com  grande margem  de

num s espago fSico; . : .

progressio tende em consideragio os

* Os equipamentos tecnologicos podem ‘

= constantes avangos lecnolbgicos e os

erlencer as proprias Organizacies ou ao . —_

F Frop g g reforcos das linhas de comunicacio;

roprio centro; . ..

PP * Pode pressuporou ndo a exsténca de umm

. Viga combater o solamento socml do .

relagiio laboral entre as partes.
trabalhador.

- Pode pressupor ou ndo a exsténen de

uma relagio laboral entre as partes.

Tabela 1 — Caracteristicas distintivas das diferentes modalidades de teletrabalho.

Fonte: Autoria propria, com base no estudo de Kurland e Bailey (2002).

O teletrabalho madvel - ou flexivel - caracteriza-se pelo exercicio da atividade em qualquer
local, desde que externo as instalagdes principais do beneficiario da atividade e desde que
ndo seja um lugar fixo, do qual comunicam com a entidade com a qual tém um contrato
de trabalho, ou para a qual estdo simplesmente a prestar um servigo ocasional em regime

de consultoria externa. Para Nunes (2005, pp. 4), “no ambito do teletrabalho movel ou
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flexivel, o conceito de local de trabalho passa a ser distinto da concec¢ao tradicional, ndo
sO porque se dissocia de um lugar geogréfico de coordenadas fixas, mas também por que
se viabilizam relagdes de trabalho que geograficamente se estendem muito para além dos
limites da bacia territorial abrangida pelas desloca¢oes pendulares quotidianas” sendo
que, “em virtude do recurso permanente as redes globais de informacao, especialmente
a Internet, o trabalho é executado a distancia e por conseguinte, a grande maioria das
vezes, ndo ocorre qualquer contacto fisico entre o teletrabalhador e a empresa.” ESta
modalidade de teletrabalho é cada vez mais utilizada na atualidade, uma vez que permite
rentabilizar ao maximo o tempo, sendo utilizado por exemplo em viagens de comboio e

de avido, meios de transporte que se encontram cada vez maia adaptados para o efeito.

N&o obstante o acima referido acerca das diferentes modalidades de teletrabalho, e
embora ndo seja a nossa interpretacdo (como se percebe da Tabela 1.), cumpre-nos
mencionar a existéncia de autores que ndo distinguem o teletrabalho em escritorio satélite
do teletrabalho em centro de trabalho comunitério, agrupando-as numa unica modalidade,
a qual designam por “teletrabalho em telecentros” (LOpez, 2017, pp. 500).

2.2.4 VVANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Para se conseguir destringar quais as vantagens ou desvantagens do teletrabalho convém
considerar as trés dimensdes que estdo em causa nesta equacao: a dimensdo do individuo,

a dimensdo da organizacdo e a dimensdo da prdpria sociedade (Perez-Perez et al., 2003).

Atendendo primeiramente a dimensdo do individuo, a adocdo do teletrabalho pode
revelar-se positivamente na vida profissional como na vida pessoal. Pinsonneault e
Boisvert (2001) defendem que, do ponto de vista profissional, os principais beneficios do
teletrabalho tém que ver com a flexibilidade de horarios, a auséncia de interrupgdes e o
tempo e os custos poupados nas deslocacdes de e para o trabalho. Embora sejam de facto
fatores prementes, existem no entanto outros fatores menos 6bvios que merecem ser
analisados. Harpaz (2002), ressalva que, com a adoc¢éo do teletrabalho, existe um reforco
da autonomia por parte do individuo, o que faz aumentar a satisfagdo com o proprio
trabalho. Se o individuo se encontrar satisfeito com a sua situacédo laboral a sua motivagéo
também vai aumentar, o que se ira refletir num aumento da producédo, tornando-se
automaticamente num beneficio também para o empregador. Em resultado de tudo o

acima descrito, com o aumento do tempo util disponivel e com menos tempo despendido
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em tarefas, os niveis de stress do individuo também descem, como referem Fonner e
Roloff (2010).

Do ponto de vista pessoal, os ganhos com a adogdo do teletrabalho — sobretudo
domiciliario — também sdo significativos para o individuo. Um dos mais significativos
tem que ver com o0 aumento do tempo familiar, de lazer e da previsibilidade temporal
(Lim e Teo, 2000, como referido em Nakrosiené, et al.,, 2019), o que se torna
particularmente relevante para as familias mais numerosas, ou com filhos em idade
escolar. Talvez este motivo contribua para uma maior satisfacdo das mulheres pelo
teletrabalho uma vez que, a conciliacdo da vida profissional e profissional, fica assim
mais facilitada pela flexibilidade e autonomia de horarios que o teletrabalho permite
(Belanger, 1999, como referido em Nakrosiené et al., 2019).

Atendendo ao ponto acima descrito, convém relevar os mais recentes dados do Inquérito
Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (2015), promovido pelo Eurofound. O sexto
inquérito (o sétimo inquérito tinha data de publicac&o para o ano de dois mil e vinte mas,
em virtude da situacdo pandémica, ainda ndo se encontra concluido), realizado em dois
mil e quinze, resultou em resultados encorajadores a nivel nacional. Assim, na resposta a
pergunta “até que ponto o seu hordrio de trabalho se adapta aos compromissos
familiares ou sociais que tem fora do trabalho?”, 80% dos inquiridos em territorio
nacional respondeu “bem” ou “muito bem”. Na resposta a pergunta “nos ultimos 12
meses, com que frequéncia pensou que o trabalho o impedia de dedicar a familia o tempo

que gostaria?”’, 64% respondeu que “raramente” ou “nunca”.

De uma forma geral, o teletrabalho domiciliario pode ser visto como a solucéo ideal para
o individuo, permitindo-lhe uma melhor conciliagdo entre a vida pessoal e profissional
sendo que, em Portugal, esta é uma das preocupagdes do Legislador, como se comprova
pelo descrito no artigo 127° do CT que, no seu nimero trés, refere que “o conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal.” Em contraponto, quando se
abordam quais as possiveis desvantagens do teletrabalho para o colaborador aquela que
mais sobressai €, sem duvida, o isolamento social e profissional a que o colaborador esta

sujeito.
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Vantagens da Implementag¢io do Teletrabalho
Para o colaborador:
¢ Incremento da flexibilidade horaria;
e  Aumento da previsibilidade laboral e do tempo 1til para tarefas de indole pessoal e de lazer;
e  Diminuicdo dos niveis de stress:
e  Dimmnui¢do da frequéncia de interrupgdes inconsequentes e respetivo aumento da autonomia,
concentragdo e produtividade;

e  Diminui¢do dos custos relacionados comdeslocagdes, roupa e alimentacdo.

Para a organizacio:
e  Captacdo e retencdo de talentos de pontos geogréficos diversos;
e  Reducgdo de custos operacionais (nomeadamente com o aluguer de edificios) e despesas
correntes (como agua, luz entre outras);
e Reducdo da taxa de absentismo, resultado da maior flexibilidade laboral;
e Redugdo da comunicagdo e interrupgdes inconsequentes com reflexo no aumento da
produtividade.
Para a Sociedade:
e  Diminui¢do das viagens denegécios comreflexo nadiminuicdo daemissdo de gases poluentes;
¢  Poupangano consumo de energias fosseis, com respetiva melhoria nas balancas comerciais
dos paises;

e Possibilidade de surgimento de novas profissdes;

e  Possibilidade de abrandamento da desertificacdo dos temitorios interiores.

Tabela 2 — Vantagens da implementacao do teletrabalho.

Fonte: Autoria propria, com base no estudo de Verbeke et al. (2008).

O isolamento e a falta de comunica¢do com os colegas de trabalho tém sido indicados
como as principais desvantagens do teletrabalho (Baruch, 2001, como referido em
Nakrosiené et. al., 2019). A falta de comunicagéo informal com os colegas e a deficiente
interacdo social diminuem a identificacdo organizacional, restringindo a identificacdo
destes com os valores e objetivos da organizacao (Bailey e Kurland, 2002), podendo levar

a uma progressiva insatisfacéo.

Existem ainda outros factos que podem ser apontados como desvantagens do teletrabalho
para o colaborador, tais como a dificuldade em desligar do trabalho ao final do dia e nos
fins-de-semana bem como em separar a vida privada da vida laboral (Bailey e Kurland,
2002) —embora esta interacao tenha sido apresentada anteriormente como uma vantagem,

dependendo sempre da situacdo em concreto -; no aumento das despesas de consumo no

José Miguel Pereira Lima



O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacdo Profissional

domicilio, como a luz e a 4gua; na possivel dificuldade de alguns colaboradores manterem
o foco, devido, desde logo, as distracbes existentes no domicilio; ou na reducdo da
importancia do colaborador no seio da organizacdo, levando a uma percecdo de menor

evolucdo na carreira devido a uma menor visibilidade.

No que se refere a organizacgéo, a adocao do teletrabalho tem sido visto como um cenério
vantajoso para as empresas, tornando possivel a retencéo de talentos de diferentes areas
geogréficas; a redugdo de custos e despesas de operacdo, nomeadamente custos
imobilidrios - uma vez que deixam de ser necessarios grandes espacos que possam
albergar toda a forca de trabalho da organizacdo - mas também custos com 0s consumos
energéticos, pagamentos de subsidios de deslocamento — no caso do teletrabalho
domiciliario -; na crescente motivacdo dos trabalhadores, que se reflete num incremento
de produtividade e na diminuicdo da taxa de absentismo. Varios sdo 0s autores que
referem que o0 aumento da produtividade como umas das principais vantagens do
teletrabalho. Questdes como a melhoria do planeamento (Harpaz, 2002), a redugéo da
comunicacgéo inconsequente com os colegas de trabalho associada e menos interrupgdes
(Bailey e Kurland, 2002) e o aumento da satisfacdo profissional sdo quesitos a ter em

conta no que a produtividade de um trabalhador diz respeito.

As desvantagens da adocdo do teletrabalho para a organizacéo tém que ver sobretudo com
dois aspetos: o primeiro, o fator econémico, uma vez que a implementagédo deste modelo
de trabalho exige um investimento inicial algo elevado por parte da empresa sendo, por
esse motivo, tratado ndo raras vezes como uma questdo de gestdo maior — valor que
depende da modalidade de teletrabalho implementada. O segundo fator que é trazido a
colacéo pelas organizagdes como desvantagem do teletrabalho é dificuldade em controlar
todo o processo (Bailey e Kurland, 2002). Este ultimo argumento parece de dificil
compreensdo, uma vez gque 0s meios tecnoldgicos de que as empresas dispem nos dias
que correm parecem ser suficientemente evoluidos para todo o sistema funcionar sem
grandes problemas. Neste ponto, € clara a mudanca de paradigma que atravessamos, até
por for¢a das circunstancias dos dias em que vivemos, sendo que o contacto virtual parece

ter cada vez mais aceitacao.

Por ultimo, a aplicabilidade do teletrabalho traria um grande impacto para toda a

sociedade.
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Embora ainda existam muitos ceticos relativamente aos danos ambientais que temos
provocado ao planeta, a verdade é que, de acordo com o estudo Smart Portugal 2020, a
aplicacdo do teletrabalho podera fazer diminuir as viagens de negocios em mais de 20%.

Desvantagens da Implementacdo do Teletrabalho

Para o colaborador:
e Aumento do isolamento social em virtude uma menor interagdo com os colegas de trabalho;
e  Possivel diminui¢cdo do foco por causa do aumento das distragdes;
e  Aumento da dificuldade em distinguir o tempo de trabalho ¢ o tempo de lazer;
e Aumento de despesas domésticas correntes (dgua, luz gaz entre outras);
e  Reducdo da importincia do colaborador dentro da organizacdo, com respetivo sentimento de

estagnagdo na carreira;

Para a organizagio:
e Investimento inicial algo avultado (em equipamentos tecnologicos ¢ ajudas de custo,
sobretudo);

e  Possivel dificuldade de controlo de todo o processo numa fase inicial;

Para a Sociedade:
e  Possivel aumento do sentimento de infoexclusdo, sobretudo em faixas etarias mais avancadas:
e  Aumento de doengas do foro cognitivo, consequéncia da reducdo da socializagdo ¢ interagdo
pessoal;

e Aumento das lesdes causadas pela falta de condigdes fisicas e ergonémicas no domicilio.

Tabela 3 — Desvantagens da implementagéo do teletrabalho.

Fonte: Autoria propria, com base no estudo de Verbeke et al. (2008).

Deste modo, todos beneficiariamos da adogéo deste regime de trabalho na diminuicéo do
transito rodoviario e consequente reducgéo da sinistralidade rodoviaria, bem como de uma
reducdo dos custos de manutencgdo das infraestruturas conexas; na reducdo da poluicéo
atmosférica, fruto da aposta em energias renovaveis, 0 que permitiria uma poupanca
energeética de combustiveis fésseis, que resultaria no melhoramento da balanca comercial;
no surgimento de novas profissoes; e no abrandamento da desertificacdo do interior e

consequente aumento da coeséo territorial.
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Embora parecam existir argumentos suficientes para que a aplicacdo do teletrabalho seja
uma realidade na nossa sociedade, a verdade é que a implementacdo pode, contudo,
refletir-se negativamente numa franja muito especifica da sociedade. Por se basear em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, a assuncdo do teletrabalho podera levar ao
surgimento de um sentimento de infoexclusdo, nomeadamente de uma faixa mais velha
da sociedade mas ainda em idade ativa, que ndo domina completamente a tecnologia que
serve de base ao teletrabalho. Outras patologias poderdo surgir, como sdo o0 caso do
aumento de doencas do foro cognitivo, consequéncia da reducdo da socializacdo e
interacdo pessoal, bem como de lesbes causadas pela falta de condigbes fisicas e
ergonémicas no domicilio — no caso do teletrabalho domiciliario — apropriadas para
prestacédo do teletrabalho.

2.3 SATISFACAO PROFISSIONAL

2.3.1 SATISFACAO NO TRABALHO

Como ja referido anteriormente, o teletrabalho é resultado de uma conjugacdo de
evolucdes tecnoldgicas e vicissitudes que, ao longo do tempo, foram moldando a forma
como a prestacdo do trabalho é devida. Assim sendo, uma analise simplista poderia fazer
crer que, apds percorrer um trajeto tdo longo, desde os anos setenta do século passado até
a atualidade, o teletrabalho estivesse por esta altura numa fase de implementagéo integral,
conhecidas e corrigidas as putativas desvantagens, permitindo assim uma plena satisfacdo
das partes envolvidas. Ora, parece que ainda ndo é o caso. A questdo da satisfacdo
profissional do colaborador que presta a sua atividade em regime de teletrabalho tem que

ver com varios fatores, intrinsecos e extrinsecos ao mesmo.

Medir a satisfagdo profissional ¢é, desde sempre, muito dificil. Tal facto deve-se a
subjetividade que a tentativa de a definir encerra em si mesma, uma vez que a satisfagéo
com uma situagao ou evento pode variar de pessoa para pessoa, de circunstancia para
circunstancia, estando sujeita a influéncias de forcas internas e externas ao ambiente de
trabalho (Fraser, 1983, como referido em Martinez e Paraguay, 2003). Deste modo,
diferentes realidades laborais podem criar estimulos diferentes nos colaboradores,
originando diferentes estados de espirito. Sera que a medida que estimula a satisfagcdo

profissional de uma colaboradora tera 0 mesmo efeito num colaborador?
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Neste contexto, importa referir que existem ja estudos que relacionam as cinco principais
caracteristicas da personalidade com o teletrabalho, procurando compreender de que
forma estas caracteristicas intrinsecas de cada ser humano tém influéncia na prestacéo do
trabalho e na forma como os colaboradores encaram esta possibilidade. Embora ndo seja
um modelo ainda aceite por todos no mundo cientifico, a verdade € que se trata de
conceito que se manteve estavel ao longo dos anos e que parece abarcar a generalidade
das culturas existentes. Analisando superficialmente as cinco caracteristicas, - quais
sejam a Abertura para a experiéncia; Conscienciosidade; Extroversdo; Instabilidade
Emocional; e a Amabilidade — verificamos que todas elas tém a sua quota-parte de
importancia para o desenvolvimento cognitivo de cada ser humano, definindo aquilo que
¢ a pessoa. Para 0 caso em aprego, € de realgar a “abertura para a experiéncia”, uma vez
que, para a implementacdo do teletrabalho, a agilidade, a aprendizagem e a criatividade

sdo fatores a ter em conta.
2.3.2 CONCEITOS DE SATISFAGCAO E TRABALHO

Embora a concec¢do de trabalho tenha evoluido com o passar dos anos, o seu papel como
uma categoria fundadora do ser humano e a importancia do seu caracter social é defendido
por grande parte dos autores. Assim, e nesta fase inicial do estudo do tema parece-nos

relevante definir Satisfagéo e Trabalho.

A palavra satisfacdo provém do latim satisfactio, caracterizando-se pela acéo e o efeito
de satisfazer ou de se satisfazer. Este verbo refere-se a cumprir o que € devido e/ou
prometido, saciar um apetite ou um desejo, satisfazer exigéncias ou expectativas,

compensar um mérito ou resolver problemas/reclamacdes.

Relativamente ao trabalho propriamente dito, este pode ser caracterizado - de uma forma
simplista e contemporanea — como uma atividade produtiva realizada por um individuo

pela qual aufere um salério, ou seja, o preco do trabalho dentro do mercado laboral.

Blanch (2003, pp. 34 e 35) propde uma definicdo abstrata e genérica de trabalho capaz de

reunir todas as representacées dos trabalhos concretos e especificos:

“Quando falamos de trabalho referimo-nos a uma atividade humana, individual ou
coletiva, de carater social, complexa, dindmica, mutante e irredutivel a uma simples

resposta instintiva ao imperativo bioldgico da sobrevivéncia material. Distingue-se de
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qualquer outro tipo de préatica animal pela sua natureza reflexa, consciente, estratégica,

instrumental e moral.”

Para Sachuk e Araujo (2007), o trabalho possui uma enorme importancia para o ser
humano, conferindo identidade e sentido a sua vida, pois é por meio dele que a acao
humana se imortaliza, permitindo ao homem, como ser historico, a possibilidade de

permanecer apesar de si, tornando cada gesto, através do trabalho, como imortal.

Com o trabalho, 0 homem ndo permanece 0 mesmo, pois € através deste que 0 homem se
autoproduz. Desenvolve as suas habilidades e imaginacao, aprende a conhecer as forcas
da natureza e a desafia-las, conhece as suas préprias forcas e limitagcdes, ao mesmo tempo
que se relaciona com os outros. O trabalho altera a visdo que ele tem do mundo e de si
mesmo (Codo, 1984).

2.3.3 EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE SATISFACAO NO TRABALHO

Nas primeiras décadas do século XX, a problematica da satisfacdo do trabalho era pouco
considerada. Vivia-se, a época, uma realidade laboral muito distinta, fortemente marcada
pelo modelo de organizacéo do trabalho gizado por Taylor, que pressupunha a aplicacao
da ciéncia a administracao, incutindo uma forte racionalizacdo e mecanizacao do trabalho
dos operarios e da definigcdo de principios de administracdo aplicaveis a todas as situacdes
do quotidiano da empresa desvalorizando, deste modo, todo e qualquer fator humano na
relacdo laboral (Periard, 2012).

Embora se tratasse de um modelo de organizacdo do trabalho bastante considerado a
época — até pelo enquadramento historico-temporal em que foi idealizado -, 0 modelo de
Taylor comecou, progressivamente, a ser colocado em causa, nomeadamente por Elton
Mayo (1933), responsavel maximo pelo desenvolvimento da Teoria das Relagdes
Humanas. Com conclus@es absolutamente revolucionarias para a época, a Teoria das
RelacBes Humanas conseguiu demonstrar — através da experiéncia de Hawthorne — que
um dos fatores mais importantes do desempenho individual estd nas relacGes
interpessoais e na valorizacdo do fator humano, trazendo a colagcdo concecdes que

contemplam subjetividades.

Relativamente a satisfacdo no trabalho existem autores que a definem segundo o ponto

de vista emotivo ou afetivo e outros que revém no ponto de vista cognitivo (Siqueira;
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Gomide Junior, 2004). Como definicao, Fisher (2010) defende que esta esta relacionada
com o qudo satisfeito um profissional estd com o seu cargo e isso depende de varios
fatores como: liberdade, autonomia, reconhecimento do seu trabalho, do quanto é
valorizado, do quanto gosta da atividade que desempenha, do ambiente de trabalho em

que esta inserido, entre outros.

Aludindo primeiramente a satisfacdo como um estado emocional, de sentimentos ou
respostas afetivas, torna-se necessario distinguir estes conceitos, uma vez que, apesar de
relacionados, ndo sdo sinonimos. O afeto pode ser caracterizado como um fenémeno
genérico e pouco especifico, que pode incluir outros fendmenos, tais como as
preferéncias, as avaliagOes, o0s estados de animo ou as emocdes (Fiske e Taylor, 1991;
Férnandez-Dols, 1994, cit. Ferreira, Neves e Caetano, 2001, pp. 289). As emocGes serdo
uma forma de afeto mais completa cuja duracao é claramente mais precisa do que uma

reacao afetiva ou estado de animo.

Assim, Locke (1969) define a satisfacdo no trabalho como o resultado da avaliagéo que o
trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizagcdo dos seus valores através dessa
atividade, sendo uma estado emocional agradavel ou positivo, que resulta de algum

trabalho ou de experiéncias no trabalho.

Para Harris (1989), a satisfacdo no trabalho pode ser definida como um sentimento que
resulta da experiéncia vivida pelo trabalhador em resposta a situagdo total do trabalho.
George e Jones (1999) defendem que a satisfacdo no trabalho é o conjunto de sentimentos
e crencas das pessoas sobre o seu atual trabalho (cit. em Queimado et. al. 2019). Para
Fraser (1996), a satisfacdo no trabalho é um estado pessoal, subjetivo, dindmico e
constantemente modificavel por condicfes intrinsecas e extrinsecas do trabalho e do
trabalhador. A assuncéo do cariz subjetivo na identificagdo dos fatores que determinam a
satisfagdo no trabalho foi-se tornando mais ou menos pacifica ao longo dos anos, junto
dos autores que estudam esta tematica. Cada pessoa tem as suas necessidades e objetivos,
e a redefinicdo pessoal destas metas ao longo da vida, per si, podem influenciar uma

maior ou menor satisfacdo no trabalho.

Neste contexto, a valorizacao do trabalho e a satisfagdo obtida pelo individuo é valorizada

de maneira diferente, uma vez que o trabalho é assumido por uns como uma parte muito
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importante da vida, enquanto, para outros, se resume apenas a um aspeto da vida que

existe para prover outras necessidades (Cavanagh, 1992).

Estes autores defendem que a satisfacdo e a insatisfagdo no trabalho fazem parte de um
mesmo fendmeno, ndo podendo ser dissociados. Tal facto também é defendido por
Martinez (2002), que considera que a satisfacéo e a insatisfacdo no trabalho estéo ligadas,

encontrando-se a satisfagdo num extremo e a insatisfagédo no outro extremo.

Autores Ano Satisfacho mo Trabalho: orientagbes concepiuais
Srmith, Kendall e 1969 Sentimentos ou respostas afetivas relativamente a aspectos especificos
Hullin da situagdo laboral

Estado afetivo, no sentido do gostaron ndo, em termos gerais, de uma

Crites 1969
fhes ' determinada sitwagdo relacionada com o seu tababho.
Locke 1976 Estado emocional positivo que resulta da perceglo subjetiva ds  gypiefacio como estado
¢ experiéncias no trabalho por parte do empregado. emocional,  sentimentos
T ot i . ou respostas afetivas em
Price & Mucller 1986 Orientagio afetiva postiva para 0 emprego. relacdo so trabalho,
Muchnsky 1993 Resposta emocional ou afetiva em relagio ao trababho.
. . Conjunto de sentimentos e emogdes favorives ou desfavorives
- i C L
Newstron ¢ Davis 1993 resultantes da forma como os empregados consideram o seu trabatho.
Beer 1964
Salancik ¢ Pleffer 1977
Atitude gencralizada em melagio ao trabalho, atendendo a trés
Harpaz 1983

componentes: cognitiva (pensamentos ou avaliacio do objeto de acordo  Satsfaclo  como  uma
com o conhecimento), afetiva (sentimentos, emogdes positivas ou  atitude genecralizada em
Peird 1986 negativas), comportamental  (predisposigdes  comportamentais/de  relagdo ao trabalho.
mtengdo em relagio ao objeto)

Criffin ¢ Bateman 1986

Amold, Robenson

i

e Cooper 1591

Mignonac 2004
lalesias et al 2010 “Avaliagio™ do individuo centrada no receio entre o que cle espera do

glesias ot al trabalho ¢ do que o trabalho & na realidade.

Patterson et al 200
Trata-se de una dndmica: "0 individuo estd em constante adaptagio a
Mevssonnicr fim de manter o nivel de satisfagdo que e convém” ¢ que “evoluin em
ey ;‘_'L'J“TL"" ‘ 2006 fungdo das necessidades e aspragdes do individuo e da realidade vivida

ger

no trabalhie no seio organizacio, resultando da aglo de forgas mtemas
e exiemas i organizacio”.

Tabela 4 — Satisfagdo no trabalho: diferentes orientaces conceptuais.
Fonte: Autoria propria, adaptada de Ferreira, Neves e Caetano, (2001, pp. 290) e de Randon
(2012, pp. 12).

Sdo também varios os autores que defendem a satisfacdo no trabalho como uma atitude
em relacdo ao mesmo, embora seja uma concecdo menos explorada. Para Allport (1954,

cit. Ferreira et al., pp. 282), a “atitude é um estado de prepara¢do mental e neural,
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organizado através da experiéncia e exercendo uma influéncia direta ou dinamica sobre
as respostas individuais a todos os objetos e situagdes com que se relaciona”. Ja Pérez-
Ramos (1980), de uma forma mais sucinta, define atitude como “a disposi¢cdo para atuar
e assumir uma posi¢do perante determinadas situagoes” (Cit. em Martinez e Paraguay,
2003, pp.60).

Robbins (2005) defende a satisfacdo no trabalho como a atitude geral de uma pessoa em
relacdo ao trabalho que realiza. Para Rego (2001), a satisfacdo no trabalho estd
relacionada ao tratamento de justica e de respeito a que o trabalhador é submetido (cit.

em Marqueze e Moreno, 2005).

Esta concecdo explora o estudo da satisfacdo no a@mbito das atitudes no trabalho,
considerando a satisfacdo e a insatisfacdo no trabalho como fenémenos distintos, de
natureza diversa e que se originam tendo por base associacdes entre objetos e respetivas
avaliacdes por parte dos individuos que traduzem a componente afetiva e emocional das

experiencias individuais ou das crengas (Ferreira, et al. 2001, pp. 289).
2.3.4 DETERMINANTES DA SATISFACAO NO TRABALHO

Nos inumeros estudos existentes sobre a satisfacdo no trabalho, os investigadores
identificaram um conjunto mais ou menos alargado de variaveis que consideram como

determinantes da satisfacdo no trabalho.

Segundo Korunka e Vitouch (1999), fatores como a estabilidade no emprego; o salério
auferido e os beneficios de que se beneficia; o relacionamento social com os pares e com
as chefias; as perspetivas de carreira; 0s prazos para a resolucéo de processos de trabalho;
e as perspetivas de carreira, estdo favoravelmente ligados a satisfacdo no trabalho
(Marquese e Moreno, 2005, pp.74).

Cavanagh (1992) propde trés grupos de aspetos que influenciam na satisfagéo no trabalho,
quais sejam: diferencas de personalidade, diferencas no trabalho e diferencgas nos valores
atribuidos ao trabalho. Alguns autores defendem que “a perspetiva das diferencas de
personalidade vé a satisfacdo no trabalho como um fenémeno que pode ser explicado
predominantemente em termos da personalidade dos individuos” (Cavanagh, 1992, pp.
704), sendo refletida nas atitudes e comportamentos que o individuo assume em contexto

de trabalho. O estudo da personalidade do individuo como determinante da satisfacdo do
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trabalho tem ganho sustentabilidade no meio cientifico por revelar correlagcdes entre
determinados tragos da personalidade e a satisfagdo no trabalho, evidenciando deste modo
a “existéncia de predisposi¢oes de caracter genético que contribuem para que um
individuo tenda a estar satisfeito ou insatisfeito com o seu trabalho” (Ferreiraetal., 2001,

pp. 303 e 304).

Para Lino (1999, pp. 15), 0s “atributos pessoais e sociodemogrdficos, tais como idade,
tempo de experiéncia no trabalho, estado conjugal e nivel de educacéo, também podem

influenciar nas diferencas de personalidade”.

Analisando a Teoria de Locke relativamente as diferencas no ambiente de trabalho
verificamos que existe uma identificacdo muito precisa de fatores causais da satisfacdo
no trabalho relacionados com o ambiente de trabalho, sendo qualificados como eventos e
condicdes e agentes. Os eventos e condicdes caracterizam-se pelo trabalho propriamente
dito e o seu conteudo, nomeadamente pela relevancia e atratividade do mesmo, a
possibilidade de progressdo, a variedade das tarefas realizadas, a responsabilidade, a
autonomia na tomada de decis@es, entre outras; pelo salério, quer em termos equitativos,
quer em termos quantitativos; pela estabilidade no emprego, pela seguranca que o
recebimento do salario propicia; pela promocdo, que se reflete nas oportunidades, justica
e clareza nos processos de promocdo; pelo reconhecimento, que vai desde um andncio
publico até contactos informais; e pelas condi¢Ges no ambiente no trabalho, que véao desde
0s recursos disponiveis para a realizacdo do trabalho até as condicdes fisicas do local de
trabalho. Os agentes tém que ver com a relacdo estabelecida entre colegas e subordinados,
bem como com os superiores hierarquicos e a supervisao efetuada. Outro fator muito
importante afeto aos agentes refere-se a propria organizacdo como um todo, pelo respeito
gue demonstra pelos seus colaboradores e pelos seus valores, bem como da competéncia

organizacional demonstrada (Martinez e Paraguay, 2003).

Deste modo, parece mais ou menos 0bvio que a importancia que o trabalho assume na
vida de cada um difere de pessoa para pessoa. Assim, o valor atribuido por determinada
pessoa ao trabalho pode ser infinitamente superior ou inferior ao valor que outra qualquer
pessoa lhe atribui. Segundo Locke (1969, 1976) “a satisfacdo no trabalho, decorrente da
autoavaliacéo do trabalho ¢ influenciada pela medida na qual o trabalho € compativel

com valores pessoais” (Cit. Martinez e Paraguay, 2003, pp. 67).
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Parece-nos também relevante atentar a variavel demografica. Esta variavel ja foi também
alvo de diversos estudos, ficando demonstrada uma relagdo entre algumas variaveis
demograficas e a satisfacdo no trabalho, sendo a idade, o nivel de instrucéo e a carreira
(Rhodes, 1983; Staines e Quinn, 1979; Weaver, 1980 variaveis paradigmaticas dessa

relacdo (cit. Ferreira et al., 2001, pp. 303).

Existe ainda outra determinante da satisfagdo no trabalho que ainda ndo foi abordada
anteriormente mas que, pela sua importancia, sera abordada mais & frente e de uma forma
mais pormenorizada. Trata-se do conflito entre o trabalho e a familia e a procura do

equilibrio ideal entre ambos.
2.4 O TELETRABALHO E A SATISFACAO NO TRABALHO

Sdo ja diversos os estudos elaborados que demonstram a crescente popularidade do
teletrabalho. O numero de utilizadores tem aumentado de forma exponencial, esperando-
se que nos proximos anos, 0 numero de pessoas a utilizar este regime de trabalho tenha
dobrado em relagdo aos nimeros atuais (Raisiene et al., 2020). A este facto ndo sera alheio
um redobrado esforco nas pesquisas que procuram correlacionar o teletrabalho e o nivel
da satisfacdo profissional decorrente da sua adog¢do, sobretudo pelo crescente impacto que
a sua medicao acarreta: para as organizacdes, que pretendem ver os seus colaboradores
cada vez mais comprometidos, produtivos, criativos e inovadores (Anjani, et al., 2018;
Ok e Vandenberghe, 2016); e para os colaboradores, que pretendem melhorar a sua
condicdo, através da flexibilizacdo das suas condi¢Ges de trabalho e de um acrescento na

prépria qualidade de vida (Goulart, 2009).

Uma analise mais cuidada a bibliografia existente permite concluir por uma imensa
panoplia de consideragdes e resultados. Um dos fatores que muito contribui para este
facto prende-se com o objetivo final das pesquisas e quais as variaveis a considerar nos
estudos empiricos associados. Outro facto importante a observar aguando da presente
analise € a data de elaboracdo dos diferentes estudos, uma vez que, através dos resultados
obtidos, torna-se percetivel a evolugdo dos conceitos envolvidos e a sua propria
aplicabilidade na sociedade. Ndo obstante, existem autores que defendem que a propria
personalidade do individuo pode influenciar a apreciagdo de cada um relativamente ao
teletrabalho (Feldman e Gainey, 1997).
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Gajendran e Harrison (2007) conseguiram confirmar uma relacdo positiva entre o
teletrabalho e a satisfagdo no trabalho. O incremento de uma maior autonomia no
desempenho das fung¢des atribuidas foi dos aspetos mais valorizados na pesquisa de
ambos, uma vez que as interrupcdes e distracdes proporcionadas pelos locais de trabalho
convencionais — e-mails, telefonemas, ruido de fundo - diminuem a atencéo e aumentam
0 stress laboral, contribuindo para a incapacidade dos colaboradores produzirem um
trabalho de qualidade (Luong e Rogelberg, 2005).

No estudo de Tremblay (2002), realizado no Canadé a colaboradores de seis organizacoes
publicas e privadas, é dada bastante relevancia ao resultado obtido pelo facto de os
colaboradores aderirem voluntariamente ao teletrabalho. Esta variavel gerou um grande

nivel de satisfacdo, na ordem dos 94%.

Outra variavel que nos parece relevante no estudo de Tremblay (2002) tem que ver com
uma questdo de genero, uma vez que na andlise efetuada verificou-se que as mulheres
valorizam mais do que 0s homens a adocdo do teletrabalho, numa perspetiva de economia
de tempo que se reflete num significativo aumento da qualidade de vida das mulheres,
apresentando estas niveis mais altos de satisfacdo no trabalho do que os homens com os
horérios flexiveis (Clark, 1997). A flexibilidade horaria, subjacente ao teletrabalho,
possibilita aos colaboradores determinar quais as horas em que trabalham e quais aquelas
em que se dedicam a outras tarefas domésticas (Baruch e Nicholson, 1997; Crossan e
Burton, 1993; Golden et al., 2006).

A maior harmonizacdo entre a vida profissional e familiar tem sido descrita por diversos
estudos como um dos fatores mais valorizados pelos colaboradores, quando colocados
em regime de teletrabalho. Um desses estudos foi realizado em Portugal por Pimenta et
al. (2014), no qual se prop6s a analisar o equilibrio existente nos conflitos trabalho-familia
e familia-trabalho e qual a importancia do seu equilibrio. Neste sentido, convém
contextualizar que o conflito trabalho-familia representa a medida em que o trabalho
interfere com a vida pessoal de cada um; enquanto o conflito familia-trabalho representa
a medida em que a vida pessoal de cada um interfere com o trabalho (Kurland e Bailey,
1999). A amostra do estudo de Pimenta et al. (2014), composta por 204 participantes de
ambos 0s sexos e que desenvolvem atividades profissionais no setor publico e no setor

privado em regime de teletrabalho, comprovou uma associagéo positiva entre o constructo
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trabalho-familia com a satisfagdo com o trabalho, realcando assim a importancia da

satisfacdo profissional para o sentimento de bem-estar dos inquiridos.

N&o obstante o acima descrito, existem outros estudos que identificam uma relacéo
curvilinea aquando da associagdo do teletrabalho & satisfacéo profissional. E o caso do
estudo realizado por Golden e Veiga (2005), que abarcou 321 inquiridos, € no qual os
autores concluiram que a satisfacdo laboral dos colaboradores vai estagnando quando
submetidos a periodos extensos de teletrabalho. Esta analise podera estar diretamente
relacionada com um dos fatores mais mencionados pelos autores que defendem uma
dissociacdo entre o teletrabalho e a satisfacdo no trabalho: o aumento do isolamento e a
falta de contacto social. Cooper e Kurland (2002), num estudo conjunto realizado através
da realizacdo de 93 entrevistas comprovaram que os teletrabalhadores temem o
isolamento profissional e o inevitavel afastamento da rede de informacéo principal. A
perda do contexto social de trabalho (Feldman e Gainey, 1997; Sparrow, 2000), e o
aumento do sentimento de isolamento relacionam-se negativamente com a satisfagédo no
trabalho. No sentido de atenuar todas as consequéncias acima descritas, Cooper e Kurland
(2002) sugerem no seu estudo a introducdo de atividades de desenvolvimento e
acompanhamento dos colaboradores, nomeadamente a introducdo de planos de

aprendizagem informal e acompanhamento.

Golden et al. (2006) sugerem também que os colaboradores que teletrabalham enfrentam
outro desafio, nomeadamente o estabelecimento dos limites entre a vida pessoal e
profissional. Este autor defende que as tarefas domésticas ganham maior preponderancia
quando as pessoas teletrabalham, o que pode levar a interrupcfes permanentes para fazer
face a essas mesmas tarefas. No mesmo sentido, a coexisténcia na habitacdo com outros
familiares, nomeadamente com os filhos, tende a ser um motivo acrescido de distracéo
para o colaborador (Allen et al., 2015; Saltzstein et al., 2002), o que podera originar um
aumento do stress envolvido e uma diminui¢do da satisfagdo profissional (Saltzstein et
al., 2002; Cooper e Kurland, 2002; Morganson et al., 2010).

No ambito das perspetivas futuras relativamente a aplicabilidade do regime de
teletrabalho, um dos modelos mais estudados pelos autores é 0 modelo hibrido ou de
baixa intensidade. Consideram-se teletrabalhadores de baixa intensidade aqueles que
trabalham remotamente menos de um dia inteiro por semana, sendo que sdo considerados

teletrabalhadores de alta intensidade aqueles que trabalham mais de um dia inteiro por
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semana (Bentley, et al., 2016). Existem ja algumas evidéncias de que a satisfacdo dos
teletrabalhadores depende do periodo de tempo em que estdo sujeitos ao teletrabalho
(Neufeld e Fang, 2005; Bélanger et al., 2012), comprovando-se efeitos negativos
associados a periodos de intensidade que excedam os dois ou trés dias, conforme
Gajendran e Harrison (2007). Assim, a adocdo de um modelo flexivel de trabalho por
parte das organizagdes, podera permitir aos colaboradores usufruir de todas as vantagens
e limitar as possiveis consequéncias da adocdo deste regime de trabalho, conforme

referido em toda a revisdo bibliografica.
2.5 EQUILIBRIO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E FAMILIAR

2.5.1 WORK-LIFE BALANCE

O equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar apenas foi alvo de consideracédo a
partir do final da Segunda Guerra Mundial, aquando da entrada das mulheres no mundo
laboral de forma massiva (Roberts, 2007). Até entdo prevaleciam os costumes, nos quais
0s homens se dedicavam ao trabalho e ao sustento do lar, enquanto as mulheres se cingiam

a familia e ao papel de cuidadoras (Siddiqui, 2019).

Em tempos mais recentes foram alguns os fatores que contribuiram sobremaneira para
que o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar fosse cada vez mais
considerado. No final da década de noventa do século passado, o aumento das
oportunidades de emprego levou a uma escassez de mao-de-obra, grande parte dela
qualificada. Neste ambito varias foram as organizacGes (governamentais e ndo
governamentais) que comecaram a incentivar a adogao de politicas laborais que tivessem
em conta 0 papel que a mulher desempenhava (e ainda desempenha) na sociedade,
acenando-lhes com propostas de trabalho mais flexiveis, tendo em vista a contratacdo e a
retencédo destas (Fleetwood, 2006). Assim, a tentativa de equilibrar o seu papel enquanto
mées e esposas com o papel de trabalhadoras originou a discussdo, obrigando a uma
mudanca de paradigma e a uma alteracdo das praticas e discursos adotados até entdo
(Agarwal e Lenka, 2015; Konrad e Mangel, 2000; Roberts, 2007).

Atualmente, a intensificagdo do tempo de trabalho, a pressdo constante exercida sobre 0s
trabalhadores para obterem resultados, ou 0 aumento do nimero de casais em que ambos

trabalham e procuram investir na propria carreira constituem-se como desafios a ser
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Segundo estes autores, o desequilibrio entre trabalho e vida pessoal pode originar
conflitos que podem conduzir a: menor satisfagdo com o trabalho, inten¢des de abandono
da atividade profissional, menor compromisso organizacional, fraco desempenho
profissional, reducdo da produtividade, absentismo, diminuicdo da qualidade da vida

profissional e stress profissional (Andrade, 2011).

Neste sentido, e percebendo as implicacbes a que um baixo indice de satisfacdo no
trabalho pode conduzir, as préprias organizagdes tiveram de fazer um esforco
suplementar para se adaptar ao longo do tempo. Segundo Beauregard e Henry (2009),
tem sido notdria a pressdo pela implementacao de politicas de apoio e de incremento da
qualidade de vida no trabalho, com o objetivo de facilitar o esforco dos trabalhadores,
compatibilizando todas as suas responsabilidades.

2.5.2 CONFLITO ENTRE VIDA PROFISSIONAL E VIDA FAMILIAR

Por atualmente absorver uma parte consideravel do tempo das pessoas e por colidir com
as exigéncias do contexto familiar, a satisfagdo com o trabalho assume um valor
fundamental no que a qualidade de vida das pessoas diz respeito, existindo diversos

estudos que comprovam esta correlacdo significativa (Ferreira et al., 2001, pp. 303).

Neste ambito, o paradigma mais disseminado na relacdo trabalho-familia € o negativo.
Greenhaus e Beutell (1985, pp. 77) descrevem o conflito trabalho-familia como uma
"forma de conflito inter-papel na qual as pressdes exercidas pelos papéis do dominio do
trabalho e da familia sdo mutuamente incompativeis de modo a que a participacdo num

papel (familiar) torna mais dificil a participagdo no outro (profissional).”

Através do seu estudo, Greenhaus e Beutell (1985) identificam trés tipos de conflito. O
primeiro, de base temporal - time-based - compreende o facto de o tempo exigido para o
desempenho de determinada fungdo — laboral - colidir com o tempo disponivel para a
execucao de uma outra fungdo — familiar -, tornando-se assim impossivel cumprir com as
expectativas de ambas as func6es; o segundo conflito, refere-se a pressdo - strain-based
- e tem por base 0 conceito de que a pressao causada por uma determinada funcéo —
laboral - vai afetar uma outra — familiar -, tornando assim ambas as fungOes
incompativeis, no sentido de que a tensdo criada por uma dificulta o cumprimento da
outra; o terceiro e ultimo tipo de conflito identificado por Greenhaus e Beutell é o

comportamental - behavior-based - e respeita a incompatibilidade de comportamentos
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esperados em cada uma das funcdes - neste caso, o que é esperado de um individuo no
seu local de trabalho ndo é necessariamente 0 mesmo que é esperado do mesmo individuo

no seu ambiente familiar -.

Embora menos referenciado, também existem autores que defendem um paradigma
positivo na relacdo trabalho-familia, ressalvando os efeitos benéficos da multiplicacdo de
tarefas laborais e familiares. Sieber (1974), através da teoria da acumulacdo de papéis,
identificou quatro argumentos que, de acordo com o seu estudo, o confirmam. O primeiro
reside no facto de o desempenho de um papel oferecer privilégios Unicos ao individuo.
Deste modo, quantos mais papéis o individuo desempenhar mais beneficios tera para si
mesmo; 0 segundo argumento tem que ver com a seguranca que a multiplicidade de
tarefas realizadas pelo individuo Ihe tras, ndo o tornando demasiado dependente de uma
s0 funcdo; o terceiro argumento relaciona-se com variedade de conhecimentos adquiridos
pelo individuo em virtude do desempenho de diversas fungdes, conhecimentos esses que
podem ser (teis para 0 mesmo noutra vertente da sua vida - como por exemplo a vida
familiar -; o quarto e Gltimo argumento prende-se com as diferentes vivéncias adquiridas
pelo individuo em virtude das diferentes tarefas realizadas, que o poderdo tornar uma

pessoa mais flexivel e tolerante.

Embora a origem do “conflito” tenha tido origem no mundo laboral - conforme referido
anteriormente -, quando as responsabilidades profissionais interferem com o
cumprimento dos deveres familiares - conflito trabalho-familia -, a verdade é que também
existe o lado oposto do “conflito”, quando as obrigacGes relacionadas com a familia
afetam o desempenho no trabalho - conflito familia-trabalho - (Pereira, 2019). Estes dois
tipos de conflito séo distintos, mas estdo profundamente interrelacionados (Anderson et
al., 2002; Greenhaus e Beutell, 1985). Este facto é corroborado por Tamayo et al. (2002).
Estes autores defendem que quanto maior a interferéncia do trabalho na familia menor é
a percecdo do profissional sobre a satde no trabalho e quanto maior a interferéncia da

familia no trabalho, menor é a sua percec¢éo de seguranca e competéncia no trabalho.

Para Paschoal et al. (2005) as interferéncias da familia no trabalho podem estar
diretamente ligadas ao aparecimento de stress ocupacional. Acontecimentos como a
alteracdo de agenda para atender a questdes familiares, sair mais cedo do trabalho para
resolver problemas familiares e trabalhar de mau humor devido a preocupagdo com a

familia interferem no planeamento e execucdo das tarefas laborais.
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Segundo Zalewska (1999a, 1999b), “a satisfagdo global no trabalho € um dos principais
componentes da satisfacdo geral com a vida, ou de uma avaliagdo de bem-estar
subjetivo” (cit. em Martinez e Paraguay, 2003, pp. 68) que compreende o grau de
envolvimento do individuo nas suas atividades de trabalho e nas atividades néo
relacionadas com o trabalho, consistindo nas trés dimensbes do equilibrio trabalho-
familia: equilibrio de tempo, equilibrio de envolvimento e equilibrio de satisfagdo
(Greenhaus et al., 2003); o equilibrio de tempo envolve dedicar tempo igual ao trabalho
e a familia; e o equilibrio de envolvimento implica igual implicacdo no trabalho e na
familia. O equilibrio da satisfacdo significa igual satisfacdo com o trabalho e a familia
(Oosthuizen, et al., 2016).
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3 APRESENTACAO DO ESTUDO EMPIRICO

Terminada a analise bibliografica relativa ao tema em estudo, segue-se a apresentacéo e
caracterizacdo do estudo empirico proposto. Assim, serdo apresentadas as hipoteses
levantadas, que se relacionam com o préprio tema, tendo sempre em consideragdo o
objetivo final do presente trabalho: avaliar até que ponto a experiéncia vivida em contexto
de teletrabalho influencia a vida das pessoas, percebendo quais os principais fatores que

influenciam a satisfacéo destes profissionais em contexto de teletrabalho.

Nesta fase, serd também alvo de andlise a metodologia empregue e a populagdo em
estudo, os objetivos gerais e especificos do estudo, o instrumento de recolha de dados, 0s
procedimentos adotados, bem como as técnicas estatisticas utilizadas no tratamento dos
dados obtidos.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1995, pp. 35) “a melhor forma de comegar um trabalho
de investigacdo consiste em esforcar-se por enunciar o projeto sob a forma de uma
pergunta de partida, tentando assim exprimir 0 mais exatamente possivel o que se
procura saber, elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida servira assim de fio
condutor a investigagdo”. Por seu lado, Yin (1994) parece defender que, tdo ou mais
importante que definir uma pergunta Gnica como ponto de partida para o estudo, € definir
uma série de questdes base de investigacao que, ao serem trabalhadas e respondidas ao

longo do estudo tornam-no num processo evolutivo e harmonioso.
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3.1 HIPOTESES

O modelo de analise desenvolvido tem por base o0 estudo da problematica em estudo, bem
como as questdes gque se pretendem ver respondidas com a elaboragéo do presente estudo
empirico. Segundo Quivy e Campenhoudt (1995, pp. 149), “o modelo de andlise constitui
0 prolongamento natural da problematica, articulando de forma operacional os
referenciais e as pistas que serdo finalmente escolhidos para guiar o trabalho de recolha
de dados e a analise. Ele € composto de conceitos e hipoteses que estéo interligados para
formar conjuntamente um quadro de anélise coerente. A conceitualizacdo, ou a
construcao de conceitos, constitui uma construcédo abstrata que tenta dar conta do real.
A construcdo de um conceito consiste em designar dimensGes que 0 constituem e em

precisar os indicadores gracas aos quais essas dimens@es poderdo ser mensuradas. ”

Ainda neste ambito, os autores definem uma hip6tese como “uma proposta que antecipa
uma relacéo entre dois termos que, de acordo com o caso, podem ser de conceitos ou de
fendbmenos. Ela é, portanto, uma proposta provisoria, uma presuncdo que carece de
verificacao” (Quivy & Campenhoudt (1995, pp. 150).

Assim, tendo por base todo o trabalho desenvolvido até ao momento, baseado na revisao
bibliogréfica e no objetivo estabelecido para o presente estudo, as hipbteses levantadas e

a verificar sdo as que a seguir se apresentam:
Hipotese 1 (H1):

“A avaliacdo do teletrabalho estd positivamente relacionada com a satisfagdo no

trabalho dos individuos.”

Sdo vérios os autores que defendem uma correlacdo positiva entre a pratica do
teletrabalho e a satisfagdo profissional dos individuos. No estudo realizado por Tremblay
(2002), verifica-se um nivel elevado de satisfacdo, considerando o incremento de
autonomia, liberdade flexibilidade de horarios, reducdo de deslocages e, por ultimo, o
aumento do tempo de dedicacdo familiar. Bae e Kim (2016) também revelam, atraves do
seu estudo, uma relacdo positiva entre o teletrabalho e a satisfacdo, baseada na percecgéo
de que, as organizacdes que oferecem este modelo de trabalho beneficiam os seus

colaboradores.
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Hipotese 2 (H2):

“A avaliacdo do teletrabalho esta positivamente relacionada com o equilibrio entre a

vida profissional e familiar dos individuos.”

A delimitacdo entre aquilo que é o trabalho e a vida pessoal, tendo em vista 0
desenvolvimento de um estado de equilibrio entre ambas nem sempre € facil. Hartman et
al. (1992) sugere que uma maior satisfacao profissional resultante do teletrabalho levaria
a satisfacdo com a vida. O estudo de Lee e Sirgy (2019) observa que o teletrabalho pode
oferecer condicdes de flexibilidade e de criatividade, desde que seja implementado com
base em estratégias que contemplem o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar dos

individuos.
Hipdtese 3 (H3):

“A avaliacdo da conciliacio trabalho — familia esta positivamente relacionado com a

satisfacdo no trabalho dos individuos.”

Diminuir o impacto que o trabalho tem na vida dos colaboradores fard com que estes se
tornem mais satisfeitos. Assim, de acordo com o estudo realizado por Song e Gao (2019),
depreende-se que os colaboradores com mais flexibilidade e autonomia para equilibrar o
tempo despendido entre o trabalho e a vida pessoal tendem a ter niveis de satisfacdo no

trabalho mais elevados.
Hipdtese 4 (H4):

Os individuos que exerceram teletrabalho no modelo parcial ou hibrido avaliam mais

positivamente a sua experiéncia em teletrabalho do que os restantes.”

Golden (2006) defende que a pratica do teletrabalho de forma extensiva, ou seja, adotando
a pratica do teletrabalho na totalidade do tempo, acaba por originar uma estabilizacdo, ao

longo do tempo, da relacédo entre o teletrabalho e a satisfagdo no trabalho.

Hipdtese 5 (H5): “Existem diferengas na avaliagdo do teletrabalho consoante as

caracteristicas sociodemograficas dos individuos.”
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Hipotese 5.1 (H5.1)

»

“Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante o género dos individuos.

Mokhtarian e Salomon (1996) constataram, através do seu estudo, que as mulheres séo
mais propensas a adotar o teletrabalho do que os homens. Este mesmo ponto de vista é
partilhado por Tremblay (2002) que, como referido anteriormente no presente trabalho,
defende que o equilibrio entre o trabalho e a vida familiar faz aumentar fortemente o
compromisso das mulheres para com o teletrabalho, pois uma vez adotado, estas
conseguem trabalhar nas horas que mais lhes convém, alcancando maior flexibilidade e

equilibrio entre a vida profissional e familiar.
Hipdtese 5.2 (H5.2)
“Existem diferencas na avaliagdo do teletrabalho consoante a idade dos individuos.”

O fator idade tem sido cada vez mais abordado no ambito do estudo do teletrabalho,
nomeadamente na percecdo das vantagens e desvantagens associadas a sua pratica, No
estudo de Petcu et al. (2021), as geragdes mais velhas sdo apontadas como aquelas que
apreciam menos o teletrabalho, em virtude de uma menor aptiddo e competéncias

especificas, nomeadamente na area das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao).
Hipotese 5.3 (H5.3)

“Existem diferencas na avaliacédo do teletrabalho consoante o agregado familiar dos

individuos.”

Segundo Demeroutia et al. (2014), a realidade familiar das pessoas enquanto funcionarios
de uma organizacdo é muito relevante, uma vez que o teletrabalho ndo se configura como
uma opcao totalmente valida para funcionarios com parceiro e/ou com filhos, tornando-

se sim relevante para os funcionarios que séo solteiros.
3.1.1 HIPOTESES EXPLORATORIAS

Hipdtese 6 (H6): “Existem diferengas na avaliagdo do teletrabalho consoante as

caracteristicas da fun¢do.”
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Hipotese 6.1 (H6.1)

“Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante a antiguidade na

empresa.”
Hipotese 6.2 (H6.2)

“Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante o exercicio de funcdes de
chefia.”

Work-Life Balance:

»  Interferéncia de trabelho com

avida pessacl;
*  Interferéncia da vida pessoal
H2? com o trabalho; H3
#  Nelhoriz da vida -
Trahalho'pessocl
. Teletrabalho
Avaliagia do
Telewabalao: Hl e a .
] » Satisfacio Profissional
Fatores intrinzacos &
H4 exirneecos
Dlodalidades do
Telewrabalho
HS Caracteristicas Caracteristicas da Funcio:
N Sociodemogrificas:
¢ Antiguidade;
o Geénero; » Fungio de Chefia.
o Idade;
Ho ¢  Agregado Familiar.

Figura 1 — Modelo de hipdteses.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.
3.2. METODOLOGIA

Tendo por base o objetivo do trabalho e a prépria revisao bibliogréafica optou-se por uma
abordagem quantitativa para o estudo empirico, atraves da aplicacdo de um questionério.
Segundo Manzato e Santos, (2012, pp. 7) “os métodos de andlise quantitativos sdo
utilizados quando se quer medir opinides, reacdes, sensagdes, habitos ou atitudes de um

universo (publico-alvo) através de uma amostra que o represente de forma
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estatisticamente comprovada”. Para Quivy e Campenhoudt (1995), e atendendo ao
estudo quantitativo, os principais métodos de analise das informacgdes sdo a andlise
estatistica dos dados, que permitam uma representacdo da realidade da populacdo
observada (Quivy e Campenhoudt, 2005) e a quantificacdo dos resultados obtidos
(Fonseca, 2002). Assim, optou-se pela aplicacdo deste método, cujo propdsito consiste na
andlise e medicdo da relagdo entre as varidveis em estudo (Creswell, 2014). Embora a
aplicacdo deste tipo do método quantitativo resulte, essencialmente, na obtengéo de dados
numéricos, a verdade € que foi também introduzida uma abordagem qualitativa, que

possibilitasse caracterizar boas praticas em contexto de teletrabalho ja implementadas.

Unidade de Analise Individuos (independentemente da profis=ge).

Profissionais que estejam atualmente em teletrabalho oo ja tenham estado
Populacio a estudar

anteriormente.
Fontes de Informacio Principal: Questionario.
Ambito geogrifico Indiferente, desde que em territorio nacional.
Dimensio da Amostra 149 questionarios validados.
Trabalho de Campo Realizado entre o dia 18 e o dia 30 de novembro de 2021,
Instrumento de Questionario adaptado de Neufeld e Fang (2003); Smeltzer, et. al (2016);
Eecolha de Dados Schriezheim e Tsud (19207 e de Abdullah e Izmaidl (2012).

Técnicas de Analise
Testes de Hipoteses (correlagdes, ANOVA, teste-t)
Empregues

Saftware Utilizado IBM SPSS Statistics 23

Tabela 5 — Sintese metodoldgica.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.

3.3 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como mencionado anteriormente, no presente estudo, pretendemos avaliar até que ponto

a experiéncia vivida em contexto de teletrabalho cria impacto na vida das pessoas,
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percebendo quais os principais fatores que influenciam a satisfacdo destes profissionais

em contexto de teletrabalho.

Assim, para a concretizacdo do objetivo acima descrito propomos 0s seguintes objetivos

especificos:

a) Aferir até que ponto a avaliacdo do teletrabalho esta relacionada com a

satisfacdo no trabalho;

b) Verificar se a aplicabilidade do teletrabalho permite um equilibrio maior entre

a vida profissional e pessoal,
c) Atestar qual o modelo de teletrabalho vivenciado preferencial;

d) Analisar o impacto sociodemografico e organizacional na avaliacdo do
teletrabalho.

3.4 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Tendo como consideragdo primeira 0 objetivo a atingir com a realizacdo do presente
estudo, concluiu-se que o instrumento que melhor servia o estudo empirico a elaborar
seria 0 inquérito por questionario, suportado por todo o processo percorrido a montante,

baseado na analise documental e na pesquisa bibliografica.

O inquérito por questionario (no caso em apreco, online) concede a possibilidade de
inquirir um namero alargado de pessoas quase em simultaneo, permitindo economizar

tempo e gastos.

Na opinido de Quivy e Campenhoudt (1995, pp. 188), “consiste em colocar a um conjunto
de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas
relativas a sua situacéo social, profissional ou familiar, as suas opinifes, a sua atitude
em relagdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel
de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda

sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores. ”

O instrumento de recolha de dados definido para o presente estudo foi compactado
propositadamente para o presente estudo, tendo por base trés escalas previamente
elaboradas por Neufeld e Fang (2005), Abdullah e Ismail (2012) e Smeltzer et al. (2016)
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e devidamente validadas por diversos autores em estudos posteriores que também se

debrugaram sobre esta temaética.

O questionario (conforme o Anexo A) é composto por cinco secgdes, totalizando
dezanove questdes, sendo que as questdes onze, doze e treze sdo compostas por dez,
quinze e oito itens, respetivamente. Na sua grande maioria, o inquérito € composto por
questdes de resposta fechada, para que o tratamento e a posterior interpretacdo da

informagao se proceda de uma forma mais simples e concreta.

A seccdo |. centra-se nas questdes relacionadas com a caracterizacdo da funcédo
desempenhada pelos inquiridos: qual o distrito onde desenvolve a sua atividade; qual o
vinculo contratual; qual a antiguidade na empresa; exercicio de funcdes de chefia; qual a
funcdo exercida atualmente; possibilidade de exercer a fungdo fora das instalagdes
habituais da organizacdo; modelo de teletrabalho atual; qual o modelo de teletrabalho
preferencial, modalidade de teletrabalho atual; qual a modalidade de teletrabalho

preferencial.

Variavel

Avaliacdo do Teletrabalho

Codificacio Itens Autor da escala

AVT1 Sou muito produtive enguanto trabalho a partir
de casa.

AVT2 Eu sinto que a qualidade do trabatho que fago
durante o trabalho em casa € melhor.

AVT3 Trabalhar a partir de casa & pessoalmente
benéfico para mim no trabalho.

; Trabalhar a partir de caza motiva-me a

AvI4 trabalhar melhor.
Tenho conhecimentos técnicos suficientes para

AvTS completar o trabalho durants o trabalho em
caza.

AVT6 Tenho autoridade suficiente para realizar o Neufeld & Fang (2005)
trabalho durante o trabalho a partir de casa.

AVTT Tenho objetivos de trabalho claros quando
trabalho a partir de casa.

AVTS O meu chefe esta preocupado com o meu bem-
estar durante o trabalho em casa.
Fecebo assisténcia técnica do meu local de

AvT9 trabalho para completar o trabalho durante o
trabalho a partir de casa.
Poszso-me concentrar em fazer o trabalho

AvT10 mesmo guando ha distragdes dos membros da
familia durante o teletrabalho.

Tabela 6 — Codificacdo, itens e autores relativos a variavel avaliagdo do teletrabalho.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.
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A seccdo Il., composta por dez itens, decorre de uma adaptacdo da escala de Neufeld e
Fang (2005) e destina-se a avaliar a experiéncia vivida pelos colaboradores aquando do
trabalho realizado a partir de casa, nomeadamente os niveis de produtividade alcangados.

Variavel
Work-Life Balance
Codificacio Itens Autor da escala
Qv1 0O meu trabalho di-me energia para realizar
atividades pessoais.
Qv O meu trabalho torna a vida pesseal dificil.

- Esztou com uvm humer melhor no meu trabalho

Qv . 42 pes
por causa da vida pessoal.
- o] trabalho soff da minha vida
QV4 pes"’;‘j‘;l © SOTE POt causa €2 finha T Smeltzer, et al. (2016)
QVs Eu negligencio as necessidades pessoais por
causa do trabalho.

Qv Acho dificil trabalhar por causa de questdes
pessoais.

Qv Sinto falta de atividades pessoais por causa do
trabalho.

Qv A minha vida pessecal sefre por causa do
trabalho.

- Eston muito cansado para ser eficaz no
L trabalho.

QV10 Cologquei a minha vida pessoal em segundo
plano relativamente ao trabalho.
QV1l A mu;ha vida pessoal consome toda a minha
energia.
QV12 Eu luto para conciliar o tempo de trabalho e o
tempo de lazer. Smeltzer, et al. (2016)

- A vida pessoal da-me energia para realizar o
LUl meu trabalho.

QV14 Estou feliz com a quantidade de tempo
disponivel para atividades de lazer.

- Eston com um humor melhor por causa do meu
LT trabalho.

Tabela 7 — Codificagdo, itens e autores relativos a variadvel work-life balance.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.

A seccéo Ill. (conforme tabela abaixo), composta por quinze itens, resulta da aplicacdo
da escala de Smeltzer, et al. (2016), e tem como objetivo medir os niveis de qualidade de
vida obtidos com a introducdo do teletrabalho, quer no @mbito profissional quer no ambito

pessoal.
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Variavel
Satisfacio Profissional
Codificacio Itens Autor da escala
Recebo reconhecimento pelas  tarefas
5P1 _
realizadas.
Costumo  receber  feedback do  men
5P2 4
esempenho.
5P3 Estou satisfeito com o meu emprego atual.
SP4 Estou satisfeito com oz meus colegas de Schriesheim e Tsui (1980)
trabalho.
Estou satisfeito e sinto-me feliz com o men s
SPs chefe atpal Abdullah e Tsmail (2012)
SP6 Estou satizfeito com as politicas e com a
administragio da empresa.
5P7 Estou satisfeito com o meu saldrio atual.
No geral, estou zatisfeito com o meu trabalho
5Ps
atual.

Tabela 8 — Codificago, itens e autores relativos a variavel satisfagdo profissional.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.

A seccdo IV., composta por oito itens, traduz-se numa adaptacdo dos estudos de
Schriesheim e Tsui (1980) e de Abdullah e Ismail (2012) — introduzindo uma serie de
questdes relativas a satisfagdo profissional.

Neste ambito, foi ainda introduzida uma questdo avulsa que pretende, atraveés de uma
resposta aberta, permite ao inquirido indicar o que considera uma boa pratica ja

implementada pela empresa, relativa ao teletrabalho.

A seccdo V. é composta por um conjunto de itens de carécter geral que visam caracterizar
social e demograficamente os inquiridos: género; idade; estado civil; composicdo do

agregado familiar; e habilitacdes literarias.

N&o obstante ser um questionario baseado em escalas previamente elaboradas e validadas
(conforme as referéncias supra citadas), 0s objetivos e o alcance a atingir com o presente
estudo requereram necessérias adaptacfes, nomeadamente no que concerne as questdes
organizacionais (seccao 1.) e sociodemograficas (sec¢do V.), uma vez que estas teriam
sempre de se adaptar a populacdo alvo do presente estudo. Excetuando as duas secc¢des
acima mencionadas e as questdes de resposta aberta, todo o questionario foi elaborado
com um namero de respostas alternativas impar, uma escala Likert de cinco pontos (que
visa aferir o grau de concordancia ou discordancia dos inquiridos). A introducdo de uma
escala deste tipo, com niveis de concordancia ou discordancia que vao desde o “discordo

totalmente” ao “concordo totalmente” pretende viabilizar uma possibilidade de resposta
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mais conservadora - ou neutra - a questdes que possam ser mais incomodas para 0S

inquiridos.
3.4.1 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

O questionario comegou a ser divulgado online no dia dezoito de novembro de dois mil
e vinte e um, tendo ficado disponivel para preenchimento pelo periodo de doze dias. O
procedimento de difusdo ocorreu através de plataformas virtuais, uma vez que, a adogao
de métodos mais tradicionais, como sdo exemplo as entrevistas presenciais, 0 uso do
telefone e a aplicacdo de questionarios impressos, nem sempre conseguem gerar

resultados rapidos e com custos economicamente viaveis (Faleiros et al., 2016).

Né&o obstante, e considerando todas as vantagens associadas a este tipo de procedimento
- e das quais acima se relevam algumas -, sdo também algumas as desvantagens da
utilizacdo do mesmo, sendo que, no caso presente estudo, se podem enaltecer o baixo
indice de resposta, e a baixa confiabilidade nos dados, uma vez que muitos respondentes
podem falsificar informagfes, que ndo sdo passiveis de verificacdo (Vasconcellos e
Guedes, 2007).

A plataforma selecionada para a sua elaboracdo foi 0 Google Forms, garantido assim a
confidencialidade das respostas obtidas, proporcionando flexibilidade de resposta aos
inquiridos e uma maior facilidade no tratamento estatistico dos dados numa fase posterior,
para além do seu carater intuitivo e pela capacidade de permitir a monitorizacdo das

respostas em tempo real (Stouraitis, et al., 2018).

Conforme ja mencionado anteriormente, para a disseminacdo do inquérito foram
utilizadas diversas redes sociais, uma vez que estas sdo hoje uma “ferramenta
indispensavel de contacto (...), na difusdo da informa¢do proveniente de investigadores
e de institui¢oes, facilitando a sua disseminagdo a um publico muito vasto”. (Sanchez, et
al., 2014, pp. 8). No presente estudo, predominantemente, foram utilizados o Facebook e

o0 Linkedin, mas também o Instagram e o WhatsApp.

Terminado o periodo de doze dias em que 0 questionario esteve aberto a respostas, 0
namero da amostra cifrou-se em cento e quarenta e nove guestionarios, completamente

preenchidos e validados.
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4 RESULTADOS

Terminado o processo de recolha dos dados primarios, atraves da aplicacdo do
questionario elaborado para o efeito, chegamos a fase critica de testar a validade e
confiabilidade do instrumento. Para a anélise dos dados, foi utilizado o programa SPSS
Statistics, versdo 25, da IBM.

Inicialmente, realizou-se uma analise descritiva que nos permitiu caracterizar a amostra
em duas vertentes: nas caracteristicas demograficas e nas caracteristicas da funcao dos
inquiridos. Posteriormente, seguiu-se a andlise da fiabilidade das escalas, terminando-se

com a analise das hipoteses propostas com o intuito de testar ou ndo a sua aceitacao.
4.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DA AMOSTRA

A amostra totaliza cento e quarenta e nove respostas validas de profissionais a exercer
funcGes em diversos setores de atividade, em instituicbes pablicas e privadas. A
distribuicdo geografica da amostra, com base na pergunta numero 1) do questionario €
bastante significativa, tendo ficado definida da seguinte forma: 56,4% no Porto e
concelhos limitrofes, 24,9% no distrito de Braga, 7,4% em Lisboa e concelhos limitrofes,
4,7% no distrito de Santarém, 3,4% no distrito de Santarém, 1,4% no distrito Aveiro,
0,67% nos distritos de Faro e Viseu e, também, 0,67% na Regido Autonoma da Madeira.
N&o obstante o vasto territério abrangido pelo questionario, pelos dados apresentados
verifica-se uma clara proeminéncia de respostas provenientes do territério mais a norte

do pais.

Como se pode verificar pelos dados constantes na tabela abaixo, 56,4% (n= 149) dos
profissionais inquiridos pertencem ao sexo feminino, contrapondo com o0s 43% (n= 64)
pertencentes ao sexo masculino, o que permite afirmar que se tratou maioritariamente de
uma amostra feminina. Na analise verificou-se ainda que 0,7% (n= 1) dos inquiridos

optou por ndo responder.

Relativamente a distribui¢do dos inquiridos segundo a variavel idade, verificou-se uma
predominancia de respostas nos individuos com idades compreendidas entre os 31-40
anos, com 34,2% (n=51). Com 27,5% (n= 41) da taxa de resposta ficaram os individuos
com idades entre 0s 18-30 anos, seguidos dos individuos com idades compreendidas entre

0s 41-50 anos, com 22,1% (n= 33). Com menos expressdo ficaram os individuos com
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idades compreendidas entre os 51-66 anos e 0s que contavam, a data do preenchimento,

com mais de 66 anos ficando, respetivamente, com 15,4% (n=23) e 0,7% (n=1).

Sexo Frequéncia (n) Percentagem (%o)
Feminino 54 5604

MMasculino e 43,0

MNio quero responder 1 0.7

Total 149 100,10

Idade Fregquéncia (n) Percentagem (%o)
18-30 41 27.5

3140 51 34,2

41-50 33 22.1

51-66 23 154

Mais de 66 1 0.7

Total 149 100,0

Habilitacoes Literdrias

Frequéncia (n)

Percentagem (%a)

Ensino Bisico 1 0.7
Ensino Secundario 29 19.5
Licenciatura 70 470
Mestrado 36 242
Doutoramento 12 2.1
Outro 1 0.7
Total 149 100,0
Estado Civil Frequéncia (n) Percentagem (%)
Solteiro 6E 45,6
Casado/Unifo de Facto 75 50.3
Divorciado/Separado 5 3.4
WVilvo 1 0.7
Total 149 100,0

Agregado Familiar

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Vivo sozinho 20 13.4
2 ou mais adulos niio idosos 64 43,0
2 ou mais adultos, pelo menos 1 1doso r 4.7

1 adulto com criangas dependentes 7 4,7

2 ou mais adultos com 1 crianga dependente 20 19.5
2 ou mais adultos com 2 ou mais criangas dependentes 22 148
Total 149 100,0

Tabela 9 — Caracterizacdo sociodemografica da amostra.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.

No que diz respeito as habilitacGes literarias dos inquiridos, uma larga percentagem de
respostas incidiu no ensino universitario, com 47% (n= 70) a serem possuidores de uma
licenciatura, 24,2% (n= 36) de um mestrado e 8,1% (n= 12) de um doutoramento. Ao
nivel do ensino secundario verificou-se que a percentagem de inquiridos ficou-se pelos
19,5% (n= 29), tendo sido bastante diminuta ao nivel do ensino bésico, constatou-se que
a percentagem de inquiridos foi quase nula, com 0,7% (n= 1). Nesta variavel verifica-se

ainda uma resposta “Outros”, sendo que esta respeita a um inquirido que possui um
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CTeSP (Cursos Técnico Superior Profissional), curso esse que confere um diploma de
técnico superior profissional de nivel 5 do Quadro Nacional de QualificagGes nas areas

de formag&o que ministra.

Analisada a variavel estado civil, constatou-se que a maioria dos inquiridos séo
casados/unido de facto (50,3%; n= 75), seguindo-se, com curta diferenca, 0s inquiridos
solteiros (45,6%; n= 68). A percentagem de inquiridos divorciados/separados ficou-se
pelos 3,4% (n=5), tendo sido a percentagem de vivos quase nula (0,7%; n=1).

Quanto ao agregado familiar da maioria dos inquiridos, este é constituido por 2 ou mais
adultos ndo idosos (43%, n= 64), seguido, ainda que com margem consideravel, do
agregado composto por 2 ou mais adultos, com 1 crianca dependente (19,5%; n=29). O
agregado composto por 2 ou mais adultos com 2 ou mais criancgas dependentes constitui
14,8% (n= 22) da amostra, seguindo-se 0s inquiridos que vivem sozinhos, com 13,4%
(n=20). Com uma predominancia ja bastante diminuta relativamente aos demais surgem
0s agregados familiares composto por 2 ou mais adultos, pelo menos um idoso e um

adulto com 1 crianca dependente, ambos com 4,7% (n=7).
4.2 CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL DA AMOSTRA

Na prossecucdo dos objetivos do presente estudo, a caracterizagcdo organizacional da
amostra torna-se fundamental. Os dados apresentados nas duas tabelas abaixo visam

clarificar a funcéo dos inquiridos, de modo a facilitar a interpretacdo dos resultados.

Vinculo Contratual Frequéncia (n) Percentagem (%)
Contrato de traballho a termo 27 15,1

Contrato de trabalho sem termo 99 66,4

Contrato de trabalho a termo incerto 7 4.7

Trabalhador independente 16 10.7

Total 149 100,0
Antiguidade na Empresa Fregquéncia (n) Percentagem (%)
Menos de seis meses 16 10.7

Um ano a dois anos 20 134

Dois anos a gquatro anos 32 21.5

Mais de quatro anos ®1 54.4

Total 149 100,0

Exercicio de Fungies de Chefia Frequéncia (n) Percentagem (%)
Sim 41 27.5

Mo 108 T72.5

Total 149 1000

Tabela 10 — Caracterizacdo organizacional da amostra.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.
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No que ao tipo de vinculo contratual dos inquirido diz respeito, podemos verificar que
aquele que mais se evidencia é o contrato de trabalho sem termo com 66,4% (n= 99),
seguido, com grande diferenga, do contrato de trabalho a termo (18,1%; n= 27). Os
inquiridos que sdo trabalhadores independentes representam 10,7% (n= 16) da mostra,
sendo que, por ultimo, os trabalhadores com vinculo contratual a termo incerto

representam apenas 4,7% (n=7) dos inquiridos.

Relativamente a antiguidade na empresa, mais de metade dos inquiridos da amostra
encontra-se em funcBes na organizacdo atual hd mais de quatro anos (54,4%; n=81),
demonstrando assim uma consideravel estabilidade na funcéo exercida. Os inquiridos que
detém antiguidade na organizacéo entre os dois e 0s quatro anos cifra-se nos 21,5% (n=
32), enquanto os inquiridos com antiguidade de um ano a dois anos e de menos de seis

meses ficam-se pelos 13,4% (n= 20) e 10,7% (n= 16), respetivamente.

Quanto ao exercicio de cargos de chefia, pese embora o grande diferencial presente na
tabela 7), o nimero de inquiridos com cargos de chefia pode ser considerado como
significativo, chegando aos 27,5% (n= 41), contrapondo com os 72,5% (n= 108) que néo

exercem funcdes de chefia.

Aludindo a introducédo do tema teletrabalho no que a caracterizacdo da funcéo respeita,
o0s dados obtidos pela amostra e que se encontram apresentados na tabela abaixo revelam
alguns dados interessantes para o estudo.

Quando inquiridos se a funcdo exercida pode ser desempenhada fora das instalaces
habituais da empresa, 0s participantes responderam de forma praticamente equivalente
“quase sempre” (34,9%; n=52) e “por vezes” (34,2%; n= 51), totalizando assim mais de
dois tergos da amostra. Em seguida, ¢ de modo descente, aparece a resposta “sempre”,
com 18,1% (n= 27); a resposta “quase nunca”, com 9,4% (n= 14); e a resposta “nunca”,

com 3,4% (n=>5).

Relativamente ao modelo de teletrabalho atualmente praticado (ou ja vivenciado
anteriormente) pelos inquiridos, 48,3% (n=72) responderam o modelo parcial ou hibrido,
tendo 20,8% (n= 31) respondido o modelo de teletrabalho total. Ainda neste ambito,
convém relevar a percentagem de 30,9% (n= 46) dos inquiridos que responderam

“ambos” os modelos, quer total, quer parcial.
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Questionados os inquiridos sobre qual o modelo de teletrabalho que preferem, mais de
metade da amostra revela que o modelo preferencial é o parcial ou hibrido, com 57,0%
(n=85), em contraste com 0s 15,4% (n=23) que preferem o modelo de teletrabalho total.
Curioso e talvez ndo tdo surpreendente quanto isso € a percentagem de inquiridos que

responderam néo preferir o teletrabalho (27,5%; n= 41).

Relativamente a modalidade de teletrabalho atualmente praticada (ou ja vivenciada
anteriormente) pelos inquiridos, a esmagadora maioria respondeu o teletrabalho no
“domicilio” (84,6%; n= 126).

Fung¢io pode ser desempenhada fora das instalag¢des

habituais da organizacio?

Frequéncia {(n)

Percentagem (%)

Munca 5 34
Ouase Nunca 14 9.4
Por Vezes 51 342
Quase Sempre 52 349
Sempre 27 18.1
Total 149 1000

Modelo de teletrabalho atual (ou j& vivenciado
anteriormente)

Freguéncia (n)

Percentagem [ %o)

Total (sistema de trabalho completamente remoto) 31 20,8
Parcial ou Hibrido (sistema rotativo e flexivel que T2 483
conjuga o trabalho presencial e remoto)

Ambos 46 30.9
Total 149 100,0

Modelo de teletrabalho preferencial

Total (sistema de trabalho completamente remoto)

Fregquéncia (n)
23

Percentagem (%)
154

Parcial ou Hibrido (sistema rotativo e flexivel que ®5 570
conjuga o trabalho presencial e remoto)

Mo prefiro o eletrabalho 41 27.5
Total 149 100,0

Modalid ade de teletrabalho atual (ou vivenciada

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

anteriormente)

Domacilio 126 546
Escritorio Satélite 5 £
Centro de Recursos Partilhados 3 2.0
Mowel G 4.0
Outros 9 6.0
Total 149 100,0

Modalidade de teletrabalho preferencial

Frequéncia {(n)

Percentagem (%)

Domacilio Q4 Hhi.l
Escritormw Satélite 3 2.0
Centro de Recursos Partilhados 3] 4.0
Miawel 10 6.7
Nio prefiro o teletrabalho 36 24,2
Total 149 100,0

Tabela 11 — Caracterizacdo organizacional da amostra - continuacgéo.

Fonte: Autoria propria, elaborada para o presente estudo.
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Relativamente as restantes respostas, e de forma decrescente, 4,0% (n= 6) dos inquiridos
prefere o teletrabalho movel; 3,4% (n=5) preferem o teletrabalho em escritérios satélite;
e 2,0% (n= 3) preferem o centro de recursos partilnados. Nesta mesma questéo, existem

ainda 6,0% (n=9) que responderam nao ter vivenciado o teletrabalho.

Resta, assim, analisar a resposta dos inquiridos quando perguntados qual a modalidade
de teletrabalho preferencial sendo que, a modalidade preferencial €, de forma inequivoca,
no domicilio (63,1%; n= 94), seguindo-se o teletrabalho moével (6,7%; n= 10), o
teletrabalho em centro de recursos partilhados (4,0%; n= 6) e, por ultimo, o teletrabalho
em escritorio satélite, com 2,0% (n= 3). Ainda neste ambito, uma percentagem muito

interessante dos inquiridos respondeu néo preferir o teletrabalho (24,2%; n= 36).

Para finalizar a caracterizacdo organizacional da amostra, e com base na pergunta 14) do
questionario, foi ainda colocado um desafio aos inquiridos, para que estes caracterizassem
uma boa pratica implementada pela sua organizacdo no ambito do teletrabalho.
Analisadas as boas praticas elencadas, pode-se afirmar que o aumento da flexibilidade foi
o principal beneficio da préatica do teletrabalho pelos inquiridos, a qual se junta o aumento
da autonomia na organizacdo do trabalho e a responsabilizacdo de cada colaborador pelo
trabalho prestado. Outro fator muito mencionado pelos inquiridos foi 0 aumento da
formagéo fornecida pelas entidades patronais, desde a implementagdo do teletrabalho,

contribuindo assim para 0 aumento da motivagéo e interacdo dos colaboradores.
4.3 VALIDADE E FIABILIDADE DA MEDICAO

A aceitacdo do modelo conceptual a aplicar no presente estudo, consubstancia a
realizacdo de testes de validacdo e confiabilidade, tendo como objetivo medir até que
ponto os itens utilizados para as variaveis estudadas sdo confiaveis. Com a realizagdo
deste tipo de andlise pretende-se garantir a viabilidade da investigacdo. Deste modo,
realizou-se uma analise fatorial exploratoria que permitiu reduzir a dimensao dos dados,
“possibilitando que os mesmos se convertessem em fatores de andlise que explicassem

as relacdes entre as varidveis em estudo” (Robson e McCartan, 2016, pp. 436).

No presente estudo foram utilizadas trés variaveis independentes, quais sejam o trabalho
a partir de casa (refletida na avaliacédo do teletrabalho e nas modalidades do teletrabalho);
a qualidade de vida e a satisfacao profissional e, duas variaveis dependentes, associadas

as caracteristicas sociodemogréficas e da funcdo dos individuos.
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Para se compreender se a amostra do estudo se adequava a analise fatorial exploratoria,
recorreu-se ao teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). Os valores do indice KMO que indicam
que a analise fatorial é apropriada varia de autor para autor. Para Kaiser e Rice (1977), a
adequacao de ajuste de um modelo de andlise fatorial deve corresponder um valor de
KMO superior a 0.8. Nao obstante, tomamos por referéncia os abaixo apresentados, com
os valores de KMO recomendados para a realizagdo da andlise fatorial, segundo Mar6co
(2018, pp. 467).

Valor de KMO Recomendacdo para a anilise fatorial
09:10 Excelente

0.8:09 Boa

0.7.08 Média

0.6:0.7 Mediocre

0.5.0.6 Mau mas ainda aceitavel

Menor que 0.50 Inaceitavel

Tabela 12 — Valores de KMO.
Fonte: Autoria prépria, com base em Mar6co (2018, pp. 467).

Posteriormente, e no d&mbito da analise da adequacdo da analise fatorial, foi necessario
realizar o teste de esfericidade de Bartlett. Com a realizacdo deste teste, testou-se se a
matriz de correlacGes era uma matriz de identidade, a qual revelaria que o modelo fatorial
n&o seria apropriado.

Ainda neste ambito torna-se importante compreender qual o nimero minimo de fatores
que devem ser extraidos de modo a que se represente a informacéao presente nas variaveis
originais. O objetivo final ndo é reter tantos fatores quanto o nimero de varidveis
originais, mas sim um ndmero minimo de fatores que consigam explicar
convenientemente pelo menos 50% da variancia total das variancias originais (Maroco,
2018).

Escala 11 — Avaliacio do Teletrabalho
Ttens AvT1, AvT2, AvT3, AvT4, AvTS,
AVTS, AvTT, AvTS8, AvTS, AvT10
EMO 0,876
Bartlett 0,000
%% Varidncia 69,600

Tabela 13 — Teste KMO, teste Bartlett e teste variancia aplicado a escala 11.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.
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O teste KMO, aplicado a Escala 11 - Avaliacdo do Teletrabalho obteve o valor de 0,876,
considerando-se assim como boa a recomendacdo relativamente a analise fatorial. Em
relacdo ao teste de esfericidade de Bartlett, constata-se que as variaveis se correlacionam,
sendo que o nivel de significancia foi inferior a 0,05 (sig=.000) em todos os itens. No que
concerne a percentagem da variancia verifica-se que obteve uma percentagem muito

proxima dos 70%, bem acima dos 50% acima referidos como referéncia.

Escala 12 — Work-Life Balance
Tte QVL, QV2, QV3 QV4.QV3.QVe.QV7.QVE,
s QVo, QV10.QV12,.QV13.QV14.QVIs
EMO 0,844
Bartlett 0.000
% Varidncia 63,124

Tabela 14 — Teste KMO, teste Bartlett e teste variancia aplicado a escala 12.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Relativamente a Escala 12 — Work-Life Balance, a aplicacdo do teste KMO obteve o valor
de 0,844, considerando-se também como boa a recomendacéo relativamente a analise
fatorial. Em relacdo ao teste de esfericidade de Bartlett, constata-se que as variaveis se
correlacionam, sendo que o nivel de significancia foi inferior a 0,05 (sig=.000) em todos
os itens. No que concerne a percentagem da variancia verifica-se que obteve uma

percentagem superior a 60%.

Escala 13 — Satisfacdo Profissional
Itens SP1, SP2, 5P3,5P4.5P5,5P6, SP8
EMO 0.867
Bartlett 0,000
%% Waridncia 70201

Tabela 15 — Teste KMO, teste Bartlett e teste variancia aplicado a escala 13.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.
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Por Gltimo, a aplicacdo do teste KMO a Escala 13 — Satisfacdo Profissional obteve o valor
de 0,867, considerando-se também como boa a recomendacdo relativamente a analise
fatorial. Em relacdo ao teste de esfericidade de Bartlett, também se verifica que as
variaveis se correlacionam, sendo que o nivel de significancia foi inferior a 0,05
(sig=.000) em todos os itens. No que respeita a percentagem da variancia verifica-se que

obteve uma percentagem na casa dos 70%.

No que concerne as comunalidades, estas devem ter um valor acima de 0,50 de modo a
garantir que esse determinado item contribui para a formacao do fator (Sarstedt e Mooi,

2014). Partindo deste pressuposto, os itens cujo valor esteja abaixo de 0,50 devem ser

excluidos.
Matriz de Componentes
Avaliacio do Teletrabalho
Fatores Fatores
Ttens Comunalidade M DP intrinsecos a0 extrinsecos
individuo ao individuo
AvTl 0,758 EW 1,117 0,867
AvI2 0,784 333 1,182 0,834
AvTI3 0,809 3,40 1,156 0,899
AvT4 0,685 3,25 1,257 0,824
AvVIS 0,620 4,08 0,957 0,576
AvT6 0,617 3,76 1,119 0,600
AvTI? 0,685 3,88 1,065 0,700
AvTS 0,718 332 1,117 0,842
AvTYO 0,693 3,56 1,147 0,827
AvT10 0,593 3,48 1,233 0,702

Tabela 16 — Andlise fatorial exploratoria, aplicada a escala 11.

Fonte: Autoria prépria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Da anélise fatorial exploratoria a escala 11, que na tabela acima se apresenta, verifica-se
que nédo houve necessidade de excluir qualquer item, uma vez que os valores obtidos nas
comunalidades foram todos superiores a 0,50. Do calculo fatorial realizado verificaram-
se a criacdo de dois fatores distintos: um relativo a fatores intrinsecos do individuo e outro

relativo a fatores extrinsecos.
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Matriz de Componentes
Work-Life Balance

Interferéncia Interferéncia Melhoria

Itens Comunmalidade M  DP  CorPiie  camide de vida
pessoal o trabalho trabalho/pessoal

QVvl 0,554 341 1,097 0,655
Qv 0,618 2,58 1,060 0,749
QV. 0,495 346 1.056 0,695
Qvd4 0,774 2,26 1.034 0.869
QV5 0.632 264 1.086 0.763
Qv 0,779 220 0937 0.814
QvT 0,758 2.68 1.111 0.854
QVvs 0,693 274 1.176 0811
Qv 0,515 234 0963 0.631
QV1D 0.649 239 1.070 0781
QVvi2 0,570 3.07 1.180 0.746
QV13 0,650 3,72 0916 0.760
QVl4 0,532 3,08 1,075 0.544
QV1s 0,618 3,13 0,977 0,771

Tabela 17 — Analise fatorial exploratoria, aplicada a escala 12.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Da analise fatorial exploratéria a escala 12, que na tabela acima se apresenta, verifica-se
houve necessidade de excluir um item - QV11 “A minha vida pessoal consome toda a
minha energia.” -, em virtude do valor da comunalidade ter ficado abaixo de 0,50. Do
calculo fatorial realizado verificaram-se a criacdo de trés fatores distintos, caracterizados

por QV percecionada, QV expectavel e QV mensurada.

Matriz de Componentes
Satisfacdo Profissional
Satisfacio
Itens Comunalidade M DP profissional
percecionada
5P1 0,728 3.17 1,081 0,853
S5P2 0,661 3.26 1.062 0,813
s5P3 0,799 3.51 1.119 0,894
SP4 0,532 3.71 0,932 0,730
SP5 0,748 3.50 1.131 0,865
sP6 0,674 3.17 1,083 0,821
S5P3 0,771 3.42 1,072 0,878
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Tabela 18 — Anadlise fatorial exploratoria, aplicada a escala 13.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Da analise fatorial exploratéria a escala 13, que na tabela acima se apresenta, verifica-se
houve necessidade de excluir um item - SP7 “Estou satisfeito com o meu salario atual.”-
, em virtude do valor da comunalidade ter ficado abaixo de 0,50. Do calculo fatorial
realizado verificou-se a criagdo de apenas um fator, denominado de satisfacdo
profissional percecionada.

Com o intuito de se analisar a fiabilidade e confiabilidade das escalas utilizadas
recorremos a analise do indice de consisténcia interna dos itens, através do calculo do
Alpha de Cronbach. Este indice tem variacdo entre 0 e 1 sendo que, segundo Mardco
(2018), dependendo dos valores obtidos com a aplicagdo do célculo, resultam as seguintes
classificacbes: muito boa (>0.9); boa (entre 0.8 e 0.9); razoavel (entre 0.7 e 0.8); fraca,

mas ainda aceitavel (0.6 a 0.7); e inaceitavel (<0.6).

Como se depreende pela tabela abaixo, os valores do Alpha de Cronbach obtidos diferem
de fator para fator. Assim, o fator AvT obteve uma classificacdo de confiabilidade boa
(0,888); o fator QV obteve uma classificagdo de confiabilidade fraca, mas ainda assim
aceitavel (0.695); e, por ultimo, o fator SP obteve uma classificacdo de confiabilidade de
muito boa (0.928).

Fator Alpha de Cronbach N° de itens
Avvalhiacio Teletrabalho (AvT) 0,888 10
Worl-Life Balance (QV) 0,695 14
Satisfacio Profissional (SP) 0928 7

Tabela 19 — Teste Alpha de Cronbach.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.
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4.4 ANALISE DE FREQUENCIA DOS FATORES

No ambito do presente estudo, e depois de definidos os fatores, torna-se pertinente

proceder a analise de frequéncias de cada uma das dimensGes abordadas. Para tal,

recorremos ao calculo da média e do desvio-padrao.

Para a interpretacdo destes resultados, é conveniente trazer & colagdo a escala de Likert

utilizada na classificacdo de cada uma das afirmacdes que compuseram as dimensdes

analisadas, quais sejam: 1= discordo totalmente; 2= discordo; 3= ndo concordo nem

discordo; 4= concordo; 5= concordo totalmente.

Fator
Avaliacio do Teletrabalho
Codificacio Itens
AVT1 gou muite produtive enquanto trabalho a partir
£ casa.
AVT?2 Eu sinto que a gualidade do trabalho que fago
) durante o trabalho em casa € melhor.
AVT3 Trabalhar a partir de casa € pessoalmente
; benéfico para mim no trabalho.
AvT4 Trabalhar a partir de caza motva-me a
Av trabalhar melhor.
Tenho conhecimentos técnicos suficientes para
AvTS completar o trabalho durante o trabalho em
Casd.
AVT6 Tenho avtoridade suficiente para realizar o
) trabalho durante o trabalhe a partir de caza.
AVTT Tenho objetivos de trabalho claros quando
; trabalho a partir de casa.
AVTS O meun chefe esta preccupado com o meu bem-
) estar durante o trabalho em casa.
Fecebo assisténcia técnica do meu local de
AvT® trabalho para completar o trabalho durante o
trabalho a partir de casa.
Posso-me concentrar em fazer o trabalho
AvT10 mesmo quande hi distragBes doz membros da
familia durante o teletrabalho.

M DP
3.7 1.117
3.33 1,182
3.40 1,156
3.25 1,257
4.08 0,997
3.76 1,119
3.88 1,065
3.32 1117
3.56 1,147
348 1,233

Tabela 20 — Frequéncia de respostas da varidvel avaliagdo do teletrabalho.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Analisando o primeiro fator (AvT), verifica-se que a média de respostas foi de 3,58,

incidindo assim no nivel 3 da escala (ndo concordo nem discordo).

Fator

Work-Life Balance

Codificacio Itens M DP
- 0O meu trabalho di-me energia para realizar

L atividades pessoais. d LAk

Qv O meu trabalho torna a vida pessoal dificil. 258 1.060
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- Estou com um humor melhor no meu trabalho

L por causa da vida pessoal. Lo ——

Qv gesl'xslgl;ltrabalho sofre por causa da minha vida 2.26 1,034
- Eu negligencio as necessidades pessoais por

L causa do trabalho. Lo g
- Acho dificil trabalhar por causa de questdes

QV pessoais. 220 0,937

QV7 f:;::ﬂfl‘ilta de atividades pessoais por causa do 2.68 1111

Qv iabrg;;l]:a vida pessoal sofre por causa do 2.74 1.176

QV9 tEr;tt?;h ;nuim cansade para ser eficaz no 234 0.963
- Coloquei a minha vida pessoal em segundo

QV10 plano relativamente ao trabalho. 2.39 1.070
- Eu luto para conciliar o tempo de trabalho & o

QVvi2 e e s 3.07 1,180
- A vida peszoal da-me energia para realizar o

QV13 meu trabalho. 392 0,916
- Estou feliz com a quantidade de tempo

L disponivel para atividades de lazer. — ——

QV15 tEr;tt?alili:c?m um humer melhor por causa do meu 3.13 0.977

Tabela 21 — Frequéncia de respostas da variavel work-life balance.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.

Relativamente ao segundo fator (QV), é importante relembrar que o item QV11 foi
excluido da andlise. Assim, verifica-se uma incidéncia no nivel 2 da escala (discordo),

ainda que préximo do nivel 3 da escala (ndo concordo nem discordo).

Fator

Satisfacao Profissional

Codificacio Itens M DpP
Fecebo  reconhecimento  pelas  tarefas

SP1 realizadas. 3.17 1.081

Sp2 Elostumc- receber  feedback do  meun 3.26 1.062

esempenho.

SP3 Estou satizfeito com o men emprego atual 351 1,119

SP4 Estou szatisfeito com os meus colegas de 3.71 0,032
trabalho.
Estou satisfeito e sinto-me feliz com o meu

SP5 chefe atual. 3.50 1.131
Estou satisfeito com as politicas e com a

SP6 administracdo da empresa. 3.17 1,083

SP8 I:hiﬁeral, eztou zatizfeito com o meu trabalho 3.42 1.079

Tabela 22 — Frequéncia de respostas da variavel satisfacdo profissional.

Fonte: Autoria propria, com base nos dados extraidos do SPSS.
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Relativamente ao terceiro e ultimo fator (SP), é de notar também que o item SP7 foi
excluido da andlise. Deste modo, verifica-se que a média de respostas foi de 3,39,

incidindo assim no nivel 3 da escala (ndo concordo nem discordo).
4.5 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

De forma a evidenciar a existéncia de relagdo ou de ndo relacdo entre variaveis, recorreu
se no presente trabalho a analise de correlacdo de Pearson. Este tipo de analise de
correlacdo indica a forma como duas variaveis variam em conjunto, medindo a
intensidade e a direcdo da relacdo entre as mesmas. Na correlacdo de Pearson ndo é
possivel discernir qual a varidvel explicativa e a variavel dependente, o que implica que
0 grau de variacdo conjunta entre X e Y € igual ao grau de variacdo presente entre Y e X
(Lira, 2004). O Coeficiente de correlacdo de Pearson varia entre -1 e 1. O sinal indica a
direcdo positiva/negativa da relacdo entre as variaveis, ao passo que o valor indica a forga
dessa mesma relacao (Filho e Janior, 2009).

Tendo como objetivo a realizacdo da comparacdo das médias das variaveis do presente
estudo, em funcdo das variaveis demograficas, utilizou-se o Teste t para as variaveis
nominais constituidas por dois grupos (género e exercicio de funcdes de chefia); e a
Anélise de Variancia One way ANOVA para as varidveis ordinais constituidas por mais
de dois grupos (idade, composicdo do agregado familiar, antiguidade na empresa).

Hipodtese 1 (H1): “A avaliagio do teletrabalho estd positivamente relacionada com a

satisfacdo no trabalho dos individuos.”

Correlagdes

Factoresintrin FactoresEsxtri SatisfacaoPro
secosaclndivi - nsecosaolndi fissionalPerc
duo viduo ecionada
Factoresintrinsecosaclnd  Correlagédo de Pearson 1 358" 025
ividuo
Sig. (2 extremidades) 000 TEE
I 1449 1449 144
FactoresExtrinsecosacln  Correlagdo de Pearson 359" 1 508"
dividuo i i
Sig. (2 extremidades) 000 00
I\l 149 149 149
SatisfacaoProfissionalPe  Correlagdo de Pearson 025 508" 1
reecionada ) )
Sig. (2 extremidades) il Jooan
[+l 149 144 144

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Tabela 23 — Correlacdo de Pearson entre as variaveis avaliacdo do teletrabalho e satisfacdo
profissional.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Para se verificar a hipétese 1 (H1) foi avaliada a associagdo entre os fatores intrinsecos e
extrinsecos da variavel avaliacdo do teletrabalho e a satisfacdo profissional. Verificou-se
a existéncia de uma correlacdo positiva, forte (de acordo com a classificacdo de Mardco,
2011) entre a dimensdo fatores extrinsecos e a dimensdo satisfacdo profissional (r (149)
=.508; p =.000), sendo que este resultado indica que, quanto mais positivo for a avaliagdo

dos fatores extrinsecos, maior sera a satisfacdo profissional.
Hipotese 2 (H2):

“A avaliagdo do teletrabalho esta positivamente relacionada com o equilibrio entre a

vida profissional e familiar dos individuos.”

Correlagdes

Interferenciad  Interferanciad
Factoresintrin FactoresExri oTrakalhoco avidaPessoal MelhoriadeVi
secosaclndivi | nsecosaoindi mavidaPess comoTrabalh daTrabalhoP
dun viduo oal 0 essoal

Factoresintrinsecosaoind  Correlagdo de Pearson 1 383" -058 3337 -345°
ividuo

Sig. (2 extremidades) ,0oo 478 ,aoo ,aoo

i 148 149 149 149 149
FactoresExtrinsecosacin Correlagdo de Pearson 358" 1 -2517 37117 =13
dividuo

Sig. (2 extremidades) 000 ooz ooa 10

M 149 149 149 149 149
InterferenciadoTrabalhoc Caorrelagdo de Pearson -.059 -2517 1 -349” 406
omaYidaFessoal ) i

Sig. (2 extremidades) AT78 002 ooo ooo

M 149 149 149 149 149
InterferenciadaVidaPess Caorrelagdo de Pearson ,333“ ,3?1“ -,349“ 1 =081
oalcomoTrahalho ) i

Sig. (2 extremidades) 000 000 oo 269

M 149 149 149 149 149
MelhoriadeVidaTrabalho  Corelagdo de Pearson - 345" - 131 406" -091 1
Pessoal E .

Sig. (2 extremidades) Jooo 10 Jooo 269

I 148 149 149 149 149

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 24 — Correlacdo de Pearson entre as variaveis avaliacdo do teletrabalho e work-life
balance.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Para se verificar a hipdtese 2 (H2) foi avaliada a associacgdo entre os fatores intrinsecos e
extrinsecos da variavel avaliacdo do teletrabalho e os fatores relativos ao work-life
balance, quais sejam a interferéncia do trabalho com a vida pessoal; interferéncia da vida

pessoal com o trabalho; e melhoria de vida trabalho-pessoal.
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Relativamente a dimensdo interferéncia do trabalho com a vida pessoal verificou-se a
existéncia de uma correlacdo negativa, mas moderada (de acordo com a classificagdo de
Mar6co, 2011) com a dimenséo fatores extrinsecos (r (149) =-.251; p=.002), sendo que
este resultado indica que, quanto mais positiva for a avaliacdo dos fatores extrinsecos,

menor sera avaliada a interferéncia do trabalho com a vida pessoal.

No que diz respeito a dimenséo interferéncia da vida pessoal com o trabalho verificou-se
a existéncia de uma correlagdo positiva, moderada (de acordo com a classificacdo de
Mardéco, 2011) com a dimensdo fatores intrinsecos (r (149) =.333; p =.000), e com 0s
fatores extrinsecos da avaliacdo do teletrabalho (r (149) =.371; p =.000), sendo que este
resultado indica que, quanto mais positiva for a avaliacdo dos fatores extrinsecos e

intrinsecos, melhor sera avaliada a interferéncia da vida pessoal com o trabalho.

Relativamente a dimensao melhoria de vida trabalho-pessoal, verificou-se a existéncia de
uma correlacdo negativa, mas moderada (de acordo com a classificacdo de Mardco, 2011)
com a dimenséo fatores intrinsecos (r (149) = -.345; p =.000), sendo que este resultado
indica que, quanto mais positiva for a avaliagdo dos fatores intrinsecos, menor sera

avaliada a melhoria de vida trabalho-pessoal.
Hipotese 3 (H3):

“A avaliacdo da conciliagio trabalho — familia esta positivamente relacionado com a
satisfacdo no trabalho dos individuos.”

Correlagdes

Interferenciad Interferenciad
oTrabalhoco avidaPessoal MelhoriadeVi SatisfacaoPro
maidaPess comoTrabalh daTrabalhoP figssionalPerc
oal ] esgsoal ecionada
InterferenciadaTrabalhos  Correlagdo de Pearson 1 -348” 406 -238"
omaVidaPessoal ) )
Sig. (2 extremidades) ooo .aoo 003
M 149 149 149 149
InterferenciadaVidaPess  Correlagdo de Pearson - 3487 1 -,091 4237
oalcomoTrabalho . .
Sig. (2 extremidades) 000 269 000
¥l 149 149 149 149
MelhoriadeVidaTrabalho  Correlagdo de Pearson 406" -091 1 051
Pessoal ) .
Sig. (2 extremidades) .aao 268 534
Il 149 149 149 149
SatisfacaoProfissionalPe  Comelagdo de Pearson 238 4237 051 1
rcecionada . .
Sig. (2 extremidades) 003 oo 534
¥l 149 149 149 149

** Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Tabela 25 — Correlacdo de Pearson entre as variaveis work-life balance e satisfacdo
profissional.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Para se verificar a hipdtese 3 (H3) foi avaliada a associagdo entre o factor da satisfagdo
profissional percecionada, com os fatores relativos ao Work-Life Balance, quais sejam a
interferéncia do trabalho com a vida pessoal; interferéncia da vida pessoal com o trabalho;
e melhoria de vida trabalho-pessoal.

Relativamente a dimenséo satisfacdo profissional percecionada verificou-se a existéncia
de uma correlacdo negativa, mas fraca (de acordo com a classificacdo de Maréco, 2011)
com a dimensdo interferéncia do trabalho com a vida pessoal (r (149) = -.238; p =.003),
sendo que este resultado indica que, quanto maior interferéncia houver do trabalho com
a vida pessoal menor seré a satisfacdo profissional do colaborador

Relativamente a dimensdo satisfacdo profissional percecionada verificou-se a existéncia
de uma correlacdo positiva, moderada (de acordo com a classificacdo de Maréco, 2011)
com a dimens&o interferéncia da vida pessoal com o trabalho (r (149) =.423; p =.000),
sendo que este resultado indica que, quanto mais positiva for a interferéncia da vida

pessoal com o trabalho mais satisfeito profissionalmente se encontra o colaborador.
Hipotese 4 (H4):

“Os individuos que exerceram teletrabalho no modelo parcial ou hibrido avaliam mais

positivamente a sua experiéncia em teletrabalho do que os restantes.”

ANOVA
Soma dos GQuadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Fgctnreslntrinsecnsanlnd Entre Grupos 178,531 4 44 633 1,545 a2
idue Nos grupos 4159161 144 28,883
Total 4337,692 148
FagtnresE}drinsecnsanln Entre Grupos 74,936 4 18,734 1,215 307
dividuo Nos grupos 2219,499 144 15,413
Total 2294 435 148

Tabela 26 — Teste One way ANOVA de comparacdo de médias entre o fator avaliacdo do
teletrabalho e os modelos de teletrabalho.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.
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Apresentados os resultados do teste One way ANOVA de comparacdo de medias entre 0s
fatores de avaliagdo do teletrabalho e os modelos de teletrabalho verificou-se que nédo
existem diferengas significativas entre os grupos (p> 0.05).

Hipotese 5 (H5): “Existem diferengas na avaliagdo do teletrabalho consoante as

caracteristicas sociodemograficas dos individuos.”
Hipdtese 5.1 (H5.1)

“Existem diferencas na avaliacao do teletrabalho conseante o género dos individuos.”

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2

extremidades Diferenca Erro padrao

z Sig. i df ) media de diferenca

Factoresintrinsecosaolnd Variancias iguais 165 685 -1,146 146 254 -1,02892 88774
ividuo assumidas

Wariancias iguais ndo -1,150 137,328 252 -1,02892 B84BT
assumidas

FactoresExtrinsecosaoin Variancias iguais 1,292 ,258 -1,429 146 155 -, 93021 ,G508%9
dividuo assumidas

Wariancias iguais ndo -1,446 141,118 150 -,.893021 64320
assumidas

Tabela 27 — Test t para a variavel género.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Apos a realizacdo de um teste de comparacao de médias independentes (test t), entre 0s
fatores de avaliagdo do teletrabalho e o género dos colaboradores ndo se verificaram

diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (p> 0.05).
Hipotese 5.2 (H5.2)

“Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante a idade dos individuos.”

ANOVA
Soma dos Guadrado
Quadrados df Média Z Sig.
Factaresintrinsecosacind  Entre Grupos 32,267 4 78,067 2,793 024
ividuo Mos grupos 4025425 144 27,954
Total 4337 692 148
FactoresEstrinsecosaoln Entre Grupos 28925 4 7,481 476 763
dividuo Nos grupos 2264 511 144 15,726
Total 2294 435 148
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Tabela 28 — Teste One way ANOVA para a variavel idade.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Comparagoes multiplas

Tukey HSD
Intervalo de Confianga 95%
Diferenga Limite

Varidvel dependente (1) 16.1dade:  (J) 16. Idade meédia (-J) Erro Erro Sig Limite inferior superior
F{actoreslmrinsecosaolnd 18-30 31-40 50941 1,10903 968 -2,3733 3,391
pyouo 41-50 1,67951 123649 528 -1,5345 4,8935
51-66 421688  1,37740 014 6366 77971
31-40 18-30 -50941  1,10903 968 -3,3921 2,3733
41-50 117010  1,18120 755 -1,9002 4,2404
51-66 370747 1,32798 ,030 2557 71593
41-50 18-30 -1,67951  1,23649 528 -4,8935 1,5345
31-40 -1,17010  1,18120 755 -4,2404 1,9002
51-66 253737  1,43614 ,294 -1,1956 6,2703
51-66 18-30 -421688°  1,37740 014 -7,7971 -,6366
31-40 -3,70747° 132798 ,030 -7,1593 -, 2557
41-50 -2,53737 1.43614 294 -6,2703 1,1956

Tabela 29 — ComparagGes multiplas para a variavel idade.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Parcelas de médias
21,00
20,00
19,00
18,00
17,00

16,00

Média de Factoresintrinsecosacindividuo

15,00

18-30 3140 41-50 51-66
16. Idade:

Gréfico 1 — Média de fatores intrinsecos do individuo para a variavel idade.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.
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10,00
980

960

9,00

880

Média de FactoresExtrinsecosaolndividuo

8680

18-30 31-40 41-50 51-66
16. Idade:

Gréfico 2 — Média de fatores extrinsecos do individuo para a variavel idade.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Apbs a realizacdo do teste de comparacdo de médias One way ANOVA, verificou-se a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas somente na resposta aos fatores

intrinsecos, tendo em conta a idade dos inquiridos.

Para se compreender onde reside essa diferenca, realizou-se o teste Tukey de multiplas
comparagOes de médias, tendo-se verificado uma diferenca significativa entre as idades
mais jovens (18 a 31 anos; e 0s 31 a 40 anos) e as idades menos jovens (51 a 66 anos),
demonstrando-se a relevancia estatistica através da tabela 29, sendo (p=0,014, logo
<0,05) e (p=0,030, logo <0,05). Assim, este resultado indica que, quanto menor for a
idade dos inquiridos maior importancia adquire a avaliacdo do teletrabalho segundo os

fatores intrinsecos dos individuos.
Hipotese 5.3 (H5.3)

“Existem diferencas na avaliacéo do teletrabalho consoante o agregado familiar dos

individuos.”

ANOVA
Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio i Sig.
Factoresintrinsecosaolnd  Enptre Grupos 275 266 5 55,053 1,938 092
Je Nos grupos 4062,425 143 28,409
Total 4337 692 148
FaqtaresExtn’nsecasaaln Entre Grupos 64 807 5 12,961 a3 528
dividuo Nos grupos 2229628 143 15,592
Total 2204 435 148
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Tabela 30 — Teste One way ANOVA para a variavel agregado familiar.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

22,00

20,00

18,00

16,00

Média de Factoresintrinsecosaolndividuo

Vivo sozinho 2 oumais 2 oumais 1 adulto com 2 oumais 2 oumais
adultos ndo adultos, pelo criancas adultos com 1 adultos com 2

idosos menos um dependentes crianga ou mais

idoso dependente criangas

18. Composigédo do Agregado Familiar:

Grafico 3 — Média de fatores intrinsecos do individuo para a variavel agregado familiar.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

11,00
10,50

10,00

Média de FactoresExtrinsecosaolndividuo

Vivo sozinho 2 oumais 2 oumais 1 adulto com 2 oumais 2 oumais
adultos ndo adultos, pelo criancas adultos com 1 adultos com 2

idosos menos um dependentes crianca oumais

idoso dependente criangas

18. Composigéo do Agregado Familiar:

Grafico 4 — Média de fatores extrinsecos do individuo para a variavel agregado familiar.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Os resultados do teste One way ANOVA de comparacdo de medias entre os fatores de
avaliacdo do teletrabalho e a varidvel sociodemografica composicao do agregado familiar

demonstraram que n&o existem diferengas significativas entre os grupos (p> 0.05).
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3.1.1 Hipoteses exploratorias

Hipdtese 6 (H6): “Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante as

caracteristicas da fun¢do.”

Hipotese 6.1 (H6.1)

“Existem diferencas na avaliacdo do teletrabalho consoante a antiguidade na

empresa.”

ANOVA
Soma dos Quadrado
Guadrados df Médio z Sig.
Fgctnreslntrl’nsecnsanlnd Entre Grupos 145 870 3 48623 1,682 73
Widuo MNos grupos 4191822 145 28,909
Total 4337 692 148
FactoresExtrinsecosaoin Entre Grupos 81,026 3 27,009 1,769 1566
dividuo Nos grupos 2213,409 145 15,265
Total 2294 435 148

Tabela 31 — Teste One way ANOVA para a varidvel antiguidade na empresa.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

200
21,00
20,00

19,00

Média de Factoresintrinsecosaolndividuo

18,00

Menos de seis meses  Um ano a dois anos Dois anos a quatro IVlais de quatro anos
anos

3. Antiguidade na Empresa:

Graéfico 5 — Média de fatores intrinsecos do individuo para a variavel antiguidade na empresa.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.
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Menos de seis meses

Um ano a dois anos

Dois anecs a quatro Mais de quatro anocs

3. Antiguidade na Empresa:

Gréfico 6 — Média de fatores extrinsecos do individuo para a variavel antiguidade na empresa.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Como resultado do teste One way ANOVA de comparacdo de médias entre os fatores de

avaliacdo do teletrabalho e a variavel organizacional antiguidade na empresa verificou-se

que ndo existem diferencas significativas entre os grupos (p> 0.05).

Hipotese 6.2 (H6.2)

“Existem diferencas na avaliacao do teletrabalho consoante o exercicio de funcées de

chefia.”

Estatisticas de grupo

4. Exercicio de Fungdes o _ Erro padrdo

de Chefia: I Media Erro Desvio da media
Factoresintrinsecosaolnd  Sim 41 18,6189 523013 B1681
vidue N0 108 19,0803 549780 52803
FactoresExtrinsecosacln - Sim 41 9,6261 383468 59888
dividuo N30 108 94419 3,99209 38414

Tabela 32 — Test t para a variavel fungdes de chefia.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias

Sig. (2

extremidades Diferenca Erro padrio

z Sig. df ) média de diferenga

Factoresintrinsecosaoind Variancias iguais 08 746 -,564 147 574 -56130 98538
ividuo assumidas

variancias iguais ndo - 877 75,623 JBEE -,86130 LAT316
assumidas

FactoresExtrinsecosanln wvariancias iguais 404 826 254 147 800 184189 72458
dividuo assumidas

Wariancias iguais ndo 259 74,944 796 18418 71148

assumidas
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Tabela 33 — Test t para a variavel funcGes de chefia - continuacdo.
Fonte: Dados extraidos do SPSS.

Apos a realizacdo de um teste de comparacdo de médias independentes (Test t), entre 0s
fatores de avaliacdo do teletrabalho e a variavel funcdes de chefia ndo se verificaram

diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (p> 0.05).
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5 CONCLUSOES

5.1 CONCLUSOES E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A satisfacdo no trabalho tem sido objeto de uma atencdo cada vez maior nos ultimos
largos anos, constituindo-se como uma das varidveis mais relevantes ao nivel do
comportamento organizacional. Independentemente da pespectiva com que se olhe para
a sua definicdo (caracterizada como um estado emocional ou, apenas, como uma atitude
generalizada em relacdo ao trabalho), a teoria parece ser unanime em considerar a
satisfacdo profissional dos individuos como um dos fatores a considerar numa sociedade

moderna, colocando-0s numa posi¢éo central de valorizagao e rentabilizacdo de recursos.

Para a elaboracdo do presente estudo foram verificados diversos estudos que abordaram
esta tematica, nomeadamente aqueles que relacionam a satisfacdo profissional com
modalidades mais flexiveis de prestacao do trabalho, nomeadamente o teletrabalho. Neste
contexto, existem ja algumas investigacdes que procuram relacionar os dois conceitos,

sobretudo internacionais.

O presente estudo teve como principal objetivo aferir da importancia do teletrabalho e da
sua aplicabilidade, procurando perceber até que ponto se torna impactante na vida das

pessoas e de que forma interfere, - ou ndo, - na satisfacdo profissional destas.

Constituida por 149 inquéritos validos, totalmente preenchidos por profissionais de
diferentes areas de atividade, dos setores publico e privado, e a exercem a sua atividade
profissional em diversos pontos do pais, a amostra mostrou-se assim funcional e
territorialmente representativa. Foi composta predominantemente pelo género feminino
(56,4%), situando-se maioritariamente na faixa etaria entre os 31 e 0s 40 anos (34,2%),
casados/unido de facto (50,3%), e com grau académico de licenciado (47,0%).

Uma breve anélise aos resultados obtidos com o trabalho empirico permite-nos concluir
que existem fatores sociodemograficos que influenciam a avaliacdo do teletrabalho, no
caso, a idade. Através do nosso estudo, verificamos que a avaliacdo do teletrabalho esta
positivamente relacionada com idades mais jovens, o que demonstra resultados
semelhantes com a literatura existente. No que respeita & avaliacao do teletrabalho com a
satisfagdo no trabalho verificamos que também existiriam resultados estatisticos

significativamente relevantes. A avaliagdo do teletrabalho tambeém se verificou
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positivamente relacionada com o equilibrio entre a vida profissional e familiar, o que
também se reflete na maioria das investigacdes internacionais que abarcaram esta

tematica.
5.2 CONTRIBUTOS

Com a realizagdo do presente estudo, esperamos ter contribuido para o aumento do
conhecimento da aplicabilidade do teletrabalho em Portugal, e da forma impactante que
a sua implementacéo pode ter na vida das pessoas. Neste sentido, esperamos que, em face
dos resultados obtidos, possam ser extraidos dados Uteis que suportem a reflexdo, agéo e
decisdo de gestores/administradores, e que estes resultados possam constituir um fio
condutor para a implementacao de novas abordagens e estratégias que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida e da satisfacdo no trabalho dos profissionais, bem como do

aumento da competitividade das proprias organizagoes.
5.3 LIMITACOES E SUGESTOES FUTURAS

O presente estudo apresenta algumas limitacGes. Ndo obstante, uma vez amenizadas ou
mesmo ultrapassadas em investigagfes futuras, podem traduzir-se num incremento

substancial do conhecimento do tema em analise.

Uma das limitacGes identificadas do estudo prende-se com a representatividade da
amostra. O periodo pandémico que ainda se vive criou dificuldades dificeis de transpor
naquilo que foi a obtencdo de respostas positiva por parte das organiza¢fes contactadas
para a obtencdo da amostra. Embora a abertura do inquérito tenha originado uma
consideravel distribuicdo geografica da amostra, o que até se pode considerar positivo, a
verdade é que, tendo em consideracdo o objetivo final de continuo desenvolvimento do
estudo desta tematica, percebendo até que ponto a aplicacdo do teletrabalho se torna
impactante na vida das pessoas, a analise talvez saisse mais enriquecida se a amostra se

cingisse a apenas uma ou duas organizacgdes de um determinado setor de atividade.

Neste sentido, e ultrapassado o periodo pandémico dificil que se vive atualmente, sera
oportuno realizar novas apreciacbes ao tema, num clima mais favoradvel e menos

stressante, tanto para os colaboradores como para as proprias organizagoes.
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Ainda neste ambito, existe ainda outro facto a considerar, que tem que ver com 0 meio
utilizado para a obtencdo da amostra. O facto de se ter recorrido as redes sociais como
ferramenta de disseminagdo do questionario também pode ter prejudicado a qualidade da
amostra, principalmente pela imprevisibilidade dos dados fornecidos pelos inquiridos.
Ainda assim, é certo que cada vez mais se comprova a eficacia das investigacoes online,
desde que realizadas com rigor (Baltar e Brunet, 2012), uma vez que se consegue a
difusdo dos métodos de recolha de dados a um publico muito vasto (Sanchez, et al., 2014).

Também se poderd considerar como limitacdo do presente estudo o cariz
predominantemente quantitativo do mesmo. Embora a grande maioria dos estudos que
abordam esta tematica assumam também um cariz quantitativo, a verdade é que este
apenas permite respostas pré-definidas e mais superficiais. Assim, e de modo a enriquecer
os dados obtidos e as conclusdes resultantes, foram introduzidos no presente estudo — no
questionario - itens de cariz qualitativo, que permitissem uma maior amplitude de

respostas por parte dos inquiridos.

Por fim, e analisando o interesse pelo tema em estudo - sobretudo no panorama nacional
-, verificamos que, embora a satisfacdo no trabalho/profissional seja um tema que
desperta atencdo — mormente quando relacionado com determinada profissao -, a verdade
é que nao se encontra uma quantidade significativa de estudos que relacionem a pratica
do teletrabalho com a satisfacdo no trabalho/profissional, tornando assim dificil a
comparacdo dos resultados obtidos com outros estudos, tendo em consideracdo a

realidade nacional.
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ANEXO A: QUESTIONARIO

Seqéo 1de?

TELETRABALHO E A SATISFACAO NO
TRABALHO

O presente inquérito & parte integrante de um estudo realizado no &mbito de uma Dissertagéo de Mestrado, para
obtengdo do grau de Mestre em Gest3o de Recursos Humanos, pelo Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia - ISLA Gaia.

O objetivo geral desta investigag3o passa por caracterizar boas praticas de Gest3o de Recursos Humanos em
regime de teletrabzlho.

De modo a salvaguardar a identidade dos inquiridos, todos os dados e resultados obtidos serdo alvo de
tratamento para fins meramente académicos, garantindo-se assim a sua total confidencialidade.

0 tempo médio de preenchimento do presente questionario & de 5 minutos.

TELETRABALHO - Foto: Wave Blog
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l. CARACTERIZACAO DA FUNCAO

m .
Descrigao (opcional)

0. Em que setor de atividade se enquadra a empresa onde se encontra atualmente a trabalhar? *

Texto de resposta curta

1. Indigue, por favor, o distrito onde se encontra atualmente a trabalhar {ou em teletrabalho). *

Texto de resposta curta

2. Qual o seu Vincule Contratual? *

Contrato de trabalha a termo;

Contrato de trabalho sem terma;

Contrato de trabalho a termo incerto;

Trabalhador Independente.

José Miguel Pereira Lima
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3. Antiguidade na Empresa: *

Menos de seis meses;
Um ano a dois anos;
Dois anos a quatro anos;

Mais de gquatro anos.

4, Exercicio de Fungdes de Chefia: *
Sim;

Néo.

5. Gual a Fungio que exerce atualments? *

Texto de resposta curta

Apos & seqdo 2  Continuar para a proxima segdo -

José Miguel Pereira Lima
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Seceo3de 7

Titulo da sec¢ao (opcional)

Descrido (opcional)

&. A sua Fungio pode ser desempenhada fora das instalagdes habituais da empresa? *

Nunca;

Quase Muneca;
Por Vezes;
Sempre;

Quase Sempre.

Outros...

7. Modelo de teletrabalho atual (ou ja vivenciado anteriormenta): *

Total (sisterna de trabalho completamente remaota);
Parcial ou Hibrido (sistema rotativo e fléxivel que conjuga o trabalho presencial & remoto).

Ambas

José Miguel Pereira Lima
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8. Gual o seu modelo de teletrabalho preferencial? *

Taotal (sistemna de trabalho completamente remaota);
Parcial ou Hibrido (sistema rotativo e fléxivel que conjuga o trabalho presencial & remoto);

Néo prefiro o teletrabalha.

2. Modalidade de teletrabalho atual (ou vivenciada anteriormente): ©

Domicilio;

Escritorio Satélite;

Centro de Recursos Partilhados;
Mavel.

Outros...

10. Qual a sua modalidade de teletrabalho preferencial? *

Domicilio;

Escritorio Satélite;

Centro de Recursos Partilhados;
Mavel;

W&o prefiro o telstrabalho.

José Miguel Pereira Lima
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Il. TRABALHO A PARTIR DE CASA (TELETRABALHO)

11. Considerando a sua experiencia em teletrabalho, indigue em que medida
concorda ou discorda das seguintes afirmagdes: *

Sou muito
produtive
enquanto
trabalho a partir
de casa:

Eu sinto que a
gualidade do
trabalho que
fago durante o
trabalha em
casa & melhor:

Trabalhar a
partir de casa &
pessoalments
benéfico para
mim no
trabalhac

Trebalhar a
partir de casa
maotiva-me a
trebalhar
melhor:

Tenho
conhecimentos
técnicos
suficientes para
completar o
trabalha durante
o trabalho em
casa;

Discorda
Totalmente;

Discordo;

Mao
concardo
nem
discordo;

Concorder T
O O
O O
'®) O
'®) O
O O
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Tenho
autoridade
suficiente para
realizar o
trabalho durante
o trabalho &
partir de casa:

Tenho objetivos
de trabalho
claros quando
trabalho a partir
de casa:

0 meu chefe
esta
preocupado
COm O meu
bem-estar
durante o
trabalho em
casa

Recsbo
assistencia
técnica do meu
local de
trabalho para
completar o
trabalho durante
o trabalho &
partir de casa:

Posso-me
concentrar em
fazer o trabalho
mesmo quando
hé distragdes
dos membros
da familia
durante o
teletrabalho:

O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacéo Profissional
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ll. EQUILIBRIC ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A VIDA PESSOAL

12. Considerando a qualidade de vida obtida com a sua experiéncia em
teletrabalho, indigue em gue medida concorda cu discorda das seguintes
afirmacgdes: *

Méo
Discord d C d
iscordo Discarda: concorde Concorda: oncardo
Totalmente; nem Totalmente.
discordo;

0 meu trabalha
dé-me energiz
para realizar (_:] [:_:] (_:] (_:] (_;1
atividades
pESE0aIS:
0 meu trabalha
toma a vids O O O O ¢

pessoal dificil:

Estou com um
humor melhar

no trebalho por o O U o O

causa da vida
pessoal:

0 meu trabalha

sofre por causa o - . " ¢
da minha vida l‘—:] L*—:] l‘—) l‘—:] l‘—:]
pessoal

Eu negligencio

as

necessidades o - . " ¢
pessosis par @] ] O @] @]
causa do

trabalhao:

Acho dificil

trabalhar por

causa de 2] ] [T 2] ]
guesties

pess0ais:
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Sinto falta de
atividades
pess0ais por
causa do
trabalhao:

A minha vida
pessoal sofre
por causa do
trabalhac

Estou muito
cansado para
ser eficaz no
trabalhaoc

Cologuei a
minha vida
pessoal em
segundo plano
relativamente
ao trabalhao:
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A minha vida
pessoal
consome toda
a minha
energia:

Eu luto para
conciliar o
tempao de
trabalho e o
tempo de lazer:

A vida pessoal
dé-me energiz
para realizaro
meu trabalha:

Estou feliz com
a quentidade
de tempo
disponivel para
atividades de
lazer:

Estou com um
humor melhar
por causa do

meu trabalhao:

O Teletrabalho e a sua aplicabilidade — Impacto na Satisfacéo Profissional
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IV, S.ATISFAG.-E.D MO TELETRABALHO

13. Relativamente a sua SAHSFAC,:ﬁO EM CONTEXTO DE TELETRABALHO indique
em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmagoes: *

MNao
Discorda Discarde; concordo Concorda: Concordo
Totalmente; nem Totalmente.
discordo;

Recebo
reconhecimento - - - - -

pelas tarefas o U o U U

realizadas:

Costumo

receber

feedbacks do (_) |__":_:] (_:l (_:l (_:l
meu

desempenho:

Estou satisfeito
COM O meu [ [ 2] [ [T

emprago atual:

Estou satisfeito

COM OS5 Meus -~ - " ¢ ¢
colegas de U LL) U L) L)
trabalha:

Estou satisfeito
e sinto-me feliz - - - = -

COom O meu (—:] l-:—:] (—:] (—:] (_:]

chefe atual:

Estou satisfeito

com as politicas

e cama O O O O O
administragéo

da empresa:

Estou satisfeito

COom O meu l:_:l |:_:| l:_:l l:_;) l:_;)

salario atual:

Mo geral, estou
satisfeito com o - - - - -

meu trabalho (—:] Q (—:] (_:] (_:]

atual:

14. Através de uma resposta aberta caracterize, por favor, o que considera uma
boa pratica implementada pela sua organizagio, relativa ao teletrabalho. *

Sua resposta
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W CAPACTEF!IEA@.&.G SOCIODEMOGRARICA

15. Genero: *

O Femininao;
(:] Masculing.

(:] MEo quero responder

16. Idade: *

IREE
() 31-40;
RE
() 3166,
() outre:

17. Estado Civil: *

lf::l Solteino;
O Casado/Unido de Facto;

(:] Divarciado/Separada:;

) widve.
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18. Composicio do Agregado Familiar: *

(:] Vivo sozinho{a)

(::l 2 ou mais adultos ndo idosos

O 2 ou mais adultos, pelo menos 1 ideso

(:] 1 adulto com criangas dependente

(::l 2 ou mais adultos com 1 criange dependente

O 2 ou mais adultos com 2 ou mais criangas dependentes

19. Habilitagdes Literarias: *

Ensino Primaria;
Ensino Basico;
Ensino Secundario;
Licenciatura;
Mestrada;
Doutoramento.

Ourtra:

O O0OO0O00O0OOC
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