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Resumo

A presente investigacdo insere-se na area da Gestdo de Recursos Humanos, no contexto
da inteligéncia emocional, e a relagdo entre satisfagdo com a vida e o burnout dos
trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19. O objeto de
estudo foi a andlise da inteligéncia emocional, a relagdo entre satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19. Para
além da necesséaria fundamentacéo tedrica, foi sujeito a um estudo de caso multiplos, em
varias Instituicbes Particulares de Solidariedade Social. Os objetivos materializaram-se
na reformulacdo, aplicacdo e analise de um inquérito por questionario, com base nas
escalas de heterogeneidade para a inteligéncia emocional. Assim sendo, aferimos o
nivel de inteligéncia emocional, a relacdo entre satisfacdo com a vida e o burnout,
contando com as diferengas encontradas entre o grupo do sexo feminino e do sexo
masculino. Os resultados para além de darem resposta ao objetivo geral de investigacao,
podem dar outros contributos relevantes as instituicdes, como percecionar os fatores que
determinam a inteligéncia emocional, a relacéo entre satisfacdo com a vida e o burnout.
Concluimos que relativamente a relacéo entre inteligéncia emocional e burnout devem
existir programas direcionados aos colaboradores para melhorar a questdo das emocdes
em termos de percecdo, gestdo das proprias emocdes e dos outros, assim como a
utilizacdo da emocdo, sendo uma forma de impedir burnout. Estes programas devem ser
implementados nas instituicdes publicas, assim como também nas diversas e

organizac0es privadas.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional, satisfacdo com a vida, burnout.

Xl



Abstract

The present investigation is part of the area of Human Resources Management, in the
context of emotional intelligence, and the relationship between life satisfaction and
burnout of IPSS workers who were at the focus of the Covid-19 pandemic. The object
of study was the analysis of emotional intelligence, the relationship between life
satisfaction and burnout of IPSS workers who were at the focus of the Covid-19
pandemic. In addition to the necessary theoretical foundation, it was subject to a case
study in several Private Institutions of Social Solidarity. The objectives materialized in
the reformulation, application, and analysis of a questionnaire survey, based on the
heterogeneity scales for emotional intelligence. Therefore, we measured the level of
emotional intelligence, the relationship between life satisfaction and burnout, counting
on the differences found between the female and male groups. The results, in addition to
responding to the general research objective, can make other relevant contributions to
institutions, such as understanding the factors that determine emotional intelligence, the
relationship between life satisfaction and burnout. We conclude that, regarding the
relationship between emotional intelligence and burnout, there should be programs
aimed at employees to improve the issue of emotions in terms of perception,
management of one's own and others' emotions, as well as the use of emotion, as a way
to prevent burnout. These programs must be implemented in public institutions, as well

as in various private organizations.

Key words: Emotional intelligence, life satisfaction, burnout.

Xl



Indice

1

2

Introducéo e ODbjetivos dO EStUdO .........ccceiiiiiiiiiiicic e 1
A Inteligéncia EMOCIONAL ..o 5
2.1 As Dimensoes da Inteligéncia Emocional............cccccoviiiiiiiciiciiene, 9
2.2 A IE em Contexto Organizacional .............cccocveiiiiiiiiiiniiene e 15
A SatisSfTag80 COM & Vi@ ...ccveiiiiiiiieiie e 16
3. L AFElICIAATE ... 17
3.2 A MOUIVAGAD ...ttt ettt 19
3.3 A Produtividade e 0 DeSEMPENNO0........ccooiiiiiiiiiieiieee e 20
O BUIMOUL......iiieiiie ettt e e 27
4.1 O Stresse e a Evolugao do CONCEILO ........ccvevviiiieiiieiicceee e 28
4.2 O Stresse € 0 TrabalnNo ... 29
4.3 Conceito de Burnout e a Sua EVOIUGAOD...........ccceevvveiiive e 31

O Envelhecimento da Populacdo, os Cuidadores Formais e a Pandemia

COVID 19 ..t 35
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social ............cccccevvveeiiveeiiieeenen. 44
6.1 Enquadramento Legal ..........ccccveiiiiiiiiic e 44
6.2 As IPSS e a Gestdo de Recursos HUMANOS............cccooveiveiiiiiiicneene, 47
HIpPOteSEeS €M EStUAO.........ccciiiiiie et 50
Aspetos Metodoldgicos da INVestigacao .........cccccvvveeiieeiviee e 52
8.1 Andlise Quantitativa Baseada num Estudo de Casos Mdltiplos............ 53
8.2 INQUErIto POr QUESTIONAIIO......c.vvve et 55
8.3 Escalas Utilizadas N0 QUESHIONANIO..........cccuvveeeiiiriiee et evree e 57

8.3.1 Mensuracao da Inteligéncia Emocional: Self-Report
Emotional Intelligence Test (SREIT) ... 57

8.3.2 Mensuracao do Burnout: Maslach Burnout Inventory (MBI) .57

Ul



10
11
12
13

14

8.3.3 Mensuracao da Satisfacdo Com a Vida: Escala de Diner et al.

..................................................................................................... 58
8.4 Procedimentos de Recolha e Andlise de Dados..........c.c.cccoeveiiiieinnnee, 58
Analise e Discuss8o de Resultados..........ccooveiieiiiiiiie i 60
9.1 CaracterizaGao da AMOSIIA.........cueiuieiiieiieiie e 60
9.2 Analise e Validacao das Hipoteses em EStudo............ccoocvevviiiiieninnnnen. 64
Concluséo e Discussao dos Resultados ..........cccevveriiiiieiiie e 91
LimitagOes e Perspetivas para Trabalhos FUturos ...........ccccovviieicinnenne, 96
Referéncias e Bibliografia ............ccooeiiiiiiiiii 98
ANEXO A: Questionario enviado aos trabalhadores..............cccccocvvevvennnne 108
ANEXO B: Email a solicitar autorizag&o para 0 estudo.............ccceeevvernennn. 119

XV



Indice de figuras

Figura 1 - Os quatro ramos do modelo Mayer, Salovey e Caruso (2004).......... 10
Figura 2 - Modelo das 5 dimensfes de Bar-On. ..........cccccevieiiieniienieenie e 12
Figura 3 - Modelo das 5 dimensdes de Goleman, 1998. ..........cccccoecveviieeviinnnn, 13

Figura 4 - Piramide etaria, Portugal, 2018 (estimativas) e 2025 (projecdes por
(o= TP T 101 RSP RTSTOP T UPRURTR PR 35
Figura 5 - Populagdo residente com 45 ou mais anos, Portugal, 1991-2080
(eStIMALIVAS € PrOJEGOES). ....eiiiiiiiiieiie ettt 36
Figura 6 - Indice de envelhecimento, Portugal, 1991-2080 (estimativas e
[SLge][=Tot0L=TS) PO TR PP PP PP 37
Figura 7 - Indice de sustentabilidade potencial, Portugal, 1991-2080
(eStiMAtIVas € PrOJECOES). .....uiiiieiiiieiie ittt 38

Figura 8 - Evolucdo do numero de respostas socias para pessoas idosas,

Continente 1998-2018. ........ccoiiiiiiiie e e e e 41
Figura 9 - Evolucdo do namero de respostas sociais ERPI e SAD, Continente
LO98-20L8. ...ttt 42
Figura 10 — Modelo de indices de modifiCagao.............ccceevvveeiiiveeiiiee e 68

Figura 11 — Diagrama de extremos e quartis do nivel de inteligéncia emocional
com base N0 SexX0 dO COlAabOTrATON. .........cccoiviiiiiiie e 77
Figura 12 - Diagrama de extremos e quartis relativos a funcéo do colaborador
afeta o nivel de satisfacdo com a vida, o nivel de burnout e a inteligéncia
emocional dos colaboradores das IPSS. .........cccciiiiieiii e 79
Figura 13 - Diagramas de extremos e quatrtis referente ao nivel de burnout das
dimensfes associadas a escala MBI é diferenciado por area funcional. ........... 81
Figura 14 - Diagramas de extremos e quartis referentes a G_IE_GEO e
G B _PEP. e 84
Figura 15 - Diagrama de extremos e quartis quanto a GSV e respetivas
1Yz 1= g ol T PSPPSR 86
Figura 16 - Diagrama de extremos e quartis dos construtos ligados a Burnout e

da Inteligéncia emocional, por ValENncCias. ...........ccccveeiiieeiiiie i 87

XV



Indice de tabelas

Tabela 1 - Ficha Técnica do processo metodoldgiCo. .........cccceverrienieiiiiieiieen 53
Tabela 2 - Caracterizacdo da populacdo face ao SEXO0..........cccevvveeeriveeniieeennnnn 60
Tabela 3 - Caracterizacdo da populacao face a idade...........ccccccevvvevieeneecnnnnn, 61
Tabela 4 - Caracterizagéo da populacao face ao estado Civil.............c.cccceeeneeee 61
Tabela 5 - Caracterizacdo da populacao face as habilitagdes literarias. ........... 62

Tabela 6 - Caracterizacdo da populagéo face ao tipo de funcéo desempenhada.

Tabela 7 - Caracterizacdo da populacao face a valéncia onde presta servico.. 63

Tabela 8 - Tempo de trabalho na organizagao. ...........ccceevveiiiiiieiiieieeee 63
Tabela 9 - Andlise confirmatdria — Factor Loadings. ..........cccoooeviiieniencenccenn 65
Tabela 10 — Teste de ajuStAMENTO. .........cuveiiiriieiiiere e 66
Tabela 11 — CoNSIStENCIA INEINA. ......ccviieiiieeiie e 66
Tabela 12 - Anélise confirmatéria — Factor Loadings. ..........c.cccovvvviiienieiinennennn, 70
Tabela 13 — Teste de ajuStAMENTO. .........cueeiiiiiieiieee e 71
Tabela 14 — CoNSISIENCIA INTEIMA. ......cueeiiieiiieie e 71
Tabela 15 - Teste de Mann-Withney. .........ccccocovi e 73
Tabela 16 — Teste de Mann-WithNey. ..........ccccovve e 74
Tabela 17 — EsStatistiCa deSCIItIVA. .......ccivieiiiiie e 74
Tabela 18 — Teste Mann-WithNeY. ..........ccccviiiiii i 75
Tabela 19 - Teste de Kruskal-WalliS. ...........cccoovviiiiiiiiiie e 78
Tabela 20 - teste de Kruskal-WalliS............cccoiieiiiiiiiiiieiice e 80
Tabela 21 - Teste de KrusKal. ..o 82
Tabela 22 — EstatistiCa deSCIItIVA. .......coivieiiiiie e 83
Tabela 23 - Teste de Kruskal-WalliS. ...........cccooviiiiiiiiiii e 85
Tabela 24 — COrrelaghes. .......cocvii it 88
Tabela 25 — COrrelaghES. ......ccoouie it 89
Tabela 26 — COrrelaCOES. .......coouve it 90

XVI



Lista de abreviaturas

ABVD - Atividades Basicas da Vida Diéria

AESST - Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

AIVD - Atividades Instrumentais da Vida Diéaria

B_19 — Conquistei muita coisa com valor no meu trabalho (associada a RPE)
CD - centro de dia

CFI - indice de ajustamento comparativo

CFI - indice de ajustamento comparativo

CID - Classificacdo Internacional de Doencas

CV - centro de convivio

DES — Despersonalizacdo B_12 — Sinto-me muito energético (associado a RPE)
EEM — Exaustdo Emocional

ERPI - Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

G_BU_DES - nivel ou grau de burnout associado a despersonalizacao
G_BU_EEM - nivel ou grau de burnout associado a exaustdo emocional
G_BU_RPE - nivel ou grau de burnout associado a realizacéo pessoal

G_IE_GEO - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a gestdo das emocdes
dos outros

G_IE_GEP - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a gestdo das proprias
emocoes

G_IE_UEM - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a utilizacdo das
emocoes

GEO — Gestdo das emocgdes dos outros

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

GEP — Gestéo das proprias emocdes

IE - Inteligéncia Emocional

IE_20 — Sinto-me como se estivesse a “beira do abismo” (associada a8 EEM)
IPSS - Instituicdes particulares de solidariedade social
IS - Inteligéncia Social

MBI - Maslach Burnout Inventory

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

PEP — Percecdo das emocgoes

QI — Quociente de Inteligéncia

RMSEA - raiz do erro quadratico médio de aproximacao
RPE- Realizacdo pessoal

SAD - Centro de Dia e 0 Servigo de Apoio Domiciliério para ldosos

XVII



SAD - Servico de Apoio Domiciliario
SAD - servicos de apoio domiciliario

SREIT - Instrumento de Avaliacdo da Inteligéncia Emocional designada por Self-Report
Emotional Intelligence Test

TLI - Tucker-Lewis Index
UEM - Utilizacdo das emogdes.

XVII



Avaliacao da inteligéncia emocional, a relacdo entre a satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19

1 Introducao e Objetivos do Estudo

O tempo em trabalho representa uma grande parte das nossas vidas. Este, por si s0, se
constituir uma fonte de satisfacdo e realizacdo pessoal, pelos feitos positivos
consequentes, gera melhorias em diversos campos da vida quotidiana. No entanto,
aquele que deve ser fonte de realizacdo pessoal, progressdo, prazer e independéncia,
pode tornar-se uma fonte de stresse, exaustdo fisica e emocional e, em muitos casos,
pode até contribuir para o desenvolvimento de doencas, nomeadamente o burnout. A

saude dos trabalhadores é cada vez mais alvo de estudo.

A fulcral importancia da satisfacdo e realizacdo pessoal dos colaboradores nas
organizacgOes é operacionalizada através de reconhecimento e valor pelas suas agdes. A
inteligéncia emocional guerreia, nos dias de hoje, com o quociente de inteligéncia (QIl)
na ocupacdo do primeiro lugar de fatores de maior importancia no local de trabalho. O
tema da satisfacdo com a vida é cada vez mais explorado, também, abordando diferentes
conceitos e perspetivas que realcam a importancia deste fator como peca de gestdo. E
neste sentido que surge este estudo, ndo s6 com o objetivo de melhor explorar os
conceitos de inteligéncia emocional, satisfacdo com a vida e burnout, mas, também, o
de analisar a importancia da ligacdo destes e de como uma 6tima gestdo da inteligéncia
emocional se pode tornar fulcral para a prevencdo da sindrome de burnout e para o

futuro da gestéo.

Com o passar dos anos, as teorias que emanam do argumento de que o ser humano €
apenas motivado por fatores monetarios sofrem concorréncia de perspetivas que
apresentam um elo de ligacdo entre o trabalho e 0 sucesso. Sucesso este que, para ser
atingido, implica um comprometimento entre o individuo, a organizacdo e as suas
funcBes nesta, manifestando um sentimento de satisfacdo, de bem-estar e alegria ao
colaborar numa organizacdo. As atuais organizacfes, véem-se em ambientes cada vez
mais globalizados e competitivos, num mundo empresarial em constante mudanca,
decorrente dos mais diferentes desafios atuais, forcando novas técnicas de adaptacédo e
gestdo que integrem carateristicas comportamentais promotoras da felicidade no
trabalho, favorecendo o desenvolvimento humano e a competitividade das organizacoes.

Todos estes fatores podem ser infelizmente acompanhados pelo seu lado aposto, as
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burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19

doencas de stresse, o que demonstra a importancia do desenvolvimento de medidas e

competéncias emocionais.

No ambito deste trabalho, propusemo-nos desenvolver um trabalho que permitisse dar
resposta a um conjunto de questdes e de motivagbes que foram sendo identificadas.
Pretendeu-se, assim, concluir este processo formativo com uma investigacdo em que

fosse possivel aplicar conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do curso.

A questdo da inteligéncia emocional (IE), a relacdo entre a satisfacdo com a vida, e a
problemética do burnout no trabalho, constituem areas de investigacdo pela qual
nutrimos um particular interesse. Atendendo a esta motivacéo, considerou-se que 0 mais
viavel passaria por uma analise exploratéria baseada num estudo de casos multiplos.
Inicialmente seria objetivo deste estudo a analise de uma unica instituicdo; a limitagcdo
imposta pela dimensdo da amostra levou-nos a optar por estender a analise para 6 IPSS

que trabalham com idosos.

Neste sentido, pretendeu-se definir uma problematica que combinasse algumas
dimensbes da Gestdo de Recursos Humanos (IPSS, Gestdo de Recursos Humanos,
Inteligéncia Emocional, Satisfacdo com a Vida, Burnout). Com este pressuposto como
base, desenhou-se uma pergunta de partida, enunciando o projeto de investigacdo e
exprimindo o que se procurava saber, fazendo uso da clareza, exequibilidade e

pertinéncia, formulando-se a seguinte pergunta de partida:

Avaliar qual a relacdo entre nivel de inteligéncia emocional e satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS, nomeadamente, Instituicdes que trabalham com a

terceira idade, que estiveram no foco da pandemia Covid-19;

Avaliar se os trabalhadores com maior nivel de inteligéncia emocional possuem uma
maior satisfacdo com a vida para desempenhar as suas funcbes, numa época de

pandemia.

Segundo a perspetiva desenvolvida por Marconi e Lakatos (2003, p.24) “toda pesquisa
deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende
alcangar”. Definir objetivos de investigagdo &€ um requisito para desenvolver uma

atividade cientifica, sendo primordial a clareza, a precisdo e a coeréncia com o tema da
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investigacdo na medida em que este apresenta 0s motivos para o seu desenvolvimento
informando, assim as contribui¢cdes produzirdo os resultados. Os objetivos de uma
investigacdo tém o papel de nortear, uma vez que direciona a leitura do texto, assim
como possibilita compreender o que o investigador fez no seu trabalho (Andrade, 2009).
Desta forma, estabeleceram-se os seguintes objetivos:

— Auvaliar qual a relagdo entre nivel de inteligéncia emocional e satisfacdo com a vida
e o burnout dos trabalhadores da IPSS, nomeadamente, Instituicbes que trabalham
com a terceira idade, que estiveram no foco da pandemia Covid-19;

— Avaliar se os trabalhadores com maior nivel de inteligéncia emocional possuem uma
maior satisfacdo com a vida para desempenhar as suas funcbes, em altura de

pandemia.

Assim, inicia-se o trabalho com uma revisdo bibliogréafica, que permite a elaboracao de
um corpo tedrico dos principais conceitos desta investigacdo. Em organizagdes que
trabalham fundamentalmente com e para pessoas, € nelas que deve estar centrado o
sucesso organizacional e, no caso, o bem-estar dos profissionais, facto este que motivou
a investigacao a focar-se nos colaboradores. Esta abordagem, também ela teorica, € feita
ao nivel da inteligéncia emocional, satisfacdo com a vida e burnout dos trabalhadores.
Apols o aprofundamento teérico destes conceitos e de outras questdes a que este

processo nos conduziu, procurou-se construir uma problematica.

O objetivo geral deste estudo é avaliar a satisfacdo IE em termos de emoc¢es proprias e
dos outros em trés campos: percecao, gestdo e utilizacdo. Estas dimensdes sdo avaliadas

em contexto de satisfacdo com a vida e a questdo do burnout dos trabalhadores.

Este documento na primeira parte inclui a introducdo com o enguadramento da
investigacdo os objetivos que se pretendem atingir. Incluiu a revisao da literatura sobre
a IE e as suas dimensdes, tendo em conta o contexto das organizacdes. Dentro deste
tema abordamos o tema da satisfacdo com a vida, desde a felicidade, a motivacao,
produtividade e desempenho dos colaboradores nas organizacdes. O Burnout é o
capitulo que se segue, estudando o stress nos locais de trabalho, em especial nas
condicdes vivenciadas da pandemia COVID 19. As IPSS é outro dos capitulos que

dedicamos especial atencéo, para relacionar este local de trabalho com a IE, a satisfagédo
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com a vida e o burnout. Segue-se o capitulo da metodologia, onde apresentamos as
fases metodoldgicas, o desenho, a descricdo do conjunto de dados da amostra, 0s
instrumentos de medida, a conducéo da investigacao e o respetivo tratamento dos dados.
Os resultados correspondem a fase empirica, com analises descritivas, inferéncias e a
apresentacdo do nivel de significancia. A discussdo dos resultados e a conclusdo fazem
parte do Ultimo capitulo.

Ana Teresa Lopes
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PARTE | — Enquadramento Teorico

2 A Inteligéncia Emocional

Nos dias de hoje, as pessoas sdo recorrentemente avaliadas, ndo s6 pelas suas
habilidades ou inteligéncia, mas também pela forma como se gerem a si mesmas e aos
que as rodeiam. Estamos perante um padrdo que cada vez € mais tido em consideracdo
em varios momentos e circunstancias. Quando se fala de IE torna-se importante ndo so
definir este conceito como as suas dimensdes e competéncias, bem como 0s conceitos
de emocgdes e comportamentos. Estes sdo muitas vezes conceitos por si sé dificeis de

definir.

Embora as pessoas tenham sido sempre elementares no ambiente empresarial, hoje elas
desempenham um papel ainda mais central para a obtencdo da vantagem competitiva de
uma empresa (Bohlander, Snell, & Sherman, 2003). “Capital humano” ¢ uma expressio
que comecou a ser utilizada no vocabulario da Gestdo de Recursos Humanos para
ilustrar a ideia de que nas pessoas reside uma abundante fonte de potencialidades que
podem ser aproveitadas nas organizacOes de forma a gerar valor acrescentado (Ceitil,
2007). No entanto, na generalidade das organizacfes atuais, o elemento humano é
encarado, ainda, como um recurso indiferenciado. Numa perspetiva global, os défices
de educacdo, qualificagcBes ou competéncias sdo uma prova de que, nesta matéria, ainda

ndo se passou, efetivamente das palavras aos atos (Neves & Costa, 2012).

O conceito de IE tem suscitado o interesse de varios investigadores, com 0S seus
pressupostos a serem aplicados em diversos contextos profissionais (como medicina,
gestdo, engenharia, educacdo) e a serem aplicados com as diversas areas da Gestdo de
Recursos Humanos (Chernis & Goleman, 2001). Foi nos anos 60 que foram feitas as
primeiras referéncias a IE em critica literaria (Van-Ghent, 1961) e, posteriormente, em
psiquiatria (Leuner, 1966). Apenas duas décadas depois foi explorada mais
intensivamente numa dissertacdo (Payne, 1986). Foi nos anos 90 que foi explicitamente
explorada, demonstradas as suas carateristicas e desenvolvidos métodos para a sua
avaliacdo (Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990; Salovey & Mayer, 1990). Diversas

influéncias culturais serviram de motor para o pensamento da relacdo entre a emogéo e a
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cognicdo. O estoicismo grego, em que a razdo é superior a emogdo (Payne, 1986;
Solomon, 2000, p. 5), 0 mais recente do movimento europeu sobre 0s sentimentos, que
argumentava a existéncia de conhecimento inato, puro e emocional (Reddy, 2001), a
expressdo emocional nas artes relativa ao romanticismo (Solomon, 2000), ou mesmo as
discussbes argumentativas dos anos 60 do século passado, entre as quais, qual seria o
equilibrio adequado entre sentimento e pensamento (Mayer, Salovey & Caruso, 2000).

Nos anos 80 cresceram as investigacdes sobre interagdo entre emocdo e pensamento
(Bower, 1981; Clark & Fiske, 1982; Isen, Shalker, Clark & Karp, 1978). Nos dias de
hoje, esta discussdo ganha nova forca, ndo s6 pelos argumentos apresentados no
primeiro paragrafo deste ponto, mas também pela envolvente na ciéncia da computagado
e ciéncia de dados, onde investigadores e criadores da &rea da inteligéncia artificial
tentam desenvolver sistemas cada vez mais especializados que possam um dia incluir a
compreensdo emocional por parte das maquinas (Dyer, 1983; Mayer, 1986; Picard,
1997; Sloman & Croucher, 1981). Temos, também, o notorio exemplo dos estudos
neuropsicoldgicos de interacdo entre emocdo e cognicdo de Antonio Damasio
(Damasio, 1994). Quando o intuito é a abordagem no conceito de IE ha que ser sintético
e organizado na forma de como se apresenta um logico encadeamento de ideias e
conceitos. De uma forma genérica, IE era apontada como a capacidade de conhecer as
proprias emocBes (Camdes, 2006). No entanto, o primeiro conceito de IE foi
apresentado por Salovey e Mayer (1990). Nesta publicacdo, os autores definem IE como
a capacidade, uma habilidade mental, em particular, uma subforma de inteligéncia
social. Posteriormente, este conceito foi aperfeicoado pelos mesmos, em 1997 (Mayer

& Salovey, 1997), e definido, em 2004, da seguinte forma:

a capacidade de perceber de forma precisa, de avaliar e de expressar emocdes; a
capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos quando estes facilitam o
pensamento; a capacidade de compreender a emocdo e 0 conhecimento
emocional; e a capacidade de controlar emog¢fes para promover o crescimento

emocional e intelectual (Mayer, Salovey & Caruso, 2004, p. 15).
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Os autores citados, na sua publicagdo em 1990, referem que individuos que utilizem
devidamente a sua IE apresentam maiores certezas em relacdo aos seus préprios
sentimentos, tomam melhores decisdes e potenciam um melhor controlo sobre as suas
préprias vidas. Referem, ainda, que a incapacidade de gestdo de emocGes é um preditor
de sensacdo de angustia e contribui fortemente para um perlongar, desnecessario, de
situacdes problematicas do quotidiano. Solovey e Mayer (1990) deram, entdo, origem a
uma maior atencdo ao conceito de IE, tendo o cuidado de Ihe atribuir um conjunto de
competéncias que a caraterizam, competéncias estas, a explorar no ponto 2.1 deste
documento. No entanto, outros autores optaram por abordagens mais operacionais. Um
notério exemplo é Goleman (1998), encarando-a sob a dimensdo de Competéncias
Emocionais. E pertinente mencionar a obra de Goleman (1995), que define IE como “a
capacidade de reconhecer 0s nossos sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e

de gerirmos bem as nossas emoc¢des em nos e nas nossas relagoes” (p.323).

O autor Daniel Goleman (2000), no seu livro “Trabalhar com Inteligéncia Emocional”,
expbe a nova realidade. A instabilidade dos postos de trabalho é atualmente um facto
perturbador do dia-a-dia. Numa época em que ndo existem garantias de seguranca no
emprego, em que o préprio conceito de «emprego» estd a ser substituido pelo de
«pericias portateis», as competéncias humanas sdo as qualidades fundamentais que nos
tornam empregaveis (Goleman, 2000, p. 12). Hoje, somos avaliados ndo sé pela nossa
inteligéncia ou pelas nossas habilitagdes, mas também pela forma como nos gerimos a
nos proprios e uns aos outros. Este padrao aplica-se cada vez mais na escolha de quem é
contratado e de quem nédo o é, de quem sai e de quem fica, de quem € preterido e de
quem é promovido. Existe finalmente uma compreensdo mais precisa destes talentos
humanos e um novo nome para eles: IE. Em 1998, Goleman refere que apds décadas de
estudos empiricos, “existem resultados que confirmam, ultrapassando qualquer duvida,
0 quanto a IE é importante para o éxito” (Goleman D., 2000, p. 13). O conceito de IE,
nas organizacOes, dada a centralidade do capital humano, é visto como especialmente
marcante no progresso de uma vantagem competitiva para as organizacdes (Othman,
Abdullah, & Ahmad, 2008). Os principais responsaveis pelo sucesso ou fracasso de uma
organizacdo sao os colaboradores e estes convivem com emocdes e sentimentos que sdo
inerentes a natureza humana e que ndo se podem erradicar das relacdes laborais

(Chiavenato, 2004). Goleman (1995) aponta Howard Gardner como um dos mais
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importantes tedricos no estudo da IE, mencionando a sua chamada de atengdo para a
diferenca entre a capacidade intelectual e a capacidade emocional. Até entdo a visdo de
inteligéncia era considerada unidimensional, como uma capacidade inata, geral e Unica,
que tinha como fungdo um melhor desempenho, independentemente de qual a area de
atuacdo, até que o autor propds um modelo multidimensional, composto por sete tipos
de inteligéncia. Este modelo apresenta uma visdo que englobava ndo so as capacidades
cognitivas matematicas e verbais, mas também duas variedades pessoais: a aptidao

social e o conhecimento do proprio mundo interior.

Ainda segundo Goleman (1995), o posterior aparecimento de inteligéncias pessoais
pode ter servido de meio de origem para o que hoje é o atual conceito de IE. As
mencionadas inteligéncias pessoais sdo separadas em dois distintos tipos de
inteligéncia: a inteligéncia interpessoal e a inteligéncia intrapessoal. Inteligéncia
intrapessoal € uma capacidade interna correlativa, ou seja, a habilidade de criacdo de
uma forma correta de atuar emocionalmente na vida do proprio sujeito. Inteligéncia
interpessoal pode ser definida como a habilidade para se entender as outras pessoas,
nomeadamente o seu funcionamento, as suas motivages e como cooperar com estas em
ambiente de trabalho. Em teoria, figuras publicas, politicos, comerciais de empresas e

lideres em geral terdo um nivel elevado deste tipo de inteligéncia.

Goleman (1995) menciona que Gardner, nos seus estudos, da uma importancia de
demasiada grandeza ao pensamento sobre o sentimento, que ao invés das proprias
emoc0es, 0 conduz a uma visdo de importancia erradamente acrescida a cogni¢do. Desta
forma, argumenta, ficam por explorar as emocdes da vida interior. E importante, no
entanto, ndo esquecer que Goleman aponta Gardner como o mais notavel investigador

da area da IE.

Posteriormente, Mayer e Salovey (1997) apresentam uma explicita definicdo de IE,
descrevendo-a como a comunicacdo verbal e ndo-verbal que avalia a expressdo de
emoc0es, controlo de emocdes e 0 uso de emocéo na resolucdo de problemas. Em 2007,
Mayer e Salovey apresentam uma definicdo de IE, que reforca os pontos de gestdo de
emoc0Oes e linguagem ndo verbal, onde a definem como a capacidade que permite a

compreensdo e resolucdo de problemas que envolvem a correta gestdo de respostas
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emocionais, a melhor compreensdo das emocdes e os seus significados, a avaliagdo das
emocdes para facilitar o raciocinio, a identificacdo das emocdes nas expressdes, nas
vocalizagBes, na postura e noutros contetidos. Goleman (2010) volta a referir este termo,
de IE, com uma leve alteracdo na definicdo, como a capacidade de se reconhecer os
préprios sentimentos e os dos outros, de ter a capacidade de auto motivacao e de gestdo

das emocdes nas relagcOes existentes.

Estas diferentes definicdes de IE, completam-se e levam-nos agora a apresentar
diferentes modelos onde s&o referenciadas diferentes dimensdes da IE. Alguns dos mais
importantes autores, que os referimos neste trabalho, que se debrucaram sobre a
definicdo deste conceito, demonstram-nos a dificuldade de definicdo do conceito.
Contudo, apresentam modelos que nos permitem melhor entender este campo da

inteligéncia.

2.1 As Dimensbes da Inteligéncia Emocional

Tal como mencionado no ponto anterior, os diferentes autores apresentam diferentes
perspetivas e interpretacdes do conceito de IE. Desta forma, e de modo a melhor
enquadrar também as diferentes perspetivas e interpretacdes do tema das diferentes
dimensbes da IE, apresenta-se, agora, os diferentes modelos propostos por Mayer e
Salovey (1990), Bar-On (1997) e Goleman (1998). A proposta de Mayer e Salovey
(1990) apresenta a seguinte definicéo de IE:

Definimos inteligéncia emocional como o subconjunto da inteligéncia social que
envolve a capacidade de monitorizar os sentimentos e emoc¢6es de nds mesmos e
dos outros, de modo a discrimina-las e usar essa informacdo para orientar o
pensamento e as acdes.

Os autores desenvolveram os seus modelos e, em conjunto com Caruso propuseram
uma definicdo do conceito de IE que engloba quatro dimens@es (Figura 1). Estas quatro
distintas dimensdes apresentam 0s seguintes ramos: a capacidade de (a) perceber
emoc0es, (b) usar as emocges para facilitar o pensamento, (¢) compreender as emogdes,

e (d) gerir as emocdes (Mayer, Salovey & Caruso, 2004).
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~ Usar Compreender Gerir
Perceber Emogoes ~ ~ o
emocgodes emogoes emocgoes

Figura 1 - Os quatro ramos do modelo Mayer, Salovey e Caruso (2004)
Fonte: Adaptado de Mayer, Salovey & Caruso, (2004).

De acordo com os autores, a ordem pela qual estes ramos se apresentam, da percecao a
gestdo das emocdes, representa 0 grau em que estas capacidades sdo integradas no
individuo, ou seja, da de mais fécil integracdo a de mais complexa integracdo na sua
personalidade geral (Mayer, 1998, citado em Mayer, Salovey & Caruso, 2004). Desta
forma, a percecdo e expressdo das emocdes, 0 primeiro dos ramos e a capacidade da
utilizacdo das emocgdes para facilitar o pensamento, o segundo, sdo, segundo 0s autores,
areas relativamente discretas de processamento de informacdes, integradas dentro do
sistema de emocdes de cada individuo. No entanto, 0 quarto ramo deve ser integrado
nos planos do individuo e ndo necessariamente num processo automatico do seu interior

emocional.

O primeiro ramo, reflete, entdo, o nivel de percecdo das emocdes e envolve a
capacidade de reconhecer as emocgfes nos comportamentos nao verbais dos outros
individuos, seja no rosto, na voz ou em outros canais de comunicacdo ndo verbais
(Buck, 1984; Ekman e Friesen, 1975; Nowicki & Mitchell, 1998; Scherer et al., 2001
citados em Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

O segundo ramo, sobre a utilizacdo das emocBes como suporte ao pensamento, emana
de teorias de que as emocdes incluem componentes de sentimento (Davitz, 1969;
Schwarz, 1990 citados em Mayer, Salovey & Caruso, 2004), ou seja, do facto de que
certas emocdes induzem sinais fisioldgicos. Partindo deste pressuposto, o individuo
deve desenvolver inteligéncia que lhe permite o conhecimento sobre este mecanismo de
experiéncia (Cytowic, 1993; Mayer & Mitchell, 1998 citados em Mayer, Salovey &
Caruso, 2004) de ligacdo entre emocdes, pensamento e sentimento, de modo a ser usado

para planeamento (lzard, 2001 citado em Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

O terceiro ramo assenta na compreensao das emocoes e reflete a capacidade de as

analisar, apreciar as suas provaveis tendéncias ao longo do tempo e estimar resultados
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(Frijda, 1988; Lane, Quinlan, Schwartz, Walker & Zeitlin, 1990; Ortony et al., 1988;
Roseman, 1984 citados em Mayer, Salovey & Caruso, 2004). Os autores oferecem
como exemplo as emocgOes sentidas por uma crianca de 2 anos que parte algo de
importante para os seus pais, demonstrando que, independentemente de esta saber
descrever o que esta a sentir, surge um sentimento de apreensdo. A medida que a idade
avanca, o individuo desenvolve uma melhor capacidade de discriminar estes

sentimentos e de os controlar.

O quarto ramo reflete sobre a gestdo das emocdes, que envolve o resto da personalidade
do individuo. O exemplo oferecido é do comum ensinamento que é feito as criangas de
“contarem até 10 antes de ficarem irritadas”, o que desencadeia um desenvolvimento da
gestdo das suas proprias emocg0es (Erber, 1996; Larsen, 2000; Tice e Bratslavsky, 2000;
Wenzlaff, Rude, & West, 2002 citados em Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Para alem do modelo acima descrito, apresenta-se um outro modelo de interpretacdo e
exploracdo da IE, proposto por Bar.On (1997). Neste modelo, a IE € descrita como o
aglomerado de capacidades sociais, competéncias ndo cognitivas e competéncias
influenciadoras da capacidade de sucesso no lidar com pressdes e exigéncias ambientais
do quotidiano (Petrides, Frederickson & Furnham, 2004; Bar-On, 2006). Este modelo é
composto por duas partes distintas, em que uma reflete sobre a conceptualizacdo de
Inteligéncia Emocional ou IE e Inteligéncia Social ou (IS) e outra sobre o aspeto
psicométrico do proprio modelo, ou seja, da medida de IE e IS baseada na teoria do
autor, com o proposito de avaliacdo através da medicdo de ambas. O principal proposito
deste modelo foi o desenvolvimento de uma tentativa pratica de explicacdo do sucesso
de determinados individuos versus outros em contraste. De entre as 5 dimensdes

apontadas pelo autor, ddo-se conta de 15 capacidades distintas.
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Modelo das 5 dimensdes de Bar-On

- ™ N N (Y )
Intrapessoal Interpressoal Adaptabilidade Gestao de Humor
Stress
-Autoestima -Empatia -Resolucéo de -Felicidade
-Autoconsciéncia -Responsabilidade problemas -Tolerancia -Otimismo
emocional social -Testes de a0 Stress
-Assertividade -Relacionamentos rea.I|(.ja.1de -Controlo de
_Auto-atualizagio interpessoais -Flexibilidade | Impulsos
-Independéncia
. JoAL J

Figura 2 - Modelo das 5 dimensdes de Bar-On.
Fonte: Adaptado de Bar.On, 1997.

Este modelo permite a avaliacdo de um quociente de IE através da utilizagdo de um
inventario. De uma forma genérica, este inventario € composto por 133 itens, em forma
de pequenas frases que posteriormente sdo classificadas numa escada de Likertde 1 a 5
valores, variando entre “muito raramente” até “muitas vezes”. As perguntas sdo, entdo,
sobre as 5 subescalas apresentadas na imagem anterior. Conforme as respostas dos
inquiridos, sdo geradas pontuacBes, com um valor médio de 100 pontos e um desvio
padrdo de 15. As respostas acima do valor médio sugerem que o individuo é eficaz no
funcionamento emocional e social. Quando mais alta a pontuagdo obtida, mais positiva
sera a previsdo de eficacia no funcionamento e operacdo das exigéncias do quotidiano.
Baixas pontuac6es sugerem uma incapacidade de ser eficaz nesta gestdo de emocdes e a
possivel existéncia de fatores emocionais, sociais e/ou comportamentais problematicos
(Bar-On, 2006).

Por Gltimo, apresenta-se um terceiro modelo (Figura 3), desenvolvido por Daniel
Goleman. O modelo proposto por Goleman (1995), apresenta a IE como a capacidade
de reconhecer emocdes e sentimentos em nds e nos outros, de nos motivarmos e de
gerirmos as emoc¢6es em nds e na relacdo com os demais. Este modelo contempla cinco
grandes areas, nomeadamente, (a) conhecer as proprias emocdes, (b) gerir as emocoes,
(c) automotivacao, (d) reconhecer emocgOes nos outros e (e) gerir relacionamentos

(Goleman, 1995). O modelo sofreu uma revisdo, apresentada em 1998 na obra
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“Trabalhar com Inteligéncia Emocional”, com um propoésito de aplicagdo em ambiente
organizacional, através da redefinicdo dos conceitos em (1) autoconsciéncia; (2)
autorregulacédo; (3) automotivacgéo; (4) Empatia; e (5) competéncias sociais (Goleman,
1998).

—{ Autoconsciéncia I

+ Autoconsciéncia emaocional
+ Autoavaliacdo precisa
+ Autoconfianca

—{ Autorregulacéo I

« Autocontrolo
»Honestidade/Integridade
«Conscienciosidade

* Adaptabilidade

*Inovacdo
—( Auto motivacado I
AN S
+Orientac¢do para a realizagdo
*Empenhamento

«Iniciativa e otimismo

—( Empatia I

«Compreender os outros
+Desenvolver os outros
+Orientac&o para o servico
*Gerir as adversidades
+Consciéncia politica

—{ Competéncias sociais I

«Influéncia

+Comunicacao

*Gestdo de conflitos

+Lideranca

+Catalizador da mudanca
+Contrutor de uma rede de relacdes
+Colaboracéo e cooperacao

+ Capacidade de trabalho em equipa

Figura 3 - Modelo das 5 dimensdes de Goleman, 1998.
Fonte: Adaptado de Goleman, 1995.
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H4, ainda, que deixar notas sobre o conceito de emocdes. Estas sdo alvo de estudo e
interesse cientifico em diferentes areas como a filosofia, a antropologia e as
neurociéncias (Solomon, 2004; Kemper, 2004; Damasio 1994). Numa perspetiva de
integracdo de diferentes &reas de estudo, é cada vez mais consensual o facto de as
emocdes ndo serem sO afetadas por processos fisioldgicos, mas também desenvolvidas

por experiéncias e acontecimentos de vida até ao momento em questdo (Shore, 1994).

Damasio (2003) argumenta que o sistema neurobiolégico humano estd munido de
ferramentas de adaptacdo a desafios. Estas apresentam-se de forma hierarquica,
interligadas, de modo a formar processos metabolicos, reflexos bésicos e
funcionamentos de sistemas como o0 sistema imunitario que, juntos, regulam a
homeostasia humana. Dentro destes sistemas, existem as emog¢des genuinas e 0s
sentimentos (Damasio, 2003). Damadsio apresenta as emogdes como ‘“agdes ou
movimentos, muitos deles publicos, visiveis para 0s outros na medida em que ocorrem
na face, na voz, em comportamentos especificos” (Damasio 2003, p. 28). Dento do que
ja foi dito por Shore (1994), o autor apresenta as emocdes como as causadoras da
preparacdo de um organismo para se adaptar e para atingir niveis de bem-estar
satisfatorios. Aponta, ainda, que algumas das componentes das emocgfes, ou a sua
vertente expressiva, sdo facilmente visiveis e observaveis a olho nu, enquanto outras,
como as manifestacdes psicofisioldgicas, sdo mais dificeis de detetar (Damasio, 2003).
De acordo com Damasio e outros (Solomon, 2004; Kemper, 2004; Damasio 1994), o
medo, a surpresa, a tristeza, a raiva, a felicidade ou a aversdo/repugnancia, sdo as
consideradas emocOes bésicas, pois sdo aquelas que sdo caracterizadas por uma
programacao inata. Por sua vez, as emoc¢6es algo mais complexas, as quais designa de
emoc0Oes sociais, tais como a simpatia, a vergonha, a culpa o embaraco, a inveja, 0
orgulho, a gratiddo, o desespero e a admiracdo e o desprezo, as quais antecedem aos
sentimentos que se encontram num ultimo nivel superior de organizacdo, em que
Damasio define como a “perce¢do de um certo estado corporal juntamente com a
perce¢do de um certo modo de pensar e de pensamentos com determinados temas”

(Damasio 2003, p. 86).
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2.2 A IE em Contexto Organizacional

No ponto seguinte serdo abordados os conceitos de felicidade, motivagédo e
desempenho. Estes serdo enquadrados no contexto organizacional dos dias de hoje e
sera destacada a importancia da felicidade para a criagdo de ambientes que
proporcionem, entdo, uma adequada motivacdo que conduzird a maior e melhor

satisfacdo e desempenho no trabalho.

Apb6s a exploracdo dos conceitos de IE, a apresentacdo das suas carateristicas e
explorados os diferentes modelos de estudo, bem como um enquadramento do tema das
emocdes, ha ainda que enquadrar estes conceitos no contexto organizacional. EXiste,
entdo, um ja referido crescendo de importancia do tema da IE. Uma das razdes para tal é
o ambiente de continua mudanca das organiza¢Ges contemporaneas. Os ambientes
atuais exigem mais e melhor desempenho por parte dos trabalhadores e, tal como refere
Divya (2013), a IE € uma das ferramentas mais importantes para o conseguir. Os autores
que desenvolveram os modelos anteriormente apresentados (Goleman, 1998; Salovey &
Mayor, 1990, Bar-On, 2006) e outros (Weinberger, 2002), ressalvam a importancia da
IE para o sucesso das organizacfes. Khokhar e Kush (2009) afirmam que a IE contribui
para o desempenho no trabalho, com consequéncias a nivel salarial, progressdo de
carreira, proporcionando mais e melhores relacdes de trabalho e dando um contributo
eficaz para o trabalho de equipa. Ha estudos (Adilogullari et al., 2014; Vaezi & Fallah,
2011) que indicam que o sexo feminino lida melhor com a gestdo da IE,

comparativamente ao sexo masculino.

O Quociente de Inteligéncia, ja referido QI, reafirmou-se, durante muito tempo
(Goleman, 2001; Mayer & Salovey, 1997), como o grande indicador de sucesso a longo
prazo, nomeadamente na concretizacdo dos objetivos em ambiente organizacional.
Sabemos hoje que as variaveis de sucesso dos individuos sdéo muito mais do que estas.
Strickland (2000) afirma que a IE é duas vezes mais importante que o Ql. Os estudos
referidos anteriormente por parte de Goleman (2001), Mayer e Salovey (1997), fazem
referéncia a este tema e a relacdo entre o Ql e a IE. Ambos referem que ndo séo fatores
opostos, mas independentes e até complementares, fazendo a ligacao entre a inteligéncia

e as emocOes. Tal como defende Damasio (2003), é um erro de conceito afirmar que
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existe emocdo sem inteligéncia e vice-versa. Existe, assim uma visdo complementar e
integradora. Como menciona Dutra (2015), a contratacdo para quadros superiores ¢ em
grande parte feita em termos de conhecimento técnico e capacidades de trabalho
relacionado com a &rea em questdo, no entanto, os exemplos de fracasso sdo devidos,
em grande parte, a falta de IE que complemente estas capacidades. Fatores técnicos e
cognitivos sdo deveras importantes, mas na auséncia de capacidades de gestdo de
pessoas e das suas emocOes, da gestdo de situacGes e comportamentos, fica por
aproveitar as capacidades relacionadas com a area de trabalho em questdo. Também
Amazonas (2011) refere a necessaria importancia da conjugacdo de ambas as
capacidades e competéncias para prépria adequacdo as relacGes interpessoais em

ambiente organizacional.

O relatério sobre o Futuro do Trabalho, realizado, em 2018, pelo World Economic
Forum, mencionava que, em 2020, 35% de todas as capacidades necessarias no
mercado de trabalho estariam em mudanca e que a capacidade para a resolucdo de
problemas complexos, o pensamento critico, a criatividade, a capacidade de gerir
pessoas, coordenacdo, IE, capacidade de analise e tomada de decisdo, orientagdo para
servir, capacidade de negociacdo e flexibilidade cognitiva, seriam eleitas como as
grandes necessidades futuras (Desjardins, 2018). A quarta revolugdo industrial, as
mudancas estruturais no ambiente de negocios, vao alterar profundamente os ambientes
de trabalho. E inevitavel a alteragfo trazida pela industria 4.0 e o crescendo tecnoldgico

exija dos seres humanos, mais do que nunca, uma especializacdo na IE (Schwab, 2016).

3 A Satisfacdo Com a Vida

Neste ponto, e para que melhor se entenda o conceito geral de satisfacdo com a vida, €
inicialmente explorado o conceito de felicidade. E importante enquadrar a satisfacio
com a vida num quadro de conceitos que melhor explanem o que pode ser considerado
satisfacdo com a vida, orientada para atividades em ambiente organizacional. Sdo ainda
brevemente referidos os conceitos de felicidade na fungdo, performance e envolvimento

com o trabalho, bem como as suas ligacdes a satisfacdo e desempenho no trabalho.
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O bem-estar subjetivo (BES) [Subjective Well-Being — SWB], é um dominio que aborda
0 bem-estar geral, é calculado a partir dos resultados alusivos as dimensfes da
satisfacdo com a vida e da felicidade, as quais se distinguem pela especificidade dos
procedimentos psicoldgicos que envolvem. Para Novo (2003), a Satisfacdo com a Vida
é considerada uma dimensdo de natureza mais cognitiva, revelando o balanco
psicoldgico que cada individuo faz da sua vida em geral, de natureza mais emocional, a
Felicidade representa a avaliacdo de cada individuo relativamente as suas experiéncias
emocionais positiva e negativas (Novo, 2003).

3.1 A Felicidade

E bastante abrangente a definicdo do conceito de felicidade. As principais dimensdes e
indicadores podem ser identificados a partir de diferentes contributos tedricos, dado
que, embora seja um conceito cada vez mais relevante, a literatura estd repleta de
referéncias a atribulada tarefa de tentar definir felicidade. A dificuldade esta associada
ao facto desta palavra deter diversos significados em diversos contextos (Dantas, 2015).
De forma a se iniciar a tentativa de exploracédo deste conceito, € apresentada a definicédo
referida em dicionario online. Segundo o dicionario Priberam (2020) felicidade esta

relacionada com cinco ideias (Priberam, 2020):

1. Concurso de circunstancias que causam ventura.
2. Estado da pessoa feliz.

3. Tendéncia para acontecimentos positivos ou favoraveis. = DITA, SORTE
# AZAR

4. Ventura, dita.
5. Bom éxito.

Segundo estes cinco pontos, a palavra significa ndo s6 um estado emocional ou
sentimento, mas também um decurso de acontecimentos positivos, relacionados com a

sorte.

Este conceito é recorrentemente debatido sobre diferentes perspetivas. Um dos focos
possiveis € 0 da necessidade de prosperidade, ou conjunto de circunstancias necessarias

para o seu aparecimento ou existéncia. Nesta perspetiva, pode-se referir Adam Smith e a
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obra “The Wealth of Nations”, em que o autor, considerado o primeiro cientista social a
estudar felicidade, associa felicidade & mudanca social e a revolucédo industrial (Uyl &
Ramussen, 2010). Smith faz uma ligacdo entre o desenvolvimento de sistemas
produtivos, consequentes das transformacdes ocorridas na esfera econdémica, ou a niveis
governamentais, cientificos e até de instituicdes legais, a melhoria de felicidade do
individuo, por forma a proporcionar, ndo so felicidade momentanea a mais individuos
de uma sociedade, mas também a sua manutencdo a longo prazo (Smith, 2002).
Também Comte (1798-1857), menciona o papel da ciéncia na defini¢do de felicidade de
uma forma geral, de forma indireta, através da abordagem aos problemas sociais da
época, no entender do autor, resultantes de contradi¢des entre a ordem social teoldgica e
militar. Comte refere que a felicidade surgiria como consequéncia de uma nova ordem
social cientifica, na altura, em vias de nascimento (Aron, 2000). O autor relaciona a
evolucdo e transicdo social e empresarial para a organizacéo cientifica, caracteristica da
atual sociedade industrial, e as suas consequéncias, com o aparecimento da felicidade
geral. O facto de esta nova organizacdo ser uma clara fonte de justica social, ligada
diretamente as capacidades do individuo e ndo, simplesmente, a aleatoriedade social,
criou uma forma préatica de cada individuo determinar a sua prépria felicidade (Aron,
2000). O autor menciona, ainda, que o caminho para a felicidade é feito pelo
conhecimento sistematico da realidade e até das leis da existéncia humana,
classificando, assim, o século XX, como a era da felicidade. A felicidade seria, ent&o,
um direito natural de todos os seres humanos, e acessivel a qualquer um, dependente

apenas dos seus esfor¢os e capacidades para a alcancar (Glatzer, 2000).

Temos exemplos como os de Durkheim (1977), que efetuou analises caraterizadas pela
combinacdo entre a sociologia e a investigacdo empirica. O autor menciona 0s exemplos
da relacéo inversa entre a felicidade de uma sociedade e o estudo da taxa de suicidio. O
aumento de suicidio nas sociedades modernas e industrializadas deve-se, em particular,
a diminuicdo dos lagos sociais. De entre as discussdes no século XX, pode, ainda,
mencionar-se Karl Marx (Dantas, 2015), no entanto, e de modo a orientar esta
exploracdo de conceitos no sentido da satisfacdo e desempenho no trabalho, aborda-se,
igualmente, o conceito de motivacdo, que podera argumentar-se ser um precursor do

desempenho.
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3.2 A Motivagao

Pode argumentar-se que a felicidade atua como precursor da motivacdo, que
futuramente tera entdo impacto no desempenho no trabalho. A motivacdo tem
carateristicas bastante distintas da felicidade. E importante referir o facto de este ser
unanimemente considerado um “estado interno”, impossivel de se observar diretamente,
ndo querendo, no entanto, dizer que a felicidade seja automaticamente observavel.
Segundo Steiner e Berelson, (citados em Teixeira, 1998, p.120), a motivagdo é “(...)
estado interno que canaliza o comportamento no sentido de metas e objetivos”. Kotler
(2000, p.195) expde que a motivacdo tem um papel fundamental no comportamento de
um individuo, assegurando que “uma pessoa motivada esta pronta para agir”’. Enquanto
na opinido de Mondy, Sharplin e Premeaux, citado em Teixeira, 1998, p.120 motivagio
¢ “vontade de uma pessoa desenvolver esfor¢os com vista a persecug¢do dos objetivos da
organizacao”. Ja Ryan e Deci (2000) afirmam que ser um individuo motivado significa
ser impelido para fazer algo. Um individuo sem qualquer inspiragdo ou impulso para
agir, é entdo considerado como desmotivado, enquanto um individuo que sente energia,
impulso ou inspiracdo para agir é considerado motivado. Os autores chamam a atencao
para o facto de a motivacdo ndo ser apenas um fendmeno unitario. Entdo, esta ndo varia
apenas em quantidade, mas também no tipo de motivacao, ou seja, para que tarefas esta
orientada (Ryan & Deci, 2000). Schermerhorn et al. (1997, p. 87) consideram que “a
motivacao se refere a uma forca interna nos individuos e que é responsavel pelo nivel,
direcdo e persisténcia do esfor¢o despendido para o trabalho”. Também Queirds (2015)
chama a atencdo para o facto de que, comummente, se considera a motivagdo como um
sinénimo de satisfacdo no trabalho, erradamente, criando uma tendéncia em confundir
“satisfacdo” e “motivacdo”. Steuer (1989) apresenta uma clara distin¢ao entre 0s termos
“motivagdo” e “satisfacdao”, afirmando que motivacao expressa a tensao produzida por
uma necessidade e a satisfacdo a sensacdo de atender essa mesma necessidade. De
acordo com Pinder (1998, p. 23), a motivagao para o trabalho, “¢ um conjunto de forgas
energéticas que tem origem quer no individuo quer fora dele e que moldam o
comportamento de trabalho determinando a sua forma, intensidade e duragao”. Vroom
(1964, p. 15) explicou “que a motivagdo seria a disposicdo de fazer alguma coisa,

quando esta coisa é condicionada por sua capacidade de satisfazer alguma necessidade
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do individuo”. Segundo Chiavenato (2004, p. 503) "é o desejo de exercer altos niveis de
esforco em direcdo a determinados objetivos organizacionais, condicionados pela
capacidade de satisfazer objetivos individuais.” O autor defende que a motivagdo no
trabalho detém uma conexdo com as caréncias individuais, que serve de intermediario
para obter os objetivos organizacionais. Para Archer (1990, p. 4) “motivagdo é definida
como uma inclinagdo para a agdo que tem origem num motivo (necessidade)”. Ja

satisfagdo, “¢ o atendimento de uma necessidade ou a sua eliminagao”.

Em seguida, ha que fazer a ligacdo entre os dois conceitos anteriormente mencionados e
um ambiente em que estdo frequentemente ligados, o ambiente corporativo. Como
vimos no exemplo anterior, e de outros autores, a motivacdo € ligada a um estado
interno. Schermerhorn et al. (1997, p.87) afirmam que “a motivacdo Se refere a uma
forca interna nos individuos e que é responsavel pelo nivel, direcdo e persisténcia do
esfor¢o despendido para o trabalho”. Para Teixeira (1998), a motivacdo como a vontade
de que um individuo dispde para desenvolver esforcos com vista a persecucdo dos

objetivos de uma organizacao.

3.3 A Produtividade e 0 Desempenho

A motivacdo desenvolve, entdo, uma produtividade no meio organizacional, sendo que
produtividade é definida como a habilidade de satisfazer as necessidades do mercado,
através da criacdo de produtos e/ou servicos com o minimo de consumo dos recursos
segundo (Moseng et al. 2001). De acordo com Worrell et al. (2003), a produtividade
deve ser vista como algo bastante abrangente, mas de forma técnica, referindo a relacédo
entre a quantidade de produtos/servigos produzidos por um negécio, e, a quantidade de
trabalho, capital, e energia ou outros recursos necessarios para produzir esses
produtos/servicos. Também Moseng et al (2001) definem produtividade como a
habilidade de satisfazer as necessidades do mercado, através da criacdo de produtos e/ou
servigos com o minimo dispéndio de recursos. Ja Bernolak (1980, p. 03) oferece uma
definicdo que inclui, ainda, o que se consideram os recursos dentro do conceito de
produtividade: onde “produtividade € a relacdo entre a quantidade de bens e servicos
produzidos e a quantidade de um ou todos os recursos utilizados na producdo desses

bens e servigos” (Monga, 2000, p. 13), como um conceito multidimensional e dindmico.
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Como é possivel verificar no ponto seguinte, em que se aborda o conceito de burnout,
0s seus indutores e consequéncias, deve-se enquadrar o tema da satisfacdo com a vida,
dada o crescendo de trabalhos cientificos, consequentes dos indicios do quotidiano
organizacional e dos ambientes de recursos humanos, relacionando a 6bvia importancia
deste e a sua ligacdo ao burnout. Tem-se o exemplo de Rego (2006), no contexto
portugués. O autor refere esta ligagéo, ressalvado que em organizagdes que demonstram
vantagens competitivas, existe uma clara ligacéo a felicidade no trabalho, e ainda fortes
indicios de ligagdo desta e da realizacdo individual e organizacional. Outros autores,
como Wright e Cropanzano (2004), afirmam que a felicidade no trabalho é ndo sé
positiva para o individuo, mas também para a organizacdo, incentivando a visdo desta
como um fator determinante para o sucesso. Lyubomirsky et al. (2005) referem que o
sucesso de um individuo feliz esta diretamente relacionado como uma maior presenca
de estados emocionais positivos, conduzindo a uma maior tendéncia para trabalho
proativo na busca de novas metas e objetivos. Os autores referem, ainda, que este
processo contribui para a formagdo de um “feedback loop” positivo de emogdes apds
estes serem atingidos (Lyubomirsky et al. 2005). Também Rosenbluth e Peters (1992)
defendem a relacédo entre a felicidade no trabalho e uma qualidade superior do servico
oferecido por determinada organizagdo. Segundo 0s autores, as organizacdes devem
atuar no sentido da criagdo de um ambiente organizacional alegre. A ideia de felicidade
é consequente deste tipo de ambientes proporcionadores de descontracdo, que, como

consequéncia, geram bem-estar, o precursor da felicidade.

Sendo entdo a felicidade no trabalho uma peca fulcral na relagdo com o comportamento
organizacional, e posteriormente no desempenho no trabalho, ha, ainda que
sucintamente, fazer referéncia ao conceito de “felicidade na organizagdo” e ao facto de
0s colaboradores encararem o tempo laboral como um tempo de “ocupagdo feliz”. O
pensamento estratégico organizacional, focado na orientacdo para que cada individuo,
ao longo do potencial percurso em diferentes niveis hierarquicos, tenha a possibilidade
de trabalhar em equipa e de atingir objetivos comuns, e como consequéncia obter
satisfacdo no decorrer deste processo, é apresentado como uma das chaves para uma
“organizacdo feliz”. Os desafios superados na procura do fornecimento de novos
produtos ou servigos de qualidade ao mercado apresentam uma forte contribuicéo

positiva na vida de outras pessoas (Baker, Greenberg & Hemingway, 2006).
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Existem, também, fatores como a remuneracdo, o qual, por exemplo, Matheny (2008)
aponta como nem sempre ser 0 mais importante. O autor argumenta que embora este
possa estar ligado a uma melhoria de performance a nivel da gestao, ndo se revela muito
atil quando se trata de melhorar a satisfacdo de um colaborador, que terd como melhor
consequéncia um crescimento e desenvolvimento pessoal, ligando o equilibrio entre a
vida profissional e pessoal. A comunicacdo e as relagcbes pessoais sdo apresentadas
como as verdadeiras chaves para uma melhoria da satisfagdo no trabalho, e um
desempenho melhor. O autor enumera, ainda exemplos a seguir, quando uma
organizacdo pretende melhorar o seu nivel de felicidade, como por exemplo, a
reformulacdo das expectativas e consequente criacdo de expetativas reais; a valorizacao
dos aspetos positivos do trabalho; o envolvimento em novos desafios; uma eficiente
comunicagéo; e o desenvolvimento de uma visdo positiva. As varidveis contribuintes
para a felicidade numa organizacdo geridas de uma forma eficiente, sdo evidentes
contributos para melhores desempenhos. O autor afirma, ainda, que a remuneracdo nao
€ o principal fator contribuidor da felicidade do trabalhador, sendo ao invés o
reconhecimento profissional, a possibilidade de desenvolvimento pessoal/ profissional e

0 meio ambiente organizacional.

De todos os autores mencionados e argumentos apresentados, ha que referir ainda a
ideia de ndo s6 um crescendo de desafios econdmicos e crises econdémicas, que
reforcam a complexidade da tarefa de quantificacdo do impacto emocional de
perspetivas de trabalho ineficientes ou inexistentes, bem como a perda de produtividade
relacionada com trabalhadores insatisfeitos com o seu quotidiano de trabalho. A
existéncia de insatisfacdo € uma importante causa de ineficiéncia criada através de perda
de performance e desempenho, que leva a urgéncia de uma consideracdo de temas como
0 burnout e uma promocao da felicidade na funcdo por parte dos colaboradores como
um dos mais importantes fatores econdmicos dos dias de hoje (Silverblatt, 2010). Outro
exemplo é o de Takeda, et al. (2002), que, ao estudarem as ligacGes entre fatores de
trabalho e saude mental, em assistentes sociais no Japdo, identificaram que a satisfacéo
no trabalho apresentava uma forte correlacdo negativa com burnout e depressdo. Dado
isto, ndo sé a felicidade geral numa organizacdo deve ser considerada, mas também a

sua 6bvia componente de satisfacdo na funcdo que cada colaborador desempenha.
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Toda esta variabilidade e a conjuntura atual dos meios organizacionais apela a uma
redugdo dos niveis de stress, através de incrementos de emocdes positivas. Segundo
Silverblatt (2010), esta pode, muitas vezes, ser gerada através de pequenos gestos, o que
é comumente ignorado em algumas funcGes. A consideracdo pela felicidade e pelo
consequente otimismo, forga e autonomia é ainda muita ignorada. Grandes diferencas
de felicidade entre trabalhadores sdo notdrias a um nivel muito préatico e explicadas por
razBes controlaveis a nivel individual, estando muitas vezes ligadas a personalidade
(Silverblatt, 2010). Existe, também, a problematica de que, no inicio de uma atividade,
h&d uma clara consideracdo por parte dos trabalhadores de que o salario deve ser o
principal motivador para a adogdo de determinada posi¢cdo no mercado de trabalho, o
que é tambem um forte contribuidor para que mais tarde surjam problemas e até
potencial burnout, visto que a personalidade e adaptacdo a funcdo sdo fatores mais
importantes (Chandrika, 1998). Deve ser encorajada uma escolha de -carreira
profissional como principal motivador, incluindo o estudo e aprendizagem sobre o0s
diversos passos que potencialmente sejam exigidos, evitando o descontentamento a
longo prazo. A felicidade no trabalho a longo prazo também exige acdo na presenca de
insatisfacdo, por forma a avaliar razdes para 0 seu surgimento e ndo necessariamente

uma mudanca na carreira profissional (Chandrika, 1998).

Segundo Achor (2012), a felicidade ¢ o mais incompreendido preditor de desempenho
no local de trabalho. Argumenta, ainda, que esta deve antecipar 0 sucesso € nao o
contréario. Esta ideia central afirma que a felicidade dever ser fator que prevé uma
promogcdo, por exemplo. O autor menciona, igualmente que a felicidade como resultado
do atingir de um objetivo é algo momentaneo, e que ao invés, os trabalhadores com uma
mentalidade positiva ttm melhores desempenhos e consequentes melhores resultados de
negociacdo, intitulando estes fatores como a “vantagem da felicidade". Ainda segundo
Achor (2012), o bem-estar “é surpreendentemente maleavel” visto que os habitos de
cada um, a reacdo ao stress e a interacdo com colegas de trabalho podem e devem ser
melhoradores no sentido de primar pela felicidade e o sucesso. A satisfacdo no trabalho
pode entdo ser definida como o estado emocional positivo, ou de prazer, que resulta de

um trabalho ou de experiéncias de trabalho (Matheny, 2008).
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Robbins (2005) define satisfacdo com o trabalho como a atitude geral de um individuo
em relacdo ao trabalho que desempenha, sendo um individuo com elevados niveis de
satisfacdo com seu trabalho, aquele que apresente atitudes positivas em relacéo a este,
ao invés de um que apresente atitudes negativas e, portanto, esteja insatisfeito. No
entanto, e embora estes conceitos sejam cada vez mais estudados, parece ainda nao
existir suficiente consenso sobre o tema da satisfagdo no trabalho. O desempenho no
trabalho foi amplamente estudado no principio do século XX, mas, para que melhor se

entenda este conceito, ha que fazer uma breve referéncia ao conceito de performance.

Performance pode ser definida como a soma de todos 0s processos gque possam ser
geridos no sentido de criacdo de valor futuro em contexto organizacional (Lebas &
Euske, 2002). Este conceito assenta na relacdo causal entre a capacidade e decisfes
tomadas hoje e a performance futura, em que, do ponto de vista financeiro, exige a
utilizacdo de ferramentas contabilisticas, de mercado e mesmo ferramentas subjetivas,
que possam traduzir a performance de uma empresa (Dess & Robinson, 1984; Rowe &
Morrow, 1999). Whitmore (1992) apresenta uma definicio de performance
caracterizada pela simples execucdo de funcdes exigidas a uma pessoa. O autor, no
entanto, menciona que o verdadeiro significado da palavra advém da superacdo do

normal ou do esperado.

Hosie e Sevastos (2009) fazem a ligacdo entre este conceito e o tema da felicidade no
trabalho. Os autores referem gque, com o crescente aumento da investigacao, o conceito
de performance ligado a felicidade e emogdes positivas no trabalho é cada vez mais
ligado ao sucesso das organizacdes, exigindo aos seus gestores a manutencdo de niveis
elevados de performance no trabalho individual. Estes chamam, ainda, a atencdo para as
quebras de performance e as consequéncias adversas para as organizac6es. O obstaculo
criado pelas quebras de performance a criacao de riqueza e como esta € um indicador de
melhoria ligado a felicidade, proporciona-lhe um estatuto imprescindivel para uma boa
gestdo. As manutencbes de estados emocionais positivos contribuem, assim, para

diversos pontos da performance.

Wright et al. (2002) referem, por sua vez que, a promocéo da felicidade ou do bem-estar

do colaborador é indispensavel a performance de todos os stakeholders ou partes
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interessadas de uma organizagdo. A tese do “trabalhador feliz e produtivo” tem captado
a atencdo de cada vez mais profissionais e investigadores que, tal como neste trabalho,
exploram a relagéo afetiva da felicidade e do bem-estar no trabalho e performance.

Inicialmente, foi Taylor (1911), na construgdo da sua obra “Principios de Administragio
Cientifica” e no desenvolvimento da Escola de Administracdo Cientifica, que deu
origem aos primeiros estudos sobre o desempenho no local de trabalho. A consequéncia
direta foi o estudo de alternativas de desenvolvimento das capacidades dos
colaboradores, com o objetivo de aumentar a produtividade (Taylor, 1963). Também
Frederik Herzberg (1959) enfatizou o estudo da satisfagdo no trabalho, a partir da sua
Teoria dos Dois Fatores. Herzberg (1959) argumenta que a satisfacdo no trabalho

assenta em dois principais fatores:

— Motivacionais: que incluem as necessidades de reconhecimento pessoal, realizacéo,
a responsabilidade e a possibilidade de progressao de carreira;

— Higiénicos: aqueles que ndo sdo motivadores por si proprios, mas antes impedem a
insatisfacdo. O salario, a seguranca, as relacbes humanas e a competéncia no

trabalho, sdo tudo fatores que quando ausentes geram insatisfacdo (Robbins, 2005).

Estes foram dois dos autores mais influentes nas primeiras correntes de estudo da
satisfacdo no trabalho, corrente esta, que, nos dias de hoje, assenta em duas correntes

distintas, a de natureza cognitiva e de natureza mais afetiva (Siqueira & Gomide, 2004).

Por exemplo, segundo Morin (2002), uma potencial melhoria de desempenho de
trabalhadores, bem como a sua permanéncia na organizacao, é explicada pela realizacéo
pessoal. A realizacdo pessoal € ligada ao significado que os colaboradores atribuem ao
trabalho que desempenham, significado este com origem em motivos estritamente
pessoais ou de percecdes e conjuntos de valores individuais. O autor sugere as
organizacbes uma moldagem gradual do comportamento dos colaboradores na
orientacdo para o desenvolvimento de atitudes positivas, através de criacdo de valores e
cultura organizacional. Outras vertentes sugerem uma separacdo da satisfacdo no
trabalho em campos da unidimensionalidade e multidimensionalidade. Uma assenta na
ideia de que a satisfacdo no trabalho é consequente direta de determinado trabalho,

enquanto que a vertente multidimensional argumenta que este conceito é, em si,

Ana Teresa Lopes



Avaliacao da inteligéncia emocional, a relacdo entre a satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19

composto por Varios subfactores como: a satisfacdo com a organizagdo em geral; a
satisfacdo com a quantidade de trabalho; a satisfacdo com a progressao de carreira; a
satisfacdo com a estabilidade do emprego; a satisfagdo com as remuneragOes; a
satisfacdo com a chefia; a satisfacdo com os colegas; a satisfagdo com os subordinados;
a satisfacdo com o desempenho pessoal; e a satisfacdo intrinseca geral (Cook et al.
1981; Peir6 & Prieto, 1996).

Em sintese, que no se refere a relacdo existente entre satisfacdo com a vida e a
rotatividade no trabalho, verifica-se que o nivel de satisfacdo € menos importante para
antecipar a rotatividade de colaboradores com desempenhos superiores porque a
organizacdo compensa 0s colaboradores atraves de aumentos de salérios, elogios,
reconhecimento, progressao na carreira, entre outros. Contudo, com os colaboradores de
pior desempenho acontece o inverso. Logo, se os trabalhadores que saem da
organizacdo s@o os que tém menor desempenho, a rotatividade é considerada funcional
e ndo é problematica (Cunha, 2004). Segundo a teoria do absentismo a satisfacdo
influencia a motivacdo no local de trabalho e o comportamento organizacional (Cunha
& Rego, 2015).

A satisfacdo com a vida pode influenciar comportamentos de cidadania organizacional.
Outra questdo importante prende-se com o facto de trabalhadores satisfeitos
aumentarem a satisfacdo dos clientes/utentes, porque a obtencdo ou perda de clientes
nas empresas de servicos depende muito dos empregados de contacto. Empregados de
contacto mais satisfeitos ttm comportamentos mais amaveis, alegres e atenciosos para
com o cliente. Assim, segundo refere Robbins (2002), se ndo existir uma rotatividade na
empresa estes empregados sabem as caracteristicas de cada cliente, tendo estes um

atendimento mais personalizado.

Foi feita referéncia a diversos conceitos que permitem melhor enquadrar o conceito de
satisfacdo com a vida. No ponto seguinte é possivel constatar, através da abordagem do
conceito de burnout, como este pode ser considerado uma crescente ameagca a criacao de

condicdes ideais para uma satisfacdo e desempenho adequados no mercado de trabalho.
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4 O Burnout

Burnout é a sindrome do esgotamento profissional. Esta sindrome atinge pessoas cuja
vida profissional é bastante intensa e exigente, como por exemplo a dos profissionais de
salde, que, por varias razdes, lidam com muitos momentos de stress, tomadas de
decisdo, papeis indefinidos em algumas categorias, sobrecarga laboral, complexidade
das funcdes, turnos extensos, além de outros problemas associados a execucdo das

tarefas rotineiras durante o exercicio da sua profissao.

Os trabalhadores dos dias de hoje estdo a passar por niveis de burnout em proporc¢des
epidémicas (Rothenberger, 2017). Trabalhadores de todos os niveis, seja de “colarinho
branco ou azul” confessam sentir-se stressados, inseguros, incompreendidos,
desvalorizados e alienados no e pelo seu trabalho (Design, 1997). O local de trabalho é
hoje um ambiente frio, hostil e exigente, tanto em termos econdémicos como
psicologicos. As pessoas estdo emocionalmente, fisicamente e espiritualmente exaustas.
O quotidiano de exigéncias a todos os niveis, incluindo de trabalho, familia consomem
toda a energia e entusiasmo. A alegria do sucesso e a emog¢do da conquista sdo cada vez

mais dificeis de alcancar (Maslach & Leiter, 2008).

O burnout ja entrou oficialmente na lista de Classificacdo Internacional de Doencgas
(CID) da Organizacao Mundial da Sadde (OMS) como sendo um problema associado
tanto ao emprego como ao desemprego. A partir de 2022, o burnout fard parte da 112
revisdo da CID e terd o codigo QD85. Na lista da OMS, o burnout é definido como uma
sindrome resultante do stress cronico no local de trabalho e também indica que o
burnout refere-se especificamente a fendmenos no contexto profissional (World Health
Organization, 2019).

A OMS (2019) descreve trés dimensdes desta sindrome: sensacfes de esgotamento de
energia ou exaustdo; aumento da distancia mental do emprego ou sentimentos de
negativismo e de cinismo relativamente ao emprego; e uma reduzida eficacia
profissional. Compreender o burnout implica analisar varias vertentes da doenca, ndo
apenas os aspetos fisioldgicos, mas também as necessidades emocionais e psicologicas

que fazem parte de todo o0 processo.
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4.1 O Stresse e a Evolucao do Conceito

O termo stresse é um termo cada vez mais vulgarizado nos dias de hoje. Este provem do
latim “stringo, stringer, stringere, strinxi, strictum que tem como significado apertar,
comprimir, restringir”, a expressao inicialmente era usada para expressar uma presséo
ou uma constricdo de natureza fisica (Serra, 2011). A sua referéncia no seculo XIV
sofre uma adaptacdo para mais comumente designar tensdo ou opressdo fisica, de modo
a contemplar parte do seu carater e consequéncias do foro psicoldgico (Mazure &Druss,
1995; Serra, 2011). Também Novais (2010) refere a sua utilizacdo no século XIV com o
significado de adversidade ou dificuldade. As mudangas de vida, boa ou ma, podem levar
ao stress (Bernick, 1997). O stresse que oferece mais perigo a saude é aquele que surge
dos pequenos problemas diarios, podendo causar varios problemas a saude (Rossi,
1992). Apenas no século XX, rodando o ano de 1936, € que os estudos por parte de
Hans Selye deram lugar a evolucdo do designio da palavra stress (Pina & Cunha et al.,
2010), de contexto apenas fisico para a area médica como uma sindrome geral de
adaptacdo, a qual estimulava o organismo a responder de forma semelhante a diversos
estimulos, voltando posteriormente ao estado de homeostase que possuia inicialmente.
Em 1980, Hans separa o stress em dois tipos: o eustress (beneficio), associado a
situacbes dinamizadores e o disstresse (sofrimento) associado a situacdes de desgaste
(Pina & Cunha et al., 2010; Rosa, 2013). Também Holmes e Rahe, foram pioneiros, na
apresentacdo da ideia de que o stresse & dependente do tipo de situacdo que o
desencadeia, salientando ainda a ideia de que este pode ter efeitos penosos influenciam
0 estado de salde do individuo (Serra, 2011). No contexto portugués, o Grupo
Portugués de Intervencdo Comunitaria na area do Stress Psicossocial, ja na década de
50, considerou o stress um conceito inovador que reunia a melhor definicdo da
ocorréncia ou estado, as respostas dos individuos a mesma, a forma como lidar com a
mesma congregando ainda a relacdo entre o eu e o social profissional, satde e patologia
(Frasquilho, 2005).

O stresse é, entdo, ligado a consequéncias negativas, sendo as mais comummente
identificadas, no que diz respeito aos sintomas fisicos, as dores de cabeca, 0 cansaco,
insonias, dores no corpo, palpitacdes, alteracGes intestinais, nausea, tremores e

resfriados causados por baixas (Posen, 1995). Com o crescendo da utilizacdo do termo
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surge também uma maior necessidade de enquadramento objetivo, de forma a
possibilitar um diagndstico adequado e tratamento. EXiste 0 pressuposto de que o stresse
é algo de bastante negativo, mas ha que, no entanto, deixar a nota de que este pode ser
definido a partir de trés diferentes perspetivas: a que conceptualiza o stress como
resposta, como estimulo e como transacdo (Ribeiro, 2007).

Na primeira perspetiva, o stresse é visto por um modelo de luta e fuga (fight or flight),
um modelo bioldgico, com um nivel fisioldgico no organismo (Cardoso, 2004) em
resposta a um estimulo ambiental. A segunda perspetiva, com o stresse como estimulo,
enquadra o stress na teoria dos acontecimentos de vida, em que o stresse é uma
caracteristica essencialmente ambiental, externa ao individuo que reage apenas a
stressores ambientais e ndo ao stresse em si (Lagana, Ribeiro, Kessler, Kratz, &
Pinheiro, 2007). Segundo a terceira perspetiva, o individuo tem um papel ativo no
processo que desencadeia o stresse, visto este sO “aparecer” quando, consciente ou
inconscientemente, o individuo perceciona que as exigéncias externas superarem 0S

seus recursos para lidar com elas (Serra, 2011).

4.2 O Stresse e 0 Trabalho

Para a OMS, o stresse no trabalho é uma das respostas do ser humano ao ambiente de
trabalho. Esta reacdo pode ocorrer quando o nivel de exigéncia e pressao € dissonante
com os conhecimentos e capacidades detidas pelo individuo. Este ocorre numa diversa
panoplia de circunstancias de trabalho, no entanto, de uma forma geral, piora quando
um trabalhador sente que tem pouco apoio de colegas e superior e/ou tem baixo controlo
sobre os processos de trabalho. Existe, frequentemente, uma confusdo entre desafios e

stresse, confusdo esta, usada para a justificacdo de mas praticas de gestdo (OMS, 2020).

Os desafios no local de trabalho sdo inevitaveis, tal como amplamente mencionado no
ponto 1.2 , 0 mercado encontra-se, constantemente, e cada vez mais, em transformacéao.
No entanto, e embora os desafios percecionados como aceitaveis por um individuo que
possam até servir de estimulo, motivacdo e aprendizagem, em dose excessiva, tornam-se
muitas vezes incontrolaveis, o que leva ao stresse prejudicial para a saide de qualquer

trabalhador (OMS, 2020). As causas podem ser diversas, seja a ma& organizacdo do
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trabalho, através de mau planeamento do emprego ou sistemas de trabalho, a forma
como séo geridos, por projetos mal implementados, conduzindo a falta de controlo de
processos, simplesmente ma gestdo, ou trabalho insatisfatorio e falta de apoio de
colegas e superiores. As pesquisas efetuadas demonstram que o tipo de trabalho que
mais induz stresse é aquele que valoriza um excesso de pressdo e exigéncia, que ndo
corresponde as capacidades dos trabalhadores e onde existem poucas oportunidades de
escolha. E mais reduzida a probabilidade de stresse quando os trabalhadores sentem que
tém controlo sobre as pressdes do trabalho através da utilizacdo dos seus conhecimentos
e capacidades, aumentando o nivel de controlo (OMS, 2020).

Tambem a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) aborda o
tema do stresse no trabalho (Areias & Comandule, 2006). Refere que na Unido Europeia
mais de um quarto de todos os trabalhadores confessa sentir-se afetado pelo stresse no
trabalho. A agéncia alerta para 0s riscos psicossociais consequentes de deficiéncias na
concecdo, organizacao e gestdo do trabalho, mas também do contexto social de trabalho
problematico. Este pode sem duvida ter consequéncias negativas a nivel psicologico,
fisico e social. O esgotamento e a depressdao sdo as mais mencionadas, podendo
potencialmente degenerar em casos de burnout, por exemplo. E ainda feita referéncia a
problemas do foro fisico, como doencas cardiovasculares ou lesdes musculo-

esqueléticas. Entre os exemplos mencionados pela agéncia estdo (AESST, 2020):

—  cargas de trabalho excessivas;
—  exigéncias contraditorias e falta de clareza na definicao das funcoes;

—  falta de participacdo na tomada de decisGes que afetam o trabalhador e
falta de controlo sobre a forma como executa o trabalho;

—  magestdo de mudangas organizacionais, inseguranca laboral,

— comunicacdo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

assédio psicoldgico ou sexual, violéncia de terceiros.

Também esta agéncia, em semelhanca com a nota apontada pela OMS refere a
necessidade de ndo se confundir a estimulacdo necessaria a inovacao com as cargas de
trabalho excessivas e com condi¢fes de trabalho adversas. Ao invés deve-se primar por
ambientes construtivos em que os trabalhadores sdo bem preparados e motivados para

dar o seu melhor (AESST, 2020). Um ambiente psicossocial positivo promove o0 bom
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desempenho e o desenvolvimento pessoal, bem como o bem-estar mental e fisico dos
trabalhadores, tal como foi explorado exatamente na relagdo entre a felicidade, a

motivacao, o desempenho e a satisfacao no trabalho.

Para as organizagOes e empresas 0 stresse nos trabalhadores acarreta custos. Este facto
vé-se quando héa fraco desempenho geral da empresa, 0 aumento do absentismo, o cada
vez mais falado "presentismo” (Ogata, Bramante & Costa, 2011) e a subida das taxas de
acidentes de trabalho e lesdes sdo alguns dos exemplos. Os periodos de absentismo
tendem a ser mais longos do que os decorrentes de outras causas e 0 stresse relacionado

com o trabalho pode contribuir para um aumento da taxa da reforma antecipada.

A prevencdo parece ser um dos principais caminhos de atuacdo para a reducdo deste
problema em ambiente organizacional. Segundo Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte, Queiros,
& Passos (2014) e Lipp (2003), a prevencao do stresse procura: (1) eliminar fontes de
stresse ou reduzir o seu impacto negativo, (2) aumentar a resisténcia das pessoas ao
stresse pela promocédo dos seus recursos (individuais e sociais) e (3) prestar assisténcia
as pessoas afetadas pelo stresse, minimizando ou tratando os sintomas das mesmas.
Tambeém Serra (2011) defende que os aspetos da prevencdo do stresse passam pela
preocupacdo com o lado psicolégico de cada individuo, nomeadamente os tracos de
personalidade e caracteristicas de comportamento; o aspeto fisico como bem-estar fisico
ou saude, habitos alimentares, exercicio fisico, sono, padrdes de relaxamento e trabalho;
ao nivel demografico e profissional como idade, sexo, raca, educacdo, estatuto

socioecondémico, ocupacdes, vocacdes e apoio social.

4.3 Conceito de Burnout e a Sua Evolucgéo

Ao longo de todo o trabalho desenvolvido, um dos conceitos frequentemente
mencionado, mas ndo explorado, € o de burnout. Segundo Santos (2010), este termo na
lingua inglesa, cuja traducdo literal é “perder o fogo/Chama”, traduz-se exatamente na
“perda/extingdo” da energia de determinado individuo, visto este se encontrar
desgastado quer fisicamente, quer psicologicamente. No entanto, de uma forma geral, e
embora o significado ndo seja consensual, a sindrome de burnout é vista como um

estado que aparece no individuo como resposta ao stresse laboral (Silva & Gomes,
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2000). Um autor bastante referido aquando da tentativa da explicagcdo do conceito de
burnout é Freudenberger (1974). Prova disso é que, ele definiu burnout como um estado
de exaustdo fisica e mental motivado pela vida profissional. De acordo com o autor, as
suas consequéncias seriam a escassez de motivacdo, incentivo e empenho. As suas
conclusdes tiveram em parte origem numa experiéncia que incluiu a observacdo
comportamental de um grupo de voluntarios que trabalhava num servico de saude. Estes
apresentaram sinais de esgotamento emocional e desmotivacdo quando as suas
expectativas de trabalho eram instaveis, no momento em que se viam confrontados com
o facto de os seus esfor¢os ndo desencadearem o0s resultados que estes esperavam,
fragilizando o seu entusiasmo inicial (Freudenberger, 1974). O autor foi buscar o termo
burnout ao termo relacionado ao uso de drogas ilicitas, onde se refere coloquialmente ao
efeito devastador da utilizagdo cronica destas substancias. O proprio Freudenberger foi
vitima de burnout duas vezes, o que aumentou a credibilidade da sua mensagem sobre
este tema. As suas publicagdes eram fortemente autobiograficas e o seu impacto €
ilustrado pelo facto de que em 1999, recebeu o prémio Medalha de Ouro por Realizacdo
de Vida no Pratica de Psicologia na Convencdo APA em Boston (Schaufeli, Leiter &
Maslach, 2008).

Na altura em que o termo burnout comecou a ser alvo de atencdo, houve uma
abordagem nas areas de servigos de ajuda humana e salde como assisténcia social,
psicoterapia, servicos juridicos e trabalho policial. Entrevistas qualitativas e estudos de
caso forneciam dados sobre experiéncias vividas por individuos que descreviam perda
de energia e valor pelo seu trabalho (Cardoso, 2004). A perda de valor foi
particularmente notoria neste tipo de profissdes, com objetivos de “ajuda ao proximo”.
Parte das razdes apontadas é o facto de estas profissdes comumente lidarem com
questdes emocionais, de valores e relacionamentos entre seres humanos (Bellodi, 2003),
conceitos ainda pouco explorados na literatura do desempenho e satisfacdo no trabalho.
O cenario econémico dos anos 60 nos EUA foi determinante para o aumento de atengédo
dado a este conceito (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2008). Foi precisamente nesta altura
que o entdo presidente John F. Kennedy deu inicio a uma visdo amplamente conhecida
na sua frase "ask not what your country can do for you, but ask what you can do for
your country”. Presidente seguinte, Lyndon B. Johnson, lancou também a campanha de

“Guerra a pobreza” que causou um grande afluxo de jovens idealistas (Schaufeli, Leiter
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& Maslach, 2008) para profissdes anteriormente mencionadas. Contudo, para 0s
investigadores, esta luta contra a pobreza criou uma luta percecionada como perdida, o

que fez disparar a frustracdo que muitas vezes conduz ao burnout.

Cherniss e Kranz (1983) assinalaram que o burnout nunca existiu em mosteiros e
centros religiosos, por exemplo, locais onde as pessoas consideravam o seu trabalho
como uma vocacdo e ndo apenas um emprego. Os autores alegam que estas
comunidades ideoldgicas formam identidades coletivas, o que evita o burnout dado o
seu compromisso social, um senso de comunhdo, contacto com o conjunto coletivo e
valores compartilhados. Este facto € relevante de ser mencionado, visto muitas vezes o
sentido de objetivo e missdo ser desligado do conceito de burnout. Desta forma o
burnout representa o preco pago pela profissionalizacdo das profissdes assistenciais a
partir de vocacbes em ocupacOes atuais (Borba, 2020). A frustracdo e desilusdo
decorrentes de um choque generalizado e institucionalizado de valores organizacionais
utilitarios, versus os valores pessoais fornecedores de senso de missdo, contribuiram
ainda mais para o esgotamento (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2008). Ao mesmo tempo,
ha estudos (Adilogullari et al., 2014; Vaezi & Fallah, 2011) que indicam que a
capacidade de lidar com as situacdes no local de trabalho de burnout é mais elevada no

sexo feminino do que no masculino.

A psicologa e pesquisadora social, Christina Maslach, no final dos anos 70, iniciou 0s
contributos para a pesquisa do burnout. Os objetivos, dada a falta de exploracdo do tema
passaram por: desenvolver uma explicita defini¢do do termo, e desenvolver uma medida
padronizada do mesmo (Maslach et. al., 1984). De forma a “criar” um conceito de
burnout apropriado, a autora optou por uma abordagem ‘“mais pragmatica que
académica”. A autora efetuou, por exemplo, uma pesquisa exploratoria com grupos
profissionais da area da saude e de recursos humanos, com o objetivo de melhor
entender a forma de como as pessoas lidam com um ritmo de trabalho exigente.
Aguando da conducdo de entrevistas, alguns dos profissionais de salde em questdo
descreveram exatamente experiéncias que se identificavam com caracteristicas de
“burnout” (Maslach et. al, 1993). Estes sinais de esgotamento foram
predominantemente identificados entre os recursos humanos, afirmando: “Burnout ¢

uma sindrome de exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagdo
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pessoal que pode ocorrer entre individuos que trabalham com pessoas de alguma forma”
(Maslach et al., 1996, p. 4).

Foi nos anos 80 que investigadores e profissionais comegaram a reconhecer que 0
burnout poderia também ocorrer em outras areas que ndo 0s servi¢cos humanos e de
salde (Areias & Comandule, 2006), mas também, por exemplo, entre gestores,
empresarios e trabalhadores de diversas areas (Borba, 2020). Assim, utilizacdo da
expressao burnout foi estendida de areas de “atendimento direto de clientes” para areas
de trabalho que poderiam exigir, por exemplo, criatividade, resolucdo de problemas ou
pedagogia. Nesta forma mais geral, o burnout foi definido como ". . .um estado de
exaustdo em que alguém se torna cinico sobre o valor e capacidade de desempenho da
sua ocupacdo” (Maslach et al., 1996, p. 20). No ano de 1981, foi também publicado o
Maslach Burnout Inventory (MBI), uma ferramenta standard reconhecida como lider
nos estudos do burnout. Esta ferramenta € na sua esséncia um questionario de
autoavaliacdo, com escalas Likert de 7 valores, em que o respondente refere a
frequéncia com que sente determinados sentimentos. Existem diferentes versdes deste
questionario, com o objetivo de melhor adaptacdo as areas sociais, medicas, de
educacdo e para estudantes. No entanto, as trés escalas definidas por Freudenberger
(1980) sdo comuns a todas as versdes (Maslach et al., 1996; Freudenberger, 1980 citado
em Maroco e Tecedeiro, 2009; Nagoski, et al., 2019).

A sindrome de burnout é, como ja foi referido, uma condicdo de esgotamento
profissional, que pode ocorrer em diferentes areas ou categorias laborais. Apesar disso,
existem areas profissionais com mais propensao ao desenvolvimento do esgotamento
profissional, uma vez que trabalham sob niveis de stress muito elevados. E o caso dos
profissionais que trabalham com pessoas, que, na generalidade, ja trabalham sob
condicdes adversas, mas que, com a Covid-19, essa condi¢do adensou-se, colocando 0s
trabalhadores da atualidade sob niveis mais elevados de responsabilidade e stress,
motivados pelo paradigma social de hoje. O absentismo laboral atual prende-se com
varios fatores, mas é motivado sobretudo pelas cargas horarias excessivas, horarios
rotativos, condicBes de stress constantes e 0 medo generalizado face aos acontecimentos

atuais.
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5 O Envelhecimento da Populacéo, os Cuidadores Formais e
a Pandemia COVID 19

A revolucdo cientifica ndo foi uma revolucdo do conhecimento, foi, acima de tudo, uma
revolucdo da ignoréncia, por ser descoberto que os humanos ndo sabem as respostas
para as suas perguntas mais importantes (Harari, 2015). Para o autor, ha 500 anos atras,
a revolucdo abriu caminho para um crescendo nunca antes visto de inovagOes
tecnoldgicas (Harari, 2015). Com a chegada do periodo pds Segunda Guerra Mundial,
assistiu-se ao ultimo crescendo de natalidade, o “baby-boom” (Estanque & Bebiano,
2007). A diminuicdo da taxa de mortalidade infantil contribuiu de forma muito
significativa para o controlo da natalidade, que, posteriormente, se traduziu em uma

melhoria das condicOes de vida gerais da populacdo (Rosling et al., 2019), ver Figura 4.

100+ Homens B Mulheres

% A ‘\‘\m.

90 . S
85
80 / %‘\’-n.t

75 i
70
65

60
55
50
45
40
35
30 I/
25
20
15

: ; c

0. - : - - - - - - - - - - : - ,
100,0 90,0 80,0 70,0 60,0 50,0 40,0 30,0 20,0 10,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

milhares

2018 === - cendrio baixo === cengrio central == == cendrio alto cendrio sem migragbes

Figura 4 - Piramide etaria, Portugal, 2018 (estimativas) e 2025 (projec¢Ges por cenarios).
Fonte: INE, 2020.

Em particular no norte da Europa, assiste-se hoje a um forte envelhecimento da
populacdo, ligado entdo as melhorias nas condicdes de vida gerais, e a todas as
revolugbes tecnoldgicas que contribuem para, por um lado, uma maior esperanca média
de vida, e por outro, para um aumento de pessoas idosas numa sociedade (Rosling et al.,
2019; Rosa, 2012; Sequeira, 2010). Segundo o relatério relativo a “Projegdes de

Populacdo Residente”, elaborado pelo INE a 31 de mar¢o de 2020, as piramides etarias
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apresentadas demonstram uma concentracdo da populagéo envolta dos 50 anos de idade,

como o exemplo da imagem acima.

A populagdo residente em Portugal podera passar dos atuais 10.3 milhdes para 8.2
milhdes em 2080 (Figura 5). As grandes causas apontadas para tal indicam para uma
reducdo no nimero de jovens de 1.4 para cerca de 1,0 milhdes e um aumento no nimero
de idosos (65 e mais anos) de 2.2 para 3.0 milhGes (INE, 2020).
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Figura 5 - Populacao residente com 45 ou mais anos, Portugal, 1991-2080 (estimativas e projecdes).
Fonte: INE, 202.

Segundo as projecdes do INE para o ano 2080 (Figura 6), o indice de envelhecimento
em Portugal ird quase duplicar, passando de 159 para 300 idosos por cada 100 jovens,
em resultado do decréscimo da populacdo jovem e do aumento da populacdo idosa. A
regido mais envelhecida sera a Regido Auténoma da Madeira, com este indice a atingir
0s 429 idosos por cada 100 jovens, e a regido menos envelhecida sera o Algarve, com
um indice de 204. Este indice de envelhecimento, em Portugal s6 tendera a estabilizar
na proximidade de 2050, quando as geracBes nascidas num contexto de niveis de
fecundidade abaixo do limiar de substituicdo das geracGes ja se encontrarem no grupo
etario 65 e mais. As previsdes para a populacdo em idade ativa (15 a 64 anos) sdo de

uma diminuicdo de 6.6 para 4.2 milhdes de pessoas.
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Figura 6 - indice de envelhecimento, Portugal, 1991-2080 (estimativas e projecdes).
Fonte: INE, 2020.

Tambeém o indice de sustentabilidade potencial (quociente entre o nimero de pessoas
com idades dos 15 aos 64 anos e 0 numero de pessoas com 65 e mais anos) podera
diminuir de forma acentuada (Figura 7), face ao decréscimo da populacdo em idade
ativa, a par do aumento da populacao idosa. Este indice passara de 259 para 138 pessoas
em idade ativa, por cada 100 idosos, entre 2018 e 2080. Ha que mencionar, no entanto,
que as previsOes apresentadas no relatério ndo tiveram subjacente o impacto que a
situacdo atual determinada pela pandemia Covid-19 possa vir a ter nas tendéncias
demogréficas futuras (INE, 2020).
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Figura 7 - indice de sustentabilidade potencial, Portugal, 1991-2080 (estimativas e projecdes).
Fonte: INE, 2020.

E obvio que devemos primar por melhorias constantes nos cuidados de sadde e melhoria
das condicOes de vida gerais de uma populacdo, mas, como argumenta Azeredo (2011),
este envelhecimento demogréafico consiste, simultaneamente, num dos maiores triunfos
das sociedades contemporaneas, e num dos maiores desafios. Este facto é consumado
através do inevitdvel aumento de pessoas com incapacidades, tornando urgentes 0s
esforcos de melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, altamente ligada a
prestacdo de cuidados a idosos (Almeida, 2013). E crescente, entdo, a necessidade de
maiores e melhores respostas sociais e financeiras, em particular no &mbito do cuidado
formal a populacéo idosa, que foi, sem margem para duvidas, a mais afetada durante o
periodo pandémico. Também Zimerman (2000) refere que este envelhecimento
demogréafico acarreta consequéncias a varios niveis. O autor refere desafios de ordem
social (convivéncia de trés ou quatro geragdes, maior longevidade das mulheres, maior
nimero de pessoas idosas a viver em instituicdes), de ordem médica (crescimento da
procura por servicos de salde, aumento dos gastos com medicacdo, maior ocupacao
hospitalar e por maiores periodos de tempo, aumentos nas incidéncias de diversos
transtornos mentais e das habituais doencas de terceira idade do foro mental) e
econdmicas (grande quantidade de pessoas com menos condi¢Bes de sustentabilidade,
aumento das despesas com saude, menor rendimento pessoal disponivel, consequente da

reducdo do nimero de individuos economicamente ativos.
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Os dados apresentados fornecem um tipo de informacdo apenas demografica, que
permite argumentacdes em Vvarios sentidos. No entanto, o envelhecimento populacional
ndo se traduz apenas em “desequilibrios” demograficos, mas também em fenémenos
sociais, associados ao desenvolvimento da sociedade portuguesa nos ultimos anos
(Rosa, 2012). Nao devemos encarar o envelhecimento da populagdo como um
fendmeno mecanico do crescimento do nimero de pessoas idosas, como sugere a no¢ao
de envelhecimento demografico (Debert, 1999), dado que as consequéncias ndao s6 sdo
notorias a nivel individual e familiar, mas também no ambito social (Azeredo, 2011), ao
invés devemos encarar as inimeras mudancas em varios setores da sociedade, tais
como: a maior instrucdo da populagdo, o aumento da participacdo das mulheres no
mercado de trabalho, a terciarizacdo da economia, a urbanizagéo, entre outros (Rosa,
2012).

Deste modo, sdo necessarias adaptacdes sociais, politicas e econdmicas, dado que estas
transformacgfes mencionadas transformam o estilo de vida das pessoas, forcando a
criacdo de novos espacos, produtos e servigos, sendo igualmente importante a
reformulacdo de conceitos e de posturas face aos idosos (Zimerman, 2000). Também as
instituicbes de acolhimento e apoio domicilidrio, com vista ao cuidado destes, eram ja
submetidas a diversas instancias de cuidados multidimensionais e complexos, com
vertentes clinicas, técnicas e comunitérias, abrangidas por diversos fatores éticos,
sociais e psicologicos que exigiam um conjunto de respostas multifacetadas, com obvias
consequéncias negativas resultantes da sua pratica profissional, ndo s6 fisicas mas
também mentais, para os cuidadores (Monteiro & Lang, 2017) de onde se incluem o
burnout. Agora estas preocupacdes sdo ainda maiores e como podemos presumir pelos
nimeros apontados em paragrafos anteriores, a situacdo tendera a piorar se ndo houver

melhorias a todos os niveis.

Urge, entdo, a preparacdo dos cuidadores formais de idosos, atraves da sua capacitacao
ndo s6 a nivel material como um ajustamento dos seus cuidados as necessidades
daqueles que os recebem, através da promocdo e da prestacdo de cuidados
individualizados e, simultaneamente, na diminuicdo da sobrecarga inerente ao ato de
cuidar (Gongcalves et al 2019). A ciéncia da gerontologia, acompanha todo o processo de

envelhecimento, preocupa-se com a melhoria da qualidade de vida dos idosos, bem
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como a sua integracdo na sociedade, atraves de um bem-estar integral. A pessoa que
leva a cabo as funcdes de melhoria é o cuidador, no qual se foca esta investigagcdo
(Zimerman, 2000). Considera-se cuidador, aquele que, sendo ou ndo membro da familia
do idoso em questdo, com ou sem remuneracd0 monetaria, estd incumbido das
atividades diarias de alimentacdo, higiene pessoal, medicacdo de rotina,
acompanhamento aos servicos de salde e demais servicos requeridos no quotidiano
(Floriani, 2004), quer seja numa instituicdo destinada a estes cuidados, quer seja no
domicilio. Gomes (2017) refere, ainda, que o tipo de cuidados prestados devera
compreender as componentes: bioldgica, psicoldgica, socioldgica, cultural e espiritual
(Gomes, 2017).

O conceito de cuidar remete-nos, entdo, para um processo de interacdo entre o idoso e
quem assume a responsabilidade de o cuidar, designado cuidador, visando, entre outros,
a promocdo da sua autonomia e independéncia, tendo como fim uma melhor qualidade
de vida (Costa, 2017). Estes cuidados e cuidadores s@o provenientes em grande parte da
Rede de Servicos e Equipamentos Sociais, um elemento fulcral na promocgédo e
desenvolvimento da protecdo social, direcionada aos grupos mais vulneraveis de uma

sociedade, entre eles, os idosos.

Segundo o relatério de 2018 da Carta Social de Rede de Servicos e Equipamentos, na
seccao destinada as respostas sociais a pessoas idosas, as que sao apresentadas como as
com mais representatividade no ambito da RSES sdo a Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI), o Centro de Dia e o Servi¢co de Apoio Domiciliario para Idosos
(SAD), referido pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP, 2018), (ver Figura 8).
As ERPI, (Nova denominacdo das respostas residenciais para pessoas idosas,
substituindo as designacdes lar de idosos e residéncia para idosos, nos termos da
Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco) sdo os estabelecimentos para alojamento coletivo,
de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de
apoio social e prestados cuidados de enfermagem que podem assumir um das seguintes
modalidades de alojamento: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos
e ou moradias; b) Quartos e ¢) Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento
em quartos. O Centro de Dia, ¢ a “resposta social, desenvolvida em equipamento, que

consiste na prestacdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutencgao
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das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar”. E o SAD ¢ a “resposta social,
desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporéaria
ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida
diaria” (GEP, 2018). Para além da satisfacdo das Atividades Basicas da Vida Diaria
(ABVD) e das Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD) dos utentes, estas
respostas destinadas a esta populacdo-alvo visam a promocdo, a inclusdo e a
participagdo na comunidade, independentemente do maior ou menor grau de
autonomia/dependéncia do idoso e de este se encontrar a residir na sua habitacdo ou
numa instituicdo. Do universo de respostas que visam 0 apoio a Pessoas Idosas sdo de
destacar, ainda, o Centro de Convivio, o Centro de Noite e 0 Acolhimento Familiar para
Pessoas ldosas (GEP, 2018).
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Figura 8 - Evolugdo do nimero de respostas socias para pessoas idosas, Continente 1998-2018.
Fonte: GEP (2018)

Entre estas respostas sociais (Figura 9) as que mais registaram desenvolvimentos (89%
desde 1998), observaveis através de aumentos superiores de 3.400 novas respostas,
estdo as SAD e ERPI. No ano de 2018, contabilizaram-se cerca de 7300 respostas de
ERPI, SAD e Centro de Dia no territorio continental, das quais 37 % correspondiam a
SAD (GEP, 2018).
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Figura 9 - Evolugdo do nimero de respostas sociais ERPI e SAD, Continente 1998-2018.
Fonte: GEP (2018)

No seguimento, todos os dados apresentados ndo contabilizaram o grande choque que
proporcionou a grande mudanca de paradigma recente: a pandemia do COVID-19. No
dia 11 de marco de 2020, a OMS declarou o Covid-19 como sendo uma pandemia,
justificando esta decisdo com os niveis “alarmantes” de disseminagdo da doenca e de
"inacdo". O primeiro caso de COVD-19 em Portugal, apareceu a 02 de marco de 2020
(Campos, 2020).

O COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela OMS, a doenca provocada por um novo
coronavirus, 0 SARS-COV-2, que pode causar infecdo respiratoria grave como a
pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019,
na cidade chinesa de Wuhan, e o seu nome significa “sindrome respiratoria aguda grave
— coronavirus 2”. Apesar de se tratar de um novo virus e ainda ndo existir conhecimento
extenso sobre o mesmo, sabe-se que € diferente dos outros, apesar de ter alguma
semelhanca genética com o SARS. A OMS decidiu atribuir a doenca causada pelo
SARS-COV-2 um nome que fosse facil de transmitir e que ndo indicasse nenhuma
localizagdo geografica, um animal ou grupo de pessoas. O nome, COVID-19, resulta

9% <6

das palavras “corona”, “virus” e “doeng¢a” com indica¢do do ano em que surgiu, 2019.

No caso das Instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS), foi publicado pelo

Expresso que a maioria ndo tem condicdes estruturais e fisicas para prestar os cuidados
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de saude de que os idosos infetados pelo novo coronavirus necessitam. Os utentes dos
lares precisam de protecdo social e essa parte as IPPS garantem, mas os cuidados de
salde tém de ser assegurados pelo Estado. Por isso, quando se descobre que um utente
estd infetado, ndo pode ficar na instituicdo. E uma enorme dificuldade para os
profissionais lidar com idosos que ja tém outras patologias, como dificuldades
respiratérias, diabetes ou problemas cardiacos (Expresso, 2020).

Ao longo da histéria da humanidade, as situacOes adversas sdo muitas vezes
consideraveis motores de inovacdo em diversas areas e esta pandemia nao é excecao. O
trabalho remoto deixou de ser excecdo em muitas areas de trabalho e organizacionais,
no entanto, o setor da salde estava claramente mal preparado para o choque social
desencadeado. O atual estado social teve como consequéncia profundas alteragcdes no
quotidiano, incluindo periodos de quarentena e isolamento social, fecho de escolas e
locais de convivio como restaurantes, separacfes de familias e dos amigos, com claros
impactos para o bem-estar psicoldgico dos profissionais de saude. Adicionalmente, 0s
individuos experienciam varios receios: receio pela sua saude, seguranca, familia,

financas e emprego (Taylor, 2019).

O stresse social parece poder conduzir a problemas psicolégicos e ao burnout dos
profissionais de salde, com impacto negativo na capacidade de resposta dos sistemas
onde se integram (Sun, Sun, Wu, Zhu, Zhang, Shang, & Liu, 2020), e 0s primeiros
impactos da pandemia nos profissionais de saiude foi tema explorado, num estudo
desenvolvido por investigadores da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto. O
estudo, intitulado “Impacto da covid-19: o papel da resiliéncia na depressao, na
ansiedade e no burnout em profissionais de salde”, demonstra que 52% dos
profissionais de saude referem “estar em burnout por causa do trabalho que

desenvolvem” (Lusa, 2020).
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6 Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

6.1 Enquadramento Legal

As IPSS inserem-se ao nivel da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa e possuem
estatutos préprios. Na Constituicdo da Republica Portuguesa de 2 de abril de 1976, no
n.° 3 do art.° 63°, relativo a Seguranca Social, foi reconhecido o termo de IPSS tal como
se transcreve “a organizacgdo do sistema de seguranca social ndo prejudicara a existéncia
de instituigdes privadas de solidariedade social ndo lucrativas, que serdo permitidas,

regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizagdo do Estado”.

Na ultima revisdo constitucional, em 2005, o0 n.° 5 do art.° 63, determina que “o estado
apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a atividade e o funcionamento das instituicdes
particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse publico sem

carécter lucrativo, com vista a prossecucao de objetivos de solidariedade social (...)”.

Os Estatutos das Instituicbes Privadas de Solidariedade Social foram criados pelo
Decreto-Lei n.° 519 - G2/79, de 29 de dezembro, com o objetivo “(...) de estabelecer a
disciplina juridica das instituicbes que visam prosseguir fins ndo lucrativos de seguranca
social”. Estes estatutos sdo alterados pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro,
(Decreto-lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro) e procede-se ao alargamento dos objetivos
das IPSS, salientando-se a sua criacdo e administracdo por particulares, passando as
IPSS a ter como principais objetivos, mediante a concessdo de bens e a prestacdo de
Servigos: a) apoio a criancgas e jovens; b) apoio a familia; ¢) apoio a integracao social e
comunitaria; d) protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de
falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; e)
promocdo e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; educacdo e formacdo profissional dos
cidadaos; resolucdo dos problemas habitacionais das populacGes. As IPSS regem-se por
estatutos livremente elaborados, com respeito pelas disposi¢6es do art.° 10° do Decreto-
Lei n. 119/83.
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As IPSS sdo instituicdes constituidas com o propoésito do dever moral de solidariedade e
de justica para com os individuos. A sua finalidade consiste no exercicio da ac&o social
na prevencdo e apoio nas diversas situagdes de fragilidade, exclusdo ou caréncia
humana, promovendo a inclusdo e a integracdo social. Importa, assim, referir as

respostas sociais existentes para pessoas idosas. Desta forma existem:

— Servico de apoio domicilidrio - Servico prioritario para pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e pessoas em situacdo de dependéncia;

—  Centro de convivio - Pessoas a partir dos 65 anos, residentes naquela area;

— Centro de dia - Todas as pessoas que precisem dos servigos prestados pelo
Centro de Dia, com prioridade para pessoas a partir dos 65 anos;

— Centro de noite - Pessoas com autonomia, a partir dos 65 anos. Em casos
excecionais, pessoas com menos de 65 anos (a considerar caso a caso);

— Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia - Pessoas
a partir dos 60 anos;

— Estrutura residencial para pessoas idosas - Pessoas a partir dos 65 anos. Em

casos excecionais, pessoas com menos de 65 anos (a considerar caso a caso).

A nivel do contexto social, ndo se pode esquecer que o valor do indice de Dependéncia
de Idosos (Relacdo entre a populagdo idosa e a populacdo em idade ativa, definida
habitualmente como o quociente entre 0 nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0
nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos (expressa
habitualmente por 100 pessoas) “tem vindo a crescer de forma ininterrupta, atingindo
28.8% em 2011, isto é, a populacdo com 65 ou mais anos equivale a mais de um quarto
da populacdo em idade ativa, segundo os dados do INE — PORDATA. Esta tendéncia de
crescimento verifica-se por toda a Unido Europeia. Ao analisar os Censos 2011,
apresentados pelo INE, verificamos que o fendbmeno do duplo envelhecimento da
populacdo, caracterizado pelo aumento da populacdo idosa e pela reducéo da populacéo
jovem, agravou-se na Ultima década. Os resultados dos Censos 2011 indicam que 15%
da populacdo residente em Portugal se encontra no grupo etario mais jovem (0-14 anos)
e cerca de 19% pertence ao grupo dos mais idosos, com 65 ou mais anos de idade. O
indice de envelhecimento da populacgdo € de 129, o que significa que por cada por cada
100 jovens ha hoje 129 idosos (INE, 2011).
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As IPSS séo organizagbes sem fins lucrativas pertencem ao chamado terceiro setor da
sociedade, onde se encontram as organizagdes religiosas, sindicatos, associagOes
profissionais, e organiza¢Ges artisticas. Existem diversas formas de estruturas de
organizagOes sem fins lucrativas, destacando-se as que zelam pelos interesses dos seus
beneficiarios. Estas organizacGes tém vindo a ter um crescimento acelerado nos Gltimos
anos, levando com que a criacdo de emprego esteja a crescer. A exceléncia € o alvo das
organizacfes em que sdo utilizados indicadores de gestdo, tomando a missdo e Vvisdo
como um dado e tendo como objetivos a eficiéncia e reducdo de custos, fazer com que

os defeitos sejam minimos e procurar formas de ter um trabalho eficiente.

Segundo Salvatore (2003), o terceiro setor consiste no conjunto de atividades de
organizacOes da sociedade civil, criadas pela iniciativa de cidaddos que tém como
objetivo prestar servigos publicos, seja na saude, na educacdo, na cultura, nos direitos
humanos, na habitacdo, na protecdo do ambiente, no desenvolvimento local, ou no
desenvolvimento pessoal. Para Amado (2007), o terceiro setor guia-se primordialmente
pelo principio de reciprocidade, ou seja, a ideia de que a cooperacgdo e a entreajuda sao
formas validas de mobilizagéo e organizacao de recursos monetarios ou ndo monetarios
para a producdo material de bens e servi¢cos. Quintdo (2004), uma das autoras que mais
tem investigado o terceiro setor, definiu-o como sendo o conjunto de organizagdes
muito diversificadas entre si, que representam formas de organizacdo de atividades de
producdo e distribuicdo de bens e prestacdo de servicos, distintas dos dois agentes
economicos — 0s poderes publicos e as empresas privadas com fins lucrativos -,
designados frequentemente e de forma simplificada, por Estado e mercado. Este setor
demarca-se do sector lucrativo, pois é composto por organiza¢Ges que nao tém fins
lucrativos, que tém como principal missdo ajudar os mais desfavorecidos e
proporcionar-lhes melhores condicBes de vida. Este setor é dotado duma multiplicidade
de valéncias e abarca vérias &reas, obtendo um cada vez maior reconhecimento no

contexto atual da nossa sociedade.
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6.2 As IPSS e a Gestdo de Recursos Humanos

A maioria dos servi¢os de acdo social sdo da responsabilidade das IPSS, assente em
acordos de cooperacgéo entre o Estado e as IPSS. Atualmente, falar numa IPSS implica
falar de Gestdo, atendendo a que a economia é comumente confrontada com

necessidades infinitas e recursos finitos.

A sustentabilidade das IPSS sé fica garantida se, em cada organizacdo da economia
social e em cada IPSS em particular, existir um equilibrio entre receitas e despesas.
Nesta linha de ideias, faz sentido que estas organizacOes sejam tidas enquanto entidades
geridas sob os principios de uma gestédo eficiente, contrariando a tendéncia da pratica do

bem, sob a egide de «fazer-se 0 que se pode, com 0 que se temy.

Bordalo e Cruz (2010) afirmam que as organizacOes de economia social estdo
associados problemas de eficiéncia devido sobretudo a auséncia de economias de escala,
a gestdo pouco profissional, dificuldade em reter e/ou atrair 0s recursos humanos mais
qualificados, a escassez de recursos econdmicos dos individuos e grupos sociais a que
se dirigem. Uma das solugdes, segundo as autoras, passa pela profissionalizagdo da
gestdo. Esta deveria ter capacidade para promover um modelo de producdo de bens ou
servigos de valor acrescentado, economicamente viavel, conforme os valores da

economia social solidaria.

Urge, portanto, que estas organizacGes procurem novas e mais eficazes formas de
produzir os seus bens e servicos e de os distribuir. Partindo do pressuposto que qualquer
IPSS esta orientada para a identificacdo e satisfacdo das necessidades de um
determinado puablico-alvo, é necessario reconhecer quais 0s bens materiais e sociais
necessarios a estratégia de agdo. Esta capacidade para “planear” deve basear-se na visao
e missao institucionais. Assente no prévio planeamento, a funcdo seguinte sera
organizar, na medida em que é necessario orientar e distribuir tarefas. Ao dirigir,
cumpre ter presente a necessidade de fazé-lo sob o principio de comunicacao eficiente,
numa légica de motivacéo e estimulacdo dos recursos humanos. Por fim, serd necessario
avaliar a eficiéncia e qualidade com que os objetivos foram atingidos. Este ndo sera um
processo estangue, pois, para o bem organizacional, estas fun¢des devem entrecruzar-se

continuamente.
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No que concerne a Gestdo dos Recursos Humanos, as IPSS sdo, segundo Drucker
(2006), agentes de mudancas humanas que trabalham quotidianamente com e para as
pessoas e, portanto, ndo podem deixar de integrar e valorizar esta questdo, sob pena de
estas se tornarem obsoletas. Comprova-se, assim, que é no fator humano que reside o
valor acrescentado da prestacdo de servicos aos utilizadores ou clientes externos
(Azevedo, Franco & Menezes, 2010).

Na gestdo, ndo € possivel que uma IPSS, ou outra qualquer organizagdo, descure 0s Seus
recursos humanos, pois deles também depende o sucesso organizacional. A este
proposito, Pinto et al. (2009) refere que os objetivos de uma qualquer organizacdo sé
sdo exequiveis com o conhecimento, ajustamento e adequacdo das capacidades dos
colaboradores envolvidos. Compreende-se, assim, que quanto mais favorecido estiver o
sentimento de pertenca, melhor serd o empenho e os resultados individuais e da equipa.
Tambem, Newstrom (2008) defende que um colaborador ao ser admitido estabelece, por
um lado, um contrato escrito e, por outro, um contrato psicologico, que se ira refletir no
desempenho. Este ultimo, define as condi¢Ges do envolvimento psicologico de cada
colaborador, fundamentando-se na teoria das trocas, que sugere que sempre que haja um
relacionamento entre duas partes, cada individuo examina regularmente os custos e
recompensas dessa relacdo. Os colaboradores esperam mais do que recompensas

economicas e oferecem lealdade, criatividade e reforco adicional.

Akingbola (2006) identifica uma importancia acrescida da Gestdo de Recursos
Humanos nas organizagdes sem fins lucrativos, considerando: o capital fisico ndo poder
substituir os trabalhadores, o que faz deles o ativo mais importante destas organizacdes;
a motivacdo dos colaboradores depender da crenca na missdo da instituicdo, da
oportunidade de fazer o bem e da participacdo na tomada de decisGes, 0 que deve ser
tido em conta no momento do recrutamento, retencdo e motivacdo dos colaboradores; a
necessidade de prestacdo de servicos, sujeita a alteracGes ao nivel do financiamento,
fazer dos colaboradores os parceiros mais significativos na concretizacdo da estratégia
das organizacfes. Assim, segundo Chiavenato (1999), a Gestdo de Recursos Humanos
inclui um conjunto de praticas, como o recrutamento, selecdo, formacdo, motivacédo e
avaliacdo de desempenho, ou seja, tudo o que possa ter influéncia na eficacia dos

colaboradores. Atualmente, estas organizacdes deparam-se com desafios a nivel de
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trabalho e de organizacdo que séo enfrentados e ultrapassados por uma Gestdo de
Recursos Humanos capaz de gerir a estratégia e comportamento organizacionais, de
forma eficaz e eficiente (Cunha, Rego, Cunha & Cabral-Cardoso, 2007). Neste ponto,
importa referir que a Gestdo de Recursos Humanos tem sofrido, também ela, uma

evolucdo ao longo dos tempos, fruto das necessidades organizacionais.

As IPSS sdo entidades promotoras de cidadania e inclusdo social, que precisam de
medir resultados e desempenhos, de modo a avaliar as pessoas e a propria organizagao.
S6 assim podera existir um planeamento estratégico e operacional capaz de garantir o
equilibrio financeiro e o cumprimento dos objetivos institucionais. Estas medidas de
desempenho ndo devem descurar a misséo, todos os envolvidos e a sua sustentabilidade
(Carvalho, 2010).
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PARTE Il — Estudo Empirico

7 Hipoteses em Estudo

Ap0s a revisdo da bibliografica foram estabelecidas as relacfes entre as variaveis em
estudo e definidas as formas de analisar as correspondéncias entre as mesmas. De
acordo com a problematica tedrica desenvolvida na primeira parte da investigagdo, onde
foram desenvolvidos conceitos como IE, relacionando-os com a Satisfacdo com a Vida
e burnout, a finalidade desta investigacdo é conseguir ir ao encontro dos pressupostos
tedricos definidos comparando-os com a realidade empirica. O objetivo geral do estudo
neste sentido direciona-se para a analise que os trabalhadores que estiveram no foco da
pandemia COVID-19 das IPSS, tém sobre o impacto da IE na Satisfacdo com a vida e 0

burnout.

Quivy e Campenhoudt (1998) referenciam que uma investigacdo corretamente
elaborada deve ter necessariamente o levantamento de hipdteses. As hipdteses
proporcionam um critério exigente para selecionar os dados mais pertinentes, que
podem ser recolhidos sobre determinado tema. De seguida, as hipoteses sdo testadas e
comparadas com os dados obtidos através dos questionarios. Uma hipdtese € uma
afirmacdo que pode ser testada empiricamente (Ip, Rao, Bacon-Shone, Li, Ho, Chow, &
Jiang, 2016). As hipoteses fazem afirmacdes sobre as relagdes entre as variaveis do

estudo e orientam o investigador no decorrer da sua pesquisa (Fortin, 2009).

Deste modo, formulada a pergunta de partida e visando dar resposta a mesma, foram
formuladas hipoteses, as quais, considerando a perspetiva de Quivy e Campenhoudt
(1998, p. 111), as hipdteses “(...) constituem, de algum modo, respostas provisorias e
relativamente sumarias que guiardo o trabalho de recolha e anélise de dados e que terdo,

por sua vez, de ser testadas, corrigidas e aprofundadas”.

As hipéteses foram formuladas pelo método dedutivo. De acordo com Diniz & Silva
(2008, p. 6), “parte das teorias e leis sdo consideradas gerais e universais, procurando
explicar a ocorréncia de fendmenos particulares”. Para estes autores, o exercicio
metodico da deducdo parte de expostos gerais (leis universais) que integram as

premissas do pensamento racional e sdo deduzidos, dando origem a conclusbes. O
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exercicio do pensamento pela razdo concebe uma intervencdo na qual sdo formuladas
premissas e as regras de desfecho que se designam demonstracdo. Deste modo, com
base em toda a revisdo bibliogréfica e com objetivo de tentar cobrir a0 méximo o
namero possivel de varaveis, foram delineadas as hipéteses. As hipoteses em estudo
estdo relacionadas com o nivel de satisfacdo com a vida e as variaveis socioculturais,

conforme vemos a seguir.

Hipotese 1: O burnout associado aos colaboradores das IPSS segue a estrutura definida
na escala de Maslach.

Hipdtese 2: A inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS segue a estrutura
definida na escala de Schultte.

Hipodtese 3: O sexo dos participantes afeta o nivel de satisfagdo com a vida, o nivel de
burnout e a inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS,

Hipotese 4: A funcdo do colaborador afeta o nivel de satisfagdo com a vida, o nivel de

burnout e a inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS.

Hipdtese 5: A valéncia (setor) onde colaborador desempenha as suas funcdes afeta o

nivel de satisfacdo com a vida, o nivel de burnout e a inteligéncia emocional.

Hipotese 6: Existe uma associacdo significativa e positiva entre o nivel de IE e a

satisfacdo global com a vida.

Hipdtese 7: Existe uma associagdo significativa e negativa entre o nivel de Burnout e a

satisfacdo global com a vida.

Hipotese 8: Existe uma relacdo significativa e negativa entre as dimens@es associadas ao

burnout e as dimens6es associadas a inteligéncia emocional.
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8 Aspetos Metodologicos da Investigacao

A investigacdo € um processo de pesquisa sistematica, pensado e planeado com o
objetivo de fazer a recolha, analise, interpretacdo e utilizacdo dos dados de forma a
compreender, prever, descrever ou, ainda, controlar um fenémeno sobre o qual se
procura refletir e observar (Mertens, 1998). Investigar “é um procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico que permite descobrir novos factos ou dados, relacfes

ou leis em qualquer campo do conhecimento” (Ander-Egg, 1978, p. 28).

A investigacdo pretende encontrar a solugdo de determinados problemas, aprofundar
conceitos e, claro, construir conhecimento sobre o assunto pesquisado, estes séo 0s
desafios da investigacdo. Uma metodologia de investigacdo € um procedimento definido
que permite interrogar cientificamente uma certa realidade. Para entender um fenémeno,
todos os pesquisadores devem fazer uma escolha, perante os diferentes métodos,

dependendo do tipo de pesquisa e a natureza da hipdtese de pesquisa (Fortin, 2009).

Assim, esta etapa designa o “conjunto dos meios e das atividades proprias para
responder as questdes de investigagdo formuladas no decurso da fase concetual” (Fortin,
2009, p. 211). Destarte, a fase metodoldgica esta relacionada com a definicdo minuciosa
do percurso que ira ser delineado e seguido. O investigador deve escolher a amostra do
seu estudo, levando em conta fatores como o tamanho da amostra e os métodos de
recolha de dados (Fortin, 2009). Ludke e André (1986) afirmam que investigar designa
um esfor¢o de elaborar conhecimento sobre aspetos da realidade na procura de solucbes

para 0s problemas expostos.

Assim, no ambito este projeto de investigacdo, a pergunta de partida foi: “Qual o nivel
de inteligéncia emocional, a relacdo entre satisfacdo com a vida e o burnout dos
trabalhadores das IPSS, que estiveram, no foco da pandemia Covid-19”. Com base na
questdo de partida, objetivos do estudo e hipdteses definidas optamos pela utilizacdo de
um questiondrio como instrumento de recolha da informacdo. Utilizamos um

questionario de respostas fechadas aplicado aos trabalhadores das IPSS.

Tendo em conta o descrito até ao momento, na Tabela 1 resume-se 0s principais pontos

do processo metodologico utilizados para este estudo.
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Tabela 1 - Ficha Técnica do processo metodolégico.

Unidade de analise

Populagéo estudada

Fontes de informac&o
Ambito geogréfico
Dimens&o da amostra
Trabalho de campo

Questionario

Técnicas de analise de

dados empregues

Software utilizado

Colaboradores de IPSS e valéncias apenas associadas a terceira idade
Colaboradores de 6 IPSS do Norte de Portugal que desempenham suas fungdes
com idosos

Principal: questionario

N/A — Estudo de caso multiplo

354 Questionarios validados.

Realizado entre julho e setembro de 2021.

Questionario destinado aos colaboradores e baseado na sua percegdo.
Desenvolvido com base nas escalas de burnout de Maslach e inteligéncia

emocional de Schutte.

Anadlise de frequéncias, tabelas de contingéncia, testes ndo paramétricos, analise

fatorial confirmatéria

SPSS (v26) e Jamovi (v.2.2.2).

Fonte: Adaptado a partir da bibliografia consultada (Oliveira C. , 2015).

8.1 Anédlise Quantitativa Baseada num Estudo de Casos Multiplos

Os estudos quantitativos procuram descrever um nudmero alargado de casos. A

profundidade da informacdo €, de algum modo, substituida pela sua extenséo. Para a

realizacdo desta investigacdo, tendo em consideracdo o objetivo geral de estudo e as

suas carateristicas, foi selecionado o método de investigacao quantitativo. A abordagem

quantitativa carateriza-se pela objetividade, predicdo, controlo e generalizacéo, tendo

como finalidade a contribuicdo para o desenvolvimento e validacdo dos conhecimentos,

oferecendo também a possibilidade de generalizar resultados, de predizer e de controlar

os acontecimentos (Freixo, 2012). O método quantitativo afirma-se como uma

abordagem objetiva, baseada na observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e de

fendmenos que existem independentemente do investigador constituindo-se, assim,

como um processo sistematico de recolha de dados observaveis e quantificaveis (Fortin,

2009; Freixo, 2012).

A mensuracdo &,

portanto, uma caracteristica fundamental deste método de

investigacdo. Para além disso, privilegia a deducdo, ou seja, pressupostos gerais Sao
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aplicados a uma realidade concreta e particular. A finalidade da abordagem quantitativa
é estabelecer e comprovar relagdes entre variaveis que sao definidas de uma forma em
que é possivel a sua quantificacdo direta ou indireta (Oliveira & Ferreira, 2014). Deste
modo, a metodologia quantitativa foi a selecionada para esta investigagdo, uma vez que
demonstra ser a mais adequada aos seus objetivos e ao teste e verificacdo das hipdteses,
pois envolve, a) um fendmeno especifico que se pretende estudar; b) uma forma
estruturada de medir esse fenémeno de forma numérica; e c) uma analise matematica

(estatistica) a esse fenémeno.

Esta investigacdo, de natureza exploratério e baseada num estudo de casos multiplos,
procura manter o rigor das informagfes recolhidas com os recursos humanos
(individuos) e materiais disponiveis. O estudo de caso, segundo Yin (2015), € um
método que investiga em profundidade um fendmeno atual, no seu contexto da vida
real, no presente, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
séo claramente evidentes. De acordo com Yin o estudo de caso pode envolver maltiplos
casos e a unidade de andlise poderéa ser holistica ou incorporada. Uma questido que tem
sido levantada é a relativa a validade do estudo de um Unico caso. Yin (2015), salienta
que as evidéncias dos casos multiplos sdo reconhecidas como mais fortes do que as

evidéncias de caso Unico.

Yin (2015) define cinco importantes questbes que devem ser colocadas e as quais a
metodologia (em geral) deve responder: “Quem”, “O qué”, “Onde”, “Como” e
“Porqué”. E, ainda, necessario saber se existe controlo sobre os eventos
comportamentais, e se o estudo é focado em acontecimentos contemporaneos. De
acordo com Cohen, Manion e Morrison (2002), o estudo de caso reveste-se das
seguintes caracteristicas: Dados detalhados e em profundidade de fontes de informacéo
alargadas; Observacao participante e ndo participante; Nao intervencionista; Empatico;
Tratamento holistico do fendmeno; Passivel de ser apreendido de um caso particular.
Ainda segundo 0s mesmos autores, podem ser alcancados 0s seguintes objetivos:
enquadrar, analisar e interpretar o caso de individuos ou situacdes através de contactos
acessiveis; perceber a complexidade dos comportamentos no contexto de uma dada
situacdo; contribuir para a acdo e a intervencao; apresentar e ler a realidade conferindo a

ideia de 14 se estar.
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No ambito do estudo de caso realizado, optou-se pela utilizagdo da técnica de inquérito
por questionarios, que, de seguida, se aborda.

8.2 Inquérito por Questionario

Um inquérito por questiondrio é diferente do inquérito por entrevista, pois o
investigador e os inquiridos, “(...) ndo interagem de forma presencial” (Carmo &
Ferreira, 2008, p. 153). As vantagens dos questionarios passam pela sua praticidade,
uma vez que grandes quantidades de informagdo podem ser recolhidas de um grande
naimero de pessoas, num curto periodo de tempo e de uma forma relativamente eficaz.
Os resultados dos questionarios, geralmente, podem ser rapida e facilmente
quantificados por um investigador ou pelo uso de um programa de software e pode ser
analisado mais cientificamente e objetivamente do que outras formas de pesquisa.
Quando os dados séo tratados, podem ser usados para comparar e contrastar outras
investigacOes e podem ser usados para medir a mudanca. Mas, ao inves, também tém
desvantagens; ndo ha como saber se 0 inquirido estd a escrever a verdade e as pessoas
podem ler de forma diferente cada pergunta, podendo responder com base na sua
propria interpretacdo da questdo - hd um nivel de subjetividade que ndo é reconhecido
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

A linguagem utilizada no questionario deve ser simples para que os individuos que
estdo a responder compreendam o que esta a ser questionado. Todos 0s questionarios
devem passar por uma etapa denominada de “pré-teste”. Para que seja possivel retificar

eventuais erros estruturais e/ou de formulacao (Kauark, Manhées e Medeiros, 2010).

Tendo em conta que os intervenientes do inquérito ndo o vdo realizar de forma
presencial com o investigador, relembram entdo Carmo e Ferreira (2008, p. 153) que
“(...) o cuidado a ser posto na formulagdo das perguntas e a forma mediatizada de
contactar com os inquiridos” ¢ importante. As perguntas devem ser claras e organizadas,
pois ndo terdo a oportunidade de esclarecer duvidas que possam surgir ao responderem
ao questionario. No contexto desta investigacdo o questionario foi construido segundo
as escalas de heterogeneidade para a inteligéncia emocional. A analise dos dados foi
efetuada através do software de estatistica SPSS versdao 26 e pelo JAMOVI versdo
2.2.2.
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O questionario, construido para responder ao objeto do estudo, foi elaborado
informaticamente, recorrendo ao programa Microsoft Forms, a sua difusdo foi foita
essencialmente, via internet, para os trabalhadores-alvo das IPSS, para o seu
preenchimento. Foram elaboradas perguntas de resposta fechada, nas quais o
trabalhador teria de selecionar uma opcao dentro de um conjunto de alternativas pré-
determinadas, ndo sendo necessario escrever nada por extenso. Este tipo de resposta

origina resultados quantificaveis, agilizando assim o procedimento de anélise de dados.

Existem varios tipos de perguntas fechadas, podendo-se destacar a Escolha Mdltipla,
Dicotomica, Perguntas de Resposta Unica, Matriz e Ranking. A Escolha Mdltipla, que
permite a escolha de uma ou mais op¢les, é 0 tipo de pergunta mais usada em
questionarios, uma vez que € de facil entendimento. As respostas podem apresentar uma
escolha ou uma combinacdo de escolhas. A Dicotomica apenas tem duas opgdes de
resposta, usualmente "sim/ndo”, “verdadeiro/falso”. Nas Perguntas de Resposta Unica,
apenas deve ser escolhido um tipo de resposta. As Perguntas Matriz, permitem avaliar
um conjunto de itens usando a mesma escala. A mais comum ¢ a escala de Likert, pois
esta possibilita a medicdo da direcdo e do grau. No caso de uma escala de 5 pontos,
deve ser elaborado um item totalmente positivo, um parcialmente positivo, um neutro,
um parcialmente negativo e um negativo. Nas Perguntas Ranking, as respostas sao

efetuadas em funcéo da preferéncia do inquirido.
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8.3 Escalas Utilizadas no Questionario

E de extrema importancia referir os instrumentos que foram utilizados neste estudo,
com o objetivo de satisfazer a necessidade de recolha de dados, e que séo capazes de
“produzir todas as informag¢des adequadas e necessarias para testar as hipoteses” (Quivy
& Campenhoudt, 1998, p. 181). O presente estudo é baseado na aplicacdo dos seguintes
questionarios: o Instrumento de Avaliacdo da Inteligéncia Emocional designada por
Self-Report Emotional Intelligence Test (SREIT) desenvolvido por Schutte et al.
(1998); o Instrumento de Avaliagdo do Burnout designado de Maslach Burnout
Inventory de Maslach & Jackson (MBI, 1981); o Instrumento de avaliacdo da Satisfagdo
com a vida SLWS Satisfaction With Life Scale desenvolvido por Diener et al., (1985)
escala de satisfacdo com a vida, versdo portuguesa de Simdes, 1992.

8.3.1 Mensuracdo da Inteligéncia Emocional:  Self-Report

Emotional Intelligence Test (SREIT)
De forma a medir a IE foi utilizada a escala desenvolvida por Schutte et al. (1998)
inferida para a populacdo portuguesa, que reconhece a avaliacdo das quatro dimensfes
que foram descritas da seguinte forma: 1) As habilidades para perceber as emogdes; 2)
As habilidades para gerir as proprias emocdes; 3) As habilidades para gerir as emocoes
dos outros; 4) As habilidades para usar as emogdes. Esta ferramenta desenvolvida por
Schutte et al. (1998), contém 33 itens com foco na medicao da Inteligéncia Emocional
generalista, que usam uma escala Likert de cinco pontos, onde 1 representa “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”, com uma classificacdo que pode variar entre 33
e 16514 e que avalia tanto o dominio amplo da IE como algumas das suas dimensdes
(Ciarrochi, Chan & Bajgar, 2001).

8.3.2 Mensuracdo do Burnout: Maslach Burnout Inventory (MBI)
A escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) foi aplicada em mais de 90% de todos 0s
estudos empiricos sobre burnout realizados a nivel mundial (Schaufeli e Enzmann,

1998, citado por Kristensen et al., 2005), concedendo-lhe um estatuto de um grande
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monopodlio no campo do burnout. Existem muitas escalas para medir o burnout, mas a
mais conhecida e utilizada é a dos autores Maslach & Jackson (1981). Designa-se de
MBI, possui 22 itens subdivididos em 3 dimensfes: a exaustdo emocional, a
despersonalizagdo e a realizacdo pessoal. E medida numa escala de Likert de 7 pontos
(nenhuma vez, algumas vezes por ano, uma vez ou menos por més, algumas vezes por

més, uma vez por semana, algumas vezes por semana, todos os dias).

8.3.3 Mensuracdo da Satisfacdo Com a Vida: Escala de Diner et al
Escala de satisfacdo com a vida (Diner et al, 1985), é uma escala constituida por 5
afirmacOes auto-referenciadas sobre satisfacdo com a vida global e demonstrou ser
discriminante validade e consisténcia interna adequada. Esta escala tem por objetivo
medir “julgamentos cognitivos globais de satisfagdo com a vida” (Worm, 2016, p. 14).
Mede-se numa escala de Likert: 7 pontos (discordo totalmente; discordo; discordo
ligeiramente; ndo concordo, nem discordo; concordo ligeiramente; concordo; concordo

totalmente).

8.4 Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

Como ja referido, os dados deste estudo foram recolhidos através de trés instrumentos
validados. O contacto com as organizacbes (IPSS) foi realizado através de e-mail e,
nesta fase, foram apresentados o estudo e 0s seus objetivos (anexo A, anexo B).
Tambeém foi efetuada uma explicacdo mais detalhada de como se iria proceder a recolha
de dados. A aplicacdo dos questiondrios cumpriu com 0s principios éticos como o

consentimento informado, bem como no que respeita a confidencialidade e anonimato.

Foi utilizado o programa Microsoft Forms, onde os questionarios foram introduzidos,
contendo todas as instrucdes de preenchimento no corpo do e-mail, para facilitar a
recolha de dados. De seguida foi efetuada uma pesquisa como objetivo de obter os
enderecos de e-mail das IPSS. Foram enviados e-mails a solicitar o preenchimento do
questionario, para IPSS da zona norte e centro do pais, que tivessem as valéncias de
apoio a Terceira ldade: estruturas residenciais para idosos (ERPI), servicos de apoio
domiciliario (SAD), centro de dia (CD), centro de convivio (CV).
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O Microsoft Forms permite a criagcdo de formularios online e gratuitamente, tem um
layout simples e versatil, proporciona a exportacdo dos dados diretamente para 0 SPSS
versdo 26 (.sav), e Jamovi versdo 2.2.2 (conforme ja o referimos), possibilita um

namero ilimitado de respostas e 0 acompanhamento das mesmas.

Apo6s a elaboracdo do questionario, foi efetuado um pré-teste de modo a testar a
aplicabilidade do mesmo. O pré-teste foi aplicado a 10 individuos, para aferir se o
questionario era percetivel. Ap6s a sua aplicacdo. Verificou-se ndo ser necessario fazer
modificacBes ao inquérito inicialmente escolhido. Foi solicitado aos inquiridos, que
respondessem de forma natural e franca. Foi-lhes garantida a confidencialidade dos
dados e a partilha dos mesmos em formato de Dissertacdo de Mestrado. Na primeira
parte do questionario, foram solicitados dados sociodemograficos para tratamento
estatistico, como sexo, idade, estado civil e habilitacbes literarias. Para facilitar o
enquadramento dos dados, foram criadas classes que permitiram compreender a
distribuicdo da amostra. Todas as respostas obtidas, foram aproveitadas uma vez que as
todas perguntas eram de carater obrigatdrio, os inquiridos tiveram que responder a todas

as perguntas.

O processo de recolha de dados iniciou-se em julho de 2021 e terminou em setembro de
2021. Posteriormente, os dados foram transferidos e agrupados numa base de dados em
SPSS versédo 26 e Jamovi versao 2.2.2 — fornecidos pelo Instituto Politécnico de Gestdo

e Tecnologia (ISLA) - de forma a analisa-los estatisticamente.
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9 Analise e Discussao de Resultados

9.1 Caracterizacdo da Amostra

Fizeram-se esfor¢cos no sentido de obter uma amostra representativa. Das seis IPSS
envolvidas conseguimos uma amostra com 354 observagdes. A escolha da amostra
definida para o presente estudo teve em conta os fatores profissionais, ou seja, 0
questionario foi unicamente destinado aos colaboradores das IPSS que trabalham
diretamente com a terceira idade. A caraterizacdo sociodemografica da amostra foi
realizada com base nas primeiras sete questdes que integram o questionario e que dizem
respeito as caracteristicas pessoais e profissionais dos inquiridos. A amostra deste
estudo é constituida por individuos do sexo masculino e feminino, com idades
compreendidas entre diferentes faixas etérias, assim como diferentes niveis de
escolaridade e estado civil. No estudo participaram 354 individuos sendo que 322 séo
do sexo feminino (91%) e 32 s@o do sexo masculino (9%), como se apresenta na Tabela
2.

Tabela 2 - Caracterizacdo da populacdo face ao sexo.

SEXO
Frequéncia Percentagem
Feminino 322 91%
Masculino 32 9%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo prdpria com recurso ao SPSS — estatistica descritiva.
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Os participantes também foram questionados acerca da sua idade. A idade minima
registada foi de 23 anos e a maxima registada de 63 anos, tendo obtido a média de idade
de 41,64 anos (Tabela 3).

Tabela 3 - Caracterizacdo da populacdo face a idade.

Estatisticas - Idade (idade em anos)

N 354
Média 41,64
Minimo 23
Maximo 63

Fonte: elaboracéo prépria com recurso ao SPSS — Estatistica Descritiva.

Relativamente ao estado civil, podemos observar que 237 (66.9%) individuos séo
casados ou vivem em unido de facto, 33 (9.3%) individuos sdo divorciados, 81 (22.9%)

individuos séo solteiros, 3 (0.8%) individuos sdo viuvos, de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4 - Caracterizacdo da populacéo face ao estado civil

Estado Civil
Frequéncia  Percentagem
Casado(a) / Unido de Facto 237 66.9%
Divorciado (a) 33 9.3%
Solteiro(a) 81 22.9%
Viavo(a) 3 0.8%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao SPSS — Estatistica Descritiva

As categorias de habilitacGes literdrias foram criadas de forma a abranger as mais
comuns (ensino bésico, ensino secundario / profissional e ensino superior). De acordo
com a Figura 4. 39 (11%) dos individuos tém apenas o ensino basico, 265 (74.9%) tém
0 ensino secundario / profissional, seguindo-se o ensino superior com 50 (14.1%) dos
individuos (Tabela 5).
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Tabela 5 - Caracterizacdo da populacéo face as habilitagGes literarias.

HabilitagGes Literarias

Frequéncia Percentagem
Ensino basico 39 11.0%
Ensino secundario / profissional 265 74.9%
Ensino Superior 50 14.1%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao SPSS — Estatistica Descritiva.

No que concerne as funcdes desempenhadas, estas foram criadas de forma a abranger as
categorias mais comuns em estruturas que trabalham com a terceira idade (Diregédo
Técnica / Chefia, Animadora, Operacional e Servicos gerais), tendo-se verificado que os
individuos se distribuiram pelas 4 categorias. Podemos observar que 31 (8.8%)
individuos séo animadoras (es), 30 (8.5%) individuos pertencem a Dire¢do Técnica ou
Chefia, 179 individuos (50.6%) séo operacionais, 114 (32.2%) individuos trabalham nos

servigos gerais (Tabela 6).

Tabela 6 - Caracterizacdo da populacdo face ao tipo de funcdo desempenhada.

Tipo de funcdo desempenhada

Frequéncia Percentagem

Animadora 31 8.8%
Direcdo Tecnica / Chefia 30 8.5%
Operacional 179 50.6%
Servicos gerais 114 32.2%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao SPSS — estatistica descritiva.

Relativamente a valéncia onde se encontram afetos os individuos, podemos observar o
seguinte na figura 15.93 (26.3%) dos individuos prestam servicos em centros de dia,
178 (50.3%) individuos trabalham em lares, 52 (14.7%) individuos trabalham nos
servigos de apoio domiciliario, por fim 31 (8.8%) dos individuos operam nos servicos

gerais de acordo com a Tabela 7.
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Tabela 7 - Caracterizacdo da populagéo face a valéncia onde presta servico

Valéncia a que se encontra afeto(a)

Frequéncia Percentagem
Centro de Dia 93 26,3%
Lar 178 50,3%
Servigos de Apoio Domiciliario 52 14, 7%
Servigos Gerais 31 8,8%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao SPSS — estatistica descritiva

No que diz respeito ao tempo de trabalho na organizacdo, podemos constatar que 111
(31.4%) dos individuos trabalham na organizacdo entre 1 e 5 anos, 87 (24.6%) dos
individuos trabalham na organizacdo entre 6 a 10 anos, 145 (41%) dos individuos
trabalham ha mais de 10 anos e 11 (3%) dos individuos trabalham ha menos de um ano,

como se apresenta na Tabela 8.

Tabela 8 - Tempo de trabalho na organizacdo.

Tempo de trabalho na organizacdo

Frequéncia Percentagem
Entre 1a 5 anos 111 31.4%
Entre 6 a 10 anos 87 24.6%
Ha mais de 10 anos 145 41.0%
Ha menos de 1 ano 11 3.0%
Total 354 100%

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao SPSS — Estatistica Descritiva.
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9.2 Andlise e Validacdo das Hipoteses em Estudo

A andlise e validacdo das hipdteses efetua-se por partes, passando a descrever-se de

seguida.

H.1: O Burnout dos colaboradores das IPSS segue a estrutura definida na escala de
Maslach Burnout Inventory (MBI).

Ho: A escala Maslach Burnout Inventory (MBI) é ajustada a medicdo do burnout nos
colaboradores das IPSS.

Para a validacdo desta hipotese foi utilizada uma analise confirmatéria a escala MBI.

Como ja apresentado, a escala € composta por 22 itens que se agrupam em 3 dimensdes:

EEM — Exaustdo Emocional;
DES — Despersonalizagéo;

RPE — Realizagéo pessoal;

Conforme ja foi referido, efetuou-se a analise confirmatoria com recurso ao software
Jamovi (v.2.2.2). O método usado foi o da méaxima verosimilhanca (Maximum
Likelihood). Da nossa analise foram excluidos trés elementos por ndo se revelarem

estatisticamente significativos. Sao eles:

e B 12 - Sinto-me muito energético (associado a RPE);
e B 19 — Conquistei muita coisa com valor no meu trabalho (associada a RPE);

e B 20 - Sinto-me como se estive a “beira do abismo” (associada a EEM).

De forma a melhorarmos o grau de ajustamento do modelo, consideramos que os fatores
latentes devem ser correlacionados. Nas ciéncias psicoldgicas e comportamentais, 0S
construtos estdo frequentemente relacionados entre si, e também pensamos que alguns
dos fatores da nossa personalidade podem estar correlacionados uns com 0s outros.
Portanto, no modelo, permite que esses fatores latentes covariem, como demonstrado na
Tabela 9.
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Tabela 9 - Anélise confirmatdria — Factor Loadings.

Factor Indicator Estimate SE z p
B1. O meu trabalho esgota-me emocionalmente 0.982 0.0649 15.15 <.001
B2. Sinto-me exausto no fim de um dia de trabalho 1.056 0.0640 16.51 <.001
B3. Sinto-me cansado quando me levanto de manha e tenho de enfrentar um
dia de trabalho 1.058 0.0668 15.85 <.001
B6. Trabalhar com pessoas todos os dias é para mim uma grande fonte de 1159 00655 17.70 < 001
EEM Stress
B8. O meu trabalho deixa-me exausto 1.180 0.0659 17.91 <.001
B13. Sinto-me frustrado no trabalho 1.077 0.0709 15.21 <.001
B14. Sinto que estou a trabalhar demasiado 0.938 0.0703 13.34 <.001
B16. Trabalhar diretamente com pessoas causa-me demasiado stress 1.125 0.0670 16.80 <.001
B5. Sinto que trato alguns dos meus utentes como se fossem objetos 0.116  0.0265 4.40 <.001
B10. Tornei-me mais indiferente nas relagcbes com as pessoas desde que
tenho este trabalho 1.159  0.0695 16.68 <.001
DES B11. Preocupa-me que este trabalho me esteja a tornar emocional 1.016 0.0720 14.11 <.001
B15. N&o quero saber o que vai acontecer a alguns dos meus utentes 0.223 0.0449 497 <.001
B22. Sinto que os meus utentes me culpam por alguns dos seus problemas 0.213 0.0403 5.28 <.001
B4. Compreendo facilmente o que sentem os meus utentes 1.154 0.0822 14.04 <.001
B7. Lido eficazmente com os problemas dos utentes 1.209 0.0755 16.01 <.001
B9. Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente 1.389 0.0746 18.62 <.001
RPE ) ) ) ) ’
B17. Consigo criar facilmente um ambiente descontraido com os meus 0727 00612 11.87 <.001
utentes
B18. Sinto-me muito feliz de estar com os meus utentes. 0.725 0.0644 11.27 <.001
B21. No meu trabalho lido muito calmamente com os problemas 1218 0.0803 1517 <.001

emocionais.

Fonte: elaboragdo propria com recurso ao JAMOVI
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A qualidade e ajustamento do modelo (ap0s o teste Post-Hoc), representamos na Tabela
10.

Tabela 10 — Teste de ajustamento.

Test for Exact Fit

4 df p
346 133 <.001
Fit Measures
RMSEA 90% CI
CFl TLI RMSEA Lower Upper
0.934 0.915 0.0672 0.0586 0.0759

Fonte: elaboracédo prdpria com recurso ao JAMOVI

A consisténcia interna obtida pelo o de Cronbach's foi excelente para a EEM (0.91),

bom para RPE (0.86) e questionavel para DES (0.64) de acordo com a Tabela 11.

Tabela 11 — Consisténcia interna.

Scale Reliability

Statistics Cronbach's a Consisténcia interna
EEM 0.908 Excelente

DES 0,642 Questionavel

RPE 0,859 Bom

Fonte: elaboracdo prdpria com recurso ao JAMOVI

O teste Qui-Quadrado y* apresenta uma estatistica de teste de 346 e um p-value inferior
a.001, O indice de ajustamento comparativo (CFI) apresenta um valor de 0.934,
superior ao valor de referéncia de 0.9; O CFI apresenta bom desempenho mesmo

quando o tamanho da amostra € pequeno.

O teste de TLI (Tucker-Lewis Index) € interpretado como o incremento no ajuste por
grau de liberdade, obtido usando o modelo hipotético. Assim, valores elevados sugerem
um melhor ajuste. No nosso caso o TLI é de 0.915, superior ao valor de referéncia de
0,9.

A raiz do erro quadratico médio de aproximacdo (RMSEA), usada como alternativa ao
¥2 apresenta um valor de 0.0672; O valor de referéncia é de 0,08. A falta de adequacéo

do modelo hipotético a populacdo é conhecida como erro de aproximacgdo; O RMSEA é
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uma medida padronizada de erro de aproximagéo, valores que vao de 0 a 0.05 sdo
considerados bons, valores entre 0.05 e 0.08 sdo considerados aceitaveis; valores
variando entre 0.08 e 0.10 indicam um ajuste mediocre, e valores maiores que 0.10

indicam ajuste inadequado (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008)

A estrutura do Burnout dos colaboradores das IPSS estudados parece ajustada a escala
de Maslach, contudo ha que destacar que a dimensdo despersonalizacdo - DES
apresenta um alfa de Cronbach inferior a 0.7, sendo, assim, considerado como um fator
questionavel do ponto de vista da sua fiabilidade. Com base nos resultados e na sua

validacéo criamos trés novas variaveis que designamos por:

— G_BU_EEM - nivel ou grau de burnout associado a exaustdo emocional;
— G_BU_DES - nivel ou grau de burnout associado a despersonalizac&o;
— G_BU_RPE - nivel ou grau de burnout associado a realizacao pessoal.

Estas foram as variaveis do burnout que associamos as outras variaveis e dimensdes em
estudo (Figura 10).
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Figura 10 — Modelo de indices de modificac&o.

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI
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A segunda hipdtese de investigacdo descrevemos de seguida, assim como 0s

procedimentos para a sua validacao.

Hipotese 2: A inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS segue a estrutura

definida na escala de Schutte.

Ho: A escala de Schutte é ajustada a medicdo da inteligéncia emocional dos

colaboradores das IPSS.

Para a validacdo desta hipotese foi utilizada uma analise confirmatéria & escala de
Schutte. Como ja apresentado, a escala é composta por 33 itens que se agrupam em 4

dimensoes:

PEP — Percecéo das emocoes;
GEP — Gestéo das proprias emocdes;
GEO — Gestéo das emogdes dos outros;

UEM - Utilizacdo das emocoes.

Foi efetuada uma analise confirmatdria com recurso ao software Jamovi (v.2.2.2).

O método usado foi o da Maximum Likelihood. Da nossa analise foi excluido um

elemento por ndo se revelar estatisticamente significativo. E ele:

e |E_26 - Quando outra pessoa me fala sobre um acontecimento importante da sua

vida, quase que sinto como se tivesse passado por tal acontecimento.

De forma a melhorarmos o grau de ajustamento do modelo, consideramos que os fatores
latentes devem ser correlacionados. Nas ciéncias psicoldgicas e comportamentais, 0S
construtos estdo frequentemente relacionados entre si, e também pensamos que alguns

dos fatores de nossa personalidade podem estar correlacionados uns com 0s outros.
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Portanto, no modelo, permitir que esses fatores latentes covariem, como demonstrado
na Tabela 12.

Tabela 12 - Andlise confirmatéria — Factor Loadings.

Factor Loadings

Factor Indicator Estimate SE z p
PEP 1IE9 0.505 0.0274 18.42 <.001
IE15 0.734 0.0439 16.71 <.001
IE18 0.242 0.0637 3.80 <.001
1IE19 0.447 0.0290 15.43 <.001
1E22 0.375 0.0317 11.84 <.001
IE25 0.390 0.0508 7.68 <.001
IE29 0.260 0.0590 4.40 <.001
IE32 0.260 0.0591 4.39 <.001
IE33 0.506 0.0588 8.61 <.001
GEP IE2 0.432 0.0307 14.06 <.001
IE3 0.178 0.0203 8.77 <.001
IE10 0.209 0.0201 10.41 <.001
IE12 0.599 0.0336 17.80 <.001
IE14 0.234 0.0210 11.15 <.001
IE21 0.615 0.0513 11.98 <.001
IE23 0.383 0.0288 13.28 <.001
IE31 0.330 0.0278 11.87 <.001
GEO IE1 0.594 0.0406 14.62 <.001
IE4 0.491 0.0338 14.53 <.001
IE11 0.739 0.0443 16.69 <.001
IE13 0.434 0.0327 13.28 <.001
IE16 0.434 0.0304 14.25 <.001
1IE24 0.352 0.0315 11.19 <.001
IE30 0.352 0.0274 12.83 <.001
UEM IE6 0.395 0.0294 13.44 <.001
IE7 0.665 0.0413 16.11 <.001
IE8 0.679 0.0388 17.49 <.001
1IE17 0.421 0.0266 15.80 <.001
IE20 0.366 0.0301 12.14 <.001
1E27 0.490 0.0343 14.31 <.001

Fonte: elaboracdo prdpria com recurso ao JAMOVI
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Qualidade e ajustamento do modelo (apds o teste estatistico Post-Hoc) representamos
na Tabela 13.

Tabela 13 — Teste de ajustamento.

Test for Exact Fit

4 df p
636 327 <.001
Fit Measures
RMSEA 90% ClI
CFl TLI RMSEA Lower Upper
0.947 0.930 0.0517 0.0457 0.0576

Fonte: elaboracédo prdpria com recurso ao JAMOVI

A consisténcia interna obtida pelo o de Cronbach's representamos na Tabela 14 e
observamos que foi boa para a maioria das escalas (GEP, GEO e UEM), rondando o0s

0.84. No entanto, uma das escalas foi aceitavel (PEP), com a de Cronbach's de 0.76.

Tabela 14 — Consisténcia interna.

Scale Reliability Statistics Cronbach's a Consisténcia Interna
PEP 0.757 Aceitavel

GEP 0.804 Boa

GEO 0.846 Boa

UEM 0.845 Boa

Fonte: elaboracdo prdpria com recurso ao JAMOVI

O teste Qui-Quadrado y* apresenta uma estatistica de teste de 636 e um p-value inferior
a .001; O indice de ajustamento comparativo (CFI) apresenta um valor de 0.947,
superior ao valor de referéncia de 0.9; O CFIl apresenta bom desempenho mesmo

quando o tamanho da amostra é pequeno.

O teste de Tucker-Lewis Index (TLI) é interpretado como o incremento no ajuste por
grau de liberdade obtido usando o modelo hipotético. Assim, valores elevados sugerem
um melhor ajustamento. No nosso caso o TLI é de 0.930, superior ao valor de referéncia
de 0.9.

A raiz do erro quadratico médio de aproximacdo (RMSEA), usada como alternativa ao
¥2 apresenta um valor de 0.0517. O valor de referéncia é de 0.08. A falta de adequacéo

do modelo hipotético a populagéo é conhecida como erro de aproximagdo. O RMSEA é
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uma medida padronizada de erro de aproximagéo, valores que vao de 0 a 0.05 sdo
considerados bons, valores entre 0.05 e 0.08 sdo considerados aceitaveis; valores
variando entre 0.08 e 0.10, indicam um ajuste mediocre, e valores maiores que 0.10
indicam ajuste inadequado, (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). A estrutura do nivel
de inteligéncia dos colaboradores das IPSS que participaram no estudo parece ajustada a
escala de Schutte. Com base nos resultados e na sua validagdo criamos quatro novas

variaveis que designamaos por:

G_IE_PEP — nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a percecdo das

emocoes;

— G_IE_GEP - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a gestdo das proprias
emocoes;

— G_IE_GEO - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a gestdo das
emoc0Oes dos outros;

— G_IE_UEM - nivel ou grau de inteligéncia emocional associado a utilizagdo das

emocoes.

Continuando a avaliar as hipoteses de investigacdo, neste caso a terceira hipotese.

Hipodtese 3: O sexo dos participantes afeta o nivel de satisfacdo com a vida, o nivel de

burnout e a inteligéncia emocional.

H3.1. Validacdo do nivel de satisfacdo global com a vida com base no sexo do

colaborador.
Ho: o nivel de satisfacdo global com a vida é similar entre mulheres e homens.
Ha: 0 nivel de satisfagdo global das mulheres é inferior ao dos homens.

Para validacdo deste teste usamos o teste de Mann-Withney U uma vez que a variavel
G_SV (Tabela 15) ndo apresenta uma distribuicdo normal entre os dois grupos. Desta
forma, comparamos as médias das ordenacdes de cada duas amostras aleatdrias
independentes. Vale a pena acrescentar que este teste é utilizado como sendo uma
alternativa ao teste T-student (paramétrico) para a igualdade das médias de amostras
independentes (Laureano, 2011), quando este ndo se pode aplicar devido a violacdo dos
pressupostos (como ja referimos — a normalidade) ou como primeira op¢do quando a

variavel em teste é qualitativa ordinal ou tratada como tal.
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Tabela 15 - Teste de Mann-Withney.

Independent Samples T-Test

Statistic p

G_SV Mann-Whitney U 2657 <.001

Nota. Ha 1 reminino < L Masculino

Fonte: elaboracéo prdpria. com recurso ao JAMOVI

Como se pode verificar, para um nivel de significancia de 5%, a evidéncia estatistica
disponivel permite concluir que existe diferenca entre a mediana da satisfacdo global
com a vida entre os colaboradores do sexo masculino e feminino (teste estatistico de
Mann-Whitney U de 2657 a que corresponde um p-value de .001, como o p-value €
inferior ao o = 0.05 — Rejeitar a HO). Significa, entdo, que podemos concluir que a

satisfacdo com a vida nos colaboradores homens é superior ao das mulheres.
H3.2. Validacdo do nivel de burnout com base no sexo do colaborador.

Ho: o nivel do nivel de burnout para cada uma das dimensdes da escala MBI é similar

entre mulheres e homens.

Ha: 0 nivel do nivel de burnout para cada uma das dimensdes da escala MBI é superior

nas mulheres que nos homens.

Para validacédo deste teste usamos o teste de Mann-Withney U (Tabela 16) uma vez que
as variaveis do burnout associadas a exaustdo emocional, despersonalizacéo e realizacao
pessoal ndo apresentam uma distribuicdo normal entre os dois grupos.
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Tabela 16 — Teste de Mann-Withney.

Independent Samples T-Test

Statistic p
G_BU_EEM Mann-Whitney U 2606 <.001
G_BU_DES Mann-Whitney U 4687 0.805
G_BU_RPE Mann-Whitney U 3503 0.001

Nota. Ha [ Feminino > 1 Masculino

Fonte: elaboragdo prépria com recurso ao JAMOVI

Como se pode verificar, para um nivel de significancia de 5%, a evidéncia estatistica
disponivel permite concluir que existe diferenga entre a mediana do grau de burnout
associado a exaustdo emocional entre os colaboradores do sexo feminino e masculino (a
estatistica teste de Mann-Whitney U é de 2606 a que corresponde um p-value de 0.001,
como o p-value ¢ inferior ao a = 0.05 — Rejeitar a Ho). Significa entdo que podemos
concluir que o burnout associado a exaustdo emocional é superior nas mulheres. A

mesma concluséo pode ser associada a dimenséo da realizacao pessoal (RPE).

Para o burnout associado a despersonalizacdo, o valor a estatistica de teste foi de 4687 a
que corresponde um p-value de 0.805. Neste caso aceitamos a hipdtese nula, concluindo
pela ndo existéncia de diferencas entre mulheres e homens. Os resultados sdo

verificaveis através da analise da Tabela 17.

Tabela 17 — Estatistica descritiva.

Descriptives

Sexo N Missing Mean Median
G_BU EEM  1- Feminino 322 0 3.98 4.00
2 - Masculino 32 0 3.03 2.81
G_BU_DES 1- Feminino 322 0 1.62 1.40
2 - Masculino 32 0 1.82 1.50
G_BU_RPE 1- Feminino 322 0 5.79 6.00
2 - Masculino 32 0 5.03 5.00

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI
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H3.3 - Validacéo do nivel de inteligéncia emocional com base no sexo do colaborador.

Ho: o nivel do nivel de inteligéncia emocional para cada uma das dimensdes da escala

de Schutte é similar entre mulheres e homens.

Ha: o nivel do nivel de inteligéncia emocional para cada uma das dimensfes da escala

de Schutte é superior nas mulheres que nos homens.

Para validacdo deste teste usamos o teste de Mann-Withney U (Tabela 18) uma vez que
as varidveis da IE associadas a percecdo das emocdes (PEP), gestdo das proprias
emocoes (GEP), gestdo das emocdes dos outros (GEO) e utilizacdo das emogdes (UEM)

ndo apresentam uma distribuigdo normal entre os dois grupos.

Tabela 18 — Teste Mann-Withney.

Independent Samples T-Test

Statistic p
G_IE_GEO Mann-Whitney U 3886 0.010
G_IE_GEP Mann-Whitney U 4451 0.100
G_IE_PEP Mann-Whitney U 4634 0.174
G_IE_UEM Mann-Whitney U 3751 0.005

Nota. Ha . 1- Feminino > I 2 - Masculino

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Como se pode verificar, para um nivel de significancia de 5%, a evidéncia estatistica
disponivel permite concluir que existe diferenca entre a mediana do grau de inteligéncia
emocional associado a gestdo das emoc6es dos outros (GEO) e utilizacdo das emocdes
proprias (UEM) entre os colaboradores do sexo feminino e masculino (estatistica teste
de Mann-Whitney U de 3886 a que corresponde um p-value de .01, como o p-value é
inferior ao a = 0.05 — Rejeitar a Ho e estatistica de teste de Mann-Whitney U de 3751 a
que corresponde um p-value de .005, como o p-value ¢ inferior ao o = 0.05 — Rejeitar a
Ho). Significa entdo que podemos concluir que para as dimensdes da IE associadas a
gestdo da emocdo dos outros e utilizacdo das emocBes proprias o grau de inteligéncia

emocional € superior nas mulheres. Para as dimensdes associadas a gestdo das emogdes
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préprias e a percecdo das emog0es, os resultados apontam para a nao rejeicdo da Ho,

concluindo-se pela néo existéncia de diferencgas entre mulheres e homens.

Os resultados séo verificaveis através da analise dos graficos Figura 11. Identificamos
que para o conjunto de dados da amostra para as varidveis G_IE_GEO e G_IE_PEP
(Figura 11), o sexo feminino apresentou valores médios um pouco mais altos
comparativamente aos do sexo masculino. Esta evidéncia também ja foi encontrada em
outros estudos do género, citando alguns deles: (Adilogullari et al., 2014; Vaezi &
Fallah, 2011).

Através dos resultados do estudo em questdo, confirma-se que as mulheres tém mais
capacidade de percecdo emocional, ou seja, mais capacidade para lidar, perceber e
compreender as emogdes, comparativamente aos homens. Verifica-se assim que ambos
0S sexos percecionam a emocédo de forma divergente. H&4 quem atribua estas diferencas
a genética, a influéncia do meio ou ao papel do sujeito na sociedade (Freitas -
Magalhaes, 2007). A forma como o homem elabora e interpreta questfes relacionados
com os sentidos e as emocdes, é diferente da forma como a mulher interpreta esses
mesmos dados sensoriais. N&o se refere apenas ao facto de a mulher ser mais emotiva
gue o homem, mas sim a forma como cada um exprime 0s seus estados emocionais
(Freitas - Magalhdes, 2007). “As mulheres conseguem exprimir mais facilmente as
emogdes e percecionam melhor e com mais facilidade as emogdes dos outros.” (Freitas -

Magalhaes, 2007, p.92).
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Figura 11 — Diagrama de extremos e quartis do nivel de inteligéncia emocional com base no sexo do
colaborador.

Fonte: elaboragdo prépria com recurso ao JAMOVI
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Hipotese 4: A funcéo do colaborador afeta o nivel de satisfagdo com a vida, o nivel de
burnout e a inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS.

H4.1. - O nivel de satisfacdo global com a vida dos colaboradores por area funcional.

Ho: O nivel de satisfacdo global com a vida tem a mesma distribui¢do face aos quatro
grupos de area funcional definidos (Direcao Técnica, animador(a), operacional, servigos
gerais.

Ha: Existe pelo menos um grupo operacional que possui uma distribuicdo diferente face
ao nivel de satisfacdo global com a vida.

Para a validacdo desta hipotese, utilizamos o teste de Kruskal-Wallis

Tabela 19).

Tabela 19 - Teste de Kruskal-Wallis.

Kruskal-Wallis

G_SV 89.0 3 <.001

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

A estatistica de teste é de 89, sendo o seu p-value inferior a 0.001. Os resultados
permitem-nos rejeitar a Ho, concluindo-se pela existéncia de diferencas em, pelo menos,
um dos grupos operacionais. A analise do grafico Figura 12 permite-nos verificar que a
média e a mediana da satisfacdo com a vida dos colaboradores que desempenham
funcBes operacionais e de servicos gerais sdo bem inferiores as das direcdes técnicas e

animador(a).
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Figura 12 - Diagrama de extremos e quartis relativos a funcdo do colaborador afeta o nivel de satisfacdo
com a vida, o nivel de burnout e a inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS.

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI
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H4.2. - O nivel de burnout das dimensdes associadas a escala MBI é diferenciado por

area funcional.

Ho: o nivel do nivel de burnout para cada uma das dimensdes da escala MBI é similar

entre areas funcionais

Ha: 0 nivel do nivel de burnout para cada uma das dimensdes da escala MBI ¢ diferente

em pelo menos uma das areas funcionais dos colaboradores.

Para a validacdo desta hip6tese, utilizamos o teste de Kruskal-Wallis

Tabela 20 - teste de Kruskal-Wallis.

Kruskal-Wallis
X df p
G_BU_EEM 19.8 3 <.001
G_BU_DES 23.9 3 <.001
G_BU_RPE 41.0 3 <.001

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Os resultados permitem-nos rejeitar a HO, concluindo-se pela existéncia de diferencas
ao nivel das varias dimensdes do burnout, pelo menos, um dos grupos operacionais

(podendo também ser verificado na Figura 13).
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Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI
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H4.3 - Validagdo do nivel de inteligéncia emocional com base na area funcional do
colaborador.

Ho: o nivel do nivel de inteligéncia emocional para cada uma das dimensGes da escala

de Schutte é similar entre areas funcionais.

Ha: 0 nivel do nivel de inteligéncia emocional para cada uma das dimensdes da escala

de Schutte € diferente em pelo menos uma das areas funcionais.

Para validacdo deste teste usamos o teste de Kruskal-Wallis (Tabela 21) uma vez que as
varidveis da IE associadas a percecao das emocdes (PEP), gestdo das proprias emogdes
(GEP), gestdo das emocgOes dos outros (GEO) e utilizagdo das emocdes (UEM) nao

apresentam uma distribuigdo normal.

Tabela 21 - Teste de Kruskal.

Kruskal-Wallist

r df p
G_IE_GEO 41.8 3 <.001
G_IE_GEP 27.2 3 <.001
G_IE_PEP 475 3 <.001
G_IE_UEM 26.4 3 <.001

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Os resultados permitem-nos rejeitar a Ho, concluindo-se pela existéncia de diferencas
entre 0s grupos ao nivel das varias dimensdes do burnout. Rejeita-se HO para todas as

dimensoes da IE.

! Como temos mais que trés grupos, neste caso, quatro grupos (e também todas as amostras com mais de
cinco casos), a estatistica Teste de Kruskal tem, por aproximagao, uma distribui¢cdo do Qui-quadrado com
k-1 graus de liberdade, pelo que o p-value assintdtico é valido (Laureano, 2011).
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Tabela 22 — Estatistica descritiva.

Descriptives

Funcéo G IE GEO G IE GEP G_IE PEP G _IE_UEM
Mean Animadora 4.59 4.62 3.85 4.47
Direcgdo Técnica / Chefia 4.29 431 3.64 4.18
Operacional 4.68 4.66 3.99 4.57
Servigos gerais 4.25 4.47 3.55 4.25
Median ~ Animadora 4.86 4.89 3.90 4.67
Direcdo Técnica / Chefia 4.36 4.44 3.80 4.33
Operacional 4.86 4.78 4.00 4.67
Servigos gerais 4.21 4.56 3.45 4.17

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI

Analisando as medidas descritivas, estas que evidenciam uma tendéncia para quando
aumenta a importancia tendo em conta a funcdo do colaborador. Para a fungcdo como
animador, identificamos que o grupo G_IE_PEP tem media mais baixa (3.85) e o grupo
G_IE_GEP tem a média mais elevada (4.62), comparativamente aos restantes grupos
G_IE_GEO (4.59) e G_IE_UEM (4.47). Quanto aos colaboradores Operacionais,
identificamos que a média mais baixa também esta no grupo G_IE_PEP (3.99), ja a
mais elevada estd no grupo G_IE_GEO (4.68). Portanto, a variavel G_IE_PEP foi
classificada com valores médios mais baixos. De toda a forma, podemos dizer que ha
um equilibrio quando a IE e sua gestdo, percecdo e utilizacdo. Estes resultados védo ao
encontro do obtido na Figura 16, ao rejeitar HO da igualdade das distribuicdes. Esta
diferenca de importancia atribuida a IE nos grupos comparados permite identificar
também grupos homogéneos como o Operacional, referindo-nos aos grupos G_IE_GEO
(4.68) e G_IE_GEP (4.66), revelando que a gestdo das emocdes quer dos proprios quer
dos outros esta bem classificada em termos de aproximacédo da classificacdo. Podemos
ainda acrescentar que a percecdo das emocdes requerem mais atencdo por parte dos
investigadores e profissionais da area ao nivel de IE. Estes resultados das distribuicbes
sdo os representados nos diagramas de extremos e quartis (Figura 14). A vantagem
destes graficos é que permite a observacao de outliers em alguns dos grupos, merecendo
por isso alguma atencdo a estes casos, podendo em investigacfes futuras serem

estudados em mais detalhe.
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Figura 14 - Diagramas de extremos e quartis referentesa G_IE_GEO e G_IE_PEP.

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI

Hipodtese 5: A valéncia (setor) onde o colaborador desempenha as suas fungdes afeta o

nivel de satisfacdo com a vida, o nivel de burnout e a inteligéncia emocional.
No nosso estudo consideramos as seguintes valéncias:

— Lar;
— Centro de Dia;
— Servico de Apoio Domiciliario;

— Servigos Gerais.

Ana Teresa Lopes



Avaliacao da inteligéncia emocional, a relacdo entre a satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19

Para a validagdo da hipotese 5 utilizamos o teste de Kruskal-Wallis. A Tabela 23

apresenta os resultados globais para os diferentes construtos e dimensoes.

Tabela 23 - Teste de Kruskal-Wallis.

Kruskal-Wallis
Construtos Dimensdes $2 df p Decisdo

\S/.;eg;sfagao coma G_SV - Satisfacdo Global com a vida 1849 4 <.001 Rejeitar Ho
G_BU_EEM - Exaustdo emocional 279 4 0.594  Aceitar Ho

Burnout G_BU_DES — Despersonaliza¢do 2101 4 <.001 Rejeitar Ho
G_BU_RPE - Realizagdo Pessoal 49.66 4 <.001 Rejeitar Ho
G_IE_GEO — Gestéao das emocdes dos outros 56.71 4 <.001 Rejeitar Ho

Inteligéncia G_IE_GEP — Gestdo das proprias emogdes 4688 4 <.001 Rejeitar Ho

emocional G_IE_PEP — Percecdo das emocbes 58.03 4 <.001 Rejeitar Ho
G_IE_UEM - Utilizacdo das emocdes 66.57 4 <.001 Rejeitar Ho

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Verificamos, que a excecdo da dimensdo da exaustdo emocional, que é similar aos

colaboradores das diferentes valéncias, em todas 0s outros construtos, existe pelo menos

uma valéncia para a qual os colaboradores apresentam niveis diferenciados. O grafico

da Figura 15 permite-nos validar essas diferencas.

Quanto a utilizacdo das emocgbes (G_IE_UEM) podemos observar (Figura 16) que ha

igualdade nas médias praticamente em todas as valéncias, sendo que 0s servicos de

apoio ao domicilio estdo com média ligeiramente abaixo dos restantes. Vemos que no

caso da despersonalizacdo (G_BU_DES) obtemos médias muito semelhantes para trés

valéncias: centro de dia, lar e servi¢os de apoio ao domicilio. Nos restantes diagramas

nota-se bem as divergéncias médias.

Ana Teresa Lopes



Avaliacao da inteligéncia emocional, a relacdo entre a satisfacdo com a vida e o
burnout dos trabalhadores das IPSS que estiveram no foco da pandemia Covid-19

7= .
-
G- ]
5 - ‘
=
U?l = -
(D 4 = —— ——
3 ] ‘
-
7 -
L
Centro de Dia Lar Servicos Gerais  Servicos de Apoio Domiciliario

Valéncia

Figura 15 - Diagrama de extremos e quartis quanto a GSV e respetivas valéncias.

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao JAMOVI
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Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI
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Hipdtese 6: Existe uma associacdo significativa e positiva entre o nivel de IE e a

satisfacdo global com a vida.

A validagdo desta hipotese é efetuada com recurso ao coeficiente de correlagdo de
Pearson. Optamos por efetuar a associacdo da satisfacdo global com a vida as diferentes

dimensdes da |IE da escala de Schutte.

Ho: O coeficiente de correlacdo de Pearson € igual a zero, ou seja, ndo existe relacdo

linear entre o par de variaveis em analise;

Ha: O coeficiente de correlacdo de Pearson é superior a zero, ou seja, existe relagcdo

linear positiva entre variaveis em analise;

A Tabela 24 apresentada, indica uma associac¢do negativa entre as diferentes dimensoes

da IE e o nivel global de satisfagcdo com a vida.

Tabela 24 — Correlagdes.

Matriz de correlagdo

G SV G_IEGEO G_IEGEP G_IEPEP G_IE_UEM

G_SV Pearson's r —
p-value —
G_IE_GEO Pearson'sr -0.117 —
p-value 0.986 —
G_IE_GEP  Pearson'sr -0.072 0.827 *** —
p-value 0.913 <.001 —
G_IE_PEP  Pearson'sr -0.061 0.746 *** 0.661 *** —
p-value 0.874 <.001 <.001 —
G_IE_UEM Pearson's r -0.036 0.824 *** 0.772 *** 0.707 *** —
p-value 0.752 <.001 <.001 <.001 —

Nota. H, is positive correlation

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001, one-tailed
Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Os resultados obtidos ndo nos permitem validar a H6. Ndo existe relacdo estatistica
significativa entre a IE e a Satisfacdo com a Vida. A sua relacdo apresenta-se como é

negativa.
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Hipotese 7: Existe uma associagdo significativa e negativa entre o nivel de burnout e a
satisfacdo global com a vida

A validagdo desta hipétese é efetuada com recurso ao coeficiente de correlacdo de
Pearson. Optamos por efetuar a associacao da satisfacdo global com a vida as diferentes
dimens6es do burnout da escala MBI.

Ho: O coeficiente de correlacdo de Pearson € igual a zero, ou seja, ndo existe relagdo

linear entre o par de variaveis em analise;

Ha: O coeficiente de correlagdo de Pearson é inferior a zero, ou seja, existe relacdo

linear negativa entre variaveis em analise;

A Tabela 25, abaixo apresentada, indicada uma associacdo negativa entre as diferentes

dimensdes do Burnout e o nivel global de satisfacdo com a vida.

Tabela 25 — Correlagdes.

Matriz de Correlacdo

G_SV G_BU_EEM G_BU_DES G_BU_RPE
G_SV Pearson's r —
p-value —
G_BU_EEM Pearson's r -0.352 *** —
p-value <.001 —
G_BU_DES Pearson's r 0.003 0.340 —
p-value 0.525 1.000 —
G_BU_RPE Pearson's r 0.015 -0.007 -0.442 *** —
p-value 0.608 0.445 <.001 —

Nota. H. is negative correlation
Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001, one-tailed
Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Os resultados indicam uma associacdo negativa e significativa entre a exaustdo

emocional e o nivel de satisfacdo com a vida.

As outras dimensbes do burnout ndo traduzem uma relacdo linear, nem significativa

com o nivel de satisfacdo global com a vida.
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Hipotese 8: Existe uma relagéo significativa e negativa entre as dimensdes associadas ao

burnout e as dimensdes associadas a inteligéncia emocional.

Tabela 26 — Correlagdes.

Correlation Matrix

G_BUEEM G_BU DES G_BURPE G_IE_ GEO G_IE GEP G_IE_ PEP G_IE_UEM

G_BU_EEM Pearson'sr —
p-value —

G_BU_DES  Pearson'sr 0.340 —

p-value 1.000 —
G_BU_RPE  Pearson'sr  -0.007 -0.442 *** —
p-value 0.445 <.001 —
G_IE_GEO  Pearson'sr -0.059 -0.538 *** 0.634 —
p-value 0.135 <.001 1.000 —
G_IE_GEP Pearson'sr  -0.130 **  -0.498 *** 0.540 0.827 —
p-value 0.007 <.001 1.000 1.000 —
G_IE_PEP Pearson'sr  -0.098 * -0.437 *** 0.605 0.746 0.661 —
p-value 0.033 <.001 1.000 1.000 1.000 —
G_IE_UEM  Pearson'sr -0.002 -0.454 *** 0.604 0.824 0.772 0.707 —
p-value 0.484 <.001 1.000 1.000 1.000 1.000 —

Nota. H. is negative correlation

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p < .001, one-tailed
Fonte: elaboracdo propria com recurso ao JAMOVI

Verificamos que o nivel de burnout associada a despersonalizacdo € negativamente
correlacionado com as diferentes dimensfes da escala de inteligéncia emocional de
Schutte. Esta associacdo € significativa e moderada. Verificamos que a exaustdo
emocional estd negativamente associada a gestdo das proprias emocdes, sendo o
coeficiente de -0.130 para um nivel de significancia de .01. O mesmo acontece com
entre a exaustdo emocional e a percecdo das emocdes, esta com um grau de relacdo
baixo (-0.098).
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10 Concluséao e Discussao dos Resultados

Os resultados permitiram validar o ajustamento da escala MBI para a medigdo do
burnout dos colaboradores das IPSS, sendo uma das hipéteses de investigacéo.
Verificamos que os construtos (EEM, DES e RPE) estdo relacionados entre si. Note-se
que um dos elementos da escala - Despersonalizacdo ndo se mostrou consistente,
apresentando um o de Cronbach's de ,62. Para a dimensdo da exaustdo emocional
(EEM) o resultado foi de excelente e para a realizagdo pessoal (RPE) foi considerado

bom.

A segunda hipotese consistia em validar se a Inteligéncia Emocional (IE) dos
colaboradores das IPSS segue ou ndo a a estrutura definida na escala de Schutte. Os
resultados apontam para um bom ajustamento da escala a percecdo dos colaboradores
das IPSS. Todos as dimensfes da escala revelaram-se aceitaveis ou boas. Os resultados
da validacéo do ajustamento e consisténcia permitiram a criagdo de duas novas variaveis
para mensuracdo dos niveis globais de burnout e inteligéncia emocional dos

colaboradores que participaram no estudo.

Procuramos estabelecer a relacdo entre o nivel de burnout com base no sexo do
colaborador. Verificamos a existéncia de evidéncia estatistica que nos permitiu concluir
pela existéncia de diferencas entre a mediana do grau de burnout associado a exaustdo
emocional entre os colaboradores do sexo feminino e masculino. O burnout associado a
exaustdo emocional € superior nas mulheres. A mesma conclusdo pode ser associada a

dimenséo da realizacdo pessoal (RPE).

Procura também validar o relacionamento entre o nivel de IE e o sexo do colaborador.
Efetuamos a analise para cada uma das dimensdes da escala de Schutte. Os resultados
mostraram que ha evidéncia estatistica que permite concluir que existe diferenca entre a
mediana do grau de inteligéncia emocional associado a gestdo das emog¢des dos outros
(GEO) e utilizacdo das emocdes préprias (UEM) entre os colaboradores do sexo
feminino e masculino. Uma das conclusdes que se evidenciou no estudo do conjunto de
dados da amostra foi que o sexo feminino apresenta um nivel de IE mais acentuada do
gue o sexo masculino. Para as dimens@es associadas a gestdo das emocdes proprias e a

percecdo das emocgdes, os resultados apontam para a ndo rejeicdo da HO, concluindo-se
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pela ndo existéncia de diferencas entre mulheres e homens. Pode-se perceber que a
investigacao sobre conceito o IE mostra que ha impactos positivos na vida profissional,
quando os profissionais gerem a propria emocdo e a dos outros. No entanto, esta
descoberta merece mais investigacdo cientifica porque o nosso conjunto de dados é
composto por muitos mais elementos do sexo feminino (322; 91%) do que do sexo
masculino (32; 9%). Esta evidéncia cientifica deve ser mais aprofundada. Alem disso,

esta é apontada como sendo uma das limitagdes deste estudo.

Sobre a hipétese quarta: a funcéo do colaborador afeta o nivel de satisfacdo com a vida,
o nivel de burnout e a inteligéncia emocional dos colaboradores das IPSS, concluimos
que existem diferencas em, pelo menos, um dos grupos operacionais: verificamos que a
média e a mediana da satisfacdo com a vida dos colaboradores que desempenham
funcBes operacionais e de servicos gerais sdo bem inferiores as das direcdes técnicas e
animador(a). Ao nivel do burnout, concluimos pela existéncia de diferencgas ao nivel das
varias dimensdes do burnout e respetiva associacdo a funcdo do colaborador. Sobre a
validacao do nivel de IE com base na area funcional do colaborador, concluimos que ha
diferencas entre os grupos ao nivel das varias dimensdes da IE - rejeitando-se HO para

todas as dimensdes da IE.

Procuramos ainda validar se a valéncia (setor) onde o colaborador desempenha as suas
funcbes afeta o nivel de satisfacdo com a vida, o nivel de burnout e a IE. Concluimos
que a excecdo da dimensdo da exaustdo emocional, que € similar aos colaboradores das
diferentes valéncias, existe pelo menos uma valéncia para a qual os colaboradores
apresentam niveis diferenciados. Pelos resultados, ha igualdade nas médias
praticamente em todas as valéncias, mas os servi¢os de apoio ao domicilio estdo com

média ligeiramente abaixo dos restantes.

A sexta hipoOtese procurou analisar a existéncia de uma associacdo significativa e
positiva entre o nivel de IE e a satisfacdo global com a vida. Concluimos que ndo existe
relacdo estatistica significativa entre a IE e a satisfacdo com a vida. A sua relacdo

apresenta-se como sendo negativa, facto que muito nos intrigou.

A sétima hipdtese foi desenvolvida no sentido de verificar a existéncia de uma

associacao significativa e negativa entre o nivel de burnout e a satisfacdo global com a
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vida. Concluimos que h& uma associacdo negativa e significativa entre a exaustdo
emocional e o nivel de satisfagdo com a vida. As outras dimensdes do burnout ndo
traduzem uma relacdo linear, nem significativa com a nivel de satisfacdo global com a

vida.

A oitava hipotese procurou validar se existe uma relacdo significativa e negativa entre
as dimensdes associadas ao burnout e as dimensdes associadas a inteligéncia emocional.
Concluimos que o nivel de burnout associada a despersonalizacdo é negativamente
correlacionado com as diferentes dimensbes da escala de inteligéncia emocional de

Schutte. Esta associacgdo é significativa e moderada.

Para as dimensdes associadas a gestdo das emogdes proprias e a percecdo das emocdes,
0s resultados apontam para a ndo existéncia de diferencgas entre mulheres e homens. No
nosso caso, identificamos que para as varidveis G_IE_GEO e G_IE_PEP, 0 sexo
feminino apresenta valores médios um pouco mais altos comparativamente aos do sexo
masculino. Assim sendo, pode-se perceber que com os dados da nossa amostra, a IE
reflete que ha impactos positivos na vida profissional, quando os profissionais gerem a
propria emocdo e a dos outros. O mesmo resultado foi obtido nos trabalhos de
Adilogullari et al. (2014) e Vaezi & Fallah (2011), que indicam que o sexo feminino
lida melhor com a gestdo da IE comparativamente ao sexo masculino. Embora a
comparacdo dos estudos va de encontro ao mesmo resultado, deveremos ter algum
cuidado porque 0 nosso conjunto de dados é composto por muitos mais elementos do
sexo feminino (322; 91%) do que do sexo masculino (32; 9%). Por isso é que esta

evidéncia cientifica deve ser mais aprofundada.

Para o burnout, com os dados da nossa amostra, obtivemos evidéncia estatistica para
concluir que existe diferenca entre a mediana da satisfacdo global com a vida entre os
colaboradores do sexo masculino e feminino (teste estatistico de Mann-Whitney) -, e
podemos concluir que a satisfacdo com a vida nos colaboradores homens é superior a
das mulheres. Concluimos que o burnout associado a exaustdo emocional é superior nas
mulheres. A mesma conclusdo pode ser associada a dimensdo da realizacdo pessoal.
Para o burnout associado a despersonalizacdo, concluindo pela ndo existéncia de

diferencas entre mulheres e homens. De toda a forma, a literatura diz que a capacidade
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de lidar no local de trabalho com as situacGes de burnout é mais elevada no sexo
feminino do que no masculino (Adilogullari et al., 2014; Vaezi & Fallah, 2011). O
burnout representa o valor pago pela profissionalizacdo das profissdes assistenciais a
partir de vocagdes em ocupagcfes modernas. Sabemos que a frustracdo e desilusdo
decorrentes de um choque generalizado e institucionalizado de valores organizacionais
utilitarios, e dos valores pessoais fornecedores de senso de missao, contribuem também

para o esgotamento (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2008).

Fazendo a comparacdo por valéncias, a média e a mediana da satisfacdo com a vida dos
colaboradores que desempenham funcdes operacionais e de servigcos gerais sdo bem
inferiores as das direcOes técnicas e animador(a). Detetamos a existéncia de diferencas

ao nivel das véarias dimensdes do burnout, pelo menos, um dos grupos operacionais.

Relativamente a funcdo dos colaboradores, identificou-se a existéncia de diferencas
entre os grupos ao nivel das varias dimensdes do burnout. Para a fungdo como
animador, identificamos que o grupo G_IE_PEP tem media mais baixa (3.85) e o grupo
G_IE_GEP tem a média mais elevada (4.62), em relacdo a G_IE_GEO (4.59) e
G_IE_UEM (4.47). Quanto aos colaboradores operacionais, a média mais baixa foi
obtida para o grupo G_IE_PEP (3.99), ja a mais elevada no grupo G_IE_GEO (4.68). A
variavel G_IE_PEP foi classificada com valores médios mais baixos. No entanto,

podemos dizer que ha um equilibrio quando a IE e sua gestdo, percecéo e utilizacéo.

A diferenca de importéncia atribuida a IE tendo em conta as dimensdes de burnout nos
grupos comparados, permite identificar também grupos homogéneos como o
operacional, referindo-nos aos grupos G_IE_GEO (4.68) e G_IE_GEP (4.66), revelando
que a gestdo das emocdes quer dos proprios quer dos outros estd bem classificada em
termos de aproximacdo da mesma. Perante os dados, somos da opinido de que a
percecdo das emocgdes requer mais atencao por parte dos investigadores e profissionais

da &rea ao nivel de IE.

Quanto a utilizacdo das emocgbes (G_IE_UEM) ha igualdade nas meédias praticamente
em todas as valéncias, sendo que o0s servicos de apoio ao domicilio estdo com média
ligeiramente abaixo. Esta ligeira baixa da média pode estar relacionada com o local, o

domicilio onde as pessoas se sentem mais confortaveis e gerem melhor as emocGes.
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Vemos que no caso da despersonalizacdo (G_BU_DES) a médias foram muito
semelhantes para trés valéncias (centro de dia, lar e servigos de apoio ao domicilio).

Na amostra que estudamos, ndo existe relagdo estatistica significativa entre a IE e a
satisfacdo com a vida. A sua relacdo apresenta-se como € negativa. Mas, ha uma
associacdo negativa e significativa entre a exaustdo emocional e o nivel de satisfagdo
com a vida. As outras dimensfes do burnout ndo traduzem uma relacdo linear, nem
significativa com a nivel de satisfacdo global com a vida. O nivel de burnout associada a
despersonalizacdo é negativamente correlacionado com as diferentes dimensfes da
escala de IE de Schutte -, sendo a associacdo significativa e moderada. Esta evidéncia ja
foi demonstrada por Takeda, et al. (2002), que, ao estudarem as ligacdes entre fatores de
trabalho e saude mental, em assistentes sociais no Japao, identificaram que a satisfagcéo

no trabalho apresentava uma forte correlagcdo negativa com burnout e depresséo.

Em termos gerais, a estrutura do Burnout dos colaboradores das IPSS que estudamos
tem um bom ajuste a escala de Schutte. Mas, a dimensdo despersonalizacdo (DES) é

questionavel a sua fiabilidade por apresentar um alfa de Cronbach inferior a 0.7.
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11 Limitacdes e Perspetivas para Trabalhos Futuros

A parte relevante para o nosso estudo assenta no impacto que o virus teve diretamente
nos trabalhadores de IPSS que estiveram, no foco da pandemia Covid-19. A pandemia
ainda é real, o que torna a investigacdo totalmente inovadora do ponto de vista
cientifico.

No que respeita as limitacbes da investigacdo, salienta-se a limitacdo pelos
questionarios serem constituidos por trés instrumentos de medida, o que os torna
demasiado longos, podendo levar a uma resposta desadequada por parte dos inquiridos,

por influenciar negativamente a investigacao.

O questionario foi o unico metodo de recolha de dados utilizado no estudo, devido, a
utilizacdo de outros meétodos de recolha de dados, como por exemplo a entrevista,

poderia aumentar a exatiddo e a qualidade da informacéo recolhida.

O facto de o questionario de IE, Burnout e Satisfacdo com a Vida, ser de autoavaliacao,
este esta sujeito a eventuais fenomenos de desejabilidade social, os participantes podem

indicar auséncia de autoconsciéncia e responder como pretendem ser e ndo como s&o.

Em relacdo a futuras investigacdes, devem ser exploradas as mesmas hipoteses de
investigacdo, mas aplicadas a grupos com dimensfes sexo feminino, sexo masculino
mais homogéneas, ou seja, 0 numero de participantes devera estar em pé de igualdade,
embora consideramos que nao sera uma tarefa facil. Para isso, sera necessario aumentar
0 namero de observacbes da amostra, podendo assim validar de forma mais robusta a

metodologia aplicada.

No seguimento desta investigacdo, propomos aumentar a abrangéncia da aplicacdo do
estudo a organizacGes publicas e privadas e de outras areas geograficas de modo a
permitir uma analise comparativa. Estas variaveis sdo importantes e devem ser
consideradas uma vez que, o contexto demogréafico, socioecondémico e politico das
organizagOes varia segundo o seu setor de atividade e a sua localizacdo. Desta forma,
torna-se atraente investigar se o0s resultados se modificam quando as variaveis

supracitadas se alteram.
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Relativamente as técnicas de recolha de dados, seria atraente complementar 0s
questionarios com entrevistas de carater mais aberto que possibilitassem uma maior
riqueza de informacédo disponivel para analise, de forma a apontar novos caminhos de

investigacéo.

Em termos gerais, apesar de todas as questbes anteriormente apontadas, este foi um
estudo ambicioso por se propor a observar conceitos onde ainda ndo existe consenso
relativo a sua definicdo e mensuracdo, assim como a possibilidade e o debate que estes
temas desencadeiam no contexto organizacional. De certa forma, os resultados foram
inesperados, podendo os mesmos desafiar a curiosidade de futuros investigadores no
estudo dos temas deste trabalho. Considera-se que ainda h& muita investigacdo neste
campo por realizar, 0 que integra uma atrativa area de interesse de trabalho, para futuros

investigadores.
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13 ANEXO A: Questionario enviado aos trabalhadores

isl

R0 ol M G e ek B TR

A relacao entre inteligéncia emocional,
burnout e satisfacdo com a vida.

O presente guestiondrio enquadra-se numa investigacdo sobre a tematica da relacdo entre a
inteligéncia emocional, e nivel de burnout e a satisfacdo com a vida dos trabalhadores da IPSS.

O mesmo & parte integrante do trabalhe de dissertacdo para obtengdo do grau de mestre em
Gestdo de Recursos Humanos pelo I5LA- Institubto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA-IPGT).
O guestionario & destinado aos(as) profissionais ativos(as) das instituigdes particulares de
solidariedade social.

Para o efeito, sclicitamos a vossa participacdo no preenchimento de um breve guestionario, com
uma duracdo total de aproximadamente 10 minutos. Ndo existem respostas certas ou erradas, o
que se pretende & obter uma opinido objetiva, honesta e pessoal.

E importante que leia atentamente e responda a todas as questies,

A participacdo neste estudo tem um cardcter voluntario, pelo gue pode nega-la ou decidir
interromper o preenchimento do questionario, a qualquer mamenta, se assim o entender, Todos
os dados recolhidos s3o andnimos e confidenciais, ndo identificando pessoas ou instituices-

O questionario foi desenvolvido de forma a ndo solicitar dados sensiveis, dando cumprimento ao
previsto no regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Se pretender algum esclarecimento sobre este estudo, por favor contacte Ana Teresa Lopes pelo e-

mail anatslopesi@sapo.pt (mailtoianats|lopes @ sapo.pt).

* Dbrigatorio

Ana Teresa Lopes
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Dados sociodemograficos - para fins exclusivamente estatisticos
Meste prmsino grupo € pedida informacdo pessoal, necessdna para postenon comparagio estatstica
1. 5ex0 *

| Femiring

| Masouling

2 Estado Civil *
Salteirdal
Casadoia) / Unido de Facio
Direordado (a)

| Wilvafa)

3. Por favor indique a sua idade [em anos) *

4 Habilitagoes Literarias *
. Erere basico
! Ersina secundirio / profissional

Ersirg Superior

Ana Teresa Lopes
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5. lipo de funcac desempenhada ™
.| Diregio Tecnica / Chefia

Operadonal

| Servigns geras

6. Por favor indique a valéncia a que se encontra afetola) *
) Lar
| Centro de Dia
.| Servicos de Apoio Domidlidric
Servigos Genis

! Creche

ATL

7.Ha quanto tempo trabalha na organizacac?
| Hié menics de 1 aro
| Emfre 1 a % anos
Ermtre & a 10 aros

Hid mais die 10 aros

Ana Teresa Lopes
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8. Inteligéncia emocional - PARTE |

For favor, leia cada um dos itens abaizo e utilize a escala 1 - Discordo totalmente a 5
Concordo totalmente para avalia-Jos. *

1- Discorde 2~ Discorda 4- Concorde &~ Concordo
totalmente  parcalmentz 3 -indferente pardalmente  totalmende

1. %ed quanda falar
sobine oF maeLs
protilemas pessoai 2
DTS pessnis

2. (uando me deparo
coim ohistaclos,
lembro-me de alturas
em que enfrente
pbstaoulos parecidos &
o5 ulrapassei.

3. Espero ter sucesso na
maioria das coisas gue
terio fazer.

4. Az QTS posoas
tém faclidade em
ponfiar em mim.

. Tenho dificuldade em

enfender 25 mersagens p
nio-verbas de outras :

pEss0s.

i Alguns dos

SCOMhCIMENias M

impartantes da minha — . .
wida bearam-me a ’ : ’

reavadiar o gue & ou

N Importante.

1. Cuando o mew
hurmior mueda,
apercebo-me de novas

possibilidadies.

I Az emogbes =30 uma
das coisas que fazem

oom que valha a pera
wiver 3 minha vida

4. Estow ciente das

mirihas emogbes g [} . .
1 enguanto as sinta.

Ana Teresa Lopes
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1- Discorde  2- Discorda 4- Concorde & Concordo
totalmente  parcialmente 3 -Indferente pardalmente  totalmente

10. Espero que . . - . -
acomtecam cosas boas )

11. Gosto de partilhar
a5 minhas emoghes ) 1 .
OOM Utms (Essnas.

12 Cusando simbo uma
emogdo positha, sei J

coma 3 fazer durar

11, Organizo evertos
postam.

14, Proosn: atividades o~ o~
gue me fazem feliz. e ' -

15. Estou dente das

mersagens nda-verbais ; - ;
g tRmsmito a cutras ’ o -
pesS0s.

Th. A imagem que 2u
AprESEhs CILES UM
boa imiprescio ras
DUTTRS pEsTOs

17, Cuando estou bemi-
disposin, terho 1 . ) e
faclidade &m resobver - - ' -

probbemas.

14. fo olbar para as
expressies faciais,
reconheqo 25 emogbes
QU 25 pessoas estio 3
sentic

14. %ei 0 porqué das
minthas emoghes

musdanem.

disposin, sou cpaz de
ter ideias novas.

Ana Teresa Lopes
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9. Inteligéncia emocional - PARTE Il

Esta escala foi desenwvolvida por Schutte et al. (1998). A escalz e baseada na percecao
dio trabalhador.

Abaixo estao listado alguns itens relacionados com as diferentes dimensces
associadas a imteligéncia emocional Por favor, leia cada um dos itens abaixo e utilize
a escala 1 - Discardo totalmentes a 5 Concordo totalmente para avalia-los. *

1- Discordo - Discorda 4- Concorde &~ Concordo
tatalmente  parcialmente 3 -indiferente pardalmerte  totalmente

21. Comtrolo 2z minkas .
TG Ceis.

22 Fadimente

reconheqo a5 minkas . E E
emogies enguanto 2
cinfo.

23, Wotive-mee & mim

proprio 20 imagirar um .
bom resultada para as h
tarefas que empresnda.

24, Elogio outras

pessos quando estas | )
fizeram algo bem feito

24, Estow dente das

merssgens nda-verbais — . —
QU 25 OURTAS Pessoas :
trinsm fem.

20, Cuardo oufra
pessoa me fala sobre
UM 2ConieCimerho
impartante da swa wida,
qQuase que sinto oomo
se thvesse pascado por

tal acontecimerio:

27, Cuando santo uma

musdainga de emoges, . . o
teriho a tendércia a ter ’ ’ ’
Ni¥ens ideias.

20, Cuando me deparo

com wm desafia, - = .
desEto pomue acredito - ' -
gue wou falhar
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1- Discordo  2- Discordo 4- Concordo 5~ Concordo
totaimente parcalmente 3 -Indiferente parcalments  totalmente

29. Basta olhar pana
OUtRAS Pessoas para
saber o que est30 2
sentic

30. Ajudo outras
pessoas 3 sentrem -se
melhor quando est3o
dezanmadas.

31.Usoc aboa
dispozici0 para me
ajudac 3 mim propno, 3
continuar 3 tentar
quando me deparo
com obstaculos

32 Consigo dizer como
& pessoas se 65230 2
sentir ouvindo o tom
de SUl VYOI

33. Tenho dificuldade
em entender o porqué
das pessoas se sentrem
da manein como se
sentem,

Avaliacdo do grau de exaustao emocional

Nesta secgdo procuramos avaliar o seu nivel de burnout (exaustdo emocional). Iremos utilizar uma escala
originariamente desenvolvida por Maslach & Jackson (1981). A escala é baseada na percepgdo do
trabalhador sobre situagdes associadas & exaustdo emocional.

Abaixo estéo listadas situacdes para as quais solicitamos que indique o seu nivel de ocorréncia usando
uma escala de 7 pontos:

Nunca

Algumas vezes por ano

Uma vez ou menos por més

Algumas vezes por més

Uma vez por semana

Algumas vezes por semana

Todos os dias

Ne AW N =
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10. Avaliacido do nivel de Bumout - PARTE |
Abaixo estao listados listadas situagdes para as quais solidtames que indigque o seu
nivel de ocormancia usando a escala 1 - Nunca a 7- Todos os dias. *

2- 5 Uma 4 - [

flgumas wezou  Algumas 5-Uma Algemas
VEZES pOT  MENoS  WeIES por  vez por  wveZes por T - Todos
1-Wunca ano pormés més  semara  semara o5 das

1. & sy trabalho
B - e
emocioralmaerte

2. Santo-me exausto ne
firm de um dia de
trabalha

1, Sambo-mie carexdo

guande me levanto de

manhd & tenho de ) } [ ] |
enfrentar um nicen dis

e Erabalbio

4, Compreenda

faclmeente o que - i E
SENEET O Ml
utertes

5. Sinto que trato
abgures dios mews
utehes CoMm S

fossem objetos

6. Trabalhar com
pessoas todos os dias & . — ; %

para mim uma grande . - : :
fonte de stress

T. Lido eficarments
com o5 probdemas dios
uberntes

1. mvesa trabalho . .
dieixa-me o@usn ’ ' ' o

9. Sinto que gtrawés do

mew trabalhe influendo : - - \ ; -
poesitivaments s vidas : o o ‘

das outras pessoas

Ana Teresa Lopes
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0. Tornei-me mais
indiferente nas relapbes

oom as pessoas desde
guee tenho este tralbadho

11. Preccupa-me gue
este trabalho me esteja
2 tormar
emocioralmente mais
diusro

12 Santo-me muio
enengéticn

13, Sarto-mie frustrado
no trabalho

14. Sinto que estou 2
trabalhar demasiado

15. Hdo quem saber o
que vai acontecer a
algures dos meus
utentes

1. Trabalhar
dirctaments com
PSSO CIEI-ME
demasindo S

13, Consigo riar
facl ezt wm
ambiente desoomiraido

COM OE meiss Uhemhes

14, Simto-mie muno felz
d astar oom o5 mEus
uhertes

14, Conguistei murt
oa com valor ro mew

trabalho

20 Sardo-me COmo S
pstresse "3 baira do
abismea”

2- 2-Uma 4-

5-

filgumas wezou  Algumas 5-Uma Algumas
VETES pOF  MEr0s  WEIES por  ver por  veres por 7 - Todos

1-kunca ano pormés més  semara

Ana Teresa Lopes
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1. Avaliacio do nivel de Bumout - PARTE Il
Abaixo estao listados listadas situagdes para as quais solidtamos que indigue o seu
nivel de ocorréncia usando a escala 1 - Munca a 7- Todos os dias. *

2- 2-Uma 4- G-
#ilgumas wverou  Algemas 5-Uma  Algumas
VETES pOF  MEnos  WeTES por ez por  weres par T - Todos
1-Kunca ane  pormés més  semama semara o5 das

21. Ho meuw trabalho
lkde muito clmamserte . .
com o5 problemas . ’ -

EMOoCionaE

22 Sarho que oF mels
ubentes me oulpam paor
abgure dos seus

problemias

Awvaliacao da Satisfacao com a Vida

Pretendemaos agora avaliar o seu graw de satsfagiio com a vida. Ltlizamos a escala SUWS desemvolvida
por Diener et al (1905) & adaptads por Simdes (1553)

Esta escala & composta por droo frases com & guais poderd concordar ou decordar. Lilze a escala de 1
a ¥ a que melhor indica a sua resposta.

Discondo totaiments

Discondo:

Disoordo ligeiramente

Hio conconda, nem discorda

Concordo ligeiraments

Concondo

Concordo totalments

M f o
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12.Escala para avaliar a Satisfac3o com a Vida
Por favor, leia cada um dos itens abaixo e utilize a escala para avalia-los. *

1- 3. 4 - NS 5- 7-
totalment 2- fgerame nem ligeirame 6-  totalment
¢ Dicordo e dscordo e Concordo e

1. A minha vida parece-
se, em quase tudo, com
© Que dezena que

2. As minhas condigbes
de vida 530 muito boas.

3. Estou satisferto com
a minha vida.

4 A2 agon, tenho
conseguido as coizas
importantes da vida,
Que eu dezejara.

5. Se eu pudesse
recomegar 3 minha
vida, n$o mudana
Quaze nada.

Obrigada pelo tempo dispenzado na resposta a este questionario!!

Dz sl nlb fd crin e nem 8 .5 peormis ple Bliermoh On dedion sue muibrosier earle srwisdon pars o peogrbenl ris S deerralik.

ol Micrcio®: Ferms
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14 ANEXO B: Email a solicitar autorizacao para o estudo

[Bom dia. Exmo(a).

O meu nome ¢ Ana Teresa Lopes, encontro-me a frequentar o 2° ano do Mestrado de Gestio de
Recursos Humanos pelo ISLA- Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA-IPGT) de
Vila Nova de Gaia.

Estou a desenvolver a minha dissertagdo de Mestrado que pretende avaliar a relagio enire a
inteligéneia emocional, o nivel de hurnout e a satisfacio com a vida dos profissionais ativos(as)
das instituigdes particulares de solidariedade social. Assim sendo venho por este meio solicitar a
Vossa Fxceléncia a autorizacio para aplicacio de um guestiondrio online a diretores técnicos,
operacionais e auxiliares que trabalham cotm idosos.

Sera garantido o anonimato a confidencialidade dos dados, seriedade e rigor no tratamento de
toda a informacio. Fnviarei o questionario para analisar, caso pretenda, também estarei ao dispor
para apresentar os resultados do estudo.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Teresa Lopes
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