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Dedicatoria:

Este trabalho teve como ponto de partida o sofrimento e a dor de
alguém que foi vitima deste fendbmeno que acontece no ambiente de
trabalho. Pela coragem de nos contar a sua historia, ainda que com o
nome ficticio. Para a Rosa que poderia ter o nome de outra flor

qualquer, legamos 0 nosso sincero obrigado.

Este trabalho é dedicado a todas as Rosas e a todas as outras flores,
que sdo homens ou mulheres que so6 pelo facto de serem assediados no
contexto organizacional, destabilizaram toda a sua vida pessoal e
carregaram muitas vezes sozinhas a amargura de uma injustica

profissional que feriu a sua dignidade.
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Resumo:

O assédio sexual deveria transformar-se numa preocupacao, permanente para 0s médicos, advogados,
magistrados, psicdlogos, sociologos, gestores de recursos humanos, administradores e diretores de
empresas, e a sociedade em geral, de forma a manter os valores morais e profissionais. A sociedade
atual preocupa-se muito mais com a ostentacdo de valores materiais visiveis, sendo o assédio sexual
considerado como algo oculto, que as vitimas tentam esconder. A maioria das mulheres ndo denuncia
0 assédio sexual por varios medos, que alternam entre as represalias ou retaliacGes, de serem
rebaixadas, de perderem o emprego, - ja que dependem desse para sobreviver - de serem transferidas,
de se expor ao ridiculo frente aos colegas, familiares e amigas, de perderem a carta de referéncia, etc.
Habitualmente, tém muitas dificuldades em falar, ndo sé porque revivem algo desagradavel que as
incomoda psicologicamente, mas também porque ndo acreditam que existam recursos para tratar de

maneira eficaz e eficiente o problema que as afeta dramaticamente.

Palavra-chave: Assédio Sexual; Comportamento Organizacional; Enquadramento Legal e Valores

Etico-Sociais
Abstract:

Sexual harassment should become a concern, permanent doctors, lawyers, judges, psychologists,
sociologists, human resource managers, directors and managers of companies, and society in general,
so keep moral values and professional. Today’s society, is concerned more with the visible display of
material values, sexual harassment is regarded as something hidden, that victims try to hide. Most
women do not report sexual harassment by various fears, alternating between reprisals or retaliation,
being demoted, losing his job, - that they depend to survive - to be transferred to ridicule before
colleagues, family and friends, losing a letter of reference, etc.. Usually, they have many difficulties in
speaking, not only because relive something that bothers you psychologically unpleasant but also
because they believe that there are resources to deal effectively and efficiently the problem that

dramatically affects.

Keyword: Sexual Harassment; Organizational Behavior; Legal and Social-Ethical Values.
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Nota Prévia:

Gostariamos de exibir uma extensa bibliografia, mas tal ndo nos é possivel. Dentro desta
tematica, ndo sdo tantos os autores nem as obras publicadas que conseguimos encontrar para
expor esta matéria. No ambito nacional, tivemos que recorrer a autores da area juridica. No
ambito Europeu, recorremos a autora talvez mais conhecida por ter realizado um trabalho
notavel e reconhecido internacionalmente no campo da Psicologia do trabalho. A nivel

Internacional, escolhemos um dos autores mais citados em varios trabalhos.

Contudo, parece-nos um estudo necessario, que podera abrir mecanismos que facilitem novas
abordagens e meios para diminuir este problema que ndo sendo novo emerge num mercado

cada vez mais escasso.

A feitura de uma qualquer obra, literaria, cientifica ou outra, ndo necessita,
em bom rigor, de qualquer justificacdo especial. Para que nasca, é bastante a
vontade legitima de criar ou de testemunhar algo. Todavia, a essa vontade
aliam-se, as mais das vezes, circunstancias acidentais e inesperadas que a
transformam num projeto concreto e tornam, para o autor, urgente essa
tarefa. (Mario Pinto, Pedro Furtado Martins, Ant6nio Nunes De Carvalho,
Comentario as Leis do Trabalho, Volume 1,1994, Lisboa: LEX EdicGes
Juridicas,p.7).
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Introducéo

A Necessidade deste estudo
Com o presente trabalho pretendemos contribuir para um esclarecimento e chamada de

atencdo para o problema do assédio sexual, que apesar de ndo ser recente, e de todos saberem
que existe, pouco temos contribuido para a sua diminuicdo. Podemos afirmar que, em
Portugal, o assédio sexual em contexto laboral tem sido objeto de pouco estudo, mesmo
sabendo da dimensdo deste problema, com efeitos nefastos, e que a muitos afeta, direta ou
indiretamente. Neste sentido, é para nos confortante poder colaborar, ainda que de forma
humilde e modesta, com algum contributo para a construcdo de novos valores e para o
derrubar de preconceitos que despontam em seu redor. E nosso desejo que este trabalho, com
0 qual pretendemos “abrir uma porta”, seja continuado, ou sirva de inspiracdo para novas
pesquisas sobre o tema.

Neste estudo, e através de um caso veridico, ir-se-4 procurar trabalhar o tema do assédio
sexual em contexto organizacional, onde se verifica que a pessoa humana nas organizacdes €
vista, ndo como capital humano conforme habitualmente ouvimos, mas sim como
“marioneta”. E iremos verificar que apesar de haver Lei sobre esta temética, a sua aplicacdo
pratica é dificil. Iremos procurar pensar na sociedade e organizacdes e sobretudo nos valores
(ou falta deles), que possam existir de forma a contribuir para a identificacdo e resolucdo de

problemas escondidos, abafados, escritos na Lei, mas que nédo sdo tratados na realidade.

A nossa sociedade tem vindo a (des) organizar-se, no sentido em que 0s que detém
responsabilidades politicas e civicas, ndo apostando na qualidade do servico publico, se

abstém de toda a acdo que devia visar e influenciar o sistema.

Com as alteragdes do paradigma da modernidade civilizacional, os alicerces da moralidade
social foram gradualmente postos em causa, sem gque nenhuma op¢ao surgisse com a razoavel
concordancia social de forma a compensar o esvaziamento das referéncias na sociedade
”Durante muito tempo, a moralidade social era ancorada em tabuas de valores (...). E por
consequéncia, a moralidade social, através dos incentivos da censura social, assegurava a
prevaléncia, na sociedade, dessa escala de valores e da hierarquia nela estabelecida.” (Bento
2011, p. 28). Daqui emergiu o relativismo moral e profissional que praticamente remete para
o foro de cada um a hierarquia dos valores intangiveis e, por conseguinte, desvalorizou o seu
papel na orientacdo dos comportamentos sociais. Podemos citar (Bento 2011, p. 29), para

quem:



O relativismo moral, aplicavel por natureza aos valores intangiveis (...)
como a honestidade ou a humildade, por exemplo, sdo de mais dificil
demonstracdo objetiva e sdo mais suscetiveis de resultar de diferentes
interpretacdes dos comportamentos (mais dependentes de juizos subjetivos e,
portanto, relativos). Estes sdo mais dificeis de medir e comparar

objetivamente (...).

Todo o trabalho é digno, desde que nesse trabalho haja respeito bilateral. O que se tem
verificado e na medida em que o mercado de trabalho esta cada vez mais dificil, sobretudo a
partir de determinada faixa etaria, conforme pretendemos comprovar num caso real que
vamos apresentar. E que existe um desrespeito, um “vale tudo” para manter um emprego e um
salario no final do més. Os Valores tém uma importancia menor, comparativamente com a
exibicdo monetéria, tornando os fins predominantes do reconhecimento social, orientando 0s
comportamentos nessa dire¢do, uma vez que a “riqueza” material tem uma existéncia visivel,
palpavel, podendo exibir-se e comparar-se, objetivamente, enquanto que os valores
intangiveis, como a integridade, a decéncia, ou a humildade, sdo de mais dificil demonstragdo
e sdo mais passiveis de resultar em diferentes interpretacfes dos comportamentos. Mesmo

assim, e segundo (Bento, 2011, p. 15):

(...) Todo o comportamento humano consciente implica escolhas, por mais
bésicas ou elementares que sejam, e estas escolhas sdo feitas em fungédo de
uma escala de valores que cada um tem para si e pela qual orienta a sua vida.
(...) E segundo a valoracdo pessoalmente dada a cada uma delas — que
constitui a agdo moralmente orientada, de que a vida econdémica faz parte

irrecusavel.

De facto a vida é feita de escolhas, que nos faz seguir nesta ou aquela orientacao.

Ineditamente cada escolha tem uma consequéncia que poder orientar em determinada diregéo.

E se para uns a vida econémica, e a ostentacdo estdo no topo da piramide, para outros a vida
economica traduz-se na necessidade basica de sobrevivéncia pessoal exigida pela sociedade,

tendo a riqueza material um valor da caréncia meramente existencial.



J4 profetizava Epicuro (341 a.C., Samos — 271 ou 270 a.C., Atenas): “A verdadeira riqueza

n&o consiste em ter grandes posses, mas em ter poucas necessidades”.

O atual sistema capitalista encontra-se ante um dificil problema, ja que o ser
humano necessita de trabalhar e, inclusivamente, em muitos casos quer
trabalhar (assente na tradicdo de que o trabalho dignifica 0 homem ou que o
trabalho é a esséncia do homem, sem atender a grande emancipagdo que se
supde para a Humanidade a libertacdo do trabalho pelas maquinas) mas ndo
pode (Rita Pereira, 2009 p.47 cit in Escudero Moratalla e Poyatos i Matas
1996 p. 13).

Para a maioria das pessoas, 0 emprego constitui a fonte da sua seguranca material, 0 meio de
conseguir o sustento diario e o das suas familias e de assim colmatarem as suas necessidades.
Também para a maioria das pessoas 0 emprego é a causa positiva que constitui a sua
identidade pessoal e social, e pelo qual a ajuda a afirmar-se no seu meio e a melhorar-se
enquanto pessoa. Ora, quando alguém é assediado sexualmente no seu trabalho encontra-se
em situacdo de violéncia fisica e psicoldgica e torna-se vitima de um “carrasco”, de onde nio
pode escapar por imposicdes legais e ou sociais. E natural que a sua confianca, autoestima e
integridade fiquem abaladas, “para alguns é como se 0o comboio da vida tivesse descarrilado
de repente, deixando-0s em terra desconhecida, sem mapa e sem guia.” (Marcos, 2010, p. 21).
Por isso, torna-se necessario pensar se a lei é suficiente, e se protege as vitimas. Ou se foi feita
a pensar nelas. “Mas ha fatalidades que trazem cauda e deixam graves e prolongadas sequelas
pelo que, antes de voltar a viver saudavelmente, temos de recuperar dessas sequelas

perniciosas, fisicas e psicologicas, deixadas por elas,” como referiu o autor atras citado.

! Epicuro 341 a.C., Samos — 271 ou 270 a.C., Atenas (http://pt.wikipedia.org/wiki/Epicuro).



http://pensador.uol.com.br/autor/epicuro/
http://pensador.uol.com.br/autor/epicuro/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Epicuro

Analise Conceptual

Importa aprofundar os conceitos. A definicdo de Assédio sexual dada pela Recomendacdo da
Comissdo n° 92/131/CEE, de 27 de Novembro de 1991, relativa a protecdo da dignidade da
mulher e do homem no trabalho?, diz que se trata de “um comportamento indesejado de
caracter sexual ou outros comportamentos em razdo do sexo que afetam a dignidade das
mulheres e dos homens no trabalho. Esta definicdo pode incluir quaisquer outros
comportamentos indesejados do tipo fisico, verbal ou ndo verbal”. Posteriormente o conceito

foi alargado e,

Optou-se por qualificar o assédio sexual como integrando o mais amplo
assédio moral, recentemente definido pela Diretiva 2002/73CE, do
Parlamento Europeu e do Concelho, de 23 de Setembro de 2002, cujo prazo
limite para a sua transposicdo foi o de 5 de Outubro de 2005, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres
no que se refere ao acesso ao emprego, a formag&o, a promocao profissional
e as condi¢bes de trabalho, como a situacdo em que se produz um
comportamento ndo desejado, relacionado com o sexo da pessoa, com 0
propdsito ou o efeito de atentar contra a dignidade da pessoa e de criar um
ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo (Rita G
Pereira 2009, pp. 179 - 180).

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Julho de 2006 relativa
a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre
homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional considera que

existe assédio sexual:

Sempre que ocorrer um comportamento indesejado de caracter sexual, sob
forma verbal, ou ndo verbal ou fisica, com o objeto ou o efeito de violar a
dignidade da pessoa, em particular pela criagdo de um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo (Jornal Oficial da
Unido Europeia, 26.7.2006 /L 204/23).

2 Recomendacao da Comissdo Europeia (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ.do?uri= CELEX:31992H0131:
PT:HTML).
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Parte A- Andlise conceptual do estado da arte e revisdo da literatura

Capitulo I- O assédio sexual dentro das organizagdes

1. Distincéo entre assédio Moral e assédio Sexual
A expressdo ‘“harcelement” designa, em francés, assédio moral. Na Inglaterra, diz-se

“bulliying” e esta associado aos menores, que significa tiranizar. Nos Estados Unidos usa-se
“mobbing”, que representa molestar. No Japao “murahachibu”, que se traduz por ostracismo
social. Mas todas estdo relacionadas com o que alguns autores chamam de “psicoterrorismo
no trabalho, manipulacdo perversa ou ainda terrorismo psicologico, como forma de assédio
moral”, conforme podemos consultar no portal juridico e editado por Muniz, Carvalho
(2008)°.

Para a investigadora francesa Marie-France Hirigoyen (2002, p.350),

O assédio moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,

ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Entre assédio moral e assédio sexual a diferenca essencial entre as duas modalidades reside
sobretudo no carécter sexual, uma vez que o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual
do individuo, e pode incluir, em nosso entender, assédio moral, uma vez que também magoa e
atinge a dignidade psiquica do ser humano, Muniz (2008). Ou seja, 0 assedio sexual esta

sempre dentro da esfera do assédio moral, uma vez que acrescenta a conduta sexual.

Definitivamente, a margem da discussdo sobre qual é o direito fundamental
em que se fundamenta o assédio sexual no trabalho e sobre qual é a solugéo
gue se deve adotar, em Ultima instancia sempre sera um ilicito que atenta
contra a dignidade da pessoa humana (Altés Tarrega 2002, p. 64, cit in Rita
G Pereira, 2009, p. 133).

O assédio é uma conduta humana, quer seja sexual ou moral. E pois uma conduta que tem

como fator qualificante e caracterizador a responsabilidade civil; que origina danos,

® Muniz, Mirella Karen Bifano. Aspetos relevantes acerca do assédio moral e assédio sexual no direito do
trabalho. 2008(http://jusvi.com/artigos/ 36075).



http://jusvi.com/artigos/

patrimoniais ou extra patrimoniais, e que devem ser devidamente salvaguardados quer pelas
empresas empregadoras quer pelo sistema juridico.

O dano moral é precisamente este dano extra patrimonial que pode ser originado pelo assédio,
ou seja, a violagdo de um direito da personalidade, ocasionada pelo comportamento
condenavel aqui investigado. O dano moral é a consequéncia de um ato que lesa, que atinge
os direitos da personalidade dos individuos (dos direitos da pessoa) e que se tornam vitimas
das consequéncias das condutas de terceiros e com isso ficam sujeitos e condicionados no

exercicio da sua liberdade assim como com a sua imagem maculada.

A moral para o Direito consiste na valoragéo insita no sentimento de cada ser
humano enquanto individuo, abrangendo critérios pessoais que fogem do
dominio exclusivo da razdo. Tais critérios criam principios como: o direito a
vida, liberdade, intimidade, privacidade, honra, imagem e outros que séo

chamados, Direitos de Personalidade®.

A desestabilizacdo emocional originada pela pressdo psicoldgica e pela humilhacdo leva o
assediado a uma reacdo, que, no seu limite, pode culminar num simples pedido de resolucéo
ou dendncia contratual. Sendo a figura da resolucdo menos desejavel, pois obriga a justa
motivacao.

Nalgumas pessoas, 0 assédio pode originar um trauma dificil de ultrapassar. Muitas vezes
pode ocasionar um tal desespero que leva a vitima ao suicidio. O que constitui um risco
invisivel, mas que ndo deixa de ser concreto, de extrema violéncia. O assédio pode
comprometer a identidade das vitimas, a sua dignidade, interferir negativamente nas relacdes
laborais, afetivas e sociais.

Para Margarida Barreto (2003, p. 153)°, as vitimas de assédio em contexto laboral podem
passar a sofrer de “doencas psicossomaticas, como distdrbios alimentares e do sono, aumento
da pressao arterial, depressdo, ansiedade, crise de panico, cansago, inseguranca, podendo

chegar a morte, inclusive por suicidio.”

* Pedido de Indemnizago por danos morais ( http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/14104/
000649850.pdf?sequence=1).
*No Brasil, Margarida Barreto, médica do Trabalho e Pesquisadora da Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo, com dissertagdo de mestrado no ramo da psicologia, langada em 2003, possui uma das mais conhecidas e
bem-sucedidas pesquisas sobre o tema. Margarida Barreto, no livro Violéncia, salde e trabalho: uma jornada de
humilhacGes. A autora analisa, de forma critica, 0 assédio moral, as suas causas e consequéncias no empregado
(das mais brandas as mais perversas), bem como o0s sujeitos envolvidos na conduta. A autora fez uma pesquisa
com 2.072 trabalhadores, em 97 empresas. Traz na sua obra resultados de pesquisas de campo realizadas junto a
algumas empresas e sindicatos ( http://www.faminasbh.edu.br/revistaeletronica/download/Volume4/art1.pdf).
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O assédio sexual consiste num “ataque” direcionado ao trabalhador, por alguém em posicao
privilegiada. “Ataque” esse ndo desejado. Possui intengdo sexual, ou insisténcia importuna. O
assediador é alguém que quer obter favores sexuais de um subalterno ou de alguém que lhe é
dependente. Por isso, 0 assédio sexual assume-se como uma violacdo a liberdade sexual, e a
nogdo fundamental que cada um tem da livre disposi¢do do seu corpo, a autodeterminacéao
sexual e pessoal.

Para a investigadora Margarida Barreto e a propdsito do assédio moral, ela caracteriza-o

claramente como:

Atos perversos praticados por superiores hierarquicos contra seus
subordinados. Na verdade, sdo condutas abusivas, que visam demarcar 0
espaco do poder: quem manda e quem obedece. O agressor ndo da trégua
aquela pessoa que deve ser eliminada da empresa. Faz um bloqueio
constante e que se repete por toda jornada. Manifesta-se através de gestos,
palavras, ironias, desqualificagdes, ridicularizacbes, palavras ofensivas e
ameagcadoras que atingem a dignidade, identidade e saude dos trabalhadores,
degradando as condicGes de trabalho e as relagGes interpessoais; colocando
em risco a vida e a permanéncia no emprego. (Cit in Rita G Pereira 2009, p.
159).

1.1. Assédio Sexual por chantagem e por intimidacao

O assedio sexual pode ser caracterizado de duas formas distintas: por chantagem ou por
intimidacao.

Por chantagem, quando traduz uma exigéncia proveniente de superior hierarquico a um
subordinado, com o objetivo do assediador obter favores de indole sexual, sem vontade
expressa do subordinado, e sob pena de este perder o emprego ou beneficios associados a
relacdo contratual de trabalho.

O assedio sexual por intimidacdo € considerado 0 mais abstrato, e exprime-se por incitacdes
sexuais inoportunas, uma pretensdo sexual ou manifestagdes da mesma natureza, quer verbais
ou fisicas, com o proposito de prejudicar o desempenho laboral do colaborador, ou de criar
uma situacao de caracter ofensivo, de intimidacéo, hostil ou de abuso no trabalho.

Conclusao, o que distingue o assédio moral do assédio sexual é que, neste, o propdsito final

desejado pelo agressor é tirar vantagem e favorecimento sexual, enquanto que no primeiro, o



objetivo é humilhar e diminuir a autoestima do assediado. “Em termos gerais, qualquer
simples e natural comportamento pode assumir-se como objeto de um possivel assedio, se
praticado por causa do sexo, com essa finalidade, essa intencdo, esse objetivo” Diz-nos
Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio (2002, p. 189).

O assédio sexual traduz-se, na pratica, por uma conduta de carécter sexual, ndo desejada, que
compromete a liberdade individual, a dignidade pessoal do assediado, causando, logicamente,
efeitos negativos e, por conseguinte, gera resultados impeditivos e restritivos na execucao do

trabalho e que se reflete no ambiente laboral em si.

1.2. O Assedio Sexual em Contexto Laboral: Ameaca, implicita ou explicita

Estamos perante um velho problema. A questdo do assédio sexual em contexto laboral ndo €
novidade e remonta, que se conheca, ao periodo do “Feudalismo, onde o Senhor Feudal tinha
o direito de passar a noite de nupcias com a esposa do servo da gleba recém-casado. Era o
chamado jus primae noctis (direito & primeira noite), que foi abolido na Franca em 1409°.
Mas como a participagdo feminina no mercado de trabalho aumentou, e o convivio com o
sexo oposto no mesmo ambiente laboral comporta extensas jornadas, a luta pelos direitos
laborais e civis deram maior evidéncia a essa questdo. Foi entdo que o assédio sexual no
trabalho passou a ser considerado como uma forma de discriminacdo inaceitavel contra as

mulheres.

Convém esclarecer que tanto a mulher como o homem podem ser vitimas do assédio sexual

por atos cometidos por pessoas de outro ou do mesmo Ssexo.

Nos nossos dias e com a oficializacdo dos casamentos entre homossexuais, a “perseguicao
sexual” alarga-se e acentua-se também entre estes grupos, ainda que de forma minoritéria, o
mesmo acontece para algumas minorias étnicas. “ (...) Ndao é um tema exclusivamente
feminista, nem peca por exageros cegos de razdo porque, no seio do assédio sexual, coexistem
sujeitos assediadores e assediados, homens e mulheres.” (Pamplona Filho, 2001, p. 21). N&o
se descarta, porém a possibilidade da configuracdo do assédio, ainda entre pessoas do mesmo
sexo, ou ter como assediador uma mulher. < (...) Apesar da destinataria habitual ser a mulher,

também o pode ser 0 homem; que, apesar de normalmente o autor ser um homem, também o

® Assédio Moral e Assédio sexual ( http://jus.com.br/revista/texto/14675/assedio-moral-e-assedio-sexual-nogées-
distintivas).
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pode ser uma mulher e contra pessoas do mesmo sexo; (...) ”. Segundo Parreira, Isabel R. cit
in Moreira Antdnio (2002, p. 187).

Por isso, concordamos que a legislacdo se mantenha o mais ampla possivel para prever ambas
as situaces, sendo que a legislacdo ndo faz distincdo de géneros. No entanto, o assédio sexual
acontece com mais frequéncia contra a mulher e é facto comprovado que as mulheres sdo as
maiores vitimas deste tipo de comportamento. “Ndo ¢ uma questdo de defesa da mulher -
embora essa situacdo predomine, - mas de defesa de valores fundamentais da pessoa humana,
violados por comportamentos determinados pelo sexo, feminino e/ou masculino” (Pamplona
Filho, 2001, p. 34).

A especial tendéncia do meio laboral para a ocorréncia encapotada de
assédio sexual — com fortissimas e extremamente graves repercussdes em
termos humanos, pessoais, fisicos e psicoldgicos, e até econémicos de
produtividade - exige, no minimo, um alerta geral e gritante para o fendmeno
e para a sua ampla e devastadora ilicitude. Ajudaria, certamente, uma
legislagdo autonoma (Moreia, 2001, p. 163).

O assédio é praticado quando se acede ao emprego ou no préprio local de
trabalho, com o intuito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente
de intimidagdo e humilhacdo na prépria vitima, o que se repercutird no

ambiente vivido no seio da empresa (Graga, 2004)’.

Assim sendo, é forcoso referir que o assédio € assinalado por trés fatores observaveis, assim
como refere Garrido (2002, p. 16): “ um padrdo de comportamento intrusivo e ndo desejado
na vida da vitima; uma ameaca, implicita ou explicita, revelada por esses atos; um medo

razodvel sentido pela pessoa que ¢ ameagada.”

Por outras palavras, um individuo intromete-se na vida de outras pessoas
sem que estas queiram que tal acontega, com o intuito de provocar danos,
sejam eles fisicos, morais ou monetarios, abstendo-se dos eventuais

problemas que causara no seio da familia da vitima.?

"Graca, Luis (2004).Fatores de risco psicossocial no trabalho: assédio moral e outras formas de violéncia.
Faculdade de Economia da Faculdade de Coimbra (http://www.ensp.unl.pt/lgraca/textos188.html).
8Assédio Moral no Trabalho (http://wwwé.fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2008018.pdf).
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No que diz respeito ao assedio nos locais de trabalho, este pode ser considerado de natureza:
“Vertical - a violéncia parte do chefe ou superior hierarquico; Horizontal - a violéncia é
praticada por um ou varios colegas de mesmo nivel hierarquico; Ascendente - a violéncia é

praticada por um grupo de empregados contra um chefe” (Hirigoyen, 2002. p. 32).

1.3. O Assedio Sexual e a fraca produtividade

A percecéo deste fendmeno, e das suas dindmicas inerentes, torna-se necessario na medida em
que estas praticas parecem constituir um fator de stress para as vitimas. Tendo em conta que
numa situacdo de assédio no local de trabalho € possivel que a moral e a motivacdo dos
trabalhadores seja diminuta ou nula, é também previsivel que a produtividade possa
enfraquecer. As empresas podem, com efeito, perder empregados valiosos, pois muitas
mulheres preferem resolver os seus contratos do que passar por desagradaveis confrontacdes,
que colocam em causa a sua dignidade, que fica desta forma beliscada. Como disse Cape
Gateway (2005)°.

Numa divisdo de uma empresa em que estejam empregadas varias mulheres
e onde o assédio teve lugar poucas mulheres ficam 14 mais do que trés
meses. A0 acontecer isto, quase que a divisdo pode fechar, face ao alto

recrutamento e custos de formagdo em contraste com a fraca produtividade.

Ainda e segundo 0 mesmo autor, que relaciona ndo sé o resultado da fraca produtividade, com
a conduta em questdo, com o aumento consideravel de efeitos stressantes, medo e a op¢do de

faltarem com maior frequéncia como forma de evitarem o assediador:

O alto absentismo entre as mulheres pode também ser um resultado (ou um
possivel sintoma) do assédio, pois o stress causado pela ndo resolugdo do
problema, assim como o medo de serem assediadas novamente pode
conduzir a um problema de saude, ou por seu turno encorajar as mulheres a

ficarem “seguras” em casa.

°Idem.
10



Segundo o mesmo autor’®, “um empregador deve dispor de estratégias eficazes para o
problema, mesmo que ndo tenha conhecimento do assédio.” Que acrescenta que “ quando
uma organizacao ndo tem nenhuma politica esclarecedora acerca do assédio sexual, pode vir a
ter problemas se precisar de tomar medidas disciplinares face a um agressor.” Este autor
refere ainda um aspeto que achamos fulcral para a Gestdo de Recursos Humanos, ndo sé do
ponto de vista da propria empresa que perde aquele capital humano, mas também para aqueles
que estdo a recrutar e que nao estdo minimamente sensibilizados para esta realidade, sendo
que maioritariamente discriminam estes trabalhadores, pois considera-0os incapazes de se
inserirem e de interagirem em ambientes masculinos. O que nos parece, em termos de valores,
um conceito invertido e que ndo se congratula com as boas préaticas de igualdade de

oportunidades. Diz-nos ainda 0 mesmo autor que:

As mulheres que rescindem contrato devido a problemas de assédio sexual
tém bastante dificuldade em conseguir boas referéncias, ou conceder razdes
por ter deixado o seu antigo emprego; podendo ter, assim, dificuldades em
arranjar outro trabalho. Neste sentido, esta experiéncia poderd ter
repercussdes negativas na vida da mulher a longo prazo (Cape Gateway
2005)".

As mulheres que resistem ao assédio ou se queixam podem ficar sujeitas a ameacas, como,
por exemplo, a recusa de uma promocdo. Assim, estes acontecimentos poderdo limitar a
capacidade da mulher ao nivel da construcdo da carreira e de desenvolvimento pessoal.

“...E uma chantagem e uma discriminac¢do que nio pode ser silenciada...” (Botdo, 1989, p.
60). Estamos perante um problema que lesa a dignidade humana e que ndo é exclusivamente
feminino. O assédio sexual refugia-se facilmente através da incapacidade de resisténcia da
vitima, sob a aparéncia disfarcada do medo da vergonha e da humilhacdo, caminhando para a
degradacéo do relacionamento e ambiente laboral.

De acordo com o estudo denominado Le Harcélement Sexual sur le Lieu de Travail dans
L Union Européenne®? (Parreira Isabel Cit in Anténio Moreira 2002, p. 164), de 1998, os

resultados estimam que, em geral:

% 1dem
1 1dem
12 e Harcélement Sexual sur le Lieu de Travail dans L"Union Européenne, apresentado no ambito do programa
de acdo sobre a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens, 1996- 2000.
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A maior parte das reagdes sao passivas, ignorando o sucedido, e s6 poucos
rejeitam expressamente o autor (...), ndo apresentando queixa nas
autoridades competentes, pelo medo das consequéncias negativas, pela
surpresa e pelo receio da dendncia acabar em vé e por ndo ser tomada a

sério. (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antdnio 2002, p. 164).

S&0 poucas as pessoas que conseguem aguentar um processo onde maioritariamente estéo
implicitos juizos de valor na relagdo da sua conduta social e moral e que geram uma
compreensivel reagdo de incapacidade e impoténcia, por parte da vitima, muitas vezes
acusada de ter facilitado o acontecimento. Perante um cenério de comportamentos tao
diversos, que suscitam versdes diferentes e subjetivas, torna-se extremamente dificil saber
qual a linha que separa o assédio sexual no trabalho do socialmente aceitdvel. Todavia
entendemos que comentérios de admiragdo ou galanteios, que algumas vezes surgem com 0
proposito de elogiar e sem qualquer tipo de pressdo, promessa ou Vvicio perverso, ndo
configuram o assédio no sentido de ofensa. Todavia, consideramos que qualquer tipo de
conduta, cujo objetivo final seja a obtencdo da satisfagdo carnal, sem o consentimento do
outro, completamente desapropriado. “O comportamento sexual (...) que advém de uma
necessidade fisiologica natural, € uma violéncia fisica (porque fere, magoa) e, a0 mesmo
tempo, uma violéncia moral”. Aloysio Santos, (Assédio sexual, p. 21), in Parreira, Isabel R.
cit in Moreira Anténio (2002, p. 188). Daqui defendermos a obrigatoriedade de um codigo de
conduta, onde conste esta matéria de forma clara e percetivel a todos os colaboradores. Nao
obstante a existéncia ou ndo do cddigo de conduta, 0 nosso sistema juridico, como veremos
mais a frente, e apesar da lei ja existente, torna a sua prova praticamente impossivel. No
entanto no Cadigo Penal, encontra-se previsto o crime de imputacdo sexual, que condena 0s
chamados “piropos”. Também sdo poucos 0s que acreditam numa justica justa, como
verificaremos na andlise do trabalho de campo. Como ja referimos, o assédio sexual em
contexto laboral ndo é exclusivamente feminino, por isso optamos por usar uma linguagem

genérica, que abargue o0s dois géneros.
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1.4. A importancia dos Valores, da Moral e da Etica

A Moral alude a um agrupado de regras seguidas, em determinado meio, pelas pessoas de
maneira a atuarem em concordancia com o que é considerado certo ou errado. Quando
dizemos que algo é bom ou mau, ndo julgamos estar apenas a exprimir as nossas emocaes.
Julgamos dizer algo objetivamente verdadeiro, independentemente dos nossos sentimentos e
convengdes sociais. A Moral é sentida e vivida, liga-se com os procedimentos diarios dos
individuos, pelo que ninguém se livra da sua algada. O meio é também o seio organizacional,

no qual deveremos ter atitudes consonantes com as regras impostas.

A Etica é uma meditagio sobre as atitudes e as regras que as guiam, visa a sua argumentagio
e aprovacdo. A Etica é pensada, reflete sobre a legitimidade dos comportamentos, pelo que é
produto sobretudo dos pensadores. “A fundamentagio da Etica ou de legitimagio das normas
consiste num principio de universalizacdo dos interesses, pela obrigacdo da mediacdo dos

interesses de todos os possiveis afetados”, M. Do Carmo (2005)*2,

Ainda, emerge algum disturbio entre os termos Moral e Etica. A inerente origem destes
termos produz ainda alguma confusdo. A palavra Etica aflui do grego “ethos” que designa
maneira de ser, e Moral tem sua proveniéncia no latim, que aparece de “mores”, designando

habitos ou costumes.

A Moral € um conjunto de regras que ajustam a conduta do sujeito em sociedade, e estas
regras ou normas sdo obtidas pela instrugdo dada na educacdo, pela memdria dos habitos e
pelo quotidiano. Durkheim* explica a Moral como a “ciéncia dos costumes”, sendo algo

precedente a propria sociedade. A Moral tem caracter obrigatério.

Motta (1984, p. 27) descreve o termo Etica, como um “conjunto de valores que orientam o
comportamento do homem em relacdo aos outros homens na sociedade em que vive,
garantindo, assim, o bem-estar social”, ou seja, Etica é a forma como o individuo se deve
comportar ou reger no seu meio social, e por conseguinte no contexto organizacional,

indiferentemente do nimero de trabalhadores.

13 Etica: XIX Encontro de Filosofia (2005):

(http://www.apfilosofia.org/documentos/pdf/CarmoFerreira_interesse etica.pdf).

1 Biografia de Emilie Durkheim (http://www.coladaweb.com/biografias/emile-durkheim).
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Durante a Revolugdo Francesa, em 1789, foi aprovada a declaracéo dos Direitos do Homem®,
que consagra um conjunto de direitos fundamentais as pessoas, s6 pelo mero facto de serem
pessoas, dotadas de consciéncia e razdo. Estes direitos foram consagrados da seguinte forma:
todos os homens foram criados iguais, dotados pelo Criador de direitos inalienaveis, entre 0s
quais a Vida, a Liberdade e a procura da Felicidade. E & luz desta declaracdo que esses
direitos (ou verdades morais), que se transpde os limites restringidos de cada sociedade em
particular. E isto comeca a explicar por que razdo € preferivel agir com base numa
consideracdo imparcial dos interesses, por forca das normas universais, em vez do proveito
particular, mesmo que de determinado nicho da sociedade. Até porque a acdo moral implica

ir-se além dos interesses pessoais para colocar o individuo numa posicdo de imparcialidade.

A Moral sempre existiu, porque todo o ser humano possui a percecdo Moral que o leva a
distinguir o bem do mal no contexto em que vive. Apareceu nas primeiras formas de

sociedades mais elementares e acompanha-nos até aos nossos dias.

A Moral e 0s costumes variam consoante 0 meio e a época, ou seja, podem ter conotagdes
distintas em sociedades diferentes. Para isso, basta-nos recordar os banhos publicos em Roma,
para verificar que a conduta sexual esta ao longo das geracGes interligada com a moral e 0s

costumes, e 0 que parece certo em determinada sociedade pode ser errada noutra.

A natureza sexual da conduta, entendida como um conceito geral e abstrato
é, decididamente, um conceito indeterminado na modalidade de clausula
geral, portanto, extremamente poroso a realidade social e sociolégica, é
impossivel concretizar-se num padrdo universal de pratica sexual nao
desviada: afinal, tudo depende da moral e dos costumes de cada sociedade,
de cada civilizagdo, de cada época. (Parreira, Isabel R. cit in Antonio
Moreira 2002, p.187).

Em muitas ocasifes as pessoas sdo confrontadas com a indigéncia de alinhar o seu
comportamento por regras que acham ser mais adequadas ou mais merecedoras de ser
cumpridas. Tais regras sdo adotadas como necessarias e impostas, e desta forma os individuos
assimilam que tém a obrigacdo de proceder desta ou daquela forma. Contudo a conduta é a
consequéncia das regras ou normas ja constituidas, ndo sendo, entdo, uma deliberagéo

congénita ou natural, uma vez que qualquer conduta comportara um juizo. E praticamente o

1> Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, de 26 de agosto de 1789 ( http://www.eselx.ipl.pt/ciencias-
sociais/tratados/1789homem.htm).
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que difere entre Moral e Etica é que esta é o arbitro das morais, e a Etica é um género de lei
que legisla o comportamento moral dos individuos. As leis sdo escritas. Mas o papel essencial
é idéntico de qualquer conjetura ou teoria: analisar, explicar ou pesquisar uma determinada

verdade ou realidade.

A Moral, ndo é apenas uma acao pessoal, pois os individuos s&o, por esséncia, seres gregarios.
Desta forma entende-se que a Moral também é uma construcdo social. Vasquez (1998, p. 84)

considera a Moral como:

Um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual séo
regulamentadas as relagbes muatuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que estas normas, dotadas de um caracter
histérico e social, sejam adotadas livres e conscientemente, por uma

convicgdo intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal.

Os maiores valores do homem livre sfo, sem duvida, a Etica e a Moral. Ambas designam,
honrar e prezar a vida. Axios provém do grego e significa valor, dignidade. Existe uma
disciplina que estuda os valores que chama-se axiologia. O Homem avalia permanentemente
aquilo que o rodeia, dando mais ou menos importancia a umas ou outras coisas. E essa
importancia que define os seus valores. Os valores podem ser agrupados em categorias: Etica,
Estética (beleza, harmonia), Religido (sagrado), valor monetario, valor da arte, valor da
estabilidade... e tudo quanto for definido como valor ao qual concede importancia. Quando se
fala da Etica esta-se a fazer uma avaliacdo, um juizo de valor, que pode sempre tomar duas
direcdes (daqui dizer-se que uma das caracteristicas dos valores € a polaridade) o bem ou o
mal, a justica ou injustica, a igualdade ou a desigualdade. Os valores assumem ainda uma
hierarquizacdo, pois tem importancias diferentes e vém ao de cima quando alguém se depara
com certas decisGes em particular. Por isso que as nossas acdes giram em torno de eixos

valorativos, que direcionam as nossas atitudes.
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1.5. O Codigo de Etica como recurso (mecanismo) regulador

Todo o individuo, com seu livre juizo, vai amoldando o seu meio circundante ou vai-o
destruindo, ou ele conquista tudo o que pode apoderar-se, e assim ele proprio se converte no
bem ou no mal deste, do seu meio ou da sua organizagio. Deste modo, a Etica e a Moral
formam-se numa mesma realidade, que ndo fica dissociada de todo e qualquer contexto
organizacional. Por aqui defendemos que cada organizacdo ndo s6 tenha o seu codigo de
Etica, assim como o faga cumprir, ou seja, ndo basta té-lo fisicamente, mas, mais que isto,
esteja presente, mesmo que em atos involuntérios. Que todos os trabalhadores, sem excecdes,
estejam obrigados ao seu cumprimento, quer 0s atos sejam direta ou indiretamente
relacionado consigo. Assim, em nosso entendimento, os colegas deveriam ser obrigados a
denunciar atos ilicitos praticados por outros colegas. Os crimes publicos, sdo de denuncia
obrigatoria, assim parece-nos e dada a complexidade da problemaética que envolve o assédio

sexual em contexto laboral, que deva constituir-se crime publico.

Verifica-se a necessidade de regular, dentro das organizagfes, os comportamentos dos

individuos, mesmo que essa regulamentacdo limite as a¢des individuais de cada colaborador.

Os julgamentos morais individuais variam ndo apenas com as pessoas mas
também com as culturas nas quais estdo inseridas. (...). De acordo com esta
afirmacdo fala-se de convicgdes morais relativas as culturas e as instituicoes,
marcadas no espago e no tempo (...) Assim, um mesmo ato pode ser
simultaneamente declarado moral ou imoral em funcdo do pais e das

condi¢des em que a pessoa se encontra. (...)

Existe, apesar de tudo, mais consenso transcultural (...). Parece existir, entre

as varias culturas da humanidade, algum acordo sobre determinados valores
fundamentais (...) como base na igualdade de direitos entre todos os seres
humanos (...), mais explicitamente na dignidade da pessoa humana.
Pretende-se, um minimo ético por todas as sociedades humanas,
independentemente do sistema politico ou do regime econdémico (Cristina
Nunes, 2004, pp. 30- 31 e p. 32).

Pode-se dizer que, do ponto de vista do interesse comum, o proveito pessoal e 0 proveito
social ou organizacional ndo devem exceder o limiar imposto pelas normas da moralidade

comum.
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“Ao considerar-se a responsabilidade moral de um individuo, ndo é necessario que este a
reconheca ou assuma, desde que os outros agentes envolvidos lhe imputem, a partir do

exterior, essa responsabilidade moralmente ma do agir” (Cristina Nunes, 2004, pp. 120 -121).

Sabemos que o objetivo primordial das empresas é a maximizacdo dos lucros. Para isso
rentabilizam os recursos fisicos e humanos, para alcancar o fim a que se propdem. Daqui 0
facto dos diversos comportamentos e agdes, algumas vezes inconvenientes e fora de

proposito, ndo serem considerados como relevantes.

A comunidade empresarial denota uma tendéncia geral para concordar com
Adam Smith e com 0 seu conceito de “egoismo moderado”, pois a ética
empresarial, de acordo com a pratica de negdcios, é defrontada com um
certo egoismo moderado. (...) Porque os interesses particulares ndo podem
ultrapassar determinados limites impostos tanto pelas regras de praticas dos
negocios como pela moralidade comum (Cristina Nunes, 2004, pp. 37-38).

Torna-se entdo importante ajustar a Moral e a Etica ao assédio sexual em contexto laboral,
visto 0 assédio sexual, em contexto laboral ser por si s6 um comportamento reprovavel que
ofende e viola a integridade do trabalhador. Estamos, portanto perante um juizo de valor que,

por ser depreciativo, ja estabelece uma diferenciacdo entre o bem e o mal.

Defendemos uma sociedade livre, justa e solidaria, onde as organizacGes assentem em
alicerces baseados na dignidade da pessoa humana e que essa sociedade se obrigue a uma

renovacao e reavaliagdo dos seus deveres.

“As pessoas sdo seres morais, que vivem num ambiente povoado de valores éticos que sdo da
maior importancia, que integram a sua personalidade e que merecem tutela juridica,

designadamente civil” (Magno Pacheco 2007, p. 53, cit in Pedro Pais VVasconcelos, p. 59).

O assedio sexual em contexto laboral pressupde, pelo menos, a presenca de duas pessoas: O
assediador e o assediado, sendo o assediador aquele que ofende a integridade do assediado e

impde um comportamento de caracter sexual que néo é desejado.

J& sdo muitas as empresas que estdo a optar pelo implante de Codigos de Etica que tém a
finalidade de estabelecer critérios de orientagdo aos seus colaboradores, das condutas que
devem ter perante determinadas situacdes, de forma a garantir homogeneidade e aumentar ou
manter a integragcdo dos seus colaboradores, proporcionando assim um melhor ambiente de

trabalho, que consequentemente se repercute quer na qualidade quer em quantidade, num
17



aumento de producdo e do seu rendimento, melhorando assim, desta forma os negdcios e o

lucro que possuem.

A satisfacdo do ambiente geral da organizacdo provocara sensibilidade entre a comunidade
laboral de forma a manter o bem-estar entre todos os envolvidos e estimular o

comprometimento geral entre todos.

Como bem explicita José Jodo Abrantes™, « (...) hoje em dia a atencdo encontra-se virada para

a chamada “cidadania na empresa”, isto &, para os direitos fundamentais ndo especificamente
laborais (...) J& ndo estamos apenas no terreno meramente contratual, mas no plano da pessoa,

existente em cada trabalhador”.

Organizagbes que optaram por Codigos de Etica sentiram que foi um meio que facilitou o
desenvolvimento da competitividade e protegeu os interesses dos seus profissionais, assim
como potencializou a consolidacdo da lealdade e fidelidade entre parceiros, uma vez que 0S
atrai, através dos padrdes de Etica adotados. A imagem da organizacio sai valorizada e serve
de posicionamento no mercado, que por sua vez, acumula um valor mais visivel perante a

sociedade e consequentemente, € o garante da sua sustentabilidade.

'“Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais, in Direito do Trabalho — Memérias, 11° Congresso Nacional,
Livraria Almedina, Coimbra, p4g. 107. Vide igualmente, Contrat du Travail et droits fondamentaux, Ed. Peter
Langt (Fankfurt 2000), A vinculag&do das Entidades Privadas aos Direitos Fundamentais, Lisboa 1990, O Direito
(www.verbojuridico.com/doutrina).
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Capitulo 11- Enquadramento tedrico

2. A necessidade do estudo desta problematica e suas consequéncias

Este trabalho engloba vérias areas e atinge pontos fundamentais, como a gestdo humana, a
gestdo econdmica, os valores individuais e sociais, 0s deveres e direitos legais. A questdo do
assédio sexual € um conceito tdo delicado de tratar que o torna em algo envolto de algum
misticismo. Mas ha necessidade de o desmistificar, e de o clarear o mais possivel, para que o
seu tratamento seja exequivel.

Para Heinz'” (1996, p. 25), 0 local de trabalho é “o ultimo campo de batalha no qual uma
pessoa pode aniquilar outra sem correr o risco de sequer vir a ser processado.” Podemos

analisar que o assédio sexual, em contexto laboral:

Acaba, em boa verdade, por ser a mais ampla e significativa, na medida em
gue ndo se limita aos nicleos mais graves dos valores constitucionais, a ética
da personalidade tutelada pelo codigo civil, ou aos bens juridicos penais
tipificados com rigor, mas abrange todas essas e outras implicagfes numa
relacdo em que, indiscutivelmente, revela um cariz de confianca pessoal, de
contactos humanos diarios potencialmente conflituais que exigem, apesar de
tudo, um distanciamento em termos de concentragdo profissional (Moreira,
2002, p. 162).

Importa ainda referir que este tipo de comportamento, ndo se reporta exclusivamente ao
individuo assediado ou a organizagdo envolvida mas a toda a sociedade, “as consequéncias
negativas deste fendbmeno ndo se cingem apenas ao trabalhador, nem a familia, nem a
entidade patronal, elas repercutem-se diretamente na sociedade em geral” (M Pacheco, 2007,
p.136 cit in Braulio Molina p. 54).

Obviamente que um trabalhador assediado no exercicio das suas func@es profissionais vai
sofrer com distarbios de varias ordens, desde psiquicas, fisicas e socias. “Sao varios autores
que sustentam gue nos casos mais graves o assédio pode levar o trabalhador a cometer o
suicidio” (M Pacheco, 2007, p. 129). “Nos casos menos graves, verificamos que, esta forma
de violéncia no local de trabalho pode provocar danos fisicos como por exemplo, problemas
cardiacos, gastrointestinais, dermatologicos, cefaleias, hipertenséo arterial, dores musculares,

cervicais, de peito, dores de cabe¢a cronicas (...) (M Pacheco, 2007, p. 130). “Esta

' No inicio dos anos 80, o Professor Heinz Leymann encontrou um tipo de comportamento hostil persistente
entre trabalhadores do mesmo local de trabalho. Desde entdo, o Professor Heinz Leymann é a maior autoridade
internacional sobre mobbing, nos locais de trabalho.
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devastadora patologia comporta estados de obsessdo, de ansiedade, de hipersensibilidade, de
permanente hiperatividade, de agressividade, hiperirritabilidade, entre outros” (M Pacheco,
2007, p. 131).
“No ambito do estudo realizado por Heinz Leymann, estabelece-Se a comparagdo com as
consequéncias sofridas pelas vitimas de violagdo sexual, pois em ambos os casos verifica-se
que as vitimas estacionam num estado de continua sensagdo de ameaga” (M Pacheco, 2007, p.
131, cit in Heinz Leymann, p. 273).
Estado um trabalhador com as indicacfes patoldgicas descritas, a seu rendimento laboral fica
afetado.
N&o é possivel ao assediado manter o nivel de produtividade, nem a sua
capacidade intelectual ou fisica. Mais cedo ou mais tarde, os efeitos
psicoldgicos ou fisicos do assédio, poderdo vir a manifestar-se, de forma
preponderante, no desempenho das suas fungdes e influirdo de modo
extremamente negativo (M Pacheco, 2007, pp. 131-132).

Ora ficando o trabalhador afetado, havera, por consequéncia, quebra de produtividade e
eficiéncia laboral, “Mais cedo ou mais tarde, acabara por ficar impossibilitado de comparecer
ao trabalho em virtude dos seus problemas psicoldgicos ou fisicos. Como se ndo bastasse, tera
forcosamente que dispensar das suas economias para tratamentos dos seus problemas de
saude” (M Pacheco, 2007, p. 132).

Também relacionado com os danos aludidos, “O sujeito passivo acabara por sofrer prejuizos
na area profissional, como ser despedido ou ndo ser promovido ou deparar-se com 0 Sseu
futuro profissional totalmente destruido” (M Pacheco, 2007, p. 132).

Inevitavelmente estes efeitos estendem-se “a area econdémica devido ao absentismo, ao
despedimento ou aos custos com medicamentos ou tribunais” (M Pacheco, 2007, p. 132).

“Os efeitos deste tipo de violéncia estendem-se a familia e aos amigos mais préximos da
vitima, pois, todos serdo afetados pela angustia, pela humilhacdo, pelas perturbacdes fisicas e
psicolégicas da vitima” (M Pacheco, 2007, p. 132, cit in Resolugdo do Parlamento Europeu).
“A nivel familiar pode, inclusivamente, implicar ruturas, como o divércio e outros
distanciamentos das pessoas mais proximas (...) ” (M Pacheco, 2007, p. 133).

“As capacidades do assediado de se socializar serdo inevitavelmente afetadas em virtude do
isolamento a que se submete a vitima” (M Pacheco, 2007, p. 133).

Da mesma forma podemos citar inUmeras consequéncias negativas que se repercutem no seio
de uma organizacdo onde tenha ocorrido comportamentos de assédio, desde a quantidade e
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qualidade do trabalho executado, recaindo inevitavelmente pelas relagdes interpessoais dos
colaboradores. “O assédio manifesta-se negativamente na prestacdo das tarefas dos
trabalhadores assediados” (M Pacheco, 2007, p. 133). O mesmo autor acrescenta que “Que
esta violéncia vai contribuir para o crescimento da sinistralidade no local de trabalho”, diz
ainda que “Destréi qualquer ambiente de trabalho” e que “O rendimento dos trabalhadores
fica afetado, (...) porque atinge a comunicacdo e a informacdo no seio dos grupos de
trabalho” e “Ha uma diminui¢do do envolvimento, da motivacao e da criatividade que afetam
incontornavelmente a eficiéncia ¢ a produtividade da empresa” (M Pacheco, 2007, p. 134, cit
in Beatriz Agra Viforcos pp. 97-98 e p. 99).

“A auséncia de coesdo, de colaboragdo e a fraca qualidade das relagdes interpessoais dos
trabalhadores criam um mal-estar geral que se instala no ambiente de trabalho” (M Pacheco,
2007, p. 134, cit in Kepa Gonzélez, p.188).

“A eficiéncia e a produtividade sdo também afetadas devido as relagdes interpessoais dificeis,
que se estabelece no seio do grupo de trabalho ¢ ao absentismo” (M Pacheco, 2007, p. 134).

O mesmo autor acrescenta que o absentismo vai aumentando diretamente, quer pelos
“problemas de satide das vitimas de assédio”, quer “indiretamente, pelos colegas da vitima
face ao sentimento de mal-estar que tem a sua origem na inseguranca, na falta de expectativas
¢ na baixa motivagdo” (M Pacheco, 2007, p. 134, cit in Manuel Luna pp. 78-79).

Por aqui poderiamos aferir que o assédio no local de trabalho representa uma perda
consideravel, ndo s6 para a vitima e sua familia, ou para a entidade empregadora, mas
também para a comunidade geral. “Em suma, os custos socias que, a médio ou a longo prazo,
se vao repercutir sobre a sociedade em gera sdo enormes, embora dificeis de quantificar” (M

Pacheco, 2007, p. 136).
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2.1. Andlise das Organizac6es; Conflitos, Stresse e Assedio

Segundo Robbins (1990), a organizacdo é “"uma entidade social conscientemente coordenada
(liderada), com uma fronteira relativamente identificAvel, que funciona numa base
relativamente continua para alcancar um objetivo e/ou objetivos comuns.” Ou seja, organizar
é a maneira de aliar os recursos fisicos com os recursos da atividade humana de forma a
combinarem esforgcos para produzirem pressupostos comuns. Uma organizacdo é composta
pelo total de pessoas que nela colaboram, e essas pessoas podem ser apoiadas pelos
equipamentos que facilitam o trabalho. Assim, como muito bem assinalou Bernardo Lobo

Xavier'® (1996, p. 204), “a empresa ¢ antes de mais uma organiza¢do de pessoas”.

S80 muitas as definicdes de Empresas. Na realidade todos sabemos o que s&o, porque
empiricamente o conceito estd associado ao nosso dia a dia. E existem para todos os produtos
e servicos, grandes e peguenas, com volume econdémico diferenciado, mas todas reportam a
alguém. Para o efeito optamos por Fernandes Ferreira (1984), que define empresa do seguinte

modo:

Unidade de meios humanos, materiais e financeiros que, atuando segundo
imperativos decorrentes das leis do mercado (economia de mercado) ou do
Plano (economia planificada), tem como objetivo, através da producéo de
bens ou servigos, satisfazer necessidades, quer da comunidade em que se
encontra inserida, quer dos que nela mesma participam, com capital, diregdo
e trabalho. (J.de Abreu, 1998, p.180 cit in R. Ferreira)**

Daqui depreendemos que uma organizacao é uma estrutura fisica, tecnoldgica e social, na
qual as pessoas ttm um objetivo comum e que pode ou ndo ter fins lucrativos. Mas as
OrganizacBes e as Empresas tém obrigacdes a nivel social que muitas vezes sao
negligenciadas por ndo fomentarem o lucro direto para “dono” da empresa mais conhecido
pelo nome de empresario. E isto, consideramos ser um dano social, quando uma entidade, que
embora possa ser privada, mas que carece de mao-de-obra “alheia”, socorrendo-se do trabalho
bragal externo, ndo suporte o “desgaste” que a sua propria Organizagdo criou por forca do

trabalho.

¥In Curso de Direito do Trabalho, 2° ed., com aditamento de atualizacdo, Lishoa 1996
(www.verbojuridico.com/doutrina).
%], M. Coutinho de Abreu, Curso de Direito Comercial vol. I, livraria Almedina- Coimbra 1998, p.180 cit in R.
Fernandes Ferreira, Empresas, 111- Perspetiva econémica, Polis, vol. 2 (1984).
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(...) Mesmo sem personalizar a empresa, teremos de considerar que ela ¢ um
“bem” juridicamente protegido para além dos interesses do seu titular,
porque seguramente constitui uma parcela de riqueza publica e do tecido
produtivo da populacdo, um “banco de trabalho”, uma oportunidade de
emprego e de realizagdo para tantos (Bernardo da Gama Lobo Xavier, O
Despedimento Coletivo no dimensionamento da empresa, 2000, Lisboa:
Verbo, pp. 700 -701).

O termo organizacdo € utilizado para caracterizar qualquer entidade que necessite de integrar
0S processos internos com pessoas e recursos de forma a alcangar os objetivos organizacionais
propostos. O conceito de organizacdo integrara assim o conceito de empresa (conotado a

organizagdes com fins lucrativos), cooperativa, IPSS, fundacéo, associacdes.

As empresas sao organismos, que tém responsabilidade juridica e exercem uma atividade com
0 objetivo de produzir bens ou servigos através das pessoas que la laboram, com o intuito do
lucro. Ora, essa atividade, ao qual se chama o funcionamento da empresa, é desencadeada
através dos equipamentos fisicos, mas sobretudo pelos individuos. Neste dinamismo é
desencadeado uma série de comportamentos que interligam as pessoas entre si a propria
organizacdo. Ora, sendo o comportamento um conjunto de reacdes, acOes e atitudes que um
individuo ou um grupo de individuos tem face as interacbes com o meio envolvente, estes
comportamentos devem ser orientados por regras morais e regras convencionais ou habitos,
que essa organizacdo deve ter definidos, ou, na sua falta, deve-se orientar pelas normas da
sociedade onde esse organismo esta inserido. Por exemplo, as regras morais podem ser
diferentes de regido para regido se atendermos que culturas diferentes tém habitos

comportamentais diferentes.

Habitos e comportamentos diferentes, em qualquer cultura, podem ser sinénimos de conflitos

laborais:

Os conflitos surgem quando individuos ou grupos sentem que 0S Seus
objetivos, valores, crengas e interesses se encontram ameacados, e foram ou
serdo atingidos por decisdes intencionadas ou j& tomadas por outros
individuos ou grupos. Partindo deste pressuposto, as organiza¢des, enquanto
estruturas formais que coordenam atividades humanas e fornecem incentivos

para a adesdo de outros membros no esforgo para atingir os seus objetivos,
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precisam de desenvolver e/ou aperfeicoar modos de lidar, gerir e resolver
estes conflitos (J. Bilhim, 2001, p. 234).

Importa salvaguardar que o conflito e o0 stresse sdo conceitos distintos do assédio sexual,
embora este conduza indubitavelmente a um, ao outro ou aos dois simultaneamente. O
conflito expde “uma manifestacdo normal do estabelecimento de relagcdes entre humanos”
(Heinz Leymann, p. 75, cit in M. Pacheco, 2007, p. 140). E que “permite mobilizar energias e
juntar pessoas, modificar aliancas, de afastar a complexidade e, sobretudo, de contribuir com
um pouco de animagdo ¢ novidade para os contextos profissionais” (M. Hirigoyen, p. 19, cit
in M. Pacheco, 2007, p. 140). “E verdade que o conflito pode ser que o conflito pode ser

destruidor, mas também pode ser construtivo” (M. Pacheco, 2007, p. 140).

“Heinz Leymann refere, desde logo, que os estudos desenvolvidos na
Alemanha, por socitlogos e psicologos, no dominio da protecdo no trabalho
consideram o stresse como um estado social. (...) O stresse ¢ acima de tudo
um estado bioldgico; as situagdes sociais ou sociopsicolégicas deram o
stresse.” (Heinz Leymann, p.135, cit in M. Pacheco, 2007, p. 144).

“Quando se verifica uma situacdo de stresse no local de trabalho todos os trabalhadores sdo
afetados ao mesmo tempo e indistintamente, enquanto que no assedio é direcionado para
afetar uma ou mais pessoas em concreto” (Dieter Zapf, p. 217, cit in M. Pacheco, 2007, p.
144).

O assedio sexual “assume-se como uma manifestagdo anormal na convivéncia humana, em
que se da a criacao de um ambiente hostil e insuportavel para o sujeito passivo” (M. Pacheco,
2007, p. 141). “O assédio vai muito para além do stresse, ainda que passe por uma fase de
stresse” acrescenta que, “o stresse nao ¢ destruidor sendo pelo excesso, o assédio ¢ destruidor

pela sua propria natureza” (M. Higoyen pp. 15-16, cit in M. Pacheco, 2007, p. 145).
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2.2. O assédio sexual nas Organizacdes: Problema global

O assédio sexual em contexto laboral € um comportamento de caracter sexual, numa
organizacdo, independentemente da sua area de atuacdo, e que pode ser caracterizado de
diversas formas ou atos desde “piadinhas” ou comentarios do foro sexual (hoje configuradas
como crime de importunacao sexual), a intimacdo, quer ela seja verbal ou fisica. O objetivo
final é sempre obtencdo de favores sexuais. No entanto, provar este facto é dificil, pois a
prova é melindrosa por se tratar de algo intimo que as vitimas ndo querem reviver. Importa
saber que esse comportamento ndo é desejado por uma das partes e fere a intimidade da
pessoa que é assediada. Sabemos que para considerarmos assedio sexual tem que haver
sempre uma conduta ndo desejada, e que o0 assediado inequivocamente invoca a sua rejeicéo e
desaprovacio ao assediador. E sobre este comportamento unilateral, que consiste 0 nosso

trabalho.

O assédio sexual em contexto laboral produz danos psicoldgicos dificilimos de ultrapassar, e
traz consequéncias nefastas quer para a pessoa em causa, quer para a organizagédo, que pode
perder um trabalhador, ou no minimo, torna-lo menos motivado para o trabalho levando-o a
produzir menos. Pode até refletir-se no meio envolvente como uma organizacdo com falta de
ética empresarial; e perder em relagcdo a sociedade em geral porque tem um ativo doente e a

beneficiar de subsidios que seriam evitaveis se aquele comportamento ndo existisse.

Hoje, j& ninguém pode ter duvidas de que as vantagens retiradas (...) da
pratica do assédio (...) serdo sempre suportadas pela comunidade em geral
de modo exponencialmente agravado. (...). Qualquer vantagem extraida pelo
assediador vai implicar custos elevadissimos que serdo pagos, mais cedo ou

mais tarde, pela comunidade em geral (Pacheco, 2007, p. 137).

No IV Congresso de Direito do Trabalho em 2001 (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio,
2002, p. 164) e sobre a abordagem a este tema foi apontado que “mais do que um em cada trés
trabalhadores foi objeto desse tipo de comportamentos em Portugal, o assédio sexual no
trabalho ¢, também um problema social e laboral nacional (...) ”. Onde ainda podemos
acrescentar que: “Revela-se, portanto, como imprescindivel, uma descida a realidade dos
factos na tomada de consciéncia da extrema relevancia do tema e da sua imprescindivel

regulamentacdo.”
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O verdadeiro relevo do assédio acontece, pois, quando existe
responsabilidade da entidade empregadora, ja que além das defesas em sede
criminal e civil, a vitima pode reclamar o restabelecimento das anteriores
condices e se for o caso, rescindir com justa causa. J& quanto ao assédio
praticado por colegas e por outras pessoas, Nos casos em que a entidade
empregadora ndo conhece sem culpa, a vitima trabalhadora s6 pode acionar
a responsabilidade criminal ou civil do Unico autor, pois ndo tem uma
relacdo juridico-laboral com os colegas (Parreira, Isabel, cit in Moreira

Antonio, IV Congresso Nacional Direito Trabalho, 2002, p. 196).

“E hoje indiscutivel que as organiza¢des empresariais ndo sdo mundos estanques e isolados do
resto da sociedade” (Pereira Rita, 2009, p. 121). Para esta autora “se o empregador ofender 0
direito a personalidade (...) estara também a infringir os seus deveres contratuais, consistentes

em obrigacdes positivas e negativas” (Pereira Rita, 2009, p. 135).

Pela pratica do assedio sexual em contexto laboral, os bens juridicos afetados sdo os direitos
laborais, que na sua maioria resultam do abuso excessivo da hierarquia, e que muitos dos
trabalhadores, ou por falta de informacdo ou por vergonha da exposi¢cdo ou ainda por nédo
acreditar na eficiéncia da justica, acabam por ndo exercer 0s seus direitos juridicos, que para

nds sdo também direitos humanos fundamentais.

O Tribunal des droits de la personne, do distrito de Monteréal, em decisdo de
2 de Novembro de 1998, considera como harcélement uma conduta
degradante que atenta contra os direitos fundamentais da pessoa como sdo a
dignidade, a integridade fisica e psiquica, a vida privada, a reputacdo e a

seguranca (Pereira Rita, 2009, p. 171).

Esta autora refere como resposta do regime juridico que para 0s casos provenientes da
dindmica das relacdes de trabalho é fornecido pela lei ordinéria, ao passo que, no que diz
respeito ao assédio, “a protecdo faz-se pelos direitos da pessoa” (Pereira Rita, 2009, p. 158).
Os convivios e as interacdes laborais acarretam algumas restric@es, tensbes e conflitos, que
sendo de indole diversa, e fruto de personalidades diferentes, ndo traduzem necessariamente
algum plano ou agéo de caracter de assedio sexual no meio laboral. No entanto para a autora
atras citada:

A fronteira entre o exercicio, abusivo ou ndo, do poder de direcdo e o

assédio contra o trabalhador encontra-se no ponto em que, abusando do
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principio da hierarquia ou de dire¢do, o empresario converte o ius variandi

numa espécie de inter criminis (Pereira Rita, 2009, p. 158).

2.3. O que nos dizem os estudos efetuados

Sendo esta tematica tdo importante quer para o individuo, quer para as organizacdes,
verificamos existirem alguns estudos e analises sobre este assunto. A maioria destes estudos
encontramo-los mais a nivel do interesse por parte de juristas mas também por parte de
psicologos.Assim, na Alemanha, nos anos 80, Heinz Leyman?®, doutorado em psicologia
pedagogica, identifica e estuda os comportamentos hostis e persistentes que visam humilhar

determinado trabalhador.

Dentro daqueles paises mais preocupados com este problema, encontramos a Suécia,
Finlandia e Noruega foram os primeiros paises a prever a protecdo dos direitos dos

trabalhadores a nivel psicoldgico.

Brigitte Huber®" imputa o assédio relativamente a quem marca a diferenca. Referenciando,
para tal, quatro grupos como alvos de perigo: O trabalhador isolado, o diferente, o bem-

sucedido e 0 novo na empresa.

Marie France Hirigoyen, pesquisadora francesa, psiquiatra, psicanalista e terapeuta familiar
com uma vasta formacdo em Vitimologia. Especializou-se no estudo de todas as formas de
violéncia: familiar, perversa e sexual. E um nome, obrigatério para o estudo da nossa
teméatica. Com varios livros sobre este assunto: Assédio, Coacao e Violéncia no Quotidiano
(1998), Assédio no Trabalho (2001) e Femmes sous Emprise. Les ressorts de la Violence dans

le Couple (2005), respetivamente.

1?2, Onde se

A 15 de Julho de 2010, deu uma Conferéncia Internacional sobre Assédio Mora
refere a atualidade do mundo do trabalho, e explica que apesar de fisicamente o trabalho ter
sofrido alteracBes positivas, em termos psicologicos isso ndo ocorreu. “Pude constatar € que 0

mundo do trabalho esta se tornando cada vez mais penoso, que se exige cada vez mais das

% Magno Graciano de Rocha Pacheco, O assedio moral no Trabalho-o elo mais fraco Almedina 2007 p.92.

2! Huber, Brigitte, Mobbing Psychoterror am arbeitsplatz Niedernhausen 1994, p.20.
22 Conferéncia Internacional sobre Assédio (http://www.assediomoral.org/spip.php?article214).
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pessoas, que se trabalha cada vez mais e em condigfes que sdo psicologicamente cada vez

mais duras.” Marie France Hirigoyen, nessa mesma conferéncia, alude ao assédio, como

figura de despedimento:

Na gestdo perversa, os trabalhadores sdo tratados como meros objetos
enquanto sdo necessarios ou enquanto sdo muito produtivos. Séo utilizados
ou mesmo sugados, extraindo tudo o que for possivel deles, até esgota-los.
Quando nédo produzem o suficiente, a empresa procura encontrar um meio

para livrar-se deles.?®

O que, em nosso entendimento pode ter semelhancas com o assédio sexual. Esta

investigadora, diz-nos que o assedio pode ter alguma ligacdo com a produtividade e com a

eficiéncia, quando diz:

Fiquei muito surpresa ao constatar, quando comecei a trabalhar sobre este
assunto, que as pessoas, as mais atingidas pelo assédio moral eram
precisamente as mais produtivas, diria até, produtivas demais, motivadas
demais para o trabalho, interessadas demais pelo trabalho e consideradas

como eficientes demais.?

Refere-se ainda a lentiddo da justica, quando alguém tem a coragem de prosseguir com um

processo deste. Lembramos que em casos de assédio sexual, as vitimas ponderam a sua

exposicdo, o que faz com que, na maioria das vezes ndo avancem com queixa judicial, pois

consideram, muitas vezes, que ndo ficam sobre a alcada da Lei, mas nas mados de Juizes e de

quem tem recursos financeiros desafogados para beneficiar e pagar a advogados. Na

conferéncia atras citada, a investigadora, M. Hirigoyen (2010)%, refere esta realidade “custa

caro para as vitimas porque sdo obrigadas a se tratar, as vezes perdem seus empregos, sao, as

vezes, obrigadas a recorrer a um advogado para se defender”.

Vi pessoas que tinham resistido ao assédio moral e que, no final de uma luta,
com apoio de advogados, acabaram por ser ouvidas e reconhecidas como
vitimas de assédio moral, mas eu diria que foram ouvidas tarde demais, apés
dois anos de combate, por exemplo. Penso, num caso em que uma pessoa foi

reconhecida como vitima de assédio moral e que foi indemnizada mas,

2 |dem
2 |dem
5 |dem
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quando isto ocorreu, ela tinha perdido sua saude, estava com problemas no
casamento porque ndo tinha tido renda durante dois anos. (...) Mas sofria de
problemas cardiacos, problemas de diabete, de colesterol, de distarbios que,
infelizmente, estavam bastante avancados e esta pessoa ndo teve condicbes

de retomar seu trabalho por motivo de satide (M. Hirigoyen, 2010)®.

Constata ainda que “sdo vitimas também do assédio moral as pessoas que se expressam
muito, que defendem seus colegas, que ndo aceitam as manipulagbes da empresa”.?’
Acrescenta que: “Sempre que alguém da visibilidade a um problema que esta ocorrendo na

empresa sabe-se que ele corre o risco de ser vitima de assédio moral.”?®

Para esta pesquisadora, pelo menos na Europa, as empresas ndo querem problemas, nem
conflitos sociais, nem greves. “Elas querem que os trabalhadores déem a impressdo de estar
satisfeitos, entdo, elas abafam os problemas, impedem que as pessoas comentem o0 que nao vai
bem, em vez de aceitar os conflitos, de aceitar que se torne visivel.”?® Como forma de

solucionar os problemas, ela contra-indica:

Creio que quando ndo se nomeia um problema, quando ele é abafado, o
problema acaba ressurgindo de forma perversa. Em vez de ser solucionado
coletivamente, ele se transforma em sofrimento individual. Sdo os
trabalhadores e trabalhadoras que pagam esta falta de comunicacéo e esta

falta de expor claramente os conflitos (M. Hirigoyen, 2010)%.

Também, Rodolfo Pamplona Filho*! que nasceu no Brasil, e é Juiz, Professor, Mestre e
Doutor em Direito do Trabalho, aborda esta tematica, sendo autor de diversas obras, das quais

destacamos: “Assédio Sexual: questdes conceptuais.”

Para este jurista, “falar sobre assédio sexual ¢, em verdade, dissertar sobre uma doenca social

Muito antiga, que € vista, porém, na sociedade contemporanea, sob uma nova roupagem.”32

Este autor considera que, o assédio sexual ¢, “toda conduta de natureza sexual ndo desejada

B1dem
21dem
2Idem
2Idem
®1dem

*'pamplona Filho, Rodolfo, Assédio sexual: questdes conceptuais (http://jus.com.br/revista/texto/6826).

21dem
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que, embora repelida pelo destinatario, € continuadamente reiterada, cerceando-lhe a
1”33

liberdade sexua
Rodolfo Pamplona Filho alarga o conceito das relagdes do trabalho e estendendo-o a todo o
fendmeno social e a todas as formas de relacdo social, dando exemplos praticos do meio
académico, hospitalar, religioso, etc., que ndo deixa de ser assédio sexual em contexto de
trabalho, uma vez que ndo nos restringimos apenas ao contexto produtivo, nem aos Servigos.
Cada organizacao € um universo proprio, com caracteristicas especificas, com seres humanos
e, consequentemente, relacfes laborais as vezes estreitas e pouco desejaveis. Pois com um
mercado de trabalho tdo escasso, muitos sdo os colaboradores que, com o intuito de ndo
arriscarem o seu posto de trabalho, e de parecerem simpaticos e prestativos, colocam algumas
vezes em causa 0S seus valores pessoais. Contudo convém ndo esquecer que, na vida
quotidiana, sdo inlmeras as vezes que ndo se atesta a dicotomia, trabalhador e cidaddo, e
parece que se esquecem que por detrds de um trabalhador esta sempre a pessoa que trabalha e

que é cidadao.

O jurista, Rodolfo Pamplona Filho, caracteriza o fendbmeno do assédio sexual, exigindo que
seja manifestada resisténcia como elemento que o distingue. Quanto a nds, também
concordamos, pois sabemos que existe, algumas vezes, jogos de seducdo, elogios, tentativas
de namoro, que sdo algumas vezes confundidas com assédio. Contudo, comeca por ser dificil
definir o limbo que limita umas das outras. Por isso, torna-se necessario aferir, 0 que serve e 0
que ndo serve para provar que houve ou nao resisténcia, torna-se dificil com o atual sistema

juridico. Para este autor:

A moralidade ou o valor moral do direito consiste, como se V&, na fidelidade
aos fins da heteronomia e da coercibilidade, cujos limites resultam das
necessidades inerentes a coexisténcia garantida dos demais valores, no
exercicio de uma funcdo histérica que ja me levou a apontar a justica como
sendo "o valor franciscano”, cuja valia consiste em valer para que os demais
valores valham. (Cit in Reale, Miguel, O Direito como Experiéncia, 22 ed.
Fac-similar, Sdo Paulo, Saraiva, 1992, p. 270-271).

Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, no V Congresso (2002), conta que “em geral o

assédio moral consubstancia uma violéncia psicolégica em pequenas doses, iniciada sem

3 |dem
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qualquer aviso, prosseguida de forma subversiva e extremamente destrutiva por via do efeito
cumulativo de micro traumatismos frequentes e repetidos”.

Para esta jurista, sdo quatro as principais formas de assédio moral: “a) provocacdo do
isolamento da vitima no ambiente do trabalho; b) cumprimento rigoroso do trabalho como
pretexto para maltratar psicologicamente a vitima; c) referéncias indiretas negativas a
intimidade da vitima; d) auséncia de justificativa (gratuidade) para discriminar negativamente
a vitima™,

Antdnio Garcia Pereira € advogado, professor universitario e politico portugués. A proposito,
relaciona quatro formas que considera como corretas e que a vitima podera utilizar como

reacdo ao assédio moral. Sdo elas:

a) Detecdo precoce da existéncia de um processo de assédio; b) reunido do
méaximo possivel de provas para demonstrar a existéncia do assédio; c)
partilhar de toda a experiéncia vivenciada com o maximo possivel de
pessoas proximas; d) buscar orientacdo juridica, médica e psicologicas

adequadas ao abuso®.

Sobre os direitos de personalidade anunciados no Coédigo de Trabalho, refere Maria Regina
Gomes Redinha, jurista portuguesa, num trabalho sobre: Atualidade e oportunidade, a

propdsito da Reforma do anterior Codigo do Trabalho (2003), que:

Outras vertentes da protecdo dos direitos de personalidade que raramente
foram debatidas, talvez porque dispersas noutras sec¢des do Cadigo,
merecem igualmente aperfeicoamento critico para que as empresas, fabricas
e escritorios ndo se transformem em zonas de impunidade para
comportamentos atavicos. E o caso do assédio moral ou mobbing e da

discriminagao sexista.*®

% Parreira, Isabel Ribeiro. O assédio moral no trabalho. In: V Jornadas — Congresso Nacional de Direito do
Trabalho. Cit in: Anténio Moreira. Coimbra: Almedina, 2003, pégs. 218-220.

% pereira, Anténio Garcia. O assédio moral. Caracteristicas e consequéncias pag. 3 e 4 (Www.jutra.org.).

% Redinha, Maria Regina Gomes. Faculdade Direito da Universidade do Porto Os direita de personalidade no
cddigo do trabalho: Atualidade e oportunidade da sua inclusdo Texto incluido in A Reforma do Codigo do
Trabalho,CoimbraEditora,2005(http://www.cije.basepoint.pt/sites/default/files/download/direitos_persona_actua

|_oport.pdf).
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Christophe Dejours®’, a este propésito, diz-nos que ja ha formacio em praticas de assédio e
que apesar de ser um fendbmeno que ndo é novo, estamos perante uma realidade nova, uma

vez que desapareceu a solidariedade, das pessoas envolventes.

Quando alguém era assediado, beneficiava do olhar dos outros, da ajuda dos
outros, ou simplesmente do testemunho dos outros. Agora estdo sos perante
0 assediador — é isso que € particularmente dificil de suportar. O mais dificil
em tudo isto ndo é o facto de ser assediado, mas o facto de viver uma trai¢do
— a traicdo dos outros. Descobrimos de repente que as pessoas com quem
trabalhamos hé& anos sdo cobardes, que se recusam a testemunhar, que nos
evitam, que ndo querem falar connosco. O perfil do assediado é, em
principio, o de alguém que se recusa a jogar um jogo manipulado, que possuli
brio profissional, que se empenha, e, em consequéncia, mais se ressente com
as criticas infundadas (Christophe Dejours citado por Paula Quintas 2012, p-
202).

A recomendacdo da Comissao n® 92/13/CEE, de 27 de Novembro de 1991, relativa a protecdo
da dignidade da mulher e do homem no trabalho define assédio sexual como: “Um
comportamento indesejado de caracter sexual ou outros comportamentos em razdo do sexo
que afetem a dignidade das mulheres e dos homens no trabalho”. (Parreira Isabel 2002, p.
184, cit in Moreira Antonio). Esta definicdo pode incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados do tipo fisico, verbal ou ndo verbal.

Estamos em concordancia com Paula Quintas®®;

A caracteristica essencial do assédio sexual é a de ser indesejado pelo
destinatéario, cabendo a cada individuo determinar que comportamento
entende como aceitavel e o que entende como ofensivo. A abordagem sexual
sO se torna assédio sexual se for persistente e desde que o destinatario tenha
mostrado claramente que considera essa conduta ofensiva, embora um Gnico

incidente de assédio possa constituir assédio sexual se for suficientemente

%7 Christophe Dejours, numa entrevista ao Jornal Piblico, em 30.01.2010, que foi publicado a 01.02.2010 sobre o
langamento do seu novo livro “suicide et travail: Que Faire? (http://www.publico.pt/Sociedade/um-suicidio-no-
trabalho-e-uma-mensagem-brutal-1420732).].

% Jurista e docente Universitaria com proposta de tese de Doutoramento, Paula Quintas, 2012: Dos Direitos de
personalidade do trabalhador subordinado, direitos desfigurados.
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grave. E a natureza indesejada desta conduta que distingue assédio sexual do

comportamento amistoso, que é bem-vindo e retribuido.

2.4. Posicionamentos dos Gestores de Recursos Humanos

“(...), Esperamos que este estudo marque o inicio para uma discussdo mais alargada deste
fendmeno, pois, até hoje, em Portugal sdo poucos os estudos desenvolvidos sobre este tema
merecedor de toda a atencdo do jurista”. (M Pacheco 2007) na Introdugdo de “O assédio
Moral no Trabalho- O Elo Mais Fraco”.

Na opinido da investigadora M. Hirigoyen, (2010), para enfrentar o problema do assédio
parece-lhe importante que haja um trabalho interdisciplinar, envolvendo médicos do trabalho,
psiquiatras, psicologos, assistente social, sociélogos, sindicalistas, advogados, trabalhadores e
que todos juntos tentem, encontrar solucGes. Para erradicar ou minimizar esta situacdo, nds

apenas acrescentamos; gestores e recursos humanos.

Os nossos conhecimentos fizeram-nos céticos; nossa inteligéncia,
empedernidos e cruéis. Pensamos em demasia e sentimos bem pouco. Mais
do que maquinas, precisamos de humanidade; mais do que de inteligéncia,
precisamos de afeicdo e docura! Sem essas virtudes, a vida sera de violéncia

e tudo estara perdido (Charles Chaplin).*

Quando ouvimos falar em trabalhadores, nos seus postos de trabalho e nas relac@es laborais,
perece-nos que muitas vezes estamos a ouvir falar de objetos. Fica percetivel, de que os
trabalhadores, s6 pelo simples facto de entrarem no seu local de trabalho, ficam sujeitos
apenas e sO a obrigacdes, perdendo por tal ato a sua condicdo de cidadania pois estd em
“territério” da entidade patronal, que implicitamente exerce um efeito de perda no

desempenho do seu direito a dignidade.

Todos nos, qualquer que seja 0 nosso papel na empresa, queremos ser
valorizados enquanto seres humanos, e ndo como “pessoal” ou “ativos

humanos”. Desejamos ser tratados com respeito pela nossa inteligéncia.

% Em discurso proferido no final do filme: “O grande ditador”, cit in Pereira, Rita G. 2009.
33



Queremos que as nossas ideias sejam tomadas a sério. Gostamos de saber as

razdes que sustentaram decisdes especificas®.

Para o trabalhador, o direito do trabalho atual é uma importancia
fundamental, é a sua vida inteira que depende dele. As regras juridicas
podem ajuda-lo a descobrir a sua personalidade ou ao contrario desumaniza-
la: a sua vida comeca onde o trabalho termina (Gérard Lyon 1995, p. 29, cit
in Rita G Pereira 2009, p. 129).

N&o podemos estar em mais concordancia com o que escreve Pereira, Rita G (2009, p. 14 e
15), que reproduz a realidade que agora vivemos e para tal efeito bastas-nos ter acesso a

qualquer um dos meios de comunicacgéo social, para averiguar tal facto:

Pode dizer-se que, na maior parte dos casos, 0 progresso ndo foi
acompanhado de uma crescente humanizacdo dos ambientes e das relacdes
de trabalho mas, ao invés, contribui para que 0s mesmos se automatizassem
até ao limite do insuportavel, pese embora tendo como pano de fundo
pretensas preocupacOes sociais. Nao pode deixar de se assinalar a extrema
ironia de, apds anos e anos de luta pela melhoria genérica das condicfes de
trabalho, o retrocesso dos direitos dos trabalhadores seja apresentado como a
Unica forma de assegurar a manutencdo dos seus postos de trabalho, numa
tese que, levada ao limite, consubstanciara o elogio as condigdes
genericamente aceites na época da Revolucao Industrial. (R. Pereira 2009, p.
14).

A autora refere-se ainda ao desenvolvimento de relagbes extra laborais, que se criam no

espaco laboral e alude como os superiores hierarquicos preferem resolver tais situacoes:

No seio das empresas é ponto assente que se desenvolve relagdes entre 0s
diversos individuos com vista & realizacdo das tarefas que lhes estdo
incumbidas. A existéncia de outros tipos de relagOes, distintas das
meramente produtivas, € algo que usualmente escapa a atencao das diversas
ciéncias sociais (e até das designadas ciéncias exatas, quando aplicadas ao

campo laboral) por aparentemente — e sé aparentemente — ndo condicionar a

“ Kim, W.C. & Mauborgne, R.A., in Fair process: managing in the knowledge economy, Harvard Business
Review, (1997), 75 (4), pags. 65-75. (www.verbojuridico.com/doutrina).
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realizacdo do trabalho. N&o raras vezes, tanto o empregador como 0s
superiores hierarquicos, optam por restringir o conflito a esfera pessoal, nada
fazendo para o resolver. (R. Pereira 2009, p. 15).

2.4.1. Garantia das boas condicGes e ambiente de trabalho

Na verdade, é dever da Organizacdo garantir boas condi¢bes de trabalho aos seus
colaboradores que engloba também as condi¢Ges emocionais, da pessoalidade e de confianca,
como podemos ler no texto de Parreira, Isabel R. cit in Moreira Anténio (2002, p. 178), que
passamos a transcrever: “Na realidade, a obrigacdo da entidade empregadora proporcionar
boas condicdes de trabalho, abrange também os estados emocionais dos trabalhadores,
considerando a especial pessoalidade e confianca que caracteriza a relacdo laboral e, por
vezes, o continuo e fortissimo relacionamento humano.” O assédio sexual no Trabalho, para
além de ser frequente, na medida que ocorre em varias organizagdes, ainda é “uma situagio
muito polémica, incomoda e sobretudo constrangedora, em ofensa manifesta a valores
particularmente privados e intimos (...) ”, como refere Parreira, Isabel R. cit in Moreira
Antonio (2002, p. 178). Consideramos ser importante o interesse sobre esta tematica, por
parte dos gestores de recursos humanos, para termos um conhecimento mais proximo desta
realidade em contexto laboral. Sendo a Gestdo de Recursos Humanos um forte veiculo que faz
a ponte entre os operacionais e as classes executivas (se as houver). Portanto sdo um sector
intermediario que liga transversalmente a organizacdo em termos de capital humano.

Acreditando que este departamento execute com eficiéncia, prontiddo e conhecimento na
matéria, preocupa-nos que ainda ndo tenham emergido trabalhos sobre o estado da quest&o.
Um trabalhador assediado e incomodado com isso é sempre um trabalhador ferido e, por mais
competente que seja, essa pessoa ficara sempre com aquela mancha, quer a nivel profissional,
quer a nivel pessoal. Mesmo quando tenta emprego noutra organizacdo, leva consigo esse
“fardo”, que se torna mais pesado em meioS pequenos, onde algumas pessoas dominam a
zona e viram o problema ao contrario e a seu favor. Na maioria das vezes invertendo as

situagdes, ou até, muitas vezes, caluniando o trabalhador e destruindo a sua reputagao.

E porque tantas vezes subtil, implicito ou subentendido, (...) esconde-se
facilmente por entre os véus da incapacidade de resisténcia da vitima, e sob a
capa do medo da vergonha e da humilhacdo desta, percorrendo, intocado e

intocavel o caminho da degradacdo do relacionamento laboral e provocando
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tantas vezes, a sua cessacdo, sempre materialmente involuntéria para o/a
trabalhador/a, e por isso, ilicita (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Anténio
2002, p. 162).

Pensamos que a gestao de recursos humanos deve ter algo a dizer sobre isso. Sendo este um
departamento que esta diretamente relacionado com as questdes que interligam os problemas
laborais, sendo a (des) motivagdo, o empenho (compromisso), desempenho (execugdo) e 0s
objetivos, alvo de muitas discussdes e de didlogos com vista ao equilibrio entre o lucro que o

trabalhador possa contribuir e o que realmente esta a conseguir produzir.

Acho uma lastima que se desperdice assim a boa vontade das pessoas que
tem vontade de produzir, de ser eficientes, que gostam do seu trabalho,
levando a se sentir desmotivadas com relagdo ao mundo do trabalho em
geral. Estamos num sistema que perdeu sentido, num sistema louco.
Desestruturam-se as pessoas deixando-as totalmente desmotivadas e depois
se reclama que ndo sdo suficientemente eficientes, que ndo produzem de

forma satisfatoria. Isto ndo tem sentido! (M. Hirigoyen, 2010).

2.4.2. A Gestdo de Recursos humanos como figura confiavel

Também passa pela Gestdo de Recursos Humanos a preocupacdo de uma gestdo socialmente
saudavel, que projete a empresa com boas referéncias, e que seja um local onde outros
trabalhadores queiram integrar e fazer parte. E da algada dos Recursos Humanos zelar no so
pelos interesses econdmicos mas também pelos interesses ambientais e sociais a curto, médio
e longo prazo. Para nds parece claro que isso s6 se consegue num ambiente saudavel, onde

cada trabalhador esteja de forma livre e orgulhosa a exercer as suas funcgdes.

Estes trabalhadores mostram um isolamento muito marcado, assim como
uma solidariedade e intercdmbios de informacdo muito fracos. A distincéo
que se estabelece entre as operarias ndo diz respeito a qualificagdo (...). O
facto de ocultarem os acidentes de que sdo vitima, € um sinal da sua angustia
psicologica e uma manifestacdo da crise. Ap0s 0 acidente, 0S seus corpos

tornam-se mais visiveis (C. Alves, 2007, p. 106).
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Ora, torna-se inaceitavel, um ambiente que possa conter um sequer trabalhador assediado e
que, ndo obstante de toda a situagdo fisica e psicoldgica fragilizada, ainda possa ndo conter
um departamento ou de gestdo de recursos humanos confiavel ou, em ultima instancia, um
sistema juridico que ndo seja equitativo e que defenda corretamente 0s interesses das pessoas.
Se o0s gestores de recursos humanos continuarem a esconder esta realidade cada vez mais
emergente, resultado da conjetura débil que atualmente se vive, entdo cada vez menos 0s

trabalhadores conferem uma relagédo de credibilidade que queremos ver assumido.

Tratar o trabalhador com consideragdo devida a sua dignidade humana é um
dos deveres ético-morais da relagéo laboral, prépria de uma contraposi¢do a
uma concecdo materialista da relagdo de emprego. Os homens que se
vinculam a uma relagdo laboral ndo se transformam em maquinas mas
continuam sendo individuos dotados de personalidade (Eugenio Perez, 1950,
pp. 202-203, cit in Pereira, Rita G. 2009, pp. 128 - 129).

Sabemos que muitas sdo as organizacdes nacionais em que 0s seus gestores desconhecem o
termo de Gestdo de Recursos Humanos. O que €? E para que serve? E outros tantos afirmam
que, em caso de dificuldades, os gestores de recursos humanos sédo 0s primeiros a serem
despedidos, podendo ou nédo ficar um administrativo para fazer os salarios. Obviamente, que
quando bem implementado este setor deve proporcionar lucro e projecdo da organizacdo.
Mas, uma vez que ndo seja capaz de gerir uma situacdo de assédio, a sua projecdo vai ser
deficiente e terd um impacto negativo a nivel social. O mesmo acontece com os recrutadores,
que ndo tém sensibilidade e conhecimentos suficientes para discernir perante um candidato a
uma nova oferta, e porque sdo portadores de ideias preconcebidas e arcaicas, “obrigam” o
candidato a ser o “socialmente correto”, ou seja, nunca dizer nada que possa comprometer a
anterior organizacdo, mesmo que esta tenha manchado a sua dignidade como pessoa. Este é
um assunto, que pode tornar-se complexo, na medida em que viola o principio de igualdade
de oportunidades, e o principio da igualdade entre homens e mulheres através da

discriminagdo com base no sexo.

Discriminacdo compreende: a) Toda a distincdo, exclusdo ou preferéncia
fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional

ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
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oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao.
(Moreira, Antdnio 2002, p. 183).

Nos termos conjugados dos Art.° 2° a 5° da Diretiva 76/207/CEE, “O
principio da igualdade de tratamento”, implica a auséncia de qualquer
discriminacdo em razdo do sexo, quer direta, quer indiretamente,
nomeadamente pela referéncia a situacdo matrimonial ou familiar”, “nas
condi¢des de acesso, incluindo os critérios de selegcdo, a empregos ou postos
de trabalho, seja qual for o setor ou 0 ramo de atividade e a todos os niveis
de hierarquia profissional”, “no acesso a todos os tipos e a todos os niveis de
orientacdo profissional, de formacdo, de aperfeicoamento e de reciclagem

profissionais”, “nas condi¢cdes de trabalho, incluindo as condigdes de

despedimento” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, 2002, p. 184).

No Cadigo de Trabalho em vigor, que foi aprovado pela Lei n® 7/2009, de 12 de Fevereiro,
com as alteracGes introduzidas pela Declaragdo de Retificagcdo n® 21/2009, de 18 de Margo e
pela Lei n° 105/2009, de 14 de Setembro e com as implicacdes decorrentes do Decreto — Leli
n® 295/2009, de 13 de Outubro, o “Artigo 24.° refere-se ao Direito a igualdade no acesso a
emprego ¢ no trabalho”. Onde, no niimero dois, alinea a) podemos verificar que o candidato a
emprego tem direito a igualdade de acesso e de oportunidade, desde: ‘“2.a) A critérios de
selecdo e condicbes de contratacdo, em qualquer setor de atividade e a todos os niveis
hierarquicos”.

“A auséncia de discrimina¢do no que concerne aos critérios de selecdo e a

condicOes de contratacdo, pela sua opacidade é algo dificil de confirmar,

atendendo a que néo existe para o empregador privado, pelo menos, na parte

do direito laboral, a exigéncia de publicitar os critérios de selegdo” Quintas

P. (2010, p. 148).

Importa ainda referir que a Diretiva n® 2000/78/CE, do Conselho, de 27.11 que estabelece um
quadro geral de “igualdade de tratamento no emprego ¢ na atividade profissional”.

Recomenda-se que as empresas estejam atentas a este tipo de comportamento individual, que
surge em contexto laboral com frequéncia e que tem custos elevados. Recordemos, M.

Hirigoyen (2010), que aconselha:

As empresas, para que sejam vigilantes e que facam uma politica de
prevencdo do assédio moral, é que o assedio moral ndo € produtivo, é

péssimo, e custa caro. Isto também custa caro para a sociedade porque as
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pessoas ficam doentes e impedidas de trabalhar. Custa caro também para as
empresas porque ha efetivamente, o problema do absentismo das pessoas de
mais de cinquenta anos que sdo mais vitimas do assédio moral do que os
jovens nas empresas. Por um lado, porque se da preferéncia aos jovens que

recebem salarios mais baixos que os mais velhos.*!

“O assédio (...) tem um efeito que contraria a sustentabilidade do crescimento econdmico. Ele
corroi o alicerce mais forte de qualquer economia, que é o trabalhador, e, portanto,

compromete o éxito das estratégias de acumulagéo de riqueza” (Pacheco, 2007, p. 137).

2.4.3. O Gestor de Recursos Humanos proximo, observador ouvinte e interventivo

Fazendo uma analogia, para n6s, um bom Gestor de Recursos Humanos tem que ser como um
bom pastor. N&o pode perder nenhum elemento do seu rebanho. Por isso deve estar atento as
necessidades da organizacao e das pessoas que a constituem, como elementos trabalhadores.
Ou seja, os gestores de recursos humanos, em nosso entender, devem cuidar dos interesses da
organizacdo e, consecutivamente perceber se 0s seus trabalhadores estdo a sofrer algum tipo
de impertinéncia que os impegcam de exercer e executar o seu trabalho ou que fira a sua

dignidade.

Quando uma pessoa € vitima de assédio (...), ela precisa de uma escuta
individual, de tratamento individual com um psicoterapeuta ou um médico.
Mas a prevencdo do assédio moral deve ser uma prevencdo coletiva. E
necessario que os dirigentes de empresas, os politicos, 0s governantes sejam
sensiveis ao sofrimento dos trabalhadores e a este tema, pois somente a
tomada de "consciéncia coletiva e multidisciplinar" em todos os niveis,

poderé apontar solugdes (Hirigoyen, 2010).%

Com o intuito da protecdo da dignidade da mulher e do homem no ambiente profissional, a
Comissdo Europeia tem vindo a trabalhar neste assunto “mas sO a Recomendacdo
92/131/CEE adotada pela Comissao Europeia em 27/11/91, relativa a protecdo da dignidade
da mulher e do homem no trabalho, e o respetivo Cddigo de Conduta no dominio da luta
contra o assédio sexual”. Conforme podemos ler em Parreira, Isabel R. cit in Moreira
Antédnio, (2002, p.p. 184 - 185).

! Assédio Moral no trabalho (http://www.assediomoral.org/spip.php?article214).
2 |dem
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“Nao obstante as criticas entretanto ja avangadas, representou uma corajosa conquista de
uniformizagdo de conceitos e dos respetivos desenvolvimentos tedricos”. Refere o mesmo
autor na sequéncia do atrés citado.

Assim, nos termos do Art.° 1° da Recomendacéo, sdo considerados assédio sexual no trabalho,

e por isso inaceitaveis, 0s comportamentos:

a)”De carater sexual ou em razdo do sexo”;

b)”’Que afetem a dignidade da mulher e do homem no trabalho,”;

€) “Incluindo o de superiores e colegas,”;

d)”’Desde que sejam indesejados, despropositados e ofensivos para a pessoa
a quem se dirigem, e”,

e)’Desde que a rejeicdo ou a submissdo a esses comportamentos sejam,
explicita ou implicitamente, utilizadas como fundamento de decisdes que
afetem o acesso do trabalhador & formacéo profissional ou ao emprego, a sua
continuagdo num posto de trabalho, a sua promocao, o seu vencimento, ou
quaisquer outras decisdes relativas ao trabalho, e/ou”,

f)’Desde que tais comportamentos criem um ambiente intimidador, hostil ou
humilhante para a pessoa a quem se dirigem, sendo que tais comportamentos
podem em determinadas circunstancias, ser contrarios ao principio da
igualdade de tratamento”. (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antdnio, 2002,
p. 185).

40



Capitulo I11- Enquadramento Legal

3. O Estado Social
No que ao ordenamento juridico diz respeito, teremos que conjugadamente considerar varias

tutelas: a civil, a laboral e a criminal.

Ja falamos de Etica, Moral e Valores. Vimos que todas tendem a ajuizar sobre o bem e o mal,
justica, igualdade, direitos e deveres que zelem 0s interesses comuns, como se houvesse uma
linha que desvincule um do outro. As sociedades sao geridas pelas politicas de governacgéo de
um Estado, para que a comunidade viva com o0s seus interesses salvaguardados. Estes
interesses estdo associados aos Deveres e Obrigacgdes. Surge assim um conjunto de normas —
leis do Estado- as quais designamos por Direito, que visam uma coexisténcia pacifica e
satisfatoria entre os elementos da sociedade. Daqui, exigir este capitulo, para ajudar a explicar
0s comportamentos, que apesar de sofrerem a reprovagdo social carece da punicdo judicial,

penal e civica.

Pensemos um pouco do que seria um Estado sem ordem social. Onde apenas as pessoas
regessem 0s seus comportamentos por principios morais e eticamente aceitaveis, como se de
um modo automatico se tratasse. Seria o0 ideal! Embora as pessoas tenham o dever de se
comportarem em conformidade, nem sempre o fazem, porque na maioria das vezes vao
colocar os préprios interesses em primeiro lugar. Entdo, surge a necessidade de estabelecer
balizas para definir até onde as pessoas pode ou ndo, colocar os interesses dos outros em
causa. Por isso se cria a Lei. A sua aplicagdo devera ser obrigatoria e ter o poder de coagir 0s

cidadaos e de punir os que a infringir.

Todos sabemos que o ambiente profissional favorece a aproximacdo das pessoas, fruto de
longas jornadas de trabalho, o que facilita a permeabilidade aos relacionamentos de carécter
amoroso ou de paixdes. Estes relacionamentos afetivos, desde que sejam de livre vontade de
ambas as pessoas envolvidas, nunca constituem assédio, por isso ndo constitui a implicacédo

juridica, obviamente. O comportamento pode ser reprovavel moralmente, no entanto licito.

Pamplona Filho faz uma correlacdo entre a ilicitude do assédio Sexual e a moral: “em que
pese ser reprovavel social e moralmente, onde estd a ilicitude do assédio sexual, quando
praticado fora dos limites do tipo penal?” Uma vez, que o assédio sexual € uma violacdo a

liberdade sexual, deve ser considerado ilicito, “ndo devendo ser encarado como uma reles
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infragdo moral, até mesmo porque, no dmbito das relagdes sociais, os limites da juridicidade e

da moralidade sdo muito ténues.”

(...) Se o homem ndo é concebivel sem valores que o inspiram, e se a todos
0s homens tem de ser assegurada a possibilidade de serem o que
“moralmente devem ser”, a subjetividade da pessoa ¢ a objetividade de uma
ordem social de pessoas surgem como valores distintos, mas
complementares: ¢ no conceito de “bilateralidade atribuida” que vejo
concretizar-se esse nexo de distincdo e complementaridade, através do
processo dialético de implicacdo — polaridade que governa as experiéncias
moral e juridica. R, Miguel, O Direito como Experiéncia, 22 ed. Fac-similar,
S&o Paulo, Saraiva, 1992, p. 270 - 271, cit in Pamplona Filho (2001).

N&o obstante considerarmos que o assédio sexual em contexto laboral, constitui um facto
reprovavel, ainda que muito dificil de provar em matéria judicial, defendemos a sua
divulgacdo. Defendemos uma abertura ao problema sem pudores. Porque, caso contrario,
nunca se travara tal ilicitude e as vitimas continuardo num sofrimento solitario. Como vimos,
0 assedio gera efeitos negativos na relacdo laboral, que podem pdér em causa a extingdo do
contrato de trabalho. Por atentar contra a dignidade da pessoa humana, € repudiada pelo

Direito, nos ordenamentos democraticos modernos.

A Constituicdo, no seu todo, estabelece, com efeito, uma ordem de valores,
gue tem o seu cerne na dignidade da pessoa humana, garantida pelos direitos
fundamentais, e que, como tal, tem de valer como estatuicdo fundamental
para todos os ramos de direito, designadamente para o Direito do Trabalho
(JJAbrantes® 2004, p. 105, cit in Pereira, Rita G, 2009, p. 129).

Conhecer e dar a saber o que existe em termos de legislacdo, relativamente ao tema, parece-
nos fulcral, para prevenir, resolver e entender as falhas do sistema juridico. Reconhecemos
que, se tivéssemos um sistema judicial que funcionasse bem e no qual as vitimas confiassem,
muitos dos casos ou ndo existiam ou tinha sido dado algum tipo de puni¢do ao assediador.
Assim, o sistema judicial poderia ter um efeito persuasor. Como as vitimas, normalmente, néo
se queixam, 0 assediador agride gratuitamente as vitimas e sente-se glorioso. “ O assediador

ao praticar o assédio (...) sabe que a prova dos atos constitutivos deste fenémeno é

* A vinculacdo das entidades privadas aos direitos fundamentais, Associacdo Académica da Faculdade de

Direito de Lisboa, 1990, Contrat du Travail et Droits Fondamentaux dans le Droit Portugais, tese de

doutoramento na Universidade de Brenem, 1999, Estudos sobre o Cédigo do trabalho, Coimbra Editora, 2004.
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praticamente impossivel de demonstrar, uma vez que domina e dispde, normalmente, de todos
0s meios de prova” (Pacheco, 2007, p. 92). Este jurista refor¢a, com outra frase de uma outra
jurista: Por isso estamos perfeitamente de acordo com Parreira Isabel Ribeiro quando diz que
“ a resposta nunca chega a ser encontrada, nem nos colegas silenciosos que fingem que nada
se passa, nem muitos menos, no agressor que tudo nega” (Isabel Ribeiro p. 220, cit in
Pacheco, 2007, p. 92).

A problematica do assédio sexual em contexto de trabalho engloba varios fatores, ndo so
individuais assim como sociais. “E pois, acima de tudo, um problema de liberdade sexual
constitucional consagrada numa questdo de tutela da personalidade do trabalhador enquanto
pessoa” (Pamplona Filho, 2001, p. 34). A mulher esta no grupo mais diretamente atingido
pelo assedio sexual. E uma legislacdo neste sentido viria a beneficia-la diretamente, bem
como toda a sociedade, pois 0 assédio sexual como uma das formas de violéncia contra a
mulher interfere em indmeras relagdes sociais - no trabalho, escola, familia - gerando
ambientes de intensa conflituosidade. “ (...) Embora tenhamos consciéncia que, em termos de
tratamento doutrinario, se peque ainda pela auséncia desta dedicacdo multidisciplinar que o
fendmeno social, atravessando varios ramos do direito — constitucional, civil, penal, laboral —
e das ciéncias humanas, exige” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, 2002, p. 161). Tal
como este autor, defendemos uma legislacdo auténoma, que ajudaria, certamente na
diminuicdo deste tipo de comportamento e, por consequéncia, alguma protecdo seria dada a
dignidade humana. E um problema que deve ser regulamentado e constar num suporte legal

que puna 0s seus seguidores.

3.1. Conduta que pode constituir crime

No assédio sexual laboral, sdo bens juridicos, a liberdade sexual, a honra, a dignidade quer a
sexual como ainda a dignidade nas relacbes de emprego. Sejam elas as condi¢bes de
seguran¢a, nao discriminacdo, liberdade e autodeterminacdo no exercicio da atividade
profissional de trabalho. Estabelece-se em crime por constituir uma conduta dolosa, praticada
pela acdo de constranger quer por palavras, gestos, propostas, toques, suficientes para que a
vitima considere-se ofendida independentemente da finalidade do reverso sexual ter sido ou

néo alcancada.
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O resultado que é gerado pela pratica de assédio pode ser a justa causa para a extingdo do
contrato de trabalho ou a resolucdo indireta do contrato laboral. O sujeito assediador pode
incorrer em punicdes disciplinares, desde a adverténcia até ao despedimento.

Contudo, o assédio ndo é facil de provar, e quem o pratica sabe disso, razéo pela qual é feito
em locais isolados, as escondidas e de forma sigilosa, para ndo levantar suspeitas.
Considerando as circunstancias do ato e os meios de prova validos para 0 nosso ordenamento

juridico, é praticamente impossivel a sua demonstracao.

O assédio sexual é um ato que, pela sua propria natureza, se pratica
secretamente. Portanto, a prova direta dificilmente existird. Por conseguinte,
os Tribunais tém levado em conta a conduta similar do agente, como forma
de prova indireta. Comprovado que o agente agiu da mesma maneira em
relacdo a outras possiveis vitimas, demonstrando um comportamento
desvirtuado da normalidade, o assedio sexual restara admitido. No caso dos
autos, entretanto, a conduta reiterada do agente ndo restou comprovada. N&o
ha qualquer elemento de prova, mesmo a indireta que corrobore as assertivas
da reclamante, razdo pela qual ndo se pode atribuir a0 empregador a
responsabilidade que a autora pretende-lhe imputar”. (TRT — 3? Regido, 3* T.
RO 8.051/98, rel. Luiz Otavio Linhares Renault — 26/06/1999)*.

A entidade empregadora tem o dever de assegurar a todos os empregados, sem exce¢do, um
ambiente de trabalho com a tranquilidade necessaria para o exercicio da sua atividade,
suprimindo qualquer indicio inoportuno ou qualquer espécie de agressao, inclusive, e
especialmente, as provenientes da libido. Se a entidade empregadora assim ndo age, torna-se

também responsavel pelo dano causado a vitima e deve pagar a indemnizacao adequada.

Segundo a proposta de Tese de Doutoramento de Paula Quintas (2012, p. 203), “é consensual
que existe uma omissdo legal quanto a definicdo de assédio, quer pela dignidade da figura,
seja pela estreita ligacdo do fendomeno psicologico.” Acrescenta ainda que, “ no Codigo do
Trabalho de 2003 (art. 24.°), a nocao de assédio assentava em critério discriminatorio, ficando

aquem do juridicamente exigivel.” Refere, ainda que “A tutela legal pecava por defeito, pois

“ Aspectos relevantes acerca do assédio moral e assédio sexual no Direito do Trabalho, por Mirella Karen de
Carvalho Bifano Muniz ( http://jusvi.com/colunas/36075).
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ndo reconhecia atos de relevo para a préatica do assédio, como, por exemplo, politicas de
gestdo, de organizacdo e de reestruturagdo da empresa nem sempre adequadas.”
Na obra referida, no Capitulo V- Integridade fisica e moral, cujo subcapitulo, é sobre o

enquadramento juslaboralista portugués, a autora refere:

Conforme explicam Gomes Canotilno e Vita Moreira, o direito a
integridade pessoal “consiste, primeiro que tudo, num direito a ndo ser
agredido ou ofendido, no corpo ou no espirito, por meios fisicos ou morais.
As penas e tratamento degradantes e/ou desumanos tanto podem consistir em
ofensas a integridade fisica das pessoas (agressoes, etc.), como a integridade
moral (casos de exposicao a execragdo ou ao enxovalho publico, humilhagao
racial, publicidade de doencas ou de julgamentos insignificantes) ou ofensas

mistas”, Quintas Paula, (2012)*.

Queremos aqui ressalvar o facto de que asseédio moral ou na versao inglesa mobbing, ndo ser o
mesmo que assédio sexual, conceito de comportamento que estamos de momento a estudar,
mas por estar muito proximas e porque consideramos que pode haver assédio moral sem
assédio sexual, ja o contrario, ndo nos parece tdo 6bvio, uma vez que o assédio sexual pode
ser de tal forma violento que incorpora o assédio moral. Daqui resulta esta analogia.

A 27 de Junho de 2000, era discutido o Projeto de Lei n® 252/V11, que consistia em regular a
protecdo laboral contra o terrorismo psicoldgico ou assédio moral, que como referido na

proposta de tese de doutoramento supra referida, o:

Parecer da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias, de 5 de Dezembro de 2000 é indicado que o mobbing é: “um
fendmeno capaz de destruir o ambiente de trabalho, diminuir a produtividade
e favorecer o absentismo devido aos desgastes psicolégicos que origina.
Neste tipo de conflito, a vitima € sujeita a um processo continuo de conflito

que pode, no limite, conduzir a saida do mercado de trabalho do individuo.*’

Se para alguns Autores o assédio tem que obedecer a atos reiterados no tempo, nés ndo

defendemos essa teoria, porque, consideramos, que alguns comportamentos desta natureza

** Constituicdo da RepUblica Anotada, vol .1, 42 ed. revista, 2007,CE,p.454.
*® Paula Quintas (2012). Proposta de tese de Doutoramento, Direitos da personalidade do Trabalhador.
" |dem
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fragilizam de tal maneira o trabalhador que destroem a sua resisténcia psicoldgica, capaz de o
fazer cessar o seu contrato de trabalho. Por isso, ndo podemos estar mais de acordo com a
autora:
Apesar de certos Autores insistirem na reiteracdo dos atos, no quotidiano
hostil, nas censuras repetidas. Quanto a nds, basta um ato espontaneo
(usando a linguagem penal) que pelo seu alcance destrua a capacidade
laboral do trabalhador, sendo de destacar que a resisténcia psicologica é
também um valor a considerar. Quanto a nos, ndo sdo atos reiterados que

qualificam o assédio.*®

Consideramos que o assédio sexual em contexto laboral assume uma carga brutalmente
negativa, capaz de provar sentimentos de desgaste, que mutilam a confianca e a estima de
quem o sofre.
N&o podemos deixar de partilhar esta ideia, tdo bem escrita, que para nos parece ler o intimo
das vitimas:
O trabalhador sente-se como um baldo de festa que se vai esvaziando, ao
ponto de ndo ser mais do que um bocado de plastico esbatido. O
esvaziamento moral afeta a dignidade dos trabalhadores diligentes, tornando-

os trabalhadores a quem roubaram a alma.*

3.2. Codigo do Trabalho

“O Direito do Trabalho ndo € sendo a sequéncia normativa, no processo civilizatorio, dos
abusos e exageros do exercicio das liberdades patronais.” Moro (2007, p. 206). As
transformacdes sociais que temos verificado nos ultimos anos e que nos projeta para um novo
modelo de trabalho, onde o emprego é um valor cada vez escasso, que implica muitas vezes
riscos violentos, opressoes, contratos precarios, horarios prolongados e “fora da lei”, apenas
com o propésito de manter a relacdo do contrato laboral, leva-nos a refletir sobre a
necessidade de descobrir um sentido diferente dos atuais, para dar um equilibrio social sobre
os direitos dos trabalhadores. Ndo basta haver o Codigo do Trabalho, se ndo houver
mecanismos externos que os controlem e forcem na sua execuc¢do. “Tal fungdo social nao
podera deixar de levar em conta a necessidade de serem introduzidos limites aos poderes

empresariais, em defesa dos valores fundamentais” Pacheco, Magno (2007, p. 16).

8 |dem
9 |dem
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O Direito do Trabalho surgiu assim como a resposta a uma crescente
sensibilidade com a componente social do trabalho, associando-se as
relacbes laborais a crescente preocupacdo com a dignidade da pessoa
humana.>®

O Direito do Trabalho ndo pode, de facto, ignorar o valor que a condicdo de
pessoa e cidaddo do trabalhador traz a estrutura classica do contrato de
trabalho. A conclusdo do contrato de trabalho e 0 seu cumprimento, nao
pode implicar, de modo algum, a privacdo dos direitos que a Constituicdo
reconhece ao trabalhador enquanto pessoa e enquanto cidadao (Anténio Jodo
Abrantes, O poder laboral face aos modelos, p.91, cit in Pacheco, Magno
2007, p. 35).

Trata-se de propugnar pela afirmacdo da cidadania do trabalhador, com a
consciéncia de que esta afirmacdo constitui um bom mote para 0 progresso
social, para o desenvolvimento do proprio Direito do Trabalho e ainda um
bom instrumento de aferi¢cdo do exercicio dos poderes e deveres das partes
envolvidas na relacéo de trabalho cidaddo (Rui Assis, O poder de dire¢do do
empregador. Configuracdo geral e problemas atuais, Coimbra Editora, p.
259, cit in Pacheco, Magno 2007, p. 35).

Os direitos fundamentais devem ser encarados como componentes estruturais basicos do
referido contrato, tendo em conta as especiais caracteristicas de uma relacdo em que a pessoa

do trabalhador esta intrinsecamente envolvida na troca contratual.

%0 Sobre a evolugdo histérica do Direito do Trabalho, vide, entre muitos outros, Anténio Menezes Cordeiro,
Manual de Direito do Trabalho, Almedina, 1991, reimpressdo, pags. 33 e segs, Antonio Monteiro Fernandes, in
Direito do Trabalho, 122 Edicdo, Almedina, pag. 30 e segs., Mario Pinto, Direito do Trabalho, Sumaérios das
ligdes proferidas ao Curso do 4° ano de Direito (1990-1991) (com atualizagdo legislativa), Universidade Catélica
Editora, 1996, pags. 27 e segs, considerando que o nascimento do Direito do Trabalho sé se verificou com o
reconhecimento das relacdes coletivas de trabalho, Pedro Romano Martinez, Direito do Trabalho, Instituto de
Direito do Trabalho da Faculdade de Direito de Lisboa, Almedina, pags. 67 e segs, considerando este porém ja
existir Direito do Trabalho no Direito Romano, Jorge Leite, Direito do Trabalho — Li¢Bes ao 3° ano da
Faculdade de Direito — Reimpresséo, Coimbra, 1993 (www.verbojuridico.com/doutrina).
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3.2.1. Art. 15.° Integridade Fisica e Moral

“O empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e o trabalhador gozam do

direito a respetiva integridade fisica e moral”.

3.2.2. Art. 29.° -Proibicdo de Assédio (Assédio Moral - n°1 e Assédio Sexual — n°2)

O atual ordenamento juridico-laboral Portugués consagra a figura do assedio sexual,
entendendo-o como o “comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo-
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito (de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador” (art. 29.°, n% 2).

3.3. Cddigo Civil

“Enquanto no contrato civil a vontade se compromete, no contrato de trabalho a vontade
submete-se”. (Sagardoy, cit in Pereira, Rita G. 2009, p. 11).
Diz-se, segundo Costa, Mario 1991, p. 92:

Existir responsabilidade civil, quando uma pessoa deve reparar um dano
sofrido por outra. A lei faz surgir uma obrigacdo em que o responsavel é
devedor e a vitima credor. Trata-se, portanto, de uma obrigacdo que nasce
diretamente da lei e ndo da vontade das partes, ainda que o responsavel tenha

querido causar o prejuizo.

Para distinguir a responsabilidade civil da responsabilidade moral, 0 mesmo autor refere que a
Gltima, “pertence ao dominio da consciéncia € em que o resultado externo ndo representa
condi¢@o necessaria” (Costa, Mario 1991 p. 92). A este proposito, o autor acrescenta: “Sendo
a responsabilidade moral uma responsabilidade ndo juridica, a distincdo reporta-nos as
relagdes entre o direito e a moral”. Na sequéncia, deste alinhamento, este autor diz-nos que
estd subjacente a responsabilidade civil “a ideia de reparagao patrimonial de um dano privado,
pois o dever juridico infringido foi estabelecido diretamente no interesse da pessoa lesada. O
que verdadeiramente importa nas sangdes civis € a restituigdo dos interesses lesados.”

“Obviamente ndo depende da vontade do infrator de um direito a sua sujei¢éo a obrigacdo de
indemnizar ou de restaurar a situacdo lesada — o surgimento desses deveres com carécter
sancionatdrio € uma implicacdo forgosa do carater juridico da relacdo violada” Pinto, Carlos

1999, p. 91).
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Por si s0, “o fato ilicito civil, ndo desencadeia a aplicagdo de uma pena” (Pinto, Carlos 1999,
p. 183). Acrescenta a proposito da entrada em movimento da garantia da relagdo juridico —
privada “sob o impulso do titular do direito subjetivo violado ou ameacgado”. Relativamente a
“indemniza¢do dos danos, patrimoniais ou ndo patrimoniais, causados ao titular do direito”,

diz-nos o autor “sempre que possivel, tera lugar a reconstitui¢ao natural da situacao lesada”.

Para a tutela de um direito ou de um interesse juridicamente relevante deve o
seu titular requerer perante os tribunais a providéncia adequada. Quer dizer:
para produzir o reconhecimento judicial e a realiza¢do coativa do seu direito
intentara o interessado uma acdo. E esta a Unica via que lhe esta aberta, em
virtude de o Estado, principalmente através dos tribunais, se reservar o
monopolio do uso da forca para defesa da ordem juridica. Pinto, Carlos
(1999, p. 187).

3.3.1. Art. 70.° - Direito a indeminizagéo Civil

“l. A lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaca de ofensa a sua
personalidade fisica ou moral.
2.Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a pessoa ameacada ou
ofendida pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de
evitar a consumacao da ameaga ou atenuar os efeitos da ofensa ja contida.”
“O Cddigo Civil, certamente para afastar quaisquer diividas previsiveis sobre a sua incluséo
na tutela geral operada pelo artigo 70.°, prevé expressamente no artigo 80.°, o chamado direito
a reserva sobre a intimidade da vida privada” Pinto, Carlos (1999, p. 209) - diritto alla
reservatezza, na expressao italiana; direito a uma esfera de segredo — Geheimsphare — na
teoria germanica.
O art. 25.°, da CRP (Constituicdo da Republica Portuguesa de 02 de Abril de 1975), Ié-se:
“1. A integridade moral e fisica das pessoas € inviolavel.
2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou
desumanos”.
“O direito a integridade pessoal consiste, primeiro que tudo, num direito a
ndo ser agredido ou ofendido, no corpo ou no espirito, por meios fisicos ou
morais. As penas e tratamentos degradantes e/ou desumanos tanto podem

consistir em ofensas a integridade fisica das pessoas (agressdes, etc.), como

a integridade moral (casos de exposicdo a execracdo ou ao enxovalho
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publico, humilhagdo racial, publicidade de doencas ou de julgamentos
insignificantes) ou ofensas mistas” Gomes e Canotilho e Vital Moreira cit in
Quintas Paula e Quintas Hélder (2010, p. 124).

3.4. Codigo Penal

Entre as regras que constituem o Direito Processual Penal, “h4 muitas que incorporam direitos
fundamentais — direitos, liberdades e garantias ou direitos de natureza analoga — cuja

aplicabilidade dimana diretamente da Constitui¢do” (Eiras, Henriques 2004, p. 11).

A tendéncia cada vez mais universalizante para a afirmacéo dos direitos do
homem como principio basilar das sociedades modernas, bem como o
reforco da dimensdo ética do Estado, imprimem & justica o estatuto de
primeiro garante da consolidagdo dos valores fundamentais reconhecidos
pela comunidade, com especial destaque para a dignidade da pessoa

humana.>

Desta forma supomos que o Estado dispde de mecanismos suficientes para a garantia dos seus
concidaddos. E esta garantia passa pelo poder do gozo da liberdade de cada um, nos seus
gostos, tendéncias ou orientacbes. Que o Estado seja suficientemente capaz de aplicar as
penas que dispde, em tempo suficientemente rapido. Que esteja atento as necessidades das
sociedades vigentes e que assim se ajuste a essa realidade.

Ciente de que ao Estado cumpre construir os mecanismos que garantam a
liberdade dos cidaddos, o programa do Governo para a justica, no capitulo
do combate a criminalidade, elegeu como objetivos fundamentais a
seguranca dos cidaddos, a prevencao e repressdo do crime e a recuperacdo do

delinquente como forma de defesa social.*

“Porém, pode ser facil orientar o comportamento a nivel empresarial se a legislacdo, e de

acordo com a sua fungdo pedagodgica, servir de guia geral de orientagdo” Nunes, Cristina

2004, p. 121).

Um sistema penal moderno e integrado ndo se esgota naturalmente na
legislagdo penal. Num primeiro plano h& que destacar a importancia da

prevencdo criminal nas suas mdltiplas vertentes: a operacionalidade e

> Aplicagdo da Lei Portuguesa
(http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=109&tabela=leis).
*2 |dem
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articulacdo das forcas de seguranca e, sobretudo, a eliminacdo de fatores de
marginalidade através da promocdo da melhoria das condi¢Ges econémicas,
sociais e culturais das populacdes e da criacdo de mecanismos de integracdo
das minorias. Paralelamente, o combate a criminalidade ndo pode deixar de
assentar numa investigacdo rapida e eficaz e numa resposta atempada dos
tribunais. Na verdade, mais do que a moldura penal abstratamente cominada
na lei, é a concretizagdo da sancdo que traduz a medida da violagdo dos
valores pressupostos na horma, funcionando, assim, como referéncia para a
comunidade. Finalmente, a execucdo da pena revelard a capacidade

ressocializadora do sistema com vista a prevenir a pratica de novos crimes.

N&o sendo o Unico instrumento de combate a criminalidade, o Codigo Penal deve constituir o
repositorio dos valores fundamentais da comunidade. As molduras penais mais ndo sao,
afinal, do que a traducdo dessa hierarquia de valores, onde reside a prépria legitimacdo do

direito penal.

3.4.1. Art. 143.° - Crime Contra a Integridade Fisica

“1- Quem ofender o corpo ou a salde de outra pessoa € punido com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa.

2 - O procedimento criminal depende de queixa, salvo quando a ofensa seja cometida contra
agentes das forcas e servicos de seguranca, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.
3 - O tribunal pode dispensar de pena quando:

a) Tiver havido lesbes reciprocas e se ndo tiver provado qual dos contendores agrediu
primeiro; ou

b) O agente tiver unicamente exercido retorsdo sobre o agressor”.

3.4.2. Art. 170.° - Crime por importunacao sexual

“Quem importunar outra pessoa praticando perante ela atos de caracter exibicionista ou
constrangendo-a a contacto de natureza sexual é punido com pena de prisao até um ano ou
com pena de multa até 120 dias, se pena mais grave Ihe ndo couber por forca de outra

disposicao legal”.

% |dem
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Parte B — Andlise do trabalho de campo

Com o objetivo de analisarmos a evolucdo do nimero de casos de assédio ocorridos em
contexto laboral que foram participados as autoridades competentes, tomamos a liberdade de

dirigir um e.mail a solicitar o facto. Para o efeito foram contatadas as seguintes autoridades:

MJ-Ministério da Justica, APAV-Associacdo Portuguesa do Apoio a vitima e ACT-
Autoridade para as Condic¢des do Trabalho.

As respostas estdo nos anexos 5, 6 e 7 respetivamente. Como podemos aferir das respostas
obtidas e muito sucintamente, até a data os processos nao permitiam obter informacgdes com o

grau de desagregacéo pretendido, ou ndo dispunham informacéo estatistica sobre o assunto.

Procedimentos
O trabalho de campo realizado para este estudo comporta: entrevistas e questionarios.

Os entrevistados foram pessoas que se ofereceram para contar a sua historia. As entrevistas
decorreram em ambientes escolhidos pelos protagonistas e demoraram aproximadamente hora
e meia, cada uma. As perguntas foram diferenciadas e ajustadas a cada caso, no entanto
manteve-se algumas perguntas, que eram transversalmente importantes para o estudo do caso.
Foi solicitado ainda a cada um dos entrevistados para escrever a sua historia. Tivemos a
preocupacdo de diversificar as histdrias, trazendo a este estudo teores diferentes sobre a
mesma matéria, como: assedio por homossexuais, assédio por intimidacdo e por chantagem,

assédio contra mulheres e assédio contra 0s homens.
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Capitulo IV-Tratamento Empirico dos Casos Reais e analise dos questionarios

4. 1. Interpretacdo dos casos reais com base na literatura

4.1.1. Andlise ao caso da Rosa>

Com base na literatura estudada, estamos perante um caso de assédio sexual em contexto
laboral, que se caracteriza por chantagem, uma vez que expressa uma imposi¢do vinda do
superior hierarquico a uma subordinada e de natureza vertical, pois a violéncia parte do chefe
ou superior hierarquico. Nao ha duvidas de que Rosa manifesta total rejeicdo ao assediador.
Este por sua vez tenta obter favores sexuais com a sua conduta.
Este assediador viola o artigo 15.° e art.° 29.°, n°® 2 do Cddigo do Trabalho. No primeiro
porgue ndo respeita a Integridade Fisica e Moral da sua subordinada e no segundo porque o0
atual ordenamento juridico-laboral Portugués proibe o assédio, neste caso de origem sexual.
Este superior hierarquico, aqui como assediador, viola o artigo 70.° do Cédigo Civil, uma vez
que ofende a personalidade fisica e moral da vitima.
Este agressor incorre ainda sobre os direitos fundamentais, como a liberdade, a dignidade da
pessoa, da seguranca e ofende o corpo e a salde da vitima, violando o artigo 143.° do Codigo
Penal, constituindo assim crime contra a integridade fisica da subordinada. Este superior
hierarquico € sem duvidas um abusador, que manifestamente planeia uma situacdo, onde
deixa a sua subordinada sem qualquer tipo de defesa. Se quem constitui crime é criminoso,
entdo este assediador, que foi também agressor é também um criminoso.
Apo6s a alteracdo produzida pela Lei 65/98, o Codigo Penal no art.163.°, n® 1 e 2, prevé o
crime de coacdo sexual, para criminalizar o assédio:
Nos termos do n° 1,
“Quem, por meio de violéncia, ameaga grave, ou depois de, para esse fim, a
ter tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir, constranger
outra pessoa a sofrer ou praticar, consigo ou com outrem, ato sexual de
relevo, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos”;

Nos termos do n° seguinte,

“Quem, abusando de autoridade resultante de uma relacdo de dependéncia
hier&rquica, econémica ou de trabalho, constranger outra pessoa, por meio

de ordem ou ameaga ndo compreendida no nimero anterior, a sofrer ou a

% \er anexo 1
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praticar ato sexual de relevo, consigo ou com outrem, € punido com pena de

prisdo até 2 anos”.

Rosa nédo apresentou queixa judicial e ndo continuou a trabalhar na organizagéo, para o efeito
pediu demissao. O assediador era o “dono” por isso continuou na organizagao, sem qualquer
penalizacao.
Quanto as consequéncias, podemos aferir, que neste caso, foram muitas e de diversas ordens:
e Psicoldgicas: Esquecimentos, insonias, pesadelos, dores de cabeca, apatia, revolta,
esgotamento.
e Fisicas: emagrecimento, queda de cabelo, isolamento social.
e Laboral: quebra de produtividade, porque a Rosa deixou de trabalhar imediatamente a
sequir.
e Pessoais: baixa de rendimento mensal, porque a Rosa ficou alguns meses de baixa.
e Sociais: A sociedade perdeu uma trabalhadora ativa, pagou exames médicos e baixas
reiteradas.
Quanto ao posicionamento dos Gestores de Recursos Humanos, sabemos que esta empresa
ndo tinha este departamento, nem tinha Cédigo de Etica, o que ndo ajuda a minimizar este
tipo de conduta, visto que existindo este departamento, todos 0s membros da empresa sabem
quais as condutas que devem seguir, 0 que € ou ndo aceite. Se bem que em territorio
Portugués, ndo sera necessario regras que regulem este tipo de procedimentos, porque 0s
principios morais que nos orientam sao todos muito equiparados e 0 modelo é praticamente
transversal.
“A entidade empregadora pode ser ela propria a fazer assédio sexual de um trabalhador, ou
pode ficar inativa apds conhecer um assédio sexual praticado entre trabalhadores, nédo
tentando evitar a sua continuagdo, nem sancionando o assediador” (Parreira Isabel cit in
Moreira Antonio, 2002, p. 241). A mesma jurista acrescenta que “quanto a responsabilidade
pela auséncia de prevencgdo, acaba por ndo existir perante o estado atual da nossa legislacéo
laboral” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antdnio, 2002, p. 241).
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4.1.2. Anélise ao caso da Dalia>®

No caso da Dalia, estamos perante um assédio na funcdo Publica, praticado por alguém
homossexual, mas com alguma dificuldade em se assumir. Parece-nos que tem um inicio com
contornos de sedugdo que ndo é entendido nem aceite por uma das partes, o que dada a
persisténcia acaba por manifestar assédio por intimidacdo, sendo este tipo de assédio
caracterizado por incitacbes de esséncia sexual despropositadas, provocando alguma
perseguicdo a este proposito, que se traduzem primeiramente através de promessas e depois
através de ameagas. E considerado de natureza horizontal, por nio haver aqui um caso nitido
de superioridade hierarquica.

“E encarado como um problema de discriminagdo sexual, porque o género da pessoa
destinataria é o fator que determina quem ¢é assediado” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira
Antonio, 2002, p. 207). “Nao ¢ o fato de a vitima ser mulher ou ser homem, mas de ser aquela
mulher e aquele homem em particular” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, 2002, p.
212). “O assediador assedia aquela mulher ou homem em especial, porque se fosse outra
mulher ou outro homem talvez a repeti¢do do assédio ndo acontecesse” (Parreira, Isabel R. cit
in Moreira Antdnio, 2002, p. 212).

Como vimos, também provoca irritabilidade, ansiedade e ataques de cOlera na vitima. O
assediador tenta controlar a vida da vitima, dando-lhe pouco espacgo profissional e, na vida
privada, também se quer infiltrar e tentar controlar a situaco.

Estamos perante um caso em que a vitima, ndo sendo capaz de resolver a situacdo sozinha,
recorre ao superior hierarquico, que a defende, e atribui-lhe tarefas onde possa estar o mais
distante possivel do assediador.

Também aconteceu uma quebra na produtividade desta colaboradora, uma vez que as
preocupacdes, 0 incomodo, 0 mau estar psicoldgico, e nervosismo, a levaram a diminuir o
ritmo de trabalho.

Verifica-se que o assediador ndo assume o assédio e 0 mau estar que provoca na vitima, e
ainda acusa a vitima de fraca funcionéria e de ndo colaborar no trabalho. “Colocamos a este
propdsito, apenas a hipotese de, nestes casos, se considerar mais censuraveis para 0
assediador e mais grave para o0 assediado, o assédio homossexual sobre uma vitima
heterossexual” (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, 2002, p. 179).

Délia ndo apresentou queixa judicial e continuou a trabalhar na organizagdo. A assediadora

foi colocada noutra regiéo.

%5 Ver anexo 2
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Mais uma vez estamos perante uma situacdo em que a vitima fica a sofrer de isolamento
social, nervosismo, perturbacdes no sono e sente uma grande revolta com o acontecimento.

O trabalhador assediado pode ndo ser o0 Unico prejudicado. “Se aceita o assédio- ou porque
submete-se ao assediador ou porque o faz de livre vontade-, ao ser beneficiado ou privilegiado
pelo assediador, outros serdo prejudicados na respetiva proporcionalidade” (Parreira, Isabel R.
cit in Moreira Anténio, 2002, p. 240). A obtencdo de beneficios laborais por questdes
relacionadas com o assédio “gera sempre uma discriminagdo com base no sexo em relagao
aos trabalhadores que foram prejudicados por causa da discriminagdo positiva. (...) Vai
acontecer um automético e correspondente prejuizo de outro ou outros trabalhadores”
(Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antonio, 2002, p. 241).

4.1.3. Anélise ao caso do Narciso™®

No caso do Narciso, estamos perante assédio caracterizado por intimidagdo, o caso trata a
relacdo entre os dois colegas, e talvez por isso, por se querer afirmar ou prejudicar o
desempenho laboral do colega ao ainda o de criar uma situacdo de carécter ofensivo, a

agressora manipulou a conduta desta forma.

Nesta historia temos um assédio provocado por um elemento do sexo feminismo contra um
sexo masculino. Tal como aferimos nas historias anteriores, estamos mais uma vez perante

uma conduta, cuja agressora esconde o facto e ndo o assume.

Por este tipo de assédio ser praticado por colegas no mesmo nivel hierarquico é considerado
de natureza horizontal.

No caso do Narciso, a empresa onde exercia a sua atividade profissional, também ndo possuia
departamento de gestdo de recursos humanos e era do tipo familiar. Invocamos o facto de a
“dona” ser um elemento do sexo feminino e ter algum poder decisivo, que contribuiu para um
desfecho assertivo e exemplar, quando Narciso apresentou as evidéncias do assédio da colega.
Narciso ndo apresentou queixa judicial e continuou a trabalhar na organizacgao. A assediadora
foi convidada a sair. Evidenciamos aqui o facto das gravacOes de Narciso terem sido
importantes para a confirmagéo do sucedido, por isso ndo entendemos a sistema judicial n&o
permitir esse tipo de gravacdes nos tribunais, como meio de prova, o que facilitaria os

processos.

%6 \er anexo 3
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Também Narciso teve consequéncias a nivel psicoldgico, tais como: irritabilidade e revolta e
ainda grandes estados de ansiedade e agressividade, que se estendeu a familia mais proxima.

O assediado pode sempre recorrer, criminal e civilmente, em acgdo
independente da relacdo laboral, contra a entidade empregadora quando esta
é autora direta do assédio, pois se for indireta, o assediado s6 pode exigir
responsabilidade civil, ja que a criminal sé ocorre em caso de autoria moral
ou comparticipacdo (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antdnio, 2002, p.
248).

“O assédio sexual no trabalho entre colegas consubstancia, para o seu autor, a pratica de uma
justa causa de despedimento, ja que ocorre uma violacao grave da confianca nele depositada”
(Parreira, Isabel R. cit in Moreira Anténio, 2002, p. 253).

Desde que o empregador garanta a cessacdao do assédio através de qualquer
forma, nomeadamente, pelo afastamento voluntario ou forcado do
assediador, somos do entendimento de que aquele cumpre o seu dever de
garantir boas condigdes de trabalho, ndo sendo, nem podendo sé-lo, atenta a
natureza juridica do poder em questdo, obrigado a instaurar processo

disciplinar (Parreira, Isabel R. cit in Moreira Antdnio, 2002, p. 253).
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Analise dos questionarios

4.2.1. Caracterizacdo dos questionarios como instrumento de validacao

Por ndo haver grandes estudos sobre este tema, 0 questionario (ver anexo 7) foi elaborado por
nos e conduzido no sentido do interesse das matérias que queriamos ver estudadas. O
questionario sofreu varias mutacGes, fruto de sugestdes que fomos colhendo, até atingir o

estado atual. A consisténcia Interna- ALPHA pode ser consultada no anexo 8.

O questionario foi avaliado e sujeito a altera¢es sugeridas por alguns doutores e docentes do
ISLA Gaia, nomeadamente Doutora Jalia Valério, Doutora Paula Pinto, Dr. José Neto, Dra.
Teresa Bastos, Dra. Paula Quintas, com o objetivo de avaliar a fiabilidade dos contetdos.
Antes da passagem do questionario final, foi realizado o pré-teste a 27 individuos, numa das

turmas do ISLA GAIA para averiguar se suscitava ou nao davidas.

O questionéario final foi passado em diversas turmas do ISLA GAIA, num total de 201
individuos, numa empresa de transformacdo de pedra a 24 trabalhadores e ainda a 18
individuos que nos responderam por e.mail. A populacdo estudada tem 270 individuos.

O inquérito passado nas turmas do ISLA Gaia da-nos uma amostra que consegue abracar uma
grande diversidade de profissionais, de diferentes idades, género, estados civis e sobretudo de
varios setores de atividade profissional. A recolha desta amostra apresenta-se assim bastante
diversificada, pois conseguimos apurar varios tipos de empresas e de dimensdes diferentes, 0

que nos proporciona um estudo mais profundo.

Os inquéritos que recebemos por via eletrénica e os que foram passados na empresa supra
indicada, ndo sofreram tratamento estatistico, pois em nenhum deles foi indicado assédio. O
que podera ser revelador, por um lado de alguma coincidéncia, ou s6 responderam por via
eletronica aquelas pessoas que de facto ndo foram assediadas e por isso estdo mais a vontade
para se exporem desta forma. Quanto a empresa que amavelmente nos permitiu o estudo nos
seus trabalhadores, também estaria certa que o mesmo resultado sucedia naquele grupo de
trabalhadores. Esta empresa consciente e preocupada com esta temética comunicou-nos por
escrito, conforme se pode consultar no anexo 9, algumas medidas expressas na sua cultura
organizacional. Importa ainda relembrar que o estudo, ndo tem como objetivo apontar
empresas onde ocorram 0 assédio, até porque seria interessante averiguar se as empresas
recrutadoras estdo ou ndo preocupadas em incorporar colaboradores que ja tenham sido

assediados ou se sdo alvo de excluséo na entrevista selecéo.
58



Os questionarios foram langcados num programa de computador, de nome: SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), que é um software estatistico para as ciéncias sociais, e que
0 seu tratamento, transforma estatisticamente os dados em informacgdes importantes que

proporcionam uma maior clareza na interpretacdo dos dados em analise.

Com o questionario quisemos aferir aos individuos questionados se consideravam o assédio
sexual em contexto laboral um comportamento grave ou ndo. Se em caso de ja terem sido
assediados, que consequéncias, essa vivéncia desencadeou ou ndo, nas suas vidas: pessoal e
profissional. Quisemos saber se as pessoas assediadas, que responderam ao inquérito, se
permaneceram na mesma empresa, ou se pediram transferéncia, ou se sairam. Quisemos ainda
aferir que tipos de atitude tiveram essas pessoas relativamente a apresentacdo de alguma
queixa, junto das entidades competentes para o efeito. Se o fizeram, qual foi o impacto, se ndo

o fizeram, quais as motivacOes que tiveram para o0 ndo fazerem.

4.2.2. Analise teorica e exemplos praticos

A natureza dos comportamentos de assédio sexual pode ser: fisicos, verbais ou ndo verbais, e
praticados em razao do sexo, independentemente da definicdo do género da pessoa assediada.
No assédio sexual no trabalho ndo é necessario o contato fisico com a vitima, ou um efetivo
comportamento do assediador sobre a vitima. Existira assédio laboral também nos casos em
que o assediado é obrigado a assistir a esse comportamento.

O assédio tem que consistir numa acdo humana que integre vontade no comportamento
exterior e caracteriza-se em atos de indole sexual (independentemente do género), como € o
caso do beijo ou o apalpar. Ou entdo, ndo assumindo explicitamente a natureza sexual, revela-
se numa aparente normalidade, embora feito por causa do sexo, como por exemplo um
convite para almocar, quando é formado com o objetivo do relacionamento sexual. Por
exemplo o convite do patrdo a sua secretaria para almocar podera ter o propdsito meramente
profissional ou ndo, se por exemplo nesse convite estiver o interesse da obtencdo da satisfacéo
do seu desejo carnal sem o consentimento dela. Por exemplo, a meio desse almogo (que seria
somente profissional), ele agarrar ou acariciar as maos dela. Estariamos perante assédio
sexual em contexto laboral, por parte do superior hierarquico, praticado por causa do sexo.
Certamente que se a secretaria fosse do sexo oposto, a intencdo ndo seria esta (e aqui, ndo
estamos perante assedio sexual, mas sim discriminacéo sexual, por ser com base género), ou

se eventualmente fosse outra mulher, também o patrdo ndo teria aquela atitude.
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Mas para que o requisito de assédio esteja preenchido, temos que averiguar se o conceito de
dignidade ficou afetado. Assim se a secretéaria fica ofendida, existe assédio. A secretéaria
podera ndo ficar ofendida e pretender um relacionamento intimo com aquela pessoa. E a
vitima que distingue a ofensa do relacionamento a sua dignidade, e dai resulta se é ou nédo
desejado, tornando a acdo do assediador despropositada. A linha separadora do
comportamento toleravel é tracado pela vitima, mas se existir Cédigos de conduta que
definam claramente esses limites nenhum dos dois terdo duvidas perante comportamentos
discutiveis. Para Pamplona Filho, existe sempre um comportamento indesejado, quando a
cedéncia ocorre sem liberdade, mesmo quando o assediado pratica o ato sexual solicitado pelo
assediador, ficando preenchido o pressuposto de “cerco” ao trabalhador.

Alguns estudos realizados por Alberto Pizzoferrato (1988), revelam que a violéncia fisica e 0s
toques podem constituir comportamentos que ao assumir a gravidade suficiente integram a
noc¢do de assédio sexual. Ainda que s6 praticado uma vez, o apalpar dos seios pode constituir
assedio. Enquanto os olhares lascivos para preencherem a nogdo de assédio tém que assumir
alguma continuidade, quanto ao numero de vezes e quanto a duracao de cada olhar.

Importa ainda referir a indumentaria mais ou menos provocante que algumas pessoas usam.
Por exemplo, a trabalhadora que usa umas camisolas transparentes, ou demasiado justas que
evidenciam 0s seus seios e se sente ofendida porque o colega ou o superior olha quase que
descaradamente para ela e para aquele sitio especifico. Em nosso entender, para eliminar
duvidas, a gestdo de recursos humanos, ou na falta desta o seu superior hierarquico deveria
comunicar-lhe para que se vestisse de outra forma (assim preenche-se o assédio por parte
dela) e afastar o seu assédio. Quando os trabalhadores tém por habito vestir-se de forma
provocante ou pactuar livremente com algumas intimidades mais ousadas, ficam mais
vulneraveis a propostas de natureza e cariz sexual (Pamplona Filho 1999) Para casos de
alguém dentro deste perfil, que alegue ser vitima de assédio, poderd o comportamento ndo ser
considerado de verdadeiro assédio sexual, pois existe algum consentimento através da préatica

costumeira que habitualmente tem inclusive com o alegado assediador.
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4.2.3. Os sujeitos ativos e passivos do assédio organizacional

Numa primeira analise aos inquéritos deparamo-nos que muitos dos inquiridos referiam
assédio por parte de clientes e alguns por parte de fornecedores. A Recomendacdo adotada
pela comissdo Europeia (em 27/11/91) afasta as situacGes de assédio por parte de clientes
dentro da empresa aos trabalhadores, porque ndo existe um relacionamento contratual laboral
entre o assediador cliente e assediado trabalhador.

A Recomendagdo considera potenciais assediadores:

e A entidade empregadora (pessoas fisicas que em tribunal, representam a pessoa
coletiva),

e Qualquer colega (do trabalhador assediado):

v Do mesmo nivel hierarquico,
v" Subordinado (direto ou indireto),
v"Inferior ou superior hierarquico (direto ou indireto).
No que respeita as vitimas do assédio, e na maioria dos casos, sdo os trabalhadores e, muito
excecionalmente, a entidade empregadora, ou qualquer outra pessoa que entre em relacdo
profissional com a empresa.
e A entidade empregadora como vitima:
Se for levado a cabo por um trabalhador (e ndo por qualquer outra pessoa).
Existe violagcdo do contrato por parte do trabalhador e consequente sancao disciplinar.

o Clientes ou outra pessoa (que entre em relacéo profissional com a empresa):

v' O assediador pode ser a entidade empregadora, sendo esta responsavel perante 0s
trabalhadores e pode dar origem a uma rescisdo com justa causa e responsabilidade
civil, caso crie mau ambiente e mas condi¢des de trabalho para os trabalhadores que
assistem e se sentem ofendidos com a situagéo.

v" O assediador pode ser o um trabalhador, e este pratica uma infracdo disciplinar. A
entidade empregadora pode também ser responsabilizada perante 0s outros
trabalhadores que assistem, se nada fizer para travar e evitar tal conduta.

Nos casos mais comuns de trabalhadores assediados, 0 sujeito ativo, € a entidade
empregadora. Diretamente quando é a autora do assédio, indiretamente tendo conhecimento,
ou tendo obrigacdo de ser conhecedora e nada fez para proteger o trabalhador de um colega

ou de outra pessoa que entre em relagéo com a empresa.
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A luz da Recomendacéo, serdo vitimas de assédio, também, os trabalhadores que assistem a
uma situacdo de assedio sexual ocorrida em contexto laboral, que ofenda e que crie um mau
ambiente de trabalho.

Nas situacdes mais vulgares do superior hierarquico ou entidade empregadora que assedia um
trabalhador perante outros trabalhadores, a vitima ndo é apenas a pessoa que foi diretamente
ofendida, mas também os trabalhadores que sdo forgados a assistir passivamente e que se

sentem ofendidos e objeto de fraco ambiente de trabalho.

4.3. Discussdo dos resultados e resposta a questdo

e O Objeto do nosso estudo: Assédio sexual em contexto laboral.

e O que pretendemos com a nossa investigacao:

» a)Saber se existe ou ndo assédio sexual em contexto laboral,

> Db)Saber a sua extensédo a nivel quantitativo: nimeros de casos nos inqueridos e

» c)Saber a sua profundidade a nivel da gravidade (perigosidade) do problema.
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4.3.1. Leitura dos inquéritos

O output que se segue corresponde aos valores obtidos das respostas a questdo que pretendia

saber se ja tinha sido ou ndo assediado; podemos comparar valores entre géneros:

Ja sofreu assédio * Sexo Crosstabulation

Sexo Total
Feminino | Masculino

Colegas Count 12 17 29
% within Sexo 12,4% 17,0% 14,7%
Superiores Count 20 4 24
% within Sexo 20,6% 4,0% 12,2%
Clientes Count 10 7 17
% within Sexo 10,3% 7,0% 8,6%
Fornecedores Count 1 1 2
% within Sexo 1,0% 1,0% 1,0%
Nunca fui assediado Count 44 60 104
% within Sexo 45,4% 60,0% 52,8%
Colegas e Superiores CO”.”t . ! 3 10
% within Sexo 7.2% 3,0% 5,1%
. . Count 2 1 3
(Colegas, Superiores e Clientes) % within Sexo 2.1% 1,0% 1.5%
. Count 0 3 3
Clientes e Fornecd % within Sexo 0,0% 3,0% 1,5%
. Count 1 4 5
Colegas +Clientes % within Sexo 1,0% 4,0% 2,5%
Total Count 97 100 197
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Output-1: Fonte prépria- SPSS

Interpretacéo do output:

52,8% dos inquiridos dizem nunca terem sido assediados. Nas pessoas do género masculino
17% diz ja ter sido assediado por colegas contra 12,4% no género feminino (também por
colegas). Ja no assédio por parte dos superiores hierarquicos o género feminino diz ser
assediado 20,6% contra 4,0% no género masculino.
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O output seguinte corresponde aos valores obtidos das respostas a questdo que pretendia

saber se ja assistido ou ndo a situacOes de assedio; podemos comparar valores entre

géneros:
Ja assistiu (viu) * Sexo Crosstabulation
Sexo Total
Feminino | Masculino
Colegas Count 17 28 45
% within Sexo 18,1% 28,3% 23,3%
Superiores Count 13 3 16
% within Sexo 13,8% 3,0% 8,3%
Clientes Count 4 S 9
% within Sexo 4,3% 5,1% 4,7%
Fornecedores Cou_nt . 2 2 4
% within Sexo 2,1% 2,0% 2,1%
NUNCa Vi Count 43 47 90
% within Sexo 45, 7% 47 ,5% 46,6%
Colegas e superiores Cou_nt . 10 8 18
% within Sexo 10,6% 8,1% 9,3%
Colegas e clientes Cou_nt . 2 2 4
% within Sexo 2,1% 2,0% 2,1%
. Count 1 2 3
Clientes e Fornecedores % within Sexo 1.1% 2.0% 1.6%
. . Count 2 2 4
(Colegas, Superiores, Clientes e Fornec) % within Sexo 2.1% 2.0% 2.1%
Total Count 94 99 193
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Output-2: Fonte propria- SPSS

Interpretacao do output:

46,6% dos inquiridos dizem nunca terem visto assedio sexual em contexto laboral. 28% dos
inquiridos do sexo masculino dizem ja terem assistido por parte dos colegas, contra 18,1% no
género feminino. Por parte dos superiores hierarquicos viram as mulheres 13,8%, verso 3%

nos homens.

64



Output representativo da frequéncia temporal dos inquiridos que dizem terem sido

assediados:
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Sexo * Frequéncia que foi 72 35,8% 129 64,2% 201|  100,0%
assediado
Sexo * Qual o nivel de o 0 o
confianca com o assediador 99 49,3% 102 50,7% 201 100,0%

Sexo * Frequéncia q foi assediado Crosstabulation

Count
Frequéncia que foi assediado Total
Uma vez p/ Duas a cinco Mais de cinco 5
semana vezes p/semana | vezes p/semana
Sexo Feminir_lo 29 5 5 0 39
Masculino 25 3 4 1 33
Total 54 8 9 1 72

Output-3: Fonte propria- SPSS

Interpretacdo do output:

O grupo das pessoas que se dizem assediadas e responderam a esta questdo, nesta amostra é
composto por 72 pessoas, das quais 29 pessoas do sexo feminino que dizem serem uma vez

por semana, para 25 pessoas do sexo masculino.

Sexo * Qual o nivel de confiangca com o assediador Crosstabulation

Count
Qual o nivel de confianga com o assediador Total
Estritamente |Esporadicamente |Frequentemente 5
profissional [tomam cafezinho tomam
cafezinho
Sexo Feminino 48 4 1 0 53
Masculino 32 7 6 1 46

Total 80 11 7 1 99

Output-4: Fonte propria- SPSS
Interpretacdo do output:
Das 99 pessoas que responderam a esta questdo, 48 pessoas do sexo feminino dizem terem

tido um nivel de confianca estritamente profissional com o assediador.

65



Sexo * ldade * J4 sofreu assédio Crosstabulation

Count
J& sofreu assédio Idade
Menos | Dos20 | Dos30 | Dos 40 Dos | Total
de 20 aos 29 aos 39 aos 49 50 aos
anos anos anos 59
anos

S Feminino 5 4 3 0 12
Colegas exo Masculino 9 6 1 1 17
Total 14 10 4 1 29
. Sexo Feminino 3 12 3 2 20
Superiores Masculino 1 1 2 0 4
Total 4 13 5 2 24
. Sexo Feminino 2 8 0 0 10
Clientes Masculino 1 2 3 1 7
Total 3 10 3 1 17
Sexo Feminino 1 0 1
Fornecedores Masculino 0 1 1
Total 1 1 2
. . Sexo Feminir)o 0 18 18 8 0 44
Nunca fui assediado Masculino 1 21 17 13 8 60
Total 1 39 35 21 8 104
Seo femine 3 A
Superiores Total 3 5 2| 10
Feminino 2 2
1+2+43 Sexo Masculino 1 1
Total 3 3
. Sexo Masculino 2 1 3
Clientes e Fornecd Total > 1 3
‘ Sexo Feminino 1 0 0 1
Colegas +Clientes Masculino 0 3 1 4
Total 1 3 1 5
Sex Feminino 1 31 47 14 4 97
Total X0 Masculino 1 35 30 23 11| 100
Total 2 66 77 37 15 197

Output-5: Fonte propria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-5 que relaciona as idades entre géneros dos inquiridos que dizem terem sido
assediados, nesta amostra, sendo que o grupo maior é o que compreende os trabalhadores com
idades compreendidas entre 0s 20 e 0s 29 anos, que sao assediados por colegas, seguido pelo

grupo assediado pelos superiores, no grupo das idades que compreende os 30 a 39 anos.

66



Sexo * I[dade * Ja assistiu (viu) Crosstabulation

Count
Ja assistiu (viu) Idade Tot
Menos | Dos 20 aos | Dos 30 aos | Dos 40 aos | Dos 50 aos | @l
de 20 29 anos 39 anos 49 anos 59 anos
Sexo Feminino 6 7 3 1] 17
Colegas Masculino 9 7 8 4| 28
Total 15 14 11 5] 45
Sexo Feminino 3 6 4 13
Superiores Masculino 2 1 0 3
Total 5 7 4 16
Feminino 1 3 0 4
Clientes Sexo Masculino 1 2 2 5
Total 2 5 2 9
Sexo Feminino 1 1 0 2
Fornecedores Masculino 0 0 2 2
Total 1 1 2 4
Sexo Feminino 0 14 22 6 1] 43
Nunca vi Masculino 1 17 15 9 5] 47
Total 1 31 37 15 6] 90
Feminino 4 4 2| 10
Coleg.as e Sexo Masculino 5 3 0 8
SUPErOTes  1qta 9 7 2| 18
Feminino 2 0 0 2
gioelﬁ?eass e Sexo Masculino 0 1 1 2
Total 2 1 1 4
Clientes e Sexo Femlnllno 1 0 %
Fornecedores Masculino L 1
Total 2 1 3
Feminino 2 0 2
142+3+4 SeX0  \rasculino 1 1 2
Total 3 1 4
Feminino 1 31 45 13 41 94
SeX0 \lasculino 1 35 30 22 11| 99
Total 1
Total 2 66 75 35 15 g

Output-6: Fonte propria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-6 que relaciona as idades entre géneros dos inquiridos que dizem terem assistido a
casos de assédio, nesta amostra, sendo que o grupo que compreende os trabalhadores mais
novos dizem ter assistido a mais assédio, embora com valores muito aproximados, excetuando
0 grupo das pessoas entre 0s 50 a 59 anos. O output aponta para maior assédio por parte dos
colegas, nos homens com idades compreendidas entre os 20 e os 29 anos (sendo que nas
restantes idades é ligeiramente igual, excetuando o grupo dos 50 aos 59 anos). Ja quanto ao

assédio assistido, o output aponta para maior incidéncia no assédio por parte dos superiores as

pessoas do sexo feminino e no grupo dos 30 a 39 anos de idade.
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Ja sofreu assédio * Tipo de contrato Crosstabulation

Count
Tipo de contrato Total
Contrato a prazo Contrato definitivo Qutro
Colegas 6 16 7 0 29
Superiores 1 20 3 0 24
Clientes 1 13 3 0 17
Fornecedores 1 1 0 0 2
Nunca fui assediado 34 54 14 1 103
Colegas e
Supegriores 1 9 0 10
1+2+3 0 2 1 0 3
Clientes e Fornecd 1 1 1 0 3
Colegas e Clientes 0 5 0 0 5
Total 45 121 29 1 196

Output-7: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-7 que relaciona os diversos tipos de contrato com as pessoas que ja sofreram

assédio, sendo gue na amostra, sdo as pessoas com contrato definitivos as mais assediados

quer por colegas quer por superiores.

Ja assistiu (viu) * Tipo de contrato Crosstabulation

Count
Tipo de contrato Total
Contrato a prazo | Contrato definitivo | Outro 5
Colegas 6 31 8 0 45
Superiores 4 11 1 0 16
Clientes 2 6 1 0 9
Fornecedores 1 3 0 0 4
Nunca vi 26 49 14 1 90
Colegas e superiores 4 12 2 0 18
Colegas e clientes 0 4 0 0 4
Clientes e Fornecedores 1 0 2 0 3
1+2+3+4 0 3 1 0 4
Total 44 119 29 1 193

Output-8: Fonte propria- SPSS

Interpretacéo do output:

O Output-8 que relaciona os diversos tipos de contrato com as pessoas que ja assistirem a

casos de assedio, sendo que na amostra, sdo as pessoas com contrato definitivos as mais

assediados quer por colegas quer por superiores.
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Ja sofreu assédio * Tipo de Empresa Crosstabulation

Count
Tipo de Empresa Total
Industrial Comércio Servigos Administracao
Publica
Colegas 8 9 7 5 29
Superiores 6 5 8 4 23
Clientes 3 7 3 4 17
Fornecedores 0 1 1 0 2
Nunca fui assediado 15 28 47 12 102
Colegas e
Supegriores 1 4 2 3 10
1+2+3 0 1 1 1 3
Clientes e Forneced. 0 2 0 1 3
Colegas e Clientes 1 2 2 0 5
Total 34 59 71 30 194

Output-9: Fonte propria- SPSS
Interpretacéo do output:
O Output-9 que relaciona as pessoas (da amostra) que sofreram assédio e o tipo de empresas.

N&o existe grandes variagdes em nimero de casos nos diversos setores.

Ja assistiu (viu) * Tipo de Empresa Crosstabulation

Count
Tipo de Empresa Total
Industrial Comércio Servigos Administracao
Publica
Colegas 10 10 14 10 44
Superiores 4 4 6 2 16
Clientes 2 3 3 1 9
Fornecedores 1 1 1 1 4
Nunca vi 18 28 34 9 89
Colegas e superiores 0 7 5 5 17
Colegas e clientes 0 2 2 0 4
Clientes e Fornecedores 0 2 0 1 3
1+2+3+4 0 2 1 1 4
Total 35 59 66 30 190

Output-10: Fonte prépria- SPSS

Interpretacéo do output:

O Output-10 relaciona as pessoas (da amostra) que dizem terem assistido a casos de assédio e
0 tipo de empresas. S0 0s servicos que apresentam maiores casos, embora exista grandes

variacGes em numero de casos nos diversos setores.
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Ja sofreu assédio * Recursos Humanos Crosstabulation

Count
Recursos Humanos Total
Nao Sim
Colegas 12 17 29
Superiores 10 14 24
Clientes 4 13 17
Fornecedores 0 2 2
Nunca fui assediado 39 64 103
Colegas e Superiores 1 9 10
1+2+3 1 2 3
Clientes e Forneced. 0 3 3
Colegas e Clientes 1 4 5
Total 68 128 196

Output-11: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Output-11 traduz o nimero de casos de pessoas que dizem terem sido alvo de assédio sexual
em contexto laboral, na amostra, e relaciona-os com a existéncia ou ndo do departamento de
recursos humanos na empresa onde trabalha. Este output apresenta maior incidéncia nas
empresas com gestdo de recursos humanos. No entanto o ndmero de pessoas que nunca o
foram é de 64 pessoas, nas empresas com esse departamento em comparacdo de 39 pessoas

para as empresas que ndo o tem, para um universo de 103 pessoas.

Ja assistiu (viu) * Recursos Humanos Crosstabulation

Count
Recursos Humanos Total
Nao Sim
Colegas 13 32 45
Superiores 8 8 16
Clientes 2 7 9
Fornecedores 1 2 3
Nunca vi 33 57 90
Colegas e superiores 3 15 18
Colegas e clientes 1 3 4
Clientes e Fornecedores 2 1 3
1+2+3+4 1 3 4
Total 64 128 192

Output-12: Fonte prdpria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-12 relaciona as pessoas traduz o niumero de casos de pessoas que dizem terem
assistido a casos de assedio sexual em contexto laboral, na amostra, e relaciona-os com a
existéncia ou ndo do departamento de recursos humanos na empresa onde trabalha. Este
output apresenta maior incidéncia nas empresas com gestdo de recursos humanos. No entanto
0 numero de pessoas que nunca o foram é de 57 pessoas, nas empresas com esse
departamento em comparagdo de 33 pessoas para as empresas que ndo o tem, para um

universo de 90 pessoas.
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Case Processing Summary

Output-13: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-13 relaciona a classificacdo da vivéncia do assédio sexual em contexto laboral pelos

géneros. Das 147 pessoas que responderam a esta questdo 46 do sexo feminino classificam

com muito grave, para 34 do sexo masculino.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Sgsxg J@%"g; classifica 147 73,1% 54 26,9% 201|  100,0%
Sexo * Como classifica essa vivéncia Crosstabulation
Count
Como classifica essa vivéncia Total
0 Pouco grave Grave Muito grave

Sexo Feminino 0 17 14 46 77

Masculino 1 17 18 34 70
Total 1 34 32 80 147

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Sexo * Continua a trabalhar o o o
ha mm empresa 99 49,3% 102 50,7% 201 100,0%

Sexo * Continua a trabalhar na mm empresa Crosstabulation

Count
Continua a trabalhar na mm empresa Total
Nao Sim 4
Sexo Feminino 24 33 0 57
Masculino 12 26 4 42
Total 36 59 4 99

Output-14: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-14: das 99 pessoas que responderam a esta questdo, (e todas elas ou foram alvo, ou

assistiram a assédio), 33 do género feminino continuam a trabalhar na mesma empresa, para

26 homens.

71




Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
——
Sexo. O incidente alterou a 105 52.2% 96 47.8% 201 100,0%
sua vida?

Sexo * O incidente alterou a sua vida? Crosstabulation

Count
O incidente alterou a sua vida? Total
N&o Sim 2
Sexo Feminino 34 22 0 56
Masculino 38 10 1 49
Total 72 32 1 105

Output-15: Fonte prépria- SPSS

Interpretacao do output:
O Output-15, dos 105 inquiridos que responderam a esta questdo foram 22 mulheres e 10

homens, que disseram que o incidente alterou as suas vidas.

Sexo * H4 qts anos trabalha na atual empresa * J4 sofreu assédio Crosstabulation

Count

Ja sofreu assédio Ha quantos anos trabalha na atual empresa Tot
Hamenos| Entre6a | Entre1 | Entre2 | Mais | @
de 6 12meses | anoa2 |anosa5| de5
meses anos anos anos

Sex Feminino 1 0 3 6| 10
Colegas exo Masculino 0 1 2 4 7
Total 1 1 5 10| 17
Feminino 4 6| 10
Superiores Sexo Masculino 0 21 2
Total 4 8| 12
Feminino 1 2 1 4
Clientes Sexo Masculino 0 1 2 3
Total 1 3 3 7
_ _ Sexo Feminir_lo 5 3 6 3 10| 27
Nunca fui assediado Masculino 3 2 6 9 19| 39
Total 8 5 12 12 29| 66
_ Sexo Feminir_lo 1 1 2
Colegas e Superiores Masculino 1 1l 2
Total 2 2 4
Sexo  Masculino 1 1
1+2+3 Total 1 1
. Sexo  Masculino 2 2
Clientes e Fornecd Total 5 >
_ Sexo Feminir_10 1 0 1
Colegas +Clientes Masculino 0 1 1
Total 1 1 2
S Feminino 6 4 7 13 24| 54
€X' Masculino 3 3 7 14 30| 57

Total
Total 9 7 14 27 54 li

Output-16: Fonte prdpria- SPSS
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Interpretacdo do output:
O Output-16 relaciona o tempo que as pessoas trabalham e que se dizem assediadas (na
amostra), e 0s géneros. O output aponta para maior assédio nas pessoas do sexo feminino que

trabalham ha mais de 5anos.

Sexo * Estado civil * Ja sofreu assédio Crosstabulation

Count

J& sofreu assédio Estado civil Total
Solteiro | Casado | Divorciado| Outro 6

S Feminino 5 3 4 0 12
Colegas exo Masculino 9 5 2 1 17
Total 14 8 6 1 29
. Sexo Feminino 7 10 1 1 1 20
Superiores Masculino 2 1 1 of O 4
Total 9 11 2 1 1 24
. Sexo Feminir_10 7 2 1 10
Clientes Masculino 3 1 3 7
Total 10 3 4 17
Sexo Feminir_10 1 0 1
Fornecedores Masculino 0 1 1
Total 1 1 2
. . Sexo Feminir_10 25 11 7 1 44
Nunca fui assediado Masculino 23 26 10 1 60
Total 48 37 17 2 104
Colegas e Sexo \accuiino 1 1 :
Superiores Total 2 6 2 10
Feminino 1 1 2
14243 Sexo Masculino 1 0 1
Total 2 1 3
. Sexo Masculino 1 2 3
Clientes e Forneced. Total 1 5 3
Feminino 1 0 1
Colegas +Clientes Sexo Masculino 0 4 4
Total 1 4 5
S Feminino 48 32 14 2 1 97
Total exo Masculino 40 41 17 2| o| 100
Total 88 73 31 4 1| 197

Output-17: Fonte prdpria- SPSS

Interpretacao do output:

Através do Output-17 que relaciona o estado civil dos que se dizem assediados podemos
verificar que sdo os homens solteiros e as mulheres casadas que incide mais assédio por parte

de colegas e superiores hierarquicos respetivamente.
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Sexo * Estado civil * Ja assistiu (viu) Crosstabulation

Count

Jéa assistiu (viu) Estado civil Total
Solteiro Casado | Divorciado| Outro 6

Sexo Feminino 6 6 5 17
Colegas Masculino 11 11 6 28
Total 17 17 11 45
Sexo Feminino 7 4 2 13
Superiores Masculino 2 0 1 3
Total 9 4 3 16
Feminino 3 0 1 4
Clientes Sexo Masculino 2 3 0 5
Total 5 3 1 9
Sexo Feminino 1 1 0 2
Fornecedores Masculino 0 1 1 2
Total 1 2 1 4
Sexo Feminino 22 14 4 211 43
Nunca vi Masculino 17 21 7 210 47
Total 39 35 11 411 90
Sexo Feminino 4 5 1 10
Colegas e superiores Masculino 7 0 1 8
Total 11 5 2 18
Sexo Feminino 2 0 2
Colegas e clientes Masculino 0 2 2
Total 2 2 4
Clientes e Sexo Fem'”'lf.‘o 1 0 0 1
Fornecedores Masculino 0 1 1 2
Total 1 1 1 3
Feminino 1 1 2
1+2+3+4 SeX0  Masculino 1 1 2
Total 2 2 4
Sexo Feminino 47 31 13 211 94
Total Masculino 40 40 17 210 99
Total 87 71 30 41 1] 193

Output-18: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O Output-18, diz-nos que sdo os homens solteiros e casados que sdo mais assediados por
colegas, na perspetiva de quem assistiu, enquanto as mulheres sdo mais assediadas as solteiras
e menos as casadas, (0 que contraria 0 quadro anterior e que pode ser explicado por uma
maior discricdo por parte do assediador).
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
- p
Sexo * Pq néo apresentou 96|  47,8% 105  52,2% 201|  100,0%
gueixa
Porgue ndo apresentou queixa * Sexo Crosstabulation
Sexo Total
Feminino Masculino
Count 4 5 9
x . I % within Pq néo apresentou 0 o | 100,0
(1)Nao acredito na justica queixa 44,4% 55,6% %
% within Sexo 7,5% 11,6% | 9,4%
Count 9 5 14
% within Pq néo apresentou o o | 100,0
(2)Teve medo de represalias queixa 64,3% 35,7% %
% within Sexo 17,0% 11,6% 14;,/60
Count 25 29 54
O it ~
(3) pg considerou ignorar o /o W'thm Pq nao apresentou 46,3% 53, 7% 100‘;9
ato queixa )
% within Sexo 47,2% 67,4% 565/20
Count 2 3 5
O pist ~
143 % wlthln Pq ndo apresentou 40,0% 60,0% 10060
queixa %
% within Sexo 3,8% 7,0%| 5,2%
Count 10 0 10
% within Pq néo apresentou o o | 100,0
1+2 queixa 100,0% 0,0% %
L 10,4
% within Sexo 18,9% 0,0% %
Count 2 1 3
O pist ~
243 % wlthln Pq nédo apresentou 66.7% 33,3% 10060
queixa Y%
% within Sexo 3,8% 2,3%| 3,1%
Count 1 0 1
% within Pq néo apresentou o o | 100,0
7 queixa 100,0% 0,0% %
% within Sexo 1,9% 0,0% | 1,0%
Count 53 43 96
O pist ~
% wlthln Pq nédo apresentou 55.2% 44.8% 100,0
Total gueixa %
% within Sexo 100,0% 100,0% 100(’;3

Output-19: Fonte prdpria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-19, as pessoas da amostra que se dizem assediadas ou que viram assédio

sexual em contexto laboral declaram que ndo apresentaram queira, na sua maioria porque tém

medo de represalias e por consideraram ignorar o0 ato.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
anEtirl ;ggﬁ] g‘iasr:fgao face 100 49,8% 101 50,2% 201|  100,0%

Qual foi a suareacdo face ao trabalho * Sexo Crosstabulation

Sexo Total
Feminino | Masculino

Count 8 4 12

. . - % within Qual foi a sua o o o
Saiu/Pediu demissao reacdo face ao trabalho 66,7% 33,3% 100,0%
% within Sexo 14,3% 9,1% 12,0%
Count 8 2 10

. A % within Qual foi a sua o o o
Pediu transferéncia reacéo face ao trabalho 80,0% 20,0% 100,0%
% within Sexo 14,3% 4,5% 10,0%
Count 1 0 1

: - % within Qual foi a sua o o o
Apresentou queixa no sindicato reacdo face ao trabalho 100,0% 0,0% 100,0%
% within Sexo 1,8% 0,0% 1,0%
Count 2 0 2

) - % within Qual foi a sua 0 0 0
Apresentou queixa na Policia reacdo face ao trabalho 100,0% 0,0% 100,0%
% within Sexo 3,6% 0,0% 2,0%
Count 37 38 75

O incidente ndo desencadeou % within Qual foi a sua o o o
qq reagdo reacao face ao trabalho 49,3% 50,7% 100,0%
% within Sexo 66,1% 86,4% 75,0%
Count 56 44 100

% within Qual foi a sua o 0 0
Total reacgdo face ao trabalho 96,0% 44,0% 100,0%
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Output-20: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-20, vemos que na amostra sdao mais as mulheres que em casos de assédio
pedem demissdo ou transferéncia, mas a grande maioria dos inquiridos dizem que o incidente

ndo desencadeou qualquer reacao.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Quais foram as conseq p/ 0 102 50,7% 99| 49,3%| 201| 100,0%
autor * Sexo

Quais foram as conseq p/ o0 autor * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
0 1 4 5
. Nenhumas 39 33 72
S&i'rs foram as conseq p/ 0 Foi chamada a atencéo 15 4 19
Foi punido(a) 3 2 5
Teve punicdo severa 0 1 1
Total 58 44 102

Output-21: Fonte prépria- SPSS
Interpretacdo do output:
Através do output-21, verificamos que na nossa amostra as pessoas responderam que o autor

do assédio, na maior parte das vezes, ndo sofre nenhuma consequéncia.

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

Quais as suas
consequéncias emocionais 84 41,8% 117 58,2% 201| 100,0%
face ao incidente * Sexo

Quais as suas consequéncias emocionais face ao incidente * Sexo Crosstabulation
Count

Sexo Total
Feminino | Masculino

Ficou envergonhado/a 13 13 26

Ficou triste/deprimido/a 5 4 9

Sentiu-se incapaz 9 7 16

) Culpado/a 1 0 1
cQounasIz(?Lfé?]lé?;s emocionais Humilhado/a 4 1 S
face ao incidente Revoltado/a 7 4 11
Feliz 1 1 2

Nenhumas 5 3 8

2+3 1 1 2

1+2+3+5+6 4 0 4

Total 50 34 84

Output-22: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O output-22, revela que as pessoas da amostra que se dizem assediadas ou que assistiram, na
grande maioria fica envergonhada ou revoltada. Sdo 5 pessoas do sexo feminino e 3 do sexo
masculino que dizem ndo ter tido consequéncias emocionais face ao incidente.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Quais as consequéncias do o o o
incidente no trabalho * Sexo 90 44,8% 1111 552% 201 100,0%

Quais as consequéncias do incidente no trabalho * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Desmotivagao 6 5 11
Dificuldade de concentracdo 0 3 3
. . Vontade de faltar 6 5 11
%g%‘:nﬁ E%ntfgggﬁgclas do Descuidado/a e desatento/a 2 0 2
Esteve de baixa 2 2 4
N&o teve consequéncias 25 16 41
Desmotiv./Vont. Faltar 12 6 18
Total 53 37 90

Output-23: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-23, verificamos que na amostra as pessoas dizem que o incidente ndo teve
consequéncias no trabalho (25 do sexo feminino e 16 do sexo masculino). No entanto, 12 do

sexo feminino e 6 do sexo masculino dizem sentir desmotivacao e vontade de faltar.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Quais as consequéncias
pessoais do incidente * 53 26,4% 148 73,6% 201 100,0%
Sexo
Quais as consequéncias pessoais do incidente * Sexo Crosstabulation
Count
Sexo Total
Feminino | Masculino

Problemas em casa 1 6 7

Perdeu amigos/as 1 2 3
Quais as consequéncias Problemas no emprego 11 6 17
pessoais do incidente Prejudicou a carreira 6 5 11

Problm.casa /Prej.Carreira 11 2 13

6 2 0 2
Total 32 21 53

Output-24: Fonte prépria- SPSS
Interpretacdo do output:

Através do output-24, a amostra revela que sdo as pessoas do sexo feminino que tem mais

problemas no emprego, problemas em casa e prejudicam a carreira por causa do incidente.
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Como classifica essa vivéncia pelo que sentiu * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
0 0 1 1
Teve vergonha 16 11 27
Sentiu culpa 3 1 4
Como classifica essa Teve medo 10 6 16
vivéncia pelo que sentiu Ficou mal vista 6 1 1
Revolta 1 0 1
Gostou 1 0 1
Nojo 1 0 1
1+4 7 2 9
Total 45 32 77

Output-25: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-25, verificamos que as pessoas de ambos 0s sexos, tem vergonha
(27pessoas), tem medo (16 pessoas), ficou mal vista (17 pessoas) e teve vergonha e ficou mal

vista (1+4) (9 pessoas).

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Quais as consequéncias
psicossométicas face ao 76 37,8% 125 62,2% 201| 100,0%
incidente * Sexo

Quais as consequéncias psicossomaticas face ao incidente * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Irritavel 15 7 22
Teve insoénias 1 2 3
Quais as consequéncias Muito nervoso/a 10 3 13
psicossométicas face ao Dores de cabeca 1 2 3
incidente Depressado ou mal-estar 9 3 12
Esquecimento frequente 3 6 9
1+2+3+4+5+6 8 6 14
Total 47 29 76

Output-26: Fonte prdpria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-26, verificamos que a amostra revela que séo as pessoas do sexo feminino,

guem tem mais irritabilidade, fica muito nervoso, depressao e mal-estar, como consequéncias

psicossomaticas face ao incidente.
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Qual foi a sua reacéo
emocional face ao incidente 103 51,2% 98 48,8% 201 | 100,0%
* Sexo

Qual foi a suareacdo emocional face ao incidente * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
N&o reagiu 14 17 31
Ficou desagradado/a 19 17 36
Qual foi a sua reacéo Ficou ofendido/a 17 7 24
emocional face ao incidente Ficou ¢/ colera 3 1 4
Ficou desagradad./Ofendid. 5 2 7
1+2+3 0 1 1
Total 58 45 103

Output-27: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output-27, verificamos que ambos 0s géneros

ofendido, com valores amostrais muito idénticos.

Case Processing Summary

ndo reagem, fica desagradado e

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Perce
nt
gfe?n'?gl'gjﬂtg:fgmece“ a 95| 47,3% 106| 52,7% 201| 1990
Qd o incidente aconteceu a quem falou * Sexo Crosstabulation
Count
Sexo Total
Feminino | Masculino

Marido/namorado(a) 10 3 13
Colega 5 8 13
Superior hierarquico 7 1 8
Gestor de RH 6 4 10
Qd o incidente aconteceu a izmllla 2 4 6
quem falou ) vog?do 5 0 5
Ninguem 13 19 32
Colega e Sup.Hierarq. 1 3 4
1+2+5 1 0 1
1+2+5+6 2 0 2
1+6 1 0 1
Total 53 42 95

Output-28: Fonte prdpria- SPSS
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Interpretacdo do output:
Atraveés do output-28, a amostra aponta no sentido das pessoas que responderam a questdo de
ndo falarem do incidente. Sendo as mulheres quem contam ao marido ou namorado e 0S

homens aos colegas.

O incidente ocorreu c/testemunhas? * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
O incidente ocorreu N&o 41 34 75
c/testemunhas? Sim 15 13 28
3 1 0 1
Total 57 47 104

Output-29: Fonte prépria- SPSS
Interpretac;éo do output:

Através do output-29, a amostra revela que 41 mulher e 34 homens ndo tém testemunhas do

incidente.
O incidente ocorreu * Sexo Crosstabulation
Count
Sexo Total
Feminino | Masculino

H& menos de um ano 22 13 35
O incidente ocorreu Entre 1 e 5 anos 22 23 45

Entre 6 e 10 anos 10 8 18

Mais de 10 anos 3 4 7
Total 57 48 105

Output-30: Fonte prépria- SPSS
Interpretacéo do output:
Através do output-30, verificamos que os inquiridos da amostra referem que o incidente
ocorreu ha menos de um ano e até 5 anos.
» Os doze outputs que se seguem traduzem as respostas a questdo pessoas das pessoas
que responderam ao inquérito e dizem terem sido alvo de assédio. A questdo quer dar

uma raz&o plausivel ao incidente.

Sexo * Porque estava sozinho/a c/ a pessoa Crosstabulation

Count
Porgue estava sozinho/a c/ a pessoa Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente discordo/Nem | parcialmente
concordo
Feminino 10 4 11 12 20 57
Sexo .
Masculino 10 5 7 12 10 44
Total 20 9 18 24 30| 101

Output-31: Fonte prépria- SPSS
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Interpretacdo do output:

Das pessoas que responderam a esta questdo, 30 delas dizem que o incidente ocorreu quando

estavam sozinhas, enquanto 20 ndo concordam com a afirmacao.

Sexo * Porque aquela pessoa é atrevida Crosstabulation

Count
Porque aquela pessoa é atrevida Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concord
parcialmente discordo/Nem | parcialmente o]
concordo
Feminino 3 2 12 17 25 59
Sexo .
Masculino 6 4 6 10 18 44
Total 9 6 18 27 43| 103

Output-32 Fonte prdpria- SPSS
Interpretacdo do output:

O output 32 revela que 43 pessoas das que responderam a esta questdo concordam que a
pessoa assediadora era atrevida, e 9 pessoas discordam.

Sexo * Porque teve azar Crosstabulation

Count
Porque teve azar Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente | discordo/Nem | parcialmente
concordo
Feminino 26 8 16 2 5 57
Sexo .
Masculino 14 9 17 3 1 44
Total 40 17 33 5 6| 101

Output-33: Fonte prépria- SPSS
Interpreta(;&o do output:

Das 101 pessoas que responderam a esta questdo apenas 6 delas é que consideram que foram

assediadas porque tiveram azar, enquanto 40 pessoas discordam.

Sexo * Porque uma pessoa a trabalhar esta sujeita a estas "coisas" Crosstabulation

Count
Porque uma pessoa a trabalhar esté sujeita a estas "coisas" Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente concordo/Nem | parcialmente
discordo
Feminino 22 8 11 12 5 58
Sexo .
Masculino 10 10 12 7 5 44
Total 32 18 23 19 10| 102

Output-34: Fonte prépria- SPSS
Interpretacdo do output:

Apenas 10 pessoas consideram que uma pessoa a trabalhar esta sujeita a situacdes de assédio,
e 32 discordam.
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Sexo * Porque estava arranjado/a nesse dia Crosstabulation

Count
Porque estava arranjado/a nesse dia Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente discordo/Nem parcialmente
concordo
Sexo Feminino 31 7 14 5 1 58
Masculino 17 8 14 4 1 44
Total 48 15 28 9 2| 102
Output-35: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Apenas 2 em 102 pessoas disseram que estavam arranjadas no dia que sofreram assédio, e 48

pessoas discordam.

Sexo * Porque é uma pessoa atraente e simpatica Crosstabulation

Count
Porgue é uma pessoa atraente e simpatica Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente | discordo/Nem parcialmente
concordo

Feminino 21 8 14 11 4 58
Sexo .

Masculino 11 5 17 8 3 44
Total 32 13 31 19 7 102

Output-36: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Das pessoas que responderam a esta questdo apenas 7 disseram que o incidente ocorreu

porque é uma pessoa atraente e simpatica, 32 pessoas discordam.

Sexo * Porque estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso Crosstabulation

Count
Porgue estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso Total
Discord Discordo Nem Concordo Concordo
0 parcialmente discordo/Nem | parcialmente
concordo

Feminino 27 4 11 10 6 58
Sexo .

Masculino 22 2 10 6 5 45
Total 49 6 21 16 11 103

Output-37: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O output 37 revela que 11 pessoas desta amostra estava dependente do assediador e ela

abusou disso, 49 pessoas discordam.
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Sexo * Porque essa pessoa gt de imiscuir-se Crosstabulation

Count
Porque essa pessoa gt de imiscuir-se Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente | discordo/Nem | parcialmente
concordo

Sexo Feminino 10 5 18 13 11 57

Masculino 9 2 21 6 6 44
Total 19 7 39 19 17 101

Output-38: Fonte propria- SPSS

Interpretacdo do output:

Através do output 38 verificamos que 17 pessoas disseram que o assediador gostava de

imiscuir-se, 19 dizem discordar.

Sexo * Porque essa pessoa queria obter favores Crosstabulation

Count
Porgue essa pessoa queria obter favores Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente | concordo/Ne | parcialmente
m discordo

Feminino 20 3 13 10 12 58
Sexo .

Masculino 11 7 13 9 5 45
Total 31 10 26 19 17 103

Output-39: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Das pessoas que responderam a esta questdo 17 disseram que o assediador queria obter

favores, como explicacdo para o incidente.

Sexo * Porque essa pessoa gt de espezinhar os outros Crosstabulation

Count
Porgue essa pessoa gt de espezinhar os outros Total
Discord Discordo Nem Concordo Concordo
o parcialmente | concordo/Nem | parcialmente
discordo

Feminino 16 5 12 14 11 58
Sexo .

Masculino 15 3 14 7 6 45
Total 31 8 26 21 17 103

Output-40: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

O output 40 traduz as respostas que as pessoas deram a esta questdo de forma que 17 pessoas

disseram que concordam que a pessoa assediadora gosta de espezinhar os outros e 31 pessoas

discordam com a afirmacao.
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Sexo * Porque essa pessoa queria silenciar -me Crosstabulation

Count
Porgue essa pessoa queria silenciar-me Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente discordo/Nem | parcialmente
concordo
Sexo Feminino 26 3 11 9 9 58
Masculino 18 4 16 1 5 44
Total 44 7 27 10 14| 102

Output-41: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Das pessoas que responderam a esta questdo, 14 respondem que o assediador queria silencia-

las, enquanto 44 pessoas discordam com a afirmacéo.

Sexo * Pg essa pessoa faz-se passar por boa pessoa Crosstabulation

Count
Pq essa pessoa faz-se passar por boa pessoa Total
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
parcialmente | discordo/Nem | parcialmente
concordo

Feminino 17 1 12 13 14 57
Sexo .

Masculino 10 5 14 7 9 45
Total 27 6 26 20 23 102

Output-42: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Das pessoas que responderam a esta questdo, 23 responderam que o assediador fazia-se passar

por boa pessoa, 27 pessoas discordam.

> Os dez outputs que se seguem reproduzem as respostas em numeros das pessoas da

amostra quando se lhes perguntou como definiriam assédio no seu local de trabalho:

Algum comentério "ordindrio" a maneira de vestir * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 25 28 53
. Discordo parcialmente 13 19 32

Algu_m,c_om‘entarlo_ Nem discordo/Nem
"ordinario" a maneira de 23 28 51
vestir concorda

Concordo parcialmente 23 13 36

Concordo 13 13 26
Total 97 101 198
Output-43: Fonte prépria- SPSS
Interpretacdo do output:
Relativamente a algum comentdrio “ordindrio” a maneira de vestir, 53 pessoas dizem

concordar, enquanto 51 nem concorda nem discorda.
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Algum comentario "ordinario"a beleza fisica * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino

Discordo 22 21 43

Discordo parcialmente 14 20 34
Algu_m,c_omfentério N Nem concordo/Nem 16 29 38
"ordinario" a beleza fisica discordo

Concordo parcialmente 30 22 52

Concordo 14 16 30
Total 96 101 197

Output-44: Fonte prépria- SPSS
Interpretacdo do output:
Relativamente a comentarios “ordindrios” a maneira de vestir, 43 pessoas discorda e 52

concorda parcialmente,

Algum comentario “ordinario” a uma parte do corpo * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 21 21 42
Algum comentario Discordo parcialmente 10 15 25
AT Nem discordo/Nem
Cc()Jrrc:)lQarlo a uma parte do concordo 16 20 36
Concordo parcialmente 25 24 49
Concordo 25 21 46
Total 97 101 198

Output-45: Fonte prépria- SPSS

Interpretacao do output:

Relativamente a comentario “ordinario” a alguma parte do corpo, o output 45 mostra
respostas bastante dispersas, sendo que 42 pessoas discordam, 46 concordam e 49 concordam

parcialmente.

Olhar como se despisse com os olhos * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 15 17 32
Discordo parcialmente 8 9 17
Cogk:ggoorlr;%:e despisse (I;Iiiznoﬁ:doglcordo/Nem 20 29 49
Concordo parcialmente 28 32 60
Concordo 26 14 40
Total 97 101 198

Output-46: Fonte prdpria- SPSS
Interpretacdo do output:
Relativamente ao olhar como “se despisse com os olhos”, 60 pessoas concordam e 49 nem

concordam nem discordam.
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Propostas com segundas intencdes * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 14 12 26
Discordo parcialmente 5 6 11
Propostas com segundas Nem discordo/Nem
inteﬁgées ’ concordo 12 22 34
Concordo parcialmente 33 27 60
Concordo 33 34 67
Total 97 101 198

Output-47: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:
Relativamente a propostas com segundas inten¢des 67das pessoas que responderam disseram

que concordavam e 60 concordavam parcialmente.

Propostas explicitas de natureza sexual * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino

Discordo 15 17 32

Discordo parcialmente 3 2 5
Propostas explicitas de Nem discordo/Nem 4 7 11
natureza sexual concordo

Concordo parcialmente 17 22 39

Concordo 57 53 110
Total 96 101 197

Output-48: Fonte prépria- SPSS

Interpretacao do output:
Relativamente a propostas explicitas de natureza sexual, 110 pessoas concordam e 39

concorda parcialmente.

Tocar/mexer * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 14 15 29
Discordo parcialmente 7 8 15
Nem discordo/Nem
Tocar/mexer concordo 8 11 19
Concordo parcialmente 19 29 48
Concordo 48 38 86
Total 96 101 197

Output-49: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:
Relativamente a tocar/mexer, os 86 dos inquiridos concordavam e 48 concordavam

parcialmente.
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Apalpar * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 17 19 36
Discordo parcialmente 2 2 4
Nem discordo/Nem
Apalpar concordo 6 3 9
Concordo parcialmente 10 16 26
Concordo 62 61 123
Total 97 101 198

Output-50: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:
Das pessoas que responderam a questdo, 123 disseram concordam que apalpar definiria

assédio no local de trabalho, e 36 disseram discordar.

Agarrar/beijar * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 16 19 35
Discordo parcialmente 1 3 4
.. Nem discordo/Nem
Agarrar/beijar concordo 5 4 9
Concordo parcialmente 2 7 9
Concordo 73 68 141
Total 97 101 198

Output-51: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:

Concordam 141 pessoas que agarrar ou beijar, define assédio no local de trabalho, enquanto

35 pessoas dizem discordar.

Violar * Sexo Crosstabulation

Count
Sexo Total
Feminino | Masculino
Discordo 18 21 39
Discordo parcialmente 1 2 3
; Nem discordo/Nem
Violar concordo 3 1 4
Concordo parcialmente 0 3 3
Concordo 74 74 148
Total 96 101 197

Output-52: Fonte prépria- SPSS

Interpretacdo do output:
Relativamente a violar, 148 pessoas disseram que concordam e 39 discordam.
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Capitulo V - Consideracoes finais
5.1. Dificuldades na realizagéo do trabalho de campo

Contrariamente ao que inicialmente pensavamos, ndo tivemos dificuldade em encontrar casos
veridicos para adicional ao trabalho. Notamos até, que as vitimas sentiam necessidade de
expressar a sua dor e assim dar voz as suas historias, e se algumas pediram anonimato outras
ndo fizeram essa exigéncia, n6s é que tomamos o principio de ndo revelar nenhuma das
figuras, que amavelmente nos cederam as suas vivéncias.

No inicio do trabalho e quando foi tornado conhecido, fomos junto de algumas pessoas que
ocupam cargos de alguma importdncia dentro das organizacbes que representam, e
solicitamos para poder desenvolver o trabalho de campo junto dos colaboradores. Todas as
respostas foram positivas, de incentivo e de felicitacdes, que achavam notavel haver um
estudo numa matéria tdo delicada e de calibre t&o forte e pertinente numa época de mudanca
com uma conjetura econémica completamente em baixo, onde se verifica uma taxa de
desemprego a rondar os 15% e os empregados com poucas garantias de solidez nos seus
empregos.

Ao longo destes meses fomos mantendo o contacto e o feed-back e o interesse parecia manter-
se.

Quando chegou 0 momento de partir para a concretizacao do trabalho de campo, s uma das
seis organizacOes convidadas a participar € que permitiu o trabalho e limitou-o ao sector
administrativo. Obviamente, que nesta organizacdo nao colhemos um Unico inquérito, cujo o
assédio tenha resultado nas vivéncias daqueles trabalhadores, e recordemos que o inquérito,
ndo pretendia aferir se, em caso de haver assédio, tinha sido ou ndo naquela empresa.

N&o vamos divulgar nomes, nunca foi esse 0 nosso propdsito, apenas podemos dizer que
metade dessas empresas pertencia ao sector publico e outra metade ao sector privado, que
todas elas tém mais de 100 colaboradores, e que a que respondeu pertence ao sector privado.
Outra dificuldade que encontramos na realizacdo do trabalho de campo foi o facto da maioria
dos inqueridos estarem a responder com outra pessoa ao lado, o que em alguns casos levou a
algum retraimento por exposi¢do. Percecionamos o facto na altura do preenchimento e depois
no tratamento dos dados, onde havia inquéritos parecidos dois a dois e com respostas pouco
coerentes.

Outra grande dificuldade que detetamos foi durante o langamento e tratamento dos dados, que

fomos verificando ainda alguma confusé@o sobre o que € assédio sexual em contexto laboral,
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algumas vezes confundido com cortesia no sentido do enamoramento ou do elogio, o que
suscita falta de informag&o na matéria.

Constatamos existir observacdes distintas consoante o género de quem preenche o inquérito,
sendo que na mente de alguns dos inquiridos o “fenémeno” afigura-se como um privilégio
masculino, e por isso alguns acrescentaram uma alinea para expressar que ficaram felizes, em
oposicdo a vivéncia feminina que é muito mais sofrida e apresenta-se como um 6nus no

feminino dificil de contornar.

5.2.Contributos deste trabalho e Sugestdes a investigacdes futuras

Este é apenas um trabalho académico, como qualquer outro, mas na nossa modesta opiniao
pode trazer contributos positivos. No minimo faz-nos refletir sobre algumas questdes
levantadas. Nao devemos ficar indiferentes e nada fazer, deixar que a impunidade se enraize e
dissemine como “erva daninha” no nosso jardim. O assédio sexual em contexto laboral existe
e trds, como vimos, consequéncias que poucos conseguem suportar sem ficar de alguma
forma “enraivecidos” e desgastados com a Situagéo.

Pensamos que o melhor dos contributos, no imediato, é a informacdo e a consciencializacao.
Trazer ao cimo um problema que comeca tabu, para a vitima e que deveria acabar em
vergonha para o assediador e para quem tem conhecimento e se nega a depor. Este € um
fendmeno social, e a quantidade de assédio ndo esté diretamente relacionada com a gravidade.
A caracteristica mais comum a todos os casos é a impunidade do assediador. Em situacGes
anOmalas assistimos a uma espécie de ostracizacdo da vitima que fica sem direito a sua
dignidade pessoal e até social. Assédio sexual em contexto laboral, ndo se deve confundir
com enamoramento, ou com elogios, que podem ou ndo ser adequados a situacdo. Assédio

sexual em contexto laboral pode conduzir a vitima a uma posicéo de desprestigio profissional.

Cientes de gue este trabalho sera alvo de criticas, com juizos de valor social, pois para quem
trabalha, reconhecem aqui o risco moral que este tema conduz. Pensamos que emergira ideias,
sugestdes, que entre todos os elementos da sociedade, numa perspetiva global, de alinhamento
de vontades no sentido de organizar uma sociedade mais justa e razoavel, podera despontar
para um conjunto de solucdes, no combate ao assédio em contexto laboral.

Com este trabalho, esperamos despertar 0 interesse por estas matérias, para investigacoes

futuras.
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Assim, seria interessante alargar o estudo ao &mbito do assédio sexual j& na fase de
recrutamento. Também, seria curioso fazer um estudo sobre a evolucdo do assédio sexual
dentro das organizagdes.

Para uma investigacdo a comecar num futuro proximo, seria a inclusdo de mais historias reais
de assédio sexual em contexto organizacional. E incluir no estudo uma investigacdo a
formacdo dos colaboradores relativamente a esta temética, saber se conhecem ou ndo 0s
mecanismos que dispdem para operacionalizarem caso sejam vitimas de uma conduta deste
calibre. Voltar a contatar as entidades que devem regular estas matérias para aferir se ja
existem estatisticas que nos permitam medir os indices dos casos participados, e saber se
desenvolveram instrumentos capazes de dar algum suporte real aqueles que efetivamente tém

necessidade de tornar reais, essas medidas.
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5.3. Conclusoes

1° Concluimos que o assédio sexual em contexto laboral assume uma diversidade de
comportamentos empiricos que se muitas das vezes ndo deixam duvidas, outras suscitam
leituras ambiguas e subjetivas. Por isso ¢ muito dificil calcular o “trilho” que separa as
condutas socialmente corretas daquelas que “escorregam” para um comportamento
inaceitavel, e acaba por se traduzir em exageros ou abusos (como vimos nas histérias). E essa
fronteira que podera ficar definida se for imposto obrigatoriamente as organiza¢fes um
Caodigo de Conduta, e uma entidade fiscalizadora, dentro da gestdo de recursos humanos.

2° Concluimos que urge, necessariamente, desenvolver mecanismos de regulamentacdo para
condutas laborais, quer por meio de Codigos de Etica, quer por outros meios externos, que
exercam regularmente o exercicio de controlo. O Cédigo do Trabalho por si s6, ndo regula o
assédio no trabalho. Até porque, o Codigo do Trabalho faculta os meios de resposta para
combater ou eliminar o assédio no trabalho, nomeadamente através do exercicio do poder
disciplinar, do despedimento do sujeito ativo, da mobilidade geografica ou da mobilidade

funcional, mas para isso é necessario ter consciéncia da sua existéncia e saber como aplica-lo.

3° Concluimos que os departamentos de gestdo dos recursos humanos tém que alargar o
sistema operativo e interventivo dentro das organizagbes e ser autonomos, até porque
também, o empregador, em caso de assédio no trabalho, incorre em responsabilidades e
contraordenac@es, dando um imagem social pouco ou nada atrativa, sendo que pode traduzir-

se em termos de reducao de lucros.

4° Concluimos que por forca do tecido empresarial nacional ser constituido por pequenas e
médias empresas, com um organigrama horizontal, em que muitos dos casos de assédio
sexual, chega do “patrio” diretamente a0 seu subordinado, o estudo deste fendmeno é
relevante como medida preventiva, e aconselhadora. Também a mediatizacdo do assunto
ajuda o trabalhador a proteger-se, a tomar consciéncia do problema, e a denunciar 0s casos,

mas para isso deve saber que mecanismos tém ao seu dispor, para poder usa-los.

5° Do trabalho concluimos que é muito dificil fazer a prova judicialmente. Concluimos ainda
que muitas vezes 0 meio de prova mais eficaz seria o testemunho. Mas também vimos que

algumas das testemunhas negam-se a partida em dar o seu depoimento de forma honesta e
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transparente. Somos da opinido de que na letra da Lei deveria conceder protecdo a todos os
que testemunharem ou relatarem factos ou acontecimentos que sejam constitutivos de assédio
laboral. Dadas as especificidades do fendmeno, parece-nos que seria forma de pacificar e de

atenuar para que as decisdes fossem justas.

6° Concluimos existir necessidade de desenvolver instrumentos que facilitem e tragam mais
protecdo as vitimas, como por exemplo criar mecanismos dentro das autarquicas que
permitam a verificacdo e regulacdo do assédio, assim como somos da opinido de que deveria
de existir uma lista com os nomes das empresas onde ocorreram casos de assédio sexual
contra os trabalhadores, no site da Seguranca Social, tal como existe lista de incumpridores no

site das Financas.

7° Concluimos que os conceitos de Conflito e Stresse assumem-se como distinto do Assédio,
ainda que o assédio leva a uma situacdo de conflito e de stresse. Concluimos que as
consequéncias podem ser fisicas e ou psicologicas e afetam diretamente a vitima, num
processo lento e continuo por isso e dada a sua extensdo, entendemos que deveria ser
considerada como doenca profissional, atendendo que a vitima é submetida por forca do

vinculo profissional.

8° Concluimos que a maioria das vitimas ndo respondem com acdo judicial, tentam resolver o
assunto consoante a sua conduta ética, mas ou porque ndo acreditam na eficacia da justica ou
porque 0s apoios ndo chegam ou ndo existem. O recurso aos Tribunais implica dispéndio

econdmico por parte do assediado e nada garante, 0 que gera enorme incerteza.

9° Concluimos que ao rescindir o contrato de trabalho, o assediado ndo esta a resolver em
definitivo a situacdo do assédio, pois ficara sempre com a sensacdo de falta de justica, quer
pela entidade empregadora quer pela Lei. Todavia, 0 assediado, muitas vezes limita-se a
abandonar o trabalho, para escapar as situacfes de asseédio sexual no seu local de trabalho.
Com essa medida, perde o emprego e ndo € ressarcido pelos danos que sofreu, dado que com
o atual regime juridico, a cessacdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador nao
Ihe permite garantir essa possibilidade no sentido de usufruir o que seriam os seus direitos na

desvinculagéo.
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10° Concluimos que o assédio sexual em contexto laboral se estende & familia e a sociedade
em geral, pelo que todos devem assumir responsabilidades, ter algo a dizer ou a fazer. Os
danos causados poderao ter males irreversiveis, pelo que as consequéncias podem refletir-se
na saude fisica e psiquica influenciando negativamente as relacdes familiares e sociais, que

pode até repercutir-se sobre a sociedade.

11° Concluimos que as organizacOes, independentemente de serem ou nao particulares,
servem e servem-se da sociedade, tém responsabilidade social e deveres para com todos nos,
pelo se lhes exige respeito pela dignidade dos seus colaboradores. As empresas além de
zelarem pelos interesses dos seus titulares sdao ainda uma fragdo do tecido produtivo da
populacdo, criando oportunidades de emprego, sendo que se traduzem desse modo em riqueza

publica.
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5.4. Recomendactes

1° Recomendamos a imposicdo as empresas para implementarem obrigatoriamente Cédigos
de Conduta, que podem estar incluidos nos Codigos de Etica e no qual esteja informagcao clara
sobre Assédio.

2° Dar formacao e informacao, obrigatoriamente aos trabalhadores e entidades patronais sobre
esta tematica, livre de qualquer tabu. A formacdo deve ter uma base idéntica para todas as
empresas, que aprecie matérias de interesse para os trabalhadores. Parte dessa formacéo deve

ser dada por uma entidade externa a empresa.

3° Recomendamos que os trabalhadores recolham provas, mesmo quando se lhes aparenta
pouco provavel que o assédio aconteca.

4° Recomendamos que surja uma entidade fiscalizadora externa a organizacao e que esteja
centralizada ao distrito, ou as Camaras, ou a Seguranca Social, onde conste uma lista
disponivel on-line a todos os cidaddos de forma a tornar publico as entidades que consentem
este tipo de conduta. Esta seria uma medida que permitia ter uma visdo desta problematica e

seria possivel calcular a taxa de reincidéncia.

5° Recomendamos um ajuste a letra da Lei que possibilite conceder prote¢do aos que

testemunhem relatos de assédio Organizacional.

6° Recomendamos que se reconheca, nalgumas vitimas, as consequéncias do assédio, como
doenca profissional. Uma vez que por forca dos desfechos irreversiveis que algumas vitimas
padecem, e pelo facto de advir do exercicio da atividade profissional, pois noutra

circunstancia, aquela pessoa nédo sofreria tal agressao.

7° Recomendamos que ao tomarmos conhecimento de manifestacOes de assédio dentro das
organizacOes, temos o dever de auxiliar a vitima, ndo devemos de ignorar ou fazer de conta
que ndo sabemos, porque tememos repercussdes por parte do assediador. O assédio sexual em
contexto laboral é um problema da nossa sociedade atual. Recomendamos que se incentive a

que todos que reajam, e que ndo permitam que o assédio se instale nos ambientes de trabalho.
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Devemos lutar para inserir e implementar politicas de prevencdo e medidas de divulgacdo das
empresas que permitem comportamentos promiscuos.
Vila Nova de Gaia, Julho de 2012
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VI1I-Anexos
Os anexos que se seguem tém relevancia para o enquadramento, a compreensdo e a

demonstracdo dos contetdos da Dissertacdo de que sdo parte integrante.
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Anexo 1- Historia da Rosa

Rosa € 0 nome da protagonista da nossa histéria! Mas podia ser o nome de outra flor

qualquer, que quando arrancada do seu jardim, murcha e acaba por se sucumbir.

O mercado de trabalho é um jardim. Com rosas, espinhos e ervas daninhas. E como qualquer
jardim, tem que ser cuidado, ndo s6 pelos cantoneiros, jardineiros, e por todos que por ele
passam. O mesmo sucede com o local de trabalho. Todos temos a nossa quota de
responsabilidade, no que diz respeito as interferéncias que qualquer organizacdo mantem com
a populacdo, sobretudo quando essas ligacbes dizem respeito a saude, € a economia, que
comeca por um estreito individual, mas que rapidamente e ndo tdo poucas vezes passa para o

dominio social.

Rosa era uma secretéria executiva, hd 15 anos consecutivos numa Organizacgao familiar, mas
com grande poder econdémico, assim como com grande poder de influéncia no meio
envolvente. Trabalhava em exclusivo e em particular naquele nicleo organizacional. Ou seja,
naquele escritorio, ndo havia mais pessoas capazes e com vontade de executar o seu trabalho,
assim como os restantes colaboradores eram familiares diretos (entre irmédos e cunhados), da

entidade patronal. Ela reportava diretamente ao chefe maximo daquela organizacéo.
Rosa, tinha entdo 40 anos de idade era casada e mée de filhos menores.

Certa tarde, o0 patrdo da Rosa, chegou ao escritorio e disse-lhe que ela teria que ir fazer um
inventario de umas garrafas de vinho, a um apartamento que tinha comprado a um cliente,
para saldar a conta corrente, mas que esse mesmo cliente tinha la deixado umas garrafas. Dai
a necessidade de inventariar, para que mais tarde o cliente ndo dissesse que faltavam garrafas.
Rosa disse que estava bem. Que deixasse as chaves e que dissesse 0 andar que entretanto
passava la e fazia esse inventario. Entretanto, o patrdo mandou-a ao correios, enviar uma
correspondéncia. Quando Rosa chegou, foi abordada novamente pelo patrdo que lhe disse,
qualquer coisa do tipo: "Olhe, vamos ld agora, que assim fica arrumado”’. Rosa percebeu que
ele iria com ela, como de facto acabou por acontecer. Foram os dois no carro dele, na base da

confianga de longos anos de trabalho em conjunto.

Chegados ao local, ele estaciona o carro na garagem, diz que também esta anexa a compra do
apartamento. Sobem, ele abre a porta e mostra-lhe um quarto onde havia uma quantidade de
garrafas no chdo, que devia de cobrir seguramente metade da area do quarto. Rosa pergunta-

Ihe se h&d mais garrafas noutro comodo, para comecar na elaboragéo do tal inventario. Ele diz-
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Ihe que séo aquelas as garrafas, mas para ela ir primeiro ver se gostava dos outros comodos e
da sua ultima aquisi¢do, pois tinha sido um excelente negdcio, trocar o saldo da conta corrente
por aquela area habitacional. Rosa foi entdo conhecer as restantes divisdes. Ndo chegou a ver
tudo, porque entretanto ele comecou a agarra-la e a dizer-lhe que andava ha muito tempo a
imaginar aquele momento, que a desejava hd muito tempo. Ela ficou estupefacta! Nunca tinha
pensado o tal, e disse-lhe para ele ter calma, que ndo queria nada com ele, para ele a largar, ao
mesmo tempo que fazia forca para se soltar. Ele pedia-lhe que ela o beijasse ou que no
minimo lhe tocasse. Tanta foi a forca que Rosa fez, que conseguiu desprender-se dele e
comecou a fugir, mas ele apanha-a antes de ela chegar a porta de saida. Agarra-a de novo e
vai empurrando-a para o corredor. Ai ele abre o fecho da braguilha e masturba-se literalmente
para ela, sujando-lhe o fato que ela trazia vestido. Nessa altura, ela estava ja furiosa e a dar-

Ihe com a mala no corpo e como ele s6 a agarrava com um braco, ela conseguiu fugir.
Ela ndo conseguia pensar! N&o acreditava no gue tinha acabado de acontecer. Choraval

Pds pés ao caminho, e vinha a andar e a chorar pela rua fora, quando ele voltou a aparecer.
Insistiu em dar-lhe boleia para o escritorio. Ela ndo cedeu, nem olhou para ele. Ele dentro do
carro que conduzia quase que parado, insistia para que ela entrasse. Arrancou e parou mais a
frente e disse-lhe para ela entrar, que ndo acontecia mais nada, que era ainda bastante longe
até ao escritorio (cerca de 5 km) e lembrou-a que ela estava de sapato de tacdo e que a levava.

Ela ndo cedeu. O patrdo dela ndo parava de lhe telefonar e ela nunca atendeu.

Rosa tinha o seu carro estacionado no parque da empresa e sabia que o portdo tinha comando
a distdncia. Quando conseguiu chegar a empresa, entrou sem que alguém desse conta e
quando entrou no carro tentou ser 0 mais rapido possivel para sair dali, mas quando chegou ao
portdo de saida este ja estava mais de meio fechado. Ela conseguiu fugir por uma frecha e

quase gue ficava entalada no portéo.
O que fazer?
Rosa, ndo sabia o que fazer! Chorou e chorou!

Depois lembrou-se de contar a uma pessoa conhecida que era gestora de recursos humanos
numa outra empresa, telefonou-lhe, e essa pessoa mostrou-se disponivel para a ouvir no dia
seguinte. Mas Rosa estava entalada. Lembrou-se de um amigo advogado, telefonou-lhe, ele
estava no estrangeiro, mas disse-lhe para abrir um processo contra esse filho de uma...,

contudo quando chegasse que falavam com calma.
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Quando Rosa chegou a casa, ndo foi capaz de contar o sucedido. Guardou para ela, mas

também ndo conseguiu dormir.

No dia seguinte ao acontecido, Rosa néo foi trabalhar. Disse em casa que estava mal disposta
que ndo ia. Foi estranho, porque Rosa nunca faltava, mesmo quando estava adoentada. Mas
enfim, como ha& sempre uma primeira vez, e se ela disse que ndo ia porque estava mal

disposta, é porque era!

O marido ja tinha saido para o trabalho, quando a campainha toca. Rosa espreita pelo video
porteiro, era a contabilista da empresa em questdo. Perguntou-lhe se podia subir e entrar. Rosa
contrapds a condicdo de ela Ihe garantir que estava sozinha. Ela disse que sim e entrou.

A contabilista, disse a Rosa que ja sabia do sucedido, porque o patrdo de Rosa lhe tinha
telefonado cedo, e que se tinham reunido num café das redondezas. Disse-lhe para Rosa ir
trabalhar e fez questdo de a lembrar que lhe ia descontar esse tempo perdido e que ia

considerar a falta injustificada.

Rosa perguntou entdo a contabilista se ele Ihe tinha contado, que ele se tinha masturbado para
ela, a contabilista disse que néo, que ele ndo referira esse facto, que ele era cdo que nao
conhecia 0 dono e que merecia que alguém se aproveitasse dele. Acrescentou, que Rosa
estava a desperdicar uma oportunidade e que poderia tirar vantagens naquele tipo de
relacionamento, apesar de ele ser um traste, um abutre. Lembrou a Rosa que poderia ficar
com a vida resolvida do ponto de vista financeiro, uma vez que ele era um homem com um

grande poder econémico.
Rosa disse a contabilista que tinha um compromisso, por isso a conversa ficaria por ali.

Rosa foi ao encontro da tal GRH, encontraram-se num café, pouco conhecido. Rosa contou a

sua historia e ndo conseguiu esconder a emogéo e chorou.

A Sra Dra de GRH, disse-lhe para ela se acalmar, que situacfes dessas nas Organizacoes
acontecia todos os dias, e que nada havia a fazer, porque era a palavra de um contra a de
outro, ndo havia provas. Que o melhor era Rosa retomar o trabalho e esquecer. Lembrou Rosa

que trés faltas consecutivas davam origem a despedimento com justa causa.

Rosa estava cada vez mais sozinha, mais perdida e mais desorientada. N&o sabia o que fazer,
sO sabia que para aquela pessoa ndo trabalhava mais por preco algum. Foi para casa,

entretanto o marido de Rosa comeca a desconfiar do siléncio e da tristeza da esposa e comega
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a questiond-la. Ela diz-lhe que andava cansada e lembra-se de ir ao médico. Pede uma
consulta rapida e mete baixa, para se salvar daquela situacéo.

Os dias iam passando e Rosa estava cada vez mais sozinha e cada vez mais deprimida. A

situacdo ndo estava a ser facil de resolver.
O que fazer?

Rosa tinha a certeza que ndo queria trabalhar mais para aquela pessoa, no entanto tinha
dedicado parte da sua vida aquela Organizacdo. N&o havia opc6es! Tinha sido empurrada para
aquele estreito, onde s6 havia uma saida. N&o tinha outro emprego, e ja ndo era propriamente

uma jovem a procura de emprego, sobretudo naquela area que procuram gente mais nova.

No entanto o seu telefone ndo parava de tocar era 0 seu patrdo, ou a contabilista. Ela foi

resistindo sem atender.

Passam alguns dias e Rosa volta a ligar ao advogado que entretanto j& tinha chegado de
viagem. Agenda uma reunido no seu escritorio. L& conversam e tiram-se algumas davidas do

tipo:

Pode-se meter um processo no Ministério Publico contra ele;

N&o é certo que se ganhe;

E certo que Rosa ficara com a sua vida privada exposta;

E preciso ter um grande estofo psicoldgico, para aguentar tal processo;
Pode demorar anos;

YV V. V V V V

Rosa pode ser perseguida e fica numa condicdo muito desprotegida;

» A familia ndo fica salvaguardada.
Rosa, ndo acredita que ndo haja na lei, nada que proteja uma trabalhadora que ingenuamente €
impelida para uma situacdo de assédio sem que ela tenha o direito de se defender

verdadeiramente.

Rosa ndo desiste e consulta outro advogado, numa cidade vizinha, para salvaguardar a sua
identidade e a da familia. La foi esclarecida da mesma maneira e foi desaconselhada a entrar
com qualquer acéo judicial, porque seria um caso perdido e teria de dispor de algum dinheiro.

Foi mesmo aconselhada, a retomar o trabalho e agir como se nada tivesse acontecido

Rosa estava sozinha, entregue a si propria. Com a sua autoestima ferida, a sua dignidade tinha

sido colocada a prova de fogo e ela estava sem direcéo.
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O que fazer?

Rosa lembrou-se de ir ao ACT-Autoridade para as CondicOes de Trabalho e saber o que fazer
nestas situagoes. Nada! N&o adiantaram nada! N&o havia provas suficientes. Era uma situacdo

comum dentro das Organizagdes.

Provas! Que provas? Pensava Rosa. Tinha as calgas com sémen dele, tinha a contabilista que
sabia. Lembrou-se de ir falar com ela e perguntar-lhe se ela estava disposta a dizer a verdade e
0 que sabia, caso quisesse ir para tribunal. Assim o fez. Mas a contabilista, prontamente
respondeu que precisava de todos os clientes e que ndo podia rejeitar um cliente por aquele

motivo.
O que fazer?

Rosa resolveu atender uma das inimeras chamadas do seu patrdo e marcou uma reunidao com
ele e a contabilista. Assim o fizeram, nessa reunido, Rosa conseguiu gravar a conversa e a
confissdo dele. Nessa conversa, Rosa diz que ndo quer trabalhar mais naquela Organizacéo,
que quer fazer as contas e ir embora. Mas o patrdo interpela-a e diz-lhe que ndo. Que ndo ha
motivo para tal, que precisa do trabalho que ela desempenha e que ndo vai prescindir da sua
colaboracéo. Rosa deixa frisado que ndo trabalha mais |4, por dinheiro algum. Ele disp6s-se a
fazer-lhe um aumento consideravel. Ficou ainda a saber que ele ja tinha contado a um dos

clientes, para se autopromover, e gabar-se da situagéo.

Ao saber, Rosa telefona a esse cliente e pede-lhe ajuda, caso avance com um processo, mas
esse cliente diz-lhe que ndo pode, porque tinha as suas instala¢des fabris no nome dele...ndo

podia. Mas Rosa também grava essa conversa.

Rosa telefona a cada um dos advogados a contar que conseguiu uma gravagdo com a
confissdo, mas foi-lhe dito que no Tribunal ndo aceitava (a data) gravacdes, e que era 0

mesmo que nada.
O tempo passava, e nada acontecia.
O que fazer?

Rosa ndo consegue resolver perante a Justica esta situagdo. Manteve-se de baixa médica
durante algum tempo (aproximadamente meio ano) até conseguir o desvinculamento. Mesmo

assim ndo conseguiu um acordo digno, mas sim o acordo possivel, pois também a
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Organizacao agarrou-se ao facto da trabalhadora ndo querer mais, 1a trabalhar, ou seja era um
despedimento por parte do trabalhador.

Rosa, tornou-se triste, vazia e isolou-se. Estava debilitada fisica e psicologicamente. Estava
demasiado magra, o cabelo ficava oleoso de um dia para o outro e caia. Rosa tinha vergonha
de ir ao supermercado local. Ficava com a sensacdo que era olhada e comentada! Entrou em

depressdo. O casamento néo resistiu e ao fim de um ano acabou.

Hoje Rosa tem 47 anos e vive com a mde. Nunca mais trabalhou. Na altura ainda tentou
encontrar outro emprego. Segundo ela, andou na procurou ativamente de emprego durante os
cinco anos seguintes a sua saida. Fez mais de trezentas entrevistas, mas blogueava sempre, e

nunca conseguiu inserir-se novamente no mercado de trabalho.

Com a mae, Rosa cultiva um pequeno quintal, faz bolos para fora e salgados para o café da

redondeza.
Ocorreu no distrito de Aveiro no ano de 2007

13 de Margo de 2012
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Entrevista & Rosa, segundo 0 nosso inquérito:

Nos: Comegamos por agradecer a disponibilidade da Rosa, por nos ceder a sua historia,

mesmo que o0 Seu nome seja o de uma outra flor qualquer.

1-Nos: Rosa, a sua histdria ja tem algum tempo. O mercado de trabalho na altura ndo estava
tdo restrito e ndo era tdo dificil encontrar outra solucdo para si. Diga-nos entdo porque nao

conseguiu?

Rosa: De inicio, ndo fiquei bem. Sonhava muito durante a noite, sonhava que era perseguida,
sonhava que corria a fugir de alguém, acordava assustada a meio da noite. De manha estava
com os olhos inchados e olheiras. Entrei em depressdo. Quando ia as entrevistas, ndo corria
bem. Ficava bloqueada e com medo. Nunca sabia o que responder, porque eu ndo queria falar
de mim. Queria antes que me perguntassem o que sabia fazer. Como isso ndo acontecia, e a
entrevista consistia quase sempre em saber do nosso passado. Das nossas qualidades e para

aferir o nosso poder de comunicagdo. Como ndo sou a melhor nisso, nunca fui contratada.

Isto para lhe dizer, que na minha area de atividade, procuram pessoas jovens, com bons
discursos e que tenham um passado “lindo”. Mesmo que a pessoa a contratar tenha que estar a
maioria das vezes sem falar. Mas na entrevista queriam papagaios...Muitas vezes duvidei que
aquelas pessoas que fazem entrevistas soubessem selecionar profissionais, mas isso seria

outra questao.

Na altura ja tinha mais de 40 anos. N&o sou altiva, nem do tipo “gabarolas” e ndo tinha
motivo para ter uma historia que me orgulhasse contar. Mas sabia fazer, sabia trabalhar.

Trabalhei durante muito tempo e o meu trabalho era apreciado.

2-N0s: Pelo que nos contou, pareceu-nos que quis numa fase inicial, meter um processo

judicial contra a pessoa que a assediou. Mas ndo o fez. Quer-nos contar melhor?

Rosa: E verdade. Eu fiquei furiosa! Completamente “desconchavada”! Nio podia crer que tal
me tinha sucedido e néo estava preparada. Nunca tinha recolhido qualquer tipo de prova que
pudesse utilizar defensivamente, depois as testemunhas ndo quiseram depor em meu favor, na

altura as gravacgdes ndo serviam de prova.

A cada dia que passava, eu estava bem pior psicologicamente e sentia-me cada vez mais
sozinha, as forgas desvaneciam-se. Eu vivia do trabalho, ndo tinha os recursos financeiro que

aquela empresa tinha. Tinha ainda uma familia para dar contas, e quando temos uma familia
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ndo podemos pensar s6 em nds. Sobretudo quando, perante um quadro como o0 meu, a minha
decisdo era ndo trabalhar 14 nunca mais, ia ficar & mercé de encontrar um novo emprego, que
entretanto ndo surgiu. O que eu pensei foi que aquele sujeito ndo me respeitou, abusou da
confianca e do poder (se € que se pode considerar poder) que tinha. Eu achei que nao devia

trabalhar para uma pessoa assim.

Deixei de acreditar. Sabe, vou dizer-lhe uma coisa: A confianca é como uma folha de papel,

uma vez amagada, por mais que se tente alisar nunca alisa.

3-Nds: Mas foi assim téo dificil encontrar um novo emprego, a Rosa é uma mulher bonita,

n&o seria por ai.

Rosa: Logo apds ao sucedido e ainda sem ter assinado a “papelada” e ndo fazer parte da
empresa, apos mais ou menos duas semanas tive dois convites para trabalhar. E olhe que nao

fui pedir nada.

Ambos vieram a minha casa fazer-me o convite. Mas estava ainda muito “ferida” e precisava
de tempo para fazer uma espécie de “luto” e nao aceitei. Depois quando fui para a luta a
procura ndo o encontrei. Encontrei sim um mercado cheio de dificuldades e empresas a fechar

e a fazerem despedimentos em massa.

4-Nés: Diga-nos, Rosa, 0 que pensa da justica perante o que lhe aconteceu. Vocé nem
intentou. Ja nos disse que nado tinha provas, nem testemunhas, mas poderia mesmo assim ter

ido para a justica.
Rosa: Desculpe mas vocé esta a brincar comigo! Néo €?
5-Nos: Desculpe Rosa ndo a queremos ofender de, s6 queremos perceber bem a historia.

Rosa: Por muito verdadeira que seja a histdria, por muito que eu tenha sofrido, por muito que
esteja ofendida, é apenas um problema meu, que até aqui ninguém quis saber. Veio agora a
senhora aqui interessada para a sua Tese, e nada mais. Faz parte do sistema. A senhora até
pode dizer que é crime, eu posso sentir que foi crime, mas ndo passa disso. Provar um crime
deste género é muito dificil, e ficamos a mercé do sistema que é muito deficitario. A senhora
ja reparou em tantos crimes que acontecem e que a justica ndo atua ou atua de forma
deficitaria? Aqui, s6 ha castigo para quem vai ao supermercado “buscar sardinhas enlatadas”

e n3o paga. E uma ilusdo pensar que existe justica de forma justa. Por isto desisti.
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6-NOs: Esta a dizer que ndo acredita na justica.

Rosa: E da para acreditar? Eu era uma simples funcionaria, que vivia de um ordenado. N&o

tinha dinheiro para pagar um bom advogado.

E estas pessoas que fazem este tipo de coisas sabem a quem fazem. Tem algum conforto
monetario, vindo sabe-se 1a como...¢ esta almofada social permite-lhes pagar advogados, nem
que tenham que gastar mais no advogado do que na indenizacéo. Entende o que estou a dizer?
Depois estamos a lidar com uma figura que constantemente ameaca passar 0s bens para o
nome de outra pessoa e que por mal ndo paga a ninguém. D4 para acreditar em alguém assim?
Sabe, estava a lidar com alguém que dizia constantemente que “dinheiro é poder”. Que “o
dinheiro compra tudo”. Mas eu olho para tras e acho-0 tdo pobrezinho, mesmo com aquele
dinheiro todo. A nossa consciéncia vale muito. Ter o nosso dinheiro, que 0 ganhamos
dignamente com o nosso esfor¢o, vale muito, e € diferente de o ganhar de forma injusta.
Porque eu considero um roubo, aquilo que ele me fez. O poder que ele dizia ter, era ganho a
custa de espezinhar e de rebaixar 0s outros. Fazia-se sentir muito importante...e como o facto
ndo tinha importancia nenhuma, mas sim uma postura de se aproveitar dos outros,
inferiorizando-os. Era dessa forma que ele se fazia sentir muito importante, eu nunca dei valor

a este tipo de comportamento. Nem podia admitir que violasse a minha seriedade.

N&do havia entre nés nenhuma relacdo que fosse um pouco mais além do meramente
profissional, e ele colocou-me numa situacdo que néo tive outra defesa, ou outra escolha.
Senti-me ameacada, desrespeitada, senti que a nossa confianca tinha quebrado naquele
momento. Como poderia eu continuar a ser leal, a quem ndo o foi comigo? la-mos percorrer
um caminho de mentira e eu ndo quis ir por ai. Paguei caro por isso, mas voltava a fazer o

mesmo.

Talvez a Senhora ndo esteja a ver o tipo, mas posso garantir-lhe que era do género
manipulador, dos que se fazem passar por “muito amigo”, que chega ao escritorio muito de
mansinho e diz: “Hum hoje vocé dormiu mal...” e fica a espera que se diga alguma coisa,
para saber da vida das pessoas, e mesmo que ndo contasse ele fazia-se chegar perto de pessoas
que fossem amigas para saber, para bisbilhotar. O tipo ndo tinha um pingo de vergonha, nem
qualquer orientacdo deontolégica. N&o tinha idoneidade moral. Para ele, o certo, era
“arrancar” o dinheiro dos outros, ndo interessava quem era o outro nem o meio. Por isso era
um tipo sem escripulos, sem valor. Olhe até havia quem o chamasse de “abutre”, para a

senhora ver.
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Pode dizer-me, que trabalhei 14 muitos anos. E verdade, trabalhei. Mas tratou-me sempre bem
¢ quando me perguntavam como aguentava eu respondia: “trata-me sempre bem, eu ndo tenho

queixa, quando deixar de o fazer eu bato a porta”, e assim fiz.
Como lhe disse fiquei revoltada, mas pensei-me: “que justiga tdo injusta”.

Vim embora, e foi 0 melhor que fiz, e apesar de ter sofrido o que sofri, sofri sozinha e findo
este tempo, sinto que foi uma sobrevivéncia mental, porque se ndo o fizesse ia ser perseguida
durante oito horas por dia. Eu ia sempre muito motivada para o trabalho e isso ia deixar de

acontecer.
7-N6s: Mas podia pedir apoio judiciario.

Rosa: Podia. Mas também podia ser recusado. N&o era certo té-lo. E se néo tivesse desistia?

J& com despesas?

Quando eu peco a contabilista e ao cliente para me ajudar apenas e s6 com a verdade, quando
eu vou a uma consulta na autoridade das condi¢des do trabalho e me dizem para desistir que
ndo vou a lado nenhum, que néo ha provas, quando os advogados me dizem que as gravagdes
ndo servem de prova, quando a gestora de recursos humanos me diz, para ndo ligar que ¢ ”o
pao nosso de cada dia, nas organizag¢des”, acredite que eu senti-me noutro mundo. Olhe que
quando a contabilista me disse que eu podia tirar bom partido desta situagao, eu queria atirar-
me para o chao, incrédula. Talvez ela o fizesse. Dai eu até cheguei a pensar que estava a dar
demasiada importéancia e se calhar para outras pessoas isto ndo tivesse sido problema. Mas

para mim foi. Nunca gostei de exibir influéncias nem de pessoas que o fizessem.

Uma coisa € ter ou ndo ter um caso amoroso, ndo faco juizos de valor. Outra coisa é favores
sexuais. Ele era um homem, para o qual eu olhava sé com interesse profissional, nada mais.
Ele ndo me suscitava outro tipo de interesse. Por isso era impossivel, comigo, algum
envolvimento, fisico, emocional ou o que queira chamar. Olhe, maioritariamente das vezes ia
vestida de fato e tratava-o sempre por senhor e ele a mim por vocé. N&o havia qualquer afeto
ou desejo. Ele quando teve aquele comportamento comigo fé-lo premeditado e contra a minha
vontade. Por isso considerei que ofendeu a minha honra. Eu tive nojo dele. A justica ia ser
mais um campo de batalha. Vim embora e foi o que fiz melhor. Nunca mais ia conviver,
mesmo que profissionalmente, como aquela pessoa. Depois vim a saber que ele tinha feito o
mesmo a anterior funcionaria. Depois falei com a esposa dele para Ihe explicar o motivo pelo

qual me vinha embora, que estava ofendida, indignada e humilhada. Mas ela representou o
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tempo todo, fez-se admirada, que ndo era possivel o marido dela....Enfim, o outro dia passei
por ela e fiquei parva, nem me cumprimentou. E eu pensei” Ela esta chateada comigo porqué?
“por lhe ter dito a verdade ou por nao ter ido para a cama com o marido dela?” As pessoas sao

muito estranhas!
7-No6s: Rosa tem algum tipo de conselho que nos queira deixar?

Rosa: Conselho? Eu! Deixe la ver. Como acabo de lhe dizer estas coisas depende de cada um,
ou de cada uma. Mas se a pessoa ndo quer, ¢ estd a ser assediada...deixe pensar...Bem, no
meu caso eu ndo estava preparada, nem a contar com aquela situagcdo. Ser assediada no
trabalho é diferente de ser assediada noutro sitio, s pela razdo de o trabalhador ser
“obrigado” a frequentar o local de trabalho e ndo conseguir evitar o assediador. Quando o

assediador € o patrdo, como foi o caso, pior ainda. Eu penso que € o pior dos piores.

Mas o primeiro conselho vai, para a informacdo. O trabalhador deve conhecer de forma
segura ndo so as obrigacGes como 0s seus direitos. Eu penso que ndo conhece, nem sabe onde
ir ou quem consultar nestes casos. O trabalhador fica ali a deriva, perde tempo, e sabe que

para a justica o tempo conta.

Segundo, € ir reunindo provas, mesmo que Ihe pareca desnecessario e inoportuno. Provas

fisicas e materiais.

Forca e coragem € o que desejo a todos que sofrem com este tipo de agressdo. Que ndo
tenham vergonha, que se queixem, a vergonha deve ficar do lado de quem ofende e de quem

apoia este tipo de pessoas.

Nos: Obrigado Rosa, pode ficar descansada que a sua identidade fica salvaguardada.
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Anexo 2 — Historia da Dalia

Local de trabalho: Escola Basica —-EB2
Vitima: Assistente técnica
Agressora: Professora

“A relagdo comecou no inicio do ano escolar, para mim era uma relacdo estritamente
profissional, onde eu fazia o atendimento e apoio ao pessoal docente da escola.

Tratava todos os docentes da mesma forma, com a mesma disponibilidade e simpatia.

Esta professora desde o inicio criou empatia e a relagdo profissional tornou-se numa amizade,
pelo menos de minha parte, sem me ter apercebido que de parte dela poderia haver segundas
intencgdes.

Comecou por me pedir para ajuda-la a fazer trabalhos para as aulas dela, desde cartazes,
panfletos e outros trabalhos que exigiam algum conhecimento em software gréfico.

Como ambas néo residiamos na localidade onde se situava a escola, almo¢avamos na cantina
da escola, onde ela fazia sempre questdo de combinar o almogo comigo.

Apercebi-me aos poucos da intencdo dela, quando fazia pequenas cenas de cilmes, por
exemplo; quando eu combinava o almogo com outros colegas docentes.

Comecou também por me oferecer prendas. No inicio, pensei que era para me agradecer por
ajuda-la, mas que nitidamente era uma forma de tentar “comprar-me” e criar algum lago
comigo. Penso, que ela pensasse que oferecendo-me presentes eu ia comecar a gostar dela.

Comecei a estranhar os presentes, 0s ciimes e pouco ap0s percebi que me perseguia no trajeto
da ida para casa, fazendo para o efeito um percurso mais longo, quando ela podia fazer um
percurso mais rapido, e isto sé para me acompanhar.

Convidava-me para fins de semana, para jantares, insistia que queria conhecer a minha
familia, mesmo quando eu reagia negativamente e rejeitava qualquer contacto fora do meu
local de trabalho.

Passou a enviar-me constantemente mensagens de amizade em que evocava sempre palavras
de “amor” e telefonava-me a toda a hora, incluindo os fins de semana e a noite.

Eu optei desde o inicio por ndo responder aos telefonemas, nem as mensagens, s6 que ela
reagiu muito mal. Tornou-se agressiva e pedia-me justificagdes do porqué, de eu, a ignorar...
pedia constantemente explicacdes do porqué de eu ndo atender as chamadas e ndo responder
as mensagens.

Todas estas atitudes levaram-me a preponderar que ela seria lésbica.
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Numa conversa que tive com uma amiga, que vivia na mesma localidade da dita professora,
vim a saber, que essa minha amiga, também conhecia uma professora que agia e tinha os
mesmos comportamentos que eu relatava. Coincidéncia ou néo, ela perguntou-me quem era,
nome e descri¢do e tudo era igual.

A partir desse momento desprezei-a e evitei-a a0 maximo. Desde os almogos aos trabalhos.
Alegava ter outro servico, para ndo estar com ela. Rejeitava as prendas (que eram caras).

Tentou Vérias vezes arranjar-me outro emprego como Técnica Superior, pois sabia que era a
minha ambicé&o.

Apo6s a minha rejeicdo, ela foi acusar-me a minha chefe. Queixando-se que eu ndo estava a
colaborar nos trabalhos, pelo que tive que me “abrir” e confiar na minha superior e relatar o
gue se estava a passar.

Felizmente para mim, a minha superior entendeu a situacdo e até me ajudou para que eu ndo
trabalhasse tanto com ela.

Pessoalmente esta situacdo deixou-me bastante nervosa. Sempre que chegava a casa, ja era
tema de conversa, Com 0S meus pais e com 0S amigos.

Cheguei ao ponto de fugir dela, tanto na escola, como de carro.
Né&o dormial

Incomodava-me e nada podia fazer, pois nunca quis que outros colegas soubessem o que se
estava a passar, mesmo para nao afetar a relacdo profissional que ela tinha com os outros
docentes, nem para criar qualquer tipo de discriminacao.

Um dia ela decidiu entdo declarar-se. Chantageou-me psicologicamente, quando alegou para
uma depressdo que estava a passar e fé-lo de forma a chamar atencdo para me comover.
Chorou, e disse que estava apaixonada por mim e que eu a ignorava.

Evitei-a, disse-lhe que ia casar. Ela ficou completamente fora de si, ficou furiosa. Chegou
mesmo a perguntar-me se era mesmo iSso que eu queria.

Este episddio aconteceu durante trés anos consecutivos.
Acabou, porque felizmente, para mim, ela foi colocada noutra escola no ano letivo seguinte.

Foi uma experiéncia bastante constrangedora, incomodativa e que me perturbou durante
algum tempo.

Ela tentou sempre disfarcar, alegando que tinha namorado, mas na realidade, pessoas comuns
que a encontravam, viam-na sempre sozinha ou acompanhada com uma amiga a quem ela
chamava “afilhada”.

Ela ndo assumia a sua homossexualidade.”

Ocorreu no Concelho da Guarda no periodo de 2007 a 2010.
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Anexo 3- Historia do Narciso

“Estavamos no ano de 1998, eu trabalhava numa empresa de comércio automovel. Era
comercial e responsavel por um stand situado em Sdo Jodo da Madeira. Como eu tinha que
visitar clientes fora do stand, foi contratada uma rececionista/comercial para estar atender os
clientes na minha auséncia, mas essa pessoa nao tinha autonomia para fechar negocios,
simplesmente fazia a demonstracdo das viaturas, dava o preco sem descontos e ficava com 0s

contactos dos clientes.
Essa pessoa, era casada e mais velha que eu 4 anos.

Na segunda semana de trabalho dessa rececionista, ela tomou a liberdade de falar comigo, de
uma forma que parecia que ja me conhecia ha bastante tempo. Deixei andar até ver o que dali
saia. Um dia ela prépria comentou comigo que ja tinha trabalhado em vérios stand de
automoveis e com diversos homens e que nenhum lhe tinha escapado em idas para a cama.
Fiquei surpreendido com tal abertura de uma mulher casada e mae de filhos, perguntei o
porque dela me estar a contar episddios que se passaram com outros homens. Se tinha ido
para a cama com eles, isso ndo era problema meu, mas dela. Foi quando ela me responde
muito diretamente: “ndo te fagas de esquisito que os vendedores gostam de comer as
secretarias”. Figuem de boca calada, sem reacdo! Perante isto, fiquei de “pé atrds” e pensei:

“serd que isto é uma armadinha?”’ E que essa senhora era familiar dos donos da empresa.

Nos dias seguintes tomei uma atitude. Falei com ela e esclareci que o local de trabalho era
para ser respeitado e em relacdo ao assunto de ir para a cama, ndo queria ouvir falar mais
nisso, nem a brincar. Durante uns meses a pessoa pouco falava, sé o essencial. Ficou fria, até

parecia que eu lhe tinha feito algum mal, mas pelo menos a parte de assédio tinha terminado.

Passado meio ano, ela pediu um dia para ir ao médico e foi-lhe concedido. Eu fiquei no stand,
eram mais ou menos 14h20. O telefone do stand tocou, eu atendi era ela. Novamente voltou
com o assédio, comentou que tinha tirado o dia com o proposito de ir para a cama comigo,
que estava em casa sozinha e que se eu ndo fosse, ter com ela, que eu iria ter problemas no
trabalho. A minha revolta foi de raiva interna ainda que mantivesse-me de calma aparente, e

desliguei o telefone.
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Nesse mesmo dia, fui a sede da empresa. Falei com o meu chefe que era filho do dono da
empresa. Ele ouviu-me e confiou em mim, mas alertou-me para ter cuidado uma vez que ela

era prima da mae dele (meu chefe).

No dia seguinte ela voltou ao trabalho. Falei-lhe sobre o assunto, para que ndo voltasse a
repetir-se, e que ndo alinhava em chantagens. Ela “armou-se” em inocente e simplesmente
disse que ndo sabia o que eu estava a falar. Desmentiu o telefonema e o convite. Eu corteli

relagOes e disse-lhe que nédo voltava ao stand enquanto ela se manteve-se la dentro.

Voltei a falar com o0 meu chefe, sobre o sucedido. Ele ficou espantado com a pessoa que tinha
dentro da empresa a trabalhar, pediu-me para eu néo sair, para ter paciéncia e que iria resolver

a situacdo.

Passados trés dias, ela deslocou-se a casa da dona da empresa (prima). Acusou-me de assedio,
que eu passava a vida a provoca-la com convites de chantagem, caso ela ndo cedesse, que ia
para a rua. Conclusdo virou a histéria ao contrario para prejudicar a minha carreira

profissional.

S6 que o filho (da dona da empresa), que era meu chefe, ja estava a par da situacdo, e quando
a mae foi falar com ele, a fim de resolver a situacdo, e ele disse que ja estava a espera que ela

tomasse aquela atitude.

Para que ndo houvesse duvidas, e porque nestes casos € sempre a palavra de um contra a

palavra de outro e as provas sao dificeis.

Peguei num gravador de bolso, entrei pelo stand sem que ela se apercebe-se, comecei a fazer
preguntas sobre a ida dela a casa da dona da empresa, para fazer acusacdo de mim. Ela prépria
desmentiu, que nunca fazia isso a mim, que eles eram ricos mas, que ndo valiam nada, que
eram mentirosos, e que 0 objetivo deles era fechar o stand. Perguntei-lhe, se alguma vez a
tinha assediado, ela respondeu que ndo, que pelo contrario, que ela é que queria ir para cama

comigo, e que nao tinha falado nada a prima. Para eu ndo acreditar neles.

Sai do stand com a gravacao, foi apresenta-la ao meu chefe, que de imediato chamou a mée e
tudo ficou esclarecido. Essa pessoa foi despedida mas mesmo assim seguiu-me durante meses

e passava em frente ao stand para me provocar.
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E sempre dificil contar esta historia, porque revivo momentos de raiva e revolta e porque se
conto passo por ser um gabarola. E complicado um homem acusar uma mulher de assédio. E

mais facil acreditar numa mulher por incrivel que pareca.”

Ocorreu no distrito de Aveiro em 1998
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Anexo 4- Resposta da M Justica

53w.bay153.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox8u el Mol 4 || 54 Hotmail - francelina_24@h... * | | ﬂb i\j {§}
Enviada: quinta-feira, 17 de Novembro de 2011 14:45 -
Para: Apoio Siej

Assunto: informagdo

Boa tarde,
Eu sou a Francelina Oliveira, tenho 44 anos e vivo em Mozelos.

Neste momento encontro-me a recolher material para a realizago da minha Tese de
Mestrado em Gestédo de Recursos Humanos no Instituto Superior de Linguas e Administracdo
em V.N. de Gaia. O tema da minha dissertacio & " Assédio Sexual em Contexto
Organizacional”. E um tema sério, delicado, pouco estudado e por conseguinte dificil de

chegar & verdadeira informacio.

MNeste seguimento, venho solicitar a vossa colaboracdo, nomeadamente na recclha de
informac#o estatistica se 2 houver. N8o quero nomes, apenas nimeros. Em concreto, queria
saber o nimero de processos que entrem em tribunal por este tipo de acontecimento.

Para provarem a veracidade deste pedido, podem contactar a Instituigdo de Ensino em causa.

Quanto a mim, estarei sempre ao dispor para esclarecer qualguer divida que entretanto

possa surgir.

Cumprimentos,

Ligadoa &  Adicionar -

w.bayl53.mail live.com/default. aspx?rru=inbox& JoR AP ¢ ” 54 Hotmail - francelina_24@h.., * ‘

TaTa AT T iE_ZF @ IO T RESPUITOET v

v

@ Qs anexos, as imagens ¢ os links desta mensagem foram bloqueados para sua seguranga.
Mostrar contetido | Sempre mostrar contelido para correio@dgpj.mj.pt

Exma. Senhora

Dr.® Francelina Olivaira,

Em resposta ao pedido efectuado, informe que o modo de recolha dos dados estatisticos sobre
processos nos tribunais judiciais ndo permite obter informacdo com o grau de desagregacdo
pretendido, ou seja, sobre processos entrados em tribunal por “Assédio sexual em contexto

organizacional”.
Com os melhores cumprimentos,
Maria Joio Morgado Costa

Directora de Servigos

Ministério da Justica’ Minssary of Justice

Cascais

Direcgio-Geral da Politica de Tustiga Dirsctorate Gensral for Justice Policy

Ay (sear Monteirn Torres n° 39 1000-716 TishaaPartueal

ligadoa &  Adicionar ~
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Anexo 5 — Resposta da APAV

infofmagéc) Voltar para mensagens + &

a Francelina Oliveira 17/11/2011
Para apav.porto@apav.pt Responder v
— |-
Boa tarde,
/
El Eu sou a Francelina Oliveira, tenho 44 anos e vivo em Mozelos.

Neste momente encontro-me a recolher material para a realizacio da minha Tese de
Mestrado em Gestde de Recursos Humanes no Instituto Superior de Linguas e Administracdo
em V.N. de Gaia. O tema da minha dissertagio é “ Assédio Sexual em Contexto

Organizacional”. E um tema sério, delicado, pouco estudado e por conseguinte dificil de
chegar & verdadeira informacdo.

Neste seguimento, venho solicitar a vossa colaboragdo, nomeadamente na recolha de
informacdo estatistica se a houver. N3o quero nomes, apenas nimeros.

Para provarem a veracidade deste pedido, podem contactar a Instituicdo de Ensino em causa.

Quanto a mim, estarei sempre ao dispor para esclarecer qualquer divida que entretanto
possa surgir.

Cumprimentos, /

Ligadea &&  Adicionar -

B T R T || S MWLIGN - HEneig_ i, | ‘ T Pu——_—

Para francelina_24@hotmail.com Responder |~

=

@ Os anexos, as imagens e os links desta mensagem foram bloqueados para sua seguranga.
Mastrar conteldo | Sempre mostrar contelido para marlenefonseca@apav.pt

Exma. Sra. Dra. Francelina Oliveira,
Vimos por este meio acusar a recepgdo do seu e-mail, que mereceu a nossa melhor atenco.

Gostariamos de salientar que ndo dispomos de informacédo estatistica especifica acerca do “Assédio
Sexual em Contexto Organizacional”, pois esta situacdo quando sinalizada é integrada, de acordo com
cada situagdo especifica, nos crimes contra a liberdade sexual (artigo 163.2, n.2 2 do Codigo Penal -
coacgo sexual ou no artigo 164.2, n.2 2 —violagdo). Para consultar as nossas estatisticas devera
consultar o nosso website www.apav.pt no submenu “Estatisticas”.

Colocamo-nos 4 disposigdo para qualguer esclarecimento adicional, subscrevemo-nos.
Com os melhores cumprimentos,

Marlene Fonseca

assessora técnica do Gabinete de Apoio a Vitima do Porto

Vs Po.rlomassistant manager o —

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima Arraste para
Portuguese Association for Victim Support ve:::;e‘“:!de
Rua Antero de Quental, 166, 4050-052 Porto

Ligadoa &2  Adicionar -
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Anexo 6 - Resposta da ACT

Play YouTube

+“ a 0 [ Mover para Caixa de Entrada - Mais ~ 2de2 < ¢ "
cl.porto i
ACT - Centro Local do Grande Porto cl porto@act gov pt 23 Mar -, - cl.porto@act.gov_pt
para mim [~ = -

Informamos V. Ex® que devera dirigir o pedido a Direccdo da ACT /Autoridade para as Mostrar detalhes
Condictes de Trabalho, em Lisboa (geral@act.gov.pt)

Com os melhores cumprimentos

O Gabinete do Diretor

De: Francelina Oliveira [mailto:francelina.isla@gmail.com]
Enviada: terga-feira, 20 de Marco de 2012 22:23

Para: ACT - Centro Local do Grande Porto
Assunto: Dissertacdo sobre assédio

m

Clique aqui para Responder ou Encaminhar

I : |

) TCT 070 = 486px =] 0% =) D]

+“ a [1] [ Mover para Caixa de Entrada @ - Mais ~ Jdecercade29 <
Cumprimentos, cl.porto
cl.porto@act.gov.pt
Francelina Oliveira porto@act.gov.p
= -
Mosirar detalhes
ACT - Centro Local do Grande Porto cl porto@act.gov pt 23 Mar L

para mim [~

Informamos V. Ex® que devera dirigir o pedido a Direccéo da ACT /Autoridade para as
Condictes de Trabalho, em Lisboa (geral@act.gov pt)

Com os melhores cumprimentos
0 Gabinete do Diretor

m

De: Francelina Oliveira [mailto:francelina.isla@gmail.com]
Enviada: terga-feira, 20 de Margo de 2012 22:23

Para: ACT - Centro Local do Grande Porto

Assunto: Dissertacdoe sobre assédio

m | +

TIauo a e TTCTOTTAT

121



- a 0 11 Mover para Caixa de Entrada L " Mais ~ 1de2 < >
geral 0
ACT - n:-\umridﬂde para as Condigtes do Trabalho gera & 28 Mar - geral@act.gov.pt
para mim [~
= -

Ex.2 Senhora
Mosirar detalhes

Referenciando o pedido infra, junto se remete a V. EX.2, em anexo, texto
produzido nesta ACT acerca da matéria proposta.

Com os melhores cumprimentos

O Diretor de Servigos da DSAAL

Jorge Mauricio Pinhal

m

De: Francelina Oliveira [mailto:francelina.isla@gmail.com’
Enviada: sexta-feira, 23 de Margo de 2012 13:32

Para: ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho
Assunto: Fwd: Dissertagdo sobre assédio em contexto laboral

. r

T T rerreToTTT

1311.g00gIE.COM/ Mall/ [SNVA=1#30VANCed-searcn/1 M ~ M W A || &4 Hotmall - francelina_24@hot... | P71 Lissertacdo sobre assedio .. UL

Gmail

- a 0 ] Mover para Caixa de Entrada @ - Mais = 2de2 { > o

Ao CC: Dr. Aurélio Paulino Pereira cl.porto
cl porto@act.gov.pt
= -

Mostrar detalhes

Eu sou a Francelina Oliveira, tenho 44 anos e vivo em Mozelos.

Neste momento encontro-me a recolher material para a realizagio da minha
Tese de Mestrado em Gest#o de Recursos Humanos no Instituto Superior de
Linguas e Administragdo em V.N. de Gaia. O tema da minha dissertagdo é “
Assédio Sexual em Contexto Organizacional”. £ um tema sério, delicado, pouco

estudado e por conseguinte dificil de chegar & verdadeira informag#o.

Neste seguimento, venho solicitar a vossa colaboragdo, nomeadamente na
recolha de informacéo estatistica se a houver. Ndo quero nomes, apenas
nimeros. Também estou recetiva 2 sugest8es para acrescentar ao trabalho.

Para provarem a veracidade deste pedido, podem contactar a Instituicdo de
Ensino em causa.

Quanto a mim, estarei sempre ao dispor para esclarecer qualquer ddvida que
entretanto possa surgir.

Cumprimentos, -

i - b

T o

“- (] [} Mover para Caixa de Entrada [ Mais = 2decercade29 < |
Cumprmenws, =
geral
Francelina Oliveira
geral@act.gov.pt
-
ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho gera & 28 Mar - = Mostrar detalhes

para mim [~

Ex.a Senhora

Referenciando o pedido infra, junto se remete a V. Ex.8, em anexo, texto
produzido nesta ACT acerca da matéria proposta.

Com os melhores cumprimentos =

O Diretor de Servigos da DSAAL

m

Jorge Mauricie Pinhal

De: Francelina Oliveira [mailto:francelina.isla@gmail.com]
Enviada: sexta-feira, 23 de Margo de 2012 13:32
ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Coned cobe.

[
m J v -

6% = 368px TCT 070 = 456px H
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Anexo 7 — Questionarios

Apresentagdo do Questionario

Este questionario surge no ambito da Tese de Dissertacdo do Mestrado em Gestdo de
Recursos Humanos no ISLA — Instituo Superior de Linguas e Administracdo em V.N. de

Gaia.

Tem por objetivo conhecer as vivéncias pessoais em matéria de assédio sexual no contexto

laboral.
A sua colaboracdo é, para esse efeito fundamental.

Asseguramos que as informaces recolhidas serdo mantidas confidenciais, pelo agradecemos

que responda a todas as questdes com sinceridade.
Agradecemos desde ja a sua disponibilidade.
A Dissertacdo tem a orientagédo do Sr. Prof. Doutor Manuel Pinto Teixeira.

Agradecemos a sua colaboragéo.

V.N. de Gaia, 5 de Maio de 2012

Maria Francelina F. Oliveira, Técnica Superior
Em Gestdo de Recursos Humanos
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ISLA

Questionario 1 — Cultura Organizacional

Para responder ao questionario pense na sua Empresa atual como um todo.

Assinale com um X a alinea da op¢do que considera verdadeira

a) Sim
1.1 A empresa tem departamento de Recursos Humanos?
b) Nédo
a) Industrial
1.2 A empresa é do tipo: b) Com.ercm
c) Servicos

d) Administracdo Publica

1.3 Quantas pessoas do sexo masculino tem a sua empresa?

a) Menos de 10
b) Entre 11 a 20
c)21a30
d)31a40

e) Mais de 40

1.4 Quantas pessoas do sexo feminino tem a sua empresa?

a) Menos de 10
b) Entre 11 a 20
c)21a30
d)31a40

e) Mais de 40

1.5 Ha& quantos anos trabalha na sua atual empresa?

a) Ha menos de 6 meses
b) Entre 6 a 12 meses

c) Entre 1ano a 2 anos
d) Entre 2 anos e 5 anos
e) Mais de 5 anos

124




IS]_A

Questionério 2 — Sobre a sua pessoa

Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor corresponde a
verdade. As respostas sdo referentes a data atual.

2.1

A sua idade esta compreendida:

a) Menos de 20 anos

b)Dos 20 aos 29 anos
c)Dos 30 aos 39 anos
d)Dos 40 aos 49 anos
e)Dos 50 aos 59 anos
f)Mais de 60 anos

2.2

Que tipo de contrato tem?

a) Contrato a prazo
b) Contrato definitivo
c) Outro

2.3

Qual o seu estado civil?

a)Solteira(o)
b)Casada(0)
c)Divorciada (0)
d)Viava(o)

e) Outro

2.4

Qual a sua formagdo académica?

a) N&o sabe ler/escrever
b) 1°ciclo (primaria)

¢) 2°ciclo (5% 6°ano)

d) 3¢ciclo (7°,8% 9°no)
e)Secundario (10°,11%12°
f) Universitario

2.5

Qual é o seu sexo

a)Feminino
b)Masculino

2.6

J& vivenciou diferentes situagdes de assédio Sexual no seu
percurso profissional?

a)1vez

b) 2 a 3 vezes

c) Mais de 4 vezes
d) Nunca
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Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor corresponde a sua
opinido. Utilizando a escala que se apresenta.

1 2 3 4 5
. Discordo Nem discordo Concordo
Discordo . . Concordo
parcialmente | Nem concordo | parcialmente

Questionario 3 — Diagndstico

Por favor, indique se consideraria 0 seguinte comportamento como assédio a nivel
organizacional:

3.1 | Algum comentério “ordinario” a maneira de vestir. 1 2 3 4 5
3.2 | Algum comentario “ordinario” a beleza fisica. 1 2 3 4 5
3.3 | Algum comentario “ordinario” a uma parte do corpo. 1 2 3 4 5
3.4 | Olhar como se despisse com os olhos. 1 2 3 4 5
3.5 | Propostas com segundas intencoes. 1 2 3 4 5
3.6 | Propostas explicitas de natureza sexual. 1 2 3 4 5
3.7 | Tocar/ mexer. 1 2 3 4 5
3.8 | Apalpar. 1 2 3 4 5
3.9 | Agarrar/ beijar. 1 2 3 4 5
3.10 | Violar. 1 2 3 4 5
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Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor corresponde a verdade. Pode responder a
mais que uma alinea.

Questionario 4 — Cultura
Para responder ao questionario pense em todo o seu percurso profissional.

a)Colegas

b)Superiores

4.1 Ja sofreu assédio por parte de: c)Clientes
d)Fornecedores

e)Nunca fui assediada(o)

a)Uma vez por semana

4.2 Com que frequéncia: b)Duas a cinco vezes por semana
¢) Mais de cinco vezes

a)Colegas

b)Superiores
Ja assistiu (viu) algum tipo de assédio por JSup

parte de quem: c)Clientes
d)Fornecedores
e)Nunca vi (passar a questdo 4.4)

4.3

a)Uma vez por semana

4.4 Com que frequéncia: b)Duas a cinco vezes por semana
c) Mais de cinco vezes

a)Estritamente profissional
(s6 se encontram dentro do local e horéario de trabalho).

No caso de ja ter sido assediado/a, qual o seu ] ]
45  nivel de confianca com a (s) pessoa (s) que a | P)Esporadicamente tomam cafezinho

assediou: (combinado, mesmo que dentro da empresa)

c)Frequentemente tomam cafezinho
(mesmo sem ser combinado)

a)Pouco grave
4.6 Como classifica essa vivéncia (do assedio): | p)Grave

c)Muito grave

Genericamente, o(s) incidente(s) ocorreu(m) | a)Sim

a7 com testemunha(s): b)Nao

a)Ha menos de um ano
b)Entre 1 e 5 anos

c)Entre 6 a 10 anos
d) Mais de 10 anos.

4.8 O ultimo incidente ocorreu:

a)Sim

4.9 O(s) incidente(s) alterou(m) a sua vida:
b)Néo
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IS]_A

Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor corresponde a sua
opinido. Utilizando a escala que se apresenta.

1 2 3 4 5
. Discordo Nem discordo Concordo
DiEBEe parcialmente | Nem concordo | parcialmente NG

Questionario 5 - Explicacéo

Para responder ao questionario pense no seu percurso profissional como um todo.
Por favor, indique a explicagdo mais plausivel para o incidente.
Responder apenas se foi alvo de assédio

A(s) situacao(s) de assédio ocorreram:

5.1 | Porque estava sozinha com a pessoa. 1 2 3 4 5
5.2 | Porque aquela pessoa é atrevida. 1 2 3 4 5
5.3 | Porque teve azar. 1 2 3 4 5
54 Po_rque uma mulher/homem a trabalhar esta sujeita a estas 1 2 3 4 5
coisas.
5.5 | Porque estava arranjada/o nesse (s) dia (5). 1 2 3 4 5
5.6 | Porque é uma pessoa atraente e simpatica. 1 2 3 4 5
5.7 | Porque estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso. 1 2 3 4 5
5.8 | Porque essa pessoa gosta de imiscuir-se. 1 2 3 4 5
5.9 Porque essa pessoa queria obter favores 1 2 3 4 5
5.10 | Porque essa pessoa gosta de espezinhar os outros. 1 2 3 4 5
5.11 Porque essa pessoa queria silenciar-me 1 2 3 4 5
5.12 | Porque essa pessoa faz-se passar por boa pessoa. 1 2 3 4 5
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L7

ISLA

Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor
corresponde a verdade

Questionario 6 — Reacdes
Para responder ao questionario pense em todo o seu percurso profissional.

6.1

Qual foi a sua reacdo emocional face
ao incidente?

a)Né&o reagiu

b)Ficou desagradada(o)
c)Ficou ofendida(o)
d)Ficou com colera

6.2

Perante o incidente que reagdo teve
face ao trabalho?

a)Saiu/ Pediu demisséo

b)Pediu transferéncia
c)Apresentou gueixa no sindicato
d)Apresentou queixa no Ministério
Publico

e)Apresentou queixa na Policia
f)O incidente ndo desencadeou
qualquer reacéo

6.3

Se ndo apresentou queixa, porque ndo o
fez?

a)N&o acredita na justica
b)Teve medo de represélias

c)Porque considerou ignorar o0 ato

6.4

Quando o incidente aconteceu a quem
falou?

a)Marido/Esposa (companheiro a)
b)Colega

c)Superior hierarquico

d)Gestor Recursos Humanos
e)Familia

d)Advogado

e)Ninguém

6.5

Como classifica essa vivéncia pelo que
sentiu?

a)Teve vergonha
b)Sentiu culpa
c)Teve medo
d)Ficou mal vista

6.6

Continua a trabalhar na mesma
Empresa?

a)Sim
b)Nao
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L7

ISLA

Para responder é necessario assinalar com um X, a alinea que melhor corresponde a verdade

Questionario 7 — Consequéncias
Para responder ao questionario pense em todo o seu percurso profissional.

7.1

Quais foram as consequéncias do Assédio
para o “autor”? (Autor € a pessoa que
provocou o assédio)

a)Nenhumas

b)Foi chamada(o) a atencéo
c)Foi punida(o)

d)Teve puni¢do severa

7.2

Quais as (suas) consequéncias emocionais
face ao incidente?

a)Ficou envergonhada/o
b)Ficou triste/deprimida/o
c¢)Sentiu-se incapaz
d)Culpada/o

e)Humilhada/o

f)Revoltada/o
g)Feliz
h)Nenhuma

7.3

Quais as (suas) consequéncias
psicossomaticas face ao incidente?

a)lrritavel

b)Teve insénias
c)Muito nervosa(o)
d)Dores de cabeca

e)Depressdo ou mal-estar

f)Esquecimento frequente
g) Nenhuma consequéncia

7.4

Quais as consequéncias do incidente no seu
trabalho?

a)Desmotivacdo

b) Motivacéo

c)Dificuldade de concentragdo
d)Vontade de faltar
e)Descuido e desatencéo

f)Esteve de baixa
g) Néo teve consequéncias

7.5

Quais as suas consequéncias pessoais do
incidente?

a)Problemas em casa

b)Perdeu amigas (0s)
c)Problemas no emprego

d)Prejudicou a carreira

Obrigada pela sua colaboracdo
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Anexo 8 — Consisténcia Interna - ALPHA
Consisténcia Interna da Escala:

v Questionario n° 3 (engloba 10 alineas):
Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,946 10
RELIABILITY

/VARIABLES=Ja sofreu assédio Frequéncia 21 J& assistiu Frequéncia 23
Qual nivel confianca Clasificacdo vivéncia Testemunhas Tempo ocorrencia
Alterou vida

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

v Questionario n°4 (engloba as quatro primeiras alineas):

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,400 4

RELIABILITY

/VARIABLES=Qual nivel confianca Clasificacdo vivéncia Testemunhas
Tempo_ ocorrencia Alterou vida

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

v Questionario n° 4 (engloba as 9 alineas):

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,314 9

RELTABILITY

/VARIABLES=Ja sofreu assédio Frequéncia 21 J& assistiu Frequéncia 23
Qual nivel confianca Clasificacdo vivéncia Testemunhas Tempo ocorrencia
Alterou vida

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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v Questionario n° 5 (engloba as 12 alineas):
Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
,817 12
RELIABILITY

/VARIABLES=Estava sé Aquela pessoa atrevida Azar Trabalho sujeita
Estava arranjado_a Atraente simpatica Dependéncia Vs abuso imiscuir se
Obter favores Espezinhar Silenciar me Boa_ pessoa

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

v Questionario n° 6 [engloba alinea 2),3) e 4)]:
Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,166 7

RELIABILITY

/VARIABLES=Pq Nao Apres Queixa Reacdo no_trabalho A quem falou sx
Est civil idd tip emp

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

v Questionario n° 6 [engloba alinea 1) e 5)]:
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,230 12
RELIABILITY

/VARIABLES=Est civil idd tip emp Reac¢do no_ trabalho Trab mm empresa
Classificagdo sx rh Tip contrato Form acad n_sex femi n sex masc

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

v Questionario n° 7 (engloba alineas 5 alineas):
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,567 5

RELIABILITY

/VARIABLES=Consqg pessoais Consq no trabalho Consg emocionais
Consg_psicossomaticas Consequéncias_autor

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

132



Anexo 9 — Medidas Implementadas numa empresa

GANDE,

i %

GRANIDERA

98¢
gis

Assunto: Assédio Organizacional

Cara Colega, relativamente ao assunto em epigrafe somos a comunicar o seguinte:

A Granidera, SA é uma empresa que atua na drea da exploragdo, transformagdo e
comércio de granito. Procuramos criar bom ambiente de trabalho para os nossos funciondrios,
oferecendo-lhes condicBes, que Ihes garanta seguranca e higiene e acima de tudo motivagao,
com vista a0 bom desempenho.

Atualmente contamos com cerca de uma centena de funcionarios, dos quais 5 sdo do
sexo feminino.

A empresa dispde de um manual de acolhimento, no quaf sdo referidas as praticas de

teor relevante, para o bom desempenho.
No que respeita ao assédio sexual, ndo fazemos qualquer referéncia nesse manual de
acolhimento, até porque em 26 anos de empresa, nunca tivemos qualquer tipo de problema.
Importante salientar o bom exemplo das chefias, que ndo toleram esse tipo de
comportamento, e sdo tidos como exemplo a seguir.

Prova disso s3o os questiondrios preenchidos por alguns dos funciondrios, nesse

ambito, que ndo demonstram qualgquer tipo de assédio.

S. Lourengo do Douro}\02 de Junho de 2012

N

i

Helder Pereﬁ\?

i
i

w\;vww,grcmidera.p‘i
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