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Resumo

Em Portugal, os Centros de Novas Oportunidades (CNO), com o processo de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias (RVCC) e a formacdo modular certificada, tém assumido um
papel de destaque no quadro da aprendizagem ao longo da vida. Com o objetivo de avaliar a
importancia atribuida por adultos, em formagdo num CNO, a formagdo modular certificada (FMC), foi
realizado um estudo com adultos (N=28), desempregados, beneficiarios de rendimento social de
insercdo (RSI) e encaminhados pelo Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, para um
processo de certificacdo, na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), no CNO de
uma escola secundaria em Vila Nova de Gaia. Foi usada a técnica do questionario para avaliar as
percepcOes acerca da importancia da formacdo em diferentes papéis de vida. Para a analise estatistica,
utilizamos o “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS - versdo 19.0).

A amostra foi constituida por 28 individuos, dos quais 19 sdo do sexo masculino,
maioritariamente com idades entre os 55 e 64 anos, com o0 4.° ano de escolaridade, casados e com 2
filhos. Colocamos como hipoteses haver diferencas na valorizacdo da formagdo ao nivel da dimenséo
pessoal, familiar e profissional, entre o inicio e o fim da formacdo. VerificAmos que existem diferengas
na valorizagdo da formacdo naquelas dimensdes da existéncia dos sujeitos. Refletimos sobre os
resultados em face da pesquisa tedrica efetuada. Por fim, apresentamos as limitacGes deste trabalho e
pistas para futuros estudos.

Palavras-chave: Formagéo e Educacdo de Adultos, Formacdo Modular Certificada, Processo RVCC.

Abstract

In Portugal, the called Centers of New Opportunities (CNO) with the process of recognition,
validation and certification of skills, as well as the certified modular training, have assumed an
important role in the concept of life-long learning. With the objective of evaluating the importance that
the adults, who attend this kind of learning, attribute to the certified modular training, a study was
conducted with adults (N=28), unemployed, beneficiaries if social insertion income and sent by the
Institute of Employment and Vocational Training for a process of certification, in the area of
information technologies and communication, at the CNO in a secondary school of Vila Nova de Gaia.
Questionnaire was used to assess perceptions about the importance of training in the different roles of
life. For the statistical analysis, it was used the “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS —
version 19.0).

The sample consisted of 28 individuals, of which 19 are male, mostly aged between 55 and 64
years old, with the first level of school, married and with 2 children. The hypotheses were to know if
one can find differences about the valuation of the formation at the level of the personal, familiar and
professional dimensions, between the beginning and the end of the education. We could verify that
exist differences about the training valorization in those dimensions. Reflection was taken about the
results concerning the theoretical research. In the end we presented the limitations of this study and
clues for future work

Keywords: Adults Education and Formation; certified modular training; process of recognition,
validation and certification of skills.
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| - Introducéo

A licenciatura em Psicologia fomentou e permitiu que o interesse, essencialmente, por
areas da psicologia comunitaria e do desenvolvimento pessoal fosse encarado com especial
atencdo. Ao longo do trajeto académico, os trabalhos desenvolvidos nessas areas sempre
suscitaram grande curiosidade para estudo. Assim, a escolha de um tema de mestrado que
abordasse probleméticas como o desenvolvimento pessoal e profissional e/ou a insercdo social
constituiu uma oportunidade e um palco privilegiado para a reflexdo, para troca e partilha de
experiéncias em torno de um assunto que tem vindo a despertar, de modo cada vez mais
acentuado, toda a nossa preocupacao e interesse: a educacéo e formacao de adultos. O desejo
e motivacdo para explorar esta tematica residem no facto de ter realizado, anteriormente, um
estagio curricular que se inseriu na tematica da educacdo de adultos, concretamente no
processo de reconhecimento, validacédo e certificacdo de competéncias (RVCC), num centro
de novas oportunidades (CNO) de uma escola secundaria em Vila Nova de Gaia. Esta
experiéncia foi muito enriquecedora e reforcou a motivacdo para a realizagdo desta
investigacdo. Temos assim por objetivo procurar compreender a importancia da formacao de
adultos, servindo-nos de contributos tedricos e empiricos mais recentes no ambito do
paradigma educacdo ao longo da vida.

Nos ultimos 50 anos, registou-se um aumento dos niveis de escolarizagdo em Portugal,
que levou a recuperacdo do atraso de décadas, em relagdo a outros paises da Europa. O
elevado investimento que Portugal fez nos Gltimos anos, elevou-o a uma posic¢do acima da
média dos paises da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
(Salgado, 2010, p.87). A generalizagdo da escolaridade foi impulsionada pelo ideal de
promover igualdade de oportunidades para todos e apds a década de 70 do século XX, a
escola passou a ser considerada fator de democratizacdo de equidade entre grupos sociais.

A educacdo e a formacdo de adultos devem ser consideradas parte do caminho da
aprendizagem ao longo da vida. No caso do nosso pais, a educacgéo e formacao de adultos tem
sido orientada para a criacdo de oportunidades para uma populacdo muito especifica, como
s&o os adultos pouco escolarizados. A sua justificacdo advém de continuarmos a manter niveis
elevados de abandono escolar precoce e de insercdo de méo-de-obra com baixa qualificagéo
escolar no mercado de trabalho (Azevedo & Fonseca, 2007).

Até ha relativamente pouco tempo atras, sempre que conceitos como Educacéo,
Formacédo e Aprendizagem eram expressos, a associagdo imediata era dirigida a “escola”,

algo que vai ao encontro da ideia defendida por Canario (2000, p.76), quando afirma que
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ainda continuamos "a viver em sociedades escolarizadas que (...) s&o incapazes de pensar a
educagédo de outra maneira que ndo seja a partir do paradigma escolar”. Assim, e tendo em
conta a forte ligacdo que existe com o modelo escolar, os individuos que ndo frequentam (ou
frequentaram) um estabelecimento de ensino, ‘“sentem-Se, na maioria das vezes,
estigmatizados pela sua reduzida escolaridade, ignorando e desvalorizando as suas
experiéncias, saberes e competéncias” (Cavaco, 2007, p.116).

Entendemos que a Escola de hoje, que engloba os diversos ciclos formais de ensino e
inclui a educacdo de adultos nos CNO, tem um papel preponderante na educacdo de todos
noés, devendo proporcionar a aquisicdo e transformacdo de cultura nas suas diversas
dimensdes, literdria, cientifica, tecnoldgica e artistica e, a0 mesmo tempo, promover valores e
normas sociais e familiares no sentido de uma cidadania ativa. Assim o espaco pedagdgico
deve proporcionar formas de flexibilizar os curriculos, negociar regras de acdo, desenvolver
valores e capacidades individuais, estabelecer uma relacdo pedagdgica positiva e responsavel
com os alunos, 0s pais e outros agentes educativos, criar espacos fisicos que predisponham as
aprendizagens, proporcionar um clima de seguranca que promova a autoconfianca, a
autoestima e o0 autocontrolo necessarios para que as aprendizagens se realizem. Estas, deverdo
ser as metas a tracar pelas escolas.

Os centros de novas oportunidades surgem com o principal objetivo a
operacionalizacdo de uma estratégia de mobilizacdo da sociedade portuguesa, de forma a
promover a qualificacdo da populagdo ativa ao nivel do ensino secundario, obrigando a uma
alteracdo significativa das dindmicas de funcionamento das organizacdes e das formas de
articulacdo entre as entidades do mesmo territorio.

O avanco da tecnologia, a microeletrénica e a robdtica redefiniram nas dltimas
décadas a divisdo do trabalho, impondo uma nova visdo e dando origem a formas inovadoras
de gestdo que buscam, simultaneamente, a produtividade e a qualidade a baixos custos. Neste
contexto, os contratos temporarios aumentam, em busca por exemplo da flexibilizagdo no
trabalho.

A partir de 2002, a “procura massiva dos centros de novas oportunidades por uma
populacdo com baixos niveis de escolaridade conduziu & hipdtese de que a situagdo nas
familias com filhos a entrada para o ensino basico estaria a mudar em relacdo ao
envolvimento dos pais na sua escolaridade....”, deste modo “...poderemos ser levados a

concluir que o envolvimento em educacdo de adultos, mais especificamente no processo de



RVCC estara a ter uma importancia indireta na subida dos niveis de qualidade da educacdo
escolar em Portugal.” (Salgado, 2010, p. 112).

O envolvimento das familias nos processos de escolarizacao dos filhos € uma condicéao
basica para 0 seu sucesso. Assim, se 0s pais tiverem uma ideia da escola como um fator
positivo e a0 mesmo tempo tiverem como projeto de vida o sucesso da escolarizagdo dos seus
filhos, se ainda integrarem a cultura escolar no seio da familia e tiverem para os seus filhos
expetativas de sucesso, 0s jovens estudantes tenderdo a desenvolver atitudes e
comportamentos facilitadores do seu desenvolvimento cognitivo e sentir-se-d0 mais
integrados, confiantes e motivados no seu desempenho escolar (Salgado, 2010).

Salgado (2010) refere ainda que face as exigéncias da sociedade atual, os centros de
novas oportunidades permitiram e promoveram nos adultos a continuidade ao seu projeto de
escolarizacdo através do reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias adquiridas
ao longo da vida e ainda a reciclagem e aquisi¢do de conhecimentos bem como competéncias
facilitadores de uma melhor integracdo profissional, tendo em conta as atuais exigéncias
socioprofissionais.

Em Portugal, no ano de 2001, através da Iniciativa Novas Oportunidades foi criado o
processo RVCC originando uma significativa adesdo da populacdo adulta com baixa
escolaridade, o que terd permitido concretizar nos adultos objetivos adiados de formacdo. O
processo RVCC teve por objetivo a valorizagdo dos saberes dos adultos, adquiridos a partir
das suas experiéncias de vida, identificando e nomeando os saberes e dando-lhes visibilidade
e legitimidade, tanto na dimensédo pessoal como na profissional (Pires, 2007).

Neste ambito, surgiram também unidades de formacdo de curta duracdo, de 25 ou 50
horas, a formacdo modular certificada. Estas unidades de formacdo constam do Catalogo
Nacional de Qualificacdes, sdo gratuitas e abrangem diferentes areas de formacao nas diversas
regibes do pais, designadamente nas Regides Norte e Centro, Lisboa e Vale do Tejo, nas
zonas do Alentejo e do Algarve. Estas acBes de formacgdo tém como publico-alvo adultos com
idade superior a 16 anos e que sejam detentores de baixas qualificacBes escolares e/ou
profissionais ou que possuam qualificagbes desajustadas as necessidades do mercado de
trabalho, nos termos da legislacdo nacional aplicavel as formagdes modulares certificadas. A
formacdo financiada tem como objetivos gerais aumentar o nivel de competéncias técnico-
profissionais e potenciar um incremento de competéncias sociais e comportamentais. Como
objetivos especificos da tipologia de formacdo pretende: elevar os niveis de qualificacdo de

ativos; possibilitar a obtencdo de uma qualificacdo correspondente a uma determinada saida



profissional; promover oferta formativa individualizada, que pressupfe a frequéncia parcial
das unidades de formacéo de curta duragdo, em funcéo das necessidades de cada candidato e
ndo a totalidade de um determinado percurso formativo; colmatar algumas lacunas de
conhecimentos verificadas, pelos candidatos, no decurso da respetiva atividade formativa ou
profissional (Pires, 2007).

Com esta tese procuramos fundamentar teoricamente a educagdo de adultos,
valorizando tematicas da educacdo, formacdo, emprego, qualificacdes, identidades e
transformac@o ou mudanca social, langando algumas hipoteses de pesquisa. O nosso objetivo
foi analisar a importancia para os adultos da educacdo/formacéo, nomeadamente da formagéo
modular certificada desenvolvida num CNO, em diferentes papéis de vida dos adultos:
pessoal, familiar, profissional. Este estudo desenvolveu-se no CNO de uma escola de Vila
Nova de Gaia, no periodo compreendido entre maio e junho de 2012.

A dissertacdo serd apresentada em capitulos. Ap6s a Introducdo (Capitulo 1), o
Capitulo 11 refere-se ao enquadramento teérico no &mbito da aprendizagem ao longo da vida,
valorizando-se a educacdo e formacdo de adultos, a formacdo profissional no
desenvolvimento pessoal, familiar e profissional, o processo de reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias, a formagdo modular certificada e a importancia da formacéo em
diferentes papeis de vida ao nivel pessoal, familiar e profissional. No Capitulo 111 apresenta-se
a metodologia utilizada, com a definicdo dos objetivos, das hipo6teses, da amostra, do
instrumento de analise utilizado e os procedimentos. O Capitulo 1V refere-se aos resultados
obtidos, seguindo-se o Capitulo VV com a apresentacao e discussdo de resultados obtidos. Por

ultimo, o Capitulo VI apresenta a conclusao do estudo realizado.



Il - Enquadramento Tedrico

Aprendizagem ao longo da vida e desenvolvimento de competéncias essenciais no futuro

A educacdo de adultos, nos molde que hoje conhecemos, € um fendmeno
relativamente recente. Constituindo um processo amplo e variado, integra o ciclo de vida de
cada sujeito.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, a educacdo de adultos assume um caracter
deliberadamente sistematico e alargado, com um assumido destaque por parte do Estado no
plano internacional. Canario refere que se realizou em 1949 na Dinamarca (Elseneur) a
primeira de uma série de conferéncias internacionais de educacdo de adultos, sob o patrocinio
da UNESCO, que demonstram a dimensdo da expanséo desta modalidade de educacdo e, ao
mesmo tempo, o papel decisivo desempenhado em todo este processo pelos organismos
internacionais saidos do pds guerra. Neste periodo, com as necessidades de reconstrucdo de
uma paz duradoura, a conferéncia internacional de Elseneur enfatizou a educacéo civica e
atribuiu a educagdo de adultos “o papel de encorajar a tolerancia entre as nagdes, promover a
democracia nos paises, criar uma cultura comum englobando a elite e as massas, trazer
esperanca aos jovens, dar as populagdes um sentimento de pertenga a uma comunidade” ndo
apenas a nivel nacional mas mundial, (Canério, 1999, p.12).

Em 1960 e marcando um ponto forte de viragem, realizou-se em Montreal a
Conferéncia Internacional de Educacéo de Adultos, enfatizando o papel desta modalidade de
educacdo nos processos de desenvolvimento econdémico nacional e internacional. O mesmo
autor salienta que “a expansdo acelerada da educagdo de adultos, no periodo subsequente a
guerra, ndo representou apenas um processo de simples crescimento linear, como aquele que
ocorreu no caso dos sistemas escolares. A difusdo das praticas educativas dirigidas a adultos é
acompanhada por um processo de diferenciacdo interna e de complexificacdo do préprio
campo da educacao de adultos, cuja marca mais relevante passa a ser, progressivamente, a da
sua heterogeneidade” (Canario, 1999, p.13).

O mesmo autor acrescenta ainda que este processo de complexificagdo se traduz num
acréscimo de diversidade que se afirma em trés planos importantes, as praticas educativas —
finalidades, modos e publicos, a diversidade das instituicdes implicadas, de forma direta ou
indireta nos processos de educacdo de adultos e ao nivel da diversidade dessa nova figura do
educador profissionalizante, traduzida na figura do formador/educador de adultos. Refere
também que atualmente se verifica um aumento da imprevisibilidade no que respeita ao

emprego, aos contratos de trabalho, aos vinculos e as carreiras, ao hiUmero gque ocorrera com
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mudangas de atividade profissional ao longo da vida profissional e tempo sem trabalho.
Salienta a instalacdo de um clima de instabilidade em volta do trabalho e do emprego devido a
reorganizacdo das empresas, a internacionalizacdo e competitividade da economia, as
politicas e aumento constante do desemprego e a flexibilizacdo dos modos de prestacdo do
trabalho assalariado.

Segundo Azevedo (1999), os estudos realizados sobre o nicleo central de novas
competéncias, junto das empresas revelam uma tendéncia a requerer o dominio das
capacidades de leitura, escrita e calculo, devidamente atualizado, capacidade de iniciativa e
criatividade, capacidade para exercer autonomamente o trabalho e para trabalhar em equipa,
capacidade para aprender sempre, analisando novas situacGes, sendo capaz de resolver novos
problemas, saber como definir um projeto e como avaliar os resultados, capacidade para
recolher, tratar e utilizar informacdo pertinente, saber ouvir os outros e ter capacidade de
comunicar as ideias com rigor e preciséo, deter uma forte cultura das organizagodes, sobretudo
da atual complexidade das empresas, possuir autoestima, motivagédo e vontade para prosseguir
sempre o desenvolvimento pessoal.

O autor sublinha dois aspetos principais no leque de competéncias assinaladas, por um
lado as competéncias basicas referentes a leitura, escrita e célculo, desenvolvidas na
escolaridade elementar e ao longo de toda a vida, essenciais para se ser e estar no mundo, por
outro lado as competéncias mais valorizadas pelos empregadores sdo do tipo geral e
horizontal, designadas pela OCDE por competéncias gerais e transferiveis. Neste contexto,
sdo valorizadas as capacidades de empreendedorismo pois resumem competéncias como a
iniciativa autbnoma para a livre criacdo da empresa e do emprego, para a inovagao e
capacidade de concretizagdo das novas ideias. Neste contexto de incertezas, pode dizer-se que
o futuro sobre nos, faz pesar cada vez mais a formacao e a capacidade de empreendimento.

Segundo Azevedo (1999), esta capacidade ndo se adquire sobretudo na escola, ela
“agarra-se” no ambiente sociocultural que nos envolve, mas a escola pode contribuir
decisivamente para este fim, formando cidaddos empreendedores, abertos a livre iniciativa e
ao risco. A escola deve valorizar a participagdo dos alunos, orientar-se para a criatividade e
para a cooperacao entre vontades e competéncias diversas, que desafie diariamente as criancas
e 0S jovens a experimentar e aprender com 0S Sucessos e 0S erros, promovendo a
comunicagdo, desenvolvendo projetos e atividades participadas e ocupando-se no seu

envolvimento comunitario.



1. Educacéo e formacéo de adultos

No século XX, assistiu-se a um desenvolvimento e amadurecimento da temética da
educacdo e formacdo de adultos. “A ideia de recorrer a educacao e ao sistema de ensino como
instrumento fundamental para moldar e provocar a mudanca cultural na sociedade é comum
aos diferentes regimes.” (Justino, 2011, p.88). A emergéncia e a compreensdao publica de
termos como — educacdo permanente - educacdo ao longo da vida - sociedade da
aprendizagem - desenvolvimento profissional continuo - sociedade do conhecimento,
mostram que as tematicas da educacdo e formacdo de adultos se foram enraizando na
sociedade atual, atingindo no final do século XX uma dimensdo central na educacdo e nas
politicas adotadas no mundo desenvolvido e em desenvolvimento. Neste ambito, a formacéao
de adultos surge como uma modalidade estratégica destinada a maiores de 18 anos,
abrangendo atualmente diversas ofertas educativas e formativas que permitem que o seu
publico-alvo possa dar continuidade ao seu processo de aprendizagem, constituindo uma
importante estratégia para o desenvolvimento das pessoas e das comunidades.

Desde 1974, a escolarizacdo da populacdo portuguesa sofreu melhorias consideraveis.
Essas melhorias ndo se referem somente a taxa de escolarizacdo das camadas mais jovens mas
também a elevacdo dos niveis de escolaridade. Enquanto grande parte da Europa escolarizou a
sua populacdo nos finais do século XIX e principio do século XX, (Candeias, 1996, cit. in
Gomes, 2010), o acesso tardio a escolarizacdo da populacdo portuguesa demonstra 0 nosso
atraso educativo. Portugal s6 nos anos 70, apés o 25 de abril, garantiu 0 acesso a escola
praticamente toda a populacdo em idade escolar, contudo isso ndo significou alfabetizacdo.
Apesar do acesso, muitos jovens na sociedade atual tiveram insucesso escolar e abandonaram
a escola. Segundo Salgado (2010, p.86), “a recusa a escola constituiu-se uma situacdo de
evasdo as dificuldades de insercdo no sistema educativo. A valorizacdo através do trabalho
permitiu a muitos adultos encontrarem o0 seu caminho na sociedade, a revelia da escola.
Quando, em Portugal, a educacdo dos adultos enquadrada pelo sistema oficial de ensino é
ministrada nos mesmos moldes do sistema educativo, os adultos de baixos niveis de
escolaridade, ndo aderiram a oferta, ou entdo desmotivaram-se, ndo aprendiam ou/e
abandonavam”.

Segundo Justino (2010), Portugal em 1996 era dos paises com taxa de escolarizacéo
secundaria menos elevada e menor percentagem da populacdo a viver em centros urbanos,
demonstrando que as razbes do défice educativo iam muito para além das escolas, dos

professores ou dos politicos. A partir de 2000, integrado no Programme for International
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Student Assessment (PISA) coordenado pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento e Econémico (OCDE), os resultados para 0 nosso pais confirmaram estudos
anteriores, salientando que nos anos de 2000, 2003 e 2006, os valores obtidos para a literacia
matematica, cientifica e da leitura, ndo apresentavam variacdes significativas em relacdo aos
estudos anteriores (Justino, 2010). O mesmo autor salienta que “...num pais que revela as
maiores desigualdades na distribui¢cdo dos rendimentos e dos ativos patrimoniais no conjunto
da Unido Europeia, a tentacdo de remeter para a educacao a responsabilidade de superar esse
desequilibrio é enorme e ndo deixa de ser pertinente.” (Justino, 2010, p.88).

Na Europa, 0 ensino de competéncias como a leitura, a escrita, a matematica ou a
musica, comegou por ser exclusivo das classes mais privilegiadas do ponto de vista
economico. O seu valor instrumental, de preparacdo para o mercado de trabalho era muito
residual ou mesmo nulo. Tera sido nas sociedades operarias que foi exigido um nivel basico
de preparacdo escolar para a generalidade dos grupos sociais, (Salgado, 2010). Os niveis de
escolarizacdo e qualificagdo profissional em Portugal séo baixos. Este facto pressupde
exclusdo social e desvalorizacdo daquilo que sdo as aprendizagens adquiridas ao longo da
vida nos contextos ndo formais e informais. As baixas qualificacdes escolares e/ou
profissionais da populacdo adulta em Portugal, constituiram-se como um desafio para o
aumento de resposta educativa através da Iniciativa Novas Oportunidades. “Nas ultimas
décadas e um pouco por todo 0 mundo, reconhece-se que as desigualdades educativas tendem
a reproduzir as desigualdades sociais. O problema ndo se devera colocar entre os alunos das
familias com maiores rendimentos e patriménio face aos alunos provenientes de familias
pobres. Coloca-se sim entre os alunos cujas familias tém um elevado nivel de escolaridade e
de «capital cultural» e aquelas que ndo tém.” (Justino, 2010, p.88).

Atualmente, a sociedade é dominada pelo conhecimento e avango tecnoldgico, que
implica uma permanente reestruturacdo da identidade pessoal, profissional e/ou social dos
individuos. Atendendo a imprevisibilidade do mercado de trabalho importa compreender que
0 investimento no campo da educacdo por todos e principalmente por parte dos pouco
escolarizados, pode constituir-se como uma mais-valia para os individuos em termos
profissionais e sobretudo pessoais (Dias & Fernandes, 2006).

Em Portugal, atendendo a recessdo econdmica dos mercados, a descapitalizacdo das
empresas e a oferta de produtos a pre¢os mais competitivos por parte de mercados externos,
principalmente asiaticos, constata-se que o mercado de emprego ndo absorve 0S mais

qualificados, forcando-os a procura de alternativas no exterior. Por outro lado, o conceito de



mobilidade social, como uma meta politica para as nac¢les guiadas por principios
democréticos, com a distribuicdo menos desigual da riqueza entre a popula¢do, no nosso pais
nos ultimos quarenta anos, este fendmeno ocorreu de uma forma rapida. Contudo, hoje a
“sociedade de austeridade” em que vivemos mostra todas as fragilidades desse processo,
designadamente os fluxos de mobilidade s&o em geral de curto alcance e os que atingiram um
estatuto superior, uma vez la chegados, alteram as regras do jogo para assegurarem 0 Seu
exclusivo. A melhoria de condicdo dos estratos mais baixos ndo significa uma reducdo da
distancia social em relacdo aos que fazem parte das elites. A mobilidade social ocorre sempre
em ambos os sentidos, ascendente e descendente, embora no caso descendente os envolvidos,
em geral, recusem assumi-lo, tal como esta no momento a acontecer entre n6s. Anteriormente,
as deslocacbes do mundo rural para os grandes centros urbanos conduziu a que alguns setores
da classe trabalhadora portuguesa, com baixas qualificacdes académicas, fosse induzida a
estilos de vida e, consequentemente a modelos de consumo que os terd levado a um
imaginério fantasioso de presenca de um estatuto superior ao seu verdadeiro, conduzindo-os a
“desordens” na estrutura familiar e profissional. No momento atual a escada social esta em
descida acelerada para muitas familias portuguesas, o que nos leva a pensar que o conceito de
mobilidade social carece de revisdo (Justino,2010).

Com as atuais dificuldades de sobrevivéncia quer da inddstria, comércio e servicos
quer das préprias familias, parece-nos essencial a Educacéo da populacéo, no seu geral, como
mais-valia para a superac¢do das dificuldades. Nesse sentido, a educacéo e formacao de adultos
devem ser consideradas como uma parte do caminho da aprendizagem ao longo da vida.
Atualmente, nas sociedades marcadas pela globalizacdo da producdo e pelo desenvolvimento
acelerado das tecnologias, a educacdo é considerada e questionada como capaz de contribuir
eficazmente para diminuir os grandes problemas da atualidade, como a exclusdo social, o
desemprego e a produtividade associada as exigéncias do desenvolvimento tecnoldgico.

Uma educagdo e formacdo de adultos, eficaz, deverd promover um papel importante
na formacéo profissional dos cidaddos europeus e na incluséo social no mercado do emprego
das categorias menos favorecidas, como 0s migrantes e os idosos, cada vez mais numerosos
na Europa. Elevar o nivel geral de competéncias dos cidaddos é um desafio econdémico
importante, que pode contribuir para a consecucdo dos objetivos de crescimento, emprego e
coesdo social. Ao mesmo tempo, a educacdo e a formacdo de adultos pode desempenhar um
papel essencial na luta contra a pobreza e a exclusdo social, que marginalizam um namero

significativo de pessoas em Portugal. Os fatores-chave deste problema residem num baixo



nivel de educacdo inicial, no desemprego, no isolamento rural e na falta de oportunidades por
toda uma série de razdes, (Salgado, 2010).

No sentido de melhorar o bem-estar dos cidad&os e promover o seu desenvolvimento,
0 Decreto-Lei n.° 132/99 de 21 de Abril, tem por objetivo dotar a politica de emprego de um
quadro de medidas concretas necessarias a satisfacdo dos interesses de trabalhadores e de
empregadores. Procura também intensificar a participacdo dos cidaddos e do conjunto das
instituicOes representativas da sociedade civil na ado¢do de medidas de politica de emprego,
contribuindo assim para o refor¢o da cidadania e para uma maior transparéncia nas relacoes
entre o Estado e os cidaddos. Prevé véarios principios em que a politica de emprego deve ser
prosseguida, designadamente pela “promog¢ao da igualdade de oportunidades na livre escolha
da profissdo ou género de trabalho”, na “promocao da coesdo social e do combate a pobreza e
a exclusdo”, na “promocao do acesso a formagdo profissional inicial e ao longo da vida” e
ainda a “promogdo da empregabilidade, através de instrumentos que desenvolvam
competéncias e atitudes positivas em relacdo a participacdo no mercado de trabalho, bem
como a valorizagdo pessoal dos trabalhadores”.

O Estado da Educacdo de 2011, elaborado pelo Conselho Nacional da Educacéo,
defende também que “a educagio e formacao sdo sectores decisivos na evolucao dos paises e
fatores importantes de coesdao social, consideradas como fonte de renovacgéo das pessoas e das
comunidades. Dai que face aos desafios colocados pela globalizacdo da economia, pela
emergéncia da sociedade da informacdo e pelo desenvolvimento acelerado do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, a educacdo de todos e ao longo de toda a vida impBe-se a cada
individuo como necessario o seu aperfeicoamento pessoal e profissional, a sua adaptacéo ao
mercado de trabalho e, em ultima analise, a sobrevivéncia com qualidade num mundo em
constante mudanga dominado pela incerteza quanto ao futuro”. Pelo exposto ndo é de
“estranhar que perante uma possibilidade organizada de educagdo baseada no reconhecimento
dos saberes adquiridos previamente os adultos com baixo nivel de escolaridade, pressionados
pelas necessidades da sociedade do conhecimento, tenham respondido de forma expressiva a
oferta dos CNO, sobretudo dos processos de reconhecimento validagéo e certificagdo de
competéncias.” (Salgado, 2011, p.127).

Apdbs o 25 de Abril de 1974, apesar do aumento da taxa de escolarizacdo das camadas
mais jovens e dos niveis de escolaridade muitos dos que tiveram a oportunidade de continuar
na escola, acabaram por a abandonar, precocemente, pelo insucesso do percurso escolar. S&o

essa geracdo de baixa qualificacdo que hoje acompanha os seus filhos na vida escolar e é a
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esses pais que a escola pede um maior envolvimento, uma maior participacéo, civica e social
na comunidade (Salgado, 2010, cit. in Gomes 2010).

A formacdo de adultos foi uma resposta para muitos desses pais. Esta modalidade
formativa desenvolve-se como estratégica destinada a maiores de 18 anos. Atualmente
abrange diversas ofertas educativas e formativas que permitem que este publico-alvo possa
dar continuidade ao seu processo de aprendizagem. No a&mbito deste paradigma que é a
educacdo ao longo da vida, a formacdo de adultos constitui uma importante estratégia para
desenvolvimento das pessoas e das comunidades. O Estudo Nacional da Literacia, publicado
em 1996, mostra o analfabetismo “tradicional” de ndo acesso ou abandono escolar, das
populacGes dos paises periféricos (Salgado, 2010).

A iniciativa Novas Oportunidades, através do seu eixo de intervencdo destinado aos
adultos, tem tido efeito direta e indiretamente na vida familiar. Existem consequéncias diretas
nas préaticas de leitura, na escrita e no calculo, influenciando também o uso de suportes
informaticos para a escrita. Indiretamente ha influéncia no acompanhamento, mais regular,
das tarefas escolares dos filhos, existindo uma maior participacdo nas reunides escolares e
uma mais elevada atencdo nos resultados escolares destes. De igual modo, influencia
diretamente a expetativa das trajetdrias escolares dos filhos, contribuindo para um maior
sucesso nas aspiracGes de mobilidade social e niveis de escolaridade superiores (Salgado,
2010). As Novas Oportunidades e a criacdo dos centros de novas oportunidades (CNO)
tiveram como principal objetivo a operacionalizacdo de uma estratégia de mobilizacdo da
sociedade portuguesa, de forma a promover a qualificacdo da populacdo ativa ao nivel do
ensino secundario, obrigando a uma alteracao significativa das dindmicas de funcionamento
das organizacOes e das formas de articulacdo entre as entidades do mesmo territorio.

A evolucdo do nimero de adultos inscritos nos CNO revela 0 modo como uma oferta
pensada e dirigida de modo a se adequar ao perfil e necessidades do grupo alvo — populacao
adulta com baixos niveis de qualificacdo, implementada em territério proximo, contraria as
dificuldades de mobilizacdo destes publicos para os processos de aprendizagem. Na mesma
I6gica, salienta ainda o facto de entre os anos de 2006 e 2009, o nimero de individuos
inscritos com o objetivo de obterem uma certificacdo de nivel bésico ter aumentado quase
para o dobro, havendo, contudo, um decréscimo de 10 % em 2010. Relativamente aos adultos
que pretendem uma certificacdo a nivel de secundario, o numero de inscricbes tem mais
significado nos anos de 2007 e 2008, diminuindo no ano de 2009 cerca de 7% e em 2010

cerca de 15%. Refere ainda o relatorio que “o total acumulado dos inscritos entre 2000 e 2010
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ascende a 1 316 955 adultos que aspiram a certificacdo de nivel bésico ou de nivel
secundario”. Salienta também que “entre os 25 e os 44 anos a procura ¢ mais elevada, sendo
de salientar, no entanto, que entre 2007 e 2010 a percentagem de adultos inscritos com idades
entre 0s 25 e 0s 34 anos decresce enquanto na faixa etaria seguinte, entre 0s 35 e 0s 44 anos, 0
namero se mantém (CNE, 2011).

Elevar o nivel geral de competéncias dos cidaddos promove o aumento das suas
oportunidades profissionais e podera assim contribuir para a reducdo da pobreza e da exclusédo
social. A promocdo da aprendizagem ao longo da vida insere-se no ambito da Estratégia de
Lisboa — plano de desenvolvimento estratégico da Unido Europeia, aprovado pelo Conselho
Europeu, em Lisboa, em margco de 2000, que estabeleceu como objetivo estratégico de
converter a economia da Unido Europeia na economia do conhecimento mais competitivo e
dindmico do mundo, antes de 2010, capaz de um crescimento econdémico duradouro,
acompanhado por uma melhoria qualitativa do emprego e uma maioria coesao social. Ainda
que os Estados-Membros reconhecam a importancia da educacdo e formacdo ao longo da
vida, hoje, na Europa, o nimero de adultos inscritos fica aquém do objetivo que esses Estados
fixaram. A Comissdo pede aos Estados-Membros para assegurarem a qualidade do respetivo
sistema de educacdo e formacdo de adultos, assim como o nivel geral de competéncias dos
seus cidaddos. Que qualidade? A avaliacdo é um requisito da qualidade: “Avaliacdo dos
desempenhos: dos alunos, dos professores, das escolas, mas também das politicas educativas”
(Justino, 2011, p.84).

2. Processo de reconhecimento, validacgao e certificacdo de competéncias (RVCC).

O processo RVCC encontra-se implementado no espaco educativo da Europa e é
criado em Portugal no ano de 2011 através da Iniciativa Novas Oportunidades, tendo como
resultado uma adesdo da populagdo adulta com baixa escolaridade, que viu nesta estratégia
uma forma de realizar um objetivo adiado ao longo do tempo.

O objetivo do processo RVCC passa por valorizar os saberes que o adulto foi
adquirindo com a sua experiéncia, por “identifica-los, nomea-los, dar-lhes visibilidade e
legitimidade, tanto na dimensao pessoal como na profissional” (Pires, 2007, p.32). Assim
sendo, ndo é uma oferta que privilegie a aquisi¢do de novos conhecimentos e aprendizagens

mas antes a valorizacdo dos saberes aprendidos ao longo da vida. Dada a logica desta oferta,
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as aprendizagens gque o adulto desenvolve acabam por ser sobre a sua pessoa, sobre a forma
como os obstaculos que foi superando lhe conferiram saberes. As aprendizagens adquiridas
resultam sobretudo de uma autoaprendizagem e de uma autoavaliacdo, em que 0
reconhecimento que faz de si e das suas competéncias, conduzem a sentimentos de seguranca,
confianga, autonomia e valorizagéo, que motivam o adulto e o fazem investir no seu percurso
formativo, tracando novas metas a atingir.

Pires (2007, p.93), afirmou que “a experiéncia assume um papel central na
aprendizagem dos adultos” e, quando acompanhada de um processo de reflexdo critica e de
formalizacdo, poderé ser transformada em saberes e competéncias e chama a atencdo para
uma nova variavel imprescindivel para o processo de RVCC, sobretudo para 0 momento de
reconhecimento: a reflexividade. Sempre que se depara com uma nova situacdo, o individuo
podera estar a desenvolver uma nova aprendizagem, mesmo nao tendo consciéncia disso. Para
que tal suceda, e de maneira a identificar se determinada vivéncia constitui de facto um
momento de potencial aprendizagem, o adulto primeiro vai ter de narrar aquilo por que
passou, fazer uma descricdo dos fatores envolvidos (pessoas, contexto, etc.), de modo a
ganhar algum distanciamento em relacdo a acdo, atribuindo-lhe um sentido, pois assim
conseguira dar inicio ao exercicio de reflexdo. Os saberes e competéncias adquiridos ao logo
da vida, de carater familiar, profissional, escolar e nos tempos livres constituem experiéncias
que podem ser transferidas para 0 mundo do trabalho.

Subjacente ao processo RVCC, a metodologia referente ao Balanco de Competéncias
assume uma grande importancia. O conceito de Balanco significa um estado de indecisdo,
onde sdo analisados 0s aspetos positivos e negativos de algo, no atual contexto, da vida
pessoal, profissional, formativa e social do adulto. No que diz respeito ao conceito
Competéncia, é dificil defini-lo atendendo a sua natureza ambigua, contudo podemos
concebé-la, num sentido amplo, como a capacidade de mobilizacdo de conhecimentos e
saberes, com vista a realizacdo ou resolugdo de um problema ou tarefa, num determinado
contexto, existindo no seu possuidor a capacidade de transferir esses conhecimentos para
outros contextos, em fungdo de determinados problemas ou tarefas. Assim, a Competéncia
num sentido mais especifico e restrito serd entendida como a capacidade de realizar uma
tarefa particular em condicgdes especificas.

Como metodologia subjacente ao processo RVCC, o Balanco de Competéncias € um
processo dinamico que permite analisar os pontos fortes e fracos de determinadas

competéncias, gerais ou especificas, de um sujeito. Subjacente a este, uma atitude voluntaria
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perante um processo ativo, complexo e personalizado, em articulagdo com dimensdes pessoais

13

e socioprofissionais. Segundo Jorddo (1997, p.11), é “...um processo dindmico que vai
permitir a qualquer pessoa conhecer-se, descobrir as suas potencialidades pessoais e
profissionais e estabelecer um projeto de vida”. Em qualquer momento fazer um balango de
vida constitui um processo dificil que pode ser doloroso. Porque a memoria “apaga” muitas
historias ao longo da vida, deixando por vezes as mas recordagdes, devemos ter presente “que
fazer um balango pessoal é desenvolver um conjunto de capacidades adormecidas” (Jordao,
1997, p. 14). Deve ser posto em pratica tendo em conta uma adaptacao e individualizacdo do
processo a cada sujeito, bem como as suas idiossincrasias. Cada sujeito é unico, detentor de
uma histdria Unica de vida, com marcas, mais ou menos profundas, com acontecimentos
especificos que promovem o desenvolvimento de competéncias. Para além de promover a
valorizacdo de si préprio, o balanco de competéncias proporciona uma melhoria pessoal e
profissional no futuro, (re)definindo um novo percurso de vida.

O ultimo objetivo deste processo consiste na construcdo de uma sintese do balango,
onde é formalizado um plano de acdo no sentido de serem concretizados projetos
profissionais. Deve permitir a analise das competéncias pessoais e profissionais, as
motivacdes e aptiddes bem como permitir a definicdo de um projeto pessoal e profissional de
vida. Devem ser identificados aspetos que necessitam ser melhorados, potencialidades a
serem desenvolvidas. Procura envolver os adultos na constituicdo de uma carteira pessoal de
saberes, associando evidéncias do percurso e procurando formas de validar,
reconhecidamente, as competéncias, saberes, potenciando novas aprendizagens. O Balancgo de
Competéncias alicerca-se em quatro pilares fundamentais: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser. Aprender a conhecer refere-se ao dominio dos
instrumentos do conhecimento, proporcionando a compreensdo do mundo e o prazer de
conhecer, descobrir e compreender, o que pressupde “aprender a aprender”. Aprender a fazer
refere-se a uma relagdo préxima com a dimensdo anterior, remetendo para competéncias que
tornem o sujeito apto a realizar atividades diversas e trabalho de equipa. Aprender a viver
com 0s outros assume o desenvolvimento de competéncias de compreensao do ponto de vista
do outro, descentragdo de si proprio, saber gerir conflitos e valorizagdo da pluralidade de
saberes. Finalmente a quarta dimensdo - aprender a ser, implica o desenvolvimento da
personalidade no sentido da promocdo da agilidade com autonomia, responsabilidade,

promovendo a valorizagédo do sujeito como um todo.
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Sdo trés as etapas iniciais do processo RVCC, acolhimento, diagnostico e
encaminhamento. A etapa de acolhimento realiza-se em duas fases. A primeira fase é a
inscricdo do adulto no Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO). Normalmente este registo na base de dados é efetuado pelo técnico
administrativo. Numa segunda fase realiza-se uma 1.2 sessdo de grupo, onde é fornecida
informacdo geral sobre o CNO, as ofertas de qualificacdo e é efetuada a calendarizacdo das
sessOes seguintes. Nessa sessdo, o profissional de RVC explica ao grupo de candidatos, de
uma forma direta e simples, o processo de RVCC, quais 0s passos a seguir, as diversas
sessbes de apoio, em grupo e individuais e a construcdo do Portefolio Reflexivo de
Aprendizagem, com as diversas fases que o compdem. No final da sessdo € distribuido um
pequeno questionario onde estdo formuladas algumas questdes de cultura geral.

A etapa de Diagnostico envolve uma caracterizacdo da situacdo especifica do adulto,
abrangendo as motivacOes, as competéncias, o percurso escolar, formativo e profissional, bem
como as atividades dos tempos livres. Apds a sessdo de grupo é agendada uma entrevista
individual com técnica de diagnostico e encaminhamento. A entrevista permite clarificar a
situacdo do adulto, as carateristicas pessoais e o contexto de vida. E depois preenchida uma
grelha de andlise de perfil e é escolhido o horario mais ajustado a sua disponibilidade e a sua
situacdo escolar e profissional. Neste momento procura-se também saber se 0 adulto tem
conhecimentos de lingua estrangeira e conhecimentos de informéatica. ApoOs as etapas
anteriores é efetuada uma analise da informacdo recolhida, refletindo sobre os percursos
possiveis (propostas de encaminhamento) e € tomada, em conjunto com o adulto, uma deciséo
de encaminhamento do candidato ao processo para a op¢do mais favoravel e nivel mais
ajustado.

Neste processo, pretende-se incutir no adulto uma analise introspetiva dos momentos
mais significativos da sua vida. O adulto deve identificar as aprendizagens que foi realizando
ao longo das diversas experiéncias que foi tendo, para que no futuro as consiga transpor para
outros contextos, superando desta forma novos obstaculos e/ou atingindo novas metas. A
capacidade de reflexdo sobre as situagdes de vida e a componente formativa que delas
conseguiu retirar € algo que depende muito da capacidade cognitiva de cada um, mas também
“do suporte prestado pelo “mediador”, ¢ da qualidade da relagdo com que com ele se
estabelece - confianca, abertura, autenticidade” (Pires, 2007, p.36). Desta forma, 0 momento

em que se inicia a interacdo entre o adulto e o profissional de RVC que o vai acompanhar é
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fundamental, pois € nesse espaco de tempo que é iniciada uma alianca entre ambas as partes,
tendo como fatores essenciais a empatia e a confianga.

A reflexdo é talvez um dos obstaculos mais dificeis de transpor durante o processo de
RVCC, uma vez que exige do adulto a capacidade de fazer uma retrospetiva dos principais
acontecimentos de vida, de forma a identificar aquilo que aprendeu com determinada
situacdo. Atribuindo um lugar de destaque as metodologias da abordagem biogréfica, que vé
no individuo a sua principal fonte de informacéo, o processo de RVCC, através da construcao
de um Portfélio Reflexivo de Aprendizagem (PRA), leva o adulto a reunir ¢ integrar “um
descritivo das experiéncias e das atividades desenvolvidas, das aprendizagens e competéncias
adquiridas, e também comprovativos e documentos justificativos tanto de entidades patronais,
como de organismos de educagdo/formagao” (Pires, 2007, p.49). Para orientar o processo de
RVCC, e identificar as competéncias consideradas essenciais na sociedade atual, foi
concebido o Referencial de Competéncias Chave, que consiste numa “matriz integradora
entre o balango de competéncias adquiridas na experiéncia de vida e o desenvolvimento de
projetos de educagao/formagao de adultos” (Araujo, 2002, p.73).

A sessdo de juri de certificacdo conclui o processo. Pode ser identificada como sendo
0 momento do balanco de todas as etapas percorridas pelo adulto com a atribuicdo da
certificacdo. E a etapa do encerramento oficial e publico. Trata-se de uma sessdo onde
habitualmente familiares e amigos dos candidatos estdo presentes e sdo solidarios com o
esforco desenvolvido. Durante a sesséo de juri os candidatos apresentam-se perante um corpo
de juri composto por elementos da equipa técnicopedagdgica que acompanharam todo o
processo e um avaliador externo, representante da Agéncia Nacional para a Qualificacdo,
devidamente acreditado. Para a sessdo de juri de certificacdo, cada candidato prepara
previamente um trabalho tematico, que € organizado no final da etapa de validacdo e em
articulacdo com a equipa pedagogica, que € apresentado ao juri e plateia, assumindo uma
legitimagé&o social e avaliagdo final dos candidatos e do processo RVCC.

Segundo Gaspar (2009), trata-se de uma etapa com muito significado pois o adulto
apresenta os resultados do seu percurso ao processo RVCC a terceiros, dando visibilidade as
competéncias adquiridas e certificadas. Por outro lado, tem uma relevancia consideravel na
medida em que pode induzir ou potenciar dinamicas de valorizagéo profissional. Atendendo a
que o processo RVCC deve produzir um impacto de reforco da reflexividade e autoconfianca
e, que se espera, contribua para o desenvolvimento de dindmicas de aprendizagem ao longo

da vida, que conduzam com naturalidade a envolvimentos e comportamentos reflexivos e
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ativos nas diversas dimensdes, pessoais, sociais e profissionais, a sessao de juri pode ser o
momento determinante para que o sujeito parta para o sistema de educacdo e formacdo de
adultos.

Estes candidatos ao processo se ndo tiverem conhecimentos de uma lingua estrageira
ou de informatica sdo encaminhados para Formacdo Modular Certificada de modo a serem
colmatadas faltas nessas &reas especificas e essenciais ao desenvolvimento do processo
RVCC.

3. Formagédo modular certificada (FMC)

A formacdo modular certificada (FMC) foi criada em 2001 no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades e visa 0 desenvolvimento de um suporte privilegiado para a
flexibilizacdo e diversificacdo da oferta de formacgdo continua, integrada no Catalogo
Nacional de QualificacBes (CNQ), com vista ao complemento e a construcdo progressiva de
uma qualificacdo profissional. Esta formacdo propGe colmatar algumas lacunas de
conhecimentos verificadas pelos candidatos, no decurso da respetiva atividade profissional.
Destina-se aos ativos empregados e desempregados, que pretendam desenvolver
competéncias em alguns dominios de ambito geral ou especifico e conferem a atribuicdo de
um certificado de qualificacao.

Esta modalidade de formacdo traduz-se numa resposta individualizada, organizada
com base nas necessidades e disponibilidade dos candidatos, podendo ser desenvolvida em
horario pos-laboral. Tem por base as unidades de formacdo de curta duracdo, de 25 ou 50
horas, constantes do CNQ com o objetivo de aperfeicoar os conhecimentos e competéncias,
podendo ser utilizada em processos de reciclagem e reconversao profissional, proporcionado a
aquisicdo de conhecimentos necessarios e facilitadores a integracdo num mercado de trabalho
com um grau de exigéncia e competitividade cada vez mais elevado. Em termos de estrutura
curricular, esta modalidade ndo contempla quaisquer componentes de formacdo, sendo uma
oferta formativa individualizada, pressupondo a frequéncia parcial das unidades de formacao
de curta duracdo, em funcdo das necessidades de cada candidato e ndo a totalidade de um
determinado percurso formativo. Uma melhor educagdo e formacdo na vida adulta deve
desempenhar um papel crucial na formacéo profissional dos cidaddos e na incluséo social no

mercado do emprego das categorias menos favorecidas, como 0s migrantes e pessoas de mais
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idade, cada vez mais numerosos na Europa. Alem disso, a melhoria da educacgdo e formacéo
de adultos deve representar uma vantagem consideravel no plano coletivo e no plano
individual. A melhoria do nivel de competéncias nos cidaddos pode contribuir para elevar
indicadores econdémicos, como a produtividade e baixar a taxa de desemprego, e indicadores
sociais, como a participacao civica, a diminuigcdo da criminalidade e os custos dos cuidados de
salde.

Em Portugal, a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 101-B/2010, no ambito do
Orcamento do Estado para 2011 e o Programa de Estabilidade e Crescimento, no Anexo —
Iniciativa para a Competitividade e Emprego, previu entre outras, a implementacéo de
medidas ativas ao longo de 2011 para reforcar a empregabilidade dos desempregados (e dos
jovens a procura de emprego), designadamente com a ado¢do de medidas que visem melhorar
a articulacdo entre a oferta de formacéo profissional e as necessidades presentes e futuras do
mercado de trabalho. De igual modo o permitir a aquisicdo de um patamar minimo de
qualificacdo para todos os desempregados, como forma de promover o rapido retorno ao
mercado de trabalho e do aumento da empregabilidade dos desempregados subsidiados e dos
grupos mais afastados do mercado de trabalho, através “do encaminhamento para os centros
novas oportunidades de 200 000 desempregados que ndo tenham o 12.° ano” e “do programa
de formacdo em competéncias béasicas para 10 000 desempregados beneficiarios de
rendimento social de inser¢do sem competéncias para aceder a processos de qualificagcdo no
ambito do sistema nacional de qualifica¢des”.

O mesmo diploma, salienta a promocéo da formacao profissional para desempregados,
tendo em vista o retorno ao mercado de trabalho, através “do encaminhamento para medidas
de emprego e de formagéo profissional, processos de RVCC e de colocacdo em ofertas de
emprego de 115 000 desempregados de longa duracdo” e também “da reconversdao
profissional de 20 000 desempregados, orientados para 100 profissdes estratégicas” incluidas
no Catalogo Nacional de QualificacBes, recentrando a oferta de formacdo dos centros de
gestdo participada do IEFP na resposta a estas necessidades.

De igual modo, o Despacho n.° 4371/2011, do Gabinete do Secretario de Estado do
Emprego e da Formacdo Profissional, tendo em conta as medidas que se destinam a aumentar
a competitividade do mercado de trabalho (designadamente por via de iniciativas que visam
reforcar a empregabilidade dos jovens e dos desempregados e melhorar a eficiéncia dos
servigos de emprego e formacdo profissional) e as atribui¢fes do Instituto do Emprego e da

Formacdo Profissional, de promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o
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desemprego através da execucdo de politicas ativas de emprego, determina que o IEPP
“garanta o encaminhamento para os centros novas oportunidades de 200 000 desempregados
inscritos nos centros de emprego que sejam detentores de habilitacdes inferiores ao 12.° ano e
ndo a frequentarem uma modalidade de qualificacdo no ambito do Sistema Nacional de
Qualificagbes. Importa também ter em conta que o perfil de empregabilidade se afigure pouco
adequado as ofertas de emprego disponiveis. Aquele despacho determina também o
encaminhamento de 10 000 desempregados beneficiarios do Rendimento Social de Insercédo
para 0 programa de formacdo em competéncias basicas, assegurando a formacdo de 4500
através dos centros de formac&o profissional de gestdo direta e participada.

Constatamos assim que a educacdo € considerada como um meio de contribuir
eficazmente para diminuir os grandes problemas da atualidade, como a exclusao social, o
desemprego e a produtividade associada as exigéncias do desenvolvimento tecnoldgico,
particularmente numa sociedade marcada pela globalizacdo da producdo e pelo
desenvolvimento acelerado das tecnologias. Segundo o Relatério do Estado da Educacéo do
CNE (2011), em 2007, 71,41% do total de inscritos eram adultos empregados. Nos dois anos
seguintes essa percentagem foi diminuindo, sendo ultrapassada pela taxa dos desempregados
inscritos que atingiu os 48,76% no final de 2009. O ano de 2010 representou uma procura
mais significativa de certificacdo profissional ou de dupla certificacdo, contudo néao
ultrapassou a percentagem de 7,8% do total de inscritos nos CNO.

Pineau (2001) elabora a teoria tripolar da formacéo, onde identifica trés po6los chave
do processo formativo de cada pessoa: a autoformacdo, que sdo as aprendizagens que cada
individuo adquire por si, correspondente ao reforco do desejo e da vontade dos sujeitos de
regular, orientar e gerir, cada vez mais, a eles proprios o seu processo educativo, a
heteroformacao, relacionada com as aprendizagens do sujeito em contacto com 0s outros,
referindo-se as influéncias recebidas na familia, nas relacdes sociais e na educacdo formal e
ndo-formal. Ela é produzida pelo meio sociocultural. Desse modo, na heteroformacao o poder
formativo é atribuido principalmente aos outros, de quem se recebe a formacao e por ultimo a
ecoformacdo que relaciona a aprendizagem nos diversos contextos em que cada sujeito se
insere. Envolve as influéncias fisico-climéticas e as interacOes fisico-corporais com o0 meio
ambiente natural. Ela envolve também a influéncia do ambiente fisico sobre o imaginario
pessoal e cultural, abrindo para uma antropologia do imaginario. Na interacdo entre a pessoa e
0 meio ambiente, a imaginacao é o lugar das correspondéncias e das ressonancias simbolicas,

organizando e dando sentido a experiéncia de vida e a relagdo com o meio ambiente. O

19



conhecimento simbélico estad baseado na similitude entre as formas do mundo natural e as

formas dos gestos humanos.

4. Importéancia da formacao em diferentes papéis de vida: pessoal, familiar e profissional

O papel da formacéo profissional, como componente de reforco e aprofundamento do
conhecimento, assumiu um papel relevante na sociedade e passou a ser uma necessidade no
sentido de garantir uma maior profissionalizagcdo na execucdo das tarefas e na promog¢édo do
conhecimento. Nesse sentido, a formacdo profissional, devera capacitar qualitativamente a
populacdo, tanto no presente como no futuro, desenvolvendo capacidades e competéncias nos
sujeitos para a promocao de reflexos positivos no desenvolvimento do pais. Deve contribuir
para a reducdo do desemprego uma vez que a formacdo de pessoas, de acordo com as
necessidades e solicitagdes do mercado, promove credibilidade a nivel pessoal e profissional e
assegura um maior desenvolvimento a nivel econémico, social e cultural do pais (Canario,
1999).

O processo de formacao permanente é indissociavel de uma concecéo inacabada do ser
humano que, segundo Canario (1999, p.109), deve passar por “aprender para se construir,
segundo um triplo processo de hominizacdo (tornar-se homem), de singularizacdo (tornar-se
um exemplo Unico de homem), de socializacdo (tornar-se membro de uma comunidade, da
qual se partilham os valores e em que se ocupa um lugar). Aprender a viver com outros,
homens e mulheres com os quais se partilha o mundo”.

A necessidade de formacdo profissional para garantir a melhoria de conhecimentos
técnicos e profissionais por parte daqueles que integram as organizacGes é uma exigéncia
assumida. A integracdo dos conhecimentos em detrimento da acumulacdo de capital surge
como uma estratégia fundamental para o desenvolvimento de qualquer pais. Em Portugal a
formacdo profissional tem merecido uma atencdo especial, apostando-se muito na
qualificacdo dos recursos humanos como meio de garantir e desenvolver a economia e
aumentar a competitividade e produtividade como forma de valorizar o capital humano e
proporcionar aos cidaddos oportunidades de adquirirem conhecimentos ao longo da vida para
poderem participar mais afirmativamente na sociedade e dar o seu contributo no progresso do
pais. Por isso 0os Governos elegeram-na como programa prioritario para o desenvolvimento,

uma vez que a aposta na formacgéo profissional € uma mais-valia no investimento do capital
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humano e econdémico. Para isso o estado tem de planificar e organizar esta atividade de
acordo com as necessidades do mercado e criar meios que proporcionem e garantam aos
formandos maior empregabilidade em Portugal.

Os agentes econdmicos/educativos ao promoverem e desenvolverem um sistema de
qualificacdo profissional ou ao tomarem partido na decisdo dos conteddos programaticos da
formacéo, tém como grande finalidade o aumento das competéncias profissionais. O sistema
de (re)qualificacdo profissional compromete-se com o sistema econémico e com os seus fins
economicos. As empresas adotam estratégias de (re)qualificacdo pela formacédo profissional
continua dos seus quadros, o que pode representar a constituicdo de um “novo operario”, em
muitos casos com baixos niveis de escolaridade contudo, altamente especializados nas suas
tarefas, tornando-se operarios com crescentes exigéncias de polivaléncia, flexibilidade e
rotatividade profissional. O reconhecimento da importancia da experiéncia nos processos de
aprendizagem supde que esta é encarada como um processo interno ao sujeito e que
corresponde, ao longo da sua vida, ao processo da sua autoconstrugdo como pessoa,
(Canario,1999).

As dificuldades globais com que se deparam atualmente muitas familias em Portugal,
designadamente a recessdo econdmica e consequente perda de poder de compra e
desvalorizacdo da moeda, as politicas de contencdo aplicadas, a insolvéncia de muitas
empresas geradoras de trabalho e consequentemente o desemprego, leva a que muitos
individuos se envolvam nas diversas oportunidades de melhoria de condicBes de vida, ndo
sendo pois de estranhar que “perante uma oportunidade organizada de educagdo baseada no
reconhecimento dos saberes adquiridos previamente, os adultos com baixos niveis de
escolaridade, pressionados pelas necessidades da sociedade do conhecimento, tenham
respondido de forma expressiva a oferta dos centros novas oportunidades” (Salgado, 2010,
p.124).

Em Portugal, “a escola publica (...) faz parte do conjunto de direitos sociais que, com a
salde e a seguranca social, constitui o indicador mais expressivo do Estado Social. Educagéo
para todos, gratuita (financiada pelos impostos cobrados pelo Estado de todos os cidadéos),
garantindo igualdade de acesso e de sucesso, dependente do investimento pessoal e familiar,
dos interesses e das capacidades de cada um (Imaginario, 2007). A problematica dos adultos
com baixos niveis de escolarizagdo encontra-se associada, muitas vezes, ao risco de exclusdo
(Melo, 2007). Por isso, é necessario analisar de que forma as ofertas que tém sido

implementadas, conseguem chegar aos que dela mais precisam. Este pressuposto remete-nos
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para a nocao de resiliéncia que pode ser entendida como, a realizacdo de uma adaptagdo bem-
sucedida por parte do individuo, apesar do mesmo se encontrar exposto ao risco e a
adversidade (Masten, 1994, cit. in Kumpfer, 1999, p.57).

Segundo Johnson e Wiechelt (2004), o risco é frequentemente associado ao stresse e 0s
resultados disso séo prejudiciais para os sujeitos. Contudo, o risco ndo deve ser entendido
como causa-efeito, levando a pensar que determinado fator de risco leva a condugdo a um
dano especifico. Em vez disso, devem ser considerados varios fatores de risco, por
acumulacao, e o seu impacto variavel conforme as circunstancias de vida do sujeito (Xavier,
2006). Assim, segundo Yunes & Szymanski (2001), a histdria individual de cada sujeito deve
ser tida em conta, perante 0s mecanismos que medeiam o risco e a consequéncia dele.

Espera-se nos dias de hoje que o individuo esteja apto a lidar com o incerto e o
inesperado, sendo criativo e eficaz nas solugbes que encontram para dar resposta as
exigéncias que a sociedade lhe coloca (Hargreaves, 2003, cit. in Salgado, 2011). Por outro
lado, a funcdo parental de hoje passa pelo envolvimento das familias nos processos de
escolarizacdo dos filhos que € reconhecido como condicdo de sucesso escolar das criancas.
Para que o processo de aprendizagem destes se efetive, ndo basta ir a escola. A implicacdo das
pessoas significativas no empenho dos filhos na relacdo pedagdgica e a atribuicdo de sentido
as aprendizagens ressalta entre as necessidades decorrentes do empenhamento dos pais na
escolarizagdo dos filhos (Salgado, 2010).

A identidade também é “garantida” pelo emprego. A profissdo proporciona uma rede
central de relacdes. Se um individuo perde o seu emprego, todos tendem a desaparecer. As
pessoas que perderam 0 emprego sentem-se mais s0s. Para a maioria delas, a atividade
profissional é a principal fonte de significado e ordem das suas vidas. E pois de admirar que a
perda do emprego ou a ameaca de perda sejam uma das principais causas de stress e
consequentemente de sofrimento entre os trabalhadores (Cottle, 1992).

O autor Cottle (1992) observou que desempregados, homens e mulheres, que perderam
0 emprego por seis meses ou mais e que se sentem desvalorizados para continuarem a
procurar novo emprego, apresentam sintomas de patologia similar aos de pacientes terminais.
Para eles, o trabalho produtivo esta de tal forma relacionado com o estar vivo que quando Ihes
é retirada a atividade profissional manifestam todos os sinais de quem esta a morrer. Ao
encontrarem-se na condi¢cdo de desempregados por periodo de um ano, aproximadamente, 0s
trabalhadores masculinos, na sua maioria, comecam a direcionar a sua raiva contra si

préprios. Demonstram sentimentos de vergonha e inutilidade, agravado pela perda de
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vitalidade. Mais tarde, em lugar da raiva, surge a depressao e resignacao. Muitos abandonam
as familias, sentem-se diminuidos na sua masculinidade, sentem-se envergonhados, infantis,
COMO Se merecessem ser pessoas invisiveis e reclusas em que efetivamente se transformaram.
A morte psicoldgica muitas vezes € seguida de morte efetiva, por se sentirem incapazes de
gerirem as suas vidas e sentirem-se um peso para a familia, os amigos e a sociedade, alguns
suicidam-se (Cottle, 1992).

A familia desempenha um papel fundamental no sucesso escolar das criancas, sendo
muitas vezes referenciado na literatura que os pais sdo os primeiros professores e que a casa €
a primeira escola (Bandura, 1997, Marrow,1995, cit. in Salgado, 2011). No dominio das
relacOes pais-filhos as investigacGes sdo consensuais no sentido de evidenciar que os pais
exercem um papel ativo e influente no modo como as criangas aprendem a ser pro-ativas nas
suas aprendizagens (Schneewind,1995, cit. in Salgado, 2011). O momento de fazer os
trabalhos de casa, acompanhado por um dos pais, podera constituir um momento importante
para sentirem esse empenho. Nao seré de estranhar que perante uma oportunidade organizada
de educacao baseada no reconhecimento dos saberes adquiridos previamente, os adultos com
baixos niveis de escolaridade, pressionados pelas necessidades da sociedade do
conhecimento, tenham respondido de forma expressiva a oferta dos CNO (Salgado, 2010).

As expectativas parentais tém sofrido alteracdes significativas. Um “bom” pai ja ndo ¢é
apenas a figura de autoridade e sustento econdmico da familia. Espera-se que esteja
intimamente envolvido nos aspetos da vida da crianca desde o brincar ao cuidar, ao alimentar
e mesmo ajudar nas tarefas escolares (Jacobs e Gerson, 2004, cit. in Salgado, 2011). Contudo,
apesar disso, muitos dos que tiveram a oportunidade de continuar na escola, acabaram por a
abandonar, precocemente, pelo insucesso do percurso escolar. Sdo essa geracdo de baixa
qualificacdo que hoje acompanha os seus filhos na vida escolar e € a esses pais que a escola
pede um maior envolvimento, uma maior participacdo, civica e social na comunidade
(Salgado, 2010, cit. por Gomes 2010). Segundo Justino (2011, p.88), *“...para muitos, ndo ¢ a
escola que faz a diferenca, é o nivel de escolaridade dos pais dos alunos que sustenta a
diferenca entre a maior ou menor probabilidade de sucesso educativo. Se assim fosse, a escola
e a educagdo como instrumentos de ascenséo social ndo passariam de uma ilusdo rapidamente
desfeita pelo grilhdo cultural da familia de origem. Seriamos um mero produto do sucesso ou
insucesso dos nossos pais, sem direito a sonhar ou a lutar por um estatuto social mais

elevado”.
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A conciliagdo entre a vida familiar e profissional surge como consequéncia das
mudancas sociais ocorridas nos paises industrializados, onde se verificou a entrada da mulher
no mercado trabalho e 0 aumento do nimero de papeéis por ela desempenhados bem como um
aumento da participacdo dos homens no desempenho de tarefas domésticas. Tambem as
mudangas ao nivel das expectativas profissionais, familiares e mesmo parentais contribuem,
certamente para 0 aumento das exigéncias sobre os individuos e influenciam a articulacéo
entre os papeis familiares e profissionais (Salgado, 2011).

Hoje, assistimos a transformacdes importantes no mundo do trabalho. Novas formas de
organizagdo aparecem, trazendo consigo novas tecnologias e modos inovadores de organizar
das tarefas. “Ao mesmo tempo que milhares de pessoas sofrem pela falta de uma vaga, outras
sofrem pelo facto de terem que trabalhar excessivamente” (Morin, 2002, p.77). Por outro
lado, o trabalho deve apresentar alguns aspetos para estimular o comprometimento de quem o
realiza. Alguns fatores intrinsecos ao trabalho, como as satisfacbes pessoais obtidas do
trabalho em si, recompensas de iniciativa do préprio trabalhador, como o orgulho pelo que faz
e sentimento de realizagdo estdo identificadas. Deste modo, a organizag¢do “deve funcionar
como um quadro de referéncia, com uma estratégia clara e partilhada em que as pessoas sejam
encorajadas a desenvolver iniciativas proprias e a correr riscos” (Morin, 2002, p.82). O
investimento em praticas como administracdo por objetivos, enriquecimento de cargos e
chefia participante com vista a tais objetivos deve ser valorizado. Ja no respeitante aos aspetos
extrinsecos, como o salario, as condi¢des fisicas e mentais e as regras organizacionais, estes
podem afetar o comprometimento do trabalho. Embora existam diferencas individuais e
fatores relacionados com o0s contextos vividos que podem influenciar no comportamento das
tarefas, todos esses fatores contribuem de forma favoravel para a melhoria da qualidade de
vida no trabalho e no desempenho dos trabalhadores.

Morin (2002) salienta ainda que o trabalho deve ser razoavelmente exigente e desafiar
as competéncias e as habilidades mentais das pessoas incluindo a variedade de desempenho
nas funcbes atribuidas. Estes aspetos permitem reconhecer o prazer que pode suceder do
exercicio das competéncias e da resolucdo dos problemas; um outro aspeto, ndo menos
importante, focaliza-se no fator da aprendizagem continua. O trabalho deve proporcionar aos
sujeitos oportunidades de aprendizagem numa base regular, permitindo estimular a
necessidade de crescimento pessoal.

Um outro fator importante refere-se a margem de manobra e a autonomia. Estes dois

aspetos devem ser promotores de estimulos de decisdo da pessoa. Deve ser reconhecida a
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necessidade de autonomia e o prazer encontrado no exercicio de julgamentos pessoais no
trabalho; uma outra dimens&o relaciona-se com o reconhecimento e o apoio. E importante que
o trabalho seja reconhecido e apoiado pelos outros na organizagdo. Isto vai estimular a
necessidade de afiliacdo e a vinculacdo.

Um novo aspeto a salientar é o fator da contribuigcdo social com sentido, devendo para
isso existir a permissdo de unido entre o exercicio da atividade e suas consequéncias sociais.
Estas dimensdes contribuem para a construcdo da identidade social e, ao mesmo tempo,
protege a dignidade pessoal, suscitando no sujeito o prazer de contribui¢édo social. Por Gltimo,
0 autor foca uma dimensdo centrada num futuro desejavel, pressupondo que o trabalho deve
permitir a expetativa de um futuro desejavel, incluindo a orientacdo profissional e as
atividades de aperfeicoamento, dando origem a um reconhecimento da esperanca como um
direito humano (Morin, 2002).

Se melhorar a oferta de formacao e educacdo de adultos, Portugal pode contribuir para
consolidar as competéncias linguisticas e culturais, assim como profissionais, dos cidadaos
muitas vezes desfavorecidos no mercado do trabalho. Os governos devem empenhar-se por
por em prética projetos neste sentido, tirando o maximo partido dos recursos existentes.

Segundo um inquérito realizado pelo Eurostat, até 2010 metade dos novos postos de
trabalho destinar-se-a4 a populacdo mais qualificada, ao passo que, atualmente, um terco da
populacdo ativa é pouco qualificada e as estimativas revelam que uma parte significativa
continua a ser incapaz de utilizar a informac&o impressa nas suas atividades diarias. Dado que
as sociedades atuais sdo caraterizadas pela competividade, € dificil que os individuos nao
sejam comparados socialmente em funcdo de padrdes de referéncia, como sdo por exemplo 0s
niveis de qualificacéo.

Em seguida, vamos apresentar o capitulo da metodologia seguida no nosso estudo
(Capitulo 111)
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111 - Metodologia

1. Objetivos

Com o presente estudo, pretende-se avaliar a percecdo de adultos desempregados,
encaminhados pelo Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, no que respeita ao valor
que atribuem a formacdo, em relacdo com diferentes papeis de vida: pessoal, familiar e

profissional.

Objetivos especificos

Pretendemos:

1. Analisar as percepcGes dos adultos em contexto formativo, que
frequentam a formacdo modular de Informéatica num CNO de Vila
Nova de Gaia, sobre o funcionamento dessa formacao;

2. Verificar se ha diferentes percecGes sobre a importancia da formacao
em diferentes papéis de vida, antes e apos a formacao;

3. Conhecer as expectativas que os adultos tém relativas a formacao que
se encontram a frequentar, tendo por base a condicdo de
desempregados;

4. ldentificar eventuais mudancas de expectativas face ao desempenho

futuro de diferentes papéis — pessoal, familiar e profissional.

2. Hipoteses

As hipoteses deste estudo foram estabelecidas em funcdo de trés questdes que

colocamos como ponto de partida para este estudo. Assim:

Questdo 1. H& diferencas na valorizacdo da formacao a nivel da dimenséo pessoal, entre o

inicio e o fim da formacéo?
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» H1, — N&o ha diferencas percecionadas da valorizacdo da formacdo a nivel da
dimensdo entre o inicio e o fim da formagéo;
= H1; — Ha diferencas percecionadas da valorizacdo da formacéo a nivel da dimensao

pessoal entre o inicio e o fim da formacéo.

Questao 2. Ha diferencas na valorizacéo da formacdo a nivel da dimensao familiar, entre o

inicio e o fim da formacao?

= H2, — Ndo ha diferencas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da
dimensao familiar entre o inicio e o fim da formacao;
= H2; — Ha diferengas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da dimensdo

familiar entre o inicio e o fim da formacé&o.

Questdo 3. Ha diferencas na valorizagdo da formacéo a nivel da dimensdo profissional,

entre o inicio e o fim da formag&o?

= H3y — Nado ha diferencas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da
dimensao profissional entre o inicio e o fim da formacao;
» H3; — Ha diferencas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da dimenséao

profissional entre o inicio e o fim da formagéo.
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3. Caracterizacgédo da amostra

Os participantes neste estudo sdo 28 individuos, distribuidos por varios indicadores
demogréficos, conforme se pode ver no Quadro 1. (por linha de intervalo em relacdo ao

quadro)

Quadro 1: Distribuicédo dos adultos da amostra (N=28) em func¢do de indicadores

sociodemograficos

N %
24 a 34 anos 5 17,9
Idade 35 a 44 anos 3 10,7
45 a 54 anos 6 21,4
55 a 64 anos 14 50,0
Masculino 19 67,9
Sexo Feminino 9 32,1
Solteiro 4 14,3
Estado Civil Casado 20 71,4
Divorciado 3 10,7
Outra 1 3,6
0 Filhos 3 10,7
Numero de Filhos 1 Filho 10 35,7
2 Filhos 15 53,6
< 1 Ano 10 35,7
Tempo no Desemprego 1a2 Anos 12 42,9
3 a4 Anos 5 17,9
> 5 Anos 1 3,6
10 a 19 anos 25 89,3
Idade de Inicio de Atividade 20 a 29 anos 2 71
Profissional 30 2 39 anos 1 36
Por Conta Prépria 2 7,1
Tipo de Emprego Para Outrem 26 92,9
Hotelaria/Restauracéo 2 71
Doméstica 1 3,6
Area Profissional de Exercicio Secretariado 1 3,6
Atividade Industria 14 50,0
Comeércio/Servigos 5 17,9
Construgdo Civil 5 17,9
0 24 85,7
Numero de Acbes de Formacéo la2 3 10,7
Profissional Frequentadas 3a4 1 36
4.°ano 16 57,1
Habilitacdes Literarias 5.9ano 3 10,7
6.%ano 7 25,0
8.2ano 2 71
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Da observacdo o Quadro 1, constata-se que 0s participantes neste estudo sdo adultos
desempregados (N=28) com idades entre os 24 e os 64 anos, sendo que, 67,9% do sexo
masculino e os restantes 32,1% do sexo feminino. Relativamente a distribui¢do por tempo no
desemprego, verificou-se que 42,9% dos adultos se encontravam nesta condicdo entre 1 a 2
anos, 35,7%, e 17,9% entre os 3 e 4 anos. Por ultimo, e em minoria, 3,6% h& mais de 5 anos
desempregados de longa duracdo e por isso, beneficiarios de RSI.

No respeitante ao estado civil, 71,4% sdo casados, 14,3% sao solteiros e 10,7% séo
divorciados. Os restantes 3,6% correspondem a situacdo de unido de facto. Relativamente ao
namero de filhos constatou-se que 53,6% deles tém 2 filhos, 35,7% s6 tém um filho e que
10,7% né&o tém filhos.

Em relacdo a idade de inicio da atividade profissional, verificou-se que 89,3% dos
individuos iniciaram a atividade profissional com idades compreendidas entre os 10 e 19
anos. Os restantes 7,1% e 3,6% iniciaram a atividade profissional com idades compreendidas,
respetivamente, entre os 20 a 29 e 30 a 39 anos. Ja no que respeita se a atividade foi prestada
por conta prépria ou para outrem, constatou-se que 92,9% dos adultos trabalharam por conta
de outrem e somente 7,1% por conta propria.

Relativamente a frequéncia anterior de acGes de formacdo profissional verificou-se
que 85,7% nunca frequentou formacéo profissional, que 10,7% frequentou 1 ou 2 formacdes e
apenas 3,6% frequentou 3 ou 4 acGes de formacdo. Atendendo a idade da maioria do grupo, a
escolaridade prévia alcancada € sempre inferior aos 12 anos da escolaridade obrigatoria atual.
Assim, de acordo com o analisado, constata-se o predominio de sujeitos com 0 4.° ano de
escolaridade (57,1%) seguido dos com o 6.° ano de escolaridade (25,0%). A restante
populacdo tem o 5.° e 8.° ano de escolaridade correspondendo respetivamente a 10,7% e
7,1%.

Nesta formacdo constatou-se que é no escaldo etario mais elevado, 55/64 anos, que se
encontra 0 maior nimero de individuos nesta formacéo, 50,0%, seguido de 21,4% no escaldo
dos 45-54 anos. No escaldo de idades, 23-34 anos, encontram-se 17,9% dos individuos e por
altimo, 10,7% no escaldo dos 35-44 anos. De realgar que em termos percentuais, 50% da
amostra, inclui o grupo de individuos mais velho. Verifica-se também que 67,9% sdo do sexo

masculino e os restantes 32,1% séo do sexo feminino.
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4. Instrumento

Foi construido um questionario (Anexo I) que procurou avaliar a percecdo de adultos
em formacdo num CNO, em dois momentos, no inicio e no fim da formacgdo, sobre o
funcionamento da formac&o e a importancia percebida da mesma a nivel de diferentes papéis
de vida. O questionéario integra duas partes, consistindo a primeira num conjunto de questes
de identificacdo do sujeito. A segunda inclui 21 itens sobre a importancia que 0s sujeitos
atribuem a formacdo na vida adulta e a eventual mudanca de expectativas face ao futuro tendo
por base a formagdo frequentada. Por sua vez, esta segunda parte foi dividida em blocos de
varidveis dimensionais que incluem o funcionamento da formacdo e as dimensdes, pessoal,
familiar e profissional.

Os itens respeitantes a dimensdo pessoal procuraram explorar o interesse dos adultos
sobre a formagdo, a confianga na melhoria das condi¢des da imagem de cada um, da partilha
de dificuldades e melhoria das condigdes de vida em geral; para a dimensdo familiar,
procurou-se explorar a imagem dos adultos perante si, a familia e os amigos; para a dimensao
profissional os itens referem as percepcdes dos adultos quanto a confianca de melhoria de
vida, designadamente na facilidade de procura e obtengédo de emprego.

Foi usada uma Escala de Likert, de 5 pontos, por “...ter como principal vantagem a
sua simplicidade de construcdo; o uso de afirmagfes que ndo estdo explicitamente ligadas a
atitude estudada, permitindo a inclusdo de qualquer item que se verifique, empiricamente, ser
coerente com o resultado final.” e também porque a “...amplitude de respostas permitidas
apresenta informacdo mais precisa da opinido de quem responde em relacdo a cada
afirmacdo.” (Mattar, 2001 cit. in Brandalise, 2005, p.56).

Para as trés dimensdes (pessoal, familiar e profissional) foi encontrado o Alpha de
Cronbach’s, sendo obtido 0,749 para a dimensdo pessoal, 0,909 para a dimensdo familiar e
0,812 para a dimensao profissional. Segundo Moroco & Garcia-Marques, o coeficiente de alfa
de Cronbach é a forma de “...estimar a confiabilidade de um questionario aplicado numa
pesquisa. Ele mede a correlacdo entre respostas num questionario através de analise das
respostas dadas por quem responde, apresentando uma correlacdo média entre perguntas. O
coeficiente é calculado a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos
itens de cada avaliador de todos os itens de um questionario que utilizem a mesma escala de

medi¢do”. O mesmo autor refere ainda que “...considerando o erro aleatorio como variancia
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intra-sujeito, os dados associados a uma medida permite-nos inferir a sua fiabilidade através

da variancia observada e inter—sujeitos/objetos.” (Moroco & Garcia-Marques, 2006, p.67).

5. Procedimentos

Solicitamos autorizacdo a escola sede do CNO para contactar duas turmas de
individuos em contexto formativo, a qual foi concedida. O grupo de adultos selecionado
frequentava uma formacdo modular em Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo — TIC,
que decorreu entre 0s meses de maio e junho de 2012.

Aos participantes, foram explicados os objetivos desta investigagdo, garantida a
confidencialidade da informacdo fornecida, bem como o anonimato dos intervenientes. Os
sujeitos foram também informados de que o questionario seria administrado em dois
momentos da formacédo, no inicio e proximo do final da mesma, em contexto de sala de
formacdo. Procedeu-se a sua aplicagdo nas datas previamente estabelecidas. Todos 0s
questionarios foram numerados para evitar erros de duplicacdo e para facilitar as analises
intra-sujeito, em dois momentos distintos da formacdo. Por fim, recorreu-se a analise
estatistica dos dados, com utilizagdo do “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS -
verséo 19.0).
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1V- Resultados

Em seguida, passamos a apresentar os resultados obtidos neste estudo, em funcéo das

trés questdes de partida:

Q1. Ha diferencas na valorizacdo da formacéo a nivel da dimensao pessoal, entre o inicio e
o fim da formagéo?

Q2. Ha diferencas na valorizacdo da formacéo a nivel da dimensao familiar, entre o inicio
e o fim da formagéo?

Q3. Ha diferencas na valorizagdo da formacdo a nivel da dimensdo profissional, entre o

inicio e o fim da formacéo?

Procurou-se avaliar se existiam diferencas significativas na percepgdo dos formandos,
antes e apos a formacdo, quanto a importancia da formacao frequentada a nivel da dimenséo
pessoal, familiar e profissional.

Primeiro, foram realizados testes de normalidade (Shapiro-Wilk), como pré-requisito
para decidir se as hipoteses formuladas eram ou ndo suportadas pela informacdo fornecida
pelos dados da amostra. Foi posteriormente usado o Teste de Wilcoxon (Wilcoxon Test, Z)
(Design intra-sujeitos, 2 momentos temporais, variavel dependente ordinal) para averiguar se
as ordens médias da variavel dependente ordinal diferiam em dois momentos temporais
(Martins, 2011). Trata-se de um teste para Amostras Emparelhadas, que permite comparar a
mesma variavel em dois momentos temporais ou em duas condi¢Bes experimentais diferentes.

Passamos a apresentar os resultados:

1. Ha diferencas na valorizagdo da formagéo a nivel da dimensdo pessoal, entre o inicio e 0
fim da formagéo? (Q.1)
» H1, - N&o ha diferengas percecionadas na valoriza¢do da formacao a nivel da dimensao
pessoal no inicio e no fim da formacéo.
= HI1, — Existem diferencas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da

dimensdo pessoal no inicio e no fim da formagao.
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Realizou-se o teste de normalidade Shapiro — Wilk (N < 50).

Tabela 1. Teste Shapiro-Wilk de Normalidade/dimenséo pessoal/inicio e fim da

formacao
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic N Sig Statistic N Sig.
Pessoal - Inicio 0,231 28 0,001 0,754 28 0,000
Pessoal — Fim 0,250 28 0,000 0,739 28 0,000

= a. Correlagao de significancia Lilliefors

Pela anélise da tabela 1, verifica-se que a amostra obedece aos critérios paramétricos,

pois o nivel de significancia encontra-se abaixo de 0,05, para ambos 0S momentos de

avaliacao.

Recorreu-se ao Teste de Wilcoxon para verificar se ha diferencas na valorizacdo da

formacdo a nivel da dimenséao pessoal no inicio e no fim da formacao.

Tabela 2. Diferencas na valorizacdo da formacdo a nivel da dimensdo pessoal no
inicio e no fim da formacéo

N Ordem Média Soma das Ordens
Dimensdo Pessoal - Fim Ordens Negativas 15a 10,70 160,50
Dimens&o Pessoal - Inicio Ordens Positivas 5b 9,90 49,50
Empates 8c
Total 28

a. Dimensédo Pessoal Fim < Dimensao Pessoal Inicio
b. Dimensdo Pessoal Fim > Dimens&o Pessoal Inicio

¢. Dimenséo Pessoal Fim = Dimensao Pessoal Inicio

Teste Estatistico b

Dimensé&o Pessoal - Fim

Dimens&o Pessoal - Inicio
-2,092%
0,036

z
Sig.(2-tailed)

Observando a Tabela 2., constata-se que a H1 € rejeitada, uma vez que Z = -2,092 e p
= 0,036. Constata-se a existéncia de diferencas entre a dimensdo pessoal antes do processo de
formacé&o e depois do mesmo.

Os formandos no final da formacéao valorizam-na menos a nivel pessoal.
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2. Ha diferencas na valorizacdo da formag&o a nivel da dimenséo familiar, entre o inicio e
o fim da formacéo? (Q.2)
= H2, — N&o ha diferencas percecionadas na valorizacdo da formacéo a nivel da dimensao
familiar no inicio e no fim da formacao.
= H2; — Existem diferengas percecionadas na valorizagdo da formacdo a nivel da

dimens&o familiar no inicio e no fim da formacéo.

Realizou-se o teste de normalidade Shapiro — Wilk (N < 50).

Tabela 3. Teste Shapiro-Wilk de normalidade/dimensao familiar/inicio e fim da

formacao
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic N Sig. Statistic N Sig.
Dimensédo Familiar - Inicio 0,168 28 0,042 0,865 28 0,002
Dimenséo Familiar - Fim 0,159 28 0,067 0,869 28 0,002

a. Lilliefors Significance Correction

Da analise da tabela 3, verifica-se que a amostra obedece aos critérios paramétricos,

pois o nivel de significancia encontra-se abaixo de 0,05.

Foi efetuado o teste Wilcoxon, no sentido de verificar a hip6tese anunciado na Tabela
4. para verificar se ha diferencas na valorizacdo da formacéao a nivel da dimensdo familiar no

inicio e no fim da formacéo

Tabela 4. Diferencas na percepcéo da valorizacdo da formacéo na dimenséo familiar
no inicio e no fim da formacéao

N Ordem Média Soma das Ordens
Dimens&o Familiar - Fim Ordens Negativas 6° 10,42 62,50
Dimensédo Familiar - Inicio Ordens Positivas 8" 531 42,50
Empates 14°
Total 28

a. Dimensdo Familiar Fim < Dimensdo Familiar Inicio
b. Dimensédo Familiar Fim > Dimensdo Familiar Inicio

¢. Dimensdo Familiar Fim = Dimensdo Familiar Inicio
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Teste Estatistico b

Dimens&o Familiar - Fim
Dimensédo Familiar - Inicio
z -0,630°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,529

Da analise da Tabela 4., pode afirmar-se que a H2, ndo pode ser rejeitada, traduzindo a
ndo existéncia de diferencas nos formados entre o inicio da formacédo e no seu final para um
nivel de significancia é de 0,529.

No final da formacdo, os formandos valorizaram mais a formacéo a nivel familiar.

3. Ha diferencas na valorizacdo da formacéo a nivel da dimensdo profissional, entre o
inicio e o fim da formacéao? (Q.3)
= H3, - N&o ha diferengas percecionadas na valoriza¢do da formacao a nivel da dimensao
profissional no inicio e no fim da formagéo.
= H3; — Existem diferencas percecionadas na valorizacdo da formacdo a nivel da

dimenséo profissional no inicio e no fim da formacao.

A semelhanca dos procedimentos efetuados anteriormente, para a valorizagdo da
formacdo a nivel da dimensdo profissional, também neste caso, se realizou-se o teste de
normalidade Shapiro — Wilk (N < 50).

Tabela 5. Teste Shapiro-Wilk de normalidade /dimenséao profissional/inicio e fim da

formacéo
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic N Sig. Statistic N Sig.
Dimenséo Profissional Inicio 0,179 28 0,023 0,836 28 0,000
Dimenséo Profissional Fim 0,149 28 0,111 0,910 28 0,020
. a. Lilliefors Significance Correction

Da analise da Tabela 5., verifica-se que a amostra obedece aos critérios paramétricos,

pois o nivel de significancia encontra-se abaixo de 0,05.
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Foi efetuado o teste Wilcoxon, para assim se verificar se a H3; é aceite ou rejeitada.

Tabela 6. Diferencas na percepcdo da valorizacdo da formacdo na dimensao
profissional no inicio e no fim da formacao

N Ordem Média Soma das Ordens
Dimenséo Profissional Fim Ordens Negativas 15° 9,60 144,00
Dimensé&o Profissional Inicio Ordens Positivas 2 4,50 9,00
Empates 11°
Total 28

a. Dimensdo Profissional Fim < Dimenséo Profissional Inicio
b. Dimensé&o Profissional Fim > Dimenséo Profissional Inicio

c. Dimensao Profissional Fim = Dimenséo Profissional Inicio

Teste Estatistico b

Dimensé&o Profissional - Fim
Dimensé&o Profissional - Inicio
z -3,205%
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,001

De acordo com a tabela 6, conclui-se que esta hipotese é rejeitada sendo que existem
diferencas significativas na valorizagdo da formacéo a nivel profissional entre o inicio do

curso e no seu final. O teste Z = -3,205 e p = 0,001.
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V - Analise e discussao de resultados

Neste capitulo apresentamos uma reflexdo sobre os resultados obtidos, incidindo sobre
a importancia atribuida pelos sujeitos a formacao frequentada, ao nivel de cada uma das trés

dimensoes investigadas: pessoal, familiar e profissional.

No que respeita a percecao dos formandos acerca do valor atribuido a formagéo a nivel
pessoal, verificou-se que existem diferencas significativas entre o inicio e o final da formagcé&o.
Verificou-se que mais de metade dos sujeitos (53,57%) valorizou menos a formacéo a nivel
pessoal no fim da mesma.

Pineau (2001) identifica como polo chave do processo formativo de cada pessoa a
autoformacao, que sdo as aprendizagens que cada individuo adquire por si, correspondente ao
reforco do desejo e da vontade dos sujeitos de regular e gerir, cada vez mais, a eles proprios o
seu processo educativo. Assim, e atendendo aos resultados obtidos, que foram para nds
inesperados, pois seria de esperar que no final da formacdo os sujeitos a valorizassem ainda
mais a nivel pessoal; sera que pelo facto de todos estes individuos terem sido “encaminhados”
pelo IEFP e ndo pelo seu préprio desejo e vontade de regular e gerir, cada vez mais, a eles
préprios e o seu processo educativo, pode justificar a menor atribuicdo de valor a formacéo a
nivel pessoal, no seu final?

Hoje, a educacdo de todos ao longo de toda a vida impde-se ao individuo como
necessaria ao seu aperfeicoamento pessoal e profissional e a sua adaptacdo ao mercado do
trabalho. Serd também um fator relevante o facto de todos estes individuos se encontrarem
desempregados ha pelo menos um ano, sem expectativa de emprego e assim possa justificar
que os formandos atribuam igual ou mesmo menor valor a formacéo no plano profissional no
seu final.

A formacdo modular certificada (FMC) visa uma melhoria da educacdo e formacéo de
adultos devendo representar uma vantagem consideravel no plano coletivo mas também no
plano individual. Propde colmatar lacunas de conhecimento verificadas pelos candidatos no
decurso da respetiva atividade profissional, organizada com base nas necessidades e
disponibilidades dos candidatos. Na nossa amostra um dos motivos pelo qual levou os
participantes a frequentarem esta formacdo prendeu-se com a necessidade de manterem o
rendimento social de inser¢do e ndo a sua vontade propria de adquirirem novas competéncias

e saberes.
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A Resolucdo de Conselho de Ministros N° 101-B/2010 previu a implementagéo de
medidas para reforcar a empregabilidade dos desempregados e dos jovens a procura de
emprego. Também previu a ado¢do de medidas que promovam uma melhoria na articulagédo
entre a oferta de formacdo profissional e as necessidades presentes e futuras, permitindo a
aquisicdo de um patamar minimo de qualificacdo para todos os desempregados, como forma
de promover um mais rapido retorno ao mercado de trabalho e permitindo o aumento de
empregabilidade dos desempregados subsidiados. O mesmo diploma salienta a promocao da
formacdo profissional para desempregados recentrando a oferta de formacdo dos centros de
gestédo participada pelo IEFP na resposta a estas necessidades.

O grupo de participantes neste estudo foi encaminhado para formacéo pelo Centro de
Emprego, sendo que 71,4% tem idade superior a 45 anos e apenas 17,9% (5) tem idade até 34
anos e que 85,7% deles nunca frequentaram qualquer tipo de formacdo profissional, que
92,8% tem no méaximo o 6.° ano de escolaridade com expectativas profissionais
condicionadas por diversos fatores, entre outros a propria idade e as baixas habilitacGes
literrias. Ao analisarmos os dados obtidos relativamente ao impacto da formacao ao nivel da
dimenséo pessoal, questionamo-nos da razdo pela qual 82,15% dos sujeitos tivessem atribuido
igual valor ou mesmo valor inferior no final da formacao em relagéo ao inicio.

Pela pesquisa efetuada, a escola, no seu todo, tem um papel fundamental na educacao de
todos nos, desenvolvendo valores e capacidades individuais, estabelecendo relagdes positivas
com os alunos e pais/educadores, proporcionando um ambiente de seguranca que promove a
autoconfianca, a auto estima e o auto controlo. As desigualdades educativas tendem a
reproduzir as desigualdades sociais, podem desempenhar um papel fundamental na luta contra
a pobreza e exclusdo social. O conhecimento que o individuo faz de si e das suas
competéncias conduzem a sentimentos de seguranca, confianca, autonomia e valorizacdo, que
motivam o adulto e o fazem investir no seu percurso formativo, tracando novas metas a
atingir. Até que ponto os resultados obtidos estardo relacionados com a estrutura, organizacao
e funcionamento desta formacdo ou poderemos associa-los as caracteristicas dos sujeitos ou
ainda poderé ser o reflexo de ambas as variaveis? Qual a expectativa de vida pessoal, familiar
e profissional destes sujeitos? Qual a interacdo social dos sujeitos? Que expectativas possuem
estes sujeitos em relacédo a formacao?

Segundo Cottler (1992), individuos, trabalhadores masculinos, ao encontrarem-se
desempregados por um periodo de um ano, aproximadamente, (67,9% da nossa amostra), na

sua maioria comegam a direcionar a sua raiva contra si proprios, demonstrando um enorme
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sentimento de vergonha e inutilidade, agravada pela perda de vitalidade. Refere ainda o autor
que mais tarde, em lugar de raiva sentem-se deprimidos e resignados, acabando muitos deles
por abandonar a familia, sentindo-se diminuidos na masculinidade, envergonhados, infantis,
etc. Num futuro estudo seria interessante aprofundar o estudo destas variaveis.

Relativamente a percecdo dos formandos acerca do impacto da formacdo na dimensao
familiar, de acordo com os dados obtidos, verificou-se que existem diferencas significativas
entre o inicio e o final da formacgdo. Assim, 21,43% dos formandos demonstraram atribuir
menor valor a formacédo no final em relacdo ao seu inicio a nivel familiar, 28,57% um valor
superior no final e que os restantes 50% valorizaram a formacdo a nivel familiar de igual
modo no inicio e no final da formacdo. Ora, face aos resultados apresentados, podemos
afirmar que 78,57% dos participantes no estudo atribuiram no inicio e final da formacéo valor
igual ou superior ao inicio no que respeita a valorizacdo da formacéo a nivel familiar.

A Iniciativa Novas Oportunidades tem tido efeito direto e indiretamente na vida
familiar, direto nas praticas de leitura, escrita, calculo, uso de suportes informaticos...
indiretamente influéncia no acompanhamento mais regular das tarefes escolares dos filhos. Na
nossa amostra, sdo casados ou vivem em unido de facto 75% dos formandos e 10,7% séo
divorciados, e que 89,3% deles tém pelo menos um filho. Sabemos também que as Novas
Oportunidades tém promovido uma maior participacdo dos pais/educadores nas reunides
escolares e mais atengdo nos resultados escolares destes. A funcdo parental de hoje passa pelo
envolvimento dos familiares/educadores nos processos de escolarizacdo dos filhos, que €
reconhecido como condicdo de sucesso escolar das criangas. A familia desempenha um papel
fundamental no sucesso escolar das criangcas e que 0s pais Sdo 0s primeiros professores e a
casa € a primeira escola, que estes pais exercem um papel ativo e influente no modo como as
criancas aprendem a ser pro-ativas nas suas aprendizagens. Como refere Justino (2011) “para
muitos, ndo € a escola que faz a diferenca, € o nivel de escolaridade dos pais dos alunos que
sustenta a diferenca entre a maior ou menor probabilidade de sucesso educativo...”. E
provavel que estes adultos considerem no final de aprendizagens na area da Informatica que
estdo mais confiantes e capazes de apoiar os filhos nas atividades escolares, em geral.

Quanto a percecdo dos formandos acerca da valorizacdo da formagdo na dimensédo
profissional, verificou-se que existem diferencas significativas entre o inicio e o final da
formacéo. Constatou-se que 53,57% dos formandos atribuiram maior valor no inicio do que
no final a formacdo frequentada, 7,14% atribuiram valor superior no final e que 39,29%

atribuiram igual valor no inicio e no final da formacdo. Os resultados obtidos ao nivel da
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dimensdo profissional afiguram-se-nos significativos, pois 90,86% dos individuos atribuiram,
igual ou menor valor a formacéo no final. Tratou-se assim de um resultado inesperado.

Conforme Justino, “temos mais educacdo, nao temos melhor educacdo.” (Justino, 2011,
p.128).

A atual “crise econdmica nacional” originando grandes dificuldades na gestdo
econdmica das familias e fortes desigualdades sociais, leva-nos a admitir que esses fendmenos
influenciem a apeténcia dos adultos para a formacdo. Como salientamos os adultos em estudo
encontram-se desempregados e 64,4% deles estdo ha pelo menos um ano nessa condicgédo e
todos foram encaminhados pelo Centro de Emprego, ndo participando da formacgdo por
iniciativa propria. Sabemos também que 67,9% dos sujeitos sdo do sexo masculino a
identidade individual, que tende a ser “garantida” principalmente através do emprego, que
proporciona uma rede central de relagdes e um contexto social permanente. As pessoas que
perdem o emprego sentem-se mais sOs, pois perderam a atividade profissional, que era uma
fonte fundamental de significado e ordem da sua vida. Segundo Cottle (1992), a perda do
emprego é uma causa de stresse e consequentemente de sofrimento dos trabalhadores. Perante
estes fatores, é provavel que os individuos da nossa amostra se percecionem num estado de
perda de uma atividade fundamental a sua rede de relagbes e sentido de identidade social,
agudizando o stress e sofrimento e dada a conjuntura econdémica atual, a espectativa de

emprego nédo seja melhorada por via da formag&o modular certificada.
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VI - Conclusao

No final desta investigacéo afigura-se-nos essencial elaborar uma reflexdo sobre o seu
percurso, considerando as dificuldades, limitagdes e valor deste trabalho, bem como o
contributo para novas investigacoes.

Ainda que a concretizacdo deste projeto coincida com um momento de mudanca no
enquadramento politico, institucional e organizacional dos CNO, consideramos que a filosofia
e metodologias utilizadas nos processos de RVCC e nas Formagces Modulares visam o
desenvolvimento pessoal e a insercdo socioprofissional dos individuos e séo,
simultaneamente, a base do desenvolvimento local e das comunidades onde esses individuos
se encontram inseridos.

Ao longo do trajeto de vida percorrido por estes adultos, raramente surgiu, depois da
escola de novo a escola. Se a primeira oportunidade escolar ndo foi nunca além do minimo
exigido pela lei, exigéncia essa muitas vezes ndo cumprida, os adultos raramente procuram,
por sua iniciativa, uma segunda oportunidade formativa.

O trabalho no século XX, onde se situam 71,4% dos adultos desta investigacdo com
idades entre os 45 e 64 anos, sucede ou até precede a escola. Segundo Moreira (2008), estes
adultos, para responderem as dificuldades econémicas das familias, interromperam as suas
trajetorias escolares. Do mesmo modo, a autora salienta que a medida que o percurso
profissional destes adultos se desenvolve, o ciclo vai fechando, dando origem a que as baixas
qualificacBes escolares, associadas as fracas competéncias pessoais e sociais e qualificacbes
profissionais, ddo origem a fraca empregabilidade, conduzindo por vezes ao desemprego, em
muitos casos de longa duracdo. Como sabemos, na nossa amostra 92,8% tém no maximo o 6°
ano de escolaridade e todos se encontram desempregados ha pelo menos 1 ano. Entdo, como
afirmou Moreira (2008), conscientes dos seus défices, que em muitos casos se associam as
dificuldades inerentes a vivéncia de uma situacdo de desemprego, 0s participantes sdo
obrigados a recorrer aos processos de formagdo para minimizar ou colmatar essas caréncias,
designadamente em termos escolares, na perspetiva de que o diploma da escolaridade
obrigatéria permita aumentar as suas competéncias para encontrar, manter e enriquecer a
atividade profissional ou até proporcione a mudanca de emprego. Os constrangimentos desta
investigacdo prenderam-se essencialmente com o nimero da amostra. Outros elementos que
entendemos terem sido limitadores devem-se ao facto de os questionarios nao terem sido
administrados diretamente, bem como eventuais dificuldades que os formandos poderéo ter
sentido no seu preenchimento. A presenca do investigador poderia ter minimizado
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dificuldades que poderdo ter surgido. Ndo exploramos aspetos como a motivagdo destes
sujeitos todos desempregados para a frequéncia de acOes formativas em geral e,
especificamente para esta formacdo na area de Informatica, ja que este aspeto ndo fazia parte
dos objetivos deste estudo.

Assim, dado o numero reduzido de adultos que constitui a amostra, usamos o teste
Wilcoxon, para avaliar as diferencas na importancia percebida da dimensao pessoal, familiar e
profissional. Relativamente a proposta inicial que previa avaliar a percecdo dos adultos sobre
o funcionamento da formacdo, ndo foi possivel de concretizar uma vez que ndo foram
encontrados os Alpha de Cronbach’s para 0 numero de sujeitos (N=28) que justificasse a
consolidacdo da amostra.

Salientamos o facto de 50% da populacdo estudada compreendia idades entre os 55 e
64 anos, todos desempregados, a receberem rendimento social de insercdo da Seguranca
Social, o0 que pode ter tido efeito nos resultados obtidos. Que de igual modo, todos foram
encaminhados pelo Centro de Emprego, do Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional
para a formacdo, fatores que poderao ter influenciado a sua participacdo ativa na formacao e
os resultados obtidos nesta investigacao.

Apesar de conscientes das limitagdes ocorridas, pensamos que a investigacdo permitiu
olhar determinada realidade com alguma acuidade, podendo os resultados obtidos ter
implicacGes nas préaticas futuras. Ha a referir que os sujeitos da amostra, iniciaram a atividade
profissional entre os 10 e 19 anos (89,3%) e, como afirmou Moreira (2008), “...periodo em
que deveriam estar a frequentar a trajetdria escolar, baixas qualificacdes escolares” (57,1%
dos sujeitos da nossa amostra tém como habilitacdo escolar o 4.° ano, seguindo-se 10,7% com
0 5.° ano), “desenvolvem atividade profissional por conta de outrem” (é a situacdo de 92,9%
dos sujeitos da nossa amostra - na area da industria 50%, na area do comércio e servicos
17,9%e na construgdo civil 17,9%), “...baixas qualificagdes profissionais, baixa
empregabilidade”. Ainda, na condicdo de desempregados, e para garantirem o rendimento
minimo de insercdo, inscreveram-se numa determinada formacdo — 0 que ndo se enquadra
com as motivagdes para os resultados que se esperam da formacao neste século.

Este cenario enquadra-se numa sociedade em mudanga, numa crise socioeconémica
europeia e mundial e, como refere Dias & Fernandes (2006), numa sociedade dominada pelo
conhecimento e avanco tecnoldgicos tendo como implicagdes, uma permanente atualizacdo e

reestruturacdo da identidade pessoal, profissional e social de todos os individuos, pelo que o
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investimento de cada um na educacdo pode e deve constituir um trunfo em termos
profissionais e sobretudo pessoais.

Mas que educacdo? Esta tera que ter reflexo na maior capacidade das diversas
geracOes enfrentarem os problemas profissionais, sociais e culturais de um pais. Uma maior
escolarizacdo deve estar associada a competéncias indispensadveis ao desenvolvimento das
atividades estruturantes da vida coletiva. “Mais eficaz tem sido o sistema de certificacdo
profissional adotado por varios paises, assente em provas individuais de acesso e em
processos extremamente rigorosos de avaliacdo de estdgios profissionalizantes”, (Justino,
2011, p.86). A prévia caracterizagdo dos sujeitos, o conhecimento do seu perfil profissional,
social e escolar, terdo potencial por si s6 para que os individuos com uma determinada
formacdo, sem objetivos especificos bem definidos, se desenvolvam de forma a adquirirem
competéncias que Ihes permitam mobilizar conhecimentos prévios e de os integrar perante
determinado problema novo.

Sera fundamental equacionar o processo formativo. Como referiu Justino (2011, p.92),
“educar é capacitar; capacidades que potenciem a acdo dos individuos. Que conhecimentos,
gue competéncia, que valores e que condutas Ihes confere essa melhor preparacdo. Em que
medida ¢ feita a avaliacdo dos processos formativos/educacdo? Sera que o sistema de ensino
corresponde aos desafios com que é confrontado, a prossecucdo dos objetivos que a sociedade
previamente define e a capacidade de mobilizacdo dos atores e das instituicdes para 0 sucesso
da sua misséo?”.

Os resultados obtidos permitiram perspetivar uma populacdo com trajetdrias associadas
a percursos de baixa escolaridade, face as exigéncias atuais, nas dimensdes individual, social
e comunitéria, educativa/formativa e laboral. Este grupo representa a populagdo atual com
baixa escolaridade e formacdo, revelando dificuldades adaptacdo as novas exigéncias da
sociedade e de atualizacdo dos seus conhecimentos, aptiddes e competéncias, a medida que a
escolaridade obrigatoria foi aumentando e que a aprendizagem ao longo da vida se foi
afirmando.

Verificamos que o século XX assistiu a um grande desenvolvimento e amadurecimento
da tematica da educacdo e formacao de adultos e que tematicas como a Educacéo ao Longo da
Vida ou Sociedade do Desenvolvimento por exemplo, se foram enraizando na sociedade
atual, atingindo no final do século XX, uma dimensdo central na educacdo e nas politicas
adotadas no mundo desenvolvido e em desenvolvimento. Assim, “a aprendizagem ao longo

da vida e em todas as circunstancias da existéncia foi, desde sempre, constitutiva da
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humanidade mesma do homem, que nem seré excessivo definir essencialmente como um “ser
aprendente”. Tratava-se entdo, com certeza, nos primordios da aventura humana, de
aprendizagens informais, isto ¢, realizadas fora de qualquer “escola”, enquanto espago e
tempo especifico e formalmente instituido pelas sociedades humanas para ensinar, educar,
formar os membros ”. (Imaginério, 2007).

Consideramos que 0s governos devem empenhar-se em pdr em prética projetos com
estes objetivos, tirando o maximo partido dos recursos existentes mas com uma definicao
clara e operacional de objetivos. E fundamental promover nos sujeitos o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, capacidade de raciocinio légico e modos de pensar mais
aperfeicoados. Em sintese, “as deficiéncias culturais s6 se superam com mais trabalho, maior
capacitacdo e ndo iludindo a sua existéncia. Por isso, na maior parte dos casos, a preocupacao
de discriminar positivamente os mais fracos traduz-se num esforco dessa mesma fragilidade”
(Justino, 2011, p.90).

Concluimos este trabalho. Pensamos ter atingido os objetivos definidos inicialmente,
constatando que a investigacdo é fundamental para consolidar saberes e despertar a

necessidade de novas pesquisas.
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