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Resumo

O presente relatorio enquadra-se no contexto de um estagio curricular, no qual se
pretendeu implementar uma ferramenta Bl num cluster Automovel. Para tal, foi
necessario compreender o funcionamento do cluster, através de formacdo, as suas
atividades no dia a dia e a analise financeira. Ao longo do periodo, no qual se realizou o
estagio, decorreram varias sessfes com a equipa, com o objetivo de definir as dificuldades
de cada um a realizar as tarefas diarias, assim como as fraquezas que o cluster enfrenta
como um todo. No final do estéagio, foi possivel concluir-se que o Power Bl é a ferramenta
que mais se enquadra no funcionamento do dia a dia de um cluster, tendo sido, por esta

razdo, implementada.

Palavras-chave: Business Analytics, Power Bi; Cluster automovel; Cluster.






Abstract

The present report is framed in the context of a curricular internship, in which it was
intended to implement a Bl tool in an Automotive cluster. For this, it was necessary to
understand the functioning of the cluster, through training, its daily activities and financial
analysis. Throughout the period in which the internship took place, several sessions were
held with the team, with the objective of defining the difficulties of each one in
performing the daily tasks, as well as the weaknesses that the cluster faces as a whole. At
the end of the internship, it was possible to conclude that Power Bl is the tool that best

fits the daily functioning of a cluster, and for this reason it was implemented.

Keywords: Business Analytics, Power Bi; Automotive Cluster; Cluster.
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file:///C:/Users/asus/Downloads/RelatórioEstágio_Mestrado_João.docx%23_Toc126580623
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file:///C:/Users/asus/Downloads/RelatórioEstágio_Mestrado_João.docx%23_Toc126580629
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1 Introducéao

Este projeto foi realizado no ambito do estagio curricular do Mestrado — Gestao
de Empresas do Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia de Gaia. Este estagio
teve como finalidade completar a formacdo académica e pbr em prética 0s
conhecimentos adquiridos no primeiro ano do mestrado. O estagio curricular foi
criado para proporcionar a experiéncia de uma empresa e do mundo financeiro, e
como o0s conhecimentos aprendidos ao longo do plano curricular sdo postos em

praticas no mundo real.

O estagio foi realizado na MOBINOQV - Cluster automovel de Portugal, com uma
duracdo de 1120 horas, sob a orientacdo do professor Fernando Machado, docente do
Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, e do Bruno Amaro, orientador
designado pela entidade de acolhimento. Ao longo do relatério serd explicado o
funcionamento de um cluster e como este opera, sera apresentada a entidade de
acolhimento, de seguida sera feito o0 enquadramento de business analytics e o que sao
ferramentas BI. Apresenta-se, ainda, uma descri¢do do dia-a-dia do estagio, concluido
com justificagdo da escolha do Power Bl como ferramenta Bl mais indicada para o

funcionamento do cluster.
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1.1 MOBINOV

Segundo IAPMEI, um cluster de competitividade define-se como:

“Os clusters de competitividade sdo «plataformas agregadoras de conhecimento e
competéncias, constituidas por parcerias e redes que integram empresas, associagdes
empresariais, entidades publicas e instituicdes de suporte relevantes, [...] para, através da
cooperacdo e da obtencdo de economias de aglomeracdo, atingir niveis superiores de

capacidade competitiva.» « (Da & Ciéncia, 2013).

O IAPMEI, juntamente com o gabinete de estratégia e estudos do ministério da
economia e da transicdo digital, é responsavel por acompanhar, monitorizar e avaliar
todos os objetivos e atividades por parte dos clusters portugueses. Para além destas
tarefas, é também responsavel por manter uma linha de comunicacdo ativa entre os
clusters, colocar a par novas informagdes relevantes as suas atividades e divulgar o seu

trabalho fora no territorio nacional (IAPMEI, 2022).

Até a data de hoje, podemos contar com dezoito clusters, estando estes

representados na figura 1.

Cluster AEC Cluster AED Cluster Automével Cluster do
Calgado e Moda

Cluster da Plataforma
Ferroviaria

Portuguesa

Enginesring & Tooling Health Cluster
Cluster Partugal

Figura 1- Clusters de competitividade reconhecidos: (IAPMEI, 2022)
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A MOBINOV ¢ um cluster de competitividade, da industria automdvel, tendo sido
criada em 2016 com o proposito de promover, acrescentar valor e internacionalizar o
sector automavel portugués. E uma organizacdo sem fins lucrativos, constituida por um
concelho de administracdo, um total de 13 membros, um diretor executivo e uma equipa,
que na data do estégio curricular tinha um total de quatro membros (MOBINOV, 2022).
Segundo o estatuto do cluster, existe a possibilidade do cluster se associar a outras
entidades ou instituicdes, ou fazer parte de capital social de outras empresas que tenham
fins idénticos ou completares ao do cluster (Mobinov - Associacdo Do Cluster
Automovel, 2016).

Como visdo, a MOBINOV pretende que a indUstria automovel portuguesa seja
competitiva e reconhecida ao nivel do desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, e
também como uma industria capaz de fornecer componentes, modulos, sistemas e
veiculos. Para que esta visdo se realize, esta tem como missdo promover de forma
constante e saudavel a evolucéo e competitividade da industria nacional, de forma a que
haja maior cooperacdo entre as empresas nacionais, entidades governamentais,
associacoes e entidades do SI&I (sistemas de incentivos a investigacdo) (MOBINOV,
2022).

A sua cadeira de valor é composta por quatro pilares principais (MOBINOV,
2022):

e Fornecedores e Acessorios: que representa todo o tipo de pecas,
equipamentos, produtos base ou transformadores no mercado automovel;
e Construtores: OEM (Original Equipmente Manufactures), ou seja, sdo as
grandes marcas automdveis, que na industria responsabilizam-se pela

concec¢do e montagem dos veiculos;
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Na figura 2, podem ser observados os membros que constituem a MOBINOV,
divididos por empresas, entidades governamentais, start-ups e associagdes. E com base
na comunicacdo com 0s seus membros que a MOBINOV consegue direcionar 0s seus

recursos de forma a criar valor aos seus membros e estar a sintonia com o mercado.
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Figura 2 - Membros da MOBINOV 2022:(MOBINOV, 2022)

Para que os objetivos estejam de acordo com a indUstria, e consiga acompanhar

as tendéncias de mercado, o cluster possui um plano estratégico até 2025 que se assenta

em 5 eixos, como se pode observar na figura 3.

Eixo 1- Competitividade do cluster em torno dos construtores e fornecedores instalados

Eixo 3 - Reforco do tecido empresarialcom

O/'. antecipacao de tendéncias

Eixo 2 = Especializacdo tecnoldgica
segundo as grandes tendéncias

Eixo 5 —Monitorizacdo e avaliacdao plano \

Eixo 4— Capacita¢do dos Recursos Humanodo cluster

Figura 3 - Plano 2015 - Cinco eixos: (MOBINOV, 2022)
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Este plano consiste em (MOBINOV, 2022):

e Primeiro eixo: Competitividade do Cluster Automovel: focar em agdes que
possam aumentar a evolucao da cadeia de valor do cluster, focando-se em areas
fundamentais como inovagédo, cooperacdo e empresarial.

e Segundo Eixo: Especializacdo tecnoldgica: A¢des com o objetivo de criar e
agilizar uma agenda de 1&D (Investigacdo e desenvolvimento) 2025, para que
sirva de apoio a especializacdo da industria, seja no seu desenvolvimento, fabrico,
concecao ou validacao de novas solucGes para a inddstria automovel.

e Terceiro Eixo: Reforco do tecido empresarial do cluster automével nacional:
Acdes focadas na previsdo de tendéncias de mercado, assim como a divulgacéo
de informac0es estratégicas do cluster.

e Quarto Eixo: Capital Humano: AcGes para fortalecer a industria automdvel com
capital humano mais qualificado e especializado.

e Quinto eixo: Monitorizacdo: Acdes de ajudam a monitorizar e manter o plano

estratégico no rumo pretendido.

Para obter estas acdes e atingir 0s seus objetivos, o cluster desenvolve em projetos
nacionais e internacionais. Na figura 4 podemos ver os projetos (aprovados e em curso),
divididos pelos eixos anteriormente referidos. A esta organizacdo visual, podemos
denominar como mapa estratégico (MOBINQOV, 2022).

Exo 2 | CapacitagSn dos Recursos Humanes

Mapa estratégico

MOBINOW - Autormothve Cluster

AREAS DE ATUACAO

[¥] =
@O0

Networking  inovacio Recursos Lobi Competividade

Parceiros

D) ot el IAPMEI

vz 95520

Figura 4 - Mapa estratégico 2022: (MOBINOQV, 2022)
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Em seguimento desta figura, sera feita uma pequena introdugdo de cada projeto,

dividindo entre nacionais e internacionais, de forma a dar uma ideia mais clara de como
encaixam nos eixos (MOBINOV, 2022).

Nacionais:

SIAC Internacionalizacdo — Portugal to World Mobility: Consiste em
comunicar através de varios meios de comunicacao (jornais, revistas e
feiras) a nivel internacional, sobre o que a indUstria automével portuguesa
tem para oferecer ao mercado internacional.

SIAC Qualificacdo — Observatério do Automovel: Consiste na criacdo de
uma plataforma digital, que fornece a empresas e parceiros da MOBINOV
uma base de dados com informacGes estratégicas, desde indicadores de
varios setores da industria automdével, obervatorioauto.pt.

Projeto Protétipo — Portugal AutoCluster for the future: Este projeto tem
como objetivo construir carro do futuro, todos 0s seus componentes, sejam
metalicos, plasticos ou eletrénicos, produzidos por empresas portuguesas.
E liderado pela Simoldes Plasticos e, com esta cooperacdo nacional,
pretende elevar e aproximar a cadeia de valor da industria automovel as
cadeias de valor globais e demonstrar ao mercado internacional que
Portugal também é capaz de competir na corrida da producdo dos carros
do futuro.

Digital Innovation HUB: Consiste na criacdo de um polo de inovacéao
digital focado no sector automovel. Este polo serd constituido por um
conjunto de varios tipos de entidades e empresas, sendo este coordenado
pela MOBINOV.
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Internacional:

e ReStartSME’s: Tem como objetivo apoiar as PME na transi¢do digital, ou
seja, passarem da industria 4.0 para industria 5.0. Com este objetivo em
mente, criou-se um consércio com 5 clusters e duas entidades, que irdo
planear um conjunto de atividades de cooperacdo, facilitar meios de
comunicacgdo entre empresas de diferentes paises e procurar solucdes para
0s problemas consistentes na transicdo digital.

e Recipe4Mobility: Este projeto consiste no melhoramento da gestéo e
funcionamento do cluster, através de parcerias e cooperagdes com outros
clusters europeus.

e Remobilise: Semelhante ao projeto anterior (Recipe4Mobility), o objetivo
principal deste projeto é reforcar e melhorar a gestdo do cluster.

e Erasmus + Prototype: Consiste em requalificar trabalhadores,
especificamente trabalhadores da indUstria automdvel, devido a evolugéo
tecnoldgica, dar novas competéncias ou direcionar para novos sectores,

mas sempre com o objetivo de manter os parceiros atuais.

1.2 Objetivos da investigagao/trabalho desenvolvido

O objetivo principal da investigacdo foi responder a questdo: como podemos
otimizar a funcionalidade do cluster, e como podemos ver 0s nossos dados de forma
mais limpa e facil de compreender e apresentar? Seguindo esta linha de pensamento
foi-se criando um caminho para chegarmos a este objetivo, comecando com a
compreensdo do cluster, a forma como opera diariamente e como mantém a sua base
de dados. Apos ter estas etapas concluidas, foi selecionada a melhor ferramenta para
0 cumprimento deste objetivo. Inicialmente todos os dados de projetos, membros e
contabilidade eram tratados em Excel, isto tornava o processo de visualizagdo e

demonstracéo bastante penoso.
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2 Revisao da Literatura

2.1 Cluster

O conceito de cluster € introduzido no mundo economico inicialmente pelo
professor Michael E. Porter (1998).

Podemos ver um cluster como um catalisador de produtividade, inovagdo e
competitividade para PMEs. Estes conseguem ajudar as PMEs com as suas limitacoes de
mercado, e que consequentemente criam um ambiente favoravel para empreendedorismo
(Karaev, A., Koh, S. C. L., & Szamosi, L. T, 2007).

Segundo, Delgado, M., Porter, M. E., & Stern, S. (2016), o cluster é uma
aglomeracéo geografica de varias empresas que opera no mesmo mercado. Apesar de
terem em comum 0 mesmo target de mercado, estes conseguem evoluir e inovar com
mais facilidade que empresas isoladas, devido a partilha, ndo s6 de infraestruturas, mas

de conhecimento e troca de ideias para a resolugéo de problemas que o mercado apresenta.

Esta definicdo teve ao longo dos anos caido sobre duas abordagens: Cluster Inter-
Industria (que se baseia como uma analise inter-regional); ou cluster que se baseiam na
observacao de ligacGes de uma industria ou empresa numa unica regido (Delgado et al.,
2016).

Segundo, Delgado et al.(2016), através destas abordagens, podemos comparar as
regibes entre si, consoantes os diferentes clusters que esta pode conter, ou definir a regido.

Isto levou a vérias sub-definicGes de um cluster:
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e “Knowledge cluster “: Quando temos um grupo de empresas de producéo
com um alto nivel tecnoldgico.

e “|O cluster”: Quando temos um conjunto de cluster, de produgdo, em que
a base usada para o seu agregado é feita através de ligacdes de codigo 10.

e “Co-location-based cluster”: Quando temos ligacGes entre industrias
locais (que servem principalmente a populacéo local) e indUstrias de maior
dimensdo (que sdo capaz de fornecer bens e servigos tanto a nivel nacional

como internacional).

Seguindo esta linha de pensamento, ocorre um grande interesse no mundo
econdmico na criacdo de clusters, o que nos leva a falar do modelo de CIPM (“Cluster
Initiative Performance Model”). Um modelo constituido por quatro componentes:
Alinhamento - onde definimos a base social, politica e econdmica de acordo com o pais
onde se localiza; Processo — a forma como o CI (“Cluster Initiative”) se desenvolve;
Objetivos — lista de etapas do CI; Performance — componente que se interliga e
demonstra o resultado dos procedimentos estabelecidos pelo CI (Lindgvist et al., 2013).

Objectives
* Research and networking
« Policy action
« Commercial co-operation
= Education and training
« Innovation and technalogy
+ Cluster expansion

Setting Performance
* Business environment * Competitiveness
= Policy = Growth
* Cluster strength + Goal fulfilment
Process

+ Initiation and planning

+ Governance and financing
+ Scope of membership

+ Resources and facilitators
+ Framework and consensus
+ Momentum

Figura 5 - "The Cluster Iniciative Performance Model":
(Lindgvist et al., 2013)
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A medida que a criagdo de iniciativas de cluster foram ocorrendo em diferentes
paises, tanto a nivel nacional como regional, sentiu-se, a nivel estrutural, a necessidade
de um guia sobre como usar 0s recursos na criacdo e melhoria do cluster, de forma a obter
0s objetivos pretendidos. No livro “Green Book 2.0” vemos esta necessidade a ser
preenchida atraves da anélise e demonstracdo de dados de mais de 250 iniciativas de
cluster a nivel mundial (Lindgvist et al., 2013).

Uma das ferramentas mencionada no livro “Green Book 2.0”, é o modelo
diamante de Porter, demonstrado na figura 6. Este modelo torna-se essencial para as
empresas, porque ajuda a aumentar a inovagdo e a sua competitividade no mercado.
Tendo este modelo como catalisador na estratégia da empresa, este consegue com mais
facilidade ultrapassar os obstaculos e dificuldades apresentadas pelo mercado, e desta
forma atingir em menor tempo a sua maturidade enquanto empresa (Lindqvist et al.,
2013).

O modelo diamante de Porter € constituido por quatro parametros que se

interligam entre si (Alberto & Ferreira, 2007):

e Fatores condicionantes: Oferta de “inputs” que a empresa pode ter.

e CondicGes exigidas: O nivel da procura interna e a sua exigéncia de
qualidade por parte do produto.

e Contexto para rivalidade e estratégia empresarial: Investimento de dentro
da empresa e os seus frutos. Consequentemente a forma como se destaca
a empresa apds esse investimento em relacdo aos seus competidores.

e Industrias compativeis e de suporte: Relacionamento fora da empresa, com
outras industrias, que podem ajudar tanto a nivel de escala, como partilha

de informacéo.
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Context for firm
strategy and rivalry

Factor (input) ~ N Demand
conditions \ / conditions

Related and
supporting industries

Figura 6 - Estrutura de diamante: (Lindqvist et al., 2013).

2.2 Business analytics

Num mundo cada vez mais digital e interligado, existe um acréscimo de dados
associados (Zhang et al., 2021). Estes dados tornam-se cada vez mais valiosos para a
sobrevivéncia e crescimento de uma empresa, Visto que, na toma de decisfes, existe
informacdo mais detalhada sobre o assunto em questéo, que por sua vez também consegue

facilitar a caminho para garantir os objetivos pretendidos (Power et al., 2018).

Em 1958 este conceito foi apresentado num artigo denominado “ A Business
Inteligence System” pelo cientista H.P.Luhn, este j& previa a importancia da analise de

dados como suporte na toma de decisdo na empresa (Carlisle, 2018).

Podemos considerar que business analytics engloba informacdo externa e interna
referentes ao ecossistema de uma empresa. A palavra “analytics”, refere se a uma
variedade de ferramentas e métodos tecnoldgicos, com o objetivo de obter uma
compreensdo, mas detalhada no funcionamento de uma empresa, de forma a resolver um
conjunto de problemas complexos. Consequentemente ao ter melhor compreensao destes
dados faz com que a empresa obtenha uma maior vantagem competitiva (Delen & Ram,
2018).
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Contudo a andlise desta informacdo pode ser dividida em trés tipos de analise:
(Sharda et al., 2013)

Descriptive analytics: Representa a percecdo dos acontecimentos de dentro da

empresa e compreender como estes acontecimentos ou problemas ocorrem.

Predictive analytics: Tem como objetivo prever futuros acontecimentos, com base

em modelos estatisticos e data mining.

Prescriptive analytics: Tem como objetivo examinar novas tendéncias de

mercado, e prever certas evolugdes que o mercado facilmente podera ter, para que com

base nestes dados sejam tomadas decisdes que melhor beneficiem a empresa.

Na figura 7 podemos ver uma demonstracdo destas trés analises.

Business Analytics

Descriptive Predictive p Prescriptive

What happened? What will happen? What should | do?
What is happening? Why will it happen? Why should | do it?

Questions

» v Business reporting v Data mining v Optimization

%’ v Dashboards v Text mining v Simulation

@ v Scorecards v Web/media mining v Decision modeling

Ww v Data warehousing v Machine learning v Network science

[}

g Well defined Accurate projections Best possible

S  business problems of future events and business decisions

g and opportunities outcomes and actions
Business Intelligence Advanced Analytics

Figura 7 - "A simple taxonomy for analytics": (Delen & Ram, 2018)
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Em seguimento da evolugdo do uso e da compreenséo de BA, Holsapple (2014),
propdem a fundagdo de um framework como um conjunto de: trés dimensdes (dominio,
orientacdo e técnica) e seis classes (“A Movement”, “Collecttion of Practices and
Tecnologies”, “Transformational Process”, “A Capability Set”, “Activity Type Set”,

“Decisional Paradigm”).

Ao definir estes campos, cria-se uma linha de pensamento que nos leva desde as
primeiras analises a toma de deciséo, contudo, relembra que o ramo de BA né&o é algo
unificado, uma das possiveis razdes de isto acontecer é a existéncia de dados qualitativos

e ndo soO quantitativos (Holsapple et al., 2014).
A anélise deste framework consiste em (Holsapple et al., 2014):
Trés dimensoes:

Dominio: Encontra todos campos/departamentos em que a analise é aplicada.
Dentro de um dominio podemos ter subdominios, um exemplo de dominio é recursos

humanos e um subdominio é o recrutamento.

Orientacdo: Representa a orientagdo que BA pode ter. Esta orientacdo pode ser
“Predicting analytics”; “Descriptive analytics” e “Prescriptive analytics”. Como
referido em Sharda (2013), a escolha de uma destas analises define o centro da razéo da
implementacdo de um sistema BA. E, também, de salientar duas outras taxionomias,
SPED (“Sense of a situation, make Predictions, make Evaluations, or make Decisions” e
PAIR (“Productivity, Agility, Innovation, and Repution”), que sdo postas em pratica,
guando pensamos numa analise a base de um esforco (SPED) ou nos beneficios de uma
analise (PAIR).

Técnica: Representa como uma tarefa de analise pode ser feita e as diferentes
perspetivas de como é realizada. Tanto pode ser pratica ou tecnoldgica, ou quantitativa

ou qualitativa, ou estrutural, semi estrutural ou sem qualquer estrutura.

Em continuacdo com a sua analise, Holsapple (2014), passamos para as seis
classes que tiveram como base uma andlise factual. Entre elas existe uma

complementacédo, porém conseguem individualizar nos seus termos. As seis classes s&o:
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Seis classes:

“A Movement”: BA ¢ vista como um movimento. Sua analise é feita através do
reconhecimento de um problema e a sua resolucdo com base em factos concretos e

raciocinio.

“Collecttion of Practices and Tecnologies”: Define BA como uma colecdo de

préticas e tecnologias.

“Transformational Process”: Define BA como um processo de transformacao. Os

factos sdo transformados através de processos de acao ou de conhecimento interno.

“A Capability Set”: Define BA como um conjunto de capacidades, estas podem
ser. uso de técnicas com base em modelos estatisticos, técnicas quantitativas ou

qualitativas ou uma logica sistematica.

“Activity Type Set”: Define BA como um conjunto de atividades especificas.

Sendo um total de quatro atividades: aceder, examinar, agregar e analisar.

“Decisional Paradigm”: Define BA como um paradigma de decisdo. Existe uma
abordagem mais focada na resolucdo do problema, e este conceito funciona como um
leque de opgdes, sendo mais Util quando se trata de resolver um problema central da

empresa.

Na figura 8 podemos observar, as relacbes de complementacdo que existe entre

estas definigdes, e ter assim uma perspetiva geral de como podemaos interpretar BA.
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s Cultivating an
‘/\%Ts Culture

Figura 8 - "Business Analytics Framework™: (Holsapple et al.,
2014)

Cada organizacdo adapta-se da melhor forma ao mercado que esta envolvida, e
reformula-se estruturalmente para que esse processo seja mais facil. Por essa logica é
natural que a forma como esta trata dos seus dados e analises, deve ser personaliza a

empresa.

2.3 Ferramentas Bl
Existe uma grande variedade da forma como uma empresa pode recolher e tratar

0s seus dados, isto leva a que exista uma pesquisa e testes, para determinar a ferramenta
Bl mais adequada a necessidade de analise da empresa (Gowthami & Kumar, 2017).
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As ferramentas Bl sdo Uteis na toma de decisdo de uma empresa, e este é versatil,
podemos aplica-las em diferentes tipos de ramos, seja na medicina, educacao, seguranca
ou financas. (Town & Thabtah, 2019). O software de Bl Tools deu-nos a possibilidade
de um utilizador comum ter a capacidade de visualizar e tratar de dados sem ajudas
técnicas. Temos véarias op¢des no mercado para satisfazer as necessidades das empresas,
ocorrendo alguma dificuldade depois na sua escolha (Town & Thabtah, 2019). No estudo
“The Gartner Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms”, que
consiste em dar uma visao sobre o software disponivel e como se apresentam no mercado,
existem até quinze funcionalidades que s&o consideradas essenciais para distinguir estas
ferramentas: seguranga, nuvem, manuseamento, interpretacéo de dados, conectividade de
fonte de dados, catalogo, complexidade do modelo, automacdes, analise avancada,
visualizagdo de dados, linguagem Query, “ Data storytelling”, relatorios, NLG (“Natural
laguage generation”) ¢ “Embedded analytics” (Richardson, J., Sallam, R., Schlegel, K.,
Kronz, A., & Sun, J. 2020). Apds consideramos estas quinze areas em cada uma das
plataformas, estas recebem um relatorio, com uma breve introducdo da plataforma, onde
se encontram no quadrante e porque, e por fim sdo demonstradas as suas forcas e fatores

a que devemos ter precaucao ao escolher esta plataforma (Richardson et al., 2020).

Os quadrantes sdo definidos da seguinte forma (Richardson et al., 2020):

Lider (Leaders) — Demonstram uma boa compreensdo do seu produto e um forte
compromisso com os seus clientes, para que este mesmo produto continue a satisfazer as
suas necessidades. Tem um preco competitivo de mercado, e uma boa estratégia
financeira para ajudar a escalar o seu produto. Conseguem entregar um produto facil de
usar, ou seja, sem necessidade de um conhecimento especializados, mas com grande
capacidade de processamento e visualizacdo de dados. Por fim mantem-se inovadores de

forma a manter uma evolucgdo constante e predominante no mercado

Desafiadores (Challengers) — S&o plataformas que se encontram bem
posicionados no mercado, porém estas ficam aquém a algumas especificidades ou nao
s8o capazes de satisfazer todas as necessidades do consumidor. Estes problemas podem
aparecer a partir de: componentes, aplicagdes, ou falta de plano estratégico e financeiro.
Que por usa vez impede o escalar do seu produto, entrar em outros paises ou dar em

conhecer a novas inddstrias.
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Visionarios (Visionaries) — S&o plataformas com uma visdo Unica na criacao de
um produto que vai de encontro com uma necessidade atual e especifica do mercado. Sdo
muito fortes na &rea em que inovaram, porém, ao focar-se apenas numas das necessidades
do cliente, acabam por ndo satisfazer as restantes. Tem também um problema em escalar
0 seu produto, e ainda ndo conseguem ter meios ou estrutura para o fazer crescer de forma

constante e estavel.

Plataformas de “nichos” (Niche Players) — Sdo plataformas que se focam apenas
em satisfazer as necessidades de um pequeno grupo de mercado. Conseguem obter bons
resultados no departamento que especializam, mas mantém se limitados a esses
parametros. Existe falhas de funcionalidade na restante plataforma, e ndo conseguem

superar os competidores em termos de inovagdo ou performance.

Na figura 9, é representado o resultado do estudo “The Gartner Magic Quadrant
for Analytics and Business Intelligence Platforms” que representa uma analise de 2020.
Como podemos observar o quadrante € divido em 4 &reas: lideres de mercado;
desafiadores; visionarios; plataformas de “nicho”. A forma como sdo dispostos nestas
quatro areas, depende: da habilidade de execucéo e visao completa do futuro do produto.
Desta forma torna-se mais facil de selecionar uma plataforma que va de encontro com 0s

objetivos ou ideias da empresa. (Richardson et al., 2020).
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Figura 9 - "Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence
Platforms": (Richardson et al., 2020)

Verificamos também na figura 9, que as plataformas com maires “valores de
habilidade de execucdo” e “visdo completa do futuro do produto”, sdo a Microsoft (Power
Bl) e Tableau de Bord, sendo a Microsoft a plataforma com maior valor. Em comparacéo
temos a plataforma Birst, que se encontra no quadrante de menor importancia
(“Plataformas de nicho”) e com os valores mais baixos de “habilidade de execucéo e de

“visdo completa do futuro do produto” (Richardson et al., 2020).

Tabela 1: Nivel de importancia de cada quadrante.
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Quadrante

Plataformas

Leaders - Lideres 1 Microsoft; Tableau; Qlik;
TroughSpot

Challengers - 2 MicroStrategy; TIBCO

Desafiadores Software; Looker

Visionaries - Visionarios 3 Oracle; Sisense;
Salesforce; SAS; SAP;
Yellofin

Niche Players — 4 Information Builders;

Plataformas de “nicho”

Domo; Pyramid Analytics;

IBM; BOARD
International, Logi
Analytics; Duncas;

Alibaba Cloud; Birst

Fonte: (Richardson et al., 2020).

Na tabela 1 temos representado 0s quatro quadrantes por niveis de importancia,

sendo nivel um o mais importante e o nivel quatro com menos importancia, assim como

as plataformas que se encontram inseridas no mesmo. Podemos verificar que o quadrante

“Lider” e “Desafiadores” tem um menor nimero de plataformas do que os restantes

niveis, o quadrante lider tem a maior importancia e impacto em comparagao aos restantes

no mercado.
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No paragrafo que se segue serd apresentada um exemplo de uma descri¢do de uma

empresa para cada um dos quadrante, comegando no quadrante de nivel mais baixo até o
mais alto(Richardson et al., 2020):

Quadrante: Plataformas de “Nicho”; Plataforma: “Information Builders

Uma plataforma que se baseia em “WebFOCUS Designer”’, vende de forma
integral a sua plataforma “WebFOCOS A4BI”, assim como componentes
individuais. Tem como objetivo satisfazer as necessidades de “self-service”
ABI (“Analytics and business intelligence”) do mercado.

Pontos fortes: Capacidade de carregamentos externos e de larga escala;
conter no seu sistema base, aplicacfes de analise; suporte para analise de
dados complexos e modernos (ex.: “streaming ).

Precaucoes: plano de marketing e estratégia de vendas, apesar de ter um
“roadmap” promissor, ainda ndo apresentou produtos concretos;
performance e facilidade de uso, clientes queixam-se de uma performance
baixa da plataforma e dificuldade em manusea-la; inovacéo e estratégia no

seu produto, falta de concretizacdo do seu “roadmap”.

Quadrante: Visionarios; Plataforma: “Oracle”

Esta plataforma ja se encontrava nesta analise desde 2017, mas s6 em 2020
mudou de quadrante, passando para visionario. A sua base estabelece com
uma vasta variedade de capacidade de manusear ABI, que se encontram
disponiveis em todos os seus formatos, e oferece um formato de interligacao
de andlises, relatérios e dashboard. O que diferenciou ao longo dos anos,
para além do continuo desenvolvimento de mercado, foi a forma de
apresentar ao mercado, com trés modelos diferentes e um pre¢co mais

competitivo.
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Pontos Fortes: andlise aumentada e um NGL (“Natural-language
generation”) robusto. A analise aumentada possibilita ao utilizador ter uma
maior interacdo com seus dados e manipula-los, foram uns dos primeiros no
mercado a possibilitar esta ferramenta e sdo 0s Unicos com um suporte de
mercado de NLQ (“Natural Language Query”) em vinte e oito linguas.
Vis&o no seu produto, com o seu investimento a centrar-se fortemente em
analise aumentada; solu¢des “end-to-end” em nuvem, desde infraestrutura,
analises, aplicacdes e manuseamento de dados.

Precaucdes: centralizacdo de algumas das funcionalidades, sendo uma nas
“cloud” e outras na “enterprise”; falta de reconhecimento pelo mercado;

encontra-se em fase de restruturacéo.

Quadrante: Desafiadores; Plataforma: “Looker”:

Teve o crescimento no seu interesse e no seu futuro depois de ser adquirido
pela Google. Oferece relatérios modernos de ABI dashboard de facil
utilizagdo, modelos de data centralizados e uma arquitetura de “in-
database” otimizada para diferentes tipos de bases de dados em nuvem.
Pontos Fortes: Estrutura do seu “in-database”; componentes incorporados
e promocdo do desenvolvimento do seu cliente; experiéncia do utilizador,
constante reafirmacdo por partes dos seus clientes no que toca em suporte,
qualidade do produto e de transi¢cdo para 0 mesmo.

Precaucdes: Conhecimento de programacdo por parte do cliente é
necessario para a modelacdo de dados; falta de visdo na sua plataforma;
disponibilidade geogréfica, estando apenas disponivel nos Estado Unidos

da América, Reino Unido, Irlanda e Japéo.

Quadrante: Lideres; Plataforma: Microsoft

o Lider de mercado, com a sua visdo, compreensdao e alcance no
mercado, conseguiu distinguir a sua plataforma, Power Bi. Esta

oferece apresentacdo de dados, analise aumentada, visualizacdo de
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dados com base na procura e dashboard interativos. Podemos ter em

versdo “cloud” ou desktop, e ter um uso gratuito.
Pontos Fortes: Foi viral ao entrar no mercado, apesar de ter um valor
mensal, este tem uma versdo gratuita e era recomendado 0 Seu Uso ao
obter outros produtos da Microsoft como o Office 365; potencialidade
do seu produto, a constante inovacao e melhoria de falhas, conseguiu
que o Power Bi ao longo dos anos ultrapasses 0s seus competidores
em varias analises; continuo investimento no produto e adaptacdo as
tendéncias de mercado.
Precaucdes: ter permissdes inasciveis entre a plataforma de desktop
e a “cloud”; apenas ser possivel usar Azure como servico de “cloud”;
conectividade, apesar de ter uma vasta gama de leitura de dados e base
de dados, estes nem sempre conseguem ser trabalhados da melhor

forma e requerem um esforgo acrescentado.

Segundo o estudo, Gowthami e Kumar, (2017), no contexto de nos focarmos mais
nas necessidades de dashboard, como caso do estadgio em questdo, podemos considerar
as seguintes ferramentas, que se encontram na tabela 2, demonstrado os varios parametros

que as distinguem.
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Tabela 2 Exemplo de ferramentas Bl

Ferramenta Licenca Grau de dificuldade Foruns ou ajudas Sistema operativo Leitura de tipo
dados
Bi
SpagoBi Fonte Versdo Dificil de manusear Foruns Linux, Windows Todas
totalmente completa
aberta
Jasper Reposts Comercial Versdao Facil em preparar visualizagBes Demos e tutoriais Windows; Android; | Todas
experimental Web
Qlik Sence Comerecial Versdo Facil em instalar e importar dados Tutoriais e féruns Windows Todas
experimental
Tableau Comercial Versdo Facil de importar dados Demos, Tutorias Windows Todas
experimental
Power BI Comercial Versdo Facil de instalar e utilizar; seguranga | Tutoriais; Demos; | Windows; Android; | Todas
experimental sobre os dados; conexdo em tempo | Webinars; centro | IPhone; Web
real. de ajuda e treino

Fonte: (Gowthami & Kumar, 2017).

Na tabela temos cinco plataformas Bl, verificamos que a plataforma Spagofi € Unica

que oferece um sistema totalmente aberto e completo, mas em contrapartida € que tem

maior dificuldade no seu manuseamento e limita-se apenas ao sistema operativo Linux e

Windows. As restantes plataformas sdo comerciais, ou seja, € necessario alguma forma

de pagamento ou subscri¢do para obtermos todas as funcionalidades ao nosso dispor. Das

plataformas comerciais, a Jasper Report destaca-se pela facil preparacéo de dados, a Qlik

Sense pela instalagdo e importacdo de dados, a Tableau pela importacéo de dados, e por

fim o Power BI destaca-se entre todas por ter facil instalacdo, facil manuseamento,

protecdo de dados e ligages em tempo real. Todas conseguem ler todo o tipo de dados.

plataforma que d& mais opg¢des de uso.
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2.4 Power Bl

O Power BI é uma ferramenta Bl criada pela Microsoft, esta tem capacidade de
importar uma vasta variedade de dados, inclusive de base dados com informagéo em
tempo real. Destaca-se no mercado pela facilidade do seu uso, da qualidade das suas
visualizacdes e facilidade na partilna do relatorio criado. Com pouco conhecimento
informatico e uma simples apresentacdo da ferramenta, qualquer colaborador consegue
criar um dashboard interativo e pratico, sendo possivel ndo so ter varios tipos de
visualizagdo como interagir com as mesmas de forma a filtrar os dados tratados num tnico
dashboard. A medida que seja necessario formulas mais complexas ou medidas mais
progressivas, € possivel introduzir as formulas necessarias no momento, sem que seja
necessario qualquer tipo de formacdo especializada, nem alterar os restantes dados,
mantendo desta forma a sua simplicidade de uso, permitindo igualmente uma boa recolha

de informacéo para a tomada de decisdo (Krishnan et al., 2017).

Esta ferramenta provém da evolucdo de uma outra pré-existente, denominada
“Obter ¢ transformar dados” e a integragdo de outras funcionalidades ja integradas no
Excel. Podemos dividi-la em varias partes, tendo em conta a sua funcionalidade. A
primeira fase baseia-se no tratamento e transformacdo de dados, sendo este processo
realizado no Power Query. O Power Query é capaz de aceder a um vasto tipo e tamanho
de dados. Depois do tratamento de dados, estes sdo carregados para a area de visualizacdo
do Power BI. Aqui poderemos criar dashboard de varios formatos, a sua utilizacao é
adaptavel a varias formatacGes, desde modificacdo de legendas, cores, marcadores,
realgar parametros, e inserir calculos através do DAX (“Data Analysis Expressions”) para
qgue os dados se tornem ainda mais precisos, e criar parametros de visualizacdes

avancados usando linguagem R ou Python (Becker & Gould, 2019).

Podemos encontrar o Power Bl em trés formatos no mercado: Power BI
Desktop(desktop para Windows); Power Bl Service; e Power Bl Mobile ( aplicacdo
movel, que funciona no sistema operativo da Windows, iOS e android) (Becker & Gould,
2019).

Nas figuras seguintes, podemos demonstrar as fases do processamento de dados no

Power Bl Desktop.
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Figura 10 - Power Bl Desktop - "obter Dados": (Utilizar o Painel Analise No Power BI

Desktop - Power BI |

Nesta figura podemos observar a fase inicial de trabalhar com o power Bl desktop,
a obtencdo de dados, que pode ser feita de varios tipos de formatos. (Becker & Gould,
2019). Na figura podemos ver as principais fontes de formato de dados mais usada, as
que se pode estender vastamente, isto € possivel da linguagem “M”, que € simplesmente
a linguagem que torna possivel todo este tipo de leitura no Power Query, desde que exista
uma possibilidade de ler os dados em formato de tabela, esta linguagem vai sempre

conseguir lé-lo.
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Figura 11 - Power Bl Query Editor: (Utilizar o Painel Analise No Power Bl Desktop - Power Bl |

Apbs determinar o ficheiro que queremos ler, o Power Bl Deskstop passa-nos para
0 power Query editor. Aqui, neste formato, poderemos transformar e limpar todos os
nossos dados, de possiveis erros ou desformatacdo que possam ter ocorrido na leitura ou

para simplificar a criacdo do futuro dashboard (Ferrari & Risso, 2017).
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Figura 12 - Power Bl Desktop - " RelagOes entre tabelas™: Executar Tarefas Comuns de Consulta
No Power Bl Desktop - Power Bl |

Ao terminar a limpeza de dados, é necessario criar uma ligacdo entre as tabelas para
que depois na cria¢do de dashboard ndo ocorra erros de calculos ou leitura de dados.
Estas ligacGes podem ser feitas de quatro formas: um-para-um; um-para-muitos; muitos-

para-um; e muitos-para-muitos. Consoante a interacdo de cada coluna, atribuimos
ligacGes diferentes.
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Figura 13 - Exemplo de dashboard: utilizar o Painel Analise No Power Bl Desktop - Power Bl | Microsoft Docs,

®_a_

Total Sales = SUM(Sales[SalesAmount]) v

000 0

Figura 14 - - Exemplo do uso da ferramenta DAX: (Aprenda o Basico Do DAX Em Power Bl

Desktop - Power BI | Microsoft Docs, n.d.)
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Por fim chegamos a fase de dashboard, o uso do painel de analise e o uso de DAX.
No uso de dashboard podemos trabalhar, ndo s6 a segmentacdo de dados, mas todo um
conjunto de componentes estéticos. Com o0 uso de DAX podemos obter novos dados

através de introducdo de férmulas que irdo cruzar ou afunilar os dados ja existentes.

2.5 Tableau De Bord

Esta ferramenta digital foi criada em 2003 em Stanford, os seus criadores: Chris
Stolte; Pat Hanrahan; e Christian Chabot, tinham uma paix&o especial por dados, tendo o
Chris Stolte um doutoramento em “Computer science”, Pat Hanrahan um professor em
“Stanford University” na mesma disciplina e Christian Chabot era um dos primeiros
funcionarios na Pixar. Foi com o tema da dissertacdo de Stolte e o proto6tipo da dissertacéo
de Chabot, que nasceu o software de Tableau e o sistema Tableau Deskstop (Mackinlay,
2021).

Tableau conseguiu distinguir-se no mercado com a inova¢do denominada de VizQl,
uma linguagem de dominio especifico que combina o Query com cédigo visual de dados.
Isto permitia duas coisas: trabalhar varios tipos de dados de diferentes fontes e de seguida
poder visualiza-los, de forma a torna-los mais faceis de compreender (Mackinlay, 2021).

Segundo o artigo de Mackinlay (2021), podemos identificar trés fases do processo

de uso da ferramenta nos seus inicios:

e Primeiro preencher campos: responder questdes sobre dados para o programa
comecar a ter algo para trabalhar e apresentar alguns graficos iniciais;

e Construcdo incremental: Depois da introducdo dos dados a analisar,

exploramos ao maximo todo o tipo de graficos que o VizQIl tem para oferecer,
desde os mais simples ou mais complexos;

e Resposta imediata: Obter uma resposta imediata do sistema em vez de tempos

de espera demorados. Isto ajudou a manter uma analise mais coerente e

menos cansativa.
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Na figura abaixo podemos visualizar um prot6tipo da interface do Tableau na sua versdo

inicial:

Database Schema: Layer Tabs: Axis Shelves: Context Menu:
The user drags fields from the Each layer has its own tab; different  The fields placed here determine the ~ The context menu provides access to the data .
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Figura 15 - "The prototype user interface": (Stolte & Hanrahan, 2000)

De uma perspetiva macro sobre toda a evolu¢do do Tableau, desde a sua criacdo,
Mackinlay (2021) define 6 vetores fundamentais, dividindo-os em dois campos da

linguem VizQl.

No primeiro campo, 0 campo Query, temos 0s vetores de conectividade, tabelas
multiplas e performance. A conectividade representa a forma como o Tableau
disponibilizou a leitura de diferentes tipos de dados através de varios tipos de fontes, as
tabelas mdltiplas, apesar de ser uma funcionalidade menos usada devido as necessidades
de visualizacdo basearem-se em tabelas Unicas, esta ferramenta proporcionou a analistas

mais experientes e exigentes um display com diferentes tipos de tabelas.

Jodo Manuel Soares Martins



Performance é essencial para que 0 processo seja suave e rapido, as respostas
imediatas apds a introducao de dados, a ligacdo a base dados em tempo real e a capacidade
de suportar o aumento constante de dados produzidos, facilitou em muito o processo

desgastante de analise de dados pelos analistas.

No segundo campo, codigo na visualizacdo, temos os vetores de autoanélise,
autoria e assistente de computador. A autoanalise serviu como uma alternativa para
utilizadores que podiam ndo estar tdo dentro do seu negocio ou familiarizados com os
processos de tratamento de dados através deste sistema, e € aqui que o programa oferece
a funcionalidade “Show Me”, que automaticamente demonstra visualmente os dados ao

utilizador.

Com o processo de autoanalise por parte do utilizador, este acaba por criar a sua
prépria forma ou caminho de visualizar certo tipo de dados, o que levou a uma evolucao
natural de autoria. A empresa percebeu esta evolugdo natural e, como forma de manter e
crescer a sua comunidade, disponibilizou aos seus utilizados op¢do de autoria as suas

autoanalises.

Por fim temos assisténcia por parte do computador, esta funcionalidade, ajuda os
utilizadores ao recomendar novas visualiza¢cdes ou mais adequadas para 0s dados a serem
tratados. A utilidade desta funcionalidade € mais evidente com recéns utilizadores
(Mackinlay, 2021.).
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3 Metodologia

3.1 Abordagem Metodologico
As seguintes questdes foram coladas no inicio do estagio:

e Como podemos melhorar a forma como tratamos 0s nossos dados financeiros?
e Como podemos ser mais eficientes em observar o seu desenvolvimento e

apresenta-lo, caso necessario, de forma pratica e interativa?

Com a revisao da literatura e a matéria adquirida ao longo do semestre no mestrado de
gestdo de empresas, fomos a procura de responder a estas questdes e proporcionar uma
solucdo coesa e plausivel a MOBINOV.

Sendo o processo feito por etapas chaves:

e Escolha de software BI
e Criar ligacOes entre os dados financeiros e o software selecionado
e Criacdo de dashboard

e Formar a equipa de como manter a atualizagcdo do mesmo

Como meta final de estagio, os dashboard criados teriam de ser apresentados numa
reunido de comissao executiva, e assim demonstrar um novo formato de visualizagdo dos
resultados. Estes contém informagdo macro sobre todos os projetos que o cluster se

encontra envolvido, balagos, fluxo de caixa e recursos humanos.
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3.2 Planos de Trabalho

Tabela 3:Plano de Trabalho

Tarefa Atividade Objetivo Area  de Estudo

aplicada

Primeira 1 setembro 2021 a | Formacdo de clusterdSmart e | Terminar num prazo de um més a | Nenhuma
tarefa 30 de setembro 2021 Integragdo no dia a dia do cluster. formacéo.
Segunda 1 outubro 2021 a 30 de | Introduzir faturas no sistema. | Chegar ao nimero pretendido de | RH e contabilidade
tarefa outubro 2021 Marcagdo e acompanhamento de | reunides mensais com 0os membros

Reunides. e manter atualizagdo  sistema

financeiro.

Terceira 1 novembro 2021 a31de | Participacdo num projeto do cluster. Marcacéo de reunides com nimero | RH, Marketing,
tarefa dezembro 2021 especifico de empresas. Realizar

reunides e os relatorios associados. | Controlo de gestio

Quarta 15 janeiro de 2022 a5 de | Escolha da melhor ferramenta Bl para | Ter uma escolha valida de | Analise de dados
tarefa fevereiro de 2022 o Cluster. ferramenta Bl para o cluster até 10

de fevereiro.

Quinta 10 de fevereiro de 2022 | Apresentacdo da ferramenta Bl a | Apresentar o picth da ferramenta Bl | Marketing
tarefa equipa. para tomada de uma decisdo final.

Sexta tarefa | 11 defevereiro2022a30 | Implementagdo da ferramenta no | Ter todos os projetos, RH e | Analise de dados,

e marco de 2022 Cluster contabilidade do cluster até ao final | contabilidade e
de marco demonstracdo financeira
Sétima 1 de abril a 10 de abril Preparacéo de Dashboard. Ter todos os Dashboard prontos até | Analise de dados e
tarefa a data da reunido da comissdo | controlo de gestdo.
executiva

Fonte: Elaboracéo propria.
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3.2.1 Primeira tarefa

A formacao foi desenvolvida pelo cluster4smart, tendo sido concluido com sucesso. Esta
formagéo tem como objetivo dar a entender o funcionamento de um cluster e, dessa
forma, introduzir este conceito a novos funcionarios e ajudar os existentes a melhorar as
tarefas diarias. Apos a formacdo, foi me designado um conjunto de tarefas do dia-a-dia

do cluster.

3.2.2 Segunda tarefa

Uma das primeiras tarefas, foi o registo fisico e digital de faturas e vencimentos em
projetos associados as mesmas. Este processo € essencial em qualquer operacdo a base de
projetos, devido ao registo digital que sera depois apresentado a entidade responsavel pelo
financiamento do projeto, assim como o formato fisico, de forma a comprovar os valores
e em caso de auditorias haver um comprovativo da nossa parte, de como agirmos da

melhor forma com o financiamento adquirido.

Apos ter os registos fisicos e digitais das faturas de cada projeto atualizadas, tinha como
responsabilidade a marcacao de reunides presenciais com os membros do cluster. Estas
reunides tém como objetivo criar uma maior proximidade entre as duas entidades, de
forma a facilitar a compreensdo das necessidades de cada membro. Esta informacdo é
depois analisada pelo cluster para que este consiga direcionar os projetos mas adequados

a cada membro.

3.2.3 Terceira tarefa

A partir do inicio de novembro, surgiu a oportunidade de participar num dos projetos da
empresa. Este projeto denomina-se Shift2Future, e tem como objetivo ajudar as empresas
na transicdo digital para inddstria 4.0. As minha tarefas neste projeto eram as seguintes:
marcagao de reunides presenciais com as empresas que se candidataram ao projeto; ajudar
as empresas no preenchimento do autodiagndéstico (este autodiagndéstico informava qual
era o nivel da maturidade digital da empresa); verificar a veracidade das respostas dadas
no autodiagnastico e nas reunides presencias; e por fim a elaboracdo de um relatério final
que seria entregue a empresa, que incluia um plano de agdo de melhoria da maturidade

digital.
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3.2.4 Quarta tarefa

Iniciou-se o processo de implementacédo da ferramenta Bl. Este processo comegou com
uma pesquisa sobre oferta de mercado, vantagens e desvantagens de cada uma. No final
da pesquisa, obtivemos duas ferramentas principais: Tableau e Power Bl. Apos testar com
cada uma, chegou-se a conclusdo que a melhor opcdo para apresentar a equipa da
MOBINOV seria o Power BI.

3.2.5 Quinta tarefa

Apresentacdo do Power Bi a equipa sob o formato visual.

3.2.6 Sexta tarefa

Divisdo da implementacdo Bi em vérias etapas:

e Primeira etapa: Agrupar todos parametros financeiros internos da empresa e que
séo essenciais para demonstracdo em reunides.

e Segunda etapa: Analisar o Excel financeiro de cada projeto e selecionar a
informacdo crucial, com o acompanhamento de cada gestor de projeto associado
ao mesmo.

e Terceira etapa: Importar e tratar os dados para ferramenta BI.

e Quarta etapa: Criar métricas para o dashboard de cada projeto, fluxo de caixa,
RH, gastos e projecdes.

¢ Quinta etapa: Realizar uma pequena formacao, de forma a explicar a equipa o
funcionamento da ferramenta, cuidados a ter e como manter os dashboard

atualizados.
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4 Analise dos resultados

Por motivos de privacidade e protecdo de informacdo do cluster, serdo expostos
apenas dois exemplos, um Power Bl com todos os projetos nacionais e outro como

otimizar a marcacéo de reuniées com membros.

Projetos Nacionais:

Na base de dados do cluster encontram-se em curso e finalizados cinco projetos
nacionais. Todos eles tém um ficheiro Excel em que se pode encontrar o orgamento
planeado ao longo do projeto, pedidos de pagamento, recebimentos, simulagdes,
lancamentos das faturas, cronogramas e sintese de execucdo. Na equipa, cada membro é
responsavel por um sé projeto. Com ajuda da ferramenta Bl, conseguimos facilitar a
monitorizacao destes projetos, tanto a nivel individual para cada membro de equipa, como
para 0 CEO do cluster. Iremos demonstrar nas figuras uma parte deste processo, com 0

exemplo do projeto Observatério.
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Designagio
GPS PME Auto, Guia de Boas Praticas
Ferramenta Bl - Obsenvatdrio
Ferramenta Bl - Obsenvatdrio
Ferramenta Bl - Obsenvatario
Ferramenta Bl - Observatdrio
Ferramenta Bl - Observatdrio
Ferramenta Bl - Observatério
Ferramenta B1 - Obsenvatério
Ferramenta Bl - Obsenvatdrio
Ferramenta Bl - Obsenvatario
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
EStudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom In - Observatorio Automével
Estudo Zoom In - Observatorio Automével
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom In - Obsenvatorio Automével
Estudo Zoom Out - Obsenvatorio Automavel
EStudo Zoom Out - Obsenvatério Automovel
Estudo Zoom Out - Qbservatorio Automovel
Estudo Zoom Out - Observatoric Automavel
Estudo Zoom Out - Observatorio Automavel
Estudo Zoom Out - Observatério Automavel
Estudo Zoom Out - Obsenvatério Automavel
Estudo Zoom Out - Obsenvatério Automovel
Estudo Zoom Out - Qbsenvatorio Automovel

Organizacdo e metodologia - Grupo de reflexdio -
Organizag3o e metodologia - Grupo de reflexdo -

Organizag3o e metodol,
Organizag3o e metodol,

Formulario

a- Grupo de reflexdo -
a- Grupo de reflexio -
Organizaco e metodologia - Grupo de reflexdo -
Organizacio e metodologia - Grupo de reflexdo -

Orgamento com ligagoes

~ | Aquisigio (Ano - | Investiment - | Elegivel ~ Classificacio de despesas = | N2 Ativida -/ Atividade -
01/01/2020 9717,00 '9717,00 Aquisicdo de servicos a terceiros - As! 1 ‘GPS PME Auto, Guia de Boa:
01/02/2020 10769,68  107689,68|Aquisicio de servicos 3 terceiros - Ast 2 Observatorio
01/03/2020 10769,68 do de servicos a terceiros - Ast 2 Observatério
01/04/2020 10768,68 30 de servicos a terceiros - Ast 2 Observatorio
01/01/2021 12308,20 2 Observatorio
01/02/2021 12308,20 2 Observatorio
01/03/2021 12308,20 2 Observatsrio
01/01/2022 7692,63 2 Observatério
01/02/2022 7692,63 7692,63 Aquisic3o de servicos a terceiros - As! 2 Observatorio
01/03/2022 7692,63 7692,63 Aquisig3o de servigos a terceiros - Ast 2 Observatorio
01/02/2020 850,24 850,24 |Estudos, pesquisas e diagnosticos. 2 Observatorio
01/02/2020 850,24 850,24|Estudos, pesquisas e diagnésticos. 2 Observatorio
01/02/2020 850,24 850,24/ Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/02/2021 2834,13 2834,13 Estudos, pesquisas e diagnasti 2 ol 6ri
01/02/2021 2834,13 2834,13|Estudos, pesquisas ¢ diagndsticos 2 Observatorio
01/02/2021 2834,13 2834,13|Estudos, pesquisas e diagndsticos 2 Observatério
01/02/2022 1983,89 1983,89 Estudos, pesquisas & diagnosticos 2 Observatorio
01/02/2022 1983,89 198389 Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/02/2022 1983,89 1983,89 | Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/04/2020 2105,35 2105,35  Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/04/2020 2105,35 2105,35 Estudos, pesquisas e diagnasti 2 ol 6ri
01/04/2020 2105,35 2105,35Estudos, pesquisas ¢ diagndsticos 2 Observatorio
01/03/2021 1263210 12632,10 Estudos, pesquisas e diagnasticos 2 Observatorio
01/03/2021 1263210 12632,10 Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/03/2021 1263210 12632,10|Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/03/2022 6316,05 6316,05 Estudos, pesquisas e diagnosticos 2 Observatorio
01/03/2022 6316,05 6316,05 Estudos, pesquisas e di i 2 ol
01/03/2022 6316,05 6316,05 Estudos, pesquisas € diagndsticos 2 Observatorio
01/01/2020 1943,40 1943,40 Aquisic8o de servicos 3 terceiros - Ast 2 Observatério
01/01/2020 1943,40 1943,40| Aquisig3o de servigos a terceiros - As! 2 Observatorio
01/01/2020 1943,20 1943,40| AquisigSo de servicos a terceiros - As! 2 Observatorio
01/01/2021 323,90 323,90 Aquisigio de servicos a terceiros - As{ 2 Observatorio
01/01/2021 323,90 323,90 Aquisicio de servicos a terceiros - As{ 2 Observatorio
01/01/2021 323,90 2 Observatério

323,90  Aquisicio de servicos a terceiros - Ast

Recebimentos

Simulagao

Figura 16 - Or¢camento do Projeto Observatdrio: (Elaboracédo propria).

PEDIDO DE PAGAMENTO - Mapa de Investi

entos
executado M saldo hd

Sintese Execugao

Entidade Beneficidria

1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

1 - MOBINOV - ASSOCIACAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIAGAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAD DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIAGAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIAGAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAD AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAO DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIACAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIAGAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIAGAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAD AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAD DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIACAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIAGAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIAGAQ DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA
1 - MOBINOV - ASSOCIAGAO DO CLUSTER AUTOMOVEL

2 - ACAP - ASSOCIACAO AUTOMOVEL DE PORTUGAL

3 - ASSOCIACAO DE FABRICANTES PARA A INDUSTRIA AUTOMOVEL-AFIA

®

Formulario

N° Ordern Designagao orgamento hd

GPS PME Auto, Guia de Boas Praticas 9 717,00 0,00 9 717,00
1 Estudo, e preparacio de manual de boas prati 9717.00 0,00 9717.00

Observatorio 67 539,32 51 931,93 15 607,39
2 Ferramenta Bl - Observatdrio MOBINOY 10 769,68 0,00 10 769,68
5 Ferramenta Bl - Observatdrio MOBINOV 12 308,20 893288 337532
8 Ferramenta Bl - Qbsemvatdrio MOBINOV 769263 0,00 769263
1 Estudo Zoom In - Observatério MOBINOV 850,24 850238 -7 65214
14 Estudo Zoom In - Observatdrio MOBINOV 283413 0,00 283413
17 Estudo Zoom In - Observatdrio MOBINOV 198389 0,00 198389
20 Estudo Zoom Qut - Observatdrio MOBINOV 210535 0,00 210535
23 Estudo Zoom Qut - Observatdrio MOBINOV 1263210 25830,00 -13197.90
26 Estudo Zoom Out - Observatdrio MOBINOV 631605 0,00 631605
29 Organizacdo e metodologia - Grupo de reflexd 1943 40 0,00 1943 40
32 Organizacio e metodologia - Grupo de reflexd 323,80 366667 -3 34277
35 Organizacdo e metodologia - Grupo de reflexd 971,70 0,00 971,70
38 Dinamizacdo — organizacio de 3 encontros - § Q1772 0,00 Q1772
41 Dinamizacdo — organizacio de 3 encontros - § 917 72 500000 -4 082 28
44 Dinamizacdo — organizacdo de 3 encontros - § Q17 72 0,00 Q17 72
47 Aluguer de sala— organizacio de 3 encontros 328,00 0,00 328,00
50 Aluguer de sala— organizacio de 3 encontros 164,00 0,00 164,00
53 Conteddos digitais - Preparacdo de modelo dg 971,70 0,00 971,70
56 Contetidos digitais - F'reparagﬁo de modelo dg 547 80 0,00 547 80
59 Boletim Observatdrio MOBINOY - 6 ediclies 1166,04 0,00 1166,04
62 Boletim Observatdrio MOBINOV - 6 ediclies 777,36 0,00 777,36

Disseminagao 47 900,58 22 268,44 25 632,14
65 Preparacio do Plano de comunicacio do Proj 3 886,80 0,00 3 886,80
66 Assessoria de imprensa - Instrumentos de co 3 886,80 0,00 3 886,80
67 Assessoria de imprensa - Instrumentos de co 291510 0,00 291510
68 Assessoria de imprensa - Instrumentos de co 291510 0,00 291510
69 Newsletter do projeto - 1 edicdo semestral - In 515,00 0,00 515,00
70 Newsletter do projeto - 1 edicio semestral - In 4 230,00 0,00 4 230,00
7 Newsletter do projeto - 1 edicdo semestral - In 515,00 0,00 515,00
T2 Site fredes carciaic - Instrumentne de comnic A RAT AN n.nn A RAT AN

Orcamento com ligacdes _ COMPETE

Figura 17 - Simulacdo de execucédo do Projeto Observatério: (Elaboracéo prépria).
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Para se iniciar o processo de cria¢ao de dashboard, tivemos de introduzir todos os

ficheiros de excel no Power BI Desktop e transformar as tabelas de forma a retirar todos

os erros e null existentes e deixar também as colunas que sdo de maior interesse. No final

obteve-se 0 que podemos observar na figura 18.

~ | 1.2 Orcamento

ft = Table.RenameColumns(#"Colunas Removidas™,{{"Aquisi¢do (Ano)", "Data"}})

™. 123 N.de ordem ~ | A% Designagdio - || Data

1 1 GPS PME Auto, Guia de Boas Praticas

2 2 Ferramenta Bl - Observatério

3 5 Ferramenta Bl - Observatorio

4 8 Ferramenta Bl - Observatorio

5 11 Estudo Zoom In - Observatério Automével

6 14 Estudo Zoom In - Observatorio Automével

7 17 Estudo Zoom In - Observatdrio Automével

8 20 Estudo Zoom Out - Observatério Automével

2 23 Estudo Zoom Out - Observatério Automével

10 26 Estudo Zoom Out - Observatério Automével

1 29 Organizacdo e metodologia - Grupo de reflexdo - Observatério

12 32 Organizagio e metodologia - Grupo de reflexdo - Observatério

13 35 Organizacdo e metodologia - Grupo de reflexdo - Observatdrio

14 38 Dinamizacdo — organizagéo de 3 encontros - Grupo de reflexio - Obse.
15 41 Dinamizacdo — organizagio de 3 encontros - Grupo de reflexdo - Obse.
16 44 Dinamizac8o — organizac8o de 3 encontros - Grupo de reflexdo - Obse...
17 47 Aluguer de sala— organizacdo de 3 encontros - Grupo de reflexdo - Ob...
18 50 Aluguer de sala— organizacio de 3 encontros - Grupo de reflexio - Ob...
19 53 Conteudos digitais - Preparagdo de modelo de informacdo- Comunicag...
20 56 Conteddos digitais - Preparacdo de modelo de informacdo- Comunicag...
21 R

<

01/01/2020
01/02/2020
01/01/2021
01/01/2022
01/02/2020
01/02/2021
01/02/2022
01/04/2020
01/03/2021
01/03/2022
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2022
01/03/2020
01/03/2021
01/03/2022
01/02/2020
01/02/2022
01/01/2021
01/02/2022

—

Figura 18 - Power Query Editor — “Projeto Observatério”: (Elaboragdo propria).

Definicdes da Consulta

4 PROPRIEDADES
Nome

Observatorio Orgamento Mobinov

Todas as Propriedades

4 PASSOS APLICADOS

Origem

Navegacdo

Tipo Alterado

Linhas Filtradas

Colunas com Nome Mudado
Colunas Removidas

> Colunas com Nome Mudado1

Apbs a criacdo de varias folhas, referentes aos projetos (exemplo: orcamento,

cronograma, recebimentos), seguiu-se para a fase 3: criar relacGes e interligar as colunas

para que a analise dos dados seja correta.
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Figura 19 - Power Bi Desktop - RelagOes de tabelas: (Elaboracéo propria).

Na figura 19 encontram-se representadas todas as relagdes das tabelas de todos os projetos
nacionais. Ap0s termos estas relacdes estabelecidas, avancou-se para a fase de passagem
para dashboard.
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Ficheira Base Inserir Modelagéo Ver Ajuda Formato Dados / Pormenorizagao

Do GhbE @ & P B 46E @ EEH ah

Obter Liviodo Hubde SQL Introduzir Dataverse Origens  Transformar Atualizar ~ Novo Caixa de Mais elementos | Nova Medida Publicar

<¥ Pincel de formatagio | dadosv Excel dadosv Server dados recentes v dados v visual  texto visuais v medida rapida

Area de Transferéncia Dados Consuhas nserir Calculos Confidencialidade | Partihar ~
1} Y Filtros ™ »  Visualizagoes » Campos »

Criar visual
=] £ Procurar — R Procurar
3 2

52 N — > [B) Medidas

| I Filtros neste elemento visual ...

EluEkEn > 8

= > B8 Associados

Adicionar campos de dado... @ @ @ m L[Bl g

/B Base Projetos

= Codigo Projeto
Filtras nesta pagina - QBT AM = o
o - 4
VR Adicionar campos de dado... EFEE R Nome do Praje..
PyE=-f0A T (] X Orgamento RH
) ) @ Por Executar
Filios em todas as paginas .. 1 LB B D S
= o= i) 5
Adicionar campos de dado. ([ 2 Taxa de Financi...
= > B Bruna Amaro
> BB Centro_custo
Eixo Y

> BB Colaboradores
> BB DIH Orgamento Mobi..

N TP S

Adicionar campos de dados.

Figura 20 - Power Bi Desktop — Transicéo para Dashboard: (Elaborac&o propria).

Nas figuras 20 e 21, demonstra-se o inicio do processo da criacdo de dashboard. Numa
fase inicial comeca-se por selecionar o tipo de grafico pretendido, na coluna de
visualizagdes, e de seguida seleciona-se o campo que se pretende ver exposto no grafico.
O uso dos filtros, ocorre quando é necessario que a informacgdo, que se encontra em
“campos”, seja mais afunilada. No fim de se ter todos os dados demonstrados, é possivel
alterar a cor, formato de letra, tamanho e outras funcionalidades de formatacdo em

“Visualiza¢des” ou selecionar a coluna do meio.

Ficheiro Base Inserir Modelacio Ver Ajuda Formato Dados / Pormenorizagio
- (& (& [2[bH L B B dk & B E T
OB Copiar | A @ © 74 15 3 74 i
a Obter Livrodo Hubde SQL Introduzir Dataverse Origens Transformar Atualizar =~ Novo Caixa de Mais elementos Nova Medida fidencialidade | Publicar
< Pincel de formataggo  dadosv Excel dadosw Server dados recentes v dados ~ visual texto visuais v medida répida
Area de Transferéncia Dados Consultas Insenir Célculos Confidenciahidade Partilhar ~
111} m Filtros & »  Visualizacées » Campos »
iy hservatorio Autpindic ¥ 4 P
i e o ~hservatorio AU Crir visual ,
=] . = fincentivo - = | R Procurar s a ‘}J Procurar
Investimento — j
e c > B8 Obsenvatorio O
ﬁ*E 1 - | Filtros neste elemento visual B - T
® ‘ > B8 Observatoria Orgame...
: - : besericie EMEMEMR 2> :
“ BE, Observatorio Rece... -
T —— smmmest | o é (Vazio) b O b B Lk 2 =
= BT T N ] adiantamento
inestrt .
’ Descrigao lﬂ] = L @ @ Bﬂ ¥  Descrigio
’ Fe (Todos}
— Y T | 200 QUIAAE o e
i et o e E=EEER @
= 159 K 99K & (Todos) PYE=-§01Q @ ] valor realizado
Incentuo Mabinoy Incanio Exactade RRED - ¥ valor recebido
135K 84K & (Todos) .. > BB PAC COMPETE
Recebido Por Receber N = > B PAC Cronograma
38K 56 K & (Todos) > B8 PAC Orgamento Mobi...
Desckao Y X% 5 B PAC Orgamento Total
Adicionar ¢ de dado..
dicionar campos de dado EixoY > B8 PAC Recebimentos
> B3 PT2WM COMPETE
Valor Recebido X
> B PT2WM Cronograma
GoMobinov Grow Mobinoiv PT2WM Observatério Automével PAC DIH Totais + Por Receber X

Figura 21 - Power Bi Desktop — Transi¢éo para Dashboard: (Elaboragdo propria).

Jodo Manuel Soares Martins



Ficheiro Base Inserir Modelagao Ver Ajuda Formato Dados / Pormenorizagao Ferramentas de tabela Ferramentas de medicao
< Nome Observatério Incen. $% Formato | Numero decimal  +| ' [E] Categoria de dados | Sem Categoria .
(R) Tabela principal | Medidas ~ $+% 9% o 2 Nova Medida
! medida rapida
Estrutura Formatagdo Propriedades Calculos =
losl X ‘1 Observatério Incentivo Mobinov = sumx('Observatorio Orgamento Mobinov®,'Observatorio Orgamento Mobinov'[Orcamento]*(85/108)) . « Campos »
P-4 4 <
i) = - 2 £ Procurar
Incentivo = o
Investimento = = L [5] LrOW INVESTIMENTO EXeCUTa...
®acr Raceniio @ Aeceer 3
5] ®Euccutade @Oraments @ g (] [] Grow Saldo Despesa
3
ex . 2 (] [ Grow Saldo Receita
. s¢ ) .
- . I - . (1 B investimento Mobinow/Tot...
- Peido Ge Adastamento  Ped 1 [ Investimento Mobinov/Tot...
% Exceugio ;
X brecus ] E] Investimento Total DIH
2k . r [ B Investimente Total Mobinov
. e Por Executar e [ [ investimento Total Observa...
Comemiro  Gesios Ctsveminacho vde @ Fecerts e Investimento [ [] investimento Total PAC
- : Mobinov .
Timeline - o7k 15? . [ ] investimento Total PT2WM
(] [ Observatério % Execugéo ...
“ IFincentiv Mobinov | Incentivo Executada
i i (] ] Observatério % Execugdo |
135K 84K (1 [] Observatsrio Incentivo Exe.
S g snasragin g0 s L _ J
9% P v, G o B Prvcs Por Receber ~ [ Observatério Incentivo Mo...
Coremmis i T Ooervaoe Tvestmeto
A, 38K 56 K Observatorio Investimento ...
C [ ) Observatério Investimento ...
GoMobinov Grow Mobinoiv PT2WM Observatério Automével PAC DIH Totais | o O Ed Observatério Saldo Despesa

Figura 22- Dashboard do Projeto Observatorio: (Elaboragéo propria).

Ficheiro Base Inserir Modelacdo Ver Ajuda

BGLhEhbE ® B

2 [ i}

iz

X
‘I\.I\J @

A
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irea de Transferéncia Dados Consultas Inseri Calculos Confidencialidade Partilhar g
Il «  Visualizagdes »  Campos »
[E——— <] Criar visual
53] e n | £ Procurar
I [}
Investimento N . g - SE de activid
- L T c g ~ DIK Maga de acthids
- _— > B8 DIH Orgamento Mabi...
= ) O ElEmED 8 -
K . _ N DIH Orgamento Mobi...
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_ > BB DIH Orcamento Total
ok Pecida de Adsetamenta  Pedida de Pa Pecica ce fagx =
e o i il = > B8 Go Mobinov COMPETE
_ Imvestimenta (=R~ 0N > EB Go Mobinov Orcame...
‘ ' 28% E @ ﬁ > BB Go Mobinov Recebim...
0e Por Executar 0% 100% % 100% "l D a > B Grow Cronograma
@Raceita @Despesa Investimento Investimento
- Mobinov Executado 2 e > B8 Grow Mobinov COMP...
Timeline = 159 K 99 K > B8 Grow Mobinov Orga...
Incentivo Mobinov  Incentivo Executado B= > BB Grow Mobinov Recebi
pemcigte
w0k .
> 135K 84 K o > BB Medidas
S servatorio
Lo Sl > B Ob: COMPETE
PRS—— Recebido Por Receber Adicionar campos de dados.
p— > B8 Observatério Cronogr..
; 38K 56K Pormenorizar > B Observatorio Orgame...
. Relatério cruzado (® ) > B8 Observatorio Orgame...
GoMobinov Grow Mobinaiv PT2WM Observatério Automével PAC DIH Totais | A S R B Ooheanatrarin Barahi

Figura 23- Dashboard do Projeto Observatério: (Elaboragdo prépria).
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Obter Livrodo Hubde SQL Introduzir Dataverse Origens
Excel dadosv Server dados

dadosv

Area de Transferéncia

Modelacdo

Ver

Ajuda

2 L

Transformar Atualizar
dados v

i [A] ok

Novo Caixa de Mais elementos

recentes v visual  texto visuais v

Dados Consultas nserir

. - |\ |
o o ERE—— % :
Investimento Total Projetos Projetos PT2020 il Total Da Mobii
Ej; ®Total Executado © Total por Executar
16M 16 M
% Execugao % Execugao Incentivo
Investimento
395K
g BAC 37.95%) , ’ .
66%
™ 8M 0% 00% o%
Investimento Total Investimento
Grow GO Executado
LS 595 K
88 K 392 K
Incentivo Total Incentivo Executado
PT2WM Observatério 550 K 365 K
78 K 382 K 980,52 K (62,25%)
saldo Despesa Saldo Recaita
281K 286 K
GoMabinov Grow Mobinoiv PT2WM Observatério Automével PAC DIH Totais +
gina 7 d

Figura 24 - Dashboard - "Total": (Elaboragao propria).
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» BB Go Mobinov Recebim.
> B8 Grow Cronograma
> BB Grow Mobinov COMP...

> B8 Grow Mobinov Orga.
8 > B8 Grow Mobinov Recebi.
> BB Medidas
Valores

> BB Observatorio COMPETE
Adicionar campos de dados...
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Manter todos os filtros (@ S BB Nheanatarin Racahi

o+ 2%

Nas figuras 22, 23, 24, pode-se segmentar e realcar a informacéo que se considere

mais importante e através do DAX, pode-se introduzir férmulas que irdo facilitar o

trabalho de encontrar informacdo mais especifica ou cruzar informacfes (como

demonstrado na figura 21). No caso dos projetos, foi criada uma pasta onde foram

colocadas todas as medidas (home das formulas introduzidas através de DAX), em que 0

seu maior uso € visto na folha “Total”, onde se encontra uma visdao macro dos valores

referentes a todos os projetos nacionais em que a MOBINOV esté envolvida.
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Mapa de Membros

Como referido no plano de atividades, uma das funcdes, ao longo do estagio, foi a
marcacdo de reunides com os membros da MOBINOV. Existia nesta tarefa uma
preocupacdo de selecionar mais de uma empresa num dia e que estas fossem préximas
uma das outras. No caso de viagens mais longas, essa preocupacgdo era acrescentada
devido a custos de viagens. A base de dados referentes a estas informacdes, sobre os
membros, encontrava-se em excel, e apesar de ter a informacédo necessaria para localiza-
las, esta visualizacdo era demorada, devido a obrigacdo de colocar a morada no “Google
Maps” e ndo ter uma viséo clara do local onde se encontrava cada uma das empresas
selecionadas. Devido a este problema, decidiu-se criar um dashboard com visualizagéo
de mapa, para que fosse possivel, de forma rapida e interativa, ter os dados necessarios
para marcacgdo de reunido, assim como ter uma visao clara em que regiGes havia maior

concentracdo de membros, e assim planear melhor um itinerario mais eficiente em tempo

Ficheiro Base Inserir Modelacao Ver Ajuda Formato Dados / Pormenorizagio
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Figura 25 - Dashboard de membros: (Elaboracéo prépria).
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Na figura 25 podem ser observadas as diferentes informag6es que o dashboard consegue
fornecer, no mapa esta representado em esferas azuis a localizagdo dos membros pelo
mapa de Portugal, o seu tamanho diferencia consoante 0 nimero de empresas que existe
no distrito do pais. Esta visualizacdo ajuda a equipa a perceber onde se encontram as
maiores concentragcdes de membros e planear melhor as viagens. A tabela ao lado contém
0 nome de todos 0os membros, ao selecionar uma das esferas, ficam representados todos
0s membros que se encontram na esfera, em caso de se preferir selecionar o distrito e a
localidade, existe o filtro que se encontra a direita da tabela. Por fim, ao selecionar a
empresa que se pretende contactar para uma reunido, obtém-se nos cartGes superiores, 0

nome da empresa, o tipo, 0 nome do contacto e o seu e-mail.
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5 Conclusao

Com a implementagdo do Power Bl na estrutura do cluster, podemos concluir que
houve melhorias concretas. Esta mudanca ndo é clara a primeira vista nas suas
funcionalidades diarias, porém verifica-se uma maior agilidade em tarefas de controlo de
gestdo nos projetos, na observacdo dos seus progressos, € na facilidade de dar
visualizagdes dos mesmaos para fins de marketing, site ou relatorios financeiros. Podemos
concluir que a forma como tratamos os nossos dados, e a importancia dos mesmos, sio
uma mais-valia para a melhoria e evolucdo de uma entidade. Porém, temos de ter em
conta a evolucdo do mercado global da inddstria automavel, o que pode causar mudancas
de como o cluster se posiciona em relagdo aos seus membros e, com isto, alterar as suas
necessidades internas. Para tal é necessario manter-se atualizado com a oferta de mercado

em software Bl e novas técnicas de como usufruir ao maximo das mesmas.
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