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Resumo

Num mercado cada vez mais competitivo, a utilizacdo do coaching como método fulcral no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos alunos do 1° ciclo, é um trabalho importante
no desenvolvimento dos futuros recursos humanos. As mudancas sao visiveis em todos os setores e
é importante que, nas escolas se comece a preparar as criancas para 0 mundo de trabalho que irdo
enfrentar, futuramente. Para isso € essencial que na fase inicial deaprendizagem, os professores sejam
capazes, com ajuda, de desenvolverem certas competéncias sociais e emocionais. A melhor forma de
prevenir o insucesso destaaquisicdo de competéncias é o acompanhamento por parte dos professores,
mais do que as familias, as escolas tém de ser capazes de construir criangas fortes, social e
emocionalmente. Com o estudo realizado no decorrer deste projeto pretende-se perceber se o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais € levado a cabo pelos professores. Posto isto,
este projeto tem como questdo de partida, em que medida o coaching ajuda a desenvolver
competéncias socioemocionais nosalunos do 1° ciclo. Assim, entende-se que 0 mais importante neste
estudo é perceber se as escolas praticam modalidades ou estratégias que, efetivamente, ajudem as
criancgas a estarem prontas para a vida pessoal e profissional. A metodologia utilizada neste projeto
esta enraizada numa abordagem quantitativa, através da aplicacdo de questionarios e do uso de
literatura e documentos associados para chegar a uma concluséo sobre o tema abordado. Neste caso,

0 publico-alvo do projeto serdo alguns professores do ensino basico dodistrito de Braga, Porto e Faro.

Palavras-chave: coaching, competéncias socioemocionais, professores, ensino basico, Recursos
Humanos
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Abstract

In an increasingly competitive market, the use of coaching as a key method in the development of
socio-emotional skills in primary school students is an important task in the evolution of future
humane resources. Changes are visible in all sectors, and it is crucial that schools begin to prepare
children for the world of work they will face in the future. For this to happen it is essential that in the
initial phase of learning, teachers are able, with help, to develop certain social and emotional skills.
The best way to prevent the failure of this acquisition of skills is monitoring by teachers, more than
families, schools must be able to build strong children, socially and emotionally. With the study that
will be carried out during this project, it is expected to be able to understand whetherthe development
of socio-emotional skills is executed by teachers. Bearing this in mind, this project has as a starting
point, to what extent coaching helps to develop socio-emotional skills in primary school students.
Thus, it is understood that the most important thing in this study is to perceive whether schools
practice modalities or strategies that effectively help children to be ready for personal and
professional life. The study analysis of this project will be rooted in a quantitative approach, through
the application of questionnaires and the use of literature and associated documents to come to a
conclusion on the topic addressed. In this case, the project’s target audience will be some primary

school teachers in the districts of Braga, Porto, and Faro.

Keywords: coaching, socio-emotional skills, primary school teachers, Human Resources
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Introducao

O tema selecionado para a execucdo da dissertacdo do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos
foi 0 Coaching e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais no 1° ciclo, com o intuito de
perceber o impacto que o coaching e outros métodos de trabalho tém na vida social e emocional das

criangas.

A necessidade de criar a uma cultura empreendedora nos futuros Recursos Humanos do pais, exige a

que a escola seja o local adequado onde os “alunos, os professores, os pais dos alunos e as entidades

publicas” colaborem na concretizagdo de projetos (Jardim, 2021)

O tema, apesar de pouco usual no quotidiano portugués, assume uma funcdo importantissima na
Gestdo de Recursos Humanos. Segundo Spencer (Spence, 2003), as habilidades sociais sdo aquelas
gue permitem realizar certos comportamentos que permitem que as pessoas alcancem competéncia
social. S3o importantes para que as pessoas sejam capazes de ajustar o “contato visual, expressao
facial, postura, distancia social, uso de gestos e o tomde voz” de acordo com a situagdo social. Estes
sdo aspetos cruciais a nivel micro das habilidades sociais. S&o estas habilidades que determinam o
sucesso e o insucesso das relacdes e interacfes sociais. A nivel mais macro, € necessaria a integracédo
de habilidades a nivel micro apropriadas para lidar com situagdes sociais mais especificas. Spencer,
utiliza como exemplo disso o inicio de uma conversa “o sucesso em iniciar uma conversa envolve
muitas habilidades sociais de nivel micro, além de habilidades mais complexas, como identificar os
momentos apropriados para iniciar a conversa, selecionar os topicos apropriados para a conversa e
assim por diante. Sdo inUmeras as tarefas sociais que 0s jovens precisam de saber fazer, como pedir
ajuda, oferecer ajuda, dizer -ndo-, pedir informacdo, pedir para participar e oferecer convites, sé para
citar alguns. Cadatarefa requer uma interacao sofisticada de respostas comportamentais para alcancar

um resultado bem-sucedido”. (Spence, 2003b).

Cada vez mais é convicto de que para além da familia, a escola tem um papel fundamental na
promocao e no desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais das criancas e dos adolescentes.
Torna-se fulcral que a Escola assuma papeis mais especificos no desenvolvimento e-na formagéo, nao

apenas cognitivas, mas também sociais e emocionais. (Costa & Faria, 2003).

As principais determinantes da competéncia social evidenciam-se em trés pressupostos. O primeiro
diz respeito as caracteristicas individuais da crianca, ou seja, 0 Sexo e 0 temperamento/personalidade;

0 segundo diz respeito a caracteristicas mais ambientais, como o nivel socioeconémico em que estdo
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inseridos, o grau de instrucdo/escolaridade dos pais, tendo em atencdo principalmente ao da mae; e

por ultimo, a terceira que diz respeito a caracteristicas parentais como a forma de educar, as crencas
e os padrdes de vinculacdo (Alves, 2006).

Posto isto, a questdo que determina o ponto de partida do trabalho em questéo € a seguinte “Em que
medida o coaching ajuda a desenvolver competéncias socioemocionais nos alunos do ensino
béasico”. O objetivo geral do estudo é descrever em que medida o coaching ajuda a desenvolver

competéncias socioemocionais nos alunos do ensino basico.
Em paralelo ao desenvolvimento do tema geral, 0s objetivos especificos que daqui sucedem sdo:

e Estudar as competéncias socioemocionais existentes;
e Definir deque forma podem ser implementadas formas de coaching na educagéo das criancas;

e Concluir de que forma, a implementacdo das formas de coaching na educacdo infantil, tem
impacto no desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Assim, a tese terd 8 capitulos. Serd iniciada com um resumo, uma introducdo e a estratégia de
investigacdo. O 1° capitulo apresentara um breve resumo sobre a Gestdo de Recursos Humanos,
seguindo-se 0 2° capitulo que desenvolvera o tema chave destetrabalho: o coaching. O 3°e 4° capitulo
basear-se-d0 no coaching como principal fonte de desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, no 1° ciclo. De seguida, no 5° capitulo, é desenvolvida a metodologia, que se
subdivide na revisao de literatura, na recolha dos documentos, na elaboracdo do guido do questionario
semiestruturado e na analise e interpretacdo dos resultados do questionario. Logo depois segue-se 0

estudoempirico (capitulo 6) e a analise e interpretacdo dos resultados (capitulo 7). Por fim, o trabalho
termina com a concluséo e principais consideracgdes finais.
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Estratégia de Investigacio

O objeto de estudo desenvolvido neste trabalho serd a analisar se o coaching, na perspetiva do
professor, ajuda a desenvolver competéncias socioemocionais nas criangas, neste caso, do 1° ciclo.
Nesta investigacdo, “nesta investigagao foi contemplada como base e ponto de partida a evolucdo do
coaching, a teoria das Inteligéncias Multiplas, a escola Moderna e a importancia do desenvolvimento
socioemocional na educagéo infantil.

Este trabalho foi iniciado em outubrode 2021 na disciplina de Metodologias, no entanto, com o passar

do tempo, foi sendo feita uma reestruturagdo no mesmo.
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1. Gestao de Recursos Humanos

1.1. Resumo de Gestdo de Recursos Humanos

A Gestao de Recursos Humanos (GRH) ¢ considerada como um “conjunto de medidas e atividades
que visam garantir que todos os colaboradores de uma organizagdo cumprem as metas individuais,
de equipa e organizacionais previamente estabelecidas”. A fungdo da GRH foca-se na gestdo de
pessoas, destacando-se assim tudo o que diz respeito a “contratacdo, monitorizagdo, formagéo e
avaliacdo de desempenho”. A equipa da GRH desenvolve todas as condigdes necessarias que levem
os colaboradores a atingir os objetivos das organizagfes. Sao estes profissionais que estabelecem, por
norma, todos os “procedimentos e politicas de gestdo dos recursos humanos, de desenvolver métodos
de gestdo dos recursos humanos, de monitorizar e avaliar praticas de gestdo dos recursos humanos e
de aconselhar e auxiliar os gestores nos assuntos afins ao dominio dos recursos humanos.” Para além
destes profissionais estar ligados com a gestdo dos recursos humanos, trabalham também para a
administracdo, desenvolvendo assim programas de formacdo adequados no contexto das equipas,
lidar com qualquer problema dos colaboradores, recomendar prémios ou aumentos salariais, executar
procedimentos disciplinares, queixas ou acidentes de trabalho. Para além de todas estas
caracteristicas, a GRH ¢ ainda responsavel “pela implementacdo de praticas que aumentes a
produtividade de uma organizacdo e consequentemente a sua vantagem competitiva, e tém a

responsabilidade de garantir que os funcionarios sao tratados com ética” (Jardim, 2022a)

Segundo o dicionario da Porto Editora, a gestdo dos recursos humanos é um departamento
organizacional que “procura estabelecer o sistema de relagdes entre os varios funcionarios, a melhor
adequacdo de cada um deles a sua funcdo e a melhor integracdo dos trabalhadores no todo da
organizacdo”(Porto Editora). Algumas das tarefas habituais da GRH englobam “ recrutamento e a
selecdo de pessoal, a avaliacdo dodesempenho dostrabalhadores, o estudodaadequagéo dos recursos
humanos as varias funcdes existentes na empresa (em face das suas caracteristicas), a elaboracdo de
informac&o variada sobre o quadro daempresa (que inclui dados como a taxa de absentismo, indices
de rotacdo de pessoal, necessidades de formacédo e acdes a empreender), anélises de motivacdo dos
funcionarios (e das melhores formas de aaumentar: bonus, beneficios sociais, higiene e seguranca no
trabalho) e a coordenacéo de ac¢des de formagéo”(Porto Editora).
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Resumindo, este departamento organizacional €é responsavel pela criacdo de condicdes que levem a
gue os colaboradores queiram alcancar metas profissionais que, consequentemente, leve ao

atingimento dos objetivos organizacionais.

A evolucdo da GRH tem sido uma mais-valia para as organizagdes, atualmente, na medidaem que
contribui para melhores resultados organizacionais gragas aos recursos humanos mais empenhados e
competentes. Tal como referem Antonio Caetano e Jorge Vala “desde hd longo tempo que a
problematica dos recursos humanos vem sendo uma preocupacdo por parte dos profissionais, tanto
mais visivel quanto se torna decisivo para o resultado organizacional a existéncia de recursos

humanos adequados, competentes e motivados” (Antonio Caetano & Jorge Vala, 2007, p.5).

E certo que a Gestdo de Recursos Humanos, na atualidade, conhecida existe ha pouco tempo, no
entanto, o “Departamento de Recursos Humanos” sempre existiu e sempre transpos a ideia de que os
colaboradores sdo importantes para o desenvolvimento organizacional. Apesar da GRH ter sido
sempre constituida por diversas teorias, tanto organizacionais como comportamentais, tais como o da
Direcdo de Rela¢gdes Humanas (década de 1950), Administracdo do Pessoal (década 1960 e 1970), a
Gestdo do Pessoal (fim da décadade 60 até meados da década de 80) se, se verificar todaa historia
da GRH é possivel constatar que todos os ideais defendidos em cada espaco de tempo, caracterizam

a GRH ao longo dos anos (Neves, 2000).

1.2. Recursos Humanos

Recursos Humanos ¢ a “disciplina que estuda o funcionamento interno das organizagdes e as politicas
de gestdo de pessoas que as integram. Pressupde a analise do modo como as pessoas desempenham
as tarefas na concretizacdo do propdésito de uma organizacdo. Porque 0S recursos humanos sao
estratégicos no cumprimento da missdo de uma organizagdo, estas contratam pessoas cujo perfil seja
compativel com a cultura organizacional e apliquem criativamente os seus talentos na procura de
inovacdo. Entre as transformacgoes verificadas atualmente no dominio dos recursos humanos destaca-
se a aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial que ajudam a otimizar todos 0s processos de
recrutamento, monitorizacdo e avaliacdo dos recursos humanos e, consequentemente, a tomada de

decisdo com base nesses dados” (Jardim, 2022, p.233)
Claudia Filipa Machado Monteiro Pagina | 5
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Ao falarmos de Gestdo de Recursos Humanos, falamos, automaticamente, de Gestdo de Pessoas. As

pessoas sao 0 pontomais importante nas empresas, sao elas que acionam as estratégias definidas pelas
empresas, que levam a que as mesmas tenham lucros e sucesso.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianga, conquista,
Fst a respeito dos outros, respeito aos outros

/ amizade, familia, intimidade sexual \

N seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
~ eguranca da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

. e . respiracdo, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excl
Fisiologia A&+ . A

Figural-Piramide de Maslow

Fonte: Elaboragédo prépria baseada em Roseiro (2009, p.14)

A piramide de Maslow conhecida também como a Teoria das Necessidades Humanas, foi criada por
Abraham Maslow de forma a parametrizar e dividir, por escalfes/etapas, as necessidades humanas.
Estes patamares sdo divididos em 2 grandes grupos: as necessidades primarias e secundarias. As
necessidades primarias encontram-se nos dois primeiros patamares (Fisiologia e a Seguranga). No
primeiro patamar estdo incluidas necessidades como a de comer e beber, dormir, respirar, vestuario,
habitacdo. As necessidades de Seguranca, implicam a seguranca, a estabilidade fisica e financeira. As
necessidades secundarias estdo relacionadas com os ultimos 3 patamares: necessidades sociais (amor
e relacionamentos), necessidades pessoais (autoestima, confianga, conquista), realizagdo pessoal. As
necessidades secundarias podem ser caracterizadas por serem as necessidades individuais. Uma vez
satisfeitas as necessidades primarias, surgem as necessidades secundarias. Este surgimento baseia-se
em fatores de afeto, companheirismo, trabalho de equipa/grupo. Estes patamares séo realizados

dependendo muito da nossa situacdo profissional, ou seja, através dapossibilidade de exercer funcdes
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superiores ou de maior responsabilidade. As necessidades de estima sdo realizadas quando sentimos
0 apoio, respeito e reconhecimento dos outros relativo as funcdes que desempenhamos. Estes
sentimentos de estima levam a que arealizacdo pessoal esteja prestes a ser atingida, pois este patamar
dao sentido de realizacdo pessoal. No entanto, mesmo quando se tem 0 apoio e reconhecimento dos
outros nem sempre se sente realizado pessoalmente, por isso é que Maslow diz que o Gltimo patamar
é o mais dificil de ser atingido (Roseiro, 2009).

2. Coaching

2.1. Conceitos

De acordo com Jacinto Jardim, coaching baseia-se no desenvolvimento de competéncias individuais
e organizacionais com vista a aprimorar as competéncias de forma a alcancar certos objetivos. Baseia-
se no objetivo de questionar e incentivar a refleccdo e o descobrimento na maximizagdo das
capacidades individuais na realizacdo dos objetivos. Este método parte de uma dindmica de
“autoconsciéncia e construcao de uma relagdo de confianca e empatia”, onde sdo estabelecidos fins e
colocados em pratica varios “planos de a¢do” em que o “facilitador” ajuda a criar um ambiente
favoravel onde seja possivel a “transformacao pessoal” do cliente, atingindo assim o ponto essencial
de acordo com a sua realidade atual. No livro 365+, Jacinto Jardim também descreve que “Nesta
pratica focada num objetivo que alguém deseja atingir é desenvolvido um processo conducente a
niveis superiores de autoconfianca e sdo utilizadas ferramentas que aumentem as possibilidades de se
ser bem-sucedido.”. O coaching tem se revelando uma ferramenta positiva no ambiente

organizacional, uma vez que “permite a clarificagdo e concretizagdo de objetivos”(Jardim, 2022,
p.57).

O coaching é uma forma de orientacdo utilizado como forma de ensino e, por outro lado, também
utilizado em contextos mais empresariais (Ives, 2008)

O coaching pode ser definido como “um conjunto de comportamentos orientados para o
desenvolvimento, em que os coaches fornecem um feedback construtivo, concomitantemente com

informacBes e orientacdes aos colaboradores, com o intuito de ajuda-los a reconhecerem
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oportunidades que permitem melhoré-los a nivel pessoal, bem como aumentar a sua contribuicdo para

a organizagdo” (Heslin et al., 2006) citado por (Henriques, 2018, p.13).

Segundo Hicks & McCracken (2011) o coaching é um processo que permite ligar o desempenho atual
com aquele que se espera obter, sendo este uma forma de apoiar e suportar ideias e planos para colocar
em acdo para a transformacgéo do desempenho.

Segundo o dicionario Merriam-Webster, competéncia, na lingua inglesa, ¢ definida como “a
capacidade de usar o conhecimento de uma pessoa com eficacia e rapidez na execucdo ou
desempenho, destreza ou coordenacao, especialmente na execucdo de tarefas fisicas aprendidas, um
poder aprendido de fazer algo com competéncia: uma aptiddo ou habilidade desenvolvida” Esta, €
uma definicdo bastante global e genérica, no entanto menciona dois pontos fulcrais ligados a

competéncia, como o conhecimento e a tarefa (Merriam-Webster, 1981).

Apesar de existirem varios tipos de competéncias, as competéncias importantes neste trabalho sdo as
competéncias socioemocionais.

Segundo a Direcdo Geral de Saude a “Aprendizagem Socioemocional consiste no processo de
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais pelas criancas, jovens e adultos,
correspondendo aos conhecimentos, atitudes e competéncias que cada um/a precisa consolidar para
fazer escolhas coerentes consigo proprio/a, ter relagbes interpessoais gratificantes e um
comportamento socialmente responsavel e ético. Estas aprendizagens podem ser aprofundadas

através de programas de competéncias socioemocionais.”’(Dire¢cdo Geral de Saude, 2016a)

Ja no ponto de vista de alguns autores as competéncias socioemocionais sdo determinadas pela
educacdo infantil que liga o conhecimento académico a um vasto conjunto de competéncias decisivas
na vida social, escolar, laboral e mesmo na vida em geral (M. J. Elias & H. Arnold, 2012).
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3. Coaching no desenvolvimento de competéncias Socioemocionais

3.1. Conceito de Competéncias Sociais

De acordo com Jardim, as competéncias sociais sdo descritas como competéncias que nos ajudam a
lidar de forma positiva com as emocGes dos que nos rodeiam, de forma empatica e assertiva. No que
diz respeito a competéncia social no empreendedorismo, é necessario que os empreendedores sejam
capazes depodr delado as suas emocgdes devido ao facto deserem desafiados continuadamentea “lidar
com alteracdes emocionais”, tanto das suas como por parte dos membros da sua equipa. “Aprender a
escutar e a geris as emocdes é uma tarefa de toda a vida, uma vez que os empreendimentos humanos
tém de atua inteligentemente com a imprevisibilidade emocional depessoas e equipas” (Jardim, 2022,

p.161).

3.2. Aprendizagem Socioemocional

O estudo” Building academic success on social and emotional learning: What does the research say?”
de Zins et al, citado por Antunes em “o impacto percebido nas competéncias socioemocionais € no
desenvolvimento do self por parte dos participantes”(Antunes, 2020, p.24) mostra que o conceito de
aprendizagem Socioemocional s6 ganha dimensdo apos a publicacdo da sua obra “Inteligéncia
Emocional de Goleman” (Zins et al., 2004).

Antigamente, os programas de competéncias pessoais e sociais eram apenas utilizados na psiquiatria,
no entanto com a evolucdo, estes tipos de programas passaram a ser integrados noutras areas do saber.
A utilizagdo do modelo SEL ou “Social and Emotional Learning” foi adotado nas varias correntes do

pensar, como por exemplo, na educacéo, nas ciéncias sociais, entre outros (Direcdo Geral de Saude,
2016b)

“Social and Emotional Learning refere-se a um modelo, cuja tipologia de atividades permite a
aquisicdo gradual de competéncias que todas as pessoas precisam de ter para se adaptarem a diversas

situacdes e atividades do dia a dia, serem bem-sucedidas no seu projeto de vida, seja na familia, na
escola, no local de trabalho ¢ na relagdo com os outros.” (Direcdo Geral de Saude, 2016b, p.19).
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Os programas SEL surgem na escola como um quadro de referéncia na promocdo da satide mental
infantil. O desenvolvimento integral da crianca e as teorias de Gardner (Teoria das inteligéncias
multiplas), os varios trabalhos de Goleman sobre a inteligéncia emocional, suportam toda a estrutura

por detras da Aprendizagem SEL (Direcdo Geral de Saude, 2016b).

3.3. A Teoria das Inteligéncias Multiplas

A teoria das Inteligéncias Multiplas € um modelo conceptual que acredita que existem diversas

inteligéncias que diferenciam as pessoas, sendo estas a “inteligéncia verbo-linguistica, logico-

matematica, espacial, corporal, musical, interpessoal e naturalista”(Jardim, 2022b, p.161).

A teoria das Inteligéncias Multiplas € um modelo de conce¢do da mente elaborado por Howard
Gardner, psicélogo cognitivo e educacional norte-americano. A base da teoria de Gardner € o corte
do modelo tradicional da inteligéncia. As diferentes inteligéncias referem-se ao potencial de cada ser
human,“ndo podendo ser quantificadas, mas antes observadas e desenvolvidas atraves de determinada
pratica.”(Jardim, 2022b, p.161). Estas inteligéncias tém como foco dar enfase as capacidades do ser
humano enquanto ser pensante, e ir além dos valores normais do coeficiente intelectual (The
Education Club, 2021a).

Para Gardner a inteligéncia era a base para a ligacdo entre um conjunto de habilidades, talentos e
capacidades. Estas capacidades sdo intrinsecas das pessoas e essenciais para a atuagdo no contexto
social e cultural (The Education Club, 2021b).

Conforme dito anteriormente, Gardner chegou a conclusdo de que existiam 8 tipos de inteligéncia
(The Education Club, 2021b):

Tipo de inteligéncia Definig¢do
Inteligéncia Capacidade do Ser Humano controlar a linguagem e poder comunicar de
Linguistica forma transversal com todas as culturas

Inteligéncia  Légico- | Capacidade para o raciocinio logico e para a resolugdo de problemas
matemadtica matematicos
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Inteligéncia Espacial | Capacidade de observar o mundo e os objetos a partir de diferentes
perspetivas (ex: profissionais das artes visuais)

Inteligéncia Musical | A musica é uma arte universal e a capacidade de saber tocar instrumentos
ou ler e/fou compor pecgas musicais com facilidade detém de inteligéncia

musical.
Inteligéncia corporal- | Ter habilidades corporais e motoras para administrar ferramentas ou
cinestésica expressar emocdes como 0s bailarinos, atores e desportistas.
Inteligéncia E o tipo de inteligéncia que mais ajuda a compreender a controlar as
intrapessoal emocdes. Quem pertence a este grupo sdo pessoas capazes de aceder aos

seus sentimentos e emogGes com atitudes proativas e a partir da mesma,
refletir sobre estes elementos.

Inteligéncia Este tipo de inteligéncia ajuda a identificar aspetos das outras pessoas
interpessoal mais além do que os sentidos conseguem captar. Estainteligéncia destaca-
se pela sua habilidade para detetar e entender as circunstancias e
problemas dos outros. (ex: professores, psicologos, terapeutas ...)

Inteligéncia Na inteligéncia naturalista destacam o0s sentimentos em relacdo as
naturalista pessoas, as espécies animais e vegetais ou em fendmenos relacionados
com o clima, a geografia ou outros fenémenos da natureza.

Quadro 1 : Oito tipos de Inteligéncia

Fonte: Adaptado do site The Education Club

Nenhuma destas inteligéncias se sobrepde a outra, todas sdo importantes e determinantes na
caracterizagdo de um individuo.
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3.4. Competéncias Socioemocionais

O desenvolvimento de competéncias Socioemocionais tem vindo a destacar-se cada vez mais pela
juncéo entre a qualidade de desenvolvimento e ajustamento emocional e social quer nas criancas quer
nos jovens adolescentes. Esta relacdo contribui, positivamente, para a promogdo de caracteristicas

intrinsecas essenciais para as relagcdes sociais e emocionais ao longo da vida (Marin & Fava, 2016).

Todavia, competéncia emocional por si s6 ndo € um conceito sustentavel. Para ser compreendido de
melhor forma o conceito supra indicado, é necesséria a introducdo de temas como a Inteligéncia
Emocional. Segundo Goleman (Goleman, 1995a), o conjunto fundamental que cria a inteligéncia
emocional ¢ “a capacidade de criar motivagdes para si proprio e de persistir num objetivo apesar dos
percalcos; de controlar impulsos e saber aguardar pela satisfacdo de seus desejos; de se manter em
bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar; de ser

empatico ¢ autoconfiante.”(Goleman, 1995, p.19).

Segundo Ribeiro et al (2010) , existem varios estudos que demonstram o quanto a aplicabilidade da

Inteligéncia Emocional tem impacto a nivel pessoal e profissional.

Jacinto Jardim (2021) descreve no seu livro “Empreende - Manual Global de Educacdo para o
Empreendedorismo” as varias emogoes dos empreendedores. Estas podem ser resumidas em
autoconfianga, curiosidade, entusiasmo, vitalidade, paixdo, determinagdo, flexibilidade, alegria,

gratiddo e contribuicdo.
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Partir - Iniciar Avancar- Superar Chegar- Cocluir

O B (|

[] Autoconfianga [] coragem [] Alegria

[] curiosidade [] Determinagio [7] Gratidao

[] entusiasmo [] Flexibilidade [] contribuigso
PAIXAO

Quadro 2 - As emogdes empreendedoras

Fonte: Jardim (2021, p.101)

A autoconfianca permite a superacdo dos varios obstaculos. De forma a ganhar esta autoconfianga é
necessaria a exercitacdo continua e persistente, de forma a superar o0 medo de agir. A curiosidade
impele a necessidade de conhecer novas realidades, de experimentar o desconhecido. Assim, o facto
de ser curioso desperta, no individuo, a capacidade de fazer novas e inovadoras descobertas. O
entusiasmo permite a realizacdo de projetos e estudos inovadores. O individuo para alcangar a
concretizagdo pessoal e profissional tem de ser movido pelo entusiasmo. A coragem, determinagao
para avangar, é importante para a superacao dosmedos e receios. Quem tem mais coragem sdo aqueles
que cada vez mais sdo desafiados a superar 0S Seus objetivos. A determinacdo permite o
reconhecimento de valores, pensamentos, atitudes e emocBes no alcance dos seus objetivos. A
flexibilidade permite perceber a nogédo da capacidade individual na realizagdo de trabalhos. A alegria
é vivenciada ao longo de todo o trajeto da Inteligéncia Emocional, no entanto é na fase final que o
individuo sente a exploséo de alegria ao ver aquilo que alcancou. A gratiddo permite ao individuo dar
valor aquilo que alcancou, mesmo que seja pouco. E a altura em que se expressa todo o
reconhecimento por aquilo que vivenciou. A contribuigdo permite que o individuo sinta que ajudou
0 proximo a alcancar os seus objetivos. Por fim, a juncdo de todas estas emocdes é a paixdo. E a
paixdo que permite superar 0s obstaculos e alcancar os objetivos propostos desde inicio. (Jardim,

2021)
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Sendo a Inteligéncia emocional uma habilidade social, estas podem ser vistas, segundo Del Prette
(2003) como um conjunto de condi¢Ges comportamentais que se adequam consoante a situacéo e o
contexto, contribuindo assim para um melhor desempenho social e emocional. As habilidades sociais
sdo aguelas em que expressamos 0S sentimentos, a atitude, a opinido e os desejos adequados a

situacdo, solucionando problemas imediatos e minimizando problemas mediatos.

As habilidades estdo categorizadas como indica o quadro 2:

Autocontrolee
Expressividade
! Emocional ‘.'
Capacidadede
solucionar -
problemas Sldsio
interpessoais
] vl
Habilidades
| -
Amabilidade Empatia
A b

Assertividade

Quadro 3 : Habilidades

Fonte: Adaptado de Marin etal. (2017, p. 97)

J& segundo Caballo (2003), as Habilidades Sociais transparecem quando se inicia uma conversa;
guando se fala em publico; ao expressar amor, afeto e carinho; quando se defende direitos proprios,

pedir a mudanca de comportamento do outro, enfrentar possiveis criticas, entre outras situacoes.
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O conceito socioemocional estd associado a habilidades que se desenvolvem a partir de relacbes

interpessoais e afetivas. Este desenvolvimento esta alicercado na forma como a pessoa interage, sente
e assemelha as situacdes e os comportamentos das relaces (Bolsoni-Silva, 2002).

Assim, o conceito de competéncia engloba o conceito habilidade, que por sua vez é acrescentado pela
nocdo de adequacdo do comportamento dependendo do contexto e da situagdo em que ocorre (Marin
et al., 2017, p.4).

Por outro lado, Del Prette ao abordarem o desenvolvimento socioemocional afirmam “os conceitos
de inteligéncia interpessoal, inteligéncia emocional, competéncia social, habilidades sociais etc. vém
sendo utilizados com muita liberdade, referindo-se a capacidade de articular sentimentos,
pensamentos e comportamentos em padrdes sociais adequados de desempenho em diferentes
situacdes ¢ demandas interpessoais” (del Prette & del Prette, 2003, p.92).

3.5. Escola Moderna

O Movimento Escola Moderna (MEM), foi incluido em Portugal a partir da juncdo de trés préaticas
coincidentes “O desenvolvimento de um municipio escolar em uma escola primaria de Evora a partir
da proposta de Educagdo Civica de Antdnio Sérgio, em 1963/64; a atividade de integracdo educativa
decriancas com deficiéncia visual do CentroHelen Keller e a organizacdo, por Rui Gracio, doscursos

de aperfeicoamento Profissional no Sindicato Nacional dos Professores, entre 1963 ¢ 1966.” (Bohac,
2014, p.44).

Outro autor que retrata sobre a Escola Moderna é Folque. Este autor indica no livro ™ O aprender a
aprender no pré-escolar: 0 modelo pedagdgico do movimento daescola moderna.” que o movimento
MEM foi iniciado em Portugal aquando da ditadura de Salazar. Este movimento era feito através de
professores que estavam impedidos de praticar nas escolas do Estado. Para continuarem a praticar as
suas ideologias, os professores, atraves de praticas inspiradas na pedagogia de Freinet, comecaram a
lecionar em escolas privadas modelos com principios democraticos e educagdo inclusiva (Folque,
2014).

Para Freinet, as mudancas deviam ser feitas na base, ou seja, nos professores. Estes deviam centrar a
crianca de forma que este ndo fosse apenas um individuo centralizado, mas sim que fizesse parte de

uma comunidade. Freinet defendia que as atividades de trabalho utilizadas nas escolas ndo se deviam
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partir apenas das normais tarefas escolares, mas também através de atividades mais lidicas e
interativas, de forma a cativar as criancas. A base de apoio da Pedagogia de Freinet era o principio
da cooperacdo. Este pretendia que existisse uma relacdo mais aberta e livre entre os professores e as
criangas de forma que estas pudessem confiar neles conversando livremente, partilhando conselhos,
etc. (Pedagogia ao Pé da Letra, 2013).

Por influéncia daPedagogia de Freinet, € possivel constatar que 0 MEM tem como base o crescimento
pessoal e social dos alunos e também dos professores, tendo em conta que se estdo a formar cidadé@os
ativos e democréaticos. Como consequéncia, forma-se uma sociedade baseada nos ideais democraticos

que tém como caracteristica a solidariedade e preocupacéo entre si (Bohac, 2014).

Um dos pilares do MEM ¢ “a forte ligagdo permanente com a vida” e tem como caracteristica
proporcionar as criangas demonstracfes do que é a vida real, conectando a escola com a vidae avida
com a escola (Bohac, 2014).

3.6. Importédncia do Coaching no Desenvolvimento de Competéncias
Socioemocionais

Segundo Ana Moniz, Psicdloga, Psicoterapeuta/Executive Coach, define Coaching no seu Blog como
“processo estruturado em sessdes, com objetivos especificos € que visa alcangar resultados
mensuraveis que se podem traduzir em melhoria do bem-estar sentido por um cliente ou uma equipa
e desenvolvimento de competéncias, por exemplo a capacidade de falar em pablico ou comunicar
assertivamente em situacOes de conflito ou otimizacdo da performance e gestdo de stress quando a
intervencdo é em meio desportivo ou artistico. E regulado por um contrato e obedece a um cédigo
deontoldgico (Ana Moniz).

Pelo factodo Coaching ser aplicado tanto na educacéo infantil como em contexto organizacional, néo

existe grande consenso na sua definicdo (Ives, 2008).

Por outro lado, Hicks e McCracken (2011) definem que Coaching é uma forma de apoio as pessoas

a mudarem os seus padrdes comportamentais, aumentando a sua eficacia, melhorando a capacidade
de adaptacdo as mudangas e a ultrapassar os varios obstaculos que Ihes aparecam.
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O Coaching tem por base o desenvolvimento de varios principios: observar, escutar, perguntar,

apoiar, construir relagfes, andlise, confianca, feedback e empatia (Noble, 2012).

Existem varios autores que apontam varios beneficios a pratica do Coaching. Abaixo, estdo

apresentados alguns deles mencionados por McCarroll (2017):

Beneficios dos Coaching Descrigdo

Clareza O Coaching é um processo de mudanca. E um processo que nos leva de onde

estamos para onde qgueremaos realmente estar.

Confianga O aumento da confianga parte do momento em que valorizamos os pontos fortes,

mas também reconhecemos os pontos fracos.

Responsabilidade Qual o grau de preocupacdo e influéncia que queremos ter.
Perspetiva Nova Nova visdo sobre nés proprios.
Relagdes melhoradas Diversos estilos de comunicagéo.
Energia concentrada Saber definir as prioridades e responsabilidades.
Apoio Ajuda ver-nos como Somos e Como Somaos Vistos.

Tabela 1 - Beneficios do Coaching

Fonte: Adaptado de Henriques ( 2018, p. 8)
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4. Coaching no Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais no 1° Ciclo

4.1. O Papel da Educacédo no Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais

O desenvolvimento socioemocional é consolidado pela teoria histérico-cultural de Vygostky. Esta
teoria determinava que o desenvolvimento da crianca estava relacionado com os processos de ensino
e de aprendizagem em que estavam inseridos, pelo que a interacdo social e a cultura sustentam o

desenvolvimento infantil (Bohac, 2014).

A familia, é considerada o fator principal nas relacfes sociais, esta atua como mediadora acabando
por ser responsavel pela transmissdo dos valores e das crencas as criangas (Dessen & Polonia, 2007).
No entanto, apesar da familia ser um ponto fulcral no desenvolvimento das criancas, é na escola que
as criangas crescem e passam a ser inseridas numa comunidade (comunidade escolar). E esta
comunidade que os possibilita de experienciarem e desenvolverem caracteristicas sociais, emocionais
e cognitivas (Bohac, 2014). Assim, a comunidade escolar passa a ser essencial na promocdo de

competéncias socioemocionais (Marin & Fava, 2016).

Segundo Petrucci et al (2016) o clima escolar pode provocar alteragbes no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Se o clima for bom, automaticamente as competéncias desenvolvidas
sdo positivas, porque as criancas tém com referéncia um ambiente agradavel, mesmo nos estudantes
em situacdes mais vulneraveis. No entanto, por outro lado, caso o ambiente escolar seja negativo, a
reflexdo que tera na crianca no desenvolvimento de competéncias socioemocionais podera ndo ser a

esperada, pois ndo ha certeza que se ird desenvolver de forma correta e saudavel.

A par com a Global Education Leaders Program (Global Education Leadres Program, existem alguns

feitos acerca do tema supracitado:

o “A Teoria dos Big Five organiza as competéncias socioemocionais em cinco
dimensdes: Abertura a novas experiéncias (tendéncia a ser aberto a novas
experiéncias estéticas, culturais e intelectuais); Consciéncia (inclinacdo a ser
organizado, esforcado e responsavel); Extroversdo (orientacdo de interesses e

energia em diregdo ao mundo externo, pessoas e coisas); Amabilidade (tendénciaa
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agir de modo cooperativo e ndo egoista); Estabilidade Emocional (previsibilidade e
consisténcia de rea¢des emocionais, sem mudangas bruscas de humor).”;

e Partners for 21st Century Skills (Parceiros para Habilidades do Século 21): A
coalizdo, surgida nos Estados Unidos, relaciona uma série de competéncias para que
jovens possam ser bem sucedidos na universidade, na carreira e na vida. Algumas
delas fazem parte do universo das competéncias socioemocionais, como as
Habilidades para o Aprendizado e para a Inovagdo (criatividade e inovagdo,
pensamento critico e resolugcdo de problemas, comunicagdo e colaboracéo) e as
Habilidades para a Vida e a Carreira (flexibilidade e adaptabilidade, iniciativae
autonomia, habilidades sociais e interculturais, produtividade e capacidade de
assumir compromissos, lideranga e responsabilidade).”;

e O Centro de Referéncias em Educacgdo Integral também produziu referéncias
curriculares que listam competéncias relacionadas ao Desenvolvimento Emocional
(autoconhecimento, estabilidade emocional, resiliéncia, coeréncia, sociabilidade,
aberturaao novo e responsabilidade) e ao Desenvolvimento Social (sustentabilidade
econdomica, sustentabilidade ambiental e sustentabilidade politica).”;

e Por fim, os participantes da Série de Dialogos realizada pelo Inspirare, Porvir e
Instituto Ayrton Senna também produziramuma relacgdo prioritaria de competéncias
(autoconhecimento, amabilidade, autoconfianga, autocontrole, autonomia,
comunicacdo interpessoal e intrapessoal, cooperagdo, engajamento, interesse por
aprender, motivagao) e de valores (amor, gratidao, gentileza, humildade, senso de

justica, respeito, solidariedade).”
Em 2014, a OECD (Organization for Economic operation and Development)?®, IAS (Instituto Ayrton
Senna), INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e MEC (o
“Forum Internacional de Politicas Publicas — Educar para as competéncias do século 21) foram
reunidas formas de educar em diferentes paises para compartilhar o conhecimento sobre as
competéncias socioemocionais e refletir quais as medidas a adotar nas escolas do mundo para
melhorar a forma de aprendizagem das criangas e o progresso na vida social. “Acreditamos que as
competéncias socioemocionais precisam ser incluidas em politicas publicas educativas ambiciosas e
vamos sistematizar e financiar iniciativas que incentivem e desenvolvam as competéncias

socioemocionais nos estudantes” (FOrum Internacional, 2014).

1 Site acerca evento: http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/forum -internacional-debate-
habilidades-nao-cognitivas/21206
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4.2. Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais no Ensino Basico Atraves
do Coaching

No que diz respeito ao coaching na educacéo infantil, Cabral (2018) considera que:

“0 melhor momento da aprendizagem em desenvolverestas capacidades nascriangas
de 2 a5anos, pois é onde se da o inicio de sua formacao cerebralque ira ter resultados
muito melhores ao longo de sua vida, contribuindo efetivamente para firmar a
autonomia, a autoconfianga e expandir competéncias emocionais, sociais e
intelectuais. Aproveitar a fase infantil, de modo natural, a levar as criangas a
aprenderem sobre si mesmos (autoconsciéncia), sobre o que os faz se sentirem bem e
como podem se sentir felizes por suas caracteristicasprdprias e que ndo existe perfil
certo ou errado, apenas pessoas certas paraatividades certas. Conduzi-lasa evoluirem
plenamente envolvendo tantoaspetos intelectuais quantosociais e emocionaise dessa
forma, se tornarem mais habeis frente aos desafios da vida. Isso vai ao encontro do
papel da FAMILIA e da ESCOLA no ambito da educacio, papéis esses que se
complementam. Desenvolver a inteligéncia emocional é um dos principais objetivos
para resultados de uma vida feliz. Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta
etapa da vida, teremos adultos mais autoconfiantes,com consciéncia de simesmos e
voltados para seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar

estados emocionais que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.” (p.8)

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais nas criangas tém grandes repulsdes na vida
adulta. O coaching contribui para que no futuro as criangas sejam adultos mais confiantes de si,
defendam os seus objetivos, sejam positivamente ambiciosos e sejam confiantes e conscientes das

suas capacidades. Assim terdo mais sucesso na vida adultapois aprenderam a perceber 0s seus estados
emocionais e a adapta-los consoante o contexto (Cabral, 2018).

O projeto de Educacéo para o Empreendedorismo e Cidadania (PEEC) é um programa especifico
para os alunos desde o pré-escolar até ao ensino secundario, e visa a promog¢ao do sucesso escolar
através do desenvolvimento da cultura empreendedora, para isso, ativa as competéncias, as emocoes,
os valores e as ferramentas que enformam as pessoas e equipas criativas, inovadoras e
empreendedoras. Este programa visa também o desenvolvimento de soft skills e a aquisicdo de
algumas ferramentas dos empreendedores. “Além disso, almeja identificar as emogdes e os valores

daqueles que se distinguem por criarem produtos e servi¢os inovadores. Consequentemente, este
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projeto educativo promove uma cultura em que prevalece o espirito de iniciativa, a proatividade e o
trabalho de equipa” (Jardim et al., 2019).

4.3. Educacéo para o Empreendedorismo e Cidadania (PEEC)

Os livros “Exploradores de sonhos”, “Realizadores de sonhos”, “Criadores de Sonhos” e
“Brincadores de Sonhos” fazem parte do projeto PEEC que promove a cultura empreendedora,
particularmente junto dos alunos do 1° ciclo. Este PEEC, visa “a promogdo do sucesso escolar através
daativacdo das soft skills, de modo a aumentar as possibilidades de capital psicolégico e social, bem

como trabalhando uma légica para ganhar a vida”(Jardim, 2022b, p.195)

O programa esté a ser implementado em vérias escolas dos seguintes municipios: Camara de Lobos,
Matosinhos, Lousada, Gouveia, Porto, Guimardes, Famalicdo, Vizela, Povoa de Lanhoso, Cabeceiras
deBasto, Fafe, Cantanhede, Funchal, Machico, Vila Real, Lisboa e Santa Maria daFeira. Os impactos
obtidos nestas escolas apontam para uma avaliacdo socioeducativo positivo, tanto nos alunos como
nos professores e técnicos da educacdo envolvidos. O PEEC surgiu para responder as necessidades
de os alunos serem “cada vez mais bem-sucedidos na vida pessoal, profissional e social. Focando-se

na educacdo para o empreendedorismo e cidadania, tem por objetivo o desenvolvimento de

competéncias, emogdes, valores e ferramentas empreendedoras”(Jardim, 2022b).

Uma vez que os anos de foco neste trabalho sdo os do ensino basico, no Programa do PEEC apenas
interessam os 4 livros discriminados no primeiro paragrafo deste ponto. Os livros “Exploradores de
sonhos”, “Realizadores de sonhos”, “Criadores de Sonhos” e “Brincadores de Sonhos” estdo
preparados para ajudar a desenvolver competéncias para ser autoconfiante, competéncias sociais,
competéncias comunicacionais e competéncias de vida. Por exemplo, o livro “Exploradores de
sonhos” tem como ponto de partida a experimentagdo dos talentos e sonhos individuais. “O ponto de
chegada representa uma sociedade mais humana, na qual cada individuo revela os seus talentos, mas
também onde todos contribuem para 0 bem comum. Entre o comecgo deste itinerario educativo e a
meta prevista, sdo realizadas atividades que permitem a promocdo da denominada cultura
empreendedora. Por isso, sdo aprimoradas as competéncias e emog¢des que facilitam a expressao da
riqueza pessoal e o desenvolvimento de projetos inovadores. Este programa, mais do que explicar o
fendmeno, pretende ser um guia pratico que orienta na libertacdo do potencial dos alunos dos

primeiros anos do 1.° ciclo do ensino basico”(Jardim et al., 2018).
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Todos estes livros, ajudam a desenvolver certas competéncias nas criancas de forma que estas, na sua

vida adulta, estejam mais bem preparadas para 0 mundo altamente competitivo da atualidade.

Assim, com a implementagdo deste programa pressupfe-se que a cultura empreendedora estara cada
vez mais disseminada na sociedade, comegando nos mais pequenos e assim, “resultara certamente no
aumento dos niveis de coesdo social, crescimento econdmico, sucesso organizacional e

autorrealizacdo” (Jardim et al., 2018).
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5.  Metodologia

Como afirmado anteriormente, o principal objetivo deste projeto é entender em que medida o
coaching ajuda a desenvolver competéncias socioemocionais nos alunos do 1°ciclo. Tendo em conta

a natureza do estudo, recorreu-se a uma metodologia do tipo qualitativa.

De acordo com a pagina Conceito (Conceito, 2010), “a metodologia é parte do processo de
investigacdo (método cientifico) que vem na sequéncia da propedéutica e que possibilita a
sistematizacdo dos métodos e das técnicas necessarias para a levar a cabo. Convém esclarecer que a
propedéutica é o conjunto de saberes e disciplinas que sdo necessarios para preparar o estudo de uma
matéria. O termo provém do grego pré (“antes”) e paideutikos (“referente ao ensino”)”, ou seja, €
uma fase que “procede de uma posicao tedrica e epistemoldgica, para a selegdo de técnicas concretas
de investigacdo. Logo, a metodologia depende dos postulados que o investigador acredita serem

validos, ja que a acao metodoldgica serd a sua ferramenta para analisar a realidade estudada.”

Segundo Galego e Gomes, é possivel considerar que a metodologia, 0 enquadramento teorico e a
habilidade do investigador na construcdo do trabalho cientifico sdo os principais alicerces para o
desenvolvimento duma boa investigacéo cientifica (Galego & Gomes, 2005).

A escolha do percurso metodoldgico numa investigagdo cientifica € sempre um momento delicado
para os investigadores. Estes tém de definir qual o percurso da pesquisa, escolher a técnica que ira
ser definidaaquando da recolha de dados e de que foram sera desmembrada a informacéo recolhida.

Tal como referido, a metodologia aqui utilizada foi a Qualitativa. A metodologia qualitativa é “um
método de pesquisa social que utiliza técnicas de recolha de dados descritivas e se caracteriza pela
sua andlise cuidadosa. Costumam-se considerar técnicas qualitativas todas aquelas diferentes a
pesquisa estatistica e ao experimento cientifico. Isto é, entrevistas abertas, grupos de discussdo ou
técnicas de observacdo de participantes”(Cruz, 2017). Segundo Holanda (2006) “os métodos
gualitativos como modelos diferenciados de abordagem empirica, especificamente voltados para 0s
chamados “fendmenos humanos”, ou seja, como métodos que fogem da tradicional conexdo com
aspetos empiricos tais como medi¢ao e controle”, ou seja, os métodos qualitativos sdo métodos da
ciéncia humana e social pois pesquisam e analisam aspetos e caracteristicas que apenas 0s seres

humanos tém.
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De acordo com Goldenberg (Goldenberg, 1997), a pesquisa qualitativa ndo incide sobre a
“representatividade numérica”, mas sim com o grupo em si € o peso do grupo numa sociedade. Os
investigadores que utilizam o método qualitativo contrapdem o modelo igual utilizado em todas as
ciéncias, uma vez que as ciéncias sociais pressupdem uma metodologia propria. Portanto, os
investigadores que utilizam a metodologia qualitativa estdo impossibilitados de julgar a sua pesquisa
uma vez que apenas analisam os dados. Neste caso, “objetivo de uma amostra para uma pesquisa
qualitativa, é de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, 0
importante, é que ela seja capaz de produzir conclusdes e apresentar novas informacbes a

investigacdo.” (Cruz, 2017).

A técnica utilizada nesta investigacdo foi o inquérito por questionario pois alicerca-se em varias
questoes escritas, de resposta aberta e fechada, dirigidas a um grupo de individuos “podem envolver
as suas opinibes, as suas representacdes, as suas crencas ou varias informagdes factuais sobre eles
proprios ou o seu meio” (Almeida & Pinto, 1995). “A metodologia qualitativa incide mais nos
processos (descricdo e andlise das agdes, interacbes e discursos dos sujeitos) do que nos produtos.

Tem mais a ver com o processo do que com os resultados.”(Cruz, 2017)

De uma forma geral, pode dizer-se que uma pesquisa qualitativa de caracter cientifico recorre a 3
fases: exploratoria, trabalho de campo e analise e tratamento do material empirico e documental. “A
fase exploratoria consiste na producdo do projeto de pesquisa e detodosos procedimentos necessarios
para preparar aentrada em campo. E nesse momento que se escolhem e se descrevem os instrumentos
de operacionalizacdo do trabalho, em que se pensam o cronograma de acdo e 0s procedimentos
exploratérios para escolha do espago e daamostra qualitativa. A fase de campo se constitui como o
momento primordial de, em intersubjetividade, compreender a realidade empirica do objeto de
estudo. E a fase de analise € o momento de unir a especificidade dos dados priméarios obtidos no
cendrio de pesquisa, com uma interpretacao que os respeite e 0s ultrapasse por meio de um processo

contextualizacdo e reflexivo.”(Sousa Minayo & Costa, 2019).
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5.1. Revisdo de literatura

A tarefa primordial deste estudo é a revisdo da literatura. Explorar sobre o tema que esta a ser
desenvolvido é a parte inicial dum trabalho devidamente desenvolvido. E a parte onde sdo
esclarecidas eventuais duvidas, onde sdo analisados conceitos essenciais para a conclusdo do presente

projeto.

5.2. Recolha de documentos

Nesta segunda fase, serdo utilizados os documentos encontrados na revisdo da literatura que se
revelem essenciais para o estudo em causa.

5.3. Elaboracdo do Guido do questionario semiestruturado

Seré elaborado um guido com perguntas pertinentes para o desenvolvimento daproblematica do tema

estudado.

5.4. Analise e Interpretacdo dos resultados do Questionério

Apbs a recolha dos questionarios, sera feita uma andlise das respostas dos colaboradores de forma a
conseguir chegar a uma concluséo.

6. Estudo Empirico

O desenvolvimento dos futuros trabalhadores e a preocupagdo da evolugdo de competéncias
socioeconomicas, apoiadas pelo coaching, nas criancas da atualidade, constituem um problema e um

ponto de partida para se alcancar um objetivo deste estudo.

Este estudo centrou-se em trés distritos, Braga, Porto e Faro e tem como propoésito atingir os objetivos

definidos.
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Segundo Guerra (2014), a metodologia quantitativa é estudada pelo método experimental e pelo

levantamento de amostras. Este tipo de pesquisa serd mais acertado para entender o impacto do
desenvolvimento socioemocional e da utilizagdo do coaching nas criangas.

Para que tal seja possivel, € necessario a utilizacdo de um campo de analise e de uma metodologia
adequada. Esta metodologia serd suportada por um questionario semiestruturado utilizando-se a
técnica de amostragem snowball. O universo do estudo sera variado 3 distritos diferentes (Braga,

Porto e Faro). O tempo de duracdo do projeto foi de 15 meses.

A literatura acima estudada permitiu ter uma ideia positiva do impacto que o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais tem nas criancas e tera nos futuros adultos. O estudo do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais nas criangas, tem como principal objetivo,
entender se o coaching ndo deveria ser uma disciplina na escola, se ndo devia ser dada mais
importancia ao desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais.

A primeira fase do estudo, dado que é um tema com pouca visibilidade é a exploracdo. E dadauma
grande importancia a revisdo de literatura através de teses, livros, artigos cientificos, revistas e outro

tipo de documentacdo essencial a esta exploracdo tematica. (Bento, 2012)

Nesta parte do trabalho, para além da metodologia utilizada, serd desenvolvida uma analise dos

resultados obtidos e as suas conclusoes.

6.1. Instrumento de Recolha de Dados: Questionario

Segundo o Priberam, o questionario é caracterizado por ser constituido por uma série de questfes ou

perguntas sobre um assunto, como se fosse um interrogatorio (Priberam, 2020).

De acordo com Gomez et al., o questionario ndo é a uma das técnicas que melhor representa a
investigacdo qualitativa, devido ao facto desta técnica apresentar mais caracteristicas associadas a
uma investigacdo quantitativa. No entanto, enquanto fator preferencial na recolha de dados, o
questionério pode apresentar uma grande eficicia numa investigacdo qualitativa. Tal com explicado

anteriormente, esta técnica baseia-se no desenvolvimento dum formulario (Gomez et al., 1996).
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A elaboracdo deste questionario repartiu-se em varias fases:

Encontrar um problema para estudar e, consequentemente, obter informagdes pertinentes;

e Preparar a recolha de dados aaplicar no questionario, adequar a linguagem de forma a ser de
leitura acessivel,

e Implementar o questionario, de forma direta ou indireta.

e Analisar os resultados obtidos, apurar a informacgdo, uniformizar e tirar as conclusfes

necessarias;

e Apresentar os resultados.

Para este estudo, elaborou-se um questionario com 15 perguntas fechadas e duas abertas. Optou-se
por elaborar um questionério curto e de simples leitura de forma que, se conseguissem evitar
desisténcias por parte dos colaboradores.

Alguns dos questionarios foram entregues em maos e outros enviados via email, todos no més de
agosto de 2022 e foram todos recebidos no inicio de setembro de 2022. Apenas foram recolhidos 20

questionarios, no entanto 1 teve de ser desconsiderado por estar mal preenchido.

6.2. Procedimentos

De acordo com Gomez et al (1996) os dados que se recolnem num questionario séo a esséncia de um
estudo. E a partir destes dados que se consegue chegar a qualquer conclusio, tirando deles todas as
observacdes, interpretacdes e leituras essenciais para chegarmos ao ponto fulcral. E possivel dizer-se
que o tratamento dos dados é das partes mais importantes e dificeis numa investigacdo do método
qualitativo.

Como ja foi referido, 0 questionario apenas tinha uma pergunta de resposta aberta pelo que todas as
respostas a essa pergunta se encontram em anexo. Como o numero de participantes foi acessivel, o
tratamento dos dados obtidos tornou-se de facil leitura. Para facilitar a compreenséo dos leitores e a

propria analise, foram elaborados graficos com as restantes respostas.
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7. Analise e Interpretacio dos Resultados

7.1. Analise aos questionarios

Com este questionario pretendeu-se perceber se os professores do primeiro ciclo, aplicavam técnicas
de coaching, mesmo que involuntariamente, nas suas aulas. As preguntas feitas tinham como
objetivos perceber qual a opinido dos professores em relacdo a certos procedimentos utilizados com
0 objetivo de preparar as criangas para o0 mundo de trabalho atual.

Quadro 4 - Género

Género

Masculino

’ 15%

Feminino
85%
B Masculino ® Feminino =
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Quadro 5 - Idade

|dade

23-33 anos 34-44 anos 45-55 anos 56-66 anos 67 ou mais
anos

L T T o ¥ ¥ o N =

H |dade

As duas primeiras perguntas do questionario eram demogréaficas, perguntou-se qual o género e idade
do inquirido. Conforme é possivel verificar-se no grafico circular, a maioria dos inquiridos séo do
sexo feminino (85%). No que diz respeito as faixas etarias, as mesmas foram bastante equilibradas.
Na primeira faixa (23-33 anos de idade) participaram 6 inquiridos, entre a faixa etaria dos 34-44 anos
e 45-55 anos obtiveram-se, em cada 4 intervenientes e, por fim, entre 0s 56 e 0s 66 anos de idade

obtiveram-se 5 participantes.

Na pergunta “Ja ouviu falar de Coaching?”, a resposta dos inquiridos foi unénime, conforme é

possivel verificar no gréafico abaixo. No entanto, apesar da maioria j& ter ouvido falar de coaching,
apenas 5% dos intervenientes, participou numa formacao de coaching.
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Quadro 6 - Jd ouviu falar de Coaching

Ja ouviu falar de Coaching

mSim mNao

Quadro 7 - Jd alguma vez participou e alguma formagdo de Coaching

Ja alguma vez participou em alguma formacao de
Coaching?

mSim mNao

Apesar da maioria nunca ter participado numa formagéo de coaching, quando confrontados com a
questdo “Gostaria de fazer uma sessdo e/ou formagdo de coaching, apenas 20% dos participantes

respondeu que “Nao”.

A segunda fase do questionario pretendia entender qual o impacto que o coaching e o

desenvolvimento de competéncias socioemocionais tém numa crianca do 1° ciclo, para isso foi
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solicitado aos participantes, que avaliassem algumas frases de acordo com a opinido de cada um. Para

a avaliacdo de cada frase foi criada a seguinte escala:

1 = Nunca
2 = Raramente
3 = As vezes

4 = Quase sempre

5 = Sempre
Quadro 8 - O Coaching nas criangas favorece o aumento
O coaching nas criancgas favorece o aumento:
14
12 12
12 11
10 9 9
8
6 6
6 5
4 4 4 4
4 33
2
2 ; I
0 0 0 0o o0 0 0 0 o0
0 —
Nunca Raramente As Vezes Quase Sempre Sempre
B Da autostima B Da saude mental das criancas
M Da eficacia na execucao das tarefas Na entreajuda entre os colegas de turma

m Saber Lidar com o mundo altamente competitivo

Numa primeira fase, o ponto principal era perceber qual a opinido dos intervenientes em relag@o a “o

coaching nas criangas favorece o aumento de”.

Na primeira questao, “o coaching nas criangasfavorece o aumento: da autoestima” a maioria
dos participantes respondeu “Quase sempre” (12), sendo que 5 respondeu “Sempre” e apenas 2
pessoas responderam “asvezes”. Na questdo seguinte, ou seja, “Da saude mental das criangas” as

respostas foras mais ou menos equilibradas, sendo que 4 responderam “As vezes”, 9 responderam
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“Quase sempre” e 6 responderam “Sempre”. Segue-se a questao “o coaching nas criangas favorece
o aumento da eficdcia na execugdo das tarefas” em que, a maioria das respostas se centrou na
hipdtese “Quase sempre” (11 respostas), sendo que tanto a hipdtese “As vezes” e “Sempre”, ambos
tiveram 4 respostas. Por fim, na questao “o coaching nas criangasfavorece o aumento do saber lidar
com o mundo exterior altamente competitivo” as opinides dividiram-se na avaliagdo, um
participante respondeu “Raramente”, 3 responderam “As vezes”, 9 responderam “Quase sempre”

e 6 responderam “Sempre”.

Quadro 9 - O Coaching auxilia na melhoria de competéncias socioemocionais para

O COACHING AUXILIA NA MELHORIA DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS PARA:

B Dar mais atencao ao processo de aprendizagem do que aos resultados obtidos
B Desenvolver o talento das criancas no seu percurso escolar
M Focar nos objetivos
Aprender a lidar com opinioes diferentes
B As criancas se tornarem adultos mais confiantes
B Aprender a exprimir as emocoes e sentimentos

B Saber lidar com o Nao

o
— i
—
—
(=] (]
— —
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== =T == =T =
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NUNCA RARAMENTE AS VEZES QUASE SEMPRE SEMPRE

Na segunda fase, o foco passava por perceber como o “O coaching auxilia na melhoria de

competéncias socioemocionais para”.
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Esta parte do questionario foi elaborada com 7 questes. Conforme é possivel verificar no quadro
9, a maioria das repostas, em todas as questdes foram semelhantes. Todas as questdes tiveram,
maioritariamente, resposta na opgdo “Quase sempre”, seguindo-se com “sempre” e, por fim, “as
vezes”. Apenas a questdo “O coaching auxilia na melhoria de competéncias socioemocionais para
desenvolver o talento das criangas no seu percurso escola” é que teve uma resposta na opcao
“raramente”. Na primeira, “O coaching auxilia na melhoria de competéncias socioemocionais para
dar mais ateng¢do ao processo deaprendizagem do que aos resultados obtidos”, a maioria dasrespostas
inseriu-se na op¢ao “quase sempre”, seguindo- se o “sempre” (com 4 respostas) e, por fim, “as vezes”,
com 3 respostas. Na questdo seguinte, “O coaching auxilia na melhoria de competéncias
socioemocionais para desenvolver o talento das criangas no seu percurso escolar”, o cenario foi,
praticamente, igual & questdo anterior, exceto que, nesta questdo, houve uma resposta na opgao
“raramente”. Na terceira questao, conforme referido anteriormente, a maioria das respostas focaram-
se na op¢ao “quase sempre” (11 respostas), seguindo-se o “sempre” (5 respostas) e por fim o “as
vezes”, com 3 respostas”. A quarta questdo, ou seja, “O coaching auxilia na melhoria de competéncias
socioemocionais para aprender a lidar com opinides diferentes”, foi a questao que mais se afastou do
padrdo, sendo que a diferenca entre “quase sempre” e “sempre” foi apenas de 3 respostas, (10 em
quase sempre € 7 em sempre). As duas questdes seguintes, “O coaching auxilia na melhoria de
competéncias socioemocionais para as criangas se tornarem adultos mais confiantes” e “O coaching
auxilia na melhoria de competéncias socioemocionais para aprender a exprimir as emogoes e
sentimentos” tiveram respostas iguais, 9 respostas na op¢ao “quase sempre”, 6 na opg¢ao “sempre” e
4 na opgio “As vezes”. Por fim, na ultima questio “O coaching auxilia na melhoria de competéncias
socioemocionais para saber a lidar com o ndo” as respostas focaram-se na op¢ao “Quase sempre” (10

respostas), 4 respostas na opg¢ao “Sempre” e por fim, 5 respostas em “As vezes”.

Por fim, na Gltima parte do questionario foi colocada uma questao de resposta aberta que, focavam-
se em perceber a opinido sobre um excerto de Cabral (2018), “Subentende-se que desenvolvendo a
crianca nesta etapa da vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e
voltados para seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”. As respostas sao variadas, conforme ¢

possivel ver em anexo, no entanto a maioria vai ao encontro da opinido do autor.
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Apdbs uma analise a todo o questiondrio a todas as respostas dadas pelos inquiridos, pode concluir-se
que a maioria dos professores concorda que o coaching e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais na infancia sdo mecanismos essenciais para o desenvolvimento de adultos
preparados para realidade que é a vida adulta e que € o mundo do trabalho. Se observarmos a primeira
fase do questiondrio o ponto de partida ¢ “o coaching nas criangas favorece o aumento de:”. Esta
questdo foi colocada com o intuito de perceber se os professores davam valor, se implementavam
praticas de coaching, e se achavam que esses melhoravam caracteristicas essenciais nas criangas
como a autoestima, a entreajuda, a eficacia na execugdo das tarefas, etc. Apesar das varias opcoes
dadas, a maioria dos inquiridos baseou-se no “Quase sempre” e “Sempre”, isto ¢, mesmo que nao
apliquem o coaching de forma propositada nas suas aulas, a verdade é que todos acreditam que o
coaching melhora, na maioria das vezes, as competéncias socioemocionais das crian¢as. O mesmo é
possivel ser verificado na segunda parte do questionario, que ja focaliza isso mesmo, a melhoria do
coaching no desenvolvimento das competéncias socioemocionais. O padrdo € o mesmo, as respostas

estdo centradas, maioritariamente, na opgao “Quase sempre” e “Sempre”.
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8. Conclusao

Promover aeducacdo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais conduz a uma maior
motivacdo por parte dos professores e por parte dos alunos. Na revisdo de literatura destacaram-se
alguns conceitos essenciais que leva a que o coaching ajude a desenvolver competéncias
socioemocionais, neste caso nos alunos do 1° ciclo: se por um lado temos um mundo atual
extremamente competitivo e recursos humanos mal preparad os para o enfrentar, por outro lado, temos
programas como o PEEC que ajudam a promover o empreendedorismo jovem e a construir criancas

preparadas para enfrentar a vida futura, tanto pessoal, social como profissional.

O objetivo geral desteestudoera perceber se, através de perguntas fechada, os professores de algumas
escolas dos distritos de Braga, Porto e Algarve, os professores aplicavam nas suas aluas praticas de
coaching que ajudassem as criangas a desenvolverem competéncias socioemocionais.

Através de um questionério aos professores de algumas escolas dos distritos de Braga, Porto e
Algarve, obtivemos 20 respostas, em que 1 foi considerada invalida e que foram alvo de analise e

conclusoes.

No namero total de inquiridos, observou-se um predominio no género feminino, tendo em conta que

a taxa etaria mais representativa vai dos 23 aos 33 anos.

Quando questionados acerca de ja terem ouvido falar de coaching, a resposta foi unanime, todos ja
tinham ouvido falar de coaching, no entanto apenas 5% ja havia participado numa formacéo de

coaching.

Os professores que compdem a amostra respondem, na sua maioria que o coaching favorece, quase

sempre 0 aumento:

e Da autoestima,
e Dasaude mental das criancas,
e Daeficécia na execucdo das tarefas,

e Naentreajuda entre os colegas de turma,
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e No saber lidar com o0 mundo altamente competitivo.

O mesmo acontece na questdo em que o coaching auxilia na melhoria de competéncias

socioemocionais para:

e Dar mais atencdo ao processo de aprendizagem do que aos resultados obtidos,
e Desenvolver o talento das criangas no seu percurso escolar,

e Focar nos objetivos,

e Aprender a lidar com opinides diferentes,

e Ascriangas se tornarem adultos mais confiantes,

e Aprender a exprimir as emogdes e sentimentos,

e Saber lida com o Néo.

Nesta parte do questionario, tal como referido anteriormente, a maioria das respostas inseriu-se na

hipotese “quase sempre”.

Tal como Jardim (2022b) descreve no livro 365+ Dicionario de Empreendedorismo, aplicado no
projeto de Educacdo para o Empreendedorismo e Cidadania (PEEC) o desenvolvimento da
autoconfianca, da curiosidade, do entusiasmo, da vitalidade, paixdo, determinacdo, flexibilidade,
contribuicao, gratiddo e alegria, tudo isto competéncias socioemocionais, sao importantes para formar

criangas preparadas para 0 mundo altamente competitivo.

Com toda esta observacdo é possivel concluir-se que, apesar do coaching e do empreendedorismo
serem praticas que ainda estdo a comecar a ser desenvolvidas nas escolas primarias, a verdade é que
a importancia dadaao desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais € um ponto a que 0s
professores do ensino basico ddo importancia. Os docentes encontram-se, de uma forma geral,
preparados e motivados para desenvolverem essas competéncias nas criangas do ensino bésico. Os
dados das amostras permitem concluir que, tendo como base a pergunta aberta de Cabral (2018b)
“Subentende-se que desenvolvendo a crianca nesta etapa da vida, teremos adultos mais
autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para seus objetivos com ferramentas para
tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais que permitam que tenham mais sucesso em sua
vida adulta.”, todos concordam com o autor, afirmando que as competéncias sociais e emocionais

permitem focalizar o processo autoconsciente da crianga, facilitando o estabelecimento de criagéo de
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relacdes mais saudaveis, com 0s pares e com 0s grupos. Levando assim ao sucesso escolar e, a longo

prazo, a uma maior afirmacdo na vida pessoal, social e profissional.

E certo que ainda existe um longo caminho a percorrer no que toca ao coaching e empreendedorismo
como métodos de desenvolvimentos de competéncias socioemocionais nas criancas, neste caso do 1°
ciclo, no entanto, tal como referido anteriormente o caminho esté tracado para que no futuro seja
considerada uma necessidade o desenvolver certas competéncias nas criancas que sao mais dificeis

de implementar quando ja adultos.

N&o é possivel exigir adultos confiantes, preparados para 0 mundo do trabalho, capazes de exprimir
0 que sentem e terem uma satde mental saudavel, se nunca isso lhes foi incutido enquanto criangas,

adolescentes e jovens.

E necessario o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e, a melhor fase para comegarem
a ser desenvolvidos é na primaria porque € a fase da maior aprendizagem na vida académica, é altura
em que se aprende a escrever, a ler, em que se aprendem outras linguas, portanto, é a altura ideal para
desenvolver as competéncias que serdo essenciais na vida adulta, tanto profissional como

pessoalmente, tal como refere Cabral (2018b)

Este trabalho foi iniciado com a grande lacuna que se vé atualmente nos trabalhadores. Os adultos
atuais ndo conseguem lidar, na sua maioria, com o mundo altamente competitivo em que vivemos.
Conseguiu-se conclui que, o desenvolvimento da cultura empreendedora, a ativacdo de certas
competéncias, o valor das emocoes, e o desenvolvimento de ferramentas que enformam as pessoas e
equipas criativas, inovadoras e empreendedoras, ja sdo pontos fulcrais para as criangas atuais
desenvolverem uma basta colecdo de competéncias para a vida futura. O projeto PEEC é, na minha
opinido, o inicio de uma nova era, de uma nova mudanca no futuro empreendedor. O foco € se
tivermos criangas mais responsaveis, mais criativas, mais preparadas para as adversidades da vida,

teremos adultos mais preparados para o mundo de trabalho competitivo e é este foco que eu pretendo
gue se expanda cada vez mais.

Aquilo que se pretende com a elaboracdo deste trabalho é que quem quiser, futuramente, estudar o
coaching como ferramenta base no desenvolvimento de competéncias socioemocionais nas criangas
do 1° ciclo, tenha aqui uma base para dar seguimento ao seu estudo.
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PTPT1008PT1008&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwis9fqrwtL5AhU6g OHHUgO
BIUQ_AU0AXOECAIQAW&biw=1041&bih=927#imgrc=4dbg4FgfNCNmMCM

https://dicionario.priberam.org/question%C3%Alrio
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Questionario

Questionario sobre Coaching e o desenvolvimento de competéncias Socioemocionais no 1°
Ciclo

O meu nome é Claudia Monteiro e estou a realizar um estudo sobre o coaching e o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais em criangas do 1° ciclo, no contexto do Mestrado em Gestéo de
Recursos Humanos, no ISLA de Gaia e sob a orienta¢do do Prof. Doutor Jacinto Jardim. A sua
participacdo € essencial para entendermos de que forma é que o coaching e desenvolvimento das
competéncias socioemocionais tem impacto nas criancas. Todos os dados mencionados serao

tratados de forma confidencial e utilizados apenas no contexto deste projeto.

Grata pela disponibilidade

Claudia Monteiro

Dados sociodemogréficos:

Género
1. Masculino

2. Feminino

Idade

23-33 anos
34-44 anos
45-55 anos
56-66 anos

A A

67 ou mais anos
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Funcdes que desempenha na organizagao

Ja ouviu falar de coaching?

1. Sim
2. Néo

Jé alguma vez participou em alguma formacao de coaching?

1. Sim
2. Néo
Gostaria de fazer uma sesséo e/ou formagéo de coaching?

1. Sim
2. Néao

As proximas frases referem-se ao impacto que o coaching e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais té numa crianga do 1° ciclo. Avalie cada uma das frases com base no que acha que
€ mais provavel de acontecer, mesmo que nunca tenha participado numa sessao ou formacéo de
coaching.

Para isso, utilize a seguinte escala de avaliacao:
1 = Nunca

2 = Raramente

3 = As vezes

4 = Quase sempre

5 = Sempre

O coaching nas criangas favorece o aumento:

1. Da autoestima.

2. Da saude mental das criancas.
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3. Da eficéacia na execucdo das tarefas.
4. Na entreajuda entre os colegas de turma.

5. Saber lidar com o mundo exterior altamente competitivo.

O coaching auxilia na melhoria de competéncias socioemocionais para:

6. Dar mais atencéo ao processo de aprendizagem do que aos resultados obtidos.
7. Desenvolver o talento das criangas no seu percurso escolar.

8. [Focar nos objetivos.

9. Aprender a lidar com opinides diferentes.

10. As criangas se tornarem adultos mais confiantes.

11. Aprender a exprimir as emocdes e sentimentos.

12. Saber lidar com o N&o.

Segundo (CABRAL, 2018b), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da vida,
teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para seus objetivos
com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais que permitam que tenham

mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre este excerto?

Muito obrigada pela colaboragéo.
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Respostas Abertas
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Concordo com o excerto, desde cedo que as criangas devem enfrentar desafios que lhes permitam
desenvolver certas competéncias, como é o caso da inteligéncia emocional, entre outras, para que se tornem
adultos mais confiantes e emocionalmente sauddveis, preparados para enfrentar o que o futuro Ihes reserve.

Concordo com o excerto, a agao de coaching permite com que o foco esteja direcionado para a crianga em si
ao invés de focar unicamente em resultados quantitativos. Ao dedicar essa atengao as criangas, elas
sentem-se vistas e compreendidas, o que ird trazer beneficios para o futuro, seja préoximo ou distante

Concordo totalmente!

Concordo com a afirmacgéao e sublinho que a implementagao da autoconfianga, nas criangas, se posiciona
como uma das mais fundamentais bases no desenvolvimento cognitivo das mesmas.

Concordo plenamente. Mais tarde, é muito mais dificil o desenvolvimento emocional e a aquisi¢ao de
mecanismos de autoconfianga.

Concordo

Concordo com a afirmagao, na medida em que é fundamental trabalhar e preparar as criangas o mais cedo
possivel, para que possamos ter no futuro cidaddos mais responsdveis, autonomos, eficientes e capazes de
construir uma sociedade mais justa, eficiente e solidaria para o bem de todos.

Acredito que implementar projetos e estratégias que permitam desenvolver as

competéncias sociais e emocionais, na etapa de vida em referéncia, é fulcral para o pleno desenvolvimento
da crianga. Além de focalizar um processo de autoconsciéncia, possibilita também a consciéncia social e
estabelecer relagdes “saudéveis” com os pares e outros grupos. E premissa na regulagio de emogdes,
pensamentos e comportamentos, permitindo igualmente suporte para o sucesso escolar.
Indubitavelmente, a longo prazo, existirdo bases para uma melhor afirmagao, tanto pessoal como social.

Concordo plenamente com a afirmacao.

Se assim fosse, viveriamos numa sociedade perfeita. Penso que hé, ainda, um longo caminho a percorrer. os
pais precisam saber ser assertivos e educar mais os seus filhos.
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Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da
vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos € voltados para
seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragio.

Criangas que desde cedo adquirem competéncias sobre inteligéncia emocional, autoestima e autoconfianga
serdo sem dudvida adultos bem resolvidos, compreendidos e prontos para enfrentar os desafios da vida sem

cair em desespero nem estados depressivos.

Concordo

Claudia Filipa Machado Monteiro Pégina | 52

E———




Eisla

instituto politécnico de gestao e tecnologia - ~
Dissertacdo em Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos

Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da

vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos € voltados para

seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais

que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragdo.

Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da

vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para
)

seus objetivos com ferramentas para.tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais

que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?

Muito obrigada pela colaborago.
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Segundo (CABRAL, 201 8),
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Muito obrigada pela colaboragdo.

S.egundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da
vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para
seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragdo.
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Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da
vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para
seus objetivos com ferramentas paradingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragdo.

Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da
vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos ¢ voltados para
seus objetivos com ferramentas para tingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragio.
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Segundo (CABRAL, 2018), “Subentende-se que desenvolvendo a crianga nesta etapa da
vida, teremos adultos mais autoconfiantes, com consciéncia de si mesmos e voltados para
seus objetivos com ferramentas paradingi-los. Aprenderdo a cessar estados emocionais
que permitam que tenham mais sucesso em sua vida adulta.”, qual a sua opinido sobre

este excerto?
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Muito obrigada pela colaboragdo.
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VALIDACAO PELA
COORDENACAO

Espago reservado a coordenagdo do mestrado para validagdo da proposta apresentada
Nome do coordenador:
Parecer sobre a proposta apresentada:

Data e assinatura:
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