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Resumo

O presente estudo pretende efetuar uma caraterizacdo do trabalho temporario em
Portugal e do recurso a este tipo de servigo. Através da revisdo da literatura podemos
observar que é um setor em crescimento. Importa, no entanto, analisar o fenémeno a
partir dos resultados recolhidos com base no questionario aplicado a uma amostra de

cento e vinte empresas portuguesas e que recorrem ao trabalho temporario.

E objetivo da investigacdo e a partir da interpretacdo da realidade, com base nos dados
recolhidos, entender que tipo de empresas recorrem ao trabalho temporério, quais as
motivacOes e vantagens deste servigco, quais 0s perfis mais solicitados e se estes
correspondem ao pretendido. O estudo pretende ainda estabelecer uma comparagéo
entre os trabalhadores temporarios colocados pelas empresas de trabalho temporario e
os trabalhadores internos das empresas utilizadoras. Esta relagdo comparativa foi
efetuada através da analise de algumas carateristicas qualitativas, nomeadamente, niveis
de conhecimento e qualificacdes, disponibilidade para o trabalho, niveis de motivacao,

flexibilidade horaria, niveis de produtividade, de desempenho e polivaléncia.

Os resultados levam-nos a concluir que o trabalho temporério tem e continuara a ter um
papel fundamental como ferramenta de apoio a gestdo das empresas, num mercado
competitivo e instavel. Continuar-se-a a recorrer a este tipo de servico pela estratégia de
flexibilizacdo que apresenta, altamente eficaz para fazer face a picos excecionais e ndo
previstos de acréscimos de atividade e pelo tempo estritamente necessario, sendo a
reducdo de custos apontada como a principal vantagem no recurso ao trabalho
temporario. Quanto aos trabalhadores temporarios colocados, apesar destes
apresentarem niveis de conhecimento, desempenho e motivacdo inferiores aos
trabalhadores internos, correspondem adequadamente aos perfis solicitados pelas
empresas. Para alguns trabalhadores, o trabalho temporario, constitui a Gnica forma de
integracdo no mercado de trabalho e para muitos outros a possibilidade de continuidade
nas empresas onde sdo colocados. A maioria das empresas tém por habito contratar
diretamente ap6s um periodo de cedéncia temporaria, apresentando-se assim o trabalho

temporario como uma janela de oportunidade.

Palavras-chave: Trabalho Temporario, Flexibilidade e Competitividade.
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Abstract

The present study aims to characterize temporary work in Portugal and the use of this
type of service. Through the review of the literature, it can be observed that it is a
growing sector. However, it is important to analyse the phenomenon based on the
results collected from a questionnaire applied to a sample of one hundred and twenty

Portuguese companies that make use of temporary work.

The objective of the research is to understand what types of companies use temporary
work, what are the motivations and advantages of this service, what are the most
requested profiles and whether they correspond to the desired ones based on the
interpretation of reality and the data collected. The study also aims to establish a
comparison between temporary workers placed by temporary work agencies and
internal workers of user companies. This comparative relationship was carried out
through the analysis of some qualitative characteristics, namely, levels of knowledge
and qualifications, availability for work, levels of motivation, flexibility in working

hours, levels of productivity, performance, and versatility.

The results lead us to conclude that temporary work has and will continue to play a
crucial role as a management support tool for companies in a competitive and unstable
market. This type of service will continue to be used due to its flexibility strategy,
which is highly effective in dealing with exceptional and unforeseen activity peaks and
for the time strictly needed, with cost reduction being pointed out as the main advantage
in the use of temporary work.

As for the placed temporary workers, although they present lower levels of knowledge,
performance, and motivation compared to internal workers, they adequately correspond
to the profiles requested by the companies. For some workers, temporary work
represents the only form of integration into the labour market, and for many others, it
provides the possibility of continuity in the companies where they are placed. The
majority of companies usually hire directly after a period of temporary assignment, thus

presenting temporary work as a window of opportunity.

Keywords: Temporary Work, Flexibility, and Competitiveness.
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Parte |

1. Introducéao

O mundo muda a cada dia, a cada hora. De um momento para 0 outro vimos as nossas
vidas transformadas, habitos que se alteram. Tome-se 0 exemplo do aparecimento da
Covid 19 e apds essa fase dificil mais controlada, surge o conflito na Europa entre
Russia e Ucrania. E fundamental termos um planeamento, organizacio da nossa vida,
objetivos definidos, s6 assim conseguimos tracar um caminho e alcancar 0 que
pretendemos. Contudo, a capacidade de resiliéncia, de adaptacdo, de reacdo rapida, o
agirmos num quadro de alternativas flexiveis ao que, inesperadamente, nos acontece
sera tdo ou mais importante. Nas organizacbes 0 mesmo acontece e apenas as que tém
capacidade de resposta rapida e flexivel aos constrangimentos com que se deparam,

apenas essas conseguem resistir.

O mundo do trabalho tem sofrido grandes renovacdes, sobretudo nos ultimos tempos.
Na sua génese estdo uma série de fatores ou megatendéncias, como a globalizacédo, as
mudangas tecnoldgicas, alteracfes demograficas, assim como sucessivas crises. Estas e
outras condicionantes, sem duvida, afetam o trabalho e a sua natureza, levando-nos
também a refletir sobre o futuro do trabalho e as formas como este se apresenta e se

apresentara nos proximos anos.

A forma tipica de trabalho, ou seja, o trabalho de caracter indeterminado, a tempo
completo e numa relacdo de dependéncia, tem dado lugar a outras formas de emprego,
sendo este um facto cada vez mais visivel. Tal deve-se ao facto de as empresas sentirem
necessidade de reestruturar as suas praticas organizacionais e de gestdo, ndo sO para
fazer face aos desafios da globalizacdo e do mercado, mas também para dar resposta as
alteracBes e lacunas regulamentares na questdo laboral. O emprego atipico reflete um
conjunto de modalidades de trabalho que diferem da relagédo de emprego, tal como a
conhecemos na sua esséncia, entre as quais, temos o trabalho temporario, ou seja, a
cedéncia de colaboradores por intermedio de empresas de trabalho temporario e que,

neste caso, se insere no Nosso objeto de estudo.



1.1. Enquadramento ao Tema

O presente trabalho enquadra-se no ambito do Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e pretende caraterizar a atividade do trabalho temporario em Portugal, bem
COMO 0 recurso a este servico. A investigacao pressupde analisar alguns indicadores que
possam ter impacto na competitividade das empresas portuguesas e utilizadoras do

trabalho temporario.

A estabilidade organizacional de outrora, representada por estruturas bastante
hierarquizadas e rigidas, deixou, h& muito, de fazer sentido. A crescente
competitividade empresarial e, consequentemente, as atuais e necessarias
transformacfes organizacionais, em grande parte devido as crises economicas,
distancia-nos da visao tradicionalista do trabalho. Assim, tém surgido novas abordagens

sobre a organizacéo e as formas de prestacao do trabalho.

A flexibilidade ¢, atualmente, encarada como sinénimo de otimizacao de custos. Sendo
0 encargo com os recursos humanos um dos principais fatores que pesa na estrutura de
custos de uma organizacao, é natural que se procure, cada vez mais, formas alternativas

e flexiveis de gestdo das pessoas.

Num contexto de mudanca acelerada e dada a velocidade dos progressos tecnoldgicos, o
sucesso empresarial obriga a que as organiza¢fes facam um esforco, no sentido de se
adaptarem a um mercado cada vez mais exigente. Desta forma, a capacidade de
adaptacdo e flexibilidade organizacional constituem fatores alicercais, a par de uma
gestdo de recursos humanos capaz de responder aos desafios do atual contexto
econdmico e social. A competitividade e o sucesso de qualquer empresa se reflete na
forma como se adapta ao meio, permitindo-lhe de forma sustentavel e continuada atingir
os resultados a que se propde e muitas vezes o objetivo principal é a propria

sobrevivéncia.

As organizagdes atuais devem estar preparadas e utilizar todos os meios disponiveis
para enfrentar as periculosidades e desafios com que se deparam diariamente. O
compromisso maior de qualquer organizacgdo € garantir a sua longevidade no mercado,
por forma a criar ou manter os postos de trabalho, assumindo as suas responsabilidades

econdmicas e sociais.



Nas ultimas décadas temos assistido a alteragdes profundas no universo do trabalho, a
progressiva competitividade das empresas (Kalleberg, 2000), que se deve em grande
parte pela necessidade de inovacdo, leva a grandes transformac6es nas novas formas de

gestdo das empresas, nomeadamente e especialmente na gestdo das pessoas.

Tendo em conta as mudangas constantes do mercado, as organizacGes véem-se
obrigadas a adaptar-se através de formas diferentes de gestdo das forgas de trabalho que
Ihes permitam maior flexibilidade (Connelly & Gallagher, 2004).

Cada vez mais, os modelos produtivos assentam em estruturas organizacionais
descentralizadas, flexiveis, caraterizadas pelo sentido de autonomia, versatilidade,
passando pelo recurso ao trabalhador prestador de servigos (Kovéacs, 2003).

Em suma, a empresa de trabalho temporario tera um papel fundamental, tornando-se
uma espécie de extensdo do departamento de recursos humanos de algumas empresas
utilizadoras. Consequentemente, o trabalho temporario tem vindo a tornar-se, de forma
crescente, numa estratégia permanente das organizacbes para enfrentar as

condicionantes externas (Kalleberg, 2000).

1.2. Motivacdes e Objetivos do Estudo

Atualmente, existe um discurso generalizado pela classe politica e comunicacao social,
relativamente ao fendmeno da precariedade laboral, atribuindo ao trabalho temporéario
de agéncia uma conotacdo excessivamente negativa. No entanto, seria importante
entender o papel destas empresas no mercado de trabalho, como atividade de suporte ao
tecido empresarial portugués e atendendo ao facto inquestionavel de que se recorre cada

vez mais a este servico.

Face a necessidade permanente que as empresas tém de se adaptar e reajustar a
realidade, € fundamental analisar e caraterizar a atividade do trabalho temporério, as
motivacOes que levam as empresas portuguesas a recorrerem a este tipo de servico, e
atendendo ao facto de este ser composto, maioritariamente, por pequenas e médias

empresas.



De referir que este estudo ndo analisa indicadores ao nivel dos trabalhadores
temporarios, uma vez que ja existem estudos relevantes em Portugal relativamente aos
mesmos. Investigacbes como a de Chambel & Alcover (2011) mostram que 0s
trabalhadores temporarios, quando submetidos/ confrontados com condic6es de trabalho
iguais as dos trabalhadores permanentes, evidenciam uma relacdo positiva com a
organizacdo onde sdo colocados e que reforcam o contrato psicologico desses
trabalhadores. Desta forma, dependendo do tratamento a que estdo sujeitos podem
desenvolver comportamentos de maior ou menor envolvimento, contribuindo positiva

ou negativamente para os resultados da organizagéo.

Neste sentido, importa salientar a importancia das boas préaticas de gestdo de recursos
humanos de forma a responder as necessidades dos colaboradores temporarios, para que
se possam sentir mais comprometidos e envolvidos com a organizacao que os acolhe e

recebe o seu trabalho.

A atividade do trabalho temporario em Portugal é ainda uma &rea pouco investigada,
sobretudo, ao nivel da utilizacdo. E importante observar a abordagem que as empresas
utilizadoras fazem do trabalho temporario e a relevancia deste servico no
desenvolvimento do seu negécio. O facto de existirem poucos estudos sobre a tematica,
também teve peso na escolha do objeto de estudo.

1.3. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro partes: enquadramento tedrico;
objetivos de investigacdo; metodologia; analise dos resultados; consideracdes finais,

limitacGes e futuras investigacoes.

O primeiro capitulo é o enquadramento teorico, que contemplara a revisdo bibliogréfica
relevante para a presente investigacdo. No capitulo seguinte, estardo definidos os
objetivos desta dissertagdo fundamentados com base na revisdo da literatura. Neste
mesmo capitulo descreve-se a metodologia utilizada na investigacdo, de forma a
responder aos objetivos propostos. O capitulo dos resultados refletird toda a anéalise
efetuada através da metodologia aplicada. Com base na componente tedrica, tentar-se-a

entender a realidade vivida no objeto de estudo e por fim, com base em toda a



informacdo teodrica e empirica recolhida, serdo respondidas as questbes de partida,
apontando as limitagdes ao estudo e também delineando algumas indicacdes para

futuras investigacoes.

1.4. Problematica e Questdes de Investigacao

Comecamos por enfatizar o trabalho e a sua importancia. Antigamente, o trabalho era
entendido como um castigo e apenas o0s escravos condenados trabalhavam. Ao
assistirmos a evolucdo do homem medieval para 0 homem moderno, percebemos que

uma das carateristicas que mais se destaca é a sua capacidade de produzir/construir.

De todas as atividades humanas, o trabalho €, sem divida, a que mais dignifica o ser
humano. Por outro lado, o desemprego é visto hoje como uma forma moderna de

punicdo, pois o trabalho é condi¢do essencial a vida, a dignidade e realizacdo pessoal.

As Ultimas décadas habituaram-nos a profundas mudancas, quer no mercado de bens e
servicos, quer nas formas de organizacdo do trabalho. A necessidade de dar resposta a
crises profundas, a globalizacdo e a evolucdo socioecondmica resultante deste fenémeno
contribuiu em grande escala para aumentar a pressdo competitiva sentida pelas
empresas. As organizagdes, por sua vez, procuram manter o seu lugar na economia,
sendo que para isso, a reducao de custos, nomeadamente custos com pessoal, passa a ser
uma das prioridades, teoria defendida pelos autores Gaspareniene, Remeikiene &
Startiene (2014).

Esta reducdo de custos reveste-se de duas formas principais, a externalizacdo de
atividades, recorrendo a outras empresas para determinados segmentos de producdo ndo
essenciais, reduzindo o nucleo aos elementos essenciais e contratando pontualmente

quando se verifiqguem acrescimos pontuais de producéo.

As empresas deparam-se, frequentemente, com situacdes delicadas, como fusdes
empresariais, aumento e impacto das novas tecnologias de informagdo e comunicacéo.
Sdo confrontados com sucessivas reestruturagdes organizacionais, como a necessidade
de reducdo do numero de efetivos em detrimento de um aumento de trabalhadores a

curto prazo, face a uma economia incerta e globalizante.



Sdo cada vez mais as empresas a recorrer ao trabalho temporario, outsourcing e a
contratos a prazo de forma a dar resposta a um mercado flutuante. Neste contexto
exigente, caraterizado pela incerteza, as empresas colocam cada vez mais em duvida o
que “antes” designavamos de trabalho para toda a vida, em prol destas “novas” formas

contratuais.

Neste quadro de profundas transformaces, as empresas sentem necessidade de adotar
formas de gestdo assentes na flexibilizacdo de processos e recursos e, neste sentido, o

trabalho temporario pode surgir como um instrumento de gestdo estratégica.

O recurso ao trabalho temporério, tem 0 objetivo estratégico de ajudar a empresa a
centrar-se no que é crucial, a focar-se no seu core business’, ou seja, nas suas atividades

que permitem a criacao de valor.

Face ao enquadramento inicial e embora se verifique uma tendéncia crescente na

utilizacéo do trabalho temporario, é fundamental colocar a seguinte questdo preliminar:

que caraterizacdo podemos fazer do trabalho temporario em Portugal e do recurso a este

servico, bem como o seu impacto na competitividade das empresas?

Parte 11

2. Conceito Trabalho Temporario

Segundo ACT - Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho (2008), o trabalho
temporario consiste na relacdo de trabalho triangular em que uma entidade empregadora
(Empresa de Trabalho Temporario) contrata, remunera e exerce o poder disciplinar
sobre um trabalhador (Trabalhador Temporario). Colocando-o a prestar a sua atividade
numa outra entidade (Empresa Utilizadora do Trabalho Temporéario ou Cliente) que o

recebe e exerce, de forma delegada, os poderes de autoridade e direcéo.

A empresa de trabalho temporario (ETT), é pessoa singular ou coletiva cuja atividade
consiste na cedéncia temporaria a utilizadores da atividade de trabalhadores que admite

e retribui.

! Competéncias-Chave da empresa



O trabalhador temporério (TT), € a pessoa que celebra com uma ETT um determinado
contrato de trabalho (contrato de trabalho temporario ou contrato de trabalho por tempo

indeterminado para cedéncia temporaria).

A Empresa Utilizadora do Trabalho Temporéario ou Cliente (EUTT), é Pessoa singular
ou coletiva que ocupa, sob a sua autoridade e direcdo trabalhadores cedidos por uma
ETT.

TT — Trabalhador
Temporario

EUTT — Empresa
Utilizadora do Trabalho
Temporario

ETT —Empresa de
Trabalho Temporario

Figura 1 - Relagéo triangular do trabalho temporério

(Fonte: elaboragéo propria)

O contrato de trabalho temporario (CTT), € o contrato de trabalho a termo celebrado
entre uma ETT e um trabalhador, pelo qual este se obriga a prestar temporariamente a
sua atividade a utilizadores, mantendo o vinculo juridico-laboral a ETT, que o

remunera.

2.1. Origens e Evolugéo Historicado TT

O trabalho temporario teve inicio nos Estados Unidos da América na década de 1920
por dois advogados Elmer Winter e Aaron Scheinefield através da criagdo da primeira

empresa de trabalho temporario a “Manpower”.



No final da 22 guerra mundial esta modalidade contratual é importada para a Europa,
pois havia necessidade de recrutar médo-de-obra com vista a reconstrucdo dos paises
afetados pela guerra. Desde essa altura, o recurso a este tipo de contratacdo nao parou
de aumentar, sendo uma megatendéncia nos Estados Unidos e em todo o mundo
(Embleton, Wright, 1998).

Com a criagdo da Manpower, a temética trabalho temporario integrou a agenda politica
no inicio de 1960, culminado com o surgimento da primeira empresa em novembro de
1962. (Centeno et al., 2001). Surgiram em Portugal, até 1974, mais quatro empresas de
trabalho temporario, mas foram encerradas, ficando entdo, entre 1975 e 1979, apenas a

Manpower a operar no mercado portugués (Centeno et al., 2001).

A partir desta altura comecaram a surgir varias empresas neste setor, porém, devido a
falta de legislacdo especifica, estas foram crescendo na ilegalidade. De forma a evitar os
excessos cometidos até entdo, o Parlamento Europeu aconselhou o desenvolvimento de
diretivas. Em 1988 surge a Associagdo Portuguesa de Empresas de Trabalho
Temporario (APETT) e em 1989 é criada legislacdo com a finalidade de tornar claros os
objetivos desta modalidade de trabalho e assegurar a protecdo social dos trabalhadores
temporéarios. Foram igualmente reguladas as remuneracdes devidas aos mesmos e
definidas regras sobre 0s sucessivos contratos que prejudicam outras formas contratuais,

como 0s contratos por tempo indeterminado (Centeno et al., 2001).

O setor do trabalho temporario tem feito um esforco por evoluir e estar a altura dos
desafios. A maior parte das empresas de trabalho compreenderam que a sua
rentabilidade, sucesso, imagem comercial e social e, em Gltima instancia, a sua propria

sustentabilidade dependem do rigor, transparéncia e sentido de ética com que trabalham.

Segundo dados do relatério publicado em 2017 da CIETT -
a Confederacdo Internacional das Agéncias de Emprego Privadas, a industria de
emprego e recrutamento tem contribuido para a criacdo efetiva de emprego, atuando
como meio facilitador da integracdo social, acesso ao emprego e proporcionando
experiéncias de trabalho em situacdes de primeiro emprego, bem como para os que
reintegram o0 mercado de trabalho. O Trabalho Temporario também possibilita
transicOes de um trabalho para o outro, permitindo que as pessoas alcancem um melhor

equilibrio entre vida profissional e familiar.



As agéncias de trabalho temporério tém tido um papel importante na reducdo da taxa de
desemprego. O trabalho temporério possibilita que as empresas transformem o trabalho
disponivel em postos de trabalho reais e efetivos, além de reduzir o trabalho néo
declarado, sendo benéfico tanto para a entidade que utiliza, como para o trabalhador

temporario.

Em 2020 da Confederagdo Mundial do Emprego mostra que os servi¢os privados de
emprego enfrentaram um ambiente operacional dificil, apresentando, no entanto, um
crescimento positivo na maioria dos segmentos. Com uma faturagdo global de € 473
bilhdes e quase 58 milhdes de pessoas empregadas, esse crescimento continuo
demonstra a necessidade dos servig¢os do setor e o valor positivo que eles agregam aos
mercados de trabalho em todo o mundo. J& em 2021, o mesmo relatério mostra que a
Pandemia de Covid 19 de 2020 desacelerou o crescimento que o setor vinha a ter nos

ultimos dois anos.

Atualmente, as agéncias de trabalho temporario, atuam como consultores de confianca
no mercado de trabalho, ajudando trabalhadores e empresas a reduzir 0S riscos
relacionados com a instabilidade, através do equilibrio da oferta e da procura. Desta

forma, as economias tornam-se mais eficientes e competitivas.

O setor do trabalho temporario tem sofrido uma grande evolucdo, que em grande parte
se deve a necessidade de abrandamento da economia, onde o mercado pede a
racionalizacdo de recursos e, consequentemente, a alteracdo dos modelos
organizacionais das empresas que, diariamente, lutam para responder as transformacoes

das atividades e dos negdcios.

O desenvolvimento do trabalho temporario, levou a que a propria natureza desta
atividade também tenha sofrido alterac6es. Atualmente, ndo podemos encarar 0 recurso
a este servico apenas para mao de obra ndo qualificada, cada vez mais existe uma maior

procura de fungdes qualificadas e com vista ao preenchimento de fungdes permanentes.

Ao logos dos dltimos anos tem-se verificado um aumento do nimero trabalhadores
temporarios nos varios ramos de atividade e em diversos mercados, tanto na Europa

como na América (Centeno et al. 2001).



De acordo com Lestrade (1999), sdo numerosos os fatores pelos quais as empresas
recorrem ao trabalho temporério de agéncia, desde as flutuagbes caracteristicas do
préprio mercado, aos beneficios relativamente a aquisicdo de competéncias e

conhecimento fora da organizacao.

Em 2017, as empresas autorizadas a prestar servicos de trabalho temporario em Portugal
eram 227, segundo o estudo "Trabalho Temporario” levado a cabo pela consultora
Informa D&B, realizado no periodo compreendido entre 2013 e 2017, a faturacéo
setorial aumentou perto de 365 milhGes de euros, fixando-se a taxa de crescimento
médio anual em 9%. Em 2017, em termos de faturacdo, as cinco maiores empresas de
trabalho temporario conseguiram uma quota de mercado conjunta de 40%. Em 2017
registaram-se 99.823 trabalhadores de empresas de trabalho temporario, um crescimento

que a Informa D&B explica ser um aumento de 8,3% face a 2016.

O mesmo estudo para o ano 2018, apurou que as empresas portuguesas de trabalho
temporario aumentaram a sua faturagdo 6,1%, face a 2017, para os 1.350 milhdes de
euros. Uma tendéncia que resultou no aumento de 50% do trabalho do setor. No final do
ano de 2018 existiam 220 empresas autorizadas a laborar em Portugal. Do total, 106

estavam sediadas em Lisboa e 74 na zona Norte.

Em 2019 e 2020, o mesmo estudo indicou a tendéncia de crescimento, tanto a nivel de
trabalhadores como em volume de negdcios, ainda que a um ritmo mais baixo do que

nos anos anteriores.

Dados do barémetro da APESPE — RH Associacdo Portuguesa dos Servigos de
Emprego e do Setor Privado de Emprego e Recursos Humanos e do ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa, mostram que em 2022 o numero de coloca¢des em trabalho

temporario voltou a aumentar 7% face a 2021.

2.2. Enqgquadramento Legal do Trabalho Temporario

Em Portugal existe regulamentacdo especifica para o trabalho temporério desde 1989,
através do Decreto de Lei n.° 358/89, de 17 de Outubro, definindo e regulando o

exercicio da atividade das empresas de trabalho temporério, esclarecendo também quais
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as responsabilidades das empresas utilizadoras do trabalho temporario e enquadrando
juridicamente o trabalho temporéario neste modelo laboral.

Este Decreto-Lei viria a sofrer trés alteracdes, pela Lei n.° 36/96, 31 de Agosto, pela Lei
n.° 146/99, 1 de Setembro e pela lei n.° 99/2003, 27 de Agosto (Cddigo do Trabalho),
mais tarde o Decreto-Lei é revogado pela Lei n.° 19/2007, de 22 de Maio.

A Lei n.° 19/2007, de 22 de Maio, que estabelecia o licenciamento das empresas de
trabalho temporario bem como o proprio regime do trabalho temporario, viria a ser
revogada pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro (Cddigo do Trabalho) particularmente
a subseccdo VI — relativamente ao trabalho temporario (artigos 172.° a 192.°) e pelo
Decreto-Lei n.° 260/2009, de 25 de Setembro, no que respeita ao licenciamento das

empresas de trabalho temporario.

A Lei 5/2014, de 12 de Fevereiro, procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.°
260/2009, de 25 de setembro, simplificando o regime de acesso e exercicio da atividade
das agéncias privadas de colocacéo de candidatos a emprego.

A Lei n.° 146/2015, de 9 de setembro, corresponde a segunda alteracdo introduzindo
algumas especificidades relativamente ao recrutamento e selecdo de trabalhadores para

atividade maritima.

Com a publicacgéo da Lei n.° 28/2016, de 23 de Agosto, verifica-se a terceira alteragdo
ao regime juridico do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de colocacéo e

das empresas de trabalho temporario.

A Lei 93/2019, de 4 de Setembro, altera o Codigo do Trabalho (aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de Fevereiro) e introduz algumas alteragcbes, nomeadamente, no que

refere a forma, contetdo e duracdo da contratacdo temporaria.

2.3. O Trabalho Temporario como Ferramenta de Gestao

Para Adler (2003) o recurso ao trabalho temporario torna-se cada vez mais atraente para
as organizacdes, permitindo as empresas contratar competéncias, conhecimentos e mao

de obra por determinados periodos. As empresas aproveitam outros beneficios do
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trabalho temporério, como por exemplo, a libertacdo da funcdo recursos humanos para
as atividades estratégicas que consideram que agregam mais valor & organizagéo, do que
propriamente as tarefas de cardcter mais administrativo como o processamento de

salarios, o recrutamento, a substitui¢cdo pontual de colaboradores ausentes, etc.

De acordo com Purcell et al. (2004), o papel desempenhado pelas empresas de trabalho
temporario é complexo e dindmico. Procuram satisfazer as necessidades dos utilizadores
em varios setores de atividade e para niveis de competéncias e experiéncia diferentes.
Segundo o autor as empresas utilizadoras esperam mais do que o simples fornecimento
de méo de obra, pretendem agregar um leque de servicos mais alargado. Desta forma,
verifica-se o que defende Kalleberg (2000), ou seja, que a empresa de trabalho
temporario muitas vezes é uma extensdao do departamento de recursos humanos da

empresa utilizadora.

O trabalho temporéario também pode ser visto como a possibilidade de proporcionar um
caminho para o trabalho permanente. As pessoas tém a possibilidade de experimentar
um potencial empregador e mostrar as suas competéncias. Por outro lado, a forca de
trabalho estd a mudar e muitas pessoas também ja procuram a flexibilidade que o

trabalho temporario proporciona.

Recorrer aos servigos das empresas de trabalho temporario, permite aos utilizadores
ajustar o numero de colaboradores consoante a necessidade de producdo da empresa.
Contratando trabalhadores temporarios em periodos em que se verifica um aumento do
volume de trabalho e reduzindo esses mesmos trabalhadores em periodos de diminuicao
da producéo, beneficiando do facto de ndo se traduzirem em custos permanentes.

O trabalho temporéario em Portugal a semelhanca do que acontece na Europa e noutros
continentes, ¢ uma forma de contratacdo que surge para dar resposta as necessidades do
mercado. Satisfazendo as necessidades de mdo de obra — o recurso ao trabalho
temporéario surge como uma ferramenta de gestdo empresarial, para necessidades de

mé&o de obra temporarias.

E possivel que a funcdo de recursos humanos, tal como a conhecemos, néo dure muito
tempo. A tendéncia passard por entregar a terceiros algumas tarefas de recursos
humanos ndo estratégicas e ligadas a gestdo burocratica e administrativa de recursos

humanos.
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2.4. Competitividade Organizacional

Segundo a OCDE - organizacdo para a cooperacdo e desenvolvimento econémico, a
competitividade é a capacidade de empresas, inddstrias, regides, nacdes ou regides
supranacionais gerarem, de forma sustentada e enquanto expostas a concorréncia

internacional, rendimentos e niveis de emprego relativamente elevados.

Segundo Porter (1989) a vantagem competitiva de uma organizacao provém da criacao
de valor desta, junto dos seus clientes, contrariamente aos custos inerentes. Desta forma,
a existéncia de uma estratégica competitiva é fundamental para qualquer empresa poder

criar uma posicdo diferenciadora no mercado.

Também para Ghemawat (1986) e Gluck, Kaufman, & Walleck, (1980), a
competitividade das empresas estd relacionada com o conceito de vantagem
competitiva, que se refere a posicdo privilegiada em relacdo aos seus concorrentes
dentro da atividade em que a empresa atua. Podendo esta superioridade ter origem em
dois fatores, o custo mais baixo que a concorréncia ou a capacidade para se diferenciar,

podendo assim determinar um preco mais elevado.

Também Porter (1989) considera a concorréncia como aspeto fundamental da estratégia
empresarial e 0 meio ambiente onde a empresa opera como uma arena de competi¢cdo. A

empresa esta sujeita as forcas da concorréncia e tem que lidar com elas para sobreviver.

Ao considerar estas definicdes, € possivel perceber que existe um consenso entre 0s
autores. A competitividade existe quando uma empresa cria um diferencial das demais,
relativamente aos produtos ou servicos prestados, comparativamente aos Seus

concorrentes e, como resultado, obtém uma melhor performance em termos de lucro.

Cada vez mais, as empresas colocam o foco no desenvolvimento das suas core
competences®, de onde podem tirar vantagem competitiva. Algumas das outras
atividades ndo essenciais e periféricas entregam-nas a terceiros, 0s quais apresentam um
maior grau de especializacdo e que, na maioria das vezes, apresentam um custo mais
baixo. Desta forma, as empresas subcontratam os servigos fora e que lhes permitam
assegurar aquelas tarefas para as quais ndo estdo vocacionadas e que, de forma direta,

ndo acrescentam valor ao seu negécio (Camera et. al., 2013).

Z Competéncias - Chave
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O trabalho temporéario de agéncia possibilita a empresa o foco no seu negdécio principal,
essencial e estratégico, racionalizando recursos através da reducdo de custos com

estruturas e gestdo de atividades ndo essenciais (Porter, 1989; Prahalad e Hamel, 1990).

Existem fatores ou forgas competitivas que levam as empresas a recorrer a terceirizacao
de recursos humanos, neste caso, o crescimento rapido e ndo programado, o declinio da
organizacgao, o efeito da globalizag&o, situagGes de crise e 0 aumento da concorréncia ou
a necessidade de reestruturacdo. Ao longo dos Gltimos anos a estratégia empresarial
passa por alteracdes ao nivel estrutural, & necessario reorientar o negdécio, reduzir
custos, aumentar os servicos, melhorar os recursos e responder a desafios decorrentes de

cada negécio e do mercado.

A pressdo competitiva leva a que as organizacfes passem pela necessidade estratégica
de se concentrar no seu core business® e uma das formas para alcancar esse objetivo,

podera centrar-se no recurso a subcontratacdo e ao trabalho temporério.

2.5. Competitividade do Tecido Empresarial Portugués

Segundo o INE - Instituto Nacional de Estatistica, a instabilidade e a crise causadas
pelo COVID-19 limitaram a atividade econdmica portuguesa em todos 0s setores
durante 2020. No entanto, 0 nimero de empresas cresceu 2,8%, apesar da faturacdo ter
descido quase 10%, os dados mostram um aumento do nimero de PME — pequenas e
médias empresas nNo nosso pais em 2,8%, um avanco que ajudou a contrariar a
diminuicdo do numero de grandes empresas (3%). Portugal integra mais de 1,35

milhGes de empresas (99,9% sdo PME).

A definicdo de PME varia de pais para pais, mas os critérios mais utilizados sdo o
numero de trabalhadores e o volume de negocios. Segundo a recomendacdo europeia
(recomendacao 2003/361/CE A) as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME) séo as
empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo

excede 50 milhdes de euros e cujo balanco total anual néo excede 43 milhdes de euros.

? Atividades centrais da empresa
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Categoria de empresa Efetivos Volume de negécio  Balanco total

< 50 milhoes de

Média <250 <43 milhdes de euros
euros

Pequena <50 < 10 milhdes de < 10 milhdes de euros
euros

Micro <10 <2 milhdes de euros <2 milhdes de euros

Figura 2 - Quadro Micro, Pequenas e Médias Empresas
(Fonte: IAPMEI)

O TEP - tecido empresarial portugués é composto, sobretudo, por empresas de pequena
dimensdo e caracteriza-se pela sucessiva dindmica de abertura e encerramento de
empresas. Segundo dados do INE (2021), o tecido empresarial portugués é formado por
99,9% de PME’s: 96% microempresas, 3,3% de pequenas empresas e 0,6% de médias

empresas.

As PME’s sdo fulcrais no contexto de trabalho em Portugal, quer pela quase total
dominancia, quer pelo volume de negdcios. Sendo empresas com um namero reduzido
de trabalhadores, o que se traduz numa estrutura organizacional simples, leva a uma
mais rapida reacdo ao mercado, aumento de agilidade nos processos e uma gestdo
estratégica mais centrada. As PME sdo a base da economia portuguesa, é fundamental
entender e refletir sobre os principais desafios destas empresas.

Numa economia cada vez mais globalizada, existe uma pressdo constante para uma
maior otimizacdo do trabalho. Considerando a estrutura organizacional destas empresas,
a necessidade de prontiddo de processos e a atencdo/ sensibilidade as condi¢des externas
da tomada de decisdo, leva a que varios autores identificam a flexibilidade como uma
das caracteristicas das PME’s.

Em Portugal, as grandes utilizadoras da contratacdo temporaria, atraves das empresas de
trabalho temporério, continuam a ser as PME’s, sendo hoje, este recurso, transversal a
todos os sectores de atividade e tipos de empresas, nomeadamente, Empresas Corporate
e 0 proprio Estado.

Desta forma, as micro, pequenas e médias empresas (PME) assumem-se como motor da

economia. Sdo uma fonte principal de criacdo de postos de trabalho, desenvolvem o
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espirito empresarial e a inovacdo, sendo por isso cruciais para fomentar a

competitividade e 0 emprego.

2.6. Flexibilidade

O conceito de flexibilidade € bastante complexo e envolve vérias dimensfes ou
perspetivas. Para Kovacs (1994) este conceito estd associado a “liberdade e autonomia,

empreendedorismo e empregabilidade”.

Golden e Powel (2000) defendem a flexibilidade como a capacidade de uma
organizacao se adaptar as diferentes contingéncias. O conceito genérico de flexibilidade
é também definido como a "habilidade de responder efetivamente as circunstancias de

mudanca”.

Também Storrie (2002) aponta a flexibilidade como a maior vantagem que as empresas
utilizadoras tém ao utilizar os servigos de trabalho temporério, pois recorrem a mao de

obra adicional somente quando necessario, sem quaisquer custos incalculados.

A colocacdo através das empresas de trabalho temporéario, € uma estratégia de aumento
da flexibilidade e diminuicdo de custos, promovendo a adaptacdo das empresas as
exigéncias do mercado, que contratam e dispensam de acordo com as flutuacdes do

mercado.

O trabalho temporéario tem ocupado, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional,
um papel fundamental no mercado de trabalho. Muitas vezes cria oportunidades, gera
emprego, da resposta as necessidades de empresas, fazendo o match perfeito entre a
oferta e a procura. A natureza estratégica de flexibilidade do trabalho temporéario
permite, de forma eficaz e ajustada, responder as solicitacfes de cada empresa e a cada

momento.

Num panorama de elevado grau de incerteza, relativamente as necessidades do mercado
OU Nnos casos em que a empresa passa por periodos de redugdo de trabalho, um dos
primeiros problemas gque surge e consequentemente o dilema que ocorre é a necessidade
de reduzir o pessoal, de forma a minimizar custos. Tal questdo podera ser atenuada se 0s

colaboradores forem cedidos através de empresa de trabalho temporéario. De facto, este
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tipo de servico poderd funcionar de forma inteligente, no caso das empresas que estdo
inseridas em atividades de elevado risco e sujeitas as oscila¢gdes do mercado.

A flexibilidade esta também relacionada com a intencdo de otimizar um determinado
numero de trabalhadores focados num projeto/ tarefas de acordo com as necessidades
intermitentes de forca de trabalho. Desta forma, a empresa recorre a empresas de
cedéncia de méo de obra, podendo interromper esses mesmos contratos assim que as
flutuacbes de mercado atinjam o0s pontos mortos e deixe de haver essa mesma

necessidade.

A flexibilidade deve ser analisada de duas perspetivas distintas: a abordagem
organizacional, neste caso, relacionada com a forma como as empresas se adaptam as
mudancas, muitas vezes impostas pelo ambiente externo, pelo mercado, fazendo variar a
necessidade da forca de trabalho. Por outro lado, a perspetiva do colaborador, ou seja, a
sua capacidade e oportunidade de fazer escolhas na sua vida profissional e duragdo do
trabalno de acordo com as suas proprias necessidades e objetivos pessoais e

profissionais.

A contratacdo de trabalhadores temporarios de agéncia € vista como uma abordagem
viavel para satisfazer as necessidades organizacionais de flexibilidade, sendo que esta
flexibilidade também permite aos colaboradores a oportunidade de poderem fazer
escolhas. O trabalho temporario possibilita ao trabalhador oportunidades como, o
controlo sobre o tempo de trabalho, autonomia sobre a vida ativa e conciliagdo com a
vida pessoal. Esta flexibilidade, quase sempre relacionada com a precariedade, pode, no
entanto, ser vista de forma positiva, dependendo dos objetivos de cada pessoa.

Neste contexto, flexibilizacdo diz respeito a forma como o trabalho é organizado,
atendendo as necessidades produtivas e ao mesmo tempo, a flexibilidade ao nivel das
diferentes forcas de trabalho e dos vinculos existentes. Flexibilizar o custo da mé&o-de-
obra na estrutura de gastos da organizacdo, para que em épocas de recessao, este custo
ndo a sufoque, mas também porque as alteragdes do mercado e das suas regras, cada vez

mais alteram as relagOes de trabalho.

O recurso ao trabalho temporario de agéncia, possibilita combinar a forca de trabalho
com a carga de trabalho numa economia incerta e contingente em que vivemos, para

necessidades de forca de trabalho flexiveis, aumentado a produtividade do negocio
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principal da organizacdo. Neste sentido, esta flexibilidade permite o recurso a pessoal
especializado e pronto a desempenhar as tarefas para as quais séo contratados, muitas

vezes para funcdes altamente qualificadas.

A capacidade de agilidade e flexibilidade com que as empresas venham a inventar
novas solucdes, quer de carater organizativo, quer de carater produtivo, ou de servigo,
serdo, no futuro, determinantes para a sua subsisténcia e em ultima instancia a chave
para o seu sucesso ou fracasso empresarial (Correia, 2003). A empresa que Se apresentar
mais integrada e flexivel serd a mais vencedora. Essa integracdo e flexibilidade nao
dependerd apenas da sua capacidade financeira, mas da sua capacidade de inovacao e de
adaptacdo a mudanca (Correia, 2003).

A cedéncia de colaboradores em regime de trabalho temporario, pode ter um impacto
fundamental na cadeia de valor do negécio de quem recorre a este servico. A
terceirizacdo de recursos humanos ndo se trata de uma moda passageira, devendo ser
encarada com uma parceria importante, que pode ter um papel crucial e decisivo nos

objetivos a que a organizacao se propde (Greer et al., 1999).

2.7. Flexibilidade VS Competitividade

Para Dreyer e Gronhaug (2004), Gebauer e Lee (2008), a flexibilidade organizacional
traduz-se na capacidade de adaptacdo da organizacdo a novos critérios que permitam
apoiar a mudanca organizacional e agilizar as respostas, de modo a maximizar o retorno
econdmico e financeiro e obter vantagens competitivas para garantir a sua

sobrevivéncia.

A flexibilidade organizacional é apontada como o0 meio para a competitividade
(Mintzberg, 2005) podendo auxiliar as PME’s a melhorar seu desempenho e aumentar
sua competitividade.

Elmuti (2003) defende que as empresas, através da subcontratacdo, melhoram o
conhecimento, a qualidade do trabalho, reduzem custos e agilizam processos,
minimizam tarefas administrativas e poupam tempo, fundamental para se dedicarem a

outras questdes mais importantes, o que proporciona melhor desempenho global a
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organizacgéo, pois o desempenho de uma empresa depende da sua capacidade de investir

e de inovar, quer em produtos, quer em Servicos, quer em nNOvos processos produtivos.

A competitividade no mercado, impde e exige cada vez mais qualidade, rapidez de
resposta, cumprimento de prazos de entrega e diversificacdo de produtos, uma vez que
os clientes estdo cada vez mais exigentes. As empresas fazem depender a sua
capacidade de sobrevivéncia, da sua rapida e continua capacidade de adaptacéo,

sucedendo-se a um ritmo acelerado a diferenciacdo de produtos e novas tecnologias.

A globalizacdo dos mercados confrontou as empresas com um ambiente concorrencial
mais agressivo, instdvel e em permanente evolugdo, tornou premente a adogdo pelas
empresas de solucdes mais flexiveis. Alternativas que permitam, ndo sé a manutencao
da sua competitividade, mas, também, a garantia da sua continuidade, levando a um
novo paradigma competitivo. Podemos dizer que a competitividade corresponde as
variaveis que determinam o bom desempenho de que a organizacdo necessita para

sobreviver ou se destacar no mercado.

2.8. Trabalho Temporario, Flexibilidade e Competitividade

A procura pelas empresas de trabalho temporério tem vindo a crescer por toda a Europa
e Portugal ndo é excecdo. Desta forma, considera-se fundamental entender o papel desta

atividade no quadro empresarial nacional.

Sob a pressdo da crise financeira e com as flutuagbes do mercado de trabalho, as
empresas privilegiam o curto prazo, ou seja, trabalhadores temporéarios e a reducéo de

custos fixos nomeadamente os salarios e o numero de efetivos (Kovéacs, 2003)

Cada vez mais predomina o modelo de empresa flexivel, possibilitando uma resposta
mais rapida as exigéncias do mercado just-in-time*, levando a uma maior
descentralizacdo e reducéo de custos, a difusdo de formas flexiveis de emprego séo as

tendéncias marcantes da evolucao recente do emprego em Portugal.

* No momento certo
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Segundo dados recentes da Eurostat, organismo oficial de publicacdo de estatisticas da
Unido Europeia, Portugal é o terceiro pais da Europa que mais recorre a contratacdo

temporaria.

Segundo os dados atualizados do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, no
final de 2022, existiam 237 empresas de trabalho temporério autorizadas a operar em
Portugal, ou seja, com licenca/alvara emitido por esta entidade para o exercicio da

atividade.

O trabalho temporario organizado e regulamentado apresenta vantagens para as
empresas utilizadoras que recorrem a este servico. A cedéncia de trabalhadores com
maior ou menor especializacdo e imediatamente aptos para o posto de trabalho a
preencher, de forma a serem mais produtivos, pelo periodo estritamente necessario e

sem o tempo de espera que um processo de recrutamento e selecdo possa levar.

O conhecimento e experiéncia da empresa de trabalho temporério, garante maior
probabilidade de colocacgéo de trabalhadores com o perfil mais adequado aos postos de
trabalho a preencher. Beneficiando dos conhecimentos e experiéncia dos trabalhadores
temporarios que possam ter tido contacto com tarefas idénticas noutras empresas por

onde tenham passado.

Para as empresas utilizadoras o trabalho temporario permite recorrer a fornecedores
com larga experiéncia na éarea de recursos humanos, que apresentam precos
competitivos e rapidez na resposta. Contratando os colaboradores necessarios em
épocas de maior procura, sem ter o comprometimento com 0s mesmos nas fases de
menor trabalho, flexibiliza os seus custos fixos, aumentando a sua vantagem

competitiva no mercado.

Numa economia mundializada, com a predominancia da logica financeira e da
rendibilidade a curto prazo, existe uma pressdo incessante para a maxima flexibilizagdo
do fator trabalho (Kovécs, 2004).

As agéncias de trabalho temporéario constituem um elemento impactante no mercado de
trabalho, como forma de adaptacdo aos ciclos econdmicos, em todos os setores de
atividade. No entanto, a forma como a maioria dos portugueses entende o trabalho esta

particularmente relacionada com questfes culturais. Contudo, as pessoas estdo cada vez
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mais recetivas a aceitar trabalhos por projetos, o que lhes oferece maior liberdade em
termos profissionais, maior desenvolvimento e possibilidade de aquisicdo de

conhecimento diverso.

Parte 111

3. Desenho da Investigacao

Observacdo da Selegdo da Teméatica Formulagao da Definicao da
Realidade/Envolvente a Investigar Questéo de Partida Problematica

g m Elaboragéoe teste do Dokl

ves! e > e e

Téonkoa de Reoolha Definigao da Amostra Questiondrio Método/Processode
de Dados Endo

Legenda:

Andlise dos Resultados Obtidos

Fase Verificagdo

Figura 3 - Desenho da Investigacéo

Interpretagéo dos Resultadose
implicages tedrico-praticas

(Fonte: elaboracao propria)

3.1. Hipdteses de investigacéo

Neste estudo temos como objetivo caraterizar o trabalho temporario em Portugal,
identificando que tipologia de empresas recorre a este servigo, que fatores o
determinam, vantagens e motivacdes por parte das empresas para O recurso a este
servico. Sdo ainda comparados os trabalhadores temporarios com os trabalhadores

internos ao nivel de varios aspetos/ caracteristicas.
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Da revisdo da literatura podemos observar que o trabalho temporario continua em
crescimento em Portugal, no entanto, importa abordar em que medida este setor podera

ter impacto na atividade das empresas utilizadoras.

O fendmeno a investigar € observado a partir da interpretacdo da realidade com base em
dados recolhidos de forma metddica e atendendo a uma amostra representativa de
empresas utilizadoras do trabalho temporario.

De forma a atingir os objetivos de investigacdo definidos e como primeiro passo na
investigacdo, formularam-se as seguintes hipdteses, ou seja, afirmagdes que foram

sendo consideradas desde inicio e que necessitam de ser comprovadas:
H1: As empresas mais antigas recorrem com mais frequéncia ao trabalho temporério

H2: As empresas de maior dimensdo recorrem com mais frequéncia ao trabalho

temporario

H3: As empresas atribuem importancias diferenciadas aos fatores que originam o

recurso ao trabalho temporario

H4: Das diferentes vantagens consideradas para o recurso ao trabalho temporario, a

reducao/controlo de custos é a mais referenciada

H5: Dos diferentes motivos considerados para o recurso ao trabalho temporario, o

acréscimo excecional da atividade da empresa é o mais referenciado
H6: O perfil de trabalhador mais solicitado é o indiferenciado
H7: Os trabalhadores temporarios contratados tem um perfil adequado

H8: Os trabalhadores temporarios apresentam caracteristicas que os diferenciam dos
trabalhadores internos

H8.1: Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de conhecimento e qualifica¢fes

superiores aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo

H8.2: Os trabalhadores temporarios apresentam maior disponibilidade para o trabalho

do que os trabalhadores internos que desempenham a mesma funcgéo
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H8.3: Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de motivacdo mais elevados do

que os trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo

H8.4: Os trabalhadores temporarios mostram maior flexibilidade horéaria

comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo

H8.5: Os trabalhadores temporérios apresentam niveis de produtividade mais elevados

que os trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo

H8.6: Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de desempenho superiores

comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcgéo

H8.7: Os trabalhadores temporarios apresentam maior polivaléncia comparativamente

aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcao

3.2. Metodologia da investigacéo

Esta investigacdo baseia-se numa pesquisa descritiva e explicativa, utilizou-se a analise
quantitativa, uma vez que, a finalidade é caracterizar o recurso ao trabalho temporario
em Portugal e simultaneamente identificar os fatores que determinam o recurso ao
mesmo, de forma a responder as hipéteses de investigacdo. Para o efeito utilizou-se uma
amostra de empresas que recorrem com frequéncia ao trabalho temporéario e usam-se um
conjunto de instrumentos de inferéncia estatistica que permitem avaliar, na populacao,
as hipoteses de investigacdo previamente formuladas. De entre esses instrumentos

utilizaram-se os seguintes (Maroco, 2021):

- Teste da Independéncia do Qui-Quadrado ou em alternativa Teste Exato de Fisher;
- Teste de Friedman (ANOVA de Medidas Repetidas);

- Teste para comparagédo de duas proporgoes;

- Teste de Wilcoxon para uma amostra;

Para efetuar os procedimentos estatisticos indicados utilizou-se, regra geral, o software
estatistico SPSS V26. O teste de comparacdo de duas proporgdes foi calculado

utilizando a Gltima versao do software Microsoft Excel.
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3.3. Técnica de Recolha de Dados

Existem muitas técnicas de recolhas de dados que podem ser utilizadas numa
investigacdo, a escolha ir4 depender do tipo de estudo, dos objetivos a alcancar e dos

recursos disponiveis para o efeito.

O método de recolha de dados utilizado neste estudo foi um questionario, enviado por
email. A técnica do questionario devera responder a trés objetivos fundamentais,
primeiro possibilitar a transformacdo da informagdo desejada num conjunto de
perguntas e passiveis de resposta por parte do entrevistado. Segundo, motivar o
entrevistado para a respostas as questdes no sentido cooperativo e por Gltimo, minimizar
0 erro de resposta ao testar a fiabilidade do questionario, numa tentativa de identificar

possiveis falhas na interpretacdo por parte do respondente.

Neste sentido, foi efetuado um pré teste a alguns inquiridos, de forma a apurar a
conformidade do questionario, no que respeita a estrutura, clareza e objetividade das

questdes, de forma a corrigir caso houvesse necessidade de proceder a corre¢des.

O questionario tem como principal finalidade testar as relacdes de causalidade
observadas na revisao bibliografica, na componente tedrica, concretamente 0 que nos
levou ao modelo de andlise (construtos) por forma a comprovar a existéncia ou ndo de

possiveis relacfes entre as variaveis.

A elaboracdo de um bom questionario, devera seguir algumas etapas com rigor, como
identificar previamente a informacdo a recolher, planear e estruturar as perguntas,

selecionar 0 método de envio e realizar um pré teste a uma amostra de respondentes.

A escolha pelo método do questionario justificou-se pela capacidade de objetivar a
informacao recolhida, apresentando uma lista pré-estabelecida de respostas possiveis, 0
que permite uma maior facilidade na codificacdo e na analise dos resultados. O nosso
questionario (ver anexo 1), de elaboracdo propria, estd estruturado em duas partes. A
primeira parte é formada por seis questdes que nos permitem caracterizar o perfil das
empresas que integram a amostra, como o setor de atividade, localizacdo, tempo de
atuacdo no mercado e tipologia da empresa, volume de negdcios e identificacdo do

numero de colaboradores temporarios ao servico.
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A segunda parte do questionario inclui catorze perguntas, elaboradas com o propdsito
de ajudar a compreender 0 nosso ponto de partida e que serve de base a este estudo.
Neste caso, caraterizar o setor do trabalho temporéario, avaliando a sua importancia e
contributo como atividade de suporte no mercado laboral portugués, através da analise a

perspetiva dada pelas empresas portuguesas.

A primeira questdo pretende apurar a frequéncia com que a empresa inquirida recorre
aos servicos de trabalho temporario e atendendo a uma escala de tipo Likert,

responderam “Raramente”; “As vezes”; “Com frequéncia”; “Muitas vezes”; “Sempre”.

A segunda pergunta pretendia aferir o grau de importancia dos fatores enumerados, na
decisdo do recurso ao trabalho temporério, fatores como, gestdo e controlo de custos;
libertar-se das tarefas ligadas ao recrutamento e selecdo e outras responsabilidades
administrativas ao nivel da gestdo de recursos humanos; acesso a recursos humanos
(perfis/ competéncias) ndo existentes internamente; foco nas competéncias chave para o
negdcio; o recrutamento e selecdo de recursos humanos qualificados com vista a
integracdo futura na organizacdo, obtendo com maior grau de probabilidade a
colaboracdo de trabalhadores com o perfil mais adequado aos postos de trabalho a
preencher; aumento da produtividade e eficiéncia, tém os trabalhadores qualificados e
imediatamente produtivos, pelo periodo estritamente necessario. Tambeém na resposta a
esta questdo foi utilizada uma escala do tipo Likert com as opgOes: “Irrelevante”;

“Pouco Importante”; “Moderado”; “Importante”; “Bastante Importante”.

Com a terceira questdo procurou identificar, de entre as vantagens do recurso ao
trabalho temporario enumeradas, quais as que as empresas escolhem como aquelas que
Ihes permite destacar-se face a sua concorréncia. Os inquiridos tinham como vantagens
a selecionar: o crescimento das vendas; melhorar a sua posicdo no mercado; a qualidade

do produto/ servico; a reducdo/ controlo de custos e a capacidade para inovar.

A quarta pergunta abordou os motivos pelos quais as empresas, maioritariamente, tém
necessidade de recorrer ao trabalho temporario, podendo os respondentes selecionar as
opcoes dadas: vacatura de posto de trabalho quando decorra processo de recrutamento
para 0 seu preenchimento; realizagdo de projetos tempordrios; substituicdo direta ou
indireta de trabalhador ausente ou que, por qualquer motivo, se encontre

temporariamente impedido de trabalhar; atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de
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producdo apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do respetivo
mercado, incluindo o abastecimento de matéria-prima; acréscimo excecional de
atividade da empresa; necessidade de execucdo de tarefa ocasional ou servigo

determinado precisamente definido e ndo duradouro.

A quinta questéo teve por objetivo entender os tipos de perfis solicitados pela nossa
amostra as empresas de trabalho temporario e neste caso, se se trata de pedidos para

funcBes de grau indiferenciado, de grau técnico ou funcGes de grau especializado.

Da sexta a décima quarta e Ultima pergunta, as respostas tiveram por base a mesma
escala do tipo Likert: “Nunca”; “Raramente”; “As vezes”; “Muitas Vezes”; “Sempre”.
Pergunta 6 - “Os colaboradores colocados pela(s) Empresa(s) de Trabalho temporario
correspondem aos perfis pretendidos”. Pergunta 7 - “Os trabalhadores temporarios
apresentam niveis de conhecimento e qualificagbes superiores aos vossos trabalhadores
internos que desempenham a mesma funcdo”. Pergunta 8 - “Os trabalhadores
temporarios apresentam maior disponibilidade para o trabalho relativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma fung¢do”. Pergunta 9 - “Os
trabalhadores temporarios apresentam niveis de motivacdo mais elevados
comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo”.
Pergunta 10 - “Os trabalhadores temporarios mostram maior flexibilidade horaria
comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma fungdo”.
Pergunta 11 - Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de produtividade mais
elevados que os trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo. Pergunta 12
- Os trabalhadores temporérios apresentam niveis de desempenho superiores
comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcao.
Pergunta 13 - Os trabalhadores temporarios apresentam maior polivaléncia
comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcao.
Pergunta 14 - Os trabalhadores temporarios apresentam um bom nivel de desempenho

comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo.

4. Amostra

A populacdo admitida para este estudo, é composta por empresas com fins lucrativos

constantes da base de dados da Associacdo Empresarial de Portugal. Primeiramente, foi
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efetuado um contacto telefénico a algumas dessas empresas, de forma a confirmar o
requisito obrigatorio da nossa amostra, ou seja, a utilizacdo do servico do trabalho
temporario. Posteriormente, e ap6s a validacdo de uma populacdo de 158 empresas, foi-
Ihes enviado um email com um link para resposta ao questionario, disponibilizado

através do Google Forms.

Das 158 de empresas inquiridas e durante os meses de Agosto e Setembro de 2022
foram recolhidas 120 respostas. A nossa amostra é entdo constituida pelas 120 empresas
portuguesas utilizadoras do trabalho temporario e que responderam ao NoOSSO

questionario, o que corresponde 76% de respostas.

4.1. Caracterizacao da Amostra

Este subcapitulo trata a analise de resultados da nossa investigacdao. Tal como referido
anteriormente, o questiondrio encontra-se estruturado em duas partes. Na primeira parte
temos a caracterizacdo empresarial das empresas que constituem a nossa amostra.
Relativamente a localizacdo e de forma a ser mais facil a andlise, as respostas foram
agrupadas por distrito. A maioria das empresas que constituem a amostra, neste caso
49%, estd sedeada no distrito de Coimbra. No distrito de Leiria estdo localizadas 35%
das empresas, 17% em Aveiro, 5% no Porto e 4% em Lisboa, 3% encontram-se em
setlbal, também 3% em Santarém, 2% em Viseu, 1% em Braga e uma das empresas

respondeu que se localizava na zona Centro do Pais.

Centro
1%

Santarém

3% //—-

Lisboa
3%

Setubal

2% Porto

4%

Figura 4 - Distribuicdo da amostra de acordo com a localizacao/ distrito

27



Quanto ao setor de atividade em que se inserem as empresas da nossa amostra, o setor
de atividade que domina é sem dlvida a industria (20% das respostas obtidas). O setor
da metallrgica e metalomecanica tem 12% das respostas e 0os moldes e setor alimentar
10%. Segue-se 0s servigos, comercio por grosso e construgdo civil estes trés setores
com 4% de respostas cada. Ja o setor automovel, cerdmica, comércio a retalho, logistica,
reciclagem e residuos, agropecuaria, embalagens, instalagbes técnicas, elétricas e
telecomunicacgdes sdo representados cada um por 3% das respostas. Totalizam 2% das
respostas o setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, atividades
de apoio social para pessoas idosas com alojamento e de cordoaria. A nossa amostra é
também constituida por empresas ligadas a aeronautica, tecnologia e informagdo —
aeroespacial, servicos de contabilidade, setor pablico, recursos humanos fabricacdo de
artigos de celulose moldada, restauracdo, salde veterinaria, aluguer maquinas e téxtil,
no entanto com uma representacdo mais residual, correspondendo a 1% das nossas

respostas.

Salde Tecnologiae Informag8o-.
Veterinaria Aeroespacial

Téxtil
Restauragdo. 1% 1% 1%

1%
Recursos Humanos —

1%

Agro Pecuaria

3%

Aluguer Maquinas
1%

Atividades de apoiosocial para
pessoas idosas com alojamento
2%

Jardinagem |

Comercio aretalho
3%

InstalagBesTécnica, Elétricase
Telecomunicagfes
Embalagens 3%
3%

FabricacSo de
artigos de celulose
moldada

1%

Figura 5 - Distribuicdo da amostra de acordo com o setor de atividade

Relativamente a existéncia no mercado das empresas (em anos de vida) que constituem

a nossa amostra, 67% das mesmas, neste caso a maioria, caracteriza-se pela maturidade
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no mercado e na sua atividade, pois operam h&a um tempo compreendido entre 21 a 25
anos ou mais. Ja também com algum nivel de maturidade temos 9% das empresas,
responderam que estdo em atividade entre 16 a 20 anos, 7% encontram-se no intervalo
entre 11 a 15 anos, também anos e 10% da nossa amostra corresponde a empresas mais

jovens, uma vez que estdo ha menos de 5 anos a laborar.

Menos de 5
anos Entre 6 e 10
10% anos
7%
Entre 11 e 15
anos
7%

__Entre 162 20
anos
9%

Figura 6 - Distribuicdo da amostra de acordo com o tempo de atua¢do no mercado

Quanto a dimensao das empresas da nossa amostra, 36% das empresas inquiridas sdo
médias empresas, ou seja, afirmam empregar entre 50 a 250 trabalhadores, 32%
empregam mais de 250 trabalhadores, 26% sdo consideradas pequenas empresas, ou
seja, apresentam entre 10 a 50 trabalhadores e 6% das respostas pertencem a

microempresas, pois empregam até 10 trabalhadores.

Até 10

Mais de
250
32%

Figura 7 - Distribuicdo da amostra de acordo com a tipologia da empresa
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Relativamente ao volume de negdcios, 33% das empresas que responderam ao nosso
questionario apresentaram, no ano de 2021, vendas entre 2 a 10 milhdes de euros. 28%
mais de 50 milhdes de euros e 23% entre 10 e 50 milhdes de euros, ja 16% tiveram um

volume de negocios inferior a 2 milhdes de euros.

Figura 8 - Distribuicdo da amostra de acordo com o volume de negécios de 2021 em milhdes de euros

5. Analise Descritiva de Resultados

No que refere aos numeros da utilizacdo do trabalho temporéario, 55% das empresas
responderam que tém até 10 colaboradores temporérios colocados ao seu servico.
Acima disso, 13% das empresas dizem ter entre 10 a 25 colaboradores temporarios. J&
9% das empresas recorrem a entre 26 a 50 colaboradores temporarios, 8% da nossa
amostra tém entre 51 a 75 colaboradores temporarios e apenas 3% entre 76 a 100
colaboradores temporéarios. No entanto, 12% das empresas inquiridas assumem ter mais

de 100 colaboradores temporarios cedidos para reforgo das suas equipas diariamente.

m Até 10

B Entre10e 25
B Entre 26 e 50
W Entre51e75
B Entre 76 e 100
H Mais de 100

Figura 9 - Distribui¢do da amostra de acordo com o n.° TT's colocados
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No que respeita & frequéncia com que as empresas recorrem aos servi¢cos de trabalho
temporario, a maioria (27,5%) respondeu que recorre a utilizacdo do trabalho
temporario com frequéncia. Da nossa amostra, 20,8% referiu as vezes, 19,2% respondeu
muitas vezes, por outro lado, 17,5% disse que raramente. De salientar que 15% das

empresas inquiridas admite recorrer sempre aos servicos de trabalho temporario.

@ Raramente
@ As vezes

Com frequéncia
@ Muitas vezes
@ Sempre

Figura 10 - Frequéncia com que a empresa recorre aos servicos de trabalho temporéario

Relativamente aos fatores que mais pesam na decisdo das empresas quando recorrerem
ao trabalho temporario (ver Fig. 11), a maioria classificou os seis fatores apresentados
como importantes para a sua decisdo. O recurso ao trabalho temporario como forma de
gestdo o e controlo de custos foi considerado importante para 42 empresas, 27 empresas
referiram-no como bastante importante, 26 identificaram-no de importancia moderada,
13 empresas consideram-no pouco importante e apenas 12 empresas como irrelevante

na sua decisao.

A maior parte da nossa amostra, neste caso 28 das empresas, classificou como
importante o facto do recurso ao trabalho temporario Ihes permitir libertar-se das tarefas
ligadas ao recrutamento e selecdo e outras responsabilidades administrativas ao nivel da
gestdo de recursos humanos. Ao mesmo tempo que 28 empresas consideram este fator
pouco importante, ja 26 consideram bastante importante e 21 empresas de importancia
moderada, apenas 17 empresas dizem que este fator é irrelevante para a determinagédo
do recurso ao TT.

O acesso a recursos humanos (perfis/ competéncias) ndo existentes internamente, parece
ser um dos principais motivos que justificam a decisdo de recorrer ao trabalho
temporéario. Registamos 53 empresas que definem este fator como importante, 30

classificam-no de importancia moderada, 19 empresas consideram este fator como
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bastante importante, apenas 9 das empresas consideram pouco importante e outras 9

tomaram como irrelevante este fator na decisao.

A subcontratacdo dos servicos de trabalho temporario, possibilita as empresas um maior
foco nas competéncias chave para o negdcio, motivo considerado importante para 42
empresas da nossa amostra. Este fator tem uma importancia moderada para 25
empresas, 22 empresas dizem ser pouco importante, 17 concluem que este motivo é
irrelevante, pelo contrario, 14 das empresas da nossa amostra considera-o bastante

importante, ou seja, determinante na decisdo de subcontratacéo de TT.

A possibilidade de recrutamento e selecdo de recursos humanos qualificados com vista a
integracdo futura na organizagdo, obtendo com maior grau de probabilidade a
colaboracdo de trabalhadores com o perfil mais adequado aos postos de trabalho a
preencher, é uma das razfes com peso no recurso ao trabalho temporario. Assim sendo,
temos 42 empresas a classificar este fator como importante, 25 das empresas considera a
importancia deste fator como moderada, jA para 22 empresas da nossa amostra é
bastante importante o motivo apresentado, para 17 pouco importante, ao passo que 14

das empresas atribui como irrelevante.

A maior parte das empresas da nossa amostra (46) consideram importante o facto da
utilizacdo do trabalho temporario Ihes poder proporcionar um aumento da produtividade
e eficiéncia, pois tém os trabalhadores qualificados e imediatamente produtivos, pelo
periodo estritamente necessario. A flexibilidade deste fator é de importancia
considerada moderada por 24 empresas, 21 empresas entendem-no como bastante
importante, por outro lado, 15 empresas responderam que este fator tem pouca

importancia e para 14 é irrelevante.

Bl (rrelevante [ Pouco Importante Moderado [l Importante [l Bastante Importante

0

e
o

e o
¢ o o

o @
70 < o
G \;\\:\e& & « o P

o?®

Figura 11 - grau de importéncia dos fatores na decisdo do recurso ao trabalho temporario
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No que toca as vantagens, que as empresas avaliam pela utilizacdo do trabalho
temporario, relativamente aos seus concorrentes, a reducdo/ controlo de custos, foi a
vantagem considerada pela maioria 48,3%, ou seja, 58 empresas. O crescimento das
vendas é a segunda vantagem identificada por 34,2%, neste caso, 41 empresas. A
qualidade do produto/servigo teve a terceira posicdo com 27,5% das respostas, ou seja,
33 empresas. Melhorar a posi¢do no mercado é a vantagem reconhecida por 19,2% das
respostas que representa 23 empresas. A capacidade para inovar foi a vantagem menos

identificada, com 10% das respostas da nossa amostra, ou seja, apenas 12 empresas.

Crescimento das vendas 41 (34,2%)

Melhorar a sua posigéo no
mercado

Qualidade do produto/ servigo 33 (27,5%)

Redugao/ controlo de custos 58 (48,3%)

Capacidade para inovar 12 (10%)

Figura 12 - Vantagens, relativamente aos concorrentes, pela utilizagdo do TT

No momento de justificar o(s) motivo(s) pelo(s) quais, maioritariamente, as empresas
portuguesas tém necessidade de recorrer ao suporte do trabalho temporario, o acréscimo
excecional e ndo previsto da atividade da empresa foi o motivo mais indicado com
59,2% das respostas (71 empresas). A necessidade de substituicdo direta ou indireta de
trabalhador ausente ou que, por qualquer motivo, se encontre temporariamente
impedido de trabalhar é a segunda razdo que justifica o recurso ao trabalho temporario,
identificado por 42,5% da nossa amostra (51 empresas). O terceiro motivo justificativo
e considerado por 33,3% da amostra (40 empresas) prende-se com a necessidade de
realizacéo de projetos temporarios, a par da necessidade de execucdo de tarefa ocasional
ou servico determinado precisamente definido e ndo duradouro também assinalado
como principal justificacdo por 40 empresas. A necessidade dos servigos de trabalho
temporario para fazer face a atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de producédo
apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do respetivo mercado,
incluindo o abastecimento de matéria-prima, foi a justificacdo apresentada por 30% das

empresas (36). Por Gltimo e com 10% das respostas, ou seja 12 empresas, a vacatura de
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posto de trabalho quando decorra processo de recrutamento para o seu preenchimento,

foi o motivo indicado pelo qual as empresas menos recorrem ao trabalho temporario.

Vacatura de posto de trabalho
guando decorra processo de re...
Realizagao de projetos
temporarios

Substitui¢do direta ou indireta de
trabalhador ausente ou que, po...
Atividade sazonal ou outra cujo
ciclo anual de producg&o aprese...

12 (10%)
40 (33,3%)
51 (42,5%)

36 (30%)

Acréscimo excecional de
atividade da empresa
Necessidade de execugao de
tarefa ocasional ou servigo det...

71 (59,2%)
40 (33,3%)
0 20 40 60 80

Figura 13 - Motivo(s) pelo(s) quais a empresa, maioritariamente, recorre ao trabalho temporério

Relativamente aos perfis que as empresas solicitam as empresas de trabalho temporario,
apesar da maior parte das respostas, 83,3% da nossa amostra (100 empresas)
responderam funcdes de grau indiferenciado, 34,2% das empresas (41 empresas)
assume recorrer a este servico para o recrutamento de funcgdes de grau técnico e 20,8%

(25 empresas) também solicita recursos humanos para funcdes especializadas.

Fungdes grau indiferenciado 100 (83,3%
Funcdes grau técnico 41 (34,2%)
Funcdes grau especializado 25 (20,8%)
0 20 40 60 80 100

Figura 14 - Tipo(s) de perfis ja solicitados a(s) empresas de trabalho temporario

Relativamente a eficacia do recrutamento efetuado pelas ETT’s, a maioria das empresas
(48%) considerou que as vezes 0s colaboradores colocados correspondem aos perfis
pretendidos. De referir que 41% da nossa amostra referiu que muitas vezes os perfis
correspondem, 8% das empresas respondeu sempre. Raramente correspondem foi

residual com 3% e nunca correspondem ndo teve nenhuma resposta.
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Figura 15 - Os colaboradores colocados pela empresa de trabalho temporario correspondem aos perfis

Numa tentativa de confrontacdo as empresas, foi-lhes solicitado que comparassem 0s

colaboradores temporarios colocados com os colaboradores diretos e que desempenham

as mesmas funcdes, relativamente a fatores como o conhecimento e qualificagdes, a

disponibilidade para o trabalho, os niveis de motivacéo, a flexibilidade horéria, os niveis

de produtividade e os niveis de desempenho,

a polivaléncia e por Gltimo se a empresa

tem por habito contratar diretamente alguns colaboradores temporarios ap6s um periodo

de cedéncia.

A sua Empresa tem por hébito contratar diretamente alguns dos

colaboradores temporarios, apés um periodo de cedéncia pela... S L 4l : L0
Os trabalhadores temporarios apresentam maior polivaléncia
. . 4 49 48 2
comparativamente aos trabalhadores internos que...
Os trabalhadores tempordrios apresentam niveis de desempenho
. : . 9 49 55 i
superiores comparativamente aos trabalhadores internos que...
Os trabalhadores tempordérios apresentam niveis de produtividade
. . 7 46 56 8™ 3
mais elevados que os trabalhadores internos que desempenham...
Os trabalhadores temporarios mostram maior flexibilidade horaria m
comparativamente aos trabalhadores internos que... .
Os trabalhadores tempordrios apresentam niveis de motivagdo
. . . 4 41 60 3
mais elevados comparativamente aos trabalhadores internos que...
Os trabalhadores temporarios apresentam maior disponibilidade
. . 6 38 54 8 4
para o trabalho relativamente aos trabalhadores internos que...
Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de conhecimento
- . . 15 55 42 6" 2,
e qualificagBes superiores aos vossos trabalhadores internos que...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Nunca MRaramente M Asvezes & Muitasvezes B Sempre

Figura 16 - Possibilidade de contratacdo direta e comparacdo dos trabalhadores temporarios com

trabalhadores internos
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No que respeita aos niveis de conhecimentos e qualificacdes, maioria das empresas
(46,7%) responde que raramente os trabalhadores temporarios apresentam niveis de
conhecimento e qualificacdes superiores aos trabalhadores internos que desempenham a
mesma funcdo. Contudo, 35% da nossa amostra considera que as vezes apresentam
niveis de conhecimento e qualificagdes superiores, 12,5% responderam que nunca.
Muitas vezes os trabalhadores temporérios apresentam niveis de conhecimento e
qualificacbes superiores é a resposta dada por 5% das empresas e 0,8%, neste caso

apenas uma empresa assume que sempre.

Quanto ao facto de os trabalhadores temporérios apresentarem maior disponibilidade
para o trabalho relativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma
funcdo, maior parte das empresas, 45,8% considera que as vezes iSsO acontece.
Raramente foi a resposta dada por 31,7% das empresas, contudo, 15% da nossa amostra
assume que muitas vezes trabalhadores temporarios apresentarem maior disponibilidade
para o trabalho relativamente aos trabalhadores internos que desempenham a mesma
funcdo. Pelo contréario 5% das empresas refere que nunca e 2,5% das empresas afirmam

que sempre.

No que concerne aos niveis motivacionais, mais uma vez a maioria das empresas
(50,8%), refere que as vezes os trabalhadores temporarios apresentam niveis de
motivacdo mais elevados comparativamente aos trabalhadores internos que
desempenham a mesma funcdo, 34,2% diz que raramente, 10% respondeu as vezes,

3,3% nunca e 1,7% assume que sempre.

Relativamente a questdo da flexibilidade horaria, 35% nossa amostra diz que as vezes 0s
trabalhadores temporarios mostram maior flexibilidade horaria comparativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma funcdo. No entanto, 30,8% diz que
raramente, 25,8% das empresas inquiridas assume que muitas vezes os trabalhadores
temporarios mostram maior flexibilidade horéria, 5,8% refere nunca e 2,5% respondeu

sempre.

Quanto a produtividade, voltamos a verificar que a resposta mais indicada (47,5%) foi
que as vezes os trabalhadores temporarios apresentam niveis de produtividade mais
elevados que os trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo. Por outro

lado, 38,3% das empresas diz que raramente, ainda assim 6,7% da amostra diz que
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muitas vezes os trabalhadores temporarios apresentam niveis de produtividade mais

elevados, 5,8% considera que nunca e 1,7% refere que sempre.

No que toca ao desempenho, temos novamente a maior incidéncia de respostas (46,7%)
na opcao as vezes, ou seja, as vezes 0s trabalhadores temporarios apresentam niveis de
desempenho superiores comparativamente aos trabalhadores internos que desempenham
a mesma funcéo. J& 40,8% da nossa amostra diz que raramente, 7,5% respondeu nunca e
5% das empresas considera que muitas vezes os trabalhadores temporarios apresentam

niveis de desempenho superiores.

Avaliando a polivaléncia, 40,8% considera que as vezes o0s trabalhadores temporarios
apresentam maior polivaléncia comparativamente aos trabalhadores internos que
desempenham a mesma funcdo. A mesma percentagem (40,8%) de empresas diz que
raramente, 14,2% da nossa amostra respondeu que muitas vezes os trabalhadores
temporarios apresentam maior polivaléncia, 3,3% disse que nunca e 0,8% referiu

sempre.

Por fim, a maioria das empresas (39,2%) respondeu que muitas vezes tém o habito de
contratar diretamente alguns dos colaboradores temporarios, apds um periodo de
cedéncia pela empresa de trabalho temporario. Todavia 34,2% das empresas respondeu

as vezes, 12,5% disse que raramente, 7,5% assumiu que sempre e 6,7% referiu nunca.

6. Analise dos Resultados Relativamente as hipdteses de

investigacao

Nesta seccdo analisam-se as hipéteses de investigacdo formuladas no ponto 3.1. do
presente capitulo, utilizando-se para o efeito os procedimentos estatisticos enunciados
no ponto 3.2.

H1l: As empresas mais antigas recorrem com mais frequéncia ao trabalho

temporario

Para testar esta hipdtese de investigacédo utilizou-se uma tabela de contingéncia para as
variaveis “Antiguidade” e “Frequéncia com que a sua empresa recorre aos servicos de

trabalho temporario” e efetuou-se um teste de independéncia do qui-quadrado. Porque
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ndo estavam verificadas as condicdes de aplicabilidade deste teste®, utilizou-se a
alternativa que é o teste exato de Fisher. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela de Contingéncia “Antiguidade” e “Frequéncia com que empresa recorre ao trabalho

temporario”
Frequéncia com que empresa recorre ao trabalho temporario
A i Total
Raramente | As vezes . COAm . Muitas Sempre
requéncia vezes
Frequéncia
1 1 7 0 3
Menos | Observada 12
de 5 anos A
Frequéncia
Esperada 21 2,5 33 23 18 12
Frequéncia
Entre 6 e | Observada 8
10an0s | Frequéncia 14 L7 2o s s .
Esperada ' ' ' ' )
(<5} A .
g Frequéncia ) 3 ) . . .
2 Entre 11 | Observada
2 | ©158n0s | Frequencia
< Esperada 1.4 17 2,2 15 1,2 3
Frequéncia
2 2 1
Entre 16 | Observada 3 3 11
e20anos | Frequencia
Esperada 1.9 2,3 3,0 21 1,6 11
Frequéncia
. quen 14 16 19 19 13 81
Mais de | Observada
20an0s | Frequencia
Esperada 14,2 16,9 223 155 12,2 81
Total 21 25 33 23 18 120
2 _ i . _
Aobservado — 1 7-48 COM UM p value Fisher = 0,356.

Com base no p-value do teste exato de Fisher (bem superior a um nivel de significancia
de 5%), ndo podemos concluir que exista alguma associacdo entre a antiguidade das
empresas e a frequéncia ao recurso ao trabalho temporario. Esta constatagdo leva-nos a

refutar a hipotese de investigacdo nimero um.

H2: As empresas de maior dimensdo recorrem com mais frequéncia ao trabalho

temporario

De forma a testar a hipétese de investigacdo nimero 2 considerou-se como proxy’s da

variavel dimensdao quer “o volume de negocios em 20217, quer o “numero de

% Para que a aplicacdo do teste de independéncia do qui-quadrado seja possivel tém se se verificar as
seguintes 2 condicGes: i) Ndo mais de 20% das células tém frequéncia esperada inferior a 5 observagdes;
ii) Todas as células tém frequéncia esperada igual ou superior a 1 ((Mardco, 2021).
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trabalhadores ao servico da empresa”. De seguida, tal como na H1, efetuaram-se testes

exatos de Fisher para investigar se era possivel estabelecer alguma associacdo entre a

dimensdo e a frequéncia de recurso ao trabalho temporario. Os resultados dos testes

hipdteses realizados sédo reportados nas Tabelas 2. e 3.

Tabela 2— Tabela de Contingéncia “Volume de Negécios 2021 e “Frequéncia com que empresa recorre

ao trabalho temporario”

Frequéncia com que empresa recorre ao trabalho temporario
N i Total
Raramente | As vezes § COAm . Muitas Sempre
requéncia vezes
Inferior a | Frequéncia ) L
2 Observada 6 5 5 19
milhGes | Erequénci
quéncia
de euros | Esperada 3,3 4,0 52 36 2,9 19
i
[aN) N .
Q Entre 2 ¢ | Frequéncia 7 9 19 8 A 20
IS 10 Observada
.
n milhdes Frequénci
<] quéncia
3 de euros Esperada 7 8,3 11,0 7,7 6,0 40
>
[<5) ~ .
pd Entre 10 | Frequéncia 4 4
3 e50 | Observada 6 5 8 27
() T
€ milhGes | Frequencia
§ de euros Esperada 4,7 5,6 74 52 4,0 27
Superior | Frequéncia 4 7 10 8 . -
a50 Observada
milhGes | Frequencia
de euros Esperada 6,0 71 9,3 6,5 51 34
Total 21 25 33 23 18 120
P = 10,94 com um p-value Fisher = 0,534.
observado

Tabela 3 - Tabela de Contingéncia “N.° de trabalhadores direto” e “Frequéncia com que empresa

recorre ao trabalho tempordario”

Frequéncia com que empresa recorre ao trabalho temporario

A Com Muitas Total
Raramente | As vezes f A Sempre
requéncia vezes
o _ Frequéncia 4 L ) 0 L o
o Inferior a 10 | Observada
S | trabalhadores A
9 Frequéncia 14 17 22 15 12 o
S Esperada
=]
[+ ~ R
F

< requéncia 6 1 1 ) ) o
g Entre 10 e 50 | Observada
b trabalhadores Anci
) Frequéncia 5.4 65 85 5.0 47 a1
% Esperada

Entre50e | Frequéncia 7 6 10 11 9 43
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250 Observada
trabalhadores P
Frequéncia
Esperada 7,5 9,0 11,8 8,2 6,5 43
Frequéncia
Superior a Observada 4 7 10 10 7 38
250 —
trabalhadores FrequenCIa 6,7 7’9 1074 7’3 5]7 38
Esperada
Total 21 25 33 23 18 120

Koponage = 21,85 com um p-value Fisher = 0,039.

Com base no p-value do teste exato de Fisher (bem superior a um nivel de significancia
de 5%), podemos concluir que é possivel estabelecer uma associagao entre a dimensao,
medida pelo nimero de trabalhadores direto, e a frequéncia ao recurso ao trabalho
temporario. O mesmo ndo se pode concluir quando consideramos a dimensao, medida
pelo volume de negdcios em 2001. Assim, em face dos resultados obtidos e uma anélise
mais fina a Tabela 3 estamos em condicdes de validar a H2, concluindo-se que as
empresas de maior dimensdo, medida pelo nimero de trabalhadores direto, recorrem

com maior frequéncia ao trabalho temporario.

H3: As empresas atribuem importancias diferenciadas aos fatores que originam o

recurso ao trabalho temporério

De forma a avaliar a importancia de cada fator que origina o recurso ao trabalho
temporario por parte das empresas efetuou-se o teste de Friedman (ANOVA de medidas

repetidas). Os resultados do teste sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Teste de Friedman (ANOVA amostras repetidas) para avaliar a importancia atribuida a cada
fator que origina o recurso ao trabalho temporario

Rank Estatistica

Fator Mediana Médio de Teste P-value
F1 - Gestéo/controlo de custos fixos 4 (Importante) 3,81
F2 - Libertar-se das tarefas ligadas ao recrutamento e
selecéo e outras responsabilidades administrativas ao 3 (Moderado) 3,30
nivel da gestdo de recursos humanos
F3 - Acesso a recursos humanos (perfis/ competéncias)
ndo existentes internamente 4 (Importante) 3,69 16,59 0,005

F4 - Foco nas competéncias chave para o negdcio 3 (Moderado) 3,11

F5 - Recrutamento e sele¢do de recursos humanos
qualificados com vista a integracdo futura na
organizagdo, obtendo com maior grau de probabilidade a
colaboragdo de trabalhadores com o perfil mais adequado

4 (Importante) 3,51

40




aos postos de trabalho a preencher

F6 - Aumento da produtividade e eficiéncia, tém os
trabalhadores qualificados e imediatamente produtivos, 4 (Importante) 3,58
pelo periodo estritamente necessario

A anélise efetuada permite rejeitar a hipotese de ser atribuida a mesma importancia aos
diferentes fatores que originam o recurso ao trabalho temporéario (p-value inferior ao
nivel de significancia de 5%). Com base no rank médio, pode-se concluir que a
“gestdao/controlo de custos fixos” € o primeiro motivo que ¢ apontado pelas empresas
para o recorrerem a trabalho temporério. Segue-se o “acesso a recursos humanos nio
existentes internamente” e o “aumento da produtividade e eficiéncia”. Efetuados testes
Post-Hoc para decidir quais fatores que sdo significativamente diferentes uns dos
outros, conclui-se que existem diferencas nos seguintes pares F1-F2 (p-value = 0,037),
F1-F4 (p-value = 0,004), F3-F4 (p-value = 0,017) e F1-F4 (p-value = 0,004). Pode-se
entdo concluir que a evidéncia empirica corrobora a H3, podendo-se afirmar que o fator
que mais leva as empresas a recorreram a trabalho temporério ¢ a “gestdo/controlo de

custos fixos”.

H4: Das diferentes vantagens consideradas para o recurso ao trabalho temporario,

a reducdo/controlo de custos € a mais referenciada

Para se avaliar a hipoOtese de investigacdo numero 4 efetuaram-se testes para
comparacdo de duas proporcGes comparando a proporcao de empresas que responderam
que “reducao/controlo de custos” era a maior vantagem com as proporcoes de empresas
que indicaram outras vantagens. Na Tabela 5. apresenta-se uma sintese dos testes

efetuados.

Tabela 5 - Testes de comparagdo de duas proporcfes comparando a propor¢do de empresas que
responderam que “redugdo/controlo de custos” era a maior vantagem com as proporgdes de empresas

que indicaram outras vantagens

Vantagem alternativa a “reducio/controlo de custos” %:g;%ﬁ%%:;e ESta_f_i:St{ga de P-value
V1 - Crescimento das vendas 0,142 2,23 0,013
V2 - Melhorar a sua posi¢ao no mercado 0,292 4,78 0,000
V3 - Qualidade do produto/ servico 0,208 3,33 0,000
F4 - Capacidade para inovar 0,383 6,53 0,000
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Antes de se proceder a analise da H4 refira-se previamente que, na amostra utilizada, a
proporcdo de empresas que referiram a “redugao/controlo de custos” como a vantagem
mais importante do recurso ao trabalho temporario é de 48,33%. Comparando-se a
hipdtese desta propor¢édo ser superior as proporcdes de empresas que referiram outras
vantagens, conclui-se que aquela hipdtese se verifica em todos os pares de comparacao
(p-value sempre inferior ao nivel de significancia de 5%). Assim, a evidéncia empirica
corrobora a H4, que das diferentes vantagens consideradas para o recurso ao trabalho

temporario, a reducdo/controlo de custos € a mais referenciada.

H5: Dos diferentes motivos considerados para o recurso ao trabalho temporario, o

acréscimo excecional da atividade da empresa é o mais referenciado

Para testar a hipotese de H5, usou-se 0 mesmo procedimento estatistico que foi usado na
avaliacdo da H4, comparando-se a propor¢do de empresas que indicaram como motivo
principal para o recurso ao trabalho temporario o “acréscimo excecional da atividade da
empresa” com as propor¢oes de empresas que referiram outros motivos. Na Tabela 6.

apresenta-se os resultados dos testes efetuados.

Tabela 6 - Testes de comparagdo de duas proporcfes comparando a propor¢do de empresas que
responderam que “acréscimo excecional da atividade da empresa” era o principal motivo com as

proporc¢des de empresas que indicaram outros motivos

Motivo alternativo ao “acréscimo excecional da atividade da Diferenga de | Estatistica P-
empresa” proporcdes de Teste value

M1 - Vacatura de posto de trabalho quando decorra processo de

- 0,492 8,01 0,000
recrutamento para o seu preenchimento
M2 - Realizacéo de projetos temporarios 0,258 4,01 0,000
M3 - Substituigdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que,
por qualquer motivo, se encontre temporariamente impedido de 0,167 2,58 0,005

trabalhar

M4 - Atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de producéo
apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do 0,292 4,55 0,000
respetivo mercado, incluindo o abastecimento de matéria-prima

M5 - Necessidade de execucéo de tarefa ocasional ou servigo

determinado precisamente definido e ndo duradouro 0,258 4,01 0,000

Na amostra utilizada, a propor¢do de empresas que referiram o “acréscimo excecional
da atividade da empresa” como o motivo mais importante para o recurso ao trabalho
temporéario € 59,17%. Comparando-se a hipdtese desta proporcdo ser superior as
proporcdes de empresas que referiram outros motivos, conclui-se que aquela hipdtese se

verifica em todos os pares de comparagdo (p-value sempre inferior ao nivel de
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significancia de 5%). Assim, a evidéncia empirica corrobora a H5, que o “acréscimo

excecional da atividade da empresa” ¢ o motivo mais referenciado pelas empresas para

recorrerem a trabalho temporario.
H6: O perfil de trabalhador mais solicitado é o indiferenciado

Para testar a hipotese de H6, usou-se 0 mesmo procedimento estatistico que foi usado na
avaliacdo das hipoteses H4 e H5, comparando-se a propor¢do de empresas que quando
recorrem a trabalho temporario procuram profissionais com perfil “indiferenciado” com
as proporc¢des de empresas que procuram perfis técnicos e especializados. Na Tabela 7.

apresenta-se os resultados dos testes efetuados.

Tabela 7 - Testes de comparacdo de duas propor¢des comparando se a proporcdo de empresas que
quando recorrem a trabalho temporario procuram profissionais com perfil “indiferenciado” com as

proporcdes de empresas que procuram perfis técnicos e especializados

Diferenca de | Estatistica P-
proporgdes de Teste value

P1 — Perfil técnico 0,492 7,74 0,000
P2 — Perfil especializado 0,625 9,69 0,000

Perfil do trabalhador alternativo ao “diferenciado”

Na amostra utilizada, a proporcdo de empresas que recorre ao trabalho temporario
procurando um trabalhador para desempenhar fun¢des de “indiferenciado” ¢ 83,33%.
Comparando-se a hipotese desta proporcao ser superior as proporcdes de empresas que
procuram perfis técnicos e especializados, conclui-se que aquela hipétese se verifica em
todos os pares de comparacdo (p-value sempre inferior ao nivel de significancia de 5%).
Assim, a evidéncia empirica corrobora a H6, que o “perfil de trabalhador mais

solicitado ¢ o indiferenciado” entre as empresas que recorrem ao trabalho temporario.
H7: Os trabalhadores temporarios contratados tem um perfil adequado

De forma a avaliar a hipdtese de investigacdo H7, efetuou-se o teste de Wilcoxon para
uma amostra ensaiando-se a hipotese da mediana da variavel “adequag@o do perfil dos
trabalhadores temporarios” ser superior a 3, numa escala de um a 5. Os resultados do
teste permitiram concluir que ha evidéncia estatistica de que quando as empresas
recorrem a trabalhadores temporarios estes tém o perfil adequado (valor observado para

a estatistica de teste = 6,782 com um p-value = 0,000).
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H8: Os trabalhadores temporarios apresentam caracteristicas que os diferenciam
dos trabalhadores internos

Tal como para a validacdo da H7, para avaliar a hipotese de investigacdo H8, efetuou-se
o teste de Wilcoxon para cada caracteristica, ensaiando-se a hipotese de mediana de
cada caracteristica ser superior a 3, numa escala de um a 5. Os resultados do teste séo
apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Testes de Wilcoxon para avaliar se os trabalhadores temporarios apresentam um conjunto de

caracteristicas qualitativas superiores as dos trabalhadores internos

Caracteristicas Qualitativas Mediana Ejza_f_iesstiga vaF:_ue
Niveis de conhecimento e qualificaces 2 -6,45 0,000
Disponibilidade para o trabalho 3 -2,40 0,008
Niveis de motivagao 3 -3,39 0,001
Flexibilidade horéaria 3 -1,24 0,103
Produtividade 3 -4,647 0,000
Desempenho 3 -5,98 0,000
Polivaléncia de funces 3 -3,77 0,000

A andlise efetuada permite constatar que todos os valores observados das estatisticas de
teste sdo negativos. Isto significa que os que os trabalhadores temporarios parecem ter
caracteristicas qualitativas piores do que os trabalhadores internos. Considerando os p-
values obtidos para os diferentes testes, podemos concluir que os trabalhadores
temporarios por comparacdo com o0s trabalhadores internos tém menores niveis de
conhecimento e qualificages, ttm menos disponibilidade para o trabalho, estdo menos
motivados, apresentam niveis de produtividade e de desempenho mais fracos e, por

ultimo, sdo menos polivalentes.
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Parte IV

7. Conclusao e Discussao

Atendendo a nossa questdo preliminar: que caraterizacdo podemos fazer do trabalho
temporario em Portugal e do recurso a este servi¢co, bem como o seu impacto na
competitividade das empresas, podemos dizer que o setor tem peso na atividade das

empresas portuguesas que utilizam este servico.

O trabalho temporario afigura-se como um suporte a gestdo, sobretudo das PME’s que
apresentam fragilidades estruturais e econdmicas. Olhando para a realidade, para que
haja crescimento do mercado de trabalho € necessario que a economia apresente
capacidade para o gerar. Numa economia global fragilizada, o recurso ao trabalho
temporario, sobretudo pela sua flexibilidade, € visto pelas empresas como uma solucao

de recursos humanos viavel.

De acordo com as hipoteses formuladas, ndo encontrdmos uma associacdo entre a
antiguidade e a frequéncia com que se recorre ao trabalho temporario, ou seja, ndo sao
as empresas mais antigas no mercado que recorrem com mais frequéncia ao trabalho
temporario. No entanto, com base nos resultados do nosso estudo podemos afirmar que
as empresas de maior dimensdo, medida pelo volume de negocios, sdo as que utilizam

com mais frequéncia o trabalho temporaério.

Verificamos que os fatores pelos quais as empresas mais recorrem ao trabalho
temporario, prendem-se com a gestdo/controlo de custos fixos, seguido do acesso a
recursos humanos (perfis/competéncias) ndo existentes internamente e logo a seguir o
aumento da produtividade e eficiéncia, ou seja, a possibilidade de terem os
trabalhadores qualificados e imediatamente produtivos pelo periodo estritamente
necessario. Tal como Gasperiene, Remeikiene & Startiene (2014) referem na reviséo da
literatura, a reducdo de custos, nomeadamente, a reducdo de custos com pessoal é uma
das prioridades das organizagfes. Assim como (Lestrade, 1999) sdo muitos os fatores
pelos quais as empresas recorrem ao trabalho temporario, nomeadamente, aquisi¢éo de

competéncias e conhecimento fora da organizagéo.

Relativamente as vantagens do recurso ao trabalho temporério, a reducéo e controlo de

custos fixos é aquela que, as empresas da nossa amostra, referem como sendo a
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principal vantagem. N&o deixa de estar intimamente relacionado com o principal
motivo, pelo qual as empresas também referem recorrer ao trabalho temporério, neste

caso, para fazer face aos acréscimos excecionais da atividade da empresa.

Cada vez mais as empresas tendem a trabalhar por projetos, projetos estes com uma
duragéo limitada ou incerta, pelo que solicitam colaboradores a empresas de trabalho
temporario para conseguirem levar a cabo os seus compromissos. Por outro lado,
contam com a vantagem de ter ao seu servico colaboradores de acordo com os perfis
adequados a realizacdo dos seus projetos, colocados imediatamente e pelo tempo
estritamente necessario, dai que, concluida a tarefa, o desvinculo através da empresa de
trabalho temporario se torna mais simples, reduzindo assim os encargos fixos com

pessoal.

Tal como foi referido na revisdo bibliogréafica, a flexibilidade do trabalho temporario
otimiza um numero de trabalhadores num determinado projeto, flutuacdes de mercado,

ou necessidades intermitentes de mao de obra.

Quanto ao tipo de perfil mais pedido pelas empresas utilizadoras, apesar destas também
solicitarem funcdes de grau técnico e especializado, maioritariamente, os colaboradores

temporarios integram funcdes indiferenciadas.

Segundo as respostas da nossa amostra, os trabalhadores temporarios colocados
apresentam carateristicas qualitativas diferentes, negativamente, comparativamente aos
trabalhadores internos. Apresentam niveis de conhecimentos e qualificacdes inferiores,
mostram uma menor disponibilidade para o trabalho, niveis de motiva¢do mais baixos,
menor flexibilidade horéria, niveis de produtividade, assim como niveis de desempenho

mais baixos e polivaléncia mais reduzida.

Contrariamente, ao referido anteriormente, as empresas utilizadoras consideram que 0s
trabalhadores temporarios cedidos tém um perfil adequado. Assumem também que, na
maior parte dos casos, tém por habito contratar diretamente e apds um periodo de
cedéncia temporaria, 0s colaboradores temporarios que a empresa de trabalho
temporario coloca ao seu servico. Apresenta-se aqui o trabalho temporério como
facilitador da integracdo no mercado de trabalho, possibilitando a transicdo de uma

situacdo temporéaria para uma posi¢do permanente.
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O presente estudo leva-nos a concluir a importancia dada a flexibilidade, como um
diferencial estratégico e que o trabalho temporario agrega as empresas utilizadoras,

contribuindo para a vantagem competitiva.

7.1. Consideracdes Finais, Limitacdes do Estudo e Futuras

Investigacdes

Este estudo pretende contribuir para a analise e caracterizacdo do trabalho temporario
em Portugal, atendendo ao impacto que este setor tem na atividade e consequentemente,

na competitividade das empresas portuguesas que utilizam este servico.

Ao iniciar esta investigacdo, a primeira limitagcdo encontrada esteve relacionada com a
literatura encontrada relativamente a esta tematica. A maior parte dos estudos que
existem assentam na perspetiva dos trabalhadores temporarios, neste caso, o objetivo é
conhecer o outro lado, a abordagem e concecdo das empresas utilizadoras do trabalho

temporario.

Os resultados desta investigacdo poderdo abrir portas a outras, nomeadamente,
aprofundar uma questdo que surgiu ao analisar as respostas da nossa amostra, podendo
tal questdo, estar relacionada com algum estigma que ainda possa existir, relativamente
aos trabalhadores temporarios. Concretamente, o facto de as empresas utilizadoras
considerarem que os trabalhadores temporarios apresentam caracteristicas qualitativas
inferiores e que os diferenciam dos trabalhadores internos negativamente. Contrapondo
ao facto de assumirem que, 0s mesmos, correspondem aos perfis solicitados e de, na sua
maioria, admitirem como pratica habitual a contratacdo direta dos trabalhadores
temporarios decorrido o periodo de cedéncia temporaria.

No futuro, outras investigagdes podem ser feitas dando continuidade a esta
problematica, contribuindo assim para combater a escassez de literatura existente, aqui

na vertente da utilizacdo do trabalho temporario.
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Anexo 1 — Questionario Aplicado

O Trabalho Temporario em Portugal: Caraterizacdo, Motivagcdes e Desempenho
dos Trabalhadores Temporérios

A presente pesquisa enquadra-se no ambito do Mestrado em Gestdo de Recursos

Humanos, a ser desenvolvido no Instituto Politécnico de Tecnologia e Gestdo de Gaia. Com o presente
estudo pretende-se entender o papel do trabalho temporario em Portugal, como atividade de suporte ao
tecido empresarial portugués e o impacto na performance das empresas que recorrem a este servigo.

Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins estatisticos, sendo confidenciais, nao permitindo
identificar o autor das respostas.

Agradecemos, desde ja, a sua atengéo e colaboracgéao!
Perfil da Empresa:

1. Setor de Atividade:

2. Localizagdo/ cidade:

3. Tempo de atuagdo da Empresa no mercado (assinale a opcéo correta):

- Menos de 5 anos
- Entre 6 e 10 anos
- Entre 11 e 15 anos
- Entre 16 e 20 anos
- Entre 21 a 25 anos

- Mais de 25 anos

4. Tipologia da Empresa / N.° Trabalhadores diretos (assinale a opgéo correta):

- Até 10 trabalhadores

- Entre 10 e 50 trabalhadores
- Entre 50 e 250 trabalhadores
- Mais de 250 trabalhadores

5. Volume Negécios 2021 (assinale a op¢ao correta):

- Inferior a 2.000.000€

- Entre 2.000.000€ e 10.000.000€

- Entre 10.000.000€ e 50.000.000E€
- Mais de 50.000.000€

6. N.°de Trabalhadores Temporarios cedidos atualmente (assinale a opgdo correta):

- Até 10 trabalhadores
- Entre 10 e 25 trabalhadores
- Entre 26 e 50 trabalhadores
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Entre 51 e 75 trabalhadores
Entre 76 e 100 trabalhadores
Mais de 100 trabalhadores

Trabalho Temporario:

7. Frequéncia com que a sua Empresa recorre aos servicos de trabalho temporéario (escolha a opgéo

8.

mais adequada)

1 — Raramente | 2 — As vezes | 3 — Com frequéncial 4 — Muitas vezes | 5 — Sempre

Indigque o grau de importancia dos fatores abaixo na decisdo do recurso ao trabalho temporario:

1 - Irrelevante | 2 — Pouco Importante | 3 — Moderado | 4 — Importante | 4 — Bastante Importante

Gestao/ controlo de custos fixos

Libertar-se das tarefas ligadas ao recrutamento e selecdo e outras responsabilidades
administrativas ao nivel da gestéo de recursos humanos

Acesso a recursos humanos (perfis/ competéncias) ndo existentes internamente

Foco nas competéncias chave para o hegdcio

Recrutamento e sele¢do de recursos humanos qualificados com vista a integracdo futura na
organizacdo, obtendo com maior grau de probabilidade a colaboracdo de trabalhadores com o
perfil mais adequado aos postos de trabalho a preencher

Aumento da produtividade e eficiéncia, tém os trabalhadores qualificados e imediatamente

produtivos, pelo periodo estritamente necessario

9. Assinale, a(s) vantagens da sua empresa, relativamente aos concorrentes, pela utiliza¢éo do trabalho

temporario:

Crescimento das vendas

Melhorar a sua posi¢cao no mercado
Qualidade do produto/ servigo
Reducéo/ controlo de custos

Capacidade para inovar

10. Assinale o(s) motivo(s) pelo(s) quais a sua empresa, maioritariamente, tem necessitado de recorrer ao

trabalho temporario:

Vacatura de posto de trabalho quando decorra processo de recrutamento para o0 seu
preenchimento

Realizacado de projetos temporarios

Substituicdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por qualquer motivo, se encontre
temporariamente impedido de trabalhar

Atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de producdo apresente irregularidades decorrentes
da natureza estrutural do respetivo mercado, incluindo o abastecimento de matéria-prima

Acréscimo excecional de atividade da empresa
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- Necessidade de execucdo de tarefa ocasional ou servico determinado precisamente definido e

ndo duradouro
11. Assinale o(s) tipo(s) de perfis ja solicitados a(s) Empresas de Trabalho Temporario:

- Funcdes grau indiferenciado
- Funcdes grau técnico

- Funcgdes grau especializado

12.Os colaboradores colocados pela(s) Empresa(s) de Trabalho temporario correspondem aos perfis
pretendidos:

1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
13.Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de conhecimento e qualificagBes superiores aos
vossos trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo
1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
14.Os trabalhadores temporarios apresentam maior disponibilidade para o trabalho relativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo
1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
15. Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de motivacdo mais elevados comparativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo
1 — Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 — Sempre
16.0s trabalhadores temporarios mostram maior flexibilidade hordria comparativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo
1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
17.0s trabalhadores temporarios apresentam niveis de produtividade mais elevados que os
trabalhadores internos que desempenham a mesma fungéo
1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
18. Os trabalhadores temporarios apresentam niveis de desempenho superiores comparativamente aos
trabalhadores internos que desempenham a mesma funcéo

1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
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19. 13.0s trabalhadores temporarios apresentam maior polivaléncia comparativamente aos trabalhadores

internos que desempenham a mesma fungdo

1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre

20. A sua Empresa tem o habito de contratar diretamente alguns dos trabalhadores temporarios, apés um

periodo de cedéncia pela Empresa de Trabalho Temporéario:

1 —Nunca | 2 - Raramente | 3 — As vezes | 4 — Muitas Vezes | 5 - Sempre
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