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Resumo

Inesperadamente, no inicio do ano de 2020, a populacdo mundial enfrentou uma crise
de salde pablica devido a pandemia de Covid-19. Tendo em conta que 0 novo coronavirus
se transmite com bastante facilidade, este facto levou a que se disseminasse rapidamente,
afetando a populacdo mundial num apice. O desconhecimento sobre este virus aliado a
falta de medicacdo para o combater levou a que quase instantaneamente se

implementassem medidas com o objetivo de reduzir os contactos sociais e profissionais.

O facto de que o teletrabalho possibilita o labor a partir de casa fez com que esta
modalidade se expandisse, durante a pandemia de Covid-19, sendo implementado em
diversas areas, nomeadamente na area da educacdo. Neste contexto, com a presente
investigacdo pretendeu-se identificar as vantagens e as desvantagens do teletrabalho na
perspetiva dos professores, bem como compreender a influéncia do teletrabalho na
satisfacdo profissional docente e por fim, perceber se os professores consideram este

modo de trabalho como uma opcdo para o seu futuro laboral.

Desta forma, o método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso que foi concretizado
no agrupamento de escolas de Carregal do Sal. A recolha de dados efetuou-se com recurso
ao inquérito por questionario, ao qual responderam 81 professores do ensino basico e

secundario.

Apds a analise dos resultados concluiu-se que as vantagens associadas ao regime de
teletrabalho que os professores indicam ter sentido com maior frequéncia sdo a
“diminui¢do do risco de contrair e/ou propagar o novo coronavirus”, a “poupanca de
tempo devido a reducdo/eliminacdo de deslocagdes casa-trabalho”, a “redugdo de custos
(deslocagdes, alimentacéo e vestuario)” e por fim, o “ambiente confortavel e familiar para
trabalhar”. Por outro lado, “trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho realizado
presencialmente”, “maior dificuldade em “desligar” do trabalho”, “aumento dos custos
relacionados com despesas domésticas (eletricidade, agua, internet, ...)” e o “aumento do

isolamento social e profissional” foram as desvantagens do teletrabalho que os

professores sentiram com maior frequéncia.

Para finalizar, concluiu-se que a generalidade dos professores (65,4%) afirma que
durante o periodo em que realizou a sua atividade laboral em regime de teletrabalho sentiu

que existiu um decréscimo na sua satisfacdo perante o trabalho, o que resultou em
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sentimentos de insatisfacdo. Ainda assim, uma parte considerdvel dos professores
(40,7%) demonstra interesse em realizar as suas funcdes laborais, no futuro, conciliando
o teletrabalho com o trabalho presencial.

Palavras-chave: desvantagens, pandemia de Covid-19, professores, satisfacdo no
trabalho, teletrabalho, vantagens.
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Abstract

Unexpectedly, in early 2020, the world population faced a public health crisis due to
the Covid-19 pandemic. Since the new coronavirus is fairly easily transmitted, this has
caused it to spread rapidly, affecting the world's population in an instant. The lack of
knowledge about this virus coupled with the lack of medication to combat it led almost
instantly to measures being implemented with the aim of reducing social and professional

contacts.

The fact that telework makes it possible to work from home has caused this modality
to expand, during the Covid-19 pandemic, and to be implemented in several areas,
including education. In this context, this research aimed to identify the advantages and
disadvantages of telework from the perspective of teachers, as well as to understand the
influence of telework on job satisfaction among teachers and, finally, understand whether
teachers consider this way of working as an option for their professional future.

Therefore, the chosen research method was the case study was done in the
agrupamento de escolas de Carregal do Sal. The collection of data was carried out using

a questionnaire survey, to which 81 primary and secondary school teachers responded.

After analyzing the results, it was concluded that the advantages associated with
telework that teachers report having felt most often are "decreased risk of contracting
and/or spreading the new coronavirus", "time saving due to reduced/eliminated home-to-
work travel", "reduced costs (travel, food and clothing)" and finally, the “comfortable and
familiar environment to work in". On the other hand, "working longer hours compared to
face-to-face work™, "greater difficulty in "disconnecting™ from work", "increased costs
related to household expenses (electricity, water, internet, ...)" and the "increased social
and professional isolation” were the disadvantages of telework that teachers felt most

often.

In conclusion, it was observed that most of the teachers (65,4%) state that during the
period in which they worked in telework, they felt that there was a decrease in their job
satisfaction, which resulted in feelings of dissatisfaction. Nevertheless, a considerable
part of the teachers (40.7%) shows interest in doing their jobs, in the future, conciliating

telework with face-to-face work.
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A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percegao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

Introducao

No final do ano de 2019, inicio de 2020, 0 mundo foi surpreendido com a noticia de
que um novo coronavirus (SARS-CoV-2) estava a disseminar-se entre a populacéo
chinesa, particularmente na cidade de Wuhan, provincia de Hubei. Apesar das noticias
alarmantes que chegavam todos os dias através dos meios de comunicacao, dificilmente
se podiam prever 0s impactos que este coronavirus, responsavel por provocar a doenca
conhecida por Covid-19, iria ter a nivel mundial. Sabe-se, agora, que nao se trata apenas
de um virus amorfo e inofensivo, pois foi a génese de uma pandemia que contribuiu para

a transformacao por completo do mundo em que vivemos.

A pandemia de Covid-19 veio gerar incertezas de tal forma que neste momento, ainda
ndo se conhecem de forma definitiva os potenciais impactos sociais, politicos,
econdmicos e organizacionais que dai resultardo. A Unica certeza é que estamos a viver
tempos de mudanca e provavelmente, a atual crise de saude publica vai ter um impacto

significativo no que serd a nossa vida futura.

Para mitigar os riscos de contagio a maior parte dos paises optaram por implementar
medidas de isolamento social. Neste sentido, a evolugéo e a expansdo tecnolédgica que foi
uma constante ao longo dos Ultimos anos permitiu, durante o periodo de isolamento
social, aproximar as pessoas, independentemente da distancia a que estas se encontravam.
Na perspetiva de Francesca Rossi, da IBM, “sem a tecnologia, estariamos numa situagdo
muito pior, ndo poderiamos trabalhar nem relaxar, estariamos isolados” (R. R. Ferreira,
2020)*.

Devido a evolugdo preocupante da pandemia grande parte da populacdo ficou
confinada em casa, no entanto, 0 mundo nao parou. E sem muito tempo para se adaptarem
a mudanca, muitas organizac@es recorreram a tecnologia para que os seus colaboradores
continuassem a desenvolver o seu trabalho a partir de casa. Desta forma, o teletrabalho
que estava lentamente a introduzir-se no mundo organizacional, durante a pandemia de
Covid-19 ganhou especial relevancia, uma vez que este modo de trabalho permitiu a

continuidade da atividade laboral sem que as recomendacdes de distanciamento social

1 Obtido de https://visao.sapo.pt/exameinformatica/noticias-ei/mercados/2020-05-05-ibm-tecnologia-luta-
contra-covid-19/
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fossem infringidas (V. R. Ferreira, Juncqua, & Silva, 2020).

E certo que durante o periodo em que o isolamento social foi imposto com o objetivo
de minimizar a propagacao do novo coronavirus, o teletrabalho foi uma opgéo bastante
vantajosa essencialmente para as organizagdes que conseguiram manter a sua atividade
laboral, porém, também foi benéfico para os trabalhadores uma vez que mantiveram os
seus postos de trabalho e consequentemente, os seus salarios. Mas e no pds pandemia?

Como sera o mundo do trabalho?

Com o fim da obrigatoriedade do isolamento social, tem-se verificado que as pessoas
estdo, aos poucos, a regressar ao seu local de trabalho e as suas rotinas. No entanto, nao
é possivel ainda compreender de que forma é que a implementacdo do teletrabalho em
tempos de pandemia pode vir a modificar, futuramente, o mundo do trabalho. Todavia, é
fundamental ndo ignorar os meses em que o teletrabalho fez parte da vida de muitos
profissionais de diversas areas pois, existe agora a oportunidade de estudar o teletrabalho
em Portugal de uma forma mais abrangente do que no passado, onde o numero de
trabalhadores nesta situacdo ainda era bastante reduzido. Tendo isto em consideracao,
com a presente investigacao pretende-se compreender como € que os trabalhadores que
experienciaram o regime de teletrabalho durante o periodo de confinamento devido a
Covid-19 percecionaram este modo de trabalho.

O teletrabalho ndo pode ser praticado por todos os profissionais uma vez que nem
todas as atividades laborais sdo compativeis com este modo de trabalho. No entanto, como
ja foi mencionado, durante o periodo de isolamento social foram muitos os profissionais
que realizaram o seu trabalho a distancia. Os professores sdo uma das classes profissionais
abrangidas pelo teletrabalho em tempos de pandemia. A educacdo é uma area muito
importante e mesmo que 0 momento que vivemos seja excecional, esta area profissional
ndo pode ficar estagnada. Portanto, as aulas presenciais foram substituidas por aulas
lecionadas a distancia e assim, os professores comecaram a desenvolver a sua atividade
profissional em teletrabalho. Estes profissionais experienciaram durante meses este modo
de trabalho logo, cada um deles consegue agora expor a sua opinido sobre 0 mesmo. Deste
modo, os professores sdo a amostra escolhida para desenvolver o estudo proposto com
esta dissertacdo, mais concretamente, os professores do agrupamento de escolas de

Carregal do Sal.
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Os professores desempenham um papel muito importante na sociedade, séo eles que
desde cedo acompanham e ensinam as nossas criangas ao longo do seu percurso escolar.
Os professores partilham o seu conhecimento com os alunos, preparando-os para a vida
profissional futura que ambicionam, mas mais do que isso, muitos professores ajudam
através da educacdo a criar bons cidaddos. Segundo Pinto, Lima e Silva (2003, p.191)
“(...) os professores sdo tidos como principais responsaveis pelo bem-estar intelectual,
emocional e social das criancas e adolescentes da sociedade atual, sendo sua missdo a

aprendizagem e o desenvolvimento pessoal global (...)”.

A Covid-19 veio mudar a vida profissional dos professores, retirando-os da sua area
de conforto e alterando as suas rotinas de trabalho. A importancia que estes profissionais
tém na sociedade aliada a mudanca que se fez sentir no mundo do trabalho devido ao
isolamento social estdo na génese da pergunta de partida desta investigacao: “qual o
impacto do teletrabalho na vida profissional dos professores durante o isolamento devido
a pandemia de Covid-19?”. Neste sentido, com o presente estudo pretende-se identificar
as vantagens e as desvantagens do teletrabalno na perspetiva dos professores,
compreender a influéncia do teletrabalho na satisfacdo profissional docente e por fim,
perceber se os professores consideram este modo de trabalho como uma opgao para o seu
futuro laboral.

Para alcancar os objetivos definidos com a presente investigacdo comecgou por se
desenvolver uma revisdo da literatura sobre a tematica abordada. De seguida, apresentou-
se 0 estudo de caso, bem como, o instrumento de recolha de dados utilizado. Por fim,
procedeu-se a analise e discussao dos resultados obtidos.
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1. TELETRABALHO

1.1. Origem do teletrabalho

A necessidade de reduzir contatos sociais devido a propagacdo da Covid-19 veio
despertar o mundo para o poder do teletrabalho, no entanto, este conceito ndo é novo.
Apesar de existir alguma dificuldade em se precisar a origem do teletrabalho (Silva &
Limongi-Franca, 2011), Kugelmass (1995) acredita que este modo de trabalho surgiu na
empresa Penn Railroad, nos Estados Unidos em 1857, onde Edgard Thompson descobriu
que podia controlar a distancia o uso dos equipamentos utilizando o sistema privado de
telégrafo da empresa.

Durante os anos 60 um modo de trabalho a distancia reaparece de forma significativa
na sociedade europeia, nomeadamente, o trabalho no domicilio. Nesta época as pessoas
trabalhavam em casa na producéo de vestudrio, téxteis e calgcado, porém na década de 70,
este modo de trabalho também comecou a abranger outros setores, tendo como exemplo,

a embalagem e a montagem de artigos elétricos (Serra, 1996).

No entanto, é nos anos 70, nos Estados Unidos da América que surgem pela primeira
vez 0s conceitos telecommuting e telework. A origem destes conceitos da-se “(...) num
contexto de crise petrolifera e de recessdo econémica mundial, em que se apelava a
necessidade de flexibilizar as empresas e, simultaneamente, reduzir oS custos
desnecesséarios tornando-as mais competitivas no mercado.” (Guerra, 2013, p. 9). Serra
(1996) acrescenta ainda a diminuicdo dos precos das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (especialmente, dos computadores) e o aparecimento da teleméatica como

fatores que despertaram o interesse pelo teletrabalho.

Foi Jack Nilles quem deu vida aos conceitos telecommuting e telework, sendo por isso
considerado o pai do teletrabalho (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2008).
Telecommuting foi o primeiro termo utilizado por Nilles, de acordo com o autor, “uma
rede de telecommuting possui componentes computacionais e de telecomunicagdes que
permitem aos funcionarios de grandes organizacdes trabalharem em escritdrios proximos
de suas casas (mas ndo nas mesmas), evitando assim percorrer longas distancias até ao
escritdrio central.” (Nilles, 1975, p.1143). Para o autor o facto de o trabalhador realizar a
sua atividade profissional mais proximo de casa permitia combater problemas como: a

expansdo das areas urbanas, o crescente congestionamento e consequente aumento da
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poluicdo atmosférica e ainda, 0 aumento drastico do preco dos combustiveis que resultaria
no acréscimo de gastos devido as deslocacGes casa-trabalho.

Posteriormente, Jack Nilles concebe o termo telework explicando que este € mais
abrangente que o termo telecommuting. De acordo com este autor, telework significa
“qualquer forma de substituicdo de deslocacbes relacionadas com o trabalho por
tecnologias de informacao (tais como telecomunicagdes e computadores); levar o trabalho
para os trabalhadores em vez de levar os trabalhadores para o trabalho.” (Nilles, 1998,

cit. Almeida, 2019, p.4).

Foi durante a década de 80, enquanto ocorria uma reducgdo dos custos da tecnologia e
um aumento dos custos da energia, que varias organizacdes experienciaram o teletrabalho
com o objetivo de determinar os beneficios e as limitacGes desta pratica (Blount, 2015).
No entanto, Fernandez (1999) menciona que a maior adesao ao teletrabalho acontece com

a chegada dos anos 90, mostrando-se desde entdo em constante evolugéo (Macaire, 2021).

O aparecimento da internet e o rapido progresso das tecnologias que ocorreram
essencialmente nas Ultimas décadas, foram fatores que desencadearam a evolucdo do
teletrabalho. Apesar da evolugdo que se tem verificado, as opiniées sobre o rumo do
teletrabalho ndo sdo consensuais. Enquanto ha autores a defenderem que o teletrabalho é
uma tendéncia (Serra, 1996), ha também quem negue esta ideia afirmando que o

teletrabalho € a préxima fase na evolucgéo do trabalho (Brumma, 2016).

Embora ndo se conheca com precisdo a forma como o teletrabalho se vai posicionar
no mundo organizar no futuro, é certo que durante o periodo de confinamento que ocorreu
devido a pandemia de Covid-19, muitas organizacdes de diversas areas implementaram
esta modalidade de trabalho com o propdsito de manter a sua atividade laboral e
consequentemente, os postos de trabalho e os salarios dos seus trabalhadores. Num
momento em que era fundamental reduzir contactos sociais devido a rapida propagacgao
do novo coronavirus, o teletrabalho expandiu-se a nivel global pelo facto de possibilitar
a realizacédo de funcdes laborais a partir de casa.
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1.2. Conceito de teletrabalho

Como demonstrado no topico anterior, Jack M. Nilles enunciou pela primeira vez 0s
termos telecommuting e telework durante a década de 70, termos esses que continuam a
ser utilizados até aos dias de hoje. Porém, na atualidade, o conceito telecommuting é
utilizado essencialmente nos Estados Unidos enquanto na Europa é mais utilizado o
conceito telework (Madsen, 2003), que corresponde ao termo teletrabalho em portugués.
De acordo com Serra (1996, p.12), “etimologicamente (e habitualmente), teletrabalho
significa “trabalho a distancia””, sendo que, o termo teletrabalho resulta da unido entre a
palavra telou (grego) e a palavra tripalliare (latim) que significam “distancia” e
“trabalho”, respetivamente (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2008).

Nunes (2007, p. 236) caracteriza o teletrabalho como sendo:

(...) flexivel e adaptavel a diversos sectores de atividade (embora existam uns
mais suscetiveis que outros), a estatutos variados (que podem ir do assalariado
normal ao trabalhador independente), assim como a func¢des muito distintas (nas
qualificacdes exigidas, nos niveis de rendimento ou no prestigio associado) e que
em comum tém o facto de poderem ser desempenhadas remotamente com recurso

as redes informatizadas de telecomunicacoes.

O Acordo — Quadro Europeu sobre o Teletrabalho concebido em 2002 estabelece, a
escala europeia, um quadro geral para a utilizacdo do teletrabalho de modo a responder
as necessidades dos empregadores e dos teletrabalhadores. O Artigo 2 deste acordo define
que o teletrabalho se refere a “(...) uma forma de organizacao e/ou execuc¢éo de trabalho,
com recurso a tecnologias de informagéo, no ambito de um contrato/relagéo de trabalho,
em que o trabalho, que podera também ser realizado nas instalacfes do empregador, €

realizado regularmente fora dessas instalagoes.” (Welz & Wolf, 2010, p.3).

No mesmo sentido, num relatério conjunto a Fundacéo Europeia para a Melhoria das
Condicoes de Vida e de Trabalho (Eurofound) e a Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT) (2017) definem o teletrabalho como sendo o trabalho realizado fora das instalacGes
da entidade empregadora através do uso de tecnologias de informagdo e comunicacéo,

tais como smartphones, tablets, computadores portateis e de secretaria.

Nos anos anteriores a pandemia, o teletrabalho era um modo de trabalho pouco
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significativo na sociedade portuguesa, no entanto, este tema também j& vinha a ser alvo
de investigacdo. No Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997,

p.58), o teletrabalho é considerado como:

(...) um modo flexivel de trabalho, cobrindo varias areas de atividade, em que os
trabalhadores podem desempenhar as suas fungdes remotamente a partir de casa
ou de um local de trabalho (telecentro), numa determinada percentagem dos seus
horarios de trabalho. As telecomunicacdes e as tecnologias de informacao
constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no desempenho do trabalho
remoto, quebrando barreiras geogréaficas e permitindo a partilha de informacéo

num ambiente eletronico disperso.

A nocao legal de teletrabalho em Portugal € mencionada no Artigo 165. ° do Cddigo
do Trabalho da seguinte forma: “considera-se teletrabalho a prestagdo de trabalho em
regime de subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo
determinado por este, através do recurso a tecnologias de informag¢do e comunicagido”

(Despacho n.° 7/2009 do Cadigo do Trabalho, 2009, p.66).

Analisando as defini¢bes apresentadas anteriormente € possivel verificar que em todas
elas se destacam dois aspetos essenciais desta modalidade de trabalho. Primeiramente o
facto de se exercer a distancia, ou seja, o trabalho € realizado fora das instalacfes da
entidade empregadora. O segundo aspeto essencial é o facto de ser necessario o uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para realizar as atividades laborais em
teletrabalho. Na perspetiva de Serra (1996, p.12), este Gltimo aspeto é “(...) decisivo para
0 conceito de teletrabalho (...)”.

Embora sejam evidentes as semelhancas encontradas nas defini¢bes de teletrabalho,
de acordo com Blount (2015), ndo tem sido possivel obter uma definicdo precisa e
acordada de teletrabalho. O facto de ndo existir uma Unica definicdo de teletrabalho
dificulta a quantificacdo e a qualificacdo deste modo de trabalho (Leite, Lemos, &
Schneider, 2019). Para Blount (2015), a diversidade de modalidades de teletrabalho é um

dos motivos que resulta na falta de consenso sobre este conceito.

O teletrabalho tem sido classificado com base no tempo e no local em que € realizado
(Wojcak, Bajzikova, Sajgalikova, & Polakova, 2016). Quanto a intensidade do tempo o
trabalhador pode exercer a sua atividade laboral neste regime a tempo inteiro, a tempo
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parcial ou ocasionalmente (Urze, Barroso, & Gomes, 2003). Relativamente ao local, o
teletrabalho pode ser realizado a partir de casa do trabalhador (designado por home
office), pode também ser realizado num centro previamente estabelecido (denominado
por centro satéelite ou escritorio satélite) separado das instalagdes do empregador e pode
ainda, ser realizado num local publico (por exemplo, num café ou em meios de
transporte). O ultimo modo de teletrabalho mencionado é mais recente e deve-se
essencialmente a acessibilidade da internet e ao grande avango tecnologico que se tem

feito notar nos dispositivos moveis (Wojcak et al., 2016).
De uma forma mais inclusiva o teletrabalho pressupde que exista:

(...) um contrato que estabeleca e regule as condigdes laborais (0 qué, como, onde
e quando) em que se desenvolve o teletrabalho podendo este ocorrer a partir de
casa do(a) trabalhador(a), em centros de teletrabalho, escritorios satélites,
teletrabalho movel, escritorios partilhados, offshore (teletrabalho transfronteirico)
e assumir uma modalidade a tempo inteiro, tempo parcial, em alternéncia (alguns
dias por semana) ou ocasional. (Programa Péndulo, 2001-2004, cit. Guerra, 2013,
p. 12)

Durante a pandemia, a necessidade de travar a dissemina¢do do novo coronavirus
levou muitos profissionais a exercerem as suas atividades a partir de casa a tempo inteiro
sendo esta a modalidade de trabalho abordada no presente estudo. Ou seja, as conclusdes

retiradas atraves desta investigacao referem-se ao home office.

1.3.  Vantagens e desvantagens do teletrabalho

S80 muitos os autores (Kurland & Bailey, 1999; Parajuli, 2020; Pyorid, 2011;
Tavares, 2017; Tremblay & Thomsin, 2012), que ao longo das Ultimas décadas, tém
demonstrado interesse em estudar o teletrabalho. Neste sentido, surgiram diversos estudos
acerca desta tematica que divulgam as vantagens e as desvantagens do teletrabalho
geralmente apresentadas em trés perspetivas diferentes: na perspetiva do teletrabalhador,

na perspetiva da organizacao e na perspetiva da sociedade em geral.

Normalmente as vantagens e desvantagens discutidas no ambito do teletrabalho

referem-se a atividade laboral realizada no domicilio do trabalhador, isto deve-se ao facto
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desta modalidade de teletrabalho se destacar por ser a mais comum. Kurland e Bailey
(1999) realcam ainda que muitas das vantagens e desvantagens do teletrabalho
pressupdem que o trabalhador realiza as suas fungdes profissionais a distancia numa
percentagem significativa de tempo, pois, o impacto de cada vantagem e desvantagem
pode diminuir para o trabalhador que realiza este modo de trabalho apenas
esporadicamente.

Existem diferentes opinides relativamente ao teletrabalho, ndo sendo por isso um tema
consensual, ha quem “(...) tende a hiperbolizar os seus beneficios e por outro lado, quem
acentue as suas desvantagens” (Almeida, 2019, p.7). No entanto, é conveniente conhecer
ambas as opinides uma vez que para implementar o teletrabalno com sucesso numa
organizacdo é necessario conhecé-lo no seu todo. Portanto, torna-se fundamental
reconhecer 0s seus beneficios para poder aceita-lo e por outro lado, compreender os seus
problemas para os poder resolver. Para Pyorid (2011, p.390), “o teletrabalho tem as
melhores perspetivas de sucesso se a partida todas as pessoas envolvidas sabem o que
esperar e estdo preparadas para lidar com eventuais problemas e medos associados a nova

cultura do trabalho”.

De seguida, séo identificadas as vantagens e desvantagens do teletrabalho. Porém, ao
analisar estes dois aspetos é importante considerar que se tratam de tendéncias genéricas,

ou seja, ndo se referem a todo o tipo de teletrabalhadores ou organizac6es (Nunes, 2007).

1.3.1. Na perspetiva do trabalhador

O teletrabalho ndo é percebido por todos os trabalhadores da mesma forma. Isto
porque cada trabalhador tem as suas proprias caracteristicas e as suas proprias
necessidades pessoais, tanto a nivel familiar como a nivel das condi¢bes das suas
habitacdes para acolher este modo de trabalho. Sendo assim, € normal que “o teletrabalho
apresente vantagens e desvantagens que podem ndo ser ideais para todos os
trabalhadores” como indica Smith, Patmos e Pitts (2018, p.48). Porém, tem existido
alguma concordancia quanto aos beneficios e as desvantagens que os teletrabalhadores

mais valorizam.

A poupanca de tempo devido a reducdo de deslocagdes casa-trabalho é uma das
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vantagens do teletrabalho para quem o pratica (Kurland & Bailey, 1999; Parajuli, 2020;
Tremblay, 2002), os trabalhadores podem aproveitar esse tempo para conviver com a
familia (Tavares, 2017; Tremblay & Thomsin, 2012) ou para resolver assuntos pessoais.
Além disso, esta reducdo de viagens permite ao teletrabalhador reduzir custos (Boell,
Campbell, Cecez-Kecmanovic, & Cheng, 2013; Kurland & Bailey, 1999; Parajuli, 2020)
por exemplo, com combustivel ou transportes publicos e ainda, evitar o stress causado
pelo tréansito (Harpaz, 2002; Hau & Todescat, 2018). Segundo o relatério da JLL The
Future of Office Demand, 49% dos inquiridos destacaram a auséncia de deslocacdes casa-
trabalho como o fator mais apreciado no teletrabalho em tempos de pandemia (Lopes,
2020).

Kurland e Bailey (1999) mencionam que os trabalhadores que necessitam de percorrer
longas distancias para chegar ao local de trabalho podem considerar mudar de emprego
ou para uma casa mais proxima do seu local de trabalho, porém, o teletrabalho pode evitar
este incomodo ao trabalhador uma vez que passa a realizar a sua atividade laboral a partir
de casa. Neste caso, os teletrabalhadores podem optar por viver em zonas com um custo

de vida mais acessivel e fora, da azdfama das grandes cidades.

A flexibilidade e a maior autonomia que o teletrabalho proporciona aos trabalhadores
sdo as vantagens mais ébvias na perspetiva de Pyoria (2011). Corroborando com esta
ideia, diversos autores apontam estes aspetos como vantagens do teletrabalho (Boell et
al., 2013; Kurland & Bailey, 1999; Parajuli, 2020; Tavares, 2017; Tremblay, 2002).
Segundo Boell et al. (2013) o teletrabalho oferece aqueles que o praticam maior
flexibilidade temporal e espacial. Esta modalidade de trabalho permite que os
trabalhadores estabelecam um ritmo de trabalho de acordo com as suas preferéncias

(Pyorid, 2011) e necessidades, respeitando as exigéncias do empregador (Tavares, 2017).

A auséncia de supervisao direta que caracteriza o teletrabalho oferece ao trabalhador
a oportunidade para desenvolver competéncias individuais tais como, autonomia,
responsabilidade (Harpaz, 2002), amadurecimento profissional, agilidade e proatividade
(Aderaldo, Aderaldo, & Lima, 2017).

Outra das vantagens que o teletrabalho proporciona aos trabalhadores é a diminuicéo
de distracOes e interrupgdes desnecessarias que muitas vezes existem no local de trabalho

(Harpaz, 2002; Parajuli, 2020; Tremblay & Thomsin, 2012). As pesquisas desenvolvidas
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por Fonner e Roloff (2010) sustentam esta ideia ao indicarem que menos interagdo com
0s outros pode ser benéfica. Na perspetiva destes autores, o teletrabalho esta associado a
trocas de informacdo menos frequentes comparativamente ao trabalho realizado
presencialmente, devido a reducdo do numero de reunibes e interrupcdes.
Consequentemente, esta reducdo tem um impacto positivo nos niveis de stress do
trabalhador muitas vezes associado a um sentimento de sobrecarga de informacédo e a
incapacidade de concluir as suas tarefas no tempo estipulado. O teletrabalho é visto como
vantajoso, particularmente, em trabalhos que exigem tranquilidade e concentracdo uma
vez que os trabalhadores se encontram longe das multiddes dos escritdrios encontrando-
se menos expostos a interrupcbes desnecessarias (Pyorid, 2011). A eliminacdo das
interrupcBes vividas aquando do trabalho presencial tem sido um dos motivos
apresentados para o aumento da produtividade dos teletrabalhadores (Kurland & Bailey,
2002; Tavares, 2017).

O teletrabalho permite, também, que os trabalhadores desenvolvam a sua atividade
laboral num ambiente mais confortavel e familiar (Kurland & Bailey, 1999). Ao
trabalharem a partir de casa os trabalhadores conseguem conciliar de uma forma mais
eficaz funcdes do trabalho com as responsabilidades domésticas, resultando num maior
equilibrio entre a vida profissional e pessoal (Kurland & Bailey, 1999; Tavares, 2017).
Diferentes investigacbes demonstram que o maior equilibrio entre a vida profissional e
pessoal € uma das vantagens que os trabalhadores mais associam ao teletrabalho (Hau &
Todescat, 2018; Macaire, 2021).

A satisfacdo profissional também é mencionada como um beneficio do teletrabalho
(Boell et al., 2013; Tavares, 2017). Segundo Kurland e Bailey (1999), os
teletrabalhadores podem sentir-se mais satisfeitos com os seus empregos, uma vez gue, 0

teletrabalho pode melhorar a sua qualidade de vida profissional de uma forma geral.

Como vimos, existem diversas vantagens que o teletrabalho pode proporcionar a
quem o pratica. Porém, estes trabalhadores também se podem deparar com desafios
quando realizam a sua atividade profissional fora das instalagbes da entidade

empregadora.

Como os teletrabalhadores estdo a trabalhar distantes do escritorio longe do seu

empregador e dos seus colegas de trabalho a sua importancia no seio da organizacéo pode
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ficar comprometida, para Kurland e Bailey (1999), neste caso, a influéncia do
teletrabalhador dentro da organizacgdo pode diminuir. Neste sentido, pode ainda ocorrer a
perda de oportunidades profissionais (Almeida, 2019), como por exemplo, a progressao
na carreira (Aderaldo et al., 2017; Harpaz, 2002; Pyorid, 2011).

Outra desvantagem apontada é a dificuldade em criar um ambiente de trabalho em
casa (Almeida, 2019). Kurland e Bailey (1999) referem que ao trabalhar a partir de casa
o trabalhador pode encontrar dificuldade em conseguir um ambiente doméstico que seja
propicio ao trabalho, este problema pode agravar-se no caso de existirem filhos pelo facto,
de que as criangas tém maior dificuldade em compreender que ndo se pode interromper
enquanto os pais estdo a trabalhar. Assim, segundo estas autoras, os teletrabalhadores
podem sentir dificuldade em conseguir coordenar as suas tarefas laborais o que se torna
ainda mais complexo no caso das mulheres que tém de desempenhar diferentes papéis,
como cuidar dos filhos e realizar tarefas domésticas, enquanto trabalham em casa.
Portanto, separar o trabalho da vida pessoal pode ser um desafio para quem desenvolve a
sua atividade laboral a partir de casa (Boell et al., 2013; Harpaz, 2002; Parajuli, 2020;
Tavares, 2017).

Kurland e Bailey (1999) e Tavares (2017) mencionam que quando a atividade laboral
é desenvolvida no domicilio o nimero de horas de trabalho pode aumentar. Assim, o
trabalho pode tornar-se numa “prisdo” da qual ndo ha saida, mesmo durante as horas de
descanso (Pyorid, 2011). Os resultados obtidos num estudo desenvolvido por Silva (2021)
sustentam esta ideia, ao demostrarem que 55,3% dos inquiridos em teletrabalho,
manifestam um aumento das horas de trabalho relativamente a forma tradicional de
trabalho. Esta situacdo pode dificultar a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal
dos teletrabalhadores o que segundo Kurland e Bailey (1999) pode prejudicar as suas

relaces familiares.

O isolamento e a reducéo de interagdes pessoais com 0s supervisores e 0s colegas de
trabalho sdo uns dos aspetos negativos mais associados ao teletrabalho (Parajuli, 2020;
Tremblay, 2002), sendo, um desafio para os teletrabalhadores superar este isolamento que
pode resultar em frustracdo social e em sentimentos de isolamento profissional (Kurland
& Bailey, 1999). Estes sentimentos podem ter consequéncias negativas na satde mental
dos teletrabalhadores, a depressdo é um dos exemplos (Tavares, 2017). De acordo com

Pyorida (2011, p.391), as pessoas que realizacdo a sua atividade laboral fora da
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organizagdo “(...) sdo mais propensas a exclusao das relagdes sociais, a menos que exista
um esfor¢o consciente para organizar reunides e encontros informais”. De acordo com o
relatorio da JLL The Future of Office Demand “a interacdo humana e a socializacdo com
o0s colegas foi 0 que mais se sentiu falta durante a auséncia do escritorio (44%), seguido
pelo trabalho coletivo cara-a-cara (29%)”, durante o periodo de isolamento social devido
a pandemia de Covid-19 (Lopes, 2020)?, o que vai ao encontro do que foi referido

anteriormente.

Harpaz (2002) revela que os teletrabalhadores podem sentir falta de suporte
profissional. De acordo com este autor, no escritdrio o trabalhador tem acesso a servigos
(como por exemplo, distribuicdo postal) que ficam inacessiveis quando este trabalha a

distancia o que pode atrasar ou prejudicar a realizacdo das suas tarefas profissionais.

Além de todas estas desvantagens, a literatura expde, ainda, a existéncia de problemas
de salde associados ao teletrabalho que podem afetar os trabalhadores. Tavares (2017)
agrupa estes problemas de salde em quatro categorias: problemas musculoesqueléticos
derivados de longos periodos de trabalho a frente do computador, geralmente, associados
a uma postura estatica e a movimentos repetitivos; isolamento e depressdo devido a
reducdo de interacGes pessoais, principalmente com os colegas de trabalho; stress e
excesso de trabalho (o stress € uma resposta emocional a pressdo sofrida devido ao
contexto em que o individuo esta a trabalhar e que ndo consegue controlar); outros
problemas de salde que incluem disturbios metabolicos, cardiovasculares e

gastrointestinais.

1.3.2. Na perspetiva da organizacao

Naturalmente, os gestores que ponderam implementar o teletrabalho na sua
organizacdo sabem que isso implica uma mudanca organizacional da qual resultardo
consequéncias, sejam elas, positivas ou negativas. Sdo as vantagens que tornam este
modo de trabalho atrativo, no entanto, de acordo com Kurland e Bailey (1999) séo os
desafios que muitas vezes podem dificultar a decisdo dos gestores no sentido de

avancarem para a implementacdo do teletrabalho nas suas organizacfes. De seguida,

2 Obtido de https://hrportugal.sapo.pt/colaboradores-ate-35-anos-sao-0s-que-tem-mais-vontade-de-
regressar-ao-escritorio-saiba-porque/
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serdo expostas as vantagens e desvantagens do teletrabalho para a organizagéo.

No que se refere as vantagens do teletrabalho para a organizacao, sao varios os autores
que indicam que existe um aumento da produtividade (Boell et al., 2013; Figueiredo,
Ribeiro, Pereira, & Passos, 2021; Harpaz, 2002), isto acontece porque 0s
teletrabalhadores experienciam maior flexibilidade de horario (Kurland & Bailey, 1999)
que lhes permite trabalhar nas horas de maior produtividade sem as interrupcdes e
distracdes do escritdrio. Por outro lado, este aumento da produtividade pode estar também
relacionado com o aumento de horas de trabalho a que os trabalhadores estdo sujeitos

quando realizam a sua atividade profissional a distancia, como visto anteriormente.

A reducdo do absentismo é outra das vantagens referidas quando as organizagdes
adotam a pratica de teletrabalho (Figueiredo et al., 2021; Kurland & Bailey, 1999), isto
acontece porque muitas situacbes do quotidiano deixam de ser motivos de atraso ou
auséncia no trabalho, como por exemplo: mas condi¢cdes meteoroldgicas, filhos doentes,
assuntos urgentes para resolver (Harpaz, 2002), greves de transportes ou epidemias
(Almeida, 2019). Na recente crise pandémica, o teletrabalho permitiu a muitas
organizagOes continuar com a sua atividade laboral, evitando possiveis interrupgdes na

produgéo.

Uma organizacdo que facilita a préatica de teletrabalho é vista como moderna e
progressista uma vez que utiliza novos métodos de trabalho (Harpaz, 2002). Portanto,
esta forma de trabalho mais flexivel pode valorizar a organizacdo no mercado de trabalho
e segundo Pyorid (2011), pode-lhe conferir uma vantagem competitiva tanto no
recrutamento de novos colaboradores como na motivacdo dos atuais. O teletrabalho
também amplia o conjunto de talentos disponiveis para a organizacdo (Kurland & Bailey,
1999), grupos de pessoas qualificadas como, pais de criancas, portadores de deficiéncia
ou pessoas que vivem distantes da organizacédo (até mesmo noutro pais) podem trabalhar
a distancia na organizacdo o que de outra forma seria improvavel acontecer. Além de
facilitar o processo de recrutamento de novos colaboradores, a retencdo de competéncias
também é referida como uma das vantagens do teletrabalho (Figueiredo et al., 2021). Para
Kurland e Bailey (1999), trabalhar a distancia pode controlar a rotatividade uma vez que
proporciona aos trabalhadores maior flexibilidade para manter os seus empregos diante

das suas ambicOes pessoais, como € o caso de residir distante do local de trabalho.
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Com esta préatica de trabalho & distancia as organizagdes conseguem reduzir custos
relacionados com o espaco do escritério (Boell et al., 2013; Figueiredo et al., 2021;
Harpaz, 2002; Kurland & Bailey, 1999), como por exemplo, a renda, a energia ou a
manutencdo do espaco. Para Pyorid (2011) mesmo que a entidade empregadora assegure
todos os custos relativos a “construgao” de escritorios em casa dos seus colaboradores,
provavelmente esse investimento seria muito inferior comparativamente as despesas que

a organizacao tem quando os colaboradores trabalham nas suas instalacées.

Além das vantagens enunciadas anteriormente, existem também desvantagens com as
quais a organizacgdo se pode deparar se decidir implementar este novo método de trabalho.
Por esse motivo, é fundamental compreender os problemas que podem surgir com o
teletrabalho para que a organizacdo consiga desenvolver estratégias antecipadamente de

maneira a conseguir atenuar ou mesmo eliminar esses problemas.

Uma das desvantagens referidas na literatura diz respeito a dificuldade que os gestores
tém em supervisionar e coordenar o trabalho realizado pelos colaboradores que se
encontram a trabalhar distantes da organizacéao (Figueiredo et al., 2021). Kurland e Bailey
(1999) acrescentam, ainda, que a avaliacdo de desempenho pode ser um grande desafio
para os gestores visto que o teletrabalho ndo lhes permite observar fisicamente o
desempenho dos seus colaboradores.

Quando os trabalhadores desenvolvem a sua atividade profissional fora das
instalacBes da entidade empregadora, aspetos como o0 comprometimento, a cultura e a
lealdade organizacional podem perder-se (Harpaz, 2002; Kurland & Bailey, 1999). De
forma mais detalhada, Kurland e Bailey explicam que quando os trabalhadores praticam
a sua atividade laboral a distancia podem apresentar maior dificuldade em conhecer a
cultura organizacional, da mesma forma, o grau de compromisso e de lealdade destes
trabalhadores para com a organizacgdo pode diminuir caso estes ndo visitem a organizacao
com a frequéncia suficiente para que tal ndo suceda. Consequentemente, a organizagdo
na perspetiva destes profissionais deixa de ter a importancia devida (Almeida, 2019) e 0

seu envolvimento com o trabalho pode degradar-se (Boell et al., 2013).

Harpaz (2002, p.79) afirma que “a distancia, é mais dificil controlar, influenciar e
incutir motivacdo e compromisso.”. Neste sentido, o autor refere que a mudanca para um

modo de trabalho mais flexivel requer que a organizagdo faga algum investimento em
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formag&o, nomeadamente, para os colaboradores cujas funcoes estejam relacionadas com
a supervisdo, com o objetivo de desenvolverem competéncias relacionadas com a gestéo

e lideranca de colaboradores a distancia.

Transferir o trabalho do escritorio para casa do colaborador pode comprometer a
seguranca de informacdo (Boell et al., 2013; Figueiredo et al., 2021) sendo este outro
problema que a organizacdo deve ponderar antes de iniciar praticas de teletrabalho. Neste
caso, proteger a seguranca dos dados pode tornar-se dificil para as organizacfes que tém
os colaboradores a trabalhar a distancia, uma vez que os problemas mais comuns nesta
area se devem essencialmente a erros humanos, designadamente a utilizacdo descuidada

de passwords (Pyorid, 2011).

A instalacdo de um clima de mal-estar entre teletrabalhadores e néo teletrabalhadores
¢ outra das desvantagens que a organizacdo pode enfrentar (Almeida, 2019). Ha a
possibilidade deste conflito ocorrer, visto que os trabalhadores que exercem as suas
funcdes laborais nas instalagdes da organiza¢do podem ndo acreditar que os colegas estéo
a trabalhar quando ndo se encontram presencialmente na organizacao. Além disso, podem
hesitar contactar os colegas de trabalho quando estes estdo a desenvolver as suas funcoes
a partir de casa por recear interromper (Kurland & Bailey, 1999). Nesta situacdo, 0s
trabalhadores com modalidades de trabalho distintas podem tornar-se menos disponiveis
uns para os outros, prejudicando o trabalho de equipa muitas vezes valorizado pelas

organizacoes.

A atual pandemia culminou num aumento significativo da pratica de teletrabalho em
todo o mundo, no entanto, até entdo este modo de trabalho estava a introduzir-se
lentamente no mundo do trabalho. Sendo assim natural que o enquadramento juridico
possa ndo ser tdo claro quanto desejavel. Portanto, estabelecer diretrizes claras de
politicas de teletrabalho pode ser um desafio para as organizacdes (Kurland & Bailey,
1999). Segundo Harpaz (2002, p.79), as organizacOes que pretendem implementar o
teletrabalho devem ter em consideracdo varias questdes legais, tendo como exemplo,
“(...) a questdo do seguro dos trabalhadores, a defini¢do de horas de trabalho e horas

extraordindrias, a marcacgdo de férias, as licencas médicas e a confidencialidade”.
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1.3.3. Na perspetiva da sociedade

Como vimos anteriormente, existem vantagens e desvantagens com as quais 0S
colaborados e as organizacgdes se deparam ao adotarem o regime de teletrabalho. Contudo,

este modo de trabalho também tem impacto na sociedade em geral.

Quantos as vantagens do teletrabalho para a sociedade, verifica-se um decréscimo do
transito rodoviario que permite reduzir o congestionamento nas estradas (Kurland &
Bailey, 1999; Pyorid, 2011) consequentemente, diminui o risco de acidentes rodoviarios,
(Harpaz, 2002), os gastos relativos & manutencdo das infraestruturas rodoviarias
diminuem e ocorre uma reducdo dos problemas relacionados com o estacionamento
(Figueiredo et al., 2021).

“O teletrabalho é amigo do ambiente” (Pyorid, 2011, p.393). A diminuig¢do das
viagens casa-trabalho e trabalho-casa resultam numa reducéo da poluicdo do ar causada
pelos automoveis (Figueiredo et al., 2021; Kurland & Bailey, 1999; Nilles, 1975), bem
como da poluicdo sonora (Harpaz, 2002). “Estudos recentes mostram que (...) as
reducdes de viagens na China com o surto Covid-19 fizeram as emissdes de carbono para

a atmosfera cair 25%.” (Tomé, 2020)°.

Figueiredo et al. (2021) indicam a oportunidade de emprego para trabalhadores
portares de deficiéncia e o contributo no combate ao desemprego como vantagens do
teletrabalho para a sociedade. No mesmo sentido, Harpaz (2002) explica que a adogéo do
teletrabalho permite que uma maior percentagem da comunidade tenha acesso a
oportunidades de emprego e que diversos tipos de discriminacdo sejam reduzidos.
Mulheres com filhos pequenos e pessoas que tém dificuldade de sair de casa por motivos
de religido ou cultura sdo exemplos dados pelo autor de pessoas que podem ser

incorporadas no mercado de trabalho através deste modo de trabalho mais flexivel.

Relativamente as desvantagens que a sociedade pode enfrentar com o teletrabalho a
mais Obvia € a criacdo de uma sociedade isolada (Harpaz, 2002). O aumento do numero
de pessoas que realizam a sua atividade profissional em teletrabalho pode, com o decorrer
do tempo, resultar numa degradacdo gradual da capacidade de estes interagirem com

outras pessoas de forma pessoal, intima e humana, podendo mudar a natureza das relagdes

3 Obtido de https://www.dinheirovivo.pt/economia/surto-e-oportunidade-para-a-era-dotrabalho-e-vida-
remota-portugal-incluido-12687431.htm
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sociais de uma forma indesejavel (Kurland & Bailey, 1999).

Se os trabalhadores exercerem as suas fungdes profissionais a partir de casa
tendencialmente criam as suas proprias condicdes de trabalho que podem ndo ser as
ideias. Neste sentido, a falta de fiscalizacdo das condicGes de trabalho € indicada por

Figueiredo et al. (2021) como sendo uma desvantagem do teletrabalho para a sociedade.

1.4. Evolucao do teletrabalho em Portugal

A nocdo de teletrabalho surge nos anos 70, todavia, as estratégias de teletrabalho
elaboradas por Jack Nilles nessa década ndo levaram a um aumento significativo desta
nova forma de trabalho, a sua implementacdo nas organizagdes permaneceu estagnada
durante longos anos (Figueiredo et al., 2021). A Europa ndo foi excecdo. Numa fase
inicial, houve alguma relutancia em integrar o teletrabalho principalmente por parte dos
sindicatos, dado que esta pratica laboral era percecionada como trabalho pouco
qualificado e como uma forma de exploracgéo salarial (P. Santos, 2018).

Sabe-se que a maior adesdo ao teletrabalho ocorreu com a chegada dos anos 90. Em
Portugal, uma das precursoras na implementacdo desta modalidade de trabalho foi a
Empresa Portugal Telecom. Em 1995, esta organizacdo colocou uma parte dos seus
colaboradores a trabalhar a distancia através da utilizacdo de equipamentos informaticos
(Figueiredo et al., 2021). Desde entdo, o teletrabalho tem sido implementado nas

organizagOes portuguesas, porém com uma taxa de adesdo pouco significativa.

Segundo o estudo realizado, em 2000, pelo FUNDETEC (Fundo para o
Desenvolvimento do Ensino da Engenharia e da Tecnologia Eletrotécnica, Eletrdnica e
dos Computadores), as praticas de teletrabalho em Portugal tém sido aplicadas a funcdes
relacionadas com as areas de informatica e comercial (Moniz, 2008). Através deste estudo

foi ainda possivel retirar as seguintes conclusoes:

O teletrabalho tem sido implementado de forma informal, ndo estruturada e de
acordo com necessidades pontuais (...). As situacdes de teletrabalho mais
frequentes em Portugal sdo a rede de teletrabalhadores a partir de casa a tempo
inteiro, em alternancia entre a casa e o escritério, a partir de casa de forma

informal e ocasional; e o teletrabalho mével. (Moniz, 2008, p.55)
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Vérias investigacdes tém definido objetivos com o propoésito de compreender a real
evolugdo do teletrabalho, neste sentido, tém-se procurado contabilizar o nimero de
teletrabalhadores em diferentes paises, inclusive em Portugal. No entanto, “a dificuldade
de uniformizacdo da definicdo de teletrabalho, sobretudo pela grande diversidade de
situacBes que engloba, torna bastante dificil a tarefa de recensear e contabilizar com
exatiddo o nimero de ativos que aderiram a este modo flexivel de trabalho.” (Nunes,
2007, p.341).

No ano de 2005, o Inquérito Europeu sobre as Condicdes de Trabalho (IECT)
divulgou a incidéncia do teletrabalho nos vinte sete Estados-Membros da Uni&o Europeia
e na Noruega. Este inquérito mostra a percentagem de trabalhadores em teletrabalho pelo
menos durante “um quarto do tempo”, sendo que a percentagem referente ao panorama
em Portugal é de 1,8%. Apenas a Bulgaria regista uma percentagem mais baixa,
nomeadamente, 1,6%. Além disso, este estudo revela ainda que Portugal registou uma
tendéncia decrescente em termos de utilizacdo do teletrabalho no periodo de cinco anos,
entre 2000 e 2005 (Welz & Wolf, 2010).

Tendéncia que se parece manter ao longo dos anos. Estatisticas apresentadas por Dray
et al. (2016) no Livro Verde sobre Relagc6es Laborais, revelam que no contexto portugués
o teletrabalho tem uma expressao residual. Além disso, verificou-se um decréscimo desta
pratica de trabalho entre 2010 e 2014, em que foram contabilizados 2 464 e 805

teletrabalhadores, respetivamente.

Apesar de todos os dados apontarem para o crescente uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo por parte das familias e das organiza¢BGes portuguesas, a
difusdo a larga escala do teletrabalho ainda ndo ocorreu, sendo por isso uma préatica de
trabalho ainda embrionaria em Portugal (Nunes, 2007). Ao longo dos ultimos anos, varios
autores tém divulgado os possiveis beneficios do teletrabalho, além disso, as novas
tecnologias evoluiram de forma impressionante e tornaram-se mais acessiveis. Neste
contexto, era provavel que a préatica de teletrabalho se tornasse mais atrativa para as
organizag@es, porém, como vimos a adesdo em Portugal é pouco relevante. Logo, impde-
se a seguinte pergunta: o que é que tem dificultado uma evolu¢do mais acentuada do

teletrabalho em Portugal?

As justificacOes apresentadas sobre a fraca ado¢éo da pratica do teletrabalho por parte
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das organizagdes portuguesas séo a auséncia de um suporte legislativo e regulamentar
(Barroso, 2005), a menor representatividade das categorias profissionais mais facilmente
adaptaveis a este modo de trabalho e por fim, uma maior resisténcia da estrutura
empresarial face a métodos alternativos de organizacdo do trabalho (Nunes, 2007).
Kurland e Bailey (2002), corroboram com a ultima justificacdo, ao afirmarem que o0s
gestores se sentem pouco interessados e motivados para mudar o seu método de trabalho,
principalmente pelos possiveis custos e problemas de lideranca que advém deste
processo. Segundo Pyorid (2011), o teletrabalho exige que os gestores se concentrem mais
em supervisionar o desempenho e o0s resultados apresentados pelos colaboradores ao
invés de controlar como e por quanto tempo estes profissionais trabalham. Para o autor,
a aplicacdo em larga escala do teletrabalho pode derrubar o antigo e familiar sistema de
gestdo hierarquica e naturalmente, muitos cargos de gestdo podem tornar-se totalmente
redundantes, o que se pode tornar num desafio para as organizagfes uma vez que muitos

gestores tém alguma dificuldade em ““(...) abrir mao do seu poder.” (Pyorid, 2011, p.391).

Se até entdo muitas organizagdes ndo consideravam o teletrabalho como op¢éo, pelo
menos no imediato, a mudanca que se fez sentir no mundo em 2020 devido a crise de
salde publica provocada pela pandemia de Covid-19, veio alterar esta situacdo. O
isolamento social foi imposto como principal estratégia de prevencdo, alterando em todos
0s aspetos a vida humana. O modo de trabalho é exemplo disso, neste periodo muitos
trocaram o trabalho presencial pelo trabalho a distancia, verificando-se uma grande
difuséo do teletrabalho (Losekann & Mouréo, 2020).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (2020) quando as infe¢des pelo
novo coronavirus alastraram pelo mundo, entre janeiro e margo de 2020, o0 encerramento
das atividades e a introducdo do teletrabalho a tempo inteiro para os seus colaboradores
sempre que possivel foram algumas das medidas determinadas por diversos paises,
embora a preparacdo das entidades patronais e dos trabalhadores fosse praticamente
inexistente. Além de ajudar a reduzir os contactos sociais, abrandando a propagacdo da
Covid-19 e consequentemente, atenuando a curva de infetados com o objetivo de evitar
0 colapso do sistema de salde, o teletrabalho também permitiu que parte da populacéo
mundial mantivesse a sua atividade profissional (Losekann & Mouréo, 2020), evitando

que muitas empresas suspendessem a sua atividade durante este periodo.

Em Portugal, o primeiro caso do novo coronavirus foi identificado no dia 2 de marco
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de 2020 desde entdo o nimero de casos de infetados evoluiu de forma significativa. Por
esse motivo, no dia 18 de margo, o atual Presidente da Republica decretou o estado de
emergéncia para possibilitar a adocdo de medidas mais abrangentes para combater a
calamidade publica que se vivia (Diario da Republica n°55/2020, 2020). A medida que a
situacdo pandémica se agravava, novas medidas de confinamento eram adicionadas. A
obrigatoriedade do regime de teletrabalho para fun¢es compativeis com este modelo de
trabalho foi uma das medidas que entrou em vigor com o intuito de proteger as pessoas
da Covid-19.

De acordo com dados anuais da Eurofound, Portugal foi dos paises onde o regime de
teletrabalho avancou mais expressivamente em tempos de pandemia, 13,4% dos
portugueses trabalhavam habitualmente a partir de casa em 2020 comparativamente a
4,8% em 2019. Ainda assim, o potencial do teletrabalho no contexto portugués ficou por

concretizar (Caetano, 2021).

Os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2021,
relativos a0 modulo “Trabalho a partir de casa” do Inquérito ao Emprego, permitem
analisar de forma mais pormenorizada a tendéncia da adocdo do teletrabalho pela
sociedade portuguesa, em 2020, apds a detecdo dos primeiros casos de Covid-19 no pais.
Ao analisar estes dados verifica-se que numa fase inicial da pandemia a adogao do regime
de teletrabalho atingiu valores maximos, que foram diminuindo até ao final do ano de
2020. De forma mais precisa, no 2°trimeste de 2020 21,9% do total da populacdo
empregada em Portugal trabalhou a partir de casa com recurso a tecnologias de
informacdo e comunicacao, ja no 3° e 4° trimestres esta percentagem foi menor, 13,4% e

11,6%, respetivamente.

A implementacdo do teletrabalho quase que instantaneamente foi um desafio para
muitas organizac6es que nunca tinham utilizado este método de trabalho, contudo, esta
experiéncia deve ser encarada como uma oportunidade pelos gestores e lideres uma vez
que, agora, podem retirar conclusdes sobre os problemas que surgiram, as vantagens que
este modo de trabalho oferece as suas organizacdes e se o teletrabalho é ou ndo uma opgéo
viavel. Com o aumento significativo da préatica de teletrabalho devido a situacéo
pandémica atingiu-se o numero mais elevado de sempre de teletrabalhadores em Portugal,
por esse motivo existe agora a possibilidade de estudar este tema de forma mais

abrangente, inclusive em areas laborais onde trabalhar a distancia estava longe de ser uma
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regra ao inves de uma excecao, nomeadamente, na &rea da educacéo.

1.5. Professores e o teletrabalho em tempos de pandemia

Com o objetivo de tentar conter a propagacgéo do surto de Covid-19 que se verificava
no contexto portugués, no dia 12 de margo de 2020, o Primeiro-Ministro anunciou o
encerramento de todas as escolas publicas e privadas do pais a partir do dia 16 do mesmo
més (Cabral, 2020), nomeadamente creches, escolas e universidades. Inicialmente,
previa-se que esta fosse uma medida temporéria, sendo decretada até ao dia 13 de abril,
com o compromisso da sua reavaliacdo a 9 de abril. Contudo, devido a evolucdo da crise
de salde publica em Portugal, o ensino a distancia manteve-se até ao final do ano letivo
para o ensino basico, por outro lado, foi permitida a reabertura das aulas presenciais para
0 11°e 12° anos, mas condicionada pelo uso de mascara por parte de alunos e professores
(Dinheiro Vivo/Lusa, 2020). Posteriormente, com a diminuigéo de casos de infegdo por
Covid-19 durante o verdo, o ano letivo de 2020/2021 iniciou-se com aulas presenciais.
Porém, apos as festividades natalicias e de fim de ano, a situacdo pandémica agravou-se,
levando o0 governo portugués a suspender novamente as atividades letivas a partir do dia
22 de janeiro de 2021 (Governo da Republica Portuguesa, 2021a) até ao dia 5 de abril
(Governo da Republica Portuguesa, 2021b).

O encerramento fisico das escolas devido a pandemia resultou na maior disrupcao
escolar de que hd memoria, afetando milhares de alunos a nivel mundial (Pacheco et al.,
2021). Dados divulgados, em 2021, pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) revelam o numero de dias, entre janeiro de 2020
e maio de 2021, referentes ao encerramento das escolas durante o periodo de
confinamento devido a pandemia de Covid-19. Quanto ao caso portugués, no que
concerne ao ensino béasico, os dados demonstram que as escolas se encontraram
encerradas 87 dias tanto para o 1°ciclo como para o 2°ciclo e 97 dias no caso do 3°ciclo.

O ensino secundario encontrou-se nesta situacdo durante 92 dias.

Durante o periodo em que ocorreu o encerramento das escolas, foi sugerido o
teletrabalho, como forma de garantir a educagdo como processo permanente e ininterrupto
(A. K. Santos, 2020). Neste sentido, também os professores comegaram a realizar a sua

atividade laboral em regime de teletrabalho. No caso destes profissionais, o teletrabalho
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implica ensinar a distancia o que acresce a natureza do desafio, uma vez que o resultado
pretendido é que o0 processo ensino-aprendizagem se mantenha, ou seja, é fundamental
que os professores consigam transmitir 0s conhecimentos e consequentemente, que 0s

alunos aprendam como se estivessem na sala de aula.

O ensino a distancia adquiriu especial relevancia durante a pandemia de Covid-19
pelo facto de se destacar como uma pratica relativamente segura e existir a possibilidade
de se realizar a partir de casa (A. K. Santos, 2020). Contudo, “(...) a adaptagdo a esta
nova realidade ndo foi um processo facil nem o mais adequado, pelo menos em alguns
niveis de ensino, mas foi o possivel face aos acontecimentos”, as maiores incertezas
relativamente a aprendizagem ocorreram essencialmente, no ensino basico e secundario
(Vieira & Silva, 2020, p.1027).

A aplicacdo do ensino a distancia com esta dimensdo a nivel nacional aconteceu
devido & pandemia, todavia, a origem deste conceito deu-se antes deste acontecimento
(Pacheco, Morgado, Sousa, & Maia, 2021). A. K. Santos (2020), refere que o0 ensino a
distdncia é uma das inovagbes contemporaneas de maior relevancia no mundo

globalizado. No caso portugués, o Ensino a Distancia (E@D) é definido como:

(...) uma modalidade de ensino que se constitui como uma alternativa de
qualidade para os alunos impossibilitados de frequentar presencialmente uma
escola, assente na integracdo das tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC)
nos processos de ensino e aprendizagem como meio para que todos tenham acesso
a educacdo. Os avangos no dominio dos sistemas tecnoldgicos permitem a
configuracdo de ambientes virtuais de aprendizagem, com funcionalidades de
integracdo pedagdgica, permanentemente acessiveis a todos os participantes no
processo educativo, em especial aos professores e aos alunos. Esta modalidade é
sustentada em novas abordagens pedagdgicas nos modos de ensinar e aprender,
bem como em inovac6es ao nivel da organizacdo e gestdo curricular, que atendam
as necessidades especificas dos seus destinatarios e aos contextos particulares em
que se encontram, garantindo, em simultdneo, a necessaria seguranca da
informagao.” (Portaria n°359/2019, 2019, p. 17)

O ensino a distancia permitiu que, durante a crise pandémica, 0s professores

continuassem a realizar as suas funcdes laborais em regime de teletrabalho, pois como é
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referido por Veloso e Mill (2017), esta modalidade de ensino é propensa a realizacdo do
trabalho a partir da casa. Portanto, também os professores tiveram a oportunidade de
experienciar o teletrabalho. Logo, existe hoje em dia a possibilidade de estudar os
impactos que esta modalidade de trabalho teve na vida pessoal e profissional dos
professores durante o confinamento. Conhecer a perspetiva destes profissionais sobre o
teletrabalho € importante, visto que os impactos que dai advém podem afetar o processo

ensino-aprendizagem tanto de uma forma positiva como negativa.

Veloso e Mill (2017) investigaram o teletrabalho como pratica do ensino a distancia
com o objetivo de observar possiveis implicacdes no professor. Neste sentido, 0s autores
concluiram que os professores mencionam que existe uma sobrecarga no trabalho que

decorre da flexibilizacéo laboral e do trabalho no domicilio.

O estudo desenvolvido por H. M. Santos (2020) analisou a relacdo dos professores
com o ensino a distancia durante a pandemia. Os resultados obtidos demonstram que as
primeiras experiéncias de muitos professores com o ensino a distancia sdo geralmente
negativas e dificeis. Os professores dizem sentir-se esgotados, exaustos e insatisfeitos
guando ensinam a partir da casa, no entanto, estes sentimentos negativos ndo devem ser
confundidos com uma total aversdo ao ensino a distancia, uma vez que é referido pelos

professores a necessidade de mais formacdo de qualidade relacionada com esta tematica.

Do mesmo modo, Pacheco et al. (2021), divulga através da sua investigacdo que a
pandemia veio realcar a necessidade de formacdo em competéncias digitais na vertente
dos professores. Além disso, os professores inquiridos (pertencentes ao ensino basico e
secundario) nesta investigacdo afirmam que o ensino a distancia ndo contribui para
aumentar a sua satisfacdo profissional, visto que a relacdo pedagdgica no ensino

presencial € parte inerente da atividade escolar.

Para finalizar, A. K. Santos (2020) concluiu, com a sua investigagéo, que 0 ensino a
distancia é relevante para o contexto contemporaneo, todavia, esta modalidade de ensino
ndo deve substituir na totalidade o ensino presencial, mas sim integrar-se no seu ambito,
“(...) em prol de uma educacao transformadora, emancipatoria, inclusiva e de qualidade.”
(Vieira & Silva, 2020, p. 1028). No entanto, Portugal ainda ndo se encontra amplamente
preparado para adotar esta pratica, € necessario investir mais na estrutura e em

qualificacdo de pessoal (A. K. Santos, 2020).
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2. SATISFACAO NO TRABALHO

2.1. Conceito

Ao longo dos tempos, o mundo organizacional foi compreendendo que o fator
humano € uma “pega” fundamental para o sucesso das organizagdes. Para Seco (2000,
p.49), “(...) as novas exigéncias do mundo do trabalho apontam para as pessoas como 0
recurso mais valioso de qualquer organizagdo (...)”. Deste modo, nos Gltimos anos, o
comportamento humano no ambiente de trabalho tem sido amplamente estudado,
destacando-se no aspeto emocional a satisfagdo que o trabalhador possui na sua atividade
profissional (Marqueze & Moreno, 2005).

Esta tematica € relevante para as organizacdes uma vez que a satisfacdo no trabalho
ndo apresenta apenas repercussdes ao nivel dos colaboradores, mas também ao nivel das
organizacOes. Para Seco (2000) as consequéncias relacionadas com a satisfacdo no
trabalho, parecem ser de grande relevancia, tanto a nivel organizacional, no que respeita
a sua eficacia, produtividade, clima, absentismo e abandono, como para o trabalhador, no
que respeita a sua salde e bem-estar, em geral. Marqueza e Moreno (2005) corroboram
com esta ideia ao afirmarem que este aspeto pode impactar positivamente a saude do
colaborador, contudo, por outro lado, a insatisfacdo pode causar prejuizos na sua salde

fisica, mental e social, provocando problemas a organizacdo e ao ambiente de trabalho.

Para Sepctor (1997) a satisfacdo no trabalho diz respeito a0 modo como as pessoas se
sentem em relacdo ao seu trabalho e aos varios aspetos que este engloba. Este autor
acrescenta que a satisfacdo no trabalho é a medida em que as pessoas gostam (satisfacao)
ou ndo gostam (insatisfacao) da sua ocupacdo profissional. Sendo esta uma das definicdes

mais citadas sobre esta tematica (Aziri, 2011).

A satisfacdo no trabalho pode ser definida na perspetiva do afeto ou explorada na
perspetiva da cognicdo (Organ & Near, 1985, cit. Zhu, 2013). De acordo com Moorman
(1993) a satisfagé@o no trabalho baseada no afeto consiste em avaliar os sentimentos e as
emocdes dos individuos na atividade profissional, neste caso, 0s sentimentos ou as
emoc0es positivas significam alta satisfacdo no trabalho. Quanto a satisfagéo no trabalho
baseada na cognicdo, segundo o autor, € uma avaliacdo mais légica e racional das
condigcBes de trabalho. Neste caso, o0 objetivo é medir se a natureza do trabalho, as

condigdes de trabalho e as oportunidades de desenvolvimento satisfazem as necessidades
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dos individuos. Por fim, Moorman (1993) refere que os indicadores relevantes se referem
principalmente as avaliacOes feitas sobre o trabalho e ndo as descri¢des de sentimentos.

A satisfacdo no trabalho € influenciada por uma série de fatores, tais como, a natureza
do trabalho, o salario, as oportunidades na carreira, a chefia, os colegas de trabalho e as
condicGes de trabalho (Aziri, 2011). Logo, é importante que atualmente os gestores e 0s
lideres tenham em consideracgdo estes fatores nas suas organizac¢@es por forma a ajusta-
los sempre que possivel para que os seus colaboradores se sintam satisfeitos com o
trabalho. Porém, néo é tarefa facil manter todos os colaboradores satisfeitos, uma vez que,
cada um deles apresenta as suas proprias necessidades e ambicfes dependendo do seu
contexto familiar e da sua identidade. Borges e Daniel (2009) referem que a satisfagéo
profissional se altera consoante as pessoas, as situacdes e as circunstancias internas e
externas ao ambiente de trabalho a que cada individuo possa estar sujeito. Na perspetiva
de Junior (2001, p.48), no estudo da satisfacdo “(...) deve-se levar em consideragéo os
aspetos de diferencas individuais e culturais aquando da escolha da acdo que direciona o

comportamento até a satisfagio”.

A satisfacdo no trabalho pode ter repercussdes positivas para a organizacao, assim
como, da mesma forma, a insatisfacdo no trabalho pode ter repercussées negativas para a
organizagdo. Segundo Aziri (2011), a insatisfacdo no trabalho resulta em vérias
consequéncias negativas que podem afetar a organizacdo, como a falta de lealdade, o
aumento do absentismo, 0 aumento de acidentes, entre outras. Desta forma, torna-se uma
mais-valia para as organiza¢Ges manter os seus trabalhadores satisfeitos com o trabalho
de maneira a reduzir possiveis problemas associados a insatisfacdo no trabalho.

2.2. O caso dos professores

Nos anos 80, ap6s a democratizacdo do ensino e a expansdo da atividade escolar,
assistiu-se a um aumento substancial da investigacdo dedicada a insatisfacdo dos
professores com o seu trabalho, provavelmente devido aos crescentes indicadores de mal-
estar destes profissionais (Seco, 2000). E importante que se dé continuidade &
investigacdo ja existente sobre a satisfagdo no trabalho no ambito dos professores, isto
porque, “entre as organizagdes que estruturam a nossa sociedade, a organizacao escolar ¢

uma das mais relevantes ja que, de alguma maneira, ird ter influéncia sobre todas as
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outras” (Teixeira, 1995, cit. Borges & Daniel, 2009, p.104).

Os professores apresentam um papel muito importante ndo s6 dentro da organizagdo
escolar, mas também na sociedade. Teodoro (1994, referido em Ruivo et al., 2008, p.7)
afirma que “os professores estdo no corac¢do do processo educativo”. O contributo destes
profissionais é essencial para conduzir as escolas ao sucesso, além disso, os professores
partilham o seu conhecimento com os alunos para que estes alcancem a vida profissional
futura que desejam, mas mais do que isso, muitos professores ajudam através da educacédo
a criar bons cidadaos. Segundo Pinto et al. (2003, p.191) “(...) os professores sao tidos
como principais responsaveis pelo bem-estar intelectual, emocional e social das criangas
e adolescentes da sociedade atual, sendo sua missdo a aprendizagem e o desenvolvimento

pessoal global (...)”.

Portanto, é fundamental que os professores se sintam satisfeitos com o seu trabalho.
Alves (1994, p.16) define esta satisfagdo como “(...) um sentimento e forma de estar
positivos dos professores perante a profissdo, originados por fatores contextuais e/ou
pessoais e exteriorizados pela dedicacdo, defesa e mesmo felicidade face a mesma”. Na
perspetiva de Machado, Soares, Ferreira e Gouveia (2012) este sentimento é importante

para a revitalizacdo da motivacéo dos professores e para manter vivo o seu entusiasmo.

No entanto, diversas investigacGes baseadas nesta tematica tém revelado uma
progressiva, significante e preocupante reducdo da satisfacdo dos professores

relativamente a sua atividade profissional (Pedro & Peixoto, 2006).

Esta tendéncia também se tem verificado nos estudos realizados em Portugal.
Vejamos: os resultados obtidos por Alves (1994) divulgam que o indice percentual de
professores inquiridos através da sua investigacdo que revelam opinides de insatisfacdo é

mais elevado relativamente aos com uma opinido contraria, ou seja, de satisfacéo.

Da mesma forma, Pedro e Peixoto (2006) concluiram, com base na amostra do seu
estudo, que os professores apresentam indices de satisfacdo de tal forma reduzidos que se
aproximam mais da insatisfacéo, situacdo que se verifica tanto na satisfacdo profissional
geral (sentimento de satisfacdo/insatisfacdo global relativamente & profissdo) como na
satisfagdo profissional total (sentimento de satisfagdo/insatisfagio em relagdo as

carateristicas especificas da profissdo).
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A insatisfacdo que os professores sentem relativamente a sua atividade profissional é
preocupante, tendo em conta a sua importancia na sociedade e na formacgéo dos jovens.
Na perspetiva de Pedro e Peixoto (2006), os baixos indices de satisfacdo encontrados

junto dos professores acarretam consequéncias nefastas que ndo podem ser esquecidas.

A insatisfacdo no trabalho pode estar na génese de problemaéticas que afetam
sobremaneira a vida dos professores, tais como: fadiga-exaustdo ou desgaste, mal-estar,
stress, absentismo, entre outros (Alves, 1994). Estes problemas podem afetar
indesejavelmente a qualidade de vida dos professores e o seu envolvimento/desempenho
no processo de ensino-aprendizagem, em particular (Seco, 2000). Maples (1992, referido
em Pedro & Peixoto, 2006), reforca esta ideia, afirmando que ndo sdo apenas 0s
professores que sofrem os impactos resultantes do seu sentimento de insatisfacdo perante
o trabalho. O clima vivenciado na sala de aula também é afetado e em Gltima instancia
cada um dos alunos que com eles interagem, visto que, o desinvestimento e a falta de
motivacdo dos professores contribuem diretamente para o desinteresse dos alunos e

consequentemente, para a menor qualidade do processo de ensino-aprendizagem.
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3. TELETRABALHO E SATISFACAO NO TRABALHO

3.1. Impacto do teletrabalho na satisfacdo no trabalho

Como vimos anteriormente, as investigacdes efetuadas com o propdsito de
compreender o impacto do teletrabalho no contexto dos professores tém-se focado
sobretudo no ensino a distancia e ndo, no teletrabalho como um todo. Porém, quando os
professores trabalham em regime de teletrabalho néo realizam apenas funcdes de ensino,
também desenvolvem atividades extracurriculares, como por exemplo, reunides,
formac0es e preparacdo de aulas. Por este motivo, é importante compreender o impacto
do teletrabalho na satisfagéo dos professores considerando todas as suas funcdes laborais

e ndo exclusivamente o dominio do ensino.

O teletrabalho é uma préatica pouco comum na area da educacdo, de igual modo, 0s
estudos que se tém debrugado sobre o impacto do teletrabalho na satisfagéo no trabalho
dos professores sdo escassos. Todavia, esta tematica tem sido alvo de pesquisa noutras
areas profissionais. A revisao de literatura elaborada para este topico refere-se a forma
como o teletrabalho se relaciona com a satisfacdo no trabalho de profissionais de areas
distintas da educacdo, que apesar de ndo exercerem a mesma atividade laboral ttm em
comum o facto de trabalhar a distdncia com recurso a tecnologias de informacdo e

comunicacao.

De acordo com Pinsonneault e Boisvert (2001), a satisfacdo no trabalho tem sido um
dos resultados mais citado relativamente ao teletrabalho. Contudo, a literatura existente
acerca desta tematica mostra que ndo ha exatiddo sobre o impacto do teletrabalho na
satisfacdo dos trabalhadores, pois estudos realizados obtiveram diferentes resultados.
Smith et al. (2018) indicam que algumas pesquisas demonstram que o teletrabalho pode
ndo aumentar a satisfacdo no trabalho, e em alguns casos, pode mesmo diminuir a
satisfacdo no trabalho devido a vérios fatores, como por exemplo: a redugdo do

relacionamento interpessoal.

O isolamento e a reducdo de interagGes presenciais com 0s supervisores e 0s colegas
de trabalho sdo dois aspetos que tém vindo a ser relacionados com o regime de

teletrabalho e consequentemente, com a satisfacdo no trabalho dos teletrabalhadores.

Para Cooper e Kurland (2002) a diminuicdo das interagcdes com os colegas de trabalho

resultantes do teletrabalho, em comunhdo com o aumento do sentimento de isolamento
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resulta em niveis mais baixos de satisfacdo no trabalho. Por outro lado, existem autores
que através das suas investigacBes concluiram que estes aspetos ndo sdo tao
problematicos como é referido em muitos casos. As pesquisas desenvolvidas por Fonner
e Roloff (2010), indicam que menos interacdo com 0s outros pode ser benéfico. Na
perspetiva destes autores, o teletrabalho estd associado a trocas de informagdo menos
frequentes comparativamente ao trabalho realizado presencialmente, devido a redugéo do
numero de reunides e interrupcdes. Consequentemente, esta reducdo tem um impacto
positivo nos niveis de stress do trabalhador muitas vezes associado a um sentimento de
sobrecarga de informacdo e a incapacidade de concluir as suas tarefas no tempo
estipulado. Por sua vez, a reducdo dos niveis de stress origina a diminuicdo de conflitos

entre a vida profissional e a vida pessoal, resultando em satisfacdo no trabalho.

De acordo com, Batista e Girardi (2020), a flexibilizacdo do tempo associada ao
teletrabalho também tem impacto na satisfacdo no trabalho, dado que, os horéarios
flexiveis possibilitam um maior equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal o que
proporciona aos trabalhadores uma sensacdo de felicidade que afeta positivamente a
satisfacdo no trabalho. Esta ideia também é defendia por Fonner e Rolloff (2010), que
consideram que trabalhar pelo menos mais de metade da semana em teletrabalho oferece
maior flexibilidade e, consequentemente, ajuda a equilibrar o trabalho com as

responsabilidades pessoais o que € considerado mais satisfatdrio para os trabalhadores.

Como podemos observar nas pesquisas analisadas anteriormente, o equilibrio entre a
vida profissional e a vida pessoal é um fator decisivo quando se fala em satisfacdo no
trabalho. O que representa a ldgica tradicional que relaciona o teletrabalho com a
satisfacdo no trabalho por meio dos conflitos entre a vida profissional e a vida pessoal
(Fonner & Roloff, 2010).

Um estudo realizado por Golden e Veiga (2005) teve como objetivo explorar a relacéo
entre teletrabalho e satisfacdo no trabalho. Através das suas pesquisas estes autores
conseguiram identificar uma relagdo curvilinea em forma de U invertido entre o
teletrabalho e a satisfagdo no trabalho, ou seja, quando o teletrabalho é realizado de forma
parcial, os trabalhadores sentem-se satisfeitos. Contudo, quando o teletrabalho é realizado
de forma regular ou a tempo inteiro, a satisfacdo no trabalho comeca a estabilizar e a
diminuir levemente. Em concordancia com estes resultados, Brumma (2016) afirma que

o teletrabalho praticado de forma intensa esté associado a deterioracdo das relacdes entre
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colegas de trabalho e ao isolamento profissional e social. Pelo contrério, realizar a
atividade profissional em regime de teletrabalho parcialmente pode aumentar a
produtividade individual e organizacional sem comprometer as relagdes cruciais com 0s
pares ou resultar em sentimentos de exclusao social (Pyérid, 2011). Dado os resultados
obtidos, Golden e Veiga (2005), sugerem que o teletrabalho deve ser realizado de um
modo parcial para que os teletrabalhadores se sintam satisfeitos no trabalho e, desta

forma, otimizem os seus resultados.

S0 muitos os autores que concordam que o teletrabalho deve ser realizado a tempo
parcial, de maneira a que os teletrabalhadores tenham a oportunidade de comparecer no
escritdrio ocasionalmente (Batista & Girardi, 2020; Smith et al., 2018). Serra (1996, p.20)
defende mesmo que “muitas das desvantagens apontadas ao teletrabalho em geral se
referem, na realidade, ao teletrabalho feito em casa, a tempo inteiro”. Neste sentido, as
organizagOes devem analisar o tempo que os colaboradores despendem a realizar as suas
tarefas profissionais em teletrabalho para que o nivel de satisfacdo no trabalho dos
mesmos ndo seja comprometido por este fator (Golden & Veiga, 2005). No entanto, se as
organizagOes considerarem implementar o teletrabalho, para ser realizado regularmente
ou integralmente, devem preparar-se para mitigar os efeitos do isolamento promovendo

ativamente a troca de ideias (Brumma, 2016).

As diferencas individuais (vide a personalidade), sdo indicadas como uma das causas
para a falta de consenso entre trabalhadores relativo ao impacto que o teletrabalho
apresenta nos seus niveis de satisfacdo no trabalho. Smith et al. (2028) desenvolveram
uma investigacdo com o objetivo de compreender de que forma as cinco dimensdes da
personalidade, nomeadamente: abertura, consciéncia, extroversdo, amabilidade e
neuroticismo influenciam a satisfacdo no trabalho dos teletrabalhadores. Através dos
resultados obtidos neste estudo, os autores concluiram que o tipo de personalidade afeta
a satisfacdo no trabalho. Mais especificamente, os resultados obtidos mostram que os
trabalhadores com alta capacidade de abertura, consciéncia, extroversao e amabilidade
demonstram altos niveis de satisfacdo no trabalho e no polo oposto, trabalhadores com
elevados niveis de neuroticismo ndo influenciam significativamente a satisfacdo no
trabalho. Sendo assim, na perspetiva de Smith et al. (2018), ¢ fundamental que os
empregadores que desejam implementar o teletrabalho na organizacdo compreendam a

composicao da personalidade dos seus trabalhadores a fim de melhorar a sua satisfagéo
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no trabalho.

Para além da personalidade, também é importante que se valorize o facto de o0s
trabalhadores realizarem teletrabalho de forma voluntaria, ou seja, que sejam eles a optar
por realizar a sua atividade profissional remotamente. Segundo Trembay (2002), os
trabalhadores apresentam o nivel de satisfacdo no trabalho mais elevado quando o
teletrabalho é praticado voluntariamente.

Portanto, é fundamental que as organizacdes que ambicionem implementar praticas
de teletrabalho valorizem a opinido dos seus colaboradores em relacdo a este modo de
trabalho. Ap6s a implementacdo, os empregadores devem continuar a acompanhar 0s seus
colaboradores regularmente para evitar que as desvantagens se sobreponham aos
beneficios e resultem num impacto negativo na satisfacdo no trabalho dos mesmos.
Atualmente, com as mudancas repentinas que se tém feito sentir no modo de trabalho,
devido a situacdo pandémica que o mundo atravessa, e nao sabendo se o teletrabalho
passara de uma opc¢do para uma realidade é ainda mais importante compreender quais 0s

impactos do teletrabalho na satisfacdo no trabalho.
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4. METODOLOGIA

4.1. Objetivos e questdes de investigacao

A pandemia de Covid-19 desenrolou uma crise de saude publica a nivel mundial,
desde entdo muitos tém sido os desafios com os quais a sociedade se tem deparado, sendo
o teletrabalho um exemplo disso. Apesar das dificuldades vividas com esta mudanca na
rotina laboral, existe agora a oportunidade de investigar este modo de trabalho de uma
forma mais ampla do que no passado, uma vez que o0 numero de teletrabalhadores
aumentou significativamente comparativamente a tempos pre-pandemia, particularmente
em &reas como a da educacgdo. Foi este contexto de mudanca que despertou o interesse
sobre a tematica do teletrabalho na area da educacao e esteve na génese da pergunta de
partida que deu origem a presente investigagao: “Qual o impacto do teletrabalho na vida

profissional dos professores durante o isolamento devido & pandemia de Covid-19?”.

Através da pergunta de partida definiram-se trés objetivos principais, a saber:
identificar as vantagens e as desvantagens do teletrabalho na perspetiva dos professores;
compreender a influéncia do teletrabalho na satisfacdo profissional docente e por fim,
perceber se os professores consideram este modo de trabalho como uma opgao para o seu
futuro laboral.

De modo, a alcancar os objetivos propostos anteriormente desenvolveram-se as

seguintes questdes de investigacdo que vao orientar toda a dissertacao.

1. Quais as principais vantagens e desvantagens apontadas pelos professores
relativamente ao regime de teletrabalho que praticaram durante o periodo de
isolamento?

2. Os professores sentiram-se mais satisfeitos com o seu trabalho quando realizaram
a sua atividade profissional em teletrabalho durante o periodo de isolamento?
2.1.  Os professores sentiram-se mais satisfeitos profissionalmente durante o

periodo em que ensinaram a distancia?
2.2.  Os professores sentiram-se mais satisfeitos profissionalmente durante o
periodo em que realizaram as atividades extracurriculares a distancia?

3. Quais os fatores que contribuem para a satisfacdo dos professores quando
realizam a sua atividade laboral em regime de teletrabalho?

4. Depois de experienciar o teletrabalho durante o confinamento devido a pandemia
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de Covid-19, os professores demonstram interesse em realizar a sua atividade
profissional em toda a sua dimensdo, conciliando o teletrabalho com o trabalho

presencial?

As respostas para todas estas questdes devem ser encontradas quando a presente

investigagdo estiver concluida.

4.2. Hipdteses de investigacao

Para Pardal e Lopes (2011, p.15) as hipoteses sdo “proposicdes construidas de
maneira a explicar ou compreender antecipadamente e provisoriamente um fenémeno
determinado, as hipdteses constituem linhas de orientagdo que apontam direcdes do que
se pretende demonstrar”. Depois de devidamente testadas as hipdteses podem ser aceites
ou rejeitadas (Gil, 2008). Tendo por base as questdes de investigacdo ja expostas,

formularam-se as seguintes hipéteses de investigacao:

H1: As vantagens do teletrabalho diferem entre grupos de professores.
H1.1: Consoante a faixa etéaria a que pertence o(a) professor(a).
H1.2: Consoante o facto de o(a) professor(a) coabitar com pessoas dependentes.
H1.3: Consoante o tempo total de servi¢o docente.
H1.4: Consoante o(s) nivel/niveis de ensino que o(a) professor(a) leciona.

H2: As desvantagens do teletrabalho diferem entre grupos de professores.
H2.1: Consoante a faixa etéaria a que pertence o(a) professor(a).
H2.2: Consoante o facto de o(a) professor(a) coabitar com pessoas dependentes.
H2.3: Consoante o tempo total de servi¢o docente.
H2.4: Consoante o(s) nivel/niveis de ensino que o(a) professor(a) leciona.

H3: No geral, a satisfacdo dos professores foi afetada durante o periodo em que
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realizaram a sua atividade laboral em regime de teletrabalho.

H3.1: Os professores pertencentes a uma faixa etaria mais reduzida sentiram-se

mais satisfeitos comparativamente aos restantes durante o regime de teletrabalho.

H3.2: Os professores do 1°ciclo sentiram-se menos satisfeitos comparativamente

aos restantes durante o regime de teletrabalho.

H3.3: Os professores que vivem mais distantes da escola onde lecionam sentiram-

se mais satisfeitos comparativamente aos restantes durante o regime de teletrabalho.

H3.4: Os professores que durante o regime de teletrabalho coabitaram com
pessoas que estavam a vivenciar a mesma situagdo sentiram-se menos satisfeitos

comparativamente aos restantes.

H3.5: Os professores que durante o regime de teletrabalho ndo coabitaram com
criancas que frequentavam aulas online sentiram-se menos satisfeitos comparativamente

aos restantes.

H3.6: Os professores que reconhecem que as suas competéncias digitais séo
limitadas sentiram-se menos satisfeitos comparativamente aos restantes durante o regime

de teletrabalho.

H4: Os professores sentiram-se satisfeitos durante o periodo em que ensinaram a
distancia.

H4.1: Os professores que ndo demonstraram ter dificuldade em desenvolver um
método apropriado para transmitir eficazmente os conhecimentos aos alunos sentiram-se

satisfeitos com o ensino a distancia.

H4.2: Os professores que ndo demonstraram ter dificuldade em cumprir o

programa curricular sentiram-se satisfeitos com o ensino a distancia.

H4.3: Os professores que ndo demonstraram ter dificuldade em manter os alunos

concentrados e interessados sentiram-se satisfeitos com o ensino a distancia.

H4.4: Os professores que ndo demonstraram ter dificuldade em avaliar as
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aprendizagens sentiram-se satisfeitos com o ensino a distancia.

H5: Os professores sentiram-se satisfeitos durante o periodo em que realizaram as

atividades extracurriculares em regime de teletrabalho.

H5.1: Os professores que indicam que as reunides online permitem um melhor

aproveitamento do tempo sentiram-se satisfeitos com este método.

H6: Os professores encaram o teletrabalho como uma opc¢éo para o futuro na area da

educacéo.

4.3. Método

O método de pesquisa escolhido para conduzir a presente investigacao foi o estudo de
caso. Segundo Oliveira e Ferreira (2014), Robert Yin € um dos autores mais reconhecidos
nesta tematica. Este autor considera que “um estudo de caso é uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.” (Yin, 2001, p.32). De forma resumida, os estudos de caso correspondem,
“(...) a um modelo de analise intensiva de uma situagdo particular (caso).” (Pardal &

Lopes, 2011, p. 33).

Oliveira e Ferreira (2014) explicam que o estudo de caso se refere a um método que
possibilita o estudo aprofundado de uma entidade bem definida e € aplicado
essencialmente quando a pergunta de partida se baseia em saber 0 “como” ou 0 “porqué”
de um determinado fenémeno. Este método foca-se num fendmeno que esta a acontecer
em contexto real (Oliveira & Ferreira, 2014) e no qual o investigador tem pouco ou

nenhum controlo (Yin, 2001).

Além disso, o estudo de caso pode ser utilizado com abordagens quantitativas e
qualitativas (Ventura, 2007). Para Yin (2001) este método de pesquisa pode inclui-las, ou

mesmo ser limitado as evidéncias quantitativas.

Com o passar dos tempos, tem ocorrido um acréscimo na frequéncia da utilizacdo do
estudo de caso como método de pesquisa pelos investigadores sociais, uma vez que, este

se enquadra em investigacfes com diferentes propositos. Ou seja, € possivel aplicar o
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estudo de caso tanto em pesquisas exploratorias como em pesquisas descritivas ou
explicativas (Gil, 2008).

(...) o explicativo, pretende identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos, explicando as suas causas; 0 exploratorio, que
visa compreender um fenémeno ainda pouco estudado ou aspetos especificos de
uma teoria ampla; e o descritivo que pretende descrever determinada populacéo

ou fendmeno. (Oliveira & Ferreira, 2014, p.96)

Deste modo, esta investigacdo baseia-se num estudo de caso de cariz exploratorio,
uma vez que, a finalidade deste estudo é compreender como é que a vida profissional dos
professores, nomeadamente a sua satisfagdo no trabalho, foi afetada devido ao regime de
teletrabalho que foi implementado em consequéncia da rapida propagacdo do novo
coronavirus. Sendo uma tematica tdo atual os estudos que a abordam séo escassos,

principalmente quando nos referimos a area da educacéo em Portugal.

Para prosseguir o estudo, ndo foi selecionada uma escola, mas sim um agrupamento
de escolas, mais concretamente, o agrupamento de escolas de Carregal do Sal. A escolha
do agrupamento ao invés de apenas uma escola prendeu-se com o facto de neste caso
existir a possibilidade de o estudo abranger professores que lecionam diferentes niveis de
ensino, nomeadamente, ensino basico que é constituido pelo 1°ciclo (1°, 2°, 3° e 4°anos),

2°ciclo (5° e 6° anos), 3°ciclo (7°, 8° e 9° anos) e ensino secundario (10°, 11° e 12°anos).

4.4. Instrumento de recolha de dados

A recolha de dados é uma etapa fundamental para alcancar os objetivos definidos para
a investigacdo. No caso desta dissertacdo, optou-se pela utilizacdo do questionario como

instrumento de recolha de dados. Este instrumento de recolha de dados:

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de
uma populacdo, uma serie de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional
ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a op¢des ou questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de

consciéncia de um acontecimento ou de um problema (...). (Quivy &
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Campenhoudt, 1998, p.188)

Como referido anteriormente, a temética abordada através desta investigagdo surgiu
durante a pandemia e por isso foi ainda pouco estudada, ou seja, ndo existia um
questionario que permitisse alcancar os objetivos inicialmente estabelecidos. Portanto,

procedeu-se a elaboracdo do questionério.

O questionario foi desenvolvido com base nos objetivos previamente definidos. A
revisdo da literatura existente aliada a informacdo diaria fornecida, essencialmente
através dos meios de comunicacédo, acerca da implementacdo do teletrabalho no ambito
escolar permitiu elaborar um questionario adequado para alcancar 0s objetivos da
investigacdo. Desta forma, o questionario intitulado como “O impacto do teletrabalho na
vida profissional dos professores durante o isolamento devido a pandemia de Covid-19”
compreende trinta e cinco perguntas, sendo que destas apenas uma pergunta é aberta e
apenas duas ndo sao de caracter obrigatdrio, visto que, ndo se aplicam a todos 0s possiveis
inquiridos. O questionario também é constituido por uma descricao inicial que explica
aos participantes a finalidade da investigacdo e informa sobre o anonimato e a

confidencialidade dos dados recolhidos.

O questionario estd dividido em cinco seccBes. A primeira diz respeito a
caracterizacdo sociodemografica e profissional dos inquiridos, nhomeadamente, sexo,
faixa etéria, estado civil, nimero de coabitantes, existéncia de coabitantes dependentes,
habilitacdes literarias, tempo de servico docente, niveis de ensino que leciona e por fim,

disciplinas lecionadas.

Quanto a segunda seccdo é composta por cinco perguntas que se referem a
implementacdo do teletrabalho e as condi¢des vivenciadas pelos professores durante o
periodo de confinamento devido a crise de saude publica de Covid-19. Quatro das

perguntas apresentadas sdo compostas por duas opgdes de resposta “Sim” e “Nao”.

A percecédo do impacto do teletrabalho na vida profissional dos professores devido a
crise de saude publica de Covid-19 comporta sete perguntas e diz respeito a terceira
seccdo do questionario. As duas primeiras questdes deste topico referem-se as vantagens
e as desvantagens sentidas pelos professores relativamente ao teletrabalho, sendo
solicitado aos inquiridos que assinalem o grau de frequéncia com que sentiram cada uma

das vantagens e desvantagens indicadas, para isso recorreu-se a utilizagdo de uma escala
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tipo-Likert de 5 pontos onde as opgdes de resposta sdo: ‘“Nunca”, ‘“Raramente”,
“Ocasionalmente”, “Frequentemente” e “Muito Frequentemente”. Nas restantes
perguntas € solicitado aos inquiridos que assinalem o seu grau de concordancia
relativamente a cada uma das afirmacdes, utilizando a Escala de Likert de 5 pontos, neste
caso as opgdes de resposta sdo: “Discordo totalmente”, “Discordo”, “Nao concordo nem

discordo”, “Concordo” e “Concordo totalmente”.

A quarta seccdo e formada por nove perguntas e refere-se ao impacto do teletrabalho
no processo de ensino/aprendizagem devido a pandemia de Covid-19. Assim como na
seccdo anterior, nas primeiras oito perguntas é solicitado aos inquiridos que assinalem o
seu grau de concordancia relativamente a cada uma das afirmagdes. Somente a uUltima
pergunta apresenta trés respostas possiveis, para que os professores inquiridos possam
indicar se a sua satisfacdo geral perante o trabalho foi afetada enquanto estiveram a

trabalhar em regime de teletrabalho e se “Sim” de que forma.

Por fim, a quinta e Ultima seccdo relativa a percecdo dos professores quanto ao futuro
do teletrabalho na area da educacao apresenta cinco perguntas. Novamente, em quatro
destas perguntas é solicitado aos inquiridos que indiquem o seu grau de concordancia
relativamente a cada uma das afirmacdes. Existe ainda uma questéo aberta que permite
aos participantes deste estudo indicar a percentagem (%) de aulas que consideram

adequadas serem lecionadas em regime de ensino a distancia.

Para desenvolver este questionario recorreu-se a uma plataforma online, mais

concretamente, ao Google Forms. O questionario encontra-se disponivel no ANEXO A.

Antes da divulgacdo do questionario foi realizado o pré-teste que foi aplicado a cinco
docentes que experienciaram o regime de teletrabalho durante o periodo de isolamento
social devido a crise de saude publica de Covid-19. Aos participantes do pré-teste foi
pedido para que efetuassem a andlise do questionario, nomeadamente, referir quanto
tempo demora a responder, a facilidade de interpretacdo das perguntas, se a estrutura do
questionario € adequada ao que se pretende e ainda, se possivel e necessario expor
sugestdes de melhoria. As respostas ao pré-teste foram positivas e os participantes
revelaram demorar aproximadamente quinze minutos a responder ao questionario. Além
disso, foi ainda acrescentada a pergunta nimero vinte e sete ao questionario sugerida por

um dos participantes que mencionou a importancia de elaborar uma pergunta relacionada
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com a avaliacdo das aprendizagens dos alunos durante o ensino a distancia, enriquecendo

0 estudo.

4.5. Procedimento

O primeiro contacto com o agrupamento de escolas de Carregal do Sal foi
estabelecido no dia 17 de maio de 2022. Durante a reunido com a diretora do agrupamento
de escolas de Carregal do Sal, Maria Jodo Marques, foram expostos 0s objetivos que se
pretendem alcancar com a presente investigacdo, assim como, 0 questionario que seria
divulgado aos professores. A diretora mostrou-se disponivel para divulgar o questionario
aos professores e forneceu ainda informag6es importantes para o estudo, como o numero

total de professores que lecionam no agrupamento.

O questionario foi divulgado pela diretora através de email a todos os professores do
ensino basico (1°ciclo, 2°ciclo, 3°ciclo) e do ensino secundario que lecionaram no
agrupamento de escolas de Carregal do Sal, no ano letivo, 2021/2022. O questionario

esteve disponivel para que fosse respondido entre os dias 26 de maio e 4 de julho de 2022.

Tendo em conta que o instrumento utilizado para a recolha de dados € o questionério,
a analise dos mesmos foi realizada através de analise estatistica, utilizando como
ferramenta o programa IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao
25.

4.6. Participantes

O presente estudo de caso, realizou-se no agrupamento de escolas de Carregal do Sal,
como mencionado. Neste contexto, 0 questionario destina-se a todos os professores do
ensino basico e secundario pertencentes a este agrupamento que experienciaram o regime
de teletrabalho em contexto de pandemia. Dos 124 professores que preenchem todos 0s
requisitos enumerados anteriormente, 81 responderam ao inquérito, o que equivale a uma

adesdo ao questionario de aproximadamente 65%.

A caracterizacdo sociodemogréfica e profissional dos participantes esta representada
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no proximo topico.

4.6.1. Caracterizacdo sociodemografica

Os dados fornecidos, de seguida, através de graficos permitem definir a caracterizacéo
sociodemografica dos participantes deste estudo, ou seja, dos 81 professores do

agrupamento de escolas de Carregal do Sal, situado no distrito de Viseu.

No que diz respeito ao sexo dos participantes, verificou-se que o nimero de
participantes do sexo feminino (77,78%) € significativamente mais elevado

comparativamente ao nimero de participantes do sexo masculino (22,22%).

Com base no Grafico 1 é possivel perceber que a faixa etéaria a qual a maior parte dos
professores inquiridos pertence é dos 51 aos 60 anos (56,79%), seguindo-se a faixa etéria
dos 41 aos 50 anos (23,46%) e aqueles com idade superior a 60 anos (18,53%). Podemos
ainda concluir que ndo existe nenhum(a) professor(a) com idade compreendida entre 0s
22 e 0s 30 anos a responder ao questionario. Este grafico demonstra, que a maioria da
populacdo docente do agrupamento de escolas de Carregal do Sal esta a aproximar-se do

fim da carreira profissional.

FAIXA ETARIA

1,23%

= 22-30 anos

23,46% 31-40 anos

\
&\\\\

41-50 anos

51-60 anos
56,79%
= Superior a 60 anos

Grafico 1. Distribuicdo dos participantes por faixa etaria.
Quanto as habilitacBes literarias, a generalidade dos professores inquiridos séo

licenciados (81,48%), pelo contrario, apenas 16,05% concluiram o mestrado, como se
pode constatar atraves do Grafico 2.
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HABILITACOES LITERARIAS

1,23% 11,23%

16,05%

'

Grafico 2. Distribuicdo dos participantes por habilitagGes literarias.

s Bacharelato

\§§

= Licenciatura

=

Mestrado

Doutoramento

Os dados obtidos através do Grafico 3 revelam que dos 81 professores inquiridos, 27
indicam que na sua residéncia vivem 3 pessoas, incluindo-se a si nessa contagem, 22
mencionam que vivem 4 pessoas ha sua residéncia, 14 que vivem 2 pessoas, 8 revelam
viver sozinhos e apenas 1 menciona que na sua residéncia vivem mais de 5 pessoas. Além
disso, dos 81 participantes na pesquisa, 53 revelam que na sua residéncia ndo vive
nenhuma pessoa dependente (65,43%), por exemplo, criangas ou pessoas com limitacdes

fisicas, como é possivel observar no Gréfico 4.

30 27 60 53
25 y 22 50 7
r
20 » % % 40
15 y % % . 20 , 28
5 1
- HOHE: S | |
1 2 3 4 5 Mais 0 i “
de5 Sim Ndo
= N2 de Habitantes = Coabitantes Dependentes
Grafico 3. Distribuicdo dos participantes por Grafico 4. Distribuicdo dos participantes
numero de habitantes na sua residéncia. por coabitantes dependentes.

4.6.2. Caracterizacao profissional

Quanto a caracterizacdo profissional, o Gréafico 5, revela que a maioria dos

participantes deste estudo ja exercem a profissdo de docente ha mais de 20 anos, mais
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especificamente 45,68% dos inquiridos afirmam que o seu tempo total de servigo na
carreira se enquadra no intervalo de tempo entre 21 e 30 anos e 44,44% entre os 31 e 40

anos.

TEMPO DE SERVICO DOCENTE

494y 1,23% _3,70%

= 1-10 anos

= 11-20 anos

- \\\W

21-30 anos
44,44% 45,68%
31-40 anos

= Mais de 40 anos

Grafico 5. Distribuicdo dos participantes por tempo total de servigo docente.

Além disso, também é possivel concluir que a percentagem de professores inquiridos
ndo divergiu muito quanto aos niveis de ensino que lecionam, como podemos verificar
no Gréfico 6. Neste sentido, a percentagem de professores que leciona no 1°ciclo, 3°ciclo
e ensino secundario € igual (14,81%) e pouco distante da percentagem de professores que
leciona no 2°ciclo (20,99%). No entanto, € importante salientar que no processo de
transferéncia dos dados do Google forms para o SPPS foi necessario introduzir mais uma
opcdo nos niveis de ensino para facilitar a analise de dados, uma vez que, existem
professores a lecionar em difirentes niveis de ensino, nomeadamente, 34,57%, o que pode

ter interferido com os resultados obtidos.

NiVEIS DE ENSINO

= 19Ciclo (19,29,3%2 e

?// 42anos)
/ %/f = 2°Ciclo (52 e 62 anos)
/ f/% 32Ciclo (79, 82 e 92anos)
/ Ensino Secundario (109,
14;81% 14.81% /'/// 112e 129anos)

= Mais de um nivel de
ensino

Grafico 6. Distribuicdo dos participantes por niveis de ensino que lecionam.
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4.7. Analise descritiva dos resultados

Neste topico, procedeu-se a analise descritiva de alguns resultados relevantes para a

presente investigacao.

O Gréfico 7 mostra que ndo existe uma varia¢do abrupta nas respostas dadas pelos
professores quanto a distancia percorrida entre o seu local de residéncia e 0 agrupamento
de escolas de Carregal do Sal, escola onde se encontravam colocados durante o periodo
em que desempenharam a sua atividade profissional em teletrabalho. 33,33% dos
participantes neste estudo mencionam que a distancia entre a sua casa e o trabalho, no
periodo de confinamento, variava entre 6 e 15km; 29,63% revela que este trajeto era
inferior a 5km. A mesma percentagem de inquiridos (18,52%) refere que a distancia entre

sua casa e a escola variava entre 16 e 30km ou era superior a 30km.

DISTANCIA CASA-ESCOLA

0,
18,52% u Inferior a Skm

Entre 6 e 15km
18,52%

\\\\\E

Entre 16 e 30km

Superior a 30km
33;33%

Grafico 7. Distribuicdo dos participantes por distancia casa-escola.

Os dados representados através do Grafico 8, do Grafico 9 e do Gréfico 10, referem-
se ao periodo em que os professores inquiridos estiveram a desenvolver a sua atividade
profissional em regime de teletrabalho, devido a pandemia de Covid-19. Deste modo,
podemos concluir através do Grafico 8 que a maioria dos professores inquiridos (51)
conviveu com pessoas que também realizaram a sua atividade laboral a partir de casa
durante este periodo, no entanto, somente 20, dos 81 professores, tinham criangas com
idade inferior ou igual a 12 anos a frequentar aulas online, como é possivel observar no
Gréafico 9. Além disso, observando o Grafico 10, também é possivel verificar que muitos
dos professores que participaram neste estudo (71) possuiam, em casa, um espago proprio

para desenvolver as suas fungdes laborais.
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Grafico 10. Distribuicdo dos participantes
com/sem espaco proprio para teletrabalho.

No que se refere a implementacéo do teletrabalho na area da educacgdo, consequéncia

da pandemia de Covid-19, verifica-se que a generalidade dos professores (97,5%)

considerou esta medida como acertada, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicdo dos participantes por resposta a
pergunta “Quando o teletrabalho foi implementado devido a
propagacdo do novo coronavirus, considerou a decisdo

acertada?”.
Frequéncia (N)  Percentagem (%)
Sim 79 97,5
Nado 2 2,5
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para simplificar a anélise da Tabela 2 efetuou-se uma recodificagdo da variavel
“adaptacaoteletrabalho” referente a afirmacao presente no questiondrio “Relativamente a
implementacao do teletrabalho, adaptei-me facilmente a mudanca do trabalho presencial
para este regime”. A variavel ¢ constituida por cinco grupos que correspondem as cinco
respostas possiveis para esta afirmac¢ao, sdo elas: “Discordo totalmente”, “Discordo”, Nao
concordo nem discordo”, “Concordo” e “Concordo Totalmente”. O objetivo da
recodificacdo da varidvel foi agrupar os cinco grupos em apenas trés grupos. Neste
sentido, os dois grupos de professores que responderam “Discordo totalmente” e
“Discordo” foram agrupados num tnico grupo denominado por “Discordo”, da mesma
forma, os dois grupos de professores que responderam “Concordo totalmente” e
“Concordo” foram agrupados num grupo denominado por “Concordo”, o grupo que
respondeu “Néo concordo nem discordo” ndo foi modificado. E relevante salientar que
este processo serd aplicado em todas as varidveis compostas por estes cinco grupos, de
modo, a facilitar toda a analise de dados da presente investigacao.

Embora a opinido seja quase unanime quanto a implementacdo do teletrabalho, a
adaptacdo a este modo de trabalho ndo ocorreu da mesma forma para todos os professores,
como mostra a Tabela 2. Embora 61,7% dos professores inquiridos revele que se adaptou
facilmente a mudanca do trabalho presencial para o regime de teletrabalho, 25,9% indica

0 contrario, mostrando que este processo foi um desafio.

Tabela 2. Distribuicdo dos participantes por resposta a
afirmagdo “Relativamente a implementag¢do do teletrabalho,
adaptei-me facilmente a mudanca do trabalho presencial para

este regime”.
Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 21 25,9
N3do concordo nem discordo 10 12,3
Concordo 50 61,7
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo em conta, que as opcOes de resposta fornecidas aos professores para indicar o
grau de frequéncia com que sentiram cada uma das vantagens e desvantagens
mencionadas sdo cinco, nomeadamente, “nunca”, “raramente”, ‘“ocasionalmente”,

“frequentemente” ¢ “muito frequentemente”, de forma a simplificar a elaboragdo da
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Tabela 3 estas opcdes foram substituidas por valores numéricos, mais concretamente,

1,2,3,4 e 5. Sendo que, “1” corresponde a “nunca” e “5” a “muito frequentemente”.

Neste sentido, no que respeita ao grau de frequéncia com que os professores sentiram
as vantagens relativas ao regime de teletrabalho, podemos afirmar com base na Tabela 3
que a “diminui¢do do risco de contrair ¢/ou propagar o novo coronavirus” (Muito
frequentemente) foi a vantagem relativa ao teletrabalho que os professores indicam ter
sentido com maior frequéncia. Seguindo-se a “poupanca de tempo devido a
reducdo/eliminacdo de deslocacdes casa-trabalho” (frequentemente), a “redugdo de
custos (deslocages, alimentacao e vestuario)” (frequentemente) e por fim, o “ambiente
confortavel e familiar para trabalhar” (frequentemente). Pelo contrario, a “redugdo do
stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho” (raramente) foi a vantagem

sentida com menor frequéncia pelos professores.

Tabela 3. Mediana do grau de frequéncia com que os professores sentiram cada uma das vantagens
indicadas relacionadas com o regime de teletrabalho.

Mediana

(a) Diminui¢do do risco de contrair e/ou propagar o novo coronavirus

(b) Poupanca de tempo devido a reducgio/eliminacio de deslocac¢des casa-trabalho
(c) Redugdo de custos (deslocagdes, alimentagao e vestuario)

(d) Redugéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho

(e) Redugdo do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho

(f) Redugdo de distragbes e interrupgbes desnecessarias associadas ao local de trabalho
(g) Maior capacidade de concentragdo

(h) Maior autonomia

(i) Aumento da produtividade laboral

(j) Maior facilidade na organizagdo do tempo

(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e pessoal

(1) Melhoria da qualidade de vida

AW W W W W W W N WS b ow

(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 11 permite confirmar as conclusGes obtidas anteriormente através dos
dados da Tabela 3, porém, de forma mais pormenorizada. Ou seja, ao analisar o gréafico é
possivel verificar que no caso da vantagem que diz respeito a “diminui¢do do risco de

contrair e/ou propagar o novo coronavirus”, dos 81 professores inquiridos, 52 mencionam
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ter sentido esta vantagem “muito frequentemente” e 22 “frequentemente” enquanto
realizaram a sua atividade laboral em regime de teletrabalho durante o isolamento de
devido a pandemia de Covid-19, sendo, a vantagem que os professores indicam ter sentido
com maior frequéncia. Quanto a vantagem do teletrabalho que os professores indicam ter
sentido com menor frequéncia, nomeadamente, a “redugdo do stress provocado por
relacfes conflituantes no trabalho”, verifica-se que é a Unica vantagem em que mais de
metade dos professores inquiridos revela “nunca” ou “raramente” ter sentido

relativamente ao regime de teletrabalho.

VANTAGENS DO REGIME DE TELETRABALHO

Diminuig¢do do risco de contrair e/ou propagar o... B3 22 (LY |
Poupanca de tempo devido a redugdo/eliminagdo... g9 '8 24 32
Redugcdo de custos (deslocacbes, alimentacio e... IFIOMINIONTS 22 34
Reduc3o do stress causado pelo transito nas... 262009 14 2o
Reducdo do stress provocado por relac@es... IS5 13 13 e
Reducdo de distracBes e interrupcdes... 22015 s 15 2
Maior capacidade de concentracio [IINIGNINTZNN 16 26 o
Maior autonomia  IIZENI4NNTT15 21 14
Aumento da produtividade laboral  IEETONISIN 27 14 el
Maior facilidade na organizagdo do tempo FNIZENI7Z 15 24 13
Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e... INEIZNT2I0 13 25 C14 |
Melhoria da qualidade de vida [IEEZNIONNI0 22 L1131
Ambiente confortavel e familiar para trabalhar [IEIZERINT2INNI0 25 22
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Grafico 11. Distribuicdo dos participantes quanto ao grau de frequéncia com que sentiram cada uma das
vantagens relacionadas com o regime de teletrabalho.

A Tabela 4 permite retirar as mesmas conclusdes enunciadas anteriormente, porém,
com a introducdo do parametro “desvantagens do teletrabalho”. Neste caso, as
desvantagens sentidas com maior grau de frequéncia pelos professores durante o periodo
em que realizaram a sua atividade profissional em regime de teletrabalho foram:
“trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho realizado presencialmente”

(frequentemente); “maior dificuldade em “desligar” do trabalho” (frequentemente);

Ana Rita Elias de Almeida

48



A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percegao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

“aumento dos custos relacionados com despesas domésticas (eletricidade, 4gua, internet,
...)” (frequentemente) e ainda, “aumento do isolamento social e profissional”
(frequentemente). O “prejuizo nas relagdes familiares” (raramente) foi a desvantagem que
os professores sentiram com menor grau de frequéncia.

Tabela 4. Mediana do grau de frequéncia com que os professores sentiram cada uma das desvantagens
indicadas relacionadas com o regime de teletrabalho.

Mediana
(a) Diminuigdo da possibilidade de interferir em decisGes relacionadas com a atividade 3
profissional
(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho realizado presencialmente 4
(c) Menor acesso a servigos e ferramentas de trabalho essenciais para a realizagdo de 3
tarefas profissionais
(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho 4
(e) Aumento dos custos relacionados com despesas domésticas (eletricidade, agua, 4
internet, ...)
(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico que seja propicio a realizagdo da 3
atividade profissional
(g) Invasdo do espaco profissional (por exemplo, pela familia) 3
(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal 3
(i) Prejuizo nas relagGes familiares 2
(j) Aumento do isolamento social e profissional 4
(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depressdo 3
() Problemas musculoesqueléticos 3
(m) Falta de legislagcdo contratual comparativamente ao trabalho presencial 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados obtidos através do Grafico 12 permitem retirar as mesmas conclusoes
referentes as desvantagens que os professores, que participaram na presente investigacao,
indicam ter sentido com maior e menor grau de frequéncia relativamente ao regime de
teletrabalho que experienciaram durante o isolamento devido a pandemia de Covid-19.
Todavia, analisando o grafico ¢ possivel ainda afirmar que a desvantagem “trabalhar mais
horas comparativamente ao trabalho realizado presencialmente” foi aquela que os
professores indicam ter sentido com maior grau de frequéncia, mais especificadamente,
dos 81 participantes, 31 revelam ter sentido esta desvantagem “muito frequentemente” e

30 “frequentemente” durante o regime de teletrabalho.
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DESVANTAGENS DO REGIME DE TELETRABALHO
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Grafico 12. Distribuicdo dos participantes quanto ao grau de frequéncia com que sentiram cada uma das
desvantagens relacionadas com o regime de teletrabalho.

4.8. Analise e discussao dos resultados

Nesta fase da investigacdo, as hipoteses previamente definidas serdo testadas com a
finalidade de responder as questdes de investigacdo e os resultados obtidos serdo

discutidos com base na reviséo da literatura elaborada.

4.8.1. Quais as principais vantagens e desvantagens apontadas pelos
professores relativamente ao regime de teletrabalho que praticaram
durante o periodo de isolamento?

A resposta para a primeira questdo de investigacao “quais as principais vantagens e
desvantagens apontadas pelos professores relativamente ao regime de teletrabalho que
praticaram durante o periodo de isolamento?” ja foi abordada no tdpico anterior, com
base na analise das Tabelas 3 e 4 e de forma mais pormenorizada, com base nos Gréaficos
11le12.
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Assim sendo, podemos afirmar que as principais vantagens apontadas pelos
professores relativamente ao regime de teletrabalho, implementado durante o periodo de
isolamento, foram: “diminui¢do do risco de contrair ¢/ou propagar o novo coronavirus”;
“poupanca de tempo devido a reducdo/eliminacdo de deslocacdes casa-trabalho”;
“redugdo de custos (deslocagdes, alimentagdo ¢ vestuario)”; ¢ “ambiente confortavel e
familiar para trabalhar”. E 16gico que “a diminuigdo do risco de contrair e/ou propagar o
novo coronavirus” tenha sido a vantagem que os professores sentiram com maior grau de
frequéncia durante o periodo em que trabalharam a partir de casa, uma vez que, 0
teletrabalho foi adotado devido a pandemia de Covid-19. Quanto a “poupanca de tempo
devido a reducdo/eliminacdo de deslocacdes casa-trabalho” e a “redugdo de custos
(deslocacdes, alimentacdo e vestuario)” vao de encontro aos resultados divulgados no
relatorio de JLL The Future of Office Demand, que indicam a auséncia de deslocacdes

casa-trabalho como o fator mais apreciado em tempos de pandemia (Lopes, 2020).

Contrariamente, as principais desvantagens apontadas pelos professores foram:
“trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho realizado presencialmente”; “maior
dificuldade em “desligar” do trabalho”; “aumento dos custos relacionados com despesas
domésticas (eletricidade, agua, internet, ...)”; e “aumento do isolamento social e
profissional”. Assim confirmando a presente investigacdo, um estudo desenvolvido por
Silva (2021) revela que os profissionais que desenvolvem as suas fungdes em regime de
teletrabalho afirmam trabalhar mais horas relativamente a forma tradicional de trabalho,
sendo esta uma das principais desvantagens desta modalidade de trabalho. Mais
especificamente, um estudo realizado na area da educacdo concluiu que os professores
indicam que existe uma sobrecarga no trabalho quando este é realizado a partir de casa
(Veloso & Mill, 2017). Além disso, o “aumento do isolamento social ¢ profissional”
também tem sido referido por varios autores como sendo uma desvantagem do
teletrabalho (Kurland & Bailey, 1999; Parajuli, 2020; Tremblay, 2002). Um estudo
realizado durante o periodo de confinamento devido a pandemia de Covid-19 revela que
a interacdo humana e a socializagdo com os colegas foi o que os trabalhadores em regime

de teletrabalho mais sentiram falta (Lopes, 2020).

Com a ambicdo de apresentar respostas mais detalhadas para esta questdo, efetuou-se
uma pesquisa no sentido de compreender se as vantagens e desvantagens do teletrabalho

diferem entre grupos de professores. Para isso, elaboraram-se as Tabelas 5, 6, 7, 8, 9, 10,
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11 e 12 através do calculo das medianas e utilizando os testes ndo paramétricos* de Mann-
Whitney U (quando se comparam 2 grupos) e de Kruskal-Wallis (quando se comparam
mais do que 2 grupos), estes dois testes permitem testar se as medianas das respostas
dadas pelos professores pertencentes a diferentes grupos sdo ou ndo iguais. Ou seja, se 0
grau de frequéncia com que o0s professores sentiram cada uma das
vantagens/desvantagens mencionadas, relativas ao teletrabalho, difere consoante a faixa
etaria, o facto de coabitar com pessoas dependentes, o tempo total de servico docente, e

por dltimo, o(s) nivel/niveis de ensino que leciona.

4 Optou-se pela realizagdo de um teste ndo paramétrico em virtude de as variaveis em andlise serem todas
ordinais (Mar6co, 2018).
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Tabela 5. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as vantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante a faixa etdria a que pertencem.

VANTAGENS Mediana Teste de Kruskal-Wallis
31-40 41-50 51-60 +60 Estatistica  p-value Decisao
de Teste
(a) Diminuigdo do risco de contrair e/ou propagar o novo 5 5 5 5 0,953 0,813 N3o rejeitar a hipdtese nula
coronavirus
(b) Poupanga de tempo devido a redugdo/eliminagdo de 5 4 4 4 3,425 0,331 N3o rejeitar a hipotese nula
deslocagdes casa-trabalho
(c) Redugdo de custos (deslocagBes, alimentagdo e 5 5 4 4 4,785 0,188 N3o rejeitar a hipdtese nula
vestuario)
(d) Redugdo do stress causado pelo transito nas 5 3 3 2 3,430 0,330 N3o rejeitar a hipotese nula
deslocagdes casa-trabalho
(e) Redugdo do stress provocado por relagées conflituantes 5 3 2 2 4,707 0,195 N3o rejeitar a hipotese nula
no trabalho
(f) Reducdo de distragGes e interrupcdes desnecessarias 5 3 2 2 9,750 0,021 Rejeitar a hipdtese nula

associadas ao local de trabalho

(g) Maior capacidade de concentragdo 5 4 3 3 7,201 0,066 N3o rejeitar a hipotese nula
(h) Maior autonomia 5 4 3 2 7,341 0,062 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Aumento da produtividade laboral 3 3 3 2 9,023 0,029 Rejeitar a hipdtese nula
(j) Maior facilidade na organizagdo do tempo 3 4 3 3 1,521 0,677 N3o rejeitar a hipdtese nula
(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e 5 3 3,5 3 3,476 0,324 N3o rejeitar a hipotese nula
pessoal

(I) Melhoria da qualidade de vida 4 3 3 1,158 0,763 N3o rejeitar a hipotese nula
(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar 4 4 4 4 2,217 0,529 N3o rejeitar a hipdtese nula

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 6. Mediana e Teste de Mann-Whitney U para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as vantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante o facto de coabitar ou ndo pessoas dependentes.

VANTAGENS Mediana Teste de Mann-Whitney U
Sim Ndo Estatistica  p-value Decisdo
de Teste
(a) Diminuigdo do risco de contrair e/ou propagar o novo 5 5 0,018 0,986 N3o rejeitar a hipdtese nula
coronavirus
(b) Poupanga de tempo devido a redugdo/eliminagdo de 4 4 -1,593 0,111 N3o rejeitar a hipotese nula
deslocagdes casa-trabalho
(c) Redugdo de custos (deslocagBes, alimentagdo e 5 4 -1,950 0,051 N3o rejeitar a hipdtese nula
vestuario)
(d) Redugdo do stress causado pelo transito nas 3,5 2 -2,000 0,045 Rejeitar a hipdtese nula
deslocagdes casa-trabalho
(e) Redugdo do stress provocado por relagées conflituantes 3 2 -0,612 0,540 N3o rejeitar a hipotese nula
no trabalho
(f) Reducdo de distragGes e interrupcdes desnecessarias 2,5 3 -0,519 0,604 N3o rejeitar a hipdtese nula
associadas ao local de trabalho
(g) Maior capacidade de concentragdo 3 3 -0,403 0,687 N3o rejeitar a hipotese nula
(h) Maior autonomia 3 3 -0,208 0,835 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Aumento da produtividade laboral 3 3 0,190 0,850 N3o rejeitar a hipotese nula
(j) Maior facilidade na organizagdo do tempo 3 3 -0,163 0,871 N3o rejeitar a hipdtese nula
(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e 3 3 0,275 0,783 N3o rejeitar a hipotese nula
pessoal
(I) Melhoria da qualidade de vida 2 4 1,674 0,094 N3o Rejeitar a hipdtese nula
(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar 3,5 4 1,079 0,280 N3o rejeitar a hipotese nula

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 7. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as vantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,

consoante o tempo total de servigo docente.

VANTAGENS

(a) Diminui¢do do risco de contrair e/ou propagar o
novo coronavirus

(b) Poupanca de tempo devido a redugdo/eliminagdo
de deslocagdes casa-trabalho

(c) Redugdo de custos (deslocagdes, alimentagdo e
vestuario)

(d) Redugdo do stress causado pelo transito nas
deslocagdes casa-trabalho

(e) Reducdo do stress provocado por relacGes
conflituantes no trabalho

(f) Redugdo de distragbes e interrupgdes
desnecessarias associadas ao local de trabalho

(g) Maior capacidade de concentracgdo

(h) Maior autonomia

(i) Aumento da produtividade laboral

(j) Maior facilidade na organizagdo do tempo

(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e
pessoal

(I) Melhoria da qualidade de vida

(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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0,075
0,128
0,191

0,455
0,483

Decisdo

N3o rejeitar a hipotese nula

N3o rejeitar a hipdtese nula

Rejeitar a hipdtese nula

N3o rejeitar a hipdtese nula

N3o rejeitar a hipotese nula

N3o rejeitar a hipdtese nula

N3o rejeitar a hipotese nula
N3o rejeitar a hipdtese nula
N3o rejeitar a hipotese nula
N3o rejeitar a hipdtese nula

N3o rejeitar a hipotese nula

N3o rejeitar a hipotese nula

N3o rejeitar a hipotese nula
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Tabela 8. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as vantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante o(s) nivel/niveis de ensino que leciona.

VANTAGENS Mediana Teste de Kruskal-Wallis
12Ciclo 22Ciclo 32Ciclo Ensino +de um Estatistica  p-value Decisdao
Secundario nivel de de Teste
ensino
(a) Diminuicdo do risco de contrair e/ou propagar 5 5 5 4 5 4,300 0,367 N3o rejeitar a hipotese nula
0 Novo coronavirus
(b) Poupanga de tempo devido a 3,5 4 4 2 5 14,445 0,006 Rejeitar a hipdtese nula
reducdo/eliminagdo de deslocagdes casa-trabalho
(c) Redugdo de custos (deslocacdes, alimentagdo e 3 4 4,5 2 5 19,553 0,001 Rejeitar a hipotese nula
vestuario)
(d) Redugdo do stress causado pelo transito nas 1,5 3 4 1 4 14,452 0,006 Rejeitar a hipotese nula
deslocagdes casa-trabalho
(e) Reducdo do stress provocado por relagGes 1 3 3,5 1 3 21,710 0,000 Rejeitar a hipotese nula
conflituantes no trabalho
(f) Redugdo de distragdes e interrupgdes 1,5 2 4 2 3 11,802 0,019 Rejeitar a hipdtese nula
desnecessarias associadas ao local de trabalho
(g) Maior capacidade de concentragdo 2,5 3 4 1,5 3,5 10,136 0,038 Rejeitar a hipotese nula
(h) Maior autonomia 2 3 4 2 3,5 7,762 0,101 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Aumento da produtividade laboral 2 3 3 2 3 10,492 0,033 Rejeitar a hipotese nula
(j) Maior facilidade na organizacdo do tempo 2 3 4 2 4 19,930 0,001 Rejeitar a hipotese nula
(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional 2 4 4 2 4 11,851 0,018 Rejeitar a hipotese nula
e pessoal
(1) Melhoria da qualidade de vida 2 3 4 2 3 13,619 0,009 Rejeitar a hipotese nula
(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar 4 4 4 1,5 4 9,685 0,046 Rejeitar a hipotese nula

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Para proceder a analise das tabelas acima representadas, é fundamental referir
novamente que, com o proposito de simplificar a elaboragdo das tabelas as opg¢des de
resposta fornecidas aos professores para indicar o grau de frequéncia com que sentiram
cada uma das vantagens mencionadas, nomeadamente, “nunca”, ‘“raramente”,
“ocasionalmente”, “frequentemente” e “muito frequentemente” foram substituidas pelos
valores numeéricos, 1,2, 3, 4 e 5, respetivamente. Além disso, a hipotese nula (Ho) é
enunciada da seguinte forma: “a mediana do grau de frequéncia com que os professores
percecionaram as vantagens € a mesma entre diferentes grupos de professores” e 0s

resultados obtidos tém por base um nivel de significancia de 0,05.

Os resultados representados na Tabela 5 demonstram que o grau de frequéncia com
que os professores sentem as seguintes vantagens associadas ao regime de teletrabalho,
“reducdo de distracdes e interrupcdes desnecessarias associadas ao local de trabalho” e
“aumento da produtividade laboral”, difere consoante a faixa etaria a que pertence o(a)
professor(a), o que permite concluir que a hipdtese de investigacdo H1.1é valida para as
estas duas vantagens e invalida para as restantes. Embora na segunda vantagem
mencionada ndo seja tdo expressivo, 0 que se verifica nestes dois casos é que durante o
periodo em que se encontraram em regime de teletrabalho, os professores pertencentes a
faixas etarias mais jovens sentiram estas vantagens com maior grau de frequéncia,
enguanto, os professores pertencentes a faixas etarias mais elevadas ndo consideram de
forma téo significativa que o teletrabalho lhes proporcione estas vantagens. Sendo o0s
professores mais jovens, menos experientes a nivel profissional, podem apresentar maior
propensdo para se distrairem quando trabalham na escola e por isso, valorizam mais o
facto do teletrabalho permitir uma “reducao de distragdes e interrupcdes desnecessarias
associadas ao local de trabalho” Neste sentido, é interessante perceber que as duas
vantagens analisadas estdo relacionadas, segundo Kurland e Bailey (2002), a eliminagéo
das interrupgdes vividas aquando do trabalho presencial tem sido um dos motivos
apresentados para 0 aumento da produtividade laboral em regime de teletrabalho.

Relativamente a Tabela 6, o que se observa é que apenas a vantagem que se refere a
“redugdo do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho” difere consoante
o facto de o(a) professor(a) viver com pessoas dependentes na sua residéncia, por
exemplo, criangas ou pessoas com limitagdes fisica, logo, a hipotese de investigacdo H1.2

sO se verifica para esta vantagem, ou seja, para as restantes vantagens € rejeitada.
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Analisando as medianas associadas a esta vantagem, conclui-se que os professores que
vivem com pessoas dependentes sentem com maior grau de frequéncia que o teletrabalho
permite reduzir o stress vivido nas suas deslocacOes entre casa e a escola

comparativamente aos professores que ndo coabitam com pessoas dependentes.

Na Tabela 7, é possivel analisar se o grau de frequéncia com que os professores
sentiram as vantagens relativas ao regime de teletrabalho diferem consoante o tempo total
de servico docente. Neste contexto, a hipotese nula é rejeitada apenas para a vantagem
que se refere a “redugao de custos (deslocagdes, alimentagdo e vestuario)”, 0 que permite
concluir que a hipotese de investigacdo H1.3 é vélida somente para esta vantagem.
Portanto, o que se observa relativamente a esta vantagem é que os professores que
apresentam o tempo total de servico inferior ou igual a 40 anos demonstram que o grau
de frequéncia com que sentem esta vantagem é mais elevado relativamente aos

professores com um tempo total de servico superior a 40 anos.

Ao contrério do que se concluiu anteriormente, a maioria das vantagens, relativas ao
regime de teletrabalho, foram sentidas pelos professores com um grau de frequéncia
diferente quando nos referimos ao(s) nivel/niveis de ensino que lecionam, como se pode
observar através da Tabela 8. Neste caso, apenas as vantagens mencionadas nos itens (a)
e (h) ndo rejeitam Ho, ou seja, a hipotese de investigacdo H1.4 é valida para as restantes
vantagens. Elaborando a andlise individual de cada vantagem verificamos que o grau de
frequéncia com que os professores do ensino secundario sentem as seguintes vantagens,
relacionadas com o teletrabalho, foi menos significativo relativamente aos professores
que lecionam os restantes niveis de ensino: “poupanca de tempo devido a
reducdo/eliminacdo de deslocagdes casa-trabalho”; “redugdo de custos (deslocagoes,
alimentacdo e vestuario)”; “ambiente confortavel e familiar para trabalhar”. No caso das
vantagens mencionadas de seguida, além dos professores do ensino secundario também
os professores do 1°ciclo revelam ter sentido estas vantagens com menor frequéncia:
“redugdo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho”; “redugdo do
stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho”; “maior capacidade de
concentra¢do”; “aumento da produtividade laboral”; “maior facilidade na organizagao do
tempo”; “melhoria do equilibrio entre a vida profissional e pessoal”; “melhoria da
qualidade de vida”. Para finalizar, os professores do 1°ciclo, 2°ciclo e ensino secundario

revelam que, durante o tempo em que realizaram a sua atividade profissional em
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teletrabalho, raramente sentiram que este modo de trabalho resultava numa “reducéo de

distracGes e interrupcOes desnecessarias associadas ao local de trabalho”.

Ao desenvolver uma andlise geral fundamentada nas medianas expostas nas Tabelas

5, 6, 7 e 8 foi possivel retirar-se as seguintes conclusdes:

1. Os professores pertencentes a uma faixa etaria mais jovem sentiram com
maior grau de frequéncia as vantagens, relativamente ao regime de
teletrabalho, comparativamente aos restantes professores;

2. Quanto ao facto de os professores viverem ou ndo na sua residéncia com
pessoas dependentes, ndo existe diferenca significativa no grau de frequéncia
com que vantagens do regime de teletrabalho séo sentidas;

3. Os professores que apresentam um tempo total de servico docente entre 11 e
30 anos sentem com maior grau de frequéncia as vantagens associadas ao
teletrabalho comparativamente aos professores que apresentam um tempo
total de servigo docente entre 1 e 10 anos e superior a 31 anos.

4. Os professores do 1°ciclo e do ensino secundario sentem com menor grau de
frequéncia as vantagens, relativas ao teletrabalho, comparativamente aos

professores do 2°ciclo, 3°ciclo e que lecionam mais de um nivel de ensino.
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Tabela 9. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as desvantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante a faixa etdria a que pertencem.

DESVANTAGENS Mediana Teste de Kruskal-Wallis
31-40 41-50 51-60 +60 Estatistica  p-value Decisao
de Teste
(a) Diminuicdo do risco da possibilidade de interferir em 5 3 3 3 2,693 0,441 N3o rejeitar a hipdtese nula
decisdes relacionadas com a atividade profissional
(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho 3 4 4 4 1,867 0,601 N3o rejeitar a hipotese nula
realizado presencialmente
(c) Menor acesso a servigos e ferramentas de trabalho 3 3 3 3 1,312 0,726 N3o rejeitar a hipdtese nula
essenciais para a realizagdo de tarefas profissionais
(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho 3 4 4 4 1,886 0,596 N3o rejeitar a hipotese nula
(e) Aumento dos custos relacionados com despesas 3 4 3 4 1,317 0,725 N3o rejeitar a hipdtese nula

domésticas (eletricidade, agua, internet, ...)

(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico que 4 3 3 2 9,516 0,023 Rejeitar a hipotese nula
seja propicio a realizacdo da atividade profissional

(g) Invasdo do espaco profissional (pela familia, ...) 4 3 3 1 6,738 0,081 N3o rejeitar a hipotese nula
(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal 3 3 3 2 2,598 0,458 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Prejuizo nas relagdes familiares 2 3 2 1 4,735 0,192 N3o rejeitar a hipotese nula
(j) Aumento do isolamento social e profissional 4 3 4 4 0,794 0,851 N3o rejeitar a hipotese nula
(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depressdo 2 3 2 2 1,001 0,801 N3o rejeitar a hipotese nula
() Problemas musculoesqueléticos 1 3 3 3 2,542 0,468 N3o rejeitar a hipdtese nula
(m) Falta de legislagdo contratual comparativamente ao 2 3 3 3 1,311 0,727 N3o rejeitar a hipotese nula

trabalho presencial

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.

Ana Rita Elias de Almeida




A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

Tabela 10. Mediana e Teste de Mann-Whitney U para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as desvantagens, relacionadas com o regime de
teletrabalho, consoante o facto de coabitar ou ndo com pessoas dependentes.

DESVANTAGENS Mediana Teste de Mann-Whitney U
Sim Nao Estatistica  p-value Decisdo
de Teste
(a) Diminuicdo do risco da possibilidade de interferir em 3 3 -0,637 0,524 N3o rejeitar a hipotese nula
decisdes relacionadas com a atividade profissional
(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho 4 4 -0,095 0,924 N3o rejeitar a hipdtese nula
realizado presencialmente
(c) Menor acesso a servigcos e ferramentas de trabalho 3 3 0,639 0,523 N3o rejeitar a hipotese nula
essenciais para a realizagdo de tarefas profissionais
(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho 4 4 -0,167 0,867 N3o rejeitar a hipdtese nula
(e) Aumento dos custos relacionados com despesas 3,5 4 0,610 0,542 N3o rejeitar a hipotese nula
domésticas (eletricidade, agua, internet, ...)
(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico que 3 3 -1,159 0,246 N3o rejeitar a hipdtese nula
seja propicio a realizacdo da atividade profissional
(g) Invasdo do espaco profissional (pela familia, ...) 3 2 -2,648 0,008 Rejeitar a hipdtese nula
(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal 3 2 -1,721 0,085 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Prejuizo nas relagdes familiares 2 2 -0,362 0,718 N3o rejeitar a hipotese nula
(j) Aumento do isolamento social e profissional 3,5 4 0,237 0,813 N3o rejeitar a hipotese nula
(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depressdo 3 2 -0,469 0,639 N3o rejeitar a hipotese nula
() Problemas musculoesqueléticos 3 3 0,132 0,895 N3o Rejeitar a hipdtese nula
(m) Falta de legislagdo contratual comparativamente ao 3 3 0,838 0,402 N3o rejeitar a hipotese nula

trabalho presencial

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 11. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as desvantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante o tempo total de servigo docente.

DESVANTAGENS Mediana Teste de Kruskal-Wallis
1-10 11-20 21-30 31-40 +40 Estatistica de p-value Decisdao
Teste
(a) Diminuicdo do risco da possibilidade de interferir 5 4 3 3 4 3,875 0,423 N3o rejeitar a hipotese nula
em decisdes relacionadas com a atividade profissional
(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao 4 3 4 4 4 1,130 0,890 N3o rejeitar a hipotese nula
trabalho realizado presencialmente
(c) Menor acesso a servigos e ferramentas de trabalho 4 3 3 3 3,5 2,225 0,694 N&o Rejeitar a hipdtese nula
essenciais para a realizagdo de tarefas profissionais
(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho 4 3 4 4 4 3,610 0,461 N3o rejeitar a hipotese nula
(e) Aumento dos custos relacionados com despesas 1 3 4 4 3,5 3,238 0,519 N3o rejeitar a hipotese nula
domeésticas (eletricidade, agua, internet, ...)
(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico 4 3 3 2 1,5 5,709 0,222 N3o rejeitar a hipotese nula
que seja propicio a realizagdo da atividade profissional
(g) Invasdo do espaco profissional (pela familia, ...) 3 2 3 2 1 9,178 0,057 N3o rejeitar a hipotese nula
(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal 2 3 3 3 1 7,533 0,110 N3o rejeitar a hipotese nula
(i) Prejuizo nas relagGes familiares 1 3 2 2 1 4,642 0,326 N3o rejeitar a hipotese nula
(j) Aumento do isolamento social e profissional 3 4 3 4 4 1,257 0,869 N3o rejeitar a hipotese nula
(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depressdo 3 3 3 2 2 1,109 0,893 N3o rejeitar a hipotese nula
() Problemas musculoesqueléticos 1 3 3 3 1,5 4,452 0,348 N3o rejeitar a hipotese nula
(m) Falta de legislagdo contratual comparativamente 4 3 3 3 3 0,922 0,921 N&o rejeitar a hipotese nula

ao trabalho presencial

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 12. Mediana e Teste de Kruskal-Wallis para o grau de frequéncia com que os professores percecionaram as desvantagens, relacionadas com o regime de teletrabalho,
consoante o(s) nivel/niveis de ensino que leciona.

DESVANTAGENS Mediana Teste de Kruskal-Wallis
12Ciclo  29Ciclo = 32Ciclo Ensino +deum Estatistica  p-value Decisdo
Secundario nivel de de Teste
ensino
(a) Diminuicdo do risco da possibilidade de interferir 3 2 3,5 3,5 3 5,048 0,282 N3o rejeitar a hipotese nula
em decisdes relacionadas com a atividade profissional
(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao 4,5 4 4,5 4 4 0,688 0,953 N3o rejeitar a hipdtese nula
trabalho realizado presencialmente
(c) Menor acesso a servigos e ferramentas de trabalho 4 3 3,5 3 3 4,856 0,302 N3o rejeitar a hipotese nula
essenciais para a realizagdo de tarefas profissionais
(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho 4,5 4 4 3 4 9,982 0,041 Rejeitar a hipdtese nula
(e) Aumento dos custos relacionados com despesas 4 4 4 3 3 3,363 0,499 N3o rejeitar a hipotese nula
domeésticas (eletricidade, 4gua, internet, ...)
(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico 3 2 2,5 2 3 8,338 0,080 N3o rejeitar a hipdtese nula
gue seja propicio a realizagao da atividade profissional
(g) Invasdo do espaco profissional (pela familia, ...) 2,5 3 2,5 2 3 1,649 0,800 N3o rejeitar a hipotese nula
(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e 3 3 2 2 3 3,637 0,457 N3o rejeitar a hipotese nula
pessoal
(i) Prejuizo nas relagdes familiares 2 2 2 1,5 2,5 3,357 0,500 N3o rejeitar a hipotese nula
(j) Aumento do isolamento social e profissional 4 4 3,5 3,5 3 4,820 0,306 N3o rejeitar a hipotese nula
(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depressdo 3 2 3 2 3 3,038 0,551 N3o rejeitar a hipotese nula
() Problemas musculoesqueléticos 4 3 2,5 2,5 3 4,366 0,359 N3o rejeitar a hipotese nula
(m) Falta de legislagdo contratual comparativamente 3 3 3 4 3 3,201 0,525 N3o rejeitar a hipdtese nula

ao trabalho presencial

O nivel de significancia é 0,05. Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim como para as vantagens, com o proposito de simplificar a elaboragcdo das
tabelas mencionadas anteriormente as opcdes de resposta fornecidas aos professores para
indicar o grau de frequéncia com que sentiram cada uma das desvantagens mencionadas,
nomeadamente, “nunca”, “raramente”, “ocasionalmente”, “frequentemente” e “muito
frequentemente” foram substituidas pelos valores numéricos, 1,2, 3, 4 e 5,
respetivamente. Além disso, para todas as desvantagens a hipétese nula (Ho) € enunciada
da seguinte forma: “a mediana do grau de frequéncia com que os professores
percecionaram as desvantagens ¢ a mesma entre diferentes grupos de professores” € 0S

resultados obtidos tém por base um nivel de significancia de 0,05.

Como se pode observar através dos resultados obtidos na Tabela 9, a “dificuldade em
alcangar um ambiente doméstico que seja propicio a realizagdo da atividade profissional”
¢ a Unica desvantagem, relativa a modalidade de teletrabalho, que difere conforme a faixa
etaria a que pertence o(a) professor(a), portanto, a hipétese de investigacdo H2.1 é vélida
somente para esta desvantagem sendo invalida para as restantes. Neste caso, verifica-se
que o grau de frequéncia com que os professores sentem que o teletrabalho dificulta o
alcance de um ambiente em casa propicio para trabalhar vai diminuindo com o aumento
da faixa etéria. Ou seja, 0s professores pertencentes a uma faixa etaria mais jovem referem
que sentiram esta desvantagem, relativa ao teletrabalho, com maior frequéncia

comparativamente aos professores pertencentes as faixas etarias mais elevadas.

Através dos resultados obtidos na Tabela 10, pode concluir-se que a Unica
desvantagem que difere consoante o facto de o(a) professor(a) viver com pessoas
dependentes na sua residéncia, por exemplo criangas ou pessoas com limitagdes fisicas,
¢ a “invasdo do espaco profissional (por exemplo, pela familia)”, logo, a hipotese de
investigacdo H2.2 é valida somente para esta vantagem. Especificamente, o que se
verifica é que os professores que coabitam com pessoas dependentes sentem com um
maior grau de frequéncia a desvantagem referida comparativamente aos outros
professores. Este resultado era expetavel, Kurland e Bailey (1999), explicam que pode
ser uma tarefa dificil conseguir um ambiente doméstico que seja propicio para trabalhar,
principalmente para quem tem filhos pelo facto, de que as criangas apresentam maior

dificuldade para compreender que ndo se pode interromper enquanto os pais trabalham.

O grau de frequéncia com que os professores sentem as desvantagens, que dizem

respeito ao regime de teletrabalho, consoante o tempo total de servi¢co docente esta
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presenta na Tabela 11. Neste caso em concreto, verifica-se que para todas as desvantagens
mencionadas a hipdtese nula ndo € rejeitada, logo é possivel concluir que o grau de
frequéncias com que os professores sentem as desvantagens associadas ao teletrabalho
ndo diferem consoante o tempo total de servi¢co docente, sendo assim, a hipotese de

investigagdo H2.3 é invalida para todas as desvantagens mencionadas.

Por fim, os dados representados na Tabela 12, demonstram que a Unica desvantagem,
relacionada com o regime de teletrabalho, que difere consoante o(s) nivel/niveis de ensino
lecionado(s) pelos professores ¢ “maior dificuldade em “desligar” do trabalho”, desta
forma, a hipdtese de investigacdo H2.4 é valida exclusivamente para esta desvantagem
n&o se concretizando nas restantes. Os resultados obtidos revelam que os professores do
1°iclo sdo os que associam com maior grau de frequéncia esta desvantagem ao
teletrabalho praticado no periodo de isolamento devido a pandemia de Covid-19. Por
outro lado, embora os professores do ensino secundario considerem que o regime de
teletrabalho dificulta o processo de “desligar” das suas fungdes laborais, o grau de
frequéncia com que sentem esta desvantagem ndo € tdo elevado em relacdo aos
professores que lecionam os outros niveis de ensino, ou seja, sdo 0 grupo de professores

que sentiram com um grau de frequéncia mais reduzido esta desvantagem do teletrabalho.

Desta forma, as medianas apresentadas nas Tabelas 9, 10, 11 e 12 permitem ainda

concluir que:

1. Quanto a faixa etaria dos professores, ndo é percetivel que exista uma diferenca
significativa no grau de frequéncia com que sentem as desvantagens relativas ao
teletrabalho;

2. Os professores que vivem na sua residéncia com pessoas dependentes sentem
com maior grau de frequéncias as desvantagens, relativas ao regime de
teletrabalho, comparativamente com os professores que ndo coabitam com
pessoas dependentes. Isto verifica-se essencialmente nas desvantagens
relacionadas com a vida familiar.

3. Os professores que apresentam um tempo total de servigo docente entre 11 e 40
anos sentem com um grau mais elevado de frequéncia as desvantagens do regime
de teletrabalho comparativamente aos professores que apresentam um tempo

total de servico docente entre 1 e 10 anos e superior a 41 anos.
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4. Os professores do 1°ciclo e os professores que lecionam em diferentes niveis de
ensino sentem com maior grau de frequéncia as desvantagens, relacionadas com
o0 teletrabalho, comparativamente aos professores do 2°ciclo, 3°ciclo e ensino

secundario.

4.8.2. Os professores sentiram-se mais satisfeitos com o seu trabalho
guando realizaram a sua atividade profissional em teletrabalho durante
0 periodo de isolamento?

No sentido de responder a questdo de investigagdo “0s professores sentiram-se mais
satisfeitos com o seu trabalho quando realizaram a sua atividade profissional em
teletrabalho durante o periodo de isolamento social?”, construiu-se uma tabela de

frequéncias com o proposito de elaborar uma analise descritiva dos resultados.

Os resultados apresentados através da Tabela 13, permitem concluir que a maioria dos
participantes (70,3%) deste estudo indicam que durante o periodo em que estiveram a
desempenhar as suas fungdes laborais em regime de teletrabalho a sua satisfacdo no
trabalho foi afetada. Porém, dos 81 professores participantes nesta investigacdo apenas
4,9% refere que a sua satisfacdo perante o trabalho foi afetada positivamente durante o
regime de teletrabalho, enquanto, 65,4% afirma ter existido um decréscimo na sua
satisfacdo perante o trabalho resultando em sentimentos de insatisfacdo. Embora se
tenham alcancado estes resultados com base na tabela de frequéncia, efetuou-se um teste
binomial com o objetivo de testar a veracidade da hipotese de investigacdo H3. Através
deste teste concluiu-se que a proporcao de professores que considerou que, no geral, a sua
satisfacdo foi afetada durante o periodo em que realizaram a sua atividade laboral em
regime de teletrabalho é superior a 50% (obteve-se uma estatistica de teste igual a 3,556

correspondendo a um p-value inferior a 0,001). Logo, H3 é valida.

Tabela 13. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmacdo “No geral, senti que a
minha satisfacdo perante o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar
em regime de teletrabalho”.

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Sim. Neste periodo, senti-me mais satisfeito com o 4 4,9
trabalho.
Sim. Neste periodo, senti que existiu um decréscimo 53 65,4
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na minha satisfacdo perante o trabalho, o que me
levou a ter sentimentos de insatisfagdo.

Nao. 24 29,6
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados expostos anteriormente, é fundamental considerar que o
regime de teletrabalho foi implementado quase que instantaneamente devido a0 momento
excecional que se viveu devido a pandemia de Covid-19. Ou seja, a sua implementacao
foi uma necessidade e ndo uma opc¢do ponderada. Apesar dos professores que
participaram neste estudo considerarem que a implementacéo do teletrabalho, em tempos
de pandemia, foi a decis@o acertada contribuindo para diminuir o risco de contrair e/ou
propagar o novo coronavirus. O teletrabalho foi a opcdo imediata para permitir que os
professores continuassem a desenvolver a sua atividade laboral, mas sem sair de casa.
Neste contexto, durante o confinamento o regime de teletrabalho foi adotado de forma
integral resultando no aumento do isolamento social e profissional como indicam 0s
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal. Esta desvantagem do
teletrabalho tem sido associada a satisfacdo no trabalho. Segundo Brumma (2016) o
teletrabalho praticado de forma intensa esta associado a deterioracdo das relacdes entre
colegas de trabalho e ao isolamento profissional e social. A diminuicdo das interacoes
com os colegas de trabalho em comunhdo com o aumento do sentimento de isolamento

resulta em niveis mais baixos de satisfacdao perante o trabalho (Cooper & Kurland, 2002).

Seguidamente, tentou-se compreender se a resposta dada pelos professores a
afirmacéo “no geral, senti que a minha satisfac@o perante o trabalho foi afetada durante o
periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho™ é influenciada por algum
fator, nomeadamente, faixa etéria, nivel/niveis de ensino que leciona, distancia casa-
escola, coabitar com teletrabalhadores, coabitar com criangas em aulas online e por fim,
caréncia de competéncias digitais. Para este efeito, aplicou-se o teste de independéncia
do Qui-Quadrado®, que permite testar se existe algum tipo de associagio entre variaveis

qualitativas.

> Para que o teste de independéncia do Qui-Quadrado seja valido tém de se verificar duas condicdes: (i)
N&o mais de 20% das células da tabela de referéncia cruzada tém frequéncia esperada inferior a 5
observacdes e (ii) todas as células tém frequéncia esperada igual ou superior a 1 (Mardco, 2018). Este facto
obrigou a efetuar algumas alteragBes nas variaveis estudadas através das tabelas cruzadas apresentadas na
presente investigagéo.
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Os resultados expostos na Tabela 14, revelam que uma parte bastante significativa
dos professores que afirma que a sua satisfacdo perante o trabalho foi afetada durante o
periodo em que desenvolveram a sua atividade profissional em regime de teletrabalho

devido a pandemia de Covid-19 pertence a faixa etaria dos 51 aos 60 anos.

De maneira a compreender se existe uma associacao entre as duas variaveis, isto é, se
a faixa etdria é um fator que influencia 0 modo como os professores sentiram que o
teletrabalho afetou a sua satisfacdo utilizou-se o teste de independéncia do Qui-
Quadrado®. Através deste teste, obteve-se uma estatistica de teste igual a 5,417 e um p-
value de 0,067. Uma vez que, p-value maior que 0,05, a evidéncia estatistica ndo foi
suficiente para demonstrar que a variavel “no geral, senti que a minha satisfagdo perante
o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de
teletrabalho” depende da variavel “faixa etaria” para um nivel de significancia de 5%.

Logo, a hipotese de investigacdo H3.1 ndo se confirma.

Tabela 14. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfagcdo perante
o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de
teletrabalho” e “Faixa Etaria”.

No geral, senti que a minha satisfagao
perante o trabalho foi afetada durante
o periodo em que estive a trabalhar
em regime de teletrabalho.

Sim Nao Total
N 10 10 20
31-50
anos N Esperada 14,1 5,9 20,0
Faixa N 36 10 46
Etaria 51-60
anos N Esperada 32,4 13,6 46,0
N 11 4 15
Superior a
60 anos N Esperada 10,6 4,4 15,0
N 57 24 81
Total N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua

® De maneira a alcangar as duas condigdes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
satisfacdo perante o regime de teletrabalho e as duas faixas etarias 31-40 anos e 41-50 anos. m
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Os resultados obtidos através da Tabela 15, demonstram a distribuicdo das respostas
dos participantes relativas a afirmagdo “no geral, senti que a minha satisfagdo perante o
trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de
teletrabalho” tendo em consideracio os diferentes niveis de ensino lecionados. E de notar
que os professores que lecionam no ensino basico sdo o grupo de professores que indicou

com maior frequéncia que a sua satisfagéo perante o trabalho foi afetada.

Quanto a relacdo entre as duas varidveis expostas na Tabela 15, o teste de
independéncia do Qui-Quadrado’ revela uma estatistica de teste de 0,318 e um p-value
de 0,853. Portanto, o p-value é maior que 0,05, o que significa que a variavel “no geral,
senti que a minha satisfacao perante o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive
a trabalhar em regime de teletrabalho” ndo ¢ dependente da varidvel “nivel/niveis de
ensino” para um nivel de significdncia de 5%. Ou seja, a hipotese de investigagdo H3.2

ndo se confirma.

Tabela 15. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfagdo perante o trabalho
foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” e “Niveis de
Ensino”.

No geral, senti que a minha satisfagdo
perante o trabalho foi afetada durante
o periodo em que estive a trabalhar
em regime de teletrabalho.

Sim Nado Total
N 30 11 41
Ensino Basico
N Esperada 28,9 12,1 41,0
Niveis Ensino N 8 4 12
de Secunddrio N Esperada 8,4 3,6 12,0
Ensino
N 1 2
Mais de um ? ? 8
nivel de ensino = N Esperada 19,7 8,3 28,0
N 57 24 81
Total
N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua

” De maneira a alcangar as duas condigdes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
satisfacdo perante o regime de teletrabalho e todos os niveis do ensino basico (1°ciclo, 2°ciclo e 3°ciclo).
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Ao observar a Tabela 16, é possivel observar a distribuicdo das respostas dos
participantes referentes a afirmacdo “no geral, senti que a minha satisfacdo perante o
trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de
teletrabalho” tendo em consideracdo a distancia percorrida pelos professores entre a sua
residéncia e a escola onde lecionavam. Embora ndo se observem diferencas significativas
através dos resultados obtidos, € possivel concluir que a medida que a distancia percorrida
pelos professores entre a sua casa e a escola aumenta, o nimero de professores que indica
que o regime de teletrabalho ndo afetou a sua satisfacdo perante o trabalho também
aumenta. Ou seja, 0 maior grupo de professores que revela ndo ter sentido que a sua
satisfacdo foi afetada pertence aos que viviam mais longe da escola (distancia superior a

15km) no periodo em que desenvolveram a sua atividade profissional a partir de casa.

Neste caso, através do teste de independéncia do Qui-Quadrado® obteve-se uma
estatistica de teste de 1,603 e um p-value equivalente a 0,449. Assim sendo, o valor de p-
value é maior que 0,05, desta forma podemos concluir que a variavel “no geral, senti que
a minha satisfacdo perante o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a
trabalhar em regime de teletrabalho” ndo ¢ depende da varidvel “distancia casa-escola”
para um nivel de significancia de 5%. Desta forma, a hip6tese de investigacdo H3.3 ndo

se verifica.

Tabela 16. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfagdo perante o trabalho
foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” e “Distancia
casa-escola”.

No geral, senti que a minha satisfacao
perante o trabalho foi afetada durante o
periodo em que estive a trabalhar em
regime de teletrabalho.

Sim Nao Total
N 19 5 24
Inferior a
5km N Esperada 16,9 7,1 24,0
Distancia N 19 8 27
Casa-Escola Entre6e
15km N Esperada 19,0 8,0 27,0
N 19 11 30
Superior q
a 15km N Esperada 21,1 8,9 30,0

foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua

& De maneira a alcangar as duas condigdes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
satisfacdo perante o regime de teletrabalho e a distancia entre 16 e 30km e superior a 30km.
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N 57 24 81
Total
N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

O facto de no periodo em que os professores realizaram as suas funcdes laborais em
regime de teletrabalho partilharem a sua residéncia com alguém na mesma situacao
profissional ndo aparenta ter relacdo com as respostas dadas por parte destes profissionais
a afirmacdo “no geral, senti que a minha satisfacdo perante o trabalho foi afetada durante
o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho”, como se pode analisar

através dos resultados representados na Tabela 17.

Para o teste de independéncia do Qui-Quadrado® calculou-se uma estatistica de teste
igual a 2,119 e um p-value de 0,145. Como o valor de p-value é maior que 0,05 conclui-
se que a variavel “no geral, senti que a minha satisfacdo perante o trabalho foi afetada
durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” ndo é dependente
da variavel “coabitar com teletrabalhadores” para um nivel de significancia de 5%.

Portanto, a hipotese de investigacdo H3.4 ndo se verifica.

Tabela 17. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfagdo perante o trabalho
foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” e “Coabitar com
teletrabalhadores”.

No geral, senti que a minha satisfagao
perante o trabalho foi afetada
durante o periodo em que estive a
trabalhar em regime de teletrabalho.

Sim Nado Total
N 33 18 51
Coabitar com Sim
N Esperada 35,9 15,1 51,0
teletrabalhadores
N 24 6 30
Nado
N Esperada 21,1 8,9 30,0
N 57 24 81
Total
N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

® De maneira a alcangar as duas condigdes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua
satisfacdo perante o regime de teletrabalho. 71
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Dos 81 professores inquiridos do agrupamento de escolas de Carregal do Sal apenas
20 revelam que coabitavam com pelo menos uma crianga (idade igual ou inferior a 12
anos) em aulas online no mesmo periodo em que estiveram a trabalhar a partir de casa
devido a pandemia de Covid-19, como permite concluir a Tabela 18. Ainda assim, era
expetavel que este grupo de professores manifestasse de forma mais significativa ter
sentido um impacto na sua satisfacdo perante o trabalho durante o periodo em que
desenvolveu a sua atividade laboral a partir de casa comparativamente aos restantes. No

entanto, tal ndo se verificou.

Ao aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado'® para compreender se existe
alguma associacao entre as variaveis estudadas na Tabela 18, obteve-se a estatistica de
teste e 0 p-value que correspondem a 3,009 e 0,083, respetivamente. Desta forma, o p-
value ¢ maior que 0,05, ou seja, a variavel “no geral, senti que a minha satisfacéo perante
o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de
teletrabalho” ndo depende da variavel “coabitar com criangas em aulas online” para um
nivel de significancia de 5%. Logo, a hipdtese de investigacdo H3.5 nado € valida.

Tabela 18. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfacdo perante o trabalho

foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” e “Coabitar com
criangas em aulas online”.

No geral, senti que a minha satisfagao
perante o trabalho foi afetada durante o
periodo em que estive a trabalhar em
regime de teletrabalho.

Sim Nao Total
N 11 9 20
. Sim
Coabitar com N Esperada 14,1 59 20,0
criangas em aulas
online N 46 15 61
Nado
N Esperada 42,9 18,1 61,0
N 57 24 81
Total
N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua

10 De maneira a alcangar as duas condicOes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
satisfacdo perante o regime de teletrabalho.
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Observando a Tabela 19 € possivel concluir que ndo existe uma diferenca significativa
nas respostas dadas pelo grupo de professores que discorda com a afirmagao “a caréncia
de competéncias digitais prejudicou-me na realizacdo da minha atividade laboral a partir
de casa” relativamente ao facto da sua satisfacdo perante o trabalho ter sido afetada
durante o regime de teletrabalho. Contrariamente, praticamente todos os professores que
revelam concordar com a afirmagéo mencionada referem ter sentido que a sua satisfacao
perante o trabalho foi afetada. Diferentes investigacGes divulgaram através dos seus
resultados existir uma necessidade de formacdo de qualidade em competéncias digitais

na vertente dos professores (H. M. Santos, 2020; Pacheco et al., 2021).

Com base no teste de independéncia do Qui-Quadrado!! foi possivel calcular a
estatistica de teste e o valor de p-value, que correspondem a 11,119 e 0,004,
respetivamente. Visto que, o p-value é inferior a 0,05, conclui-se que a variavel “no geral,
senti que a minha satisfacao perante o trabalho foi afetada durante o periodo em que estive
a trabalhar em regime de teletrabalho” ¢ dependente da varidvel ‘“caréncia de
competéncias digitais” para um nivel de significancia de 5%. Ou seja, os professores que
apresentam caréncia relativamente as suas competéncias digitais sentem-se menos
satisfeitos com o trabalho quando desenvolvem a sua atividade em regime de teletrabalho,
comparativamente aos restantes professores, o que permite confirmar a hipdtese de

investigacdo H3.6.

Tabela 19. Tabela cruzada para as variaveis “No geral, senti que a minha satisfagdo perante o trabalho
foi afetada durante o periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho” e “Caréncia de
competéncias digitais”.

No geral, senti que a minha
satisfacdo perante o trabalho foi
afetada durante o periodo em que
estive a trabalhar em regime de
teletrabalho.

Sim Nao Total
N 20 17 37
Discordo
N Esperada 26,0 11,0 37,0
Caréncia de
con;p?e.:efmas N30 concordo N 12 5 17
el nemdiscordo N Esperada 12,0 5,0 17,0

11 De maneira a alcangar as duas condigOes exigidas para aplicar o teste de independéncia do Qui-Quadrado
foi necessario agrupar os grupos de professores cuja resposta foi positiva quanto a alteracdo da sua
satisfacdo perante o regime de teletrabalho.
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N 25 2 27
Concordo
N Esperada 19,0 8,0 27,0
N 57 24 81
Total
N Esperada 57,0 24,0 81,0

Fonte: Elaborado pela autora.

4.8.3. Os professores sentiram-se mais satisfeitos profissionalmente
durante o periodo em que ensinaram a distancia?

De seguida, construiu-se uma tabela de frequéncias no sentido de se desenvolver uma
andlise descritiva dos resultados obtidos, com base na questdo de investigagdo “0S
professores sentiram-se mais satisfeitos profissionalmente durante o periodo em que

ensinaram a distancia?”.

Os resultados obtidos através da Tabela 20, permitem compreender que a maioria dos
participantes deste estudo (54,3%) discorda ter-se sentido satisfeito profissionalmente
com o ensino a distancia. Todavia, para testar a validade da hipotese de investigacdo H4,
efetuou-se um teste binomial com a finalidade de compreender se a proporcdo dos
professores que concordam com o facto de se sentirem satisfeitos profissionalmente com
0 ensino a distancia, que praticaram durante o periodo de isolamento devido a pandemia
de Covid-19, ¢ inferior a 50%. Os resultados do teste indicaram uma estatistica de teste
de -5,333 a que corresponde um p-value inferior a 0,001. Logo, como o p-value é inferior
a 0,05, rejeita-se a hipdtese nula, permitindo concluir que a maioria dos professores nao
se sentiu satisfeita com o ensino a distancia, ou seja, a hipétese de investigacdo H4 nédo

se verifica.

Tabela 20. Distribuicdo dos participantes por resposta a
afirmacao “Senti-me satisfeito(a) e realizado(a)
profissionalmente pelo facto de ensinar a distancia”.

Frequéncia Percentagem

(N) (%)
Discordo 44 54,3
N3do concordo nem discordo 21 25,9
Concordo 16 19,8
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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De igual modo, um estudo desenvolvido por Pacheco et al. (2021) revela que 0 ensino
a distancia ndo contribui para aumentar a sua satisfacdo profissional na opinido dos
professores, uma vez que, a relacdo pedagogica no ensino presencial € parte inerente da
atividade escolar. Os professores afirmam mesmo que se sentem esgotados, exaustos e
insatisfeitos quando ensinam a partir de casa como revela um estudo elaborado por H. M.
Santos (2020). No entanto, este autor também refere que estes sentimentos negativos nao
devem ser confundidos com uma total aversdo ao ensino a distancia, uma vez que oS

professores necessitam de mais formacao de qualidade com esta tematica.

Para compreender se existe alguma relagdo entre a varidvel dependente “senti-me
satisfeito(a) e realizado(a) profissionalmente pelo facto de ensinar a distancia” e as
varidveis independentes “tive dificuldade em encontrar um método apropriado para
transmitir eficazmente os conhecimentos aos alunos”, “tive dificuldade em cumprir o
programa curricular que tinha estipulado paras as aulas presenciais”, “tive maior
dificuldade em manter os alunos concentrados e interessados comparativamente ao ensino
presencial” ¢ “tive dificuldade em avaliar as aprendizagens dos alunos durante o periodo
de ensino a distancia” efetuou-se uma analise baseada na regressao ordinal. Este método
permite investigar a relacdo de uma variavel dependente com mais do que uma variavel

independente.

Segundo os resultados da analise baseada na regressdo ordinal representados na
Tabela 21, é possivel concluir que o modelo é globalmente significativo. Efetuados testes
de significancia individuais para as varidveis independentes observa-se, para um nivel de
significancia de 5%, que os professores que apresentaram maior dificuldade em manter
os alunos concentrados e interessados sdo aqueles que sentiram menos satisfacdo com o
ensino a distancia. As restantes variaveis nao sao significativas. Portanto, a hipotese de
investigacdo H4.3 ¢é validada ao contrario das hipdteses de investigacdo H4.1, H4.2 e
H4.4.

Tabela 21. Analise baseada na regressdo ordinal para a varidvel dependente “Senti-me satisfeito(a) e
realizado(a) profissionalmente pelo facto de ensinar a distancia”.

Beta Desvio Padrao Estatistica p-value
de Teste
Tive dificuldade em encontrar um método  -0,384 0,242 2,524 0,112

apropriado para transmitir eficazmente os
conhecimentos aos alunos.
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Tive dificuldade em cumprir o programa  -0,144 0,225 0,407 0,524
curricular que tinha estipulado paras as aulas

presenciais.

Tive maior dificuldade em manter os alunos =~ -0,505 0,244 4,274 0,039
concentrados e interessados

comparativamente ao ensino presencial.

Tive dificuldade em avaliar as aprendizagens =~ -0,363 0,252 2,077 0,150
dos alunos durante o periodo de ensino a
distancia.

Estatistica do Qui-Quadrado (Significancia global) = 24,166  p-value = 0,000

Fonte: Elaborado pela autora.

E de notar que manter os alunos concentrados e interessados é o inico fator dos quatro
(encontrar um método apropriado, cumprir o programa curricular, avaliar as
aprendizagens) apresentados que ndo é controlado apenas pelos professores, podendo
mesmo ser a explicacdo para o facto de apenas existir uma relacdo entre este fator e a

satisfacdo com o ensino a distancia.

Ainda que ndo seja relevante para responder as hipoteses formuladas na presente
investigagdo, é importante, ainda que de forma breve, refletir sobre as respostas dadas
pelos inquiridos a algumas perguntas relativamente ao impacto do ensino a distancia nos

alunos.

Deste modo, os dados obtidos através da Tabela 22 representada de seguida, permitem
concluir que a maioria dos professores inquiridos (87,7%) concorda que o processo de
ensino/aprendizagem foi prejudicado pelo facto de existirem alunos com competéncias
digitais limitadas e sem acesso a equipamentos tecnologicos necessarios para a realizacdo
das aulas online. Neste sentido, também a generalidade dos inquiridos (80,2%) revela ter
sentido que, no periodo em que as aulas se realizaram a distancia, os alunos manifestaram
maior dificuldade em concretizar as suas aprendizagens, como se pode observar na Tabela
23. Por fim, analisando a Tabela 24, verifica-se que, embora de forma menos expressiva,
a maioria dos professores (54,3%) considera que o ensino a distancia, durante o

confinamento levou a que o futuro académico dos alunos ficasse comprometido.
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Tabela 22. Distribui¢do dos participantes por resposta a afirmagdo
“O facto de existirem alunos sem acesso a equipamentos
tecnoldgicos necessarios para a realizagdo de aulas a distancia e
com competéncias digitais limitadas prejudicou o processo
ensino/aprendizagem”.

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 5 6,2
N&do concordo nem discordo 5 6,2
Concordo 71 87,7
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 23. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmagéo
“Durante as aulas a distancia senti que os alunos manifestaram
mais dificuldade em concretizar as suas aprendizagens”.

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 8 9,9
N&o concordo nem discordo 8 9,9
Concordo 65 80,2
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 24. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmagéo
“O futuro académico dos alunos ficou comprometido devido ao
periodo em que se realizou o ensino a distancia”.

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 17 21
N3ao concordo nem discordo 20 24,7
Concordo 44 54,3
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.8.4. Os professores sentiram-se mais satisfeitos profissionalmente
durante o periodo em que realizaram as atividades extracurriculares a
distancia?

Igualmente ao que aconteceu anteriormente, para responder a questdo de investigacéo
“os professores sentiram-Se mais satisfeitos profissionalmente durante o periodo em que
realizaram as atividades extracurriculares a distincia” elaborou-se uma analise descritiva

dos resultados alcangados baseada na tabela de frequéncias.

Ao contrario das conclusdes retiradas através das tabelas de frequéncia referentes a
satisfacdo geral em regime de teletrabalho e a satisfacdo no ensino a distancia, a Tabela
25 mostra que a maioria dos professores inquiridos (59,3%) revela ter-se sentido satisfeito
durante o periodo em que desempenhou as atividades extracurriculares a distancia.
Apesar destes resultados, procedeu-se a realizacdo de um teste binomial de forma a testar
se a proporcao dos professores que concordam com o facto de se terem sentido satisfeitos
com a realizacdo das atividades extracurriculares a distancia, durante o isolamento devido
a pandemia de Covid-19, é superior a 50%. Através do teste obteve-se uma estatistica de
teste de 1,556 a que corresponde um p-value igual a 0,06. Como o p-value é superior a
0,05, ndo se rejeita a hipdtese nula, ndo sendo possivel concluir que os professores se
tenham sentido satisfeitos durante o periodo em que realizaram as atividades
extracurriculares em regime de teletrabalho, ou seja, a hipdtese de investigacdo H5 nédo

se confirma.

No entanto, a Tabela 25 permite concluir que os resultados obtidos relativamente a
satisfacdo perante as atividades extracurriculares em regime de teletrabalho sdo mais
promissores comparativamente a satisfacdo referente ao ensino a distancia e a satisfacao
geral quanto ao regime de teletrabalho. Estes resultados mostram que o teletrabalho na
area da educacdo deve ser estudado de forma a englobar todas as funcfes laborais
desenvolvidas pelos professores e ndo exclusivamente, focado no ensino a distancia como

tem acontecido.
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Tabela 25. Distribuicdo dos participantes por resposta a
afirmacgao “Senti-me satisfeito(a) e realizado(a)
profissionalmente pelo facto de realizar as atividades
extracurriculares a distancia”.

Frequéncia Percentagem

(N) (%)
Discordo 22 27,2
N&do concordo nem discordo 11 13,6
Concordo 48 59,3
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a finalidade de compreender se existe uma relacao entre a variavel “senti-me
satisfeito(a) e realizado(a) profissionalmente pelo facto de realizar as atividades
extracurriculares a distancia” e a variavel “durante as reunides realizadas online senti que
ndo existiu tanta dispersdo nos temas debatidos e que existiram menos interrupgdes
desnecessarias, permitindo um melhor aproveitamento do tempo” recorreu-se a0 método
de analise do Coeficiente de Correlacdo de Spearman. Neste sentido, o valor obtido para
o0 Coeficiente de Correlacdo de Spearman foi de 0,449 e para o p-value 0,000. Dado que,
o valor de p-value é inferior a 0,05, pode-se afirmar que existe uma relacéo entre as duas
variaveis para um nivel de significancia de 5% e ainda, que a correlacdo entre as duas
variaveis é positiva como indica o valor obtido para o Coeficiente de Correlacdo de
Spearman. Ou seja, os professores que indicam que as reunides online permitem um
melhor aproveitamento do tempo sentiram-se satisfeitos por realizar as atividades
extracurriculares a distancia durante o isolamento devido a pandemia de Covid-19,

permitindo confirmar a hipdtese de investigacdo H5.1.

4.8.5. Quais os fatores que contribuem para a satisfacdo dos
professores quando realizam a sua atividade laboral em regime de
teletrabalho?

A resposta a questdo de investigacdo “quais os fatores que contribuem para a
satisfacdo dos professores quando realizam a sua atividade laboral em regime de

teletrabalho?” ja foi abordada nos topicos anteriores através da analise de resultados.
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Neste sentido, quando nos referimos ao impacto do teletrabalho na satisfagéo geral
dos professores perante o trabalho concluiu-se que dos fatores analisados somente a
caréncia de competéncias digitais estd relacionada com a satisfacdo no trabalho. Desta
forma, verifica-se que os professores que consideram as suas competéncias digitais
reduzidas sentem-se menos satisfeitos comparativamente aos restantes quando
desenvolvem a sua atividade laboral em teletrabalho. Além deste fator foram analisados
a faixa etaria, o(s) nivel/niveis de ensino, distancia casa-escola, coabitar com pessoas

dependentes e ainda, coabitar com criancas em aulas online.

Quanto a satisfacdo com o ensino a distancia analisou-se a relagdo com as seguintes
variaveis: “tive dificuldade em encontrar um método apropriado para transmitir

99, ¢

eficazmente os conhecimentos aos alunos”; “tive dificuldade em cumprir o programa
curricular que tinha estipulado paras as aulas presenciais”; “tive maior dificuldade em
manter os alunos concentrados e interessados comparativamente ao ensino presencial”; e
“tive dificuldade em avaliar as aprendizagens dos alunos durante o periodo de ensino a
distancia”. Neste caso, verificou-se que destes fatores o unico que influéncia a satisfacdo
é a dificuldade em manter os alunos concentrados e interessados, ou seja, 0s professores
que apresentam maior dificuldade em manter os alunos concentrados e interessados néo

se sentem satisfeitos com o ensino a distancia.

Para finalizar, percebeu-se que o facto de os professores concordarem que durante as
reunides online ndo existiu tanta dispersdo nos temas debatidos e tantas interrup¢cdes
desnecessarias, resultando num melhor aproveitamento do tempo contribui para que estes
profissionais se sintam satisfeitos profissionalmente a executar as atividades

extracurriculares em regime de teletrabalho.

4.8.6. Depois de experienciar o teletrabalho durante o confinamento
devido a pandemia de Covid-19, os professores demonstram interesse
em realizar a sua atividade profissional em toda a sua dimensao,
conciliando o teletrabalho com o trabalho presencial?

As tabelas de frequéncias representadas de seguida, permitem desenvolver uma
analise descritiva acerca do entendimento dos professores do agrupamento de escolas de

Carregal do Sal que participaram neste estudo quanto ao futuro do teletrabalho na area da
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educacdo, apds experienciarem esta pratica durante o periodo de confinamento que
ocorreu devido a crise de satde publica de Covid-19. E ainda, responder a Gltima questao
de investigacdo “depois de experienciar o teletrabalho durante o confinamento devido a
pandemia de Covid-19, os professores demonstram interesse em realizar a sua atividade
profissional em toda a sua dimensdo, conciliando o teletrabalho com o trabalho

presencial?”.

Como é possivel observar atraves dos resultados obtidos na Tabela 26, dos 81
professores inquiridos, 16 apresentam uma opinido neutra no que respeita a afirmacao
“apds experienciar a pratica de teletrabalho, tenho uma opinido mais positiva
relativamente a este método de trabalho”. Efetuando a analise entre as opinides positivas
(concordo) e opiniBes negativas (discordo) conclui-se que uma parte mais significativa
dos inquiridos (48,1%) indica que o seu parecer, apos realizar a sua atividade profissional
em regime de teletrabalho, € mais positivo quanto a esta préatica, contrariamente, a 32,1%

que ndo concorda com esta afirmacéo.

Tabela 26. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmagao
“Apos experienciar a pratica de teletrabalho, tenho uma opinido
mais positiva relativamente a este método de trabalho”.

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 26 32,1
Nao concordo nem discordo 16 19,8
Concordo 39 48,1
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 27 e a Tabela 28 referem-se exclusivamente ao ensino a distancia. Quanto
aos dados obtidos representados na Tabela 27, é possivel afirmar que dos 81 professores
inquiridos, 21 considera que nenhuma das suas aulas é adequada para ser lecionada em
regime de ensino a distancia, sendo a resposta que gera consenso hum maior grupo de
professores. Seguidamente, 12 professores consideram que 50% das aulas séo adequadas
para serem dadas em regime de ensino a distancia e posteriormente, 10 professores
consideram que poderiam lecionar 25% das suas aulas através do ensino online. Além
disso, é importante referir que somente 19 professores responderam que considerariam

lecionar através do ensino a distdncia 50% ou mais das suas aulas, enquanto, 61
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professores responderam menos de 50%, mostrando que o ensino a distancia a tempo
inteiro € uma opcdo descartada por praticamente todos os professores inquiridos. Tendo
em conta a pergunta anteriormente analisada, uma das respostas dadas foi invalidada, isto
porque, o(a) professor(a) respondeu a pergunta da seguinte forma: “como trabalho na
educacao especial € muito dificil contabilizar atendendo a que cada aluno é um individuo
com as suas dificuldades especificas.”, impossibilitando a atribuicdo de uma percentagem

a resposta.

Quando se expde a afirmacdo, “lecionar as aulas praticas presencialmente e as aulas
tedricas via online, ¢ uma opgdo que gostaria que me fosse dada no futuro”, aos
professores, as respostas véo de encontro aos resultados analisados anteriormente, como
é possivel observar através dos resultados mostrados na Tabela 28. Neste caso, a
afirmacdo foi direcionada somente para os professores que lecionam uma disciplina
constituida por aulas teoricas e praticas, resultando num total de 68 respostas. Desta
forma, 13 professores ndo concordam nem discordam com esta afirmagdo e 39
professores referem que ndo gostariam que no futuro lhes fosse dada a escolha de lecionar
as aulas praticas presencialmente e as aulas tedricas via online. Assim sendo, apenas 16

professores gostariam que esta opcao lhe fosse dada no futuro.

Tabela 27. Distribui¢do dos participantes por resposta a afirmagao
“No que respeita as aprendizagens, atendendo ao nivel de ensino
e as disciplinas que leciona, qual a percentagem (%) de aulas que
consideraria adequadas serem dadas em regime de ensino online”.

Frequéncia Percentagem

(N) (%)
0% 21 25,9
2% 2 2,5
5% 4 4,9
10% 6 7,4
15% 1 1,2
20% 7 8,6
25% 10 12,3
30% 6 7,4
33% 1 1,2
40% 3 3,7
50% 12 14,8
60% 1 1,2
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70% 1 1,2
75% 3 3,7
100% 2 2,5
Total 80 98,8
Resposta Invalida 1 1,2
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 28. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmagao
“Lecionar as aulas praticas presencialmente e as aulas tedricas via
online, é uma opgao que eu gostaria que me fosse dada no futuro”.

Frequéncia Percentagem

(N) (%)
Discordo 39 48,1
N3o concordo nem discordo 13 16,0
Concordo 16 19,8
Total 68 84,0
N3o respondeu 13 16,0
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar, dos resultados desta investigacdo se mostrarem pouco animadores
relativamente a opinido dos professores sobre a possibilidade de conciliar o ensino a
distancia com o ensino presencial, deve refletir-se e estudar-se mais sobre esta tematica.
A. K. Santos (2020) explica que o ensino a distancia € relevante para o contexto
contemporaneo, todavia, esta modalidade de ensino ndo deve substituir na totalidade o
ensino presencial, mas sim integrar-se no seu ambito, “(...) em prol de uma educagio
transformadora, emancipatoria, inclusiva ¢ de qualidade.”, como refere Vieira e Silva

(2020, p.1028).

A Tabela 29 refere-se exclusivamente as atividades extracurriculares. Contrariamente
aos resultados obtidos relativamente ao futuro do ensino a distancia, os professores
aparentam ter uma opinido mais positiva quanto as atividades extracurriculares, como
reunides ou formagdes, se realizarem em regime de teletrabalho. Neste contexto, dos 81
professores inquiridos 14 responderam “ndo concordo nem discordo” e 8 “discordo” ao
facto de no futuro realizarem as atividades extracurriculares a distancia. No entanto, a

maioria dos professores (72,8%), concorda desempenhar as suas atividades
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extracurriculares em regime de teletrabalho, no futuro.

Tabela 29. Distribuicdo dos participantes por resposta a afirmagao
“No que respeita as atividades extracurriculares (por exemplo,
reunides, formagdo) espero ter a oportunidade de as realizar
novamente em regime de teletrabalho.”

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 8 9,9
N&o concordo nem discordo 14 17,3
Concordo 59 72,8
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Para finalizar, a opinido dos professores divide-se relativamente ao futuro do
teletrabalho na area da educacdo, como se pode verificar na Tabela 30. No entanto, ainda
que por uma diferenca reduzida, uma parcela superior de inquiridos respondeu
“concordo”, especificamente, 40,7%, revela que ¢é do seu interesse, no futuro, realizar as
suas funcbes laborais conciliando o teletrabalno com o trabalho presencial,
comparativamente, a 33,3% que revela o contrario. No sentido de verificar a veracidade
da hipétese de investigacdo H6, efetuou-se um teste binomial com o objetivo de testar se
a proporcdo de professores que concordam que o teletrabalho é uma opcdo para
desenvolver a sua atividade profissional no futuro € inferior a 50%. Os resultados do teste
revelaram uma estatistica de teste igual a 1,778 e um p-value de 0,038. Como o valor de
p-value é inferior a 0,05, rejeita-se a hipdtese nula, ndo se podendo concluir que os
professores encaram o regime de teletrabalho como uma opcdo para o futuro na area da

educacdo, ndo se validando a hipotese de investigacao H6.

Tabela 30. Distribui¢do dos participantes por resposta a afirmagao
“E do meu interesse, no futuro, praticar a minha atividade
profissional em toda a sua dimensdo conciliando o teletrabalho
com o trabalho presencial.”

Frequéncia Percentagem
(N) (%)
Discordo 27 33,3
N3o concordo nem discordo 21 25,9
Concordo 33 40,7
Total 81 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Todavia, apesar de ndo se verificar através da andlise estatistica que os professores
encaram o teletrabalho como uma opc¢do para o futuro da sua atividade laboral. Os dados
obtidos através da Tabela 30 dao consisténcia a toda esta investigacédo e a ideia de que 0
teletrabalho na area da educagao deve ser “olhado” como um todo e nao apenas, como a
vertente de ensino a distancia. Visto que, embora a opinido dos professores do
agrupamento de escolas de Carregal do Sal que participaram neste estudo acerca do
ensino a distancia ndo seja positiva, quando o tema das atividades extracurriculares
(reuniBes, formacéo, preparacdo das aulas) em regime de teletrabalho é abordado as
opinides sdo mais animadoras, 0 que pode estar na origem da falta de consenso entre 0s
professores relativamente a hipotese de praticar a sua atividade profissional em toda a sua

dimensdo conciliando o teletrabalho com o trabalho presencial.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo teve como foco principal compreender o impacto do
teletrabalho na vida profissional dos professores durante o isolamento devido a pandemia
de Covid-19. Para isso, definiram-se trés objetivos principais que se pretendiam alcangar
com a finalizacdo do presente estudo, nomeadamente, identificar as vantagens e
desvantagens do teletrabalho na perspetiva dos professores, compreender a influéncia do
teletrabalho na satisfacdo profissional docente e por fim, perceber se os professores

consideram este modo de trabalho como uma opgéo para o seu futuro laboral.

O método de pesquisa escolhido para conduzir a presente investigacdo foi o estudo
de caso que se realizou no agrupamento de escolas de Carregal do Sal. O instrumento de
recolha de dados utilizado foi o inquérito por questionario, ao qual responderam 81
professores do ensino basico e secundario pertencentes a este agrupamento que
experienciaram o regime de teletrabalho em contexto de pandemia, alcangando-se uma
amostra bastante significativa, mais especificamente, de 65%. Logo, torna-se possivel

generalizar os resultados obtidos a populacdo estudada.

O teletrabalho foi implementado por um motivo excecional, uma pandemia
inesperada, desta forma os professores ndo tiveram tempo para se preparar para este
método de trabalho e para agravar a situacdo, uma vez que o propoésito era ndo sair de
casa, os professores realizaram as suas funcGes laborais em regime de teletrabalho a

tempo integral.

Neste contexto, através da analise de dados, concluiu-se que durante o periodo em
que os professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal exerceram a sua
atividade laboral em regime de teletrabalho devido a pandemia de Covid-19, sentiram
com maior grau de frequéncia as seguintes vantagens relativas ao teletrabalho:
“diminui¢do do risco de contrair € /ou propagar o novo coronavirus”; “poupanca de tempo
devido a reducdo/eliminacdo de deslocagcdes casa-trabalho”; “redug¢do de custos
(deslocagdes, alimentagdo e vestuario)”; e por fim, “ambiente confortavel e familiar para
trabalhar”. Relativamente as principais desvantagens, os professores indicam ter sentido
com maior frequéncia que o teletrabalho resulta em “trabalhar mais horas

comparativamente ao trabalho realizado presencialmente”, “maior dificuldade em

“desligar do trabalho”, “aumento dos custos relacionados com despesas domésticas
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(eletricidade, agua, internet, ...) e “aumento do isolamento social e profissional”.

Para analisar de forma mais detalhada a influéncia do regime de teletrabalho na
satisfacdo profissional dos professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal
durante o periodo de isolamento devido a pandemia de Covid-19, procedeu-se a analise
da satisfacdo geral, da satisfagdo com o ensino a distancia e por tltimo, da satisfagdo com
as atividades extracurriculares a distancia. No que respeita a satisfacdo geral a
generalidade dos professores (65,4%) mencionou que durante o regime de teletrabalho
existiu um decréscimo na sua satisfacdo no trabalho resultando mesmo em sentimentos
de insatisfacdo. De igual forma, uma percentagem mais significativa dos professores
(54,3%) revela que ndo se sentiu satisfeita com o ensino a distancia. Por outro lado,
quando nos referimos as atividades extracurriculares embora os resultados ndo permitam
concluir que os professores se sentem satisfeitos profissionalmente quando realizam a sua
atividade laboral em regime de teletrabalho, verificou-se que uma parte significativa dos
professores (59,3%) concorda com este facto.

Para concluir, embora os resultados relativos a satisfacdo quanto ao ensino a distancia
ndo sejam muito promissores no que se refere ao futuro do teletrabalho na area da
educacéo, ainda assim, 40,7% dos professores demonstra interesse em realizar as suas
fungdes laborais, no futuro, conciliando o teletrabalho com o trabalho presencial,
comparativamente a 33,3% que revela o contrario. Portanto, os resultados obtidos através
do presente estudo revelam a necessidade de investigar o teletrabalho na area da educacgéo

“como um todo” e nao apenas, focado no ensino a distancia.

Limitagdes da investigagdo e perspetivas de trabalho futuro

Tendo em conta que o tema do teletrabalho na area da educagdo se acentuou
essencialmente durante o confinamento devido a pandemia de Covid-19, sdo escassos 0s
estudos que abordam esta tematica 0 que ndo permitiu elaborar uma discussao de

resultados mais enriquecida.

No futuro, seria interessante realizar esta investigagdo a nivel nacional de modo a

abranger professores de todas as regides do pais e consequentemente, compreender se 0s
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resultados sdo influenciados pelo facto de os professores lecionarem em escolas
pertencentes a diferentes zonas de Portugal.
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ANEXO A: Questionario

Questionario: O impacto do teletrabalho na vida profissional dos professores

durante o isolamento devido a pandemia de Covid-19

No &mbito do Mestrado em Gestéo de Recursos Humanos do Instituto Politécnico de
Gestdo e Tecnologia de Gaia, estou a desenvolver uma dissertacdo de mestrado com o
objetivo de estudar o impacto do teletrabalho na vida profissional dos professores durante
0 periodo de isolamento devido a pandemia de Covid-19. Desta forma, solicito a sua
colaboracdo para a consecucgdo deste questionario que se destina a todos os professores
do Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal que experienciaram, parcialmente ou
integralmente, o regime de teletrabalho em contexto de pandemia.

O questionario tera uma duracdo aproximada de 15 minutos. A participacdo neste
estudo € andnima e confidencial, os dados recolhidos destinam-se Unica e exclusivamente

para fins da investigacéo.

A sua participagao neste estudo é fundamental para a concluséo da minha dissertacéo

de mestrado, pelo que agrade¢o antecipadamente 0 seu sincero e precioso contributo.

Caracterizacdo Sociodemografica e Profissional

1. Sexo:
Masculino

Feminino

2. Faixa Etaria:
22-30
31-40
41-50
51-60
Mais de 60

3. Estado Civil:

Solteiro(a)
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Casado(a) ou Uniéo de Facto
Divorciado(a) ou Separado(a)

Viavo(a)

Quantas pessoas vivem na sua residéncia, incluindo-o(a) a si?
1

2

3

4

5

Mais de 5

Tem pessoas dependentes a viver na sua residéncia (por exemplo, criangas ou
pessoas com limitaces fisicas)?
Sim

Nao

HabilitacGes Literarias:
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado
Doutoramento

Outra:

Tempo total de servico docente:
1-10 anos

11-20 anos

21-30 anos

31-40 anos

Mais de 40 anos

Nivel/Niveis de ensino que leciona:
1°Ciclo (1°, 2°, 3° e 4° anos)

2°Ciclo (5° e 6° anos)
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3°Ciclo (7°, 8° e 9° anos)
Ensino Secundario (10°, 11°, 12° anos)

Qual/Quiais a(s) disciplina(s) que leciona?
(Caso seja professor(a) do 1° Ciclo passe para a proxima questdo)
Biologia e Geologia

Cidadania e Desenvolvimento
Ciéncias Naturais

Desenho

Economia

Educacao Fisica

Educacao Moral e Religiosa
Educacao Musical

Educacao Visual

Espanhol

Filosofia

Fisica e Quimica

Francés

Geografia

Geometria Descritiva

Historia

Historia da Cultura e das Artes
Historia e Geografia de Portugal
Inglés

Literatura Portuguesa
Matemética

Portugués

Psicologia

Sociologia

Educacao Especial

Outra. Qual?
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Situagdo Profissional durante o periodo de confinamento devido a crise de saude
publica de Covid-19

10.

11.

12.

13.

14.

Quando o teletrabalho foi implementado devido a propagacdo do novo
coronavirus, considerou a decisdo acertada?
Sim

Nao

No periodo em que esteve a trabalhar em regime de teletrabalho, qual a distancia
do seu local de residéncia a escola onde estava colocado(a)?

Inferior a 5km

Entre 6 e 15km

Entre 16 e 30km

Superior a 30km

No periodo em que esteve a trabalhar em regime de teletrabalho, no seu lar,
existiam mais pessoas a vivenciar essa situacdo?
Sim

Nao

No periodo em que esteve a trabalhar em regime de teletrabalho, havia em sua
casa, alguma crianca com 12 anos ou menos a frequentar aulas online?
Sim

Nao

No periodo em que esteve a trabalhar em regime de teletrabalho, tinha em sua
casa, um espaco proprio para desenvolver a sua atividade profissional?
Sim

Nao

Percecdo do impacto do teletrabalho na vida profissional devido a crise de saude
publica de Covid-19
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A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

15.Com que frequéncia sentiu alguma destas vantagens relacionadas com o
teletrabalho? (Opgdes: Nunca, Raramente, Ocasionalmente, Frequentemente,
Muito Frequentemente)

(@) Diminuicéo do risco de contrair e/ou propagar 0 novo coronavirus

(b) Poupanca de tempo devido a reducdo/eliminacdo de deslocagbes casa-trabalho

(c) Reducdo de custos (deslocacOes, alimentacdo e vestuario)

(d) Reducao do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho

(e) Reducao do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho

(f) Reducdo de distracdes e interrupces desnecessérias associadas ao local de
trabalho

(g) Maior capacidade de concentracao

(h) Maior autonomia

(i) Aumento da produtividade laboral

(J) Maior facilidade na organizacdo do tempo

(k) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e pessoal

() Melhoria da qualidade de vida

(m) Ambiente confortavel e familiar para trabalhar

16. Com que frequéncia sentiu alguma destas desvantagens relacionadas com o
teletrabalho? (Opcbes: Nunca, Raramente, Ocasionalmente, Frequentemente,
Muito Frequentemente)

(@) Diminuicdo da possibilidade de interferir em decisdes relacionadas com a
atividade profissional

(b) Trabalhar mais horas comparativamente ao trabalho realizado presencialmente

(c) Menor acesso a servicos e ferramentas de trabalho essenciais para a realizacéo de
tarefas profissionais

(d) Maior dificuldade em “desligar” do trabalho

(e) Aumento dos custos relacionados com despesas domesticas (eletricidade, agua,
internet, ...)

(f) Dificuldade em alcangar um ambiente doméstico que seja propicio a realiza¢éo da
atividade profissional

(9) Invasdo do espaco profissional (pela familia, ...)

(h) Dificuldade em conciliar a vida profissional e pessoal
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(i)
()

A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

Prejuizo nas relacdes familiares

Aumento do isolamento social e profissional

(k) Sentimentos de ansiedade e/ou depresséo

(1

Problemas musculoesqueléticos

(m)Falta de legislacdo contratual comparativamente ao trabalho presencial

17.

18.

19.

20.

Relativamente a implementacdo do teletrabalho, adaptei-me facilmente a
mudanca do trabalho presencial para este regime.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

A minha casa proporcionou-me boas condigdes para trabalhar durante o
confinamento (mesa e cadeira ajustavel, computador, internet, iluminacdo
suficiente, auséncia de ruido, ...).

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

A caréncia de competéncias digitais prejudicou-me na realizacdo da minha
atividade laboral a partir de casa.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Durante as reunides realizadas online senti que ndo existiu tanta dispersao nos

temas debatidos e que existiram menos interrupgdes desnecessarias, permitindo
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21.

A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

um melhor aproveitamento do tempo.
Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Senti-me satisfeito(a) e realizado(a) profissionalmente pelo facto de realizar as
atividades extracurriculares a distancia (por exemplo, reunides, formacéo,

preparacédo das aulas).

Discordo totalmente
Discordo

Né&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Percecdo do impacto do teletrabalho no processo de ensino/aprendizagem devido a

crise de saude publica de Covid-19

22.

23.

Durante as aulas online tive dificuldade em encontrar um método apropriado para
transmitir eficazmente os conhecimentos aos alunos.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Durante as aulas online tive dificuldade em cumprir o programa curricular que
tinha estipulado para as aulas presenciais.

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo
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24.

25.

26.

27.

A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

Concordo
Concordo totalmente

O facto de existirem alunos sem acesso a equipamentos tecnoldgicos necessarios
para a realizacdo de aulas a distancia e com competéncias digitais limitadas
prejudicou o processo ensino/aprendizagem.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Durante as aulas online tive maior dificuldade em manter os alunos concentrados
e interessados comparativamente ao ensino presencial.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Durante as aulas a distancia senti que os alunos manifestaram mais dificuldade
em concretizar as suas aprendizagens.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Tive dificuldade em avaliar as aprendizagens dos alunos durante o periodo de
ensino a distancia.

Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo
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Concordo totalmente

28. O futuro académico dos alunos ficou comprometido devido ao periodo em que se
realizou o ensino a distancia.
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

29. Senti-me satisfeito(a) e realizado(a) profissionalmente pelo facto de ensinar a
distancia.
Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

30. No geral, senti que a minha satisfacdo perante o trabalho foi afetada durante o
periodo em que estive a trabalhar em regime de teletrabalho.
Sim. Neste periodo, senti-me mais satisfeito com o trabalho.
Sim. Neste periodo, senti que existiu um decréscimo na minha satisfacéo
perante o trabalho, o que me levou a ter sentimentos de insatisfacéo.

Nao.

Percecdo do futuro do teletrabalho na area da educacédo devido a crise de saude
publica de Covid-19

31. ApGs experienciar a pratica de teletrabalho, tenho uma opinido mais positiva
relativamente a este método de trabalho.
Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo nem discordo
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32.

33.

34.

35.

A satisfagdo face ao teletrabalho em contexto de pandemia: Percecao dos
professores do agrupamento de escolas de Carregal do Sal

Concordo
Concordo totalmente

No que respeita as aprendizagens, atendendo ao nivel de ensino e as disciplinas
que leciona, qual a percentagem (%) de aulas que consideraria adequadas serem
dadas em regime de ensino online:

%

Lecionar as aulas praticas presencialmente e as aulas tedricas via online, é uma
opcao que eu gostaria que me fosse dada no futuro.

(Responda a esta questdo apenas se lecionar uma disciplina constituida por aulas
tedricas e praticas. Caso contrario, passe para a proxima questao.)

Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

No que respeita as atividades extracurriculares (por exemplo, reunifes, formacéo)
espero ter a oportunidade de as realizar novamente em regime de teletrabalho.
Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

E do meu interesse, no futuro, praticar a minha atividade profissional em toda a
sua dimensdo conciliando o teletrabalho com o trabalho presencial.

Discordo totalmente

Discordo

Né&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente
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