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Resumo

A presente investigacdo tem como principal objetivo analisar o desempenho das
empresas de Animacgdo Turistica face a situacdo epidemioldgica desde 2020 (COVID-
19), mais concretamente na regido Viseu Déao-LafGes, pertencente ao distrito de Viseu.
Pretendeu-se também perceber quais foram as repercussdes desta pandemia na atividade
e nas empresas de Animag&o Turistica. Desta forma foi realizado um estudo com recurso
a entrevistas telefonicas as empresas de Animacgédo Turistica previamente selecionadas da
referida regido. Como analise dos resultados, permite-se refletir que no ano de 2020, a
COVID-19 teve impactos negativos na maior parte das empresas, tendo sido o ano de
2021 ligeiramente positivo comparativamente ao ano anterior. Este cenério teve a
influéncia das estratégias utilizadas internamente como as normas DGS, assim como a

adaptacdo da realidade COVID-19 através de diversas variaveis como o selo Clean&safe.

Palavras-chave: Performance; Empresas de Animacdo Turistica; Regido Centro;

Pandemia;

Abstract

This research has as main objective to analyze the performance of the Tourist
Entertainment companies against the epidemiological situation since 2020 (COVID-19),
specifically in the Viseu Dao-Lafbes Region, belonging to the district of Viseu. It is also
intended to understand what were the repercussions of this pandemic in the activity and
in the Tourist Entertainment companies. Thus, a study was conducted using telephone
interviews to previously selected companies of Tourism Animation in that region. As an
analysis of the results, it is possible to reflect that in the year 2020, COVID-19 had
negative impacts on most companies, with 2021 being slightly positive compared with
the previous year. This scenario was influenced by the strategies used internally such as
the DGS standards as well as the adaptation of the COVID-19 reality through several

variables such as the Clean&safe seal.

Keywords: Performance; Tourist Entertainment Companies; Central Region; Pandemic;
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A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-LafGes

Introducao

O turismo como fendmeno social, gera e absorve diversos impactos a escala
mundial, ndo ficando por isso imune as novas tendéncias internacionais estabelecidas
pelos fluxos de informacdo e comunicacdo. A Animacédo Turistica enquanto subsistema
do turismo vai para além de espacos indoor e outdoor, uma vez que deve ser desenvolvida
tendo em consideragéo os desafios globais, assim como as expectativas e necessidades da
sociedade, que cada vez mais procura o conhecimento e uma aproximagao cultural.

Desta forma, as crises de saude como as epidemias e pandemias, constituem
fendmenos responsaveis por causar impactos positivos e negativos, ndo so no dia a dia
dos individuos, mas também em todos os setores de atividade primarios, secundarios e
terciarios. O turismo ndo é diferente. Por isso, também sofre resultados impactantes nas
atividades que desenvolve. Este problema originou uma questdo de partida que é: Como
€ que a situacao epidemioldgica entre 2019 e 2021 (COVID-19) se fez repercutir no
turismo e nas empresas de Animag&o Turistica?

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o desempenho das
empresas de Animacao Turistica face a situacdo epidemioldgica desde 2020 (COVID-
19), mais concretamente na regido Viseu Dao-LafGes, pertencente ao distrito de Viseu.
Ressalva-se que Aguiar da beira, apesar de pertencer ao distrito da Guarda, faz parte desta
regido. Com o estudo pretendeu-se perceber quais foram as repercussdes desta pandemia
na atividade e nas empresas de Animacdo Turistica. Como objetivos especificos propde-
se saber através do Registo Nacional de Turismo (RNT), quais sdo os tipos de
empresas de Animacdo Turistica na regido Viseu D&o-Lafdes. Também se objetiva
realizar um questionario a estas empresas de Animacdo Turistica para avaliar o seu
desempenho face a Sars-cov-2 assim como obter 0 nimero de empresas que encerraram.

Relativamente a estrutura, este estudo divide-se em 5 partes como a revisao da
literatura, metodologia, estudo empirico, andlise e discussdo de resultados e
consideracdes finais. A revisdo da literatura refere, numa primeira fase, conceitos de
Turismo e lazer, Animacao e Animacao Turistica. Desta forma estabeleceu-se o quadro
concetual usado durante a presente tese.

Numa segunda parte contextualiza-se historicamente a Gestdo Governamental do
Turismo, antes e depois de 1974, assim como 0 aparecimento das Entidades regionais,

Associagdes e Sindicatos.
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Também se aborda o direito do turismo e a forma como a legislagéo Turistica atua
nas empresas de Animacdo Turistica e o respetivo Registo Nacional do Turismo. Neste
contexto, a sec¢do seguinte alude o impacto da COVID-19 no turismo e nas empresas de
Animacao Turistica bem como 0 seu processo de adaptacdo. Considerou-se também
fundamental analisar os apoios prestados por parte do Estado, quer legislativos quer
monetérios, de forma a reforcar a resiliéncia das empresas.

Na segunda parte sera evidenciada a metodologia, 0s objetivos deste estudo e 0s
instrumentos de recolha de dados com especial enfoque na ferramenta de entrevista
telefonica semiestruturada as micro e pequenas empresas da regido de estudo. A parte trés
corresponde ao estudo empirico, com a apresentacao das empresas de Animacao Turistica
na regido Viseu Dao-Lafdes, contextualizando a zona em que se inserem. Procede-se a
analise dos dados em que estes permitiram responder & questdo de partida atraves dos
dados fornecidos pela andlise COVID-19 por parte das empresas e dos impactos
causados, quer sejam positivos ou negativos.

Numa penultima fase, farar-se-a uma analise e discussdo dos resultados, em que
sera comparado o presente estudo com outros casos e cruzar os resultados de ambos.

Serdo expostas na ultima parte as consideracdes finais, ou seja, quais foram as
limitacdes/ obstaculos encontrados ao longo do percurso, 0s possiveis contributos que

poderdo advir com o estudo e propostas para futuras investigacoes.
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Parte | - Revisao da literatura

Perspetiva-se a nivel concetual definir o Turismo e o Lazer, a Animacédo e a

Animacéo Turistica.

1.1 Conceitos

1.1.1 Turismo e Lazer

A historia da humanidade encontra-se intrinsecamente ligada a histéria do setor
do turismo, isto porque a sua génese atravessa 0s diversos caminhos da historia das
civilizagbes, indo desde a Grécia antiga ao periodo da romanizacdo. A remota Grécia
antiga caracteriza-se pela criacdo de equipamentos de lazer, anfiteatros, recreio e desporto
tais como teatros, circos e jogos olimpicos. Ja o periodo da romanizacdo caracteriza-se
pelas saunas / termas, pelas corridas e pela construcdo de arenas para a realizacdo de
espetaculos (Costa, 2021).

No século XV 111 realizava-se a Grand Tour pelos jovens da classe-média alta, com
a finalidade de estes gentlemans finalizarem a sua educacédo para admissdo nas cortes (S.
Costa, 2021). No século X1X impulsionou-se uma evolugdo dos meios de transporte, um
aumento de rendimentos e modificagdo de mentalidades (Ramalho, 2017). Este avango
permitiu a Thomas Cook inventar o primeiro pacote turistico executado a 5 de julho de
1841, através da realizacdo da primeira viagem comercial de comboio para um grupo de
570 pessoas, com lugar entre Leicester e Loughborough (Costa, 2021).

O conceito de turismo surgiu pela primeira vez em 1910 com o economista
austriaco Hermann von Schullern zu Schrattenhofen, que o definiu como um conceito que
compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, manifestados na chegada,
permanéncia e saida do turista de um determinado municipio, pais ou regido (Barretto,
1997). Contudo, em 1942, estabeleceu-se uma definicdo mais elaborada pelos professores

Walter Hunziker e Kurt Krapf, que definia o turismo como

“o conjunto das relagdes e fendmenos originados pela deslocacao e permanéncias de pessoas fora
do seu local de residéncia habitual, desde que tais deslocacGes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o

exercicio de uma atividade lucrativa principal” (Hunziker & Krapf, 1942, p.21).

Estas definicbes reconhecem a possibilidade da existéncia de dois tipos de

definicéo de turismo consoante 0s objetivos visados.
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Assim, permite-se encarar o turismo numa visdo concetual e numa visao teorica.
Ou seja, a nivel concetual o objetivo consiste na criagdo de um instrumento tedrico através
de uma definicdo plausivel e que seja capaz de identificar as caracteristicas essenciais do
turismo, distinguindo-o das restantes atividades. Ja numa visao teorica, determina a forma
de obtencdo de informacgGes para fins estatisticos e legislativos (Theobald, 1998).

Do ponto de vista concetual, para além da autenticacdo da definicdo de Hunziker
e Krapf, valida-se também a definicdo apresentada em 1982 por Mathieson e Wall que
consideram o turismo como o0 movimento temporario de pessoas para destinos fora dos
seus locais normais de trabalho e residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua
permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades
(Mathieson & Wall, 1982).

Muitos outros conceitos tém sido apresentados, mas nenhuma consegue alcancar
a visdo holistica do turismo necessaria a sua compreensao e a sua identificacdo precisa.
Na sequéncia das diferentes visbes envolvidas desde socioldgicas, culturais, geogréficas,
econdmicas, ocidentais, orientais, a par da evolucdo do seu ambito ocorrida nos ultimos
anos, considera-se dificil alcangar um censo comum quando a um conceito aceite
universalmente (Mcintosh et al., 1984). No entanto, para o autor Cunha &Abrantes (2013)
pode-se utilizar, do ponto de vista técnico, a definicdo da Organizacdo Mundial do

Turismo (OMT) de 1995, sendo que esta considera o turismo como

“o conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que néo ultrapasse um ano, por

motivos de lazer, de negdcios e outros” (Cunha & Abrantes, 2013, p. 17).

Surge em 2001 uma nova definicdo da OMT, em que afirma que o turismo € um
conjunto de atividades realizadas pelas pessoas durante a sua viagem, em estadas e
lugares diferentes do seu local de residéncia, por um ininterrupto periodo inferior a um
ano, objetivando o lazer, negdcios ou outros motivos, desde que ndo seja uma atividade
renumerada no local visitado (OMT, 2001).

Com o avancgar do tempo, destaca-se a no¢do mais recente da OMT datada de
2008, em que assevera que O turismo se assume como a atividades de pessoas
reconhecidas como visitantes que viajam a lazer/férias, negdcios, saude, educacdo ou
outros fins, para um destino fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um
ano (Neves, 2012).

-
I
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Por outro lado, para além dos parametros e elementos que definem o turismo
aceite pelas organizacdes internacionais, Cunha & Abrantes (2013) consideram outros
fatores indispensaveis para definir 0s seus contornos que sao:

= Auséncia de recomposi¢cdo de novos modos de vida significando auséncia de

relagdes duradouras com os locais visitados;

= Lugares caracterizados pela existéncia de elementos tangiveis e intangiveis

com capacidade para provocar a atracdo de pessoas;

= Criacdo de atividades e equipamentos diferentes daqueles que sdo exigidos

pelos residentes;

= Efeitos econémicos, culturais, psicolégicos e ambientes novos;

= A atracdo e rececdo de visitantes resulta da geracdo de fendmenos pelas

transformacdes operadas nos destinos e nas vias de acesso resultantes;

Tendo em consideragéo estes elementos, Cunha & Abrantes (2013) definiram o

turismo como

“o conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes em razdo das suas deslocacdes, as
atracOes e meios que as originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e 0s

fendmenos resultantes de umas e de outras”(Cunha & Abrantes, 2013, p.13).

Como j& referido anteriormente, o turismo é impulsionado por razdes
maioritariamente resultante do lazer. Por outras palavras, ¢ uma das formas de ocupacéo
dos tempos livres que engloba desde atividades culturais a atividades de repouso. O lazer
também remonta para os fildésofos classicos da Grécia antiga, em especial Aristételes e
Platdo, em que a ideologia destes era assente no facto de que o lazer é algo mais do que
mero tempo livre. Inevitavelmente, o lazer coopera, em certas ocasifes, para 0
desenvolvimento de aspetos materiais e espirituais da sociedade, pois em determinados
contextos surge como uma espécie de pedagogia social para consolidar saberes tedricos
e praticos (Almeida & Araujo, 2017).

Para muitos autores, as referéncias existentes as conceces gregas permitem
compreender posteriores filosofias do lazer, apesar de previamente ja se saber que o
conceito de lazer no plano coletivo reflete estratégias e comportamentos sociais. Da
mesma forma, no &mbito da sua discusséo concetual, o individuo e as suas necessidades

internas suscitam diversas analises e interpretacoes.
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De acordo com a Porto Editora (2010) através do Grande Dicionario da Lingua

Portuguesa , a palavra lazer é definida do seguinte modo:

“Lazer, do latim licere. Ocio, vagar, tempo disponivel para se poder fazer qualquer coisa,

descanso, repouso”.

Um segundo tipo de definicdo baseia-se em escritores religiosos e filosoficos
como o catdlico Pieper, uma vez que considera que o lazer ndo insiste essencialmente em
periodos de tempo, mas na qualidade da atividade a que alguém se dedica. Desta forma,
o lazer ndo é simplesmente o resultado de fatores externos, nem o resultado inevitavel do
tempo de folga, de um feriado, de um fim de semana ou de um periodo de férias. E por
ISSO uma atitude de espirito, uma condicdo de alma (Pieper, 2004).

Numa tentativa de combinacdo com definicbes anteriores, verifica-se uma
afirmacdo normativa sobre o que o lazer deveria ser acompanhado por componentes
residuais ou de tempo. Para o efeito, destaca-se dois exemplos sendo eles Parker e
Dumazedier. Para Parker (1978), o lazer é o tempo de que um individuo dispde livre de
trabalho e de outras obrigacdes, podendo ser utilizado para repouso, divertimento,
atividades sociais ou motivos pessoais.

Ja para Dumazedier (1974) ap6s cumprir os deveres profissionais, familiares e
sociais, quer seja para aumentar a participacdo voluntaria na vida da comunidade, quer
seja para descansar, divertir-se, enriquecer 0s seus conhecimentos ou aprimorar as suas
habilidades desinteressadamente, consistem em ocupacfes com as quais o individuo pode
comprazer-se de livre e espontanea vontade.

Para uma percetibilidade mais adequada de lazer, exige-se que observemos as suas
dimensdes intrapessoais, interpessoais e as proprias condicbes e atividades
simplificadoras passiveis de materializar o conceito. Sendo este conceito muito
abrangente, e com diversas formas de definir lazer, ndo se pode deixar de envolver no
quadro dos seus conceitos, quer de forma separada, quer na integralidade do seu conteudo,
as dimensdes do tempo e da atividade.

Entendendo lazer na perspetiva dos 3 D’s - Descanso, Divertimento e
Desenvolvimento, Dumazedier (1974) afirma que, este conceito é assumidamente

essencial para a afirmacdo da atividade turistica mundial.

.
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1.1.2 Animacéo e Animagdo turistica

A génese da Animacdo em Portugal remonta para o século XX, onde este conceito
comecou a ganhar alguma consisténcia, devido a existéncia de novas dindmicas sociais e
econdmicas que o0 pais comeca a conhecer. Todavia, a Unica forma de realizar animacéo
era por via da Fundagéo Nacional para a Alegria no Trabalho (FNAT), criada em 1935,
tendo em consideracdo os acontecimentos referentes aos direitos, liberdades e garantias
dos cidadéos (Perez, 2006). Face a este cenario maioritariamente assente numa concegédo
nacionalista de Portugal, a FNAT inspirou-se num movimento internacional de alegria e
trabalho, de forma a promover e a aproveitar o tempo livre dos trabalhadores, assim como
assegurar um maior desenvolvimento fisico.

O Estado Novo procurou através desse projeto “moldar todos os niveis da
sociedade civil de acordo com os ‘novos valores’, isto ¢, tentard educa-la e forméa-la
imperativamente na moral nacionalista, corporativa e cristd, que haveria de presidir a
politica, as relagdes de trabalho, aos lazeres, a vida em familia, a educacdo dos jovens ou
a cultura em geral” (Rosas, 1994, p. 281). A esta luz, face ao que anteriormente
transpunha a expressao de uma ideia homogeénea, entre 1981 e 1990, a conce¢do de
Animacao sofreu alteracGes, uma vez que progrediu para um reconhecimento de uma

cultura com dimensé&o plural e diversificada pois

“(...) com a emigracdo, o turismo, o regresso dos retornados, a abertura democratica, a

diversidade de investimentos, a criacdo de grupos e empresas privadas, os partidos politicos e as
associagoes, a televisdo, a integragdo europeia... com tudo isto, de repente ha mesquitas, as sinagogas tém
nova vida, nascem seitas, surgem novos cultos, aparecem igrejas protestantes; ha sindicatos diversificados
e plurais, opinides diferentes, novos credos e crengas...Isto é, estd em constru¢do uma sociedade

finalmente plural...” (Lopes, 2008, p. 276).

Contudo, a origem do conceito de animacdo surge enquanto pratica ligada a
intervencdo social, educativa e cultural, trazendo em seu beneficio a recomposi¢cdo do
tecido social causada pelo aparecimento das sociedades industriais e desintegragdo das
chamadas sociedades tradicionais. Para varios autores como Ander-Egg (1999), Lopes
(2008) e Pereira (2008), a indicacdo de uma alteracdo significativa desta natureza, trouxe,
em termos de integracdo social, de participagdo comunitaria, de comunicagéo interpessoal

e de identidade cultural a existéncia de problemas.
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A animacgdo, pode ser considerado como um processo de dar vida, de infundir
alma a alguém ou a alguma coisa, mas também como um ato ou efeito de animar ou de
se animar (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2001). E por isso, um fenémeno de todos
os tempos. A Animacdo, sendo esta uma palavra originaria do latim, animare, que
significa dar alma (animar a alma) e na génese da palavra animac&o estdo os vocabulos
anima/ animo. Na raiz de animus encontra-se a palavra anima, retirada do seu contexto
religioso, significa, sob o prisma filosofico criar, dar vida. No latim, animus sugere
dindmica, forca ativa e vida (Almeida & Araujo, 2017).

Como elucida Lopes (2008), para além da propria recreagdo, as conexdes
instituidas atraves da arte, da cultura, do lazer, do desporto, poderdo ser fatores de
aprendizagem, de crescimento, de autoconhecimento e de desenvolvimento pessoal tendo
em consideracdo que animar o tempo ndo é ocupar tempo e que envolve previamente
processos de comunicagdo complexos.

Nos dias de hoje, a animacdo é um fator determinante de melhoria de vida pois é
esse “o estimulo dado a vida mental, fisica e emocional dos habitantes de uma
determinada area para os encorajar a empreender varias atividades que contribuem para
0 seu desenvolvimento, permitir-lhes exprimir-se melhor e dar-lhes o sentimento de
pertencerem a uma comunidade cuja evolucdo eles podem influenciar. Nas sociedades
urbanas atuais, este estimulo raramente surge espontaneamente da vida quotidiana, pelo
que tem de ser criado como um acréscimo ao ambiente circundante” (Simpson, 1976, p.
143).

Para que a animacdo seja integrada num plano de animagéo deve ser desenvolvida
de forma regular e sistematica, apresentadas por sua vez, num conjunto de acGes efetuadas
com base na utilizacdo de um determinado nimero de técnicas de intervencdo. Imhof
(1996) afirma que “a fungdo da animagao é definida como uma fung@o de adaptagdo as
novas formas de vida social com dois aspetos complementares de correcdo de
desajustamentos e elementos de desenvolvimento individual e coletivo “ (Imhof, 1996, p.
9). Deste ponto de vista, animar transforma numa situacdo ludica, divertida e agradavel
uma situacdo considerada normal, gragas a um conjunto de atividades previamente
programadas, delineadas e direcionadas, com o objetivo de reforcar a coesdo em grupo
através da partilha e da experiencia, mas também que o individuo mostre as suas

capacidades e desenvolva as suas melhores competéncias.
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Considerando estes fatores na animacao, os autores Almeida & Aradjo (2017)
reforcam que a Animacao Turistica é o complemento da animacao, ou seja, é 0 conjunto
de espacos de lazer, interacdo e aprendizagem, que desejavelmente proporcionam espacos
de convergéncia de vantagens mdtuas entre as necessidades dos turistas e o
desenvolvimento economico-social das entidades, comunidades locais ou destinos
promotores. E conseguido através da incorporacdo global do destino, onde abarca
atividades ladico- recreativas, pagas ou gratuitas, devidamente planeadas, comunicadas e
implementadas junto dos turistas.

Os primordios da Animacao Turistica em Portugal remontam para a década de 50,
em que o descanso para os colegas de combate foi elaborado através de uma organizagao
de férias para descanso (Puertas, 2004). Este conceito originou uma nova concecdo de
férias pois englobou alojamento em tendas de campo e refeicdes tipo buffet. O principal
objetivo seria envolver a comunidade local num ambiente de relacGes sociais gragas a
uma aposta de programas de atividades diarias, com atividades desportivas e festas
noturnas.

As evidéncias de uma alteracdo relativamente ao nivel do consumo turistico,
sentiram-se com maior notoriedade a partir da década de 90, mais concretamente nas
eleicOes dos destinos. Perante este fendmeno, diversos fatores como as condicdes
climaticas, determinaram uma mudanca no tipo de consumo e originou novas exigéncias
por parte dos visitantes. Isto porque, aos olhos do consumidor turistico, a oferta turistica
existente composta basicamente pelo alojamento e restauracéo, verificou-se insuficiente
(Almeida, 2004).

Esta nova forma de pensamento, obrigou a repensar as linhas de atuacdo face a
oferta por parte dos agentes econdmicos, uma vez que se sentiu necessidade de ocupar 0s
tempos livres, de explorar melhor as regiGes em termos de recursos (naturais, historicos
e culturais). Perante este cenério, a Animacdo Turistica surge precisamente com o
objetivo de combater essas lacunas e ocupar o vazio existente. Na ideia de Almeida (2004)

este considera que a animacao € por isso

“o estimulo que proporciona uma melhor forma de estar, fisica e psiquica, a um determinado
grupo de pessoas, permitindo a sua participacdo num determinado conjunto de atividades (...)” (Almeida,
2004, p. 24).
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A Animacdo Turistica é uma atividade que impulsiona, motiva e facilita uma
participacdo ativa do turista nas viagens e nos eventos, fora do seu local habitual de
residéncia, proporcionando uma melhor forma de estar, quer seja fisica ou psiquica (
Pereira et al., 2014). Desta forma, a animacao tem como objetivos:

= Realcar o interesse do visitante pelo local visitado através da ocupagéo do tempo
livre e do prolongamento do tempo e consumo (Torres, 2004);

= Avaliar e desfrutar do destino atraveés dos seus recursos mais particulares e
diferenciadores, respeitando o meio social e ambiental envolvente (Ramos &

Marques, 2012);

= Impulsionar a capacidade de mostrar o "oculto turistico”. Admite-se esta
designacdo como sendo a "riqueza de um destino que muitas vezes néo se reflete

nas infraestruturas e nos folhetos turisticos; a historia, as gentes, a tradicdo, o

artesanato e os costumes locais; um povo que transforma a sua casa e a sua terra

numa atracdo ou numa atividade de animago turistica” (Almeida & Araujo, 2012,

p. 52). Importa referir que a Animacao Turistica

“mercé da sua amplitude variavel, tanto em termos de contetidos, como no que toca as pessoas
envolvidas, poderd ter espagos de intervengdo também muito variaveis, envolvendo uma unidade

hoteleira, uma cidade, uma regido ou até mesmo um pais.” (Almeida & Aradjo, 2017, p. 41).

Neste leque alargado de intervencdo podem estar agregados valores culturais,
sociais, econémicos, ambientais e mesmo politicos. A area de estudo da Animacdo
Turistica € impulsionada pela atratividade e diferenciacdo do destino, causada pelos
diversos atores, cuja eficiéncia depende, em grande medida, do envolvimento e
interdependéncia. E inevitavelmente uma atividade sistémica pois é ferramenta
pedagdgica de emancipacao dos turistas e das populacdes autoctones e desenvolvimento

dos respetivos territorios afetados (Almeida & Araljo, 2017).

1.2 Gestao Governamental do Turismo

Nesta fase é importante descrever a estruturacdo da gestdo governamental do
turismo a nivel mundial e em Portugal. Para esse efeito, abordar-se-4 uma

contextualizacéo historica até 1974 e posterior a esta data, ou seja, antes e depois do 25

de abril até aos dias de hoje.

n
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Seguidamente, compete entender quando e como surgiram as entidades regionais,
assim como as associagdes e sindicatos do turismo em Portugal. Entender a origem de
uma area € fulcral para melhor perceber a sua versatilidade, a sua trajetdria e as suas
perspetivas.

Na area do governo propriamente dito, a introducdo da politica publica como
ferramenta das decisdes do governo é produto da Guerra Fria e da valorizagdo da
tecnocracia como forma de enfrentar suas consequéncias. Para Souza (2006) nasce nos
Estados Unidos da Ameérica (EUA) a primeira disciplina académica e area de
conhecimento relativamente as politicas publicas. Foi Robert McNamara o responsavel
por este fendmeno impulsionado pela criacdo da organizacdo ndo governamental Rand
Corporations em 1948. Portanto, na Europa esta tematica vai surgir como forma de
multiplicacdo de trabalhos tendo por base as teorias explicativas sobre o estado e o
respetivo papel do governo. Por causa deste fundamento, os autores Harold Lasswell,
Herbert Simon, Charles Lindblom e David Easton, foram intitulados como os quatro pais
das politicas publicas.

O autor Lasswell (1936) introduz nos anos 30, através da expressdo policy
analysis (analise de politica publica), a compatibilizacdo do conhecimento cientifico e
acadéemico com a trabalho empirico dos governos. Pretendeu também estabelecer o
dialogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo.

Para complementar, Simon (1957) impulsionou o conceito de policy makers
(racionalidade limitada dos decisores publicos), argumentando que a limitacdo da
racionalidade poderia ser minimizada pelo conhecimento racional, ou seja, a
racionalidade dos decisores publicos é sempre limitada por varios problemas tais como o
fornecimento de informacdo incompleta, o tempo para a tomada de decisdo e
autointeresse dos decisores. Contudo, essa racionalidade, pode originar a criacdo de
regras e incentivos que enquadre o comportamento dos intervencionistas, perspetivando
a moderacdo dos mesmos e impedindo a maximizacao de interesses préprios.

Face a estas teorias, Lindblom (1959) guestionou os autores anteriores e propds a
incorporacgdo de outras variaveis a formulacdo e analise de politicas publicas, como por
exemplo as relacGes de poder e a integracdo entre as diferentes fases do processo
deliberativo. Isto porque as politicas publicas necessitariam integrar outros elementos tais

como o papel das eleigOes, das burocracias, dos partidos e dos grupos de interesse.
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J& Easton (1965) cooperou na defini¢do das politicas publicas como um sistema
tendo em conta que as considera como uma relacdo entre formulagéo, resultados e o
ambiente. No entanto, é dificil estabelecer uma Unica definicdo daquilo que sé@o as
politicas publicas, surgindo, por isso, o0 conceito de Mead em 1995. O autor Souza (2006)
descreve-as como um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de
grandes questdes publicas.

Como ressalva Pereira (1987) as politicas publicas sdo garantidas por lei através
de linhas de acdo coletivas que pretendem concretizar os direitos sociais declarados. Estas
s80 as responsaveis por distribuir bens e servi¢os em resposta a sociedade. Em suma, as
politicas publicas constituem um compromisso a longo prazo de atuagao em certas zonas
e por isso, foram criadas com o objetivo de responder as necessidades emergentes na
sociedade. Estas necessidade podem ser econémicas, ambientais, cientificas, tecnoldgicas
e até turisticas, correspondendo mutuamente as areas de atuacdo das politicas publicas.
Mais concretamente no turismo, esta area detém as suas proprias politicas publicas
atendendo as necessidades do turismo, o que favorece o seu desenvolvimento.

Tendo por base o autor Henriques (2003) este considera que a capacidade revelada
na conciliacdo de diversos dominios pertinentes no que respeita ao progresso das
atividades turisticas e de um modo geral, no processo de desenvolvimento local e
regional, sdo fatores considerados necessarios por parte da intervencdo do estado. Na
inexisténcia desta intervencdo, tenderia a surgir falta de coesdo e de dire¢do, impactando
por esse motivo uma caréncia no desenvolvimento da inddstria do turismo, assim como
um compromisso a longo prazo no potencial turistico e a curto prazo na vinculagdo de
iniciativas.

Perante este cenario, a garantia do funcionamento correto e estdvel do mercado
passa por ndo atingir os interesses da comunidade, podendo em alternativa ser obtido
através da limitacéo e determinacgdo de condi¢des apropriadas por parte do setor publico.
Assim, a centralizacdo da funcdo reguladora e disciplinante da atividade econémica passa
a ser o principal objetivo do estado, abandonando progressivamente areas onde
tradicionalmente tinha um papel de intervencéo direta (Henriques, 2003).

De acordo com Cunha&Abrantes (2013) durante muitos anos, a intervengdo do
estado no turismo limitou-se a criagdo de incentivos ao seu progresso porque o turismo
era encarado como uma forte atividade de obtencdo de divisas e também como um

contributo na reducdo de dificuldades econdémicas, aumentando desta forma o

financiamento no desenvolvimento industrial.
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Este fendmeno explica-se pela razdo de ao turismo ndo lhe ter sido concebido o
estatuto de atividade econdémica devido a sua dimensdo reduzida que ndo fundamentava
intervencdes significativas e, pelo facto de existir pouca determinacdo de cuidados
especiais em termos de gestao face ao grau de exigéncia. Até entdo ndo era permitido em
conselho abranger o turismo nos tratados fundadores da Unido Europeia (UE), nem lhe
reconhecer a existéncia juridica.

Apesar das constantes tomadas de decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho
Econdmico e Social Europeu ndo incluiu, portanto, o turismo no conjunto das atividades
que visavam cumprir a sua missdo e objetivos durante varias décadas. S6 ap0s a Il guerra
mundial, surge a Organizacdo Europeia para a Cooperacdo Econémica (OECE) que
permitiu pela primeira vez atribuir ao turismo a importancia da sua atividade para a
recuperacdo e desenvolvimento econémico. De facto, depois de 1958 e apds a entrada
em vigor do tratado de Lisboa, € que a CEE (hoje designado por UE) passou a ter
competéncia para apoiar, coordenar e complementar a acdo dos estados membros nesta
matéria. E certo que foram sendo atribuidos apoios ao desenvolvimento do turismo, mas
por via de programas destinados a outros setores pois o turismo ndo subsistia nas politicas
desenvolvidas pela entdo CEE (Cunha & Abrantes, 2013).

A designacdo da OECE alterou para OCDE (Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econémico), tendo originado um comité de turismo com o objetivo de
promoveé-lo entre os paises membros e a desenvolver acBes para suprimir ou diminuir 0s
obstaculos as viagens Presentemente, a par das dimensdes econdmicas, culturais,
politicas, sociais e ambientais, também se destaca outros fatores mercé de uma maior
atencdo pelo estado e pelo privado, como é o caso do turismo. Assim, é-lhe reconhecido
um papel importante na conservacdo e valorizacdo do patrimonio cultural e ambiental,
originando para o efeito novas formas de lazer e recreio suscetiveis de dar resposta aos

anseios individuais e coletivos (Cunha, 2013).
1.2.1 Contextualizacao histérica até 1974

Nos principios do século XX, mais concretamente em 1901, o primordial
movimento internacional de institucionalizacdo do turismo corresponde, de facto, a
primeira forma de consciencializacdo da importéncia que o turismo tinha ganho no

desenvolvimento das sociedades (Heiss, 2009).
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Em Portugal, o jornalista e ferroviario portugués Leonildo de Mendonca e Costa
foi o responsavel pela criacdo de uma sociedade que difundisse o turismo no pais,
tornando-se diretor da Gazeta dos Caminhos de Ferro. As varias viagens que fizera pelo
estrangeiro permitiu-lhe contactar com as iniciativas que se iam desenvolvendo em prol
do turismo nos diversos paises, constituindo por isso a origem de tal ideia. Surge portanto,
a primeira instituicdo privada Portuguesa em 1906, designada por Sociedade de
Propaganda de Portugal, dando inicio as primeiras atividades institucionais do turismo
portugués e aos primeiros passos na montagem de uma organizacao local do turismo
portugués (Matos et al., 2011).

Constituiu também a primeira rede de sindicatos de iniciativas e propaganda local
uma vez que foi esta sociedade que criou delegacdes proprias em varias localidades do
pais (Pina, 1988). Apresentando-se como uma das seguintes etapas da institucionalizacao
do turismo durante a Primeira Republica Portuguesa em 1910, e segundo José Ataide, foi

possivel:

“ [compatibilizar] carater técnico e administrativo das questdes que interessam o turismo” com

um projeto muito mais universal de reconfiguragdo da acdo do Estado: «o futuro [...] ha de mostrar que
as ReparticBes de Turismo esta reservado um papel preponderante, sendo elas o 6rgéo centralizador,
perante o qual serdo afetas as graves questdes de turismo nacional, cabendo-lhes a direcéo e fiscalizacdo

dos complicados servigos que este importa” (Ataide, 1912, pp. 61-62).

Desta forma, a organizacdo da “industria do turismo” prevé a criacdo de uma
ordem juridica, na qual a relacdo entre instituicGes oficiais e iniciativas particulares fica

responsabilizada sob a dominio do Estado.

“Essa industria tem de seguir a ordem natural de obediéncia as leis fundamentais de

administracéo para que os seus resultados ndo sejam negativos” (Lisboa, 1919, p. 57).

Em 1911, realizou-se em Portugal o primeiro Congresso Internacional de
Turismo, cuja agdo esteve diretamente associada a Sociedade Propaganda de Portugal
(SPP). A razdo deste fendmeno deveu-se a participagdo e influéncia da SPP nos
Congressos de 1909 e 1910, impulsionando assim a decisao de se realizar 0 4.° Congresso
Internacional de Turismo em Portugal. De salientar que esta Sociedade participou nos

anteriores congressos nomeadamente no Il Congresso de Turismo que teve lugar em San

Sebastian, em 1909, e no Il Congresso realizado em Toulouse em 1910.

m
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Também em 1911, surge o 6rgdo oficial de promocéo da atividade turistica que
permitiu a elaboragdo do primeiro projeto que objetivava a descentralizagcdo da agéo no
conselho de turismo em 1914. Desta forma confirmou-se o papel organizacional e
fiscalizador de um Estado, em consentir a valorizacdo da continuidade da acdo publica,
para além da casual oposi¢do entre os regimes politicos consecutivos. Para Vidal (2021)
é possivel obter uma visdo segmentada na década de 1920 das atividades das Comissdes
de Iniciativa pois, a relacéo entre a administracdo central, as autarquias e as Comissdes
de Iniciativa locais estavam no centro de um debate bastante aceso, verificada até a
aprovacdo do Codigo Administrativo de 1936.

Como tal, em 1920 criou-se uma administracédo local do turismo em que objetivou
a inscricao das associacdes locais na comunidade de acdo, principalmente as delegacdes
locais da Sociedade Propaganda de Portugal (Jesus, 2014). S6 em 1921, foram instituidas
as ComissoOes de Iniciativa em todas as “estancias” de turismo, pautada pela Lei n.° 1152
de 23 de abril de 1921 e pelo Decreto n.° 8174 de 14 de marco de 1923.

A regulamentacdo dessas Comissdes, publicado em 1923, abrangeu um elevado
numero de localidades turisticas, determinando-se certas categorias sendo elas praias,
estancias climaticas, de altitude, de repouso e estancias de turismo stricto sensu (em
sentido estrito). O primeiro Congresso Nacional do Turismo da& conta que estas
Comissdes de iniciativa local dominaram um acelerado desenvolvimento entre os ultimos
anos da Primeira Republica e o inicio dos anos 1930. Em 1921, originou ainda legalmente
as Comissdes de Iniciativa com a finalidade de difundir o desenvolvimento de estancias
hidroldgicas, de praia, climaticas, de altitude, repouso e turismo e de proporcionar aos
seus frequentadores, um meio confortavel, higiénico e agradavel, bem como de efetuar
obras de iniciativas bem como aumentar a frequéncia das estancias através da sua
proliferacdo.

Para Vidal (2021) em 1924 o Guia de Portugal era constituido por 22 delegacoes
regionais da Sociedade Propaganda de Portugal, afirmando que as delegacgdes locais desta
sociedade constituem por um enredo descontinuo, com limites relativamente imprecisos,
na maior parte dos casos dependentes da boa vontade e do dinamismo de algumas
personalidades locais. Regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 15.465 de 14 de maio de
1928, a legislacdo aprovada no inicio da década de 1920, afirma que o modo de
financiamento das acfes locais € um dos principais pontos de desacordo. A partir de 1929,
as ComissOes sdo sujeitas a um controlo orcamental direto por parte da Comisséo

Nacional de Turismo.
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Durante o inicio do Estado Novo, essa perda de autonomia antevé as grandes
alteracOes da organizacdo administrativa do pais pois apercebe-se de uma dimensdo ainda
inacabada no processo de construcdo de uma organizacdo do setor do turismo a escala
nacional. Como afirma Cadavez (2017) o primeiro Congresso Nacional de Turismo,
datado de janeiro de 1936 pela Sociedade de Geografia de Lisboa, integra um periodo
importante deste processo.

Apobs 30 anos da criacdo da Sociedade Propaganda de Portugal, este encontro
permitiu equilibrar positivamente ou negativamente o que anteriormente tinha sido feito
nesta matéria em Portugal ao longo das décadas passadas. Esta prossecu¢do manifesta-se
nacional ou internacionalmente nos diferentes congressos organizados, sendo designados
como os verdadeiros érgdos do turismo. Apesar de o local da realizacdo do congresso ter
sido em Lisboa, e podendo contribuir para uma forte obliquidade, a lista da origem
geogréfica dos intervenientes oferece uma imagem contrastada deste grupo, que esta
longe de corresponder a uma representacdo da sua diversidade. Em 1936, surge também
um novo Cadigo Administrativo que extingue as 83 Comissdes de Iniciativa em atividade
e integra os 6rgdos locais de turismo na administracdo municipal o que, para esta época,
corresponde a uma estatizacdo das politicas locais (Machado, 2010).

A fim de cobrir todas as despesas das mesmas, era permitido que as Comissdes
cobrassem taxas sobre as despesas de todos os forasteiros que as frequentassem. Surge,
portanto, nesta altura, o conceito de Zonas de Turismo pelo cddigo administrativo
publicado a 1936, art.° 101, de 31 de dezembro, em que considera como tais as localidades
ou sitios dotados de estancias hidroldgicas ou climaticas, praias, paisagens admiraveis ou
monumentos.

Este cddigo definiu no artigo n. °94, que as Comissées Municipais do Turismo
(6rgaos auxiliares de administracédo local) tinham como funcéo gerir as zonas criadas pelo
governo sob proposta da respetiva cAmara municipal, quando coincidiam com os limites
do concelho onde se situavam, desde que a sede se situasse na sede do concelho. A 31 de
Dezembro, o Codigo Administrativo de 1940 estabeleceu o regime juridico para os érgaos
locais do turismo, mantendo-os como auxiliares da administracdo municipal dando,
contudo, ampla autonomia as juntas de turismo. Contudo, os anos 60 também se
marcaram por uma série de representacdes instabilizadoras (Santos, 2002) que sinalizam

0 inicio do processo de “destradicionaliza¢do” do pais (Fortuna, 1997).

n
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A este prop0sito, da-se enfase no eclodir da guerra colonial no continente africano,
a par do aumento da emigracdo em massa proveniente de um lugar subprodutivo que
origina uma expansdo para a europa (Rosas, 1994). Incontestavelmente marcado pelo
nitido processo de destradicionalizacdo, este contribui para o gradual recuo do
analfabetismo e a crescente simplificagdo do acesso aos meios de comunicagdo de massas,
e naturalmente, para o designado boom turistico que interpela a sociedade portuguesa dos
ultimos anos do Estado Novo.

Assim, considera-se nesta fase o inicio de um novo ciclo no turismo portugués,
asseverado pelo facto de, nos anos 70, registar-se um crescimento exponencial de turistas,
acompanhado pela atenuacdo do saldo até entdo deficitado na balanga comercial nos anos
de 1964. Este novo paradigma econémico vai coligar o alargamento do tempo livre com
novas rotinas de lazer e a progressiva sedimentacao de modelos de consumo e de valores
culturais diferentes (Fortuna,1997). Seguindo a mesma linha de pensamento da
institucionalizacdo da 12 Republica (Goncalves, 2011), a Direcdo Geral de Turismo em
1968, aprofunda o esquema organico do turismo no poder politico. Esta estrutura que
passa a deter a tutela da formacao turistica articulada com a acdo do entdo designado
Instituto Nacional de Formag&o Turistica (Brito, 2011).

Como remate final do | Congresso Nacional de Turismo, pode-se concluir que
existiu uma urgéncia radical na reformulacdo dos servicos e da organizacdo do turismo
em Portugal como por exemplo, através da criagdo de um “comissariado” dotado dos
meios orcamentais necessarios, criagdo de uma Federacdo Nacional do Turismo e
elaboracdo de um Cddigo do Turismo que reuna a legislacdo em vigor e de um plano

nacional que institua as diretrizes da intervencdo oficial.

1.2.2 Depois de 1974

Segundo o Decreto-Lei n.° 46/89 de 15 de fevereiro, como causa da
desorganizacao regional, surge um motivo de preocupac¢do no que respeita a reducdo de
informacdo estatistica regional de natureza econdmica, acentuada pelas divergéncias
verificadas nas matrizes de delimitacdo espacial adotadas ou utilizadas pelos diferentes
setores administrativos e a pela insuficiéncia destacada na sua producéo e tratamento. Tal
procedimento tem inviabilizado analises integradas sobre diversos espagos regionais por
manifesta impossibilidade de comparacdo de informagdo proveniente de diferentes

setores.
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Este cenario € incompativel com a necessidade de preparacéo de todo um conjunto
de decisOes relativas ao planeamento do desenvolvimento e com a valorizagédo
consideravel no contexto das Comunidades Europeias, tendo em consideracdo que a
adesdo significa a ado¢do necessaria de regras e procedimentos estatisticos comuns, onde
a informacdo regional assume grande importancia.

N&o é naturalmente concebivel que cada um adote ou se submeta a divisdes
regionais proprias. Por essa razdo, foi criada no ambito da CEE uma ligagéo entre o Office
Statistique, os servicos da Comisséo e os Estados membros, que permitiu a elaboracédo de
uma norma comum, designada por Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos (NUTS). No inicio dos anos 1970, fundou-se esta nomenclatura pelo
Eurostats, visando a concordancia das estatisticas dos varios paises em termos de recolha,
compilacdo e divulgacdo de estatisticas regionais. Apesar da divisdo administrativa ser a
mais antiga nomenclatura territorial estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 46/139 de 31 de
dezembro de 1964, sé em 1986 é que esta divisdo sofre ajustamentos pois em 1964
referia-se apenas os distritos, os concelhos e as freguesias como circunscrices
administrativas.

Como refere a Resolugdo do Conselho Administrativo n.° 34 de 26 de margo de
1986, as NUTS foram aprovadas neste ano e sao constituidas por 3 niveis de agregacao
para unidades territoriais (Niveis I, Il e 111) cuja fixacdo corresponde quer a caracteristicas
especificas nacionais, quer as condicionantes e objetivos espaciais das politicas nacionais
de desenvolvimento regional. Contudo, ao longo do tempo a nomenclatura sofreu
alteracdes, com destaque para a harmonizagdo das NUTS com a delimitacdo das regides
agrarias, como explicita o Decreto-Lei n.° 46 de 15 de fevereiro de 1989.

O Decreto-Lei n ° 163 de 1999 de 13 de maio engloba, para além das regides, as
Zonas Agrarias. Passa a incluir também os municipios de Odivelas, Trofa e Vizela nas
matrizes de delimitacdo geografica. Este decreto circunscreve também a areas de atuagdo
das Comissdes de Coordenacdo Regional previstas no Apéndice | deste decreto,
prosseguida na alteracdo de um novo Decreto-Lei, Decreto-Lei n.° 317 de 11 de agosto
de 1999. A terceira alteracdo do Decreto-Lei é designada por Decreto-Lei n.° 244 de 2002
de 5 de novembro, em que estabelece as matrizes de delimitagdo geografica da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS).



https://dre.pt/dre/analise-juridica/decreto-lei/244-2002-424733
https://dre.pt/dre/analise-juridica/decreto-lei/244-2002-424733
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Desta forma, os niveis da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos (NUTS) séo fixados do seguinte modo: Nivel I, constituido por trés unidades,
correspondentes ao territorio do continente e de cada uma das Regifes Autdnomas dos
Acores e da Madeira; Nivel Il, composto por sete unidades, correspondentes, no
continente, as areas de atuacdo das Comissdes de Coordenacdo Regional, criadas pelo
Decreto-Lei n ©494, de 21 de dezembro de 1979, de que faz parte integrante os territorios
das RegiGes Autonomas dos Acores e da Madeira. O Nivel 111, formado por 30 unidades,
das quais 28 no continente, com a nova delimitacdo de que faz parte integrante também
as Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira. A sua area geografica de acédo
referencia-se somente ao continente e corresponde a area abrangida por cada NUTS
(Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos).

De acordo com a Pordata (2013) a nomenclatura subdivide-se em 3 niveis (NUTS
I, NUTS II, NUTS IlI), definidos de acordo com critérios populacionais, administrativos
e geograficos. Em 2015 entrou em vigor uma nova divisdo regional em Portugal
designada de NUTS 2013. Em relacdo a versdo anterior (NUTS 2002), traduz-se por
significativas alteracdes de numero e de composi¢do municipal das NUTS Il1, das quais
diminuiram de 30 para 25 unidades territoriais, agora designadas de unidades
administrativas.

Essas unidades administrativas correspondem as "Entidades Intermunicipais”,
"Regido Autonoma dos Acores" e "Regido Autonoma da Madeira". Quanto as NUTS | e
I1, esta nova versdo de 2013 ndo implicou alteracdes, tendo apenas a designagdo da NUTS
Il "Lishoa" passado para "Area Metropolitana de Lisboa". Assim, atualmente, os 308
municipios de Portugal agrupam-se em 25 NUTS I, 7 NUTS Il e 3 NUTS I. (Pordata,
2013).

A (ltima alteracdo do Decreto-Lei n.° 46/89, de 15 de fevereiro verificou-se no
Diério da Republica n.® 163/2010, Série | de 23 de outubro de 2010, pois passou a integrar
o concelho de Macdo na unidade territorial do Médio Tejo. Decorridos mais de 12 anos
sobre a aprovacdo da anterior nomenclatura estatistica verificou-se, por um lado,
alteracbes na estrutura administrativa do Pais que determinaram a introducdo de
ajustamentos pontuais na nomenclatura e, por outro, ocorreram alteracdes no perfil
socioecondémico das regides, em particular na NUTS Il - Lisboa e Vale do Tejo, que ndo

podem deixar de ser tidas em conta.
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Pretendeu-se, com este Decreto-Lei, integrar num Unico diploma legal todos os
ajustamentos da NUTS decorrentes de alteragdes na estrutura administrativa e,
especialmente, proceder a adequacdo das NUTS ao atual perfil socioeconémico das
regides. Podemos entdo constatar que as NUTS, para além de serem uma referéncia no
sistema de recolha, desenvolvimento e conformidade das estatisticas regionais ao nivel
comunitério e na andlise socioecondmica das regides, constitui também importancia no
enguadramento das politicas regionais comunitarias.

Como avanca Cunha&Abrantes (2013) a estrutura hierarquica da administracao
publica, na maior parte dos paises, organiza-se de cima para baixo, que engloba, numa
escala de ambito regional ao local, um nivel responsavel pela politica de &mbito nacional
e niveis de responsabilidade. De entre outros fatores, sdo as razdes histdricas e culturais,
o nivel de desenvolvimento econémico, a coesdo, a identidade nacional e a ideologia
politica, que influenciam a autonomia de cada governo no seu pais.

Tendo por base estes principios, grande parte dos paises conseguiu estabelecer as
suas organizacdes de turismo em que, salvo raras excecdes, a responsabilidade coube ou
concentrou-se num organismo nacional. Contudo, nos dias de hoje, sucedem alteracdes
que levantam algumas obje¢des a este formato ou, pelo menos, que obriguem a sua
revisao e adaptacdo. No que concerne ao turismo, uma organizacao de poder partilhado
com 6rgdos de caracter privado ou de iniciativas municipais, assim como a inexisténcia
de intervencdes do Estado, permitiram esbater o modelo hierarquico. Para o efeito,
coexistem sistemas hierarquicos (o caso dos paises em desenvolvimento) com sistemas
de tipo horizontal (o caso dos paises mais desenvolvidos).

Ainda de acordo com Cunha&Abrantes (2013), em Portugal, a organizacdo
politico- administrativa do turismo pode considerar-se de tipo horizontal (a nivel regional
e privado) e do tipo misto pela existéncia de uma estrutura hierarquica (um o6rgao da
administracdo do Estado).

Assim, o Ministério da economia, no qual se integra a Secretaria de Estado do
turismo, exerce as funcbes governamentais relativas ao turismo, promovendo e
coordenando a concretizagdo das politicas turisticas. Como ja referido anteriormente, o
Estado durante muito tempo desempenhava o papel de fornecer incentivos ao turismo
para o seu progresso, tendo em consideragdo que esta area era vista apenas como criagdo
de divisas. De ressalvar que a politica de incentivos ao turismo ja tinha sido encetada em

1987, por meio do Decreto n.° 420/87 de 31 de dezembro, no ambito do Fundo Europeu

para o Desenvolvimento Regional (FEDER).

l
.|




A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-LafGes

Este plano visava a correcdo de disparidades regionais relativas ao turismo.
Assim, o desenvolvimento regional passa a englobar e a importar a nivel de capital, a
industria turistica particularmente para as regifes que expunham uma estrutura de
desenvolvimento mais ténue, mas com um efetivo potencial de desenvolvimento turistico.

Consequentemente, o Programa ja em marcha de Desenvolvimento Regional,
considera que o turismo € um importante instrumento de politica regional. Desta forma,
através do primeiro Plano Nacional de Turismo Portugués, datado de 1985-1988,
delimitam-se prioridades regionais especificas, sobretudo as referentes ao termalismo,
turismo rural, turismo de habitagdo e agroturismo (PNT, 1988). Esta estratégia veio criar
0 Decreto-Lei n.° 402 de 3 de dezembro de 1986, alterado pelo Decreto-Lei n.° 400 de 17
de dezembro de 1990, que refere a competéncia do IPT na promocao e difusao de Portugal
como destino como destino turistico. Incumbe também a coordenacao e realizacdo de
acOes de promocdo no pais e no estrangeiro. Apo6s 6 anos nesta administracdo, surge o
Decreto-Lei n.° 179 de 17 de agosto de 1992 que extingue o IPT, passando todas as suas
competéncias para o instituto de comércio externo de Portugal. Este instituto teve origem
em 1982 pelo Decreto-Lei n.° 115 de 14 de abril de 1982.

A partir de 1992, de forma a continuar a agdo do Instituto de Promoc&o Turistica
e dos centros de turismo de Portugal, a promogéo externa do turismo portugués passa a
contar ainda com a acdo pioneira do ICEP - Instituto do Comércio Externo de Portugal,
tutorado pelo entdo Ministério do Comércio e Turismo, cuja acdo é dedicada a promogao
e divulgacdo dos produtos, equipamentos e servicos de origem portuguesa (Firmino,
2007). Ainda em 1992, o plano de incentivos decretado pelo Decreto n.° 420 de 31 de
dezembro de 1987, alterou para o Decreto-Lei n.° 215 de 13 de outubro de 1992, pois
tornou-se necessario a sua atualizacdo no sistema de Incentivos Financeiros ao
Investimento no Turismo. Objetivava por isso a diversificacdo da oferta turistica, a
adaptacao e modernizacao dos equipamentos turisticos ja existentes e a criacdo de novos
empreendimentos.

Em 1994, a organizacao turistica a nivel regional e local sofreu apenas alteracdes
significativas a nivel da subordinacdo da atividade turistica dos 6rgaos locais de turismo
a orientagdo do secretariado nacional da informag&o, cultura popular e turismo,
mantendo-se por 16 anos. Para fazer face as expectativas anteriores a 1974 descritas no |
congresso, surge a Federagdo Nacional do Turismo em 1995, comummente designado
por Confederagdo do Turismo em Portugal que perspetiva reunir a totalidade das

associacOes empresariais da atividade turistica.




A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-LafGes

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo foi aprovado em outubro de 1999, em
conformidade na Assembleia Geral da Organizacdo Mundial de Turismo, e destina-se aos
governos, a inddstria de viagens, as comunidades e aos turistas. O turismo passa a ser
visto como um forte congregador das politicas de ordenamento territorial que devem
promover, simultaneamente, o equilibrio econdmico de cada provincia e o progresso geral
da Nacdo. O modelo organizativo do turismo portugués é marcado pela arquitetura
juridica institucional, tendo inicio em 2005, coincidindo com uma profunda alteracao
estrutural dos servicos do turismo. As transformacdes institucionais sdo indicadas pelo
PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administracdo, o Conselho de Marketing e o
Fiscal Unico.

Em 2006, surge o Instituto do Turismo de Portugal (TP) no ambito do Programa
de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), em que a primeira
iniciativa legislativa dirigida as Parcerias Publicas Privadas (PPP), é prevista no Decreto-
Lei n.° 86 de 2003. Posteriormente, este foi revogado e substituido pelo preAmbulo n.°
141 de 2006 (modificado pelo Decreto-Lei n.° 141/2007 de 27 de abril) com vista uma
maior modernizacdo administrativa e garantir uma melhoria dos servigos publicos.
Pretendeu-se também reforcar a criagdo de uma Unica estrutura pablica que dé
continuidade a missdo de promover a valorizag&o e sustentabilidade da atividade turistica
nacional.

O Decreto-Lei n.° 111/ 2012 de 23 de maio prevé a participacdo do Estado em
termos de fiscalizacdo, alteracdo de leis e acompanhamento global das parcerias publico-
privadas, assim como a criacdo de uma unidade técnica de acompanhamento de projetos.
Todavia, a direcdo geral das atividades economicas (DGAE) é a responsavel pela
promocdo e articulacdo da politica da empresa com outras politicas publicas
nomeadamente nas areas do ambiente e no ordenamento do territdrio, nas quais se
integram o turismo.

Reflete também a cooperacgdo para a definigdo e concretizacdo das politicas que
enguadram o relacionamento econémico externo apoiando o governo na formulacdo e
execucao da politica do turismo. Por sua vez, é a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE) que compete a fiscalizagdo de todos os locais onde se proceda a
qualquer atividade turistica. Com o progressivo desenvolvimento do turismo, surge, em
abril de 2008, as entidades regionais do turismo regulamentadas pelo Decreto-Lei n.°
67/2008 de 10 de abril.
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Este congrega as pessoas coletivas publicas de natureza associativa, com
autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio, as quais estdo sujeitas aos
poderes de tutela governamentais. Este Decreto-Lei delimita e caracteriza as areas
regionais, assim como o regime juridico da criacdo, organizacdo e funcionamento das

respetivas entidades regionais de turismo.

1.2.3 Entidades regionais e do Turismo

A representacdo dos 6rgédos locais e regionais de turismo coube historicamente,
quase sempre, a representantes de varias administracfes publicas (local e central) e de
varios interesses privados como enfatiza o art.° 2° da Lei n.° 1152, de 23 de abril de 1921
— ComissOes de Iniciativa- e 0 art.° 122° e 126° do Cddigo Administrativo de 1940,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 31095, de 31 de dezembro de 1940 -Zonas de Turismo. A
natureza regional e territorial destas entidades esteve na base de uma historia (Machado,
2010) que se centrou em varios regimes juridicos, uns de vertente municipal e
descentralizador (Decreto-Lei n.° 437/82, de 16 de agosto de 1982); outros de caracter
mais centralizador (Decreto-Lei n.° 67/2008, de 10 de abril de 2008), o que consolidou a
dependéncia financeira dos 6rgdos regionais de turismo em relacdo a Administracdo
Central.

Esta representacdo constitui uma espécie de composicdo plurima de interesses
associativos publico-privados, espelhando bem a dificuldade juridica de enquadrar estes
organismos da administracdo publica numa categoria bem definida. (Moreira, 2002,
2005) defendeu inicialmente a sua natureza como “consoércios publicos” (2002, p. 362) ¢
depois como “organizagdes hibridas”, simultaneamente com administragdo regional do
Estado e administragdo municipal (2005, p.38). Na verdade, o termo “regional” tem um
cunho significativo territorial no &mbito da natureza das Regides de Turismo (RT).

A necessidade da criacdo de 6rgaos locais ou regionais de turismo surgiu antes de
conceber os 6rgdos nacionais, na maior parte dos casos, por iniciativa privada. Com
efeito, o crescimento das estancias turisticas no principio do século XX (estancias termais,
maritimas, climaticas) despertou ndo s6 0s empresarios locais, mas também as
municipalidades para a necessidade de criar organizacoes de defesa de interesses comuns,
de promocao dos seus negdcios e de melhor estruturagdo das localidades como destinos

turisticos.
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A medida que o turismo se foi desenvolvendo e assumindo novas dimensdes,
essas organizagdes foram-se profissionalizando passando a dispor, em muitos casos, com
a colaboracdo ou intervencdo do poder local, de estruturas organizacionais a nivel
empresarial para melhor garantirem o funcionamento dos respetivos destinos (Cunha &
Abrantes, 2013).

Em todos os casos sdo as populacdes e os interesses locais, através de érgdos
identificados com as realidades locais, 0s mais aptos para eleger a vocagao turistica da
sua regido. Isto vai permitir uma garantia do seu grau de atividade e um ajustamento das
melhores condi¢cbes de permanéncia, em particular nos aspetos da organizacao,
informacdo, animacgdo e ocupagdo dos tempos livres. Os primeiros passos para 0
lancamento de regides em base democratica surgiram em 1979 com a criacdo das regides
de turismo do Alto Minho e de Sdo Mamede por dois diplomas legais sendo eles o
Decreto-Lei n.° 519-L1/79 de 29 de dezembro e Decreto-Lei n.° 519-J1/79 de 29 de
dezembro respetivamente.

Os preambulos assinalados reforcam a ideologia anteriormente descrita pois
afirmam o reconhecimento de que o turismo desempenha um papel relevante a nivel
nacional e regional através da dinamizacdo da atividade econémica, impondo assim a
necessidade de criacdo e estruturacdo de 6rgdos regionais capazes de realizar no seu
absoluto as tarefas mais apropriadas a promocéo da atividade. A apresentacdo inadequada
dos 6rgéos regionais e locais de turismo perante a dimensédo e importancia que este setor
detém, incumbe inevitavelmente a uma revisdo do esquema da regionalizacéo turistica.

Todavia, constata-se que em determinadas regides, comparativamente as quais
existem potencialidades para o desenvolvimento do turismo, se torna imprescindivel a
implantacdo de 6rgdos adequados na concecao das condicdes daquele desenvolvimento,
sem prejuizo do esquema nacional que vier a ser adotado. Desta forma, os municipios da
Regido do Alto Minho manifestaram-se com o intuito de criar um 6rgédo regional de
turismo.

Para efeitos do pressuposto, o diploma Decreto-Lei n.° 519-L.1/79 de 29 de
dezembro origina a Comissdo Regional de Turismo do Alto Minho (Costa Verde), onde
se procurou aprovisionar de uma adequada dimenséo e estrutura face as necessidades
turisticas da regido. Nesta linha de pensamento, o caso da regido de S&o Mamede néo €
excecdo pois 0s municipios também se manifestaram com a mesma preocupagdo. Assim,

cria-se pelo mesmo diploma a Comissdao Regional de Turismo de S. Mamede (Alto

Alentejo), com o objetivo de fazer face as necessidades turisticas da regiéo.
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Apos algumas alteracdes na legislacdo devido a distribuicdo de impostos de
turismo e receitas, s6 em 1982, verificou-se alguma estabilidade politica. Surge por isso
0 Decreto-Lei n.° 327 de 16 de agosto de 1982, que consagra o principio da
descentralizacdo, mas contrariamente ao que se havia verificado na Lei n.° 2082, de 4 de
junho de 1956, ndo garantiu o financiamento das regides de turismo e, em termos de
competéncias, ficou ha-quem dessa lei.

As ComissOes Regionais de Turismo existentes configuram-se de modo
diferenciado e regem-se por leis e por principios por vezes antagonicos, conforme
surgiram antes ou depois do 25 de abril de 1974 e, dentro deste periodo, de acordo com
0s varios momentos que o caracterizaram. O grau de dependéncia ou independéncia em
relacdo ao Estado e o seu relacionamento com as autarquias sdo variaveis de comissao
para comissdo, 0 que dificulta o seu funcionamento e levanta questdes no
desenvolvimento da sua atividade. No sentido de prevencéo, a Secretaria de Estado do
Turismo procurou reestruturar os 6rgdos existentes e dotar todo o territério do continente
com oOrgdos de ambito espacial conveniente, com adequada capacidade técnica e
financeira e providos de poder de decis&o.

Posto isso, 0 governo decide aprovar o Decreto-Lei n.° 327/82, de 16 de agosto,
tendo em vista normalizar as ComissGes Regionais existentes e criar condi¢cdes a uma
rapida entrada em funcionamento das que se pretendam institucionalizar. Com a
finalidade de interessar as autarquias na criacdo de 6rgdos regionais de turismo faz-se
depender da sua manifestacdo de vontade a criacdo das Comissfes Regionais de Turismo,
cujos Orgaos passardo a controlar, e por cuja manutencdo se responsabilizardo, sem
embargo dos necessarios apoios a fornecer pela administracdo central. O Estado encontra-
se minoritariamente representado nas Comissdes Regionais, inviabilizando-se assim
qualquer acdo de controle, mas continua a informar e coordenar.

O Decreto-Lei n.° 327/82, de 16 de agosto consagra expressamente 0s principios
de descentralizacdo e formas de associativismo autarquico proporcionardo um imediato
arrangque na completa cobertura do Pais, no ambito global da politica de regionalizacédo
adotada pelo Governo. Em 1991 procedeu-se a revisdo do diploma de 1982, com vista a
melhorar a operacionalidade das regides de turismo como instrumentos fundamentais na
animacdo e promocao turistica das respetivas regides, bem como na cooperacdo em
conjunto com a administracdo central na promogdo da oferta turistica. Para efeitos de
ordenacdo do planeamento turistico para Portugal continental e considerando a legislacéo

fixada pelo Decreto-Lei n.° 46/89, de 15 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
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163/99, de 13 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 317/99, de 11 de agosto, pelo Decreto-Lei
n.. 244/2002, de 5 de novembro, e pela Lei n.° 21/2010, de 23 de agosto, onde a
publicacdo da Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, estabeleceu cinco areas regionais.

Estas areas regionais de turismo em Portugal Continental refletem as areas
abrangidas pelas unidades territoriais utilizadas para fins estatisticos NUTS Il. Portanto
considera-se Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve correspondente ao
turismo do Porto e Norte de Portugal, com sede em Viana do Castelo, Turismo do Centro
de Portugal com sede em Aveiro, Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa,
com sede em lisboa, Turismo do Alentejo e do Ribatejo, com sede em beja e Regido de
Turismo do Algarve com sede em Faro.

Posteriormente a 2013, surge em 2020 a Resolucdo da Assembleia da Republica
n.° 16/2020, que altera pela segunda vez o Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de maio. Este
Decreto-Lei veio cessar a vigéncia do Decreto-Lei n.° 170/2019, de 4 de dezembro
correspondente aos contratos publicos.

Sendo as Entidades Regionais de Turismo (ERT), segundo o Turismo de Portugal
(TP), responsaveis pelo desenvolvimento turistico regional, alinhado com as diretrizes
nacionais para a area do turismo, a nova lei define ainda o regime juridico da organizagédo
e funcionamento das entidades regionais de turismo, as quais compete também valorizar
e fortalecer as potencialidades turisticas e administrar de forma integrada, os destinos no
quadro. Esta entidade encontra-se comtemplada por quatro 6rgdos como a assembleia
geral, onde tém assento as entidades participantes; a comissdo executiva onde reside o
Orgdo executivo e de gestdo da entidade regional; o conselho de marketing onde o
responsavel pela aprovacdo e acompanhamento da execucdo do plano de marketing e o
fiscal Unico, permite que este novo modelo de gestdo estimule o envolvimento dos agentes
privados na acdo destas entidades.

O Turismo de Portugal surge como a principal entidade de Turismo e encontra-se
sob tutela do Ministério da Economia e do Mar, com uma Secretaria de Estado do
Turismo, Comeércio e Servi¢os sendo estes responsaveis pela delimitacdo das politicas na
area do turismo. A Autoridade Turistica Nacional constitui o Turismo de Portugal e por
isso, € um organismo central com dominio sobre todo o territorio nacional.

O Turismo de Portugal agrega numa singular entidade as competéncias
institucionais inerentes ao incentivo da pratica do turismo, caracterizadas pela procura e

pela oferta, sendo por isso a responsavel por promover, valorizar e sustentar a atividade

turistica em Portugal.
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No que respeita a nivel regional, atuam na &rea do turismo quatro principais
parceiros institucionais sendo eles as Comissfes de Coordenacgdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR), as Entidades Regionais de Turismo (ERT), as Agéncias Regionais de
Promocao Turistica (ARPT) e as Camaras Municipais.

A érea do turismo nos arquipélagos dos Acores e da Madeira, sujeitam-se a tutela
dos respeitantes Governos Regionais. Desta forma, a secretaria regional dos transportes,
turismo e Energia compete aos Acores e a Secretaria Regional de Turismo e Cultura a
Madeira. A tabela seguinte (Tabela 1), estdo representadas as Agéncias Regionais de
Promocdo Turistica (ARPT) de Norte a Sul de Portugal, como refere o Turismo de
Portugal (2022).

Tabela 1- Agéncias Regionais de Promogdao Turistica

Entidade

Descricdo

Associacdo  de  Turismo
do Porto e Norte de Portugal

Criada em 1995, é uma organizacao sem fins lucrativos, através de um
aglomerado de instituicbes com interesse no desenvolvimento da
atividade turistica no Porto e Norte de Portugal.

Agéncia Regional de
Promogdo Turistica do Centro
de Portugal

E uma associacdo sem fins lucrativos responsavel pela promocio da
regido Centro de Portugal nos mercados externos, que engloba
membros dos setores publico e privado.

ATL — Associa¢do Turismo de

Formada em 1997, é uma associacdo privada sem fins lucrativos,

Lisboa, Visitors and | definida como uma Agéncia Regional de Promoc¢do Turistica para a
Convention Bureau Regido de Lisboa desde 2004.

Agéncia Regional de | Edificada em 2004, constitui uma parceria entre os setores publico e
Promocdo Turistica do | privado, sendo por isso a entidade responsavel pela promogdo turistica
Alentejo do Alentejo em todos 0s mercados externos.

ATA — Associacdo Turismo do
Algarve

¢ uma pessoa coletiva de direito privado assumindo a forma de
associacao, sem fins lucrativos. Esta associacdo é a Unica entidade
reconhecida pelo Turismo de Portugal enquanto Agéncia Regional de
Promogdo Turistica.

APM - Associagdo de
Promogao da Regido
Auténoma da Madeira

Fundada em 2004, constitui uma associacdo sem fins lucrativos por
uma entidade puablica e uma entidade privada sendo estas a Dire¢do
Regional de Turismo e a Associacdo Comercial e Industrial do
Funchal.

ATA — Associacao de Turismo
dos Acores

E uma associagao sem fins lucrativos e de direito privado, que decorre
de uma parceria entre o setor publico e privado. Tem como objetivo
principal a promogédo da Regido como destino turistico.

Fonte: Elaboragdo propria

Por sua vez, o Turismo de Portugal representa Portugal na Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT/ UNWTO) desde 1976. A OMT detém a sua sede em Madrid e desde
2003 que € considerada como uma agéncia especializada das Nag¢6es Unidades, sendo no
ambito do turismo a principal organizacdo internacional. S&o por isso aqui debatidas

questdes em torno da politica do turismo, uma vez que € considerado um férum mundial.

l
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Este cenario ¢ justificado pelo numero avultado de paises, membros, associados e
filiados, uma vez que atualmente congrega 159 paises, 6 membros associados e mais de
500 membros afiliados. Estes ultimos representam o setor privado, associagdes do setor,

instituicOes de educacdo e autoridades turisticas locais (Turismo de Portugal, 2022b).

1.2.4 AssociacOes e sindicatos

O direito sindical também é denominado como direito coletivo do trabalho, apesar
de que nem toda relagdo juridica coletiva envolve o sindicato. Nesta perspetiva, o0 ambito
do direito coletivo do trabalho demonstra-se mais amplo do que o do direito sindical. De
acordo com Warren (2001) existe uma uniformidade na literatura que menciona a
importancia das associa¢des para a ampliacdo e aprofundamento da democracia. Para
efeitos do pressuposto, é necessario compreender que o0 associativismo preenche, de
forma substancial, uma boa listagem de exigéncias consideradas fundamentais para o
estabelecimento de uma sociedade democratica.

De acordo com a FESAHT (2018) o sindicato durante a monarquia, mais
concretamente nos anos de 1898 e 1910, foi marcada pelo ultimato inglés, pela corrupgéo
abrangente, pela degradacdo das financas publicas e pelos gastos avultados e
desproporcionais da casa real. Noutra realidade, verificava-se desemprego, fome e
diversos fatores de degradacdo da sociedade que provocaram grande descontentamento
social e politico, que originava lutas por parte dos trabalhadores como por exemplo as
greves, ainda que proibidas e punidas com pena de prisdo. Constituiu-se entdo na cidade
do Porto, a 25 de maio de 1898, a mais antiga organizacdo sindical de classe conhecida
na hotelaria, designada por Associacao de Classe dos Empregados de Cafés, Restaurantes
e Hotéis do Porto. Como marco historico, é inaugurado em 1899, o mais antigo café do
Porto e terd sido também dos primeiros a servir o café "expresso”. Nesta altura, 0s
trabalhadores continuavam a demonstrar o seu descontentamento como por exemplo na
abolicdo da gorjeta e a fixacdo de taxa de servico como forma de renumeracao, assim
como a obrigatoriedade de os trabalhadores pagarem para exercer a sua profissao.

Isto porque todas as gorjetas angariadas tinham de ser repartidas em 50% com o
patrdo. Esta injustica tomou uma grande proporgdo, tendo por isso iniciado um

movimento de protestos na segunda metade do ano de 1909.
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Com o cessar da monarquia em 1910, o Rei D. Carlos instituiu a Ditadura por
Decreto, levando este governo prepotente a vazar a contestacdo social e a atrair boas
praticas dos trabalhadores através da lei do descanso obrigatério ao domingo (7 de agosto
de 1907). Ja na primeira republica, entre 1910 e 1926, o ultimato inglés provocou uma
revolta militar e popular, apos a primeira declaracdo da republica a 31 de janeiro de 1891
(FESAHT, 2018).

A 5 de outubro de 1910, este novo regime conseguido através da derrubada da
monarquia, € considerado um progresso a nivel de sistema politico e de algumas
liberdades civis, contudo, ao invés de melhorar a classe operaria e trabalhadores em geral,
contribuiu para a afetacdo das mesmas. Perante este cenario, a FESAHT (2018) acredita
que na criacdo da primeira Lei laboral republicana ou comummente designada por Lei da
greve / Decreto Burla, introduziu-se mais dificuldades na realizacdo do direito a greve
que até entdo ndo se verificava na monarquia. Como é expectével, o operario em 1919,
participou fortemente numa luta contra a tentativa da restauracdo da monarquia, que
resultou posteriormente a um Primeiro de Maio, com a publicacdo da Lei do horario de
trabalho a 7 de maio desse ano por parte do Governo da Republica.

Em 1933, foi publicado o estatuto corporativo que decretava o aparecimento de
sindicatos e associacbes como organismos do Estado fascista, com o objetivo de
representar os trabalhadores e patrdes. Este proibia a sua existéncia na pesca e na
agricultura, na administracdo publica e nos correios. O golpe militar a 25 de Abril de
1974 derrubou o regime transato e promoveu a saida em massa dos trabalhadores e do
povo para a rua, transformando a agdo militar libertadora em revolugéo. Os sindicatos
corporativos, e todo o aparelho corporativo fascista, foi ocupado e desmantelado pelos
trabalhadores. Ao longo de 48 anos da ditadura fascista, os trabalhadores sempre lutaram
nos seus locais de trabalho ou pressionando as zonas afetadas ao regime a defenderem os
seus direitos e interesses (FESAHT, 2018).

Em 1935, surge a Fundacdo Nacional para Alegria no Trabalho (FNAT) tutelada
pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que desenvolve
atividades de valorizagdo dos tempos livres nas &reas do turismo social, da cultura popular
e do desporto amador, com preocupacdes de humanismo e elevados padrdes de qualidade.

Até 1975, a fundacdo FNAT manteve esta designacao até a data de 3 de abiril,
passando a denominar-se Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres
dos Trabalhadores (INATEL) admitindo a missdo de recriar, prosseguir e renovar a sua

heranga e patrimonio.
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Para a FESAHT (2018), apos a revolucdo de abril, os sindicatos ainda nas maos
dos fascistas, realizaram assembleias gerais onde elegeram a forma democrética em
direcGes provisorias e organizaram elei¢cbes por voto direto e secreto de todos os
associados. A intersindical saudou a promulgacédo da constituicdo de 2 de abril de 1976
como uma grande conquista dos trabalhadores e do povo portugués.

Nela ficaram consagradas as principais conquistas e direitos conseguidos no
terreno da acdo durante o processo revolucionario. Atua na prestacdo de servigos sociais,
com destaque na Cultura, Desporto e Turismo Social. Em 25 de junho de 2008, o
INATEL deixou de pertencer a administracao central do Estado pois passou instituir uma
nova fundacdo privada de utilidade publica (a Fundagdo INATEL) que lhe sucede em
todos os seus direitos e obrigacdes (INATEL, 2022).

Em 2007, surge a Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacao
Turistica e Eventos (APECATE) e é definida como uma associacdo que congrega e
representa as empresas de congressos, animacgao turistica e eventos de Portugal, onde a
sua atuacdo concentra-se na representacdo de setores de relevancia na Industria Criativa
e no Turismo, que por sua vez incluem organizacdes que concebem, desenvolvem e
realizam produtos e servicos inovadores de grande interesse estratégico para a economia
Portuguesa (APECATE, 2021).

Essas ofertas permitem enriquecer Portugal como destino turistico diferenciado e
como local de eleicdo para a realizacdo de eventos corporate, de marketing e culturais,
pequenos e grandes congressos, nacionais ou internacionais, conferéncias, simpdsios,
reunides, agdes de Teambuilding, incentivos outdoor, atividades de turismo natureza ou
de turismo cultural. A APECATE é, também, a voz das empresas portuguesas em varias
instancias europeias como a EC-OE (European Confederation of Outdoor Employers),
de que é membro fundador e na LiveComAlliance (APECATE, 2021).

A nivel de sindicatos, a area do turismo é abrangida principalmente pelo Sindicato
dos Trabalhadores da Industria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte,
pelo Sindicato Nacional da Atividade Turistica, Tradutores e Intérpretes (SNATTI), e
pela Federagéo dos Sindicatos de Agricultura, Alimentacédo, Bebidas, Hotelaria e Turismo
de Portugal (FESAHT). Como refere 0 SNATTI (2022), em virtude de uma situagédo
conturbada a qual necessitava de colocar fim, surge em 1936 o SNAT (Sindicato Nacional
da Atividade Turistica). Para apoiar um grupo de profissionais solicitou as autoridades a

criacdo de um sindicato que objetivava a ordenacdo do exercicio da atividade dos guias-

intérpretes e também para os prevenir da opressdo das agéncias.

l
.|




A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-LafGes

Fatores como as guerras e acontecimentos histdricos e politicos, ndo favorecerem
a atividade do setor turistico. Apos a data de 1945, o entdo presidente do SNAT (Ferreira
Borges), para além da representatividade, apostou na formacdo dos futuros guias-
intérpretes, incutindo ao sindicato a responsabilidade de verificar essa orientacdo e
responsabilidade.

Em 1990, integrou-se oficialmente duas profissdes do ramo linguistico, sem
ligacdo direta ao turismo, mas que completam a sua abrangéncia, passando a designar-se
SNATTI- Sindicato Nacional da Atividade Turistica, Tradutores e Intérpretes. A
Federacéo dos Sindicatos de Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal (FESAHT) foi constituida nos primordios pela fusdo da Federacdo dos
Sindicatos de Hotelaria e Turismo de Portugal (FESHOT) com a Federacdo dos
Sindicatos de Alimentacdo, Bebidas e tabacos (FSIABT), datados de 1977 e 1981
respetivamente (FESHAT, 2016).

A origem da FESAHT remonta a 1999 por vontade dos trabalhadores dos
respetivos setores de atividade e os primeiros estatutos foram aprovados em Congresso
no ano de 2000. A FESAHT é uma organizacdo sindical de classe e rege-se pelos
principios fundamentais de liberdade, da unidade, da democracia, da independéncia, da
solidariedade e do sindicalismo de massas (FESHAT, 2016).

No setor privado nacional a nivel de associacgdes, estdo representadas a Associacao
de Hotelaria Restauracao e Similares de Portugal (AHRESP), a Associacdo Portuguesa
das Agéncias de Viagens (APAVT), a Associacdo Hoteleira de Portugal (AHP) e a
Associacdo Termas de Portugal (ATP). A criacdo da Associacdo da Hotelaria,
Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP) é datada de 1896. As suas origens
remontam a atividade exercida pelos estabelecimentos que serviam comidas e bebidas ao
publico. Foi também quando nasceu a Associacdo de Classe dos Proprietarios de
Estabelecimentos, denominada Casas de Pasto e de Vinhos de Lisboa, no &mbito do
respetivo concelho (AHRESP, 2022). Depois de 1974, devido a situacdo de atividade
paralela entre a Associacao das Casas de Pasto e de Vinhos de Portugal e dos Restaurantes
e Similares de Portugal, surge a decisdo de as fundir, dando lugar a Associacdo da
Restauracdo e Similares de Portugal (ARESP).

Atualmente, € a maior Associagdo empresarial na defesa e representacdo do setor
do turismo atuando essencialmente na Defesa e Representagdo das empresas do setor e

na Promocéo do Turismo.
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A Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT) € a Unica
associacédo desta classe em Portugal e a mais antiga e representativa do turismo nacional.
Foi fundada em 30 de maio de 1950 por um conjunto de Agentes de Viagens que
consideraram que, sob a forma de Associacéo, poderiam em conjunto melhor defender os
direitos e interesses do seu setor de atividade (APAVT, 2019).

Ao longo dos ultimos 70 anos, a Associagdo tem tido um papel fundamental no
desenvolvimento do turismo nacional pois promove o debate de ideias entre 0s seus
associados, apresenta propostas a todos 0s niveis, antecipa as mudancas do mercado e
prepara o setor para os desafios que Ihe séo colocados (APAVT, 2019). Existem ainda 30
associacOes do turismo em Portugal que vieram dar apoio associativo as empresas, mas
com um foco mais objetivo e por isso ndo abrangentes do pais inteiro que complementam
as anteriores. No Apéndice Il, faz-se referéncia a estas associacBes com uma breve

explicacdo da sua criagcdo e missao.

1.3 Direito do Turismo

Neste ponto, sera descrito o direito do turismo, através da compreensdo daquilo
que € o direito e a forma como atua no turismo. Importa referir também a influéncia da
respetiva legislacdo no processo de registo nacional do turismo.

A palavra Direito detém um sentido polissémico intrinseco que permite definir,
de acordo com Sousa & Galvao (1991), como um conjunto de normas reguladoras de
comportamentos humanos numa determinada sociedade. Desta forma, revela-se como
uma normativa que coopera na implantacdo de uma determinada ordem, a execucao de
um determinado modelo de organizacdo numa sociedade, ou seja, como uma técnica de
organizacao social (Diaz, 1984). Este autor ressalva que o direito se apoia nas ordens ja
instauradas, sustentadas num preexistente estado de coisas, num determinado sistema de
interesses, numa determinada realidade ou determinada ordem socioecondmica.

A intervencdo do mesmo passa por modificar essas ordens estipuladas em ordens
legitimas, justas, normativas, tendo em conta que o direito se inspira na justi¢ca do mundo.
Apos a revolugdo Francesa, mais concretamente no momento do aparecimento do Estado
de Direito Liberal, marcou a ligacdo da Administracdo ao setor juridico, em que o
principio da rutura dos poderes através das dimensBes politicas, organizadoras e

funcionais, obteve consagracdo universal. Este fenOmeno garantiu a supremacia do poder

legislativo sobre os outros poderes estaduais (Diaz, 1984).
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Esta preponderancia do poder legislativo estabeleceu essencialmente a elaboracéo
da “Lei” como forma de manifesta¢do da vontade do povo, expressada de forma global e
abstrata. Foi apoOs esta fase que, pela primeira vez, a Administracdo Publica ficou
subordinada ao direito, mais especificamente ao Direito Administrativo (Patricio, 2012).

A consagracao do principio da legalidade resultou desta subordinacéo, através da
qual procurou-se defender a seguranca, a liberdade e a oportunidade dos cidadaos em se
defenderem contra o0s ataques das autoridades administrativas consideradas
potencialmente inimigas dos particulares. A Administracdo Pablica apenas se solicitava
que respeitasse as leis em vigor durante a sua atuacdo, diminuindo a sua atividade ao
minimo indispensavel.

Para Roig (2005),0 objetivo de orientacdo dos comportamentos e de resolucéo ou
gestdo dos conflitos € suportada na fungéo basica do sistema juristico estando inserida no
sistema social global, na integracédo social de comportamentos ou no exercicio do controlo
social, de apreenséo.

Esta visdo do Direito como forma de planeamento e controlo social, iniciou
institucionalmente a abordagem ao fendbmeno do Turismo. A partir da data em que o
turismo constitui uma politica publica, a interposicdo administrativa no setor turistico
passa, da mesma forma a ser legalmente regulada, pelo que toda a intervengédo quer de
natureza prestativa, quer de natureza reguladora e de natureza fiscalizadora e
sancionatoria, obrigatoriamente tém que estar legalmente regulamentadas.

Conforme nota Badaré (2005) o turismo para além de conseguir ser enquadrado
juridicamente, necessitou de ser amparado por leis que compreendessem as suas
atividades e relacfes. Aparece entdo na Europa, em 1910, como direito de turismo, devido
ao aumento exponencial da indUstria, em consonancia com a obrigatoriedade da criacdo
de meios juridicos que fizessem face a este boom, voltados exclusivamente ao turismo e
que permanecessem a disposi¢do para a solugdo de conflitos oriundos da area.

Posto isto, em Portugal, o aumento exponencial do fluxo turistico, quer motivado
pela inseguranca noutros paises, quer pela descoberta de um pais riquissimo a nivel
historico, cultural e paisagistico, conduziu a criagdo de normas juridicas que auxiliassem
na regulamentacio deste setor. E possivel perceber, de acordo com Badar6 (2005), que 0
turismo sempre foi impedido de ser legislado e foi possivel através do Direito. Neste
sentido, verifica-se que o Direito do Turismo acompanhou ao longo do desenvolvimento

da historia do setor.
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Todas as matérias intrinsecamente ligadas encontram-se reguladas em diplomas
normativos, sejam eles diplomas legais, sejam eles diplomas regulamentares, como por
exemplo licenciamento e classificacdo, investimentos, formacdo e ordenamento do
territorio em matérias de interesse para o turismo. Perante estes fatores, 0s instrumentos
de regulagdo juridica do Turismo sdo as leis e o0s regulamentos administrativos,
entendendo-se por regulamentos as normas juridicas aprovadas pelos 0Orgédos
administrativos no desempenho da funcdo administrativa.

Neste caso, tém de ser autorizadas pelos 6rgdos administrativos das entidades
publicas centrais, regionais e locais com jurisdi¢es no planeamento, desenvolvimento e
concretizacao das politicas de turismo, nomeadamente.

Para Patricio (2012) a Administracdo Publica € integrada nos agentes publicos do
turismo, sendo estas entidades publicas que prosseguem fins pablicos de interesse para o
turismo. No que respeita aos sujeitos publicos, tratam-se de agentes turisticos que
desempenham um papel primordial na ordenacéo da iniciativa privada e na promocao dos
destinos turisticos, bem como na protecao do utilizador turistico, mediante o exercicio de
uma atividade de fiscalizacdo e de sancéo.

N&o esquecendo que desempenham, também, um relevante papel no ambito de
alguns servigos publicos com acuidade turistica como por exemplo na informagdo
turistica, transportes urbanos, seguranca e limpeza das cidades. Importa referir, portanto,
que os membros do Governo responsaveis pela area do turismo sdo as Autoridades
turisticas nacionais, as Entidades regionais de Turismo, as Dire¢Bes regionais de
economia, as Comissdes de coordenacdo e desenvolvimento regional, o Instituto da
conservacao da natureza e das Florestas, as Regifes autonomas e as autarquias locais
(Patricio, 2012).

Considerando-se, ainda, que intercedem no prosseguimento da Politica Nacional
de Turismo as entidades publicas centrais, regionais e locais que sejam responsaveis pela
gestdo e exploragdo de equipamentos e recursos turisticos mesmo nao tendo atribuicdes
especiais na area do turismo, como reforca o Artigo 17.%, n.° 1 e n.° 3, da Lei de Bases
Politicas Publicas do Turismo (LBPPT). Por sua vez, o instrumento de regulagdo juridica
por sublimidade € a lei, dado que consiste numa declaracéo solene e direta da regulagao
juridica atraves dos orgdos competentes sendo eles a Assembleia da Republica (Leis),

Governo (Decretos-Leis) e Assembleias Legislativas Regionais dos Acores e da Madeira

(Decretos Legislativos Regionais, em matéria de interesse especifico para as regides).
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1.3.1 A Legislagdo Turistica

Os primordios da Legislacdo Portuguesa remontam a 1976, em que a aprovacgao
da Constituicdo da Republica é comprovada pelo Decreto de aprovacéo da Constituicdo
- Diério da Republica n.° 86 de 1976, Série | de 10 de abril. O fim do regime fascista, foi
marcado pelo movimento das Forgas Armadas, a 25 de Abril de 1974, coroando a longa
resisténcia do povo portugués e interpretando os seus sentimentos profundos.

Este fendmeno contribuiu para uma viragem historica da sociedade portuguesa
pois libertar Portugal da ditadura, da opressdo e do colonialismo representou uma
transformacéo revolucionaria. A Revolucéo restabeleceu aos Portugueses os direitos e
liberdades fundamentais. Na pratica destes direitos e liberdades, a constituicdo que
corresponde as aspiracdes do Pais foi elaborada pelos legitimos representantes do povo.
A afirmacdo da decisdo do povo portugués por parte da assembleia Constituinte, consiste
em defender a independéncia nacional, em garantir os direitos fundamentais dos cidadaos,
e em estabelecer os principios basilares da democracia.

Comporta também assegurar o primado do Estado de Direito democréatico e de
abrir caminho para uma sociedade socialista, tendo em vista a construcao de um pais mais
livre, mais justo e mais fraterno.

O Decreto-Lei n.° 167/97 e o Decreto-Lei n.° 168/97, ambos de 4 de Julho, que
estabeleceram, respetivamente, o novo regime juridico da instalacéo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e 0 novo regime juridico da instalacdo e funcionamento dos
estabelecimentos de restauracédo e de bebidas, prevéem que a Direcdo-Geral do Turismo,
a requerimento dos interessados, possa declarar de interesse para 0 turismo 0s
estabelecimentos, iniciativas, projetos e outras atividades de indole econémica, cultural,
ambiental e de animacao.

Constituem um relevante apoio ao turismo ou motivo de atracdo turistica das
zonas onde se encontrem caracteristicas do servico prestado e das suas instalacdes através
da sua localizacdo. Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 169/97, de 4 de julho, vem igualmente
remeter para as condigOes de declaragdo de interesse para o turismo das atividades de
animacdo ou diversdo no espago rural, uma vez que define a tipologia de
estabelecimentos. Define também a caracterizacdo dos projetos ou atividades que podem
vir a merecer a aludida declaracédo de interesse para o turismo, classificando os requisitos

necessarios que o procedimento juridico-administrativo deve seguir.
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Por sua vez, o Decreto Regulamentar n.° 22/98 de 21 de setembro, regulamentou-
se a declaracdo de interesse para o turismo, que visa reconhecer a importancia de certas
iniciativas de caracter turistico, que, servindo para a valorizacdo do patrimonio historico,
ambiental, gastronomico e cultural e para o desenvolvimento das regides onde se inserem,
contribuem, simultaneamente, para a diversificacdo e melhoria da oferta turistica
nacional. Através deste Decreto-Lei, foi possivel também o estabelecimento de regras
relativas as condigdes de acesso e exercicio da atividade de animacdo turistica.

Obijetiva por isso uma perspetiva de defesa dos interesses dos turistas que utilizam
0s servigos prestados por empresas desse subsetor da atividade turistica, nomeadamente
na prestacdo das garantias necessarias & salvaguarda dos direitos do consumidor. Com
este diploma, pretendeu-se definir a tipologia de estabelecimentos, bem como caracterizar
genericamente as iniciativas, projetos ou atividades que podem vir a merecer a referida
declaracéo de interesse para o turismo, estipulando-se 0s requisitos que os mesmos devem
reunir e o procedimento juridico-administrativo a seguir.

O Primeiro Decreto-Lei que faz alusdo a legislacdo turistica foi o Decreto-Lei 204-
2000 de 1 de setembro, afirmando que, em 1997, a legislacdo turistica foi objeto de
profundas alteracGes, desencadeando um processo de reestruturacdo do quadro legislativo
do setor, com o empenho e colaboracdo de entidades publicas e privadas, atendendo,
designadamente, aos principios da descentralizacdo de competéncias, simplificacdo
técnica e desburocratizacdo administrativa.

O segundo Decreto-Lei é denominado de n.° 108/ 2002 de 16 de abril em que
relata o decreto anterior, regulando o acesso e 0 exercicio da atividade das empresas de
Animacao Turistica. Prevé no seu artigo 4° que apenas podem exercer a atividade de
Animacao Turistica as empresas licenciadas para o efeito no termo previsto naquele
diploma ndo calculando entre as exce¢des consideradas o exercicio de atividade dos
operadores Maritimo-Turisticos, dos quais sdo objeto de um licenciamento proprio.

Desse modo, pretendeu-se com o diploma, isentar os operadores Maritimo-
Turisticos da necessidade de um duplo licenciamento, tal como decorre dos dispostos no
n.2 1 do artigo 5 do Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de janeiro. Contempla-se ainda neste
Decreto-Lei, que o anterior prevé ainda no seu artigo 18.° que para garantia da
responsabilidade perante os clientes emergente das atividades por estas desenvolvidas,

deve ser prestado a um seguro de responsabilidade civil, estabelecendo os artigos 20 e 21

do mesmo diploma, respetivamente, 0 montante desse seguro e o0 seu ambito de cobertura.

‘
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Perante este cenario, o terceiro Decreto-Lei intitulado de n.° 108/ 2009, de 15 de
maio, afirma que o Decreto-Lei 204/2000, de 1 de setembro estabeleceu pela primeira
vez 0 enquadramento legal das atividades de Animacéo Turistica. Com quase uma década
de existéncia, encontra-se desajustado. Tendo em conta o desenvolvimento do setor e 0
crescente interesse pelas atividades comummente designadas por turismo de aventura e
por aquelas que corporizam o novo conceito de “oferta de experiéncias .

Reconhecendo a importancia estratégica da atividade na Animacao Turistica,
tendo por base as preocupacgdes de simplificacdo que tem caracterizado a atividade do
XVII Governo Constitucional, considerou-se essencial a revisdo do regime juridico da
animacao turistica. Este, em conjunto com o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, que
estabeleceu o0 novo regime juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, redefine o conceito de turismo de natureza e contribui para
a dinamizagdo do programa nacional do turismo da natureza, prevista no programa do
governo.

Acompanha-se, ainda a legislagdo comunitaria relativa ao setor dos servi¢os no
gue respeita a criacao de “balcdes unicos”, e a simplificagdo e desmaterializacao de
procedimentos. Neste sentido estabelece-se um regime simplificado de acesso a atividade
através de um balcdo Unico- o Turismo de Portugal, I.P. — mediante pagamento de uma
taxa Unica, que isenta os agentes de outros procedimentos e despesas de licenciamento
para o exercicio das suas atividades proprias. Para efeitos do pressuposto, congrega-se
num unico diploma o regime de acesso & atividade, independentemente da atividade de
animacdo turistica exercida, e cria-se 0 Registo Nacional dos Agentes de Animacéo
Turistica (RNAAT) para as empresas de Animacdo Turistica e Operadores Maritimo-
Turisticos. E organizado pelo Turismo de Portugal, sendo esta entidade aquela que
contém uma relacdo atualizada dos agentes a operar no mercado, permitindo uma melhor
monitorizacdo e acompanhamento da evolucdo do setor e uma melhor fiscalizacdo por
parte das entidades publicas.

Contudo, com a transposi¢cdo da Diretiva n.° 123 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2006, pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho,
revela-se necessario proceder a alguns ajustamentos destinados a adequar o0 regime a
legislacdo nacional aplicavel a todo o setor dos servigos, pelo que se impGe a alteracéo
do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, no que se refere a simplificagdo de

procedimentos e a eliminagéo da burocracia e dos obstaculos no acesso a atividade.
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Por consequente, o Decreto-Lei prevé que o acesso a atividade proceda por mera
comunicacdo prévia ou por comunicacdo prévia com prazo quando seja requerido o
reconhecimento de atividades de turismo de natureza, a realizar através de formulario
eletronico disponivel no Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica, acessivel
através do balcdo unico eletronico de servicos, a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, e do sitio na Internet do Turismo de Portugal.

O quarto Decreto-Lei € designado por Decreto-Lei n.° 95/2013 de 19 de julho, e
relata que o Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, foi precursor de um regime
simplificado de acesso e de exercicio da atividade das Empresas de Animacdo Turistica
e dos operadores Maritimo-Turisticos ao estabelecer, designadamente, a
desmaterializacdo do procedimento de registo, a criacdo de um balcéo Gnico no Turismo
de Portugal (I. P), o deferimento tacito do pedido de acesso a atividade e a transferéncia
para 0s organismos publicos do 6nus da comunicacdo de dados. Pretendeu-se também
eliminar a exigéncia de forma juridica especifica e a obrigacao de existéncia de um capital
social minimo para aquele tipo de empresas.

O antepenultimo Decreto-Lei da sequéncia verificada denomina-se de Decreto-
Lei n.° 186/2015 de 3 de setembro afirmando que o programa Nacional de Turismo de
Natureza, originalmente criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/98, de
25 de agosto, esteve em processo de revisdo. Pretendeu-se assim assegurar 0 Sseu
alargamento a todo o territorio nacional e a redefini¢do do seu &mbito, dos seus objetivos
e das acOes a desenvolver, bem como a promocéao do reconhecimento da marca nacional
Natural. No que respeita ao reconhecimento como turismo de natureza, o Decreto-Lei
procede a revisdo das regras gerais acerca do reconhecimento dos empreendimentos
turisticos e das atividades das empresas de Animacdo Turistica, que constam,
respetivamente, do Decreto —Lei n.° 39/2008, de 7 de margo.

O Decreto-Lei procede:

a) A quarta alteragdo e 128/2014, de 29 de agosto, que estabelece o regime juridico
da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos;

b) A segunda alteragio ao Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho, que estabelece as condi¢cdes de acesso e de
exercicio da atividade das empresas de Animacéo Turistica e dos operadores Maritimo -

Turisticos.
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O penultimo Decreto-Lei remete para o Decreto-Lei n.° 80/2017 - Diéario da
Republica n.° 125/2017, Série 1 de 30 de Junho, a par da medida Simplex + (designada
por Licenciamentos Turisticos+ Simples) elaborou-se medidas para suprimir dificuldades
registadas no processo de instalacdo dos empreendimentos turisticos, seja através da
simplificacdo de procedimentos, seja através da criagdo de mecanismos de articulagdo
entre as varias entidades com competéncias no processo destinados a agilizar 0s processos
de deciséo.

O ultimo Decreto-Lei corresponde ao Decreto-Lei n.° 9/2021, Série | de 29 de
janeiro e comtempla a integragéo da medida Informacéo Contraordenacional + Simples
no Programa Simplex+2017, da qual foi disponibilizado no Balcdo do Empreendedor,
acessivel no Portal ePortugal, um conjunto de informacdes relativas as infracGes de
natureza econdmica e respetivas coimas, com indicacdo dos limites minimos e maximos
das mesmas por temas. Refere também as condic6es gerais para o exercicio de atividades
econdmicas e especificas, as regras aplicaveis a inddstria, aos licenciamentos e a
seguranca de instalacGes, a liberdade de prestacdo de servigos, a0 comércio e a
restauracdo, ao turismo e as diversas formas de alojamento.

Menciona ainda as regras de fabrico e comercializagdo de produtos alimentares e
de produtos ndo alimentares. E aprovado também o Regime Juridico das
Contraordenacdes Econdmicas.

O Decreto-Lei procede a sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
marco, alterado pelos Decretos-Leis n.° 228/2009, de 14 de setembro, 15/2014, de 23 de
janeiro, 128/2014, de 29 de agosto, 186/2015, de 3 de setembro, e 80/2017, de 30 de
junho. Apds esta andlise historica dos artigos, pode-se afirmar que o regime juridico de
acesso e exercicio da atividade das Empresas de Animacdo Turistica, incluindo os
operadores Maritimo-Turisticos, encontra-se regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021
- Diério da Republica n.° 20/2021, Série | de 29 de janeiro.

Alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2017 - Diério da Republica n.° 125/2017, Série
| de 30 de junho e modificado pelo Decreto-Lei n.° 186/2015 - Diario da Republica n.°
172/2015, Série | de 3 de setembro. Na sua origem foi ainda alterado pelo Decreto-Lei
n.° 95/2013, de 19 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, modificado
pelo Decreto —Lei n.° 39/2008, de 7 de margo seguidamente do Decreto-Lei n.° 108/ 2002
de 16 de abril e pelo Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de janeiro.
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1.3.2 Registo Nacional do Turismo- RNAAT

Como elucida o Turismo de Portugal (2022c) o Portal do Registo Nacional de
Turismo (RNT) integra 0 Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica
(RNAAT) e por sua vez € administrado pelo Turismo de Portugal. Este portal tem por
objetivo a centralizagdo e divulgacdo da informacéo respeitante aos empreendimentos e
empresas do turismo em operagdo no Pais. Deste modo, reline informacéo obrigatéria
preenchida e atualizada pelas entidades exploradoras dos empreendimentos e empresas
do turismo, agentes de animacao turistica e agéncias de viagens e turismo.

Ou seja, € permitido consultar 4 areas distintas da atividade como o Registo
Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET), Registo Nacional de Agéncias de
Viagens e Turismo (RNAVT), Registo Nacional dos Agentes de Animacgdo Turistica
(RNAAT) e Registo Nacional do Alojamento Local (RNAL).

Para o Turismo de Portugal (2022d), independentemente de ser considerada
empresa ,pessoa singular ou coletiva, a inscricdo no RNAAT ¢é obrigatdria para o inicio
da atividade e consiste numa mera comunicacao prévia, permitindo o seu exercicio
imediatamente apds a sua comunicacdo a autoridade administrativa.

Através de formulario proprio, a inscrigdo é realizada online, no Turismo de
Portugal, necessitando de registo prévio na plataforma. O preenchimento, e a respetiva
submissdo do formulario, implica a anexacdo dos seguintes elementos, em formato
digital:

e Extrato em forma simples do teor das inscricbes em vigor no registo comercial
ou codigo de acesso a respetiva certiddo permanente, ou, no caso de se tratar de
pessoa singular, copia simples da declaracdo de inicio de atividade;

e Copia dos documentos de identificacdo dos titulares e/ou equipa de gestao;

¢ Indicacdo do nome adotado para a empresa de Animacdo Turistica/operador
Maritimo Turistico e das marcas que pretenda utilizar, caso pretenda usar marca;

Caso ja exista registo de marca, devera ser introduzido o nimero de registo da
respetiva marca obtido no Instituto Nacional de Propriedade industrial (INPI), ou
entidade similar europeia. No caso deste ato ser realizado posteriormente, o
RNAAT deve ser atualizado com essa informacdo. Para finalizar o processo, € necessario

ainda;
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e Certificado de microempresa (caso seja uma microempresa tera que se encontrar
certificada pelo Instituto de Apoio as Pequenas, Médias Empresas e a Inovacao-
IAPMEI- Certificacdo de PME);

e Copia das condicbes particulares das apolices de seguro obrigatorias e recibos
comprovativos do pagamento dos respetivos seguros:

e Acidentes pessoais e Responsabilidade civil;

e Assisténcia a pessoas, para 0s destinatarios dos servicos que viajem do territorio

nacional para o estrangeiro, quando aplicavel;

1.4 O impacto da COVID-19

Neste tdpico, acompanhada de uma breve descricdo daquilo que é a SARS-COV-
2, seré discutido o impacto negativo ou positivo da COVID-19 na &rea do turismo e nas
empresas de Animacdo Turistica. Objetiva-se também, através de visGes globais
partilhadas por responsaveis de empresas de Animacdo Turistica em Portugal, perceber
como estas sentiram o impacto e quais as formas de adaptacdo e apoios por parte do
Estado.

1.4.1 No turismo

Desde as eras antigas que a humanidade conheceu muitas crises de satide como as
pragas e epidemias. Como pragas exemplifica-se a praga ateniense de 430 a.C., originaria
na Grécia, a praga Antonina de 165-180 d.C. que apareceu no império romano, a peste
negra de 1334 d.C. (China, Europa) e a praga de Justiniano de 1550 d.C. que apareceu na
Etiopia e se espalhou para o Egito e estepes da Asia Central (Huremovi¢, 2019).

Apesar da melhoria das condicdes de vida em compara¢do com as eras antigas,
surgem no século XX outras crises de salde como € o caso das epidemias (Menegaki,
2020), podendo ser resumidas da seguinte forma: a gripe espanhola (1918-1920), a
maldria (1969-1975-1988), a febre amarela (1971-1999-2000-2010), a SARS (2003), a
gripe aviaria- H5SN1 (1996-2017) a gripe suina- HIN1 (2009), Ebola (2014), MERS-COV
(2015), Zika virus (2014-2016) e COVID-19 (2019). Contudo, para entender melhor a
origem da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS), Polyzos el al.,(2021) referem
gue é importante relatar que os primdrdios da SARS verificaram-se em 2003 na China,
mais concretamente na provincia de Guangdong, em que esta doenca respiratoria se

espalhou pela América do Norte e pela Europa.
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Com a maioria dos casos na China e em Hong Kong, este surto foi definido pela
Organizacdo Mundial de Satude (OMS) como uma epidemia. Quase 17 anos depois, com
caracteristicas semelhantes a SARS, surge um virus altamente transmissivel, denominado
como Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavirus 2 (Sars-Cov-2), ou também
designada por novo coronavirus 2019 (Polyzos et al., 2020).

Os autores Prideaux el al.,(2020) afirmam que a COVID-19 se propagou através
de viagens aéreas, terrestres e maritimas, utilizadas pela industria do turismo.

Esta disseminacdo resultou numa suspensdo em grande escala dos fluxos de
turismo doméstico e internacional e, naturalmente, acarretou uma crise sem similar para
a indastria do turismo global. Como consequéncia, seria desproporcionalmente
impactado por acbes destinadas a mitigar a pandemia, devido a facilidade que um
individuo tem de ser portador da COVID-19 e embarcar num avido despercebidamente,
assim como passar desacautelado pelas autoridades de saude e de imigracao, infetando
involuntariamente varias pessoas, tanto no pais de origem como no pais de destino
(Farzanegan et al.; 2021).

No seu inicio, com a auséncia da vacina e com as intervencdes médicas
disponiveis limitadas para prevenir o novo coronavirus, a maioria dos paises respondeu
com varias formas de intervencbes ndo farmacéuticas (Gossling, Scott & Hall , 2020).
Desta forma, (Polyzos et al., 2020) afirmam que a queda da economia global e da industria
do turismo foi notdério com a imediata proibi¢do das viagens na China, ou seja, muitos
paises restringiram os turistas que vinham de areas afetadas, provocando o encerramento
temporario de destinos especificos e o adiamento ou cancelamento de grandes eventos.
Neste sentido, segundo Mao el al. (2021) de repente o turismo na China caiu num estado
cadtico, com pontos turisticos e hotéis fechados e com voos interrompidos. Este surto
forcou muitas empresas a encerrarem, levando a interrupcdo sem precedentes do
comércio na maioria dos setores da industria (Donthu & Gustafsson, 2020).

Como explicam os autores Araujo et al.; (2020), a consequéncia da rapida
propagacdo da pandemia e dos estragos causados noutras partes do mundo, obrigou 0s
governos a adotar no imediato medidas de contencdo, com o designio de controlar a
disseminacéo e evitar o colapso do sistema de satde devido a um eventual aumento do
numero de infetados.

Em Portugal, face a emergéncia publica de ambito internacional declarada pela

OMS a 30 de janeiro de 2020, assim como a classificacdo de pandemia a 11 de marco de

2020, acautelou-se normas para assegurar o tratamento da doenca COVID-19 pelo SNS.
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Cria-se para o efeito o Decreto-Lei n.° 10-A/ 2020 de 13 de margo, que garantiu
as entidades prestadoras de cuidados de salde do SNS, a aquisicdo répida de
equipamentos, bens e servigos necessarios para responder ao tratamento de sintomas e
complicacdes associados a COVID-19. Objetivou também a adotacdo de medidas
consideradas urgentes e indispensaveis no que respeita a gestao de recursos humanos.

Devido a evolucdo repentina em todo o mundo e em particular, em Portugal,
recomendaram-se restricdes nos direitos de circulacdo e as liberdades econémicas, tendo
em consideracdo o0 crescente nimero de novos casos de infetados. Esta razdo foi
fortemente impulsionadora na declaracdo do estado de emergéncia por parte do
Presidente da Republica. Surge entdo o Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020
de 18 de marco que declara precisamente o estado de emergéncia, com fundamento na
verificacdo de uma situacao de calamidade publica. Este estado teve a durabilidade de 15
dias e mediante a evolucdo da pandemia e do nimero de infetados, é decidido se é
renovado ou néo.

Como enfatizam os autores Donthu & Gustafsson (2020) os paises fecharam as
fronteiras, através da limitacdo do movimento dos cidaddos e de um confinamento em
quarentena durante semanas, dentro das proprias casas, ou seja, isolamento domiciliar ou
quarentena voluntaria ou obrigatoria. As medidas preventivas a COVID-19 incluiram
proibicbes de viagens, restricdbes ao cruzamento de fronteiras, distanciamento
fisico/social, encerramento de escolas, universidades, empresas e locais de trabalho ndo
essenciais, e cancelamento ou adiamento de eventos como grandes conferéncias e feiras,
concertos e festivais, debates politicos e elei¢des ou eventos desportivos (Cave & Dredge,
2020).

Este panorama criou uma instabilidade para a vida social, econémica e politica,
mas também para a tranquilidade ecoldgica do planeta. Os museus, 0s hotéis e 0s
restaurantes encerraram, as praias e as pistas de ski encontravam-se vazias e 0s eventos
de todos as dimensdes foram adiados ou cancelados. Este cenario mostrou que os efeitos
econdmicos, especialmente nas localidades ou nos paises que dependem fortemente das
chegadas do turismo, foram catastroficos (loannides & Gyimathy, 2020).

Nesta altura, a disseminacdo da COVID-19, as proibicdes de viagens e 0s
movimentos associados infiltraram-se em quase todos o0s aspetos da vida diéria,
ameacando paralisar a indastria do turismo e da hotelaria, como por exemplo, na
paralisacdo dos servicos de acomodagédo e encerramento de restaurantes (Wen et al.,
2020).
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As restricdes de viagens internacionais, regionais e locais, afetaram
imediatamente as economias nacionais, incluindo os sistemas de turismo, ou seja, as
viagens internacionais, o turismo domeéstico, as visitas diarias e outros segmentos como
0 transporte aéreo, 0s cruzeiros, o transporte publico, o alojamento, a restauracdo, as
convengdes, os festivais, as reunides ou eventos desportivos (Gossling et al., 2020).

Reforgando ainda mais estas medidas, surge o Decreto-Lei n.° 17/2020 de 23 de
abril que, para além destas medidas excecionais, foram ainda adotadas medidas como o
cancelamento das viagens organizadas. Como refere os artigos n° 4 e 5 deste Decreto-Lei,
possibilitou aqueles que ndo utilizaram as viagens ou reservas de servi¢o de alojamento
local/empreendimentos turisticos, assim como nas agéncias de viagem e nos operadores
de animacdo turistica, o ndo reembolso de quantias pagas. Por outras palavras, os valores
foram estipulados através de um crédito de valor ndo utilizado apenas temporariamente.

Quando a pandemia sofreu alguma atenuagdo na sua disseminagdo, foram
elaboradas politicas para a recuperacdo do turismo de forma a orientar a operacdo dos
empreendimentos turisticos e controlar a disseminacdo da COVID-19 (Shao et al., 2021).
Como refere o0 Decreto-Lei n.° 62-A/2020 de 3 de setembro, o isolamento profilatico até
14 dias por parte dos trabalhadores por conta de outrem ou independentes, incluidos no
regime geral de seguranca social, beneficiaram da atribuicdo de um subsidio de doenga
que abrange 100% da renumeracdo com um maximo de 28 dias.

A par desta Lei, surge o Decreto-Lei n.° 62-A/2020 de 27 de outubro,
determinando que o uso de mascara se torna obrigatdrio para permanecer ou aceder aos
espacos e vias publicas.

Os autores Wen et.al., (2020) reforcam que o COVID-19 demonstrou exercer
efeitos paralisantes sobre a economia, incluindo as viagens e o turismo. De acordo com
Desbiolles (2020) a COVID-19 teve o potencial de transformar a industria do turismo,
assim como, o contexto em que opera. Desta forma, esta pandemia resultou em impactos
negativos, ndo s6 na economia, mas também, na saude fisica e mental da populacéo, uma
Vez que, a angustia provocada pelo virus e a falta de interacdo social causaram uma grande
pressdo emocional na sociedade (Mao et al., 2021).

Os setores do turismo, hotelaria e eventos foram prejudicados pelos esfor¢os do
governo para reduzir e controlar a pandemia (Desbiolles, 2020), dado que, com o fluxo

de turistas interrompido, uma parte dos negocios voltados para o0s servicos de turismo

reduziu acentuadamente o nimero de clientes (Lapointe, 2020).
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Neste sentido, Niewiadomski (2020) afirma que o encerramento de hotéis, de
restaurantes, de centros de entretenimento e de vérias atragGes turisticas, paralisou toda a
industria do turismo e das viagens. Assim, considerou-se o contexto internacional
incerto, em constante mudanca devido ao facto do novo cenario de aprendizagem para a
indUstria global do turismo (Castello, 2020).

Face a realidade vivida, as estimativas e previsdes iniciais foram obsoletas, tendo
em conta que a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) considerou que esta crise teve
um custo social tdo importante que posiciona o turismo como o setor mais afetado.
(Castello, 2020) afirma que:

“do ponto de vista dos turistas e das formas como estes realizaram as suas viagens, algumas das
mudancas que se pode ver incluiram navios de cruzeiro e reservas de hotel mais pequenos, assegurando
uma menor multidao; servicos de refeicdes a la carte ou buffet restrito para evitar contaminagao
alimentar; (...) sdo aspetos que geraram reclamacdes na utilizacdo de quando a crise eclodiu” (Castello,
2020, p. 118).

De facto, a COVID-19 suspendeu a industria do turismo mundial em 2020 e 2021
(Mao et al., 2021) sendo possivel acrescentar que esta pandemia interrompeu a
mobilidade global numa escala sem precedentes, fazendo com que 0s mecanismos do
turismo fossem severamente perturbados (loannides & Gyimaothy, 2020). O mundo parou
e 0 mesmo aconteceu com o0 turismo pois integra um setor que ndo gera apenas 10% do
PIB global, mas por um em cada dez empregos no planeta e um em cada quatro novos
empregos criados globalmente nos dltimos cinco anos (WTTC, 2020). A criacdo de
riqueza e emprego em Portugal constitui para o setor do turismo uma atividade econémica
elementar, uma vez que nos ultimos 9 anos o pais registou uma taxa de crescimento médio
anual de 7,2% nas dormidas.

Em 2020, registou-se na generalidade dos meios de alojamento turistico (Gréafico
1) através dos indicadores Estabelecimentos de alojamento, Capacidade de alojamento,
Hospedes, Dormidas, Estada média, Taxa de ocupacdo cama liquida, Proveitos totais,
Proveitos de aposento, RevPAR e ADR (Average Damage per Round), 12,0 milhdes de
hospedes, que proporcionaram 78 milhGes de dormidas.

Face a 2019, registaram-se diminui¢des de 178 271 no numero de hospedes e 47
538,9 nas dormidas. Ja no ano de 2021, sentiu-se uma melhoria comparativamente a 2020,

com 16,0 milhdes de hospedes e 43 milhdes de dormidas.
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O numero de estabelecimentos em funcionamento e com movimento de hospedes
aumentou 20,2% (-8,2% face a 2019, com 7 155 estabelecimentos em atividade). No que
respeita a estada média, verifica-se uma estabilidade no nimero médio de 3 noites em

alojamento turistico (Grafico 1).

Grafico 1- Generalidade dos meios de alojamento turistico- 2019, 2020 e 2021
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Fonte: INE- Elaboragdo prépria

De acordo com o (INE, 2021) estimou-se que em 2020 o nimero de chegadas a
Portugal de turistas ndo residentes tenha atingido 6,5 milhdes, correspondendo a uma
diminuicdo de 73,7% face a 2019 (crescimento de 7,9% em 2019). Espanha manteve-se
como o principal mercado emissor de turistas internacionais (quota de 28,5%), tendo
registado um decréscimo de 70,5% em 2020. O mercado francés (16,3% do total) foi o
segundo principal mercado emissor, tendo registado uma diminuicdo de 66,0% (Gréafico
2).
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Gréfico 2- Chegadas de Turistas a Portugal 2019-2020
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Os turistas do Reino Unido (quota de 12,7%) diminuiram 78,3% em 2020,
enquanto o mercado alemao (8,5%) diminuiu 71,7%. No ano de 2021, a Espanha
manteve-se como o principal mercado emissor (30,2%), tendo registado um acréscimo de
57,3%. O mercado francés (16,08% do total) continuou em segundo lugar, aumentando
46,2%. No numero de turistas do Reino Unido (10,6%) verificou-se também uma

variagdo positiva de 24,0% em 2021, enquanto o mercado alemé&o (8,0%) cresceu 39,1%.
Gréfico 3- Chegadas de Turistas a Portugal 2021
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A balanca de viagens e turismo de uma determinada economia inclui
principalmente os servigos e bens adquiridos a essa mesma economia por parte de
viajantes numa visita inferior a um ano. Assim, o Gréafico 4 permite avaliar através dos
indicadores exportacdes, saldo e importacdes, os resultados financeiros desde 2012 até
2021. Dos resultados obtidos, observa-se numa primeira analise que existiu uma quebra
acentuada no ano de 2020 em relacdo a 2019 resultante da situacdo pandémica, o que
significa -10 574,57€ nas exportagdes, -8 193,77€ no saldo ¢ -2380,8€ nas importagdes.
De referir que de todos estes indicadores, o saldo foi 0 que obteve menos impacto e as
exportacdes com maior decréscimo. J& no ano de 2021, surge um aumento visivel em
todas as varidveis, mas ainda com resultados um pouco afastados daquilo que eram anos
anteriores. O pico das exportacOes, saldo e importacfes deu-se em 2019, com resultados
de 18 291,0 €, 13 166,98 € e 5 124,02€ respetivamente (Gréafico 4).

Gréfico 4- Balanca de Viagens e Turismo
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Fonte: Pordata- Elaboragéo propria

O Gréfico 5 pretendeu analisar a taxa de variacdo anual do volume de negécios
nas empresas e no setor do turismo no intervalo de tempo entre 2012 e 2021, permitindo
assim verificar a trajetoria ao longo dos 9 anos destas duas variantes. Apesar do ano 2012
ter resultados negativos para as duas variantes (-6,25 e —4,69 respetivamente), é possivel
concluir que houve um aumento gradual das empresas no setor do turismo entre 2014 e
2015, com representatividade de 6,11% e de 6,89%.

Os anos seguintes obtiveram um aumento de empresas do turismo, sendo que 0

ano com maior variagdo incide em 2017, com representatividade de 16, 59%.
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Os anos seguintes de 2018 e 2019 sofreram uma queda no volume de negécios do
setor, com especial enfoque no ano de 2020 pois decresceu cerca de 47,72 % em relagéo
ao ano anterior. Este cenario é justificado pela pandemia, levando ao resultado de
nUmeros negativos, quer para o total das empresas, quer no setor do turismo (Grafico 5).

No total das empresas, também se sentiu um impacto negativo de 9, 23% em
relagdo a 2020, apesar de este ndo ter sido tdo acentuado como no setor do turismo. Para
0 ano de 2021, os resultados da variacdo anual foram de certa forma bastante positivos, o
que significa que no setor do turismo houve um aumento de 26,51%, comparativamente
com 0 ano transato e na generalidade das empresas, um acréscimo de 15, 21% (Gréfico
5).

Gréfico 5- Taxa de variagdo anual do volume de negdcios do setor

Taxa de variacdo anual do volume de negdcios do setor
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Fonte: Elaboracdo prépria/ Banco de Portugal

Esta variacdo anual complementa a analise seguinte (Gréfico 6) pois sucede-se
uma analise ao nimero de empresas por classe de dimensédo, ou seja, micro, pequenas,
médias e grandes empresas no setor do turismo. O critério temporal mantém-se entre 2012
e 2021, sendo que em todos os anos, existe uma grande percentagem atribuida as
microempresas, sucedidas pelas pequenas empresas.

Portanto, isto significa que maior parte das empresas no setor do turismo sao
construidas em contexto familiar, com apenas 1 ou 2 colaboradores. A percentagem para
as microempresas esteve sempre acima dos 90%, e as pequenas empresas entre 7 a 9%.
Apesar destas duas classes serem as mais representativas, destaca-se também as médias

empresas com representatividade anual de 1 % e as grandes empresas com 0%.
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De referir que apesar das microempresas deterem sempre percentagem acima dos
90%, foi possivel verificar uma ligeira diminuicdo a partir de 2015. No ano de 2014 a
percentagem rondava 0s 92 %, mas em 2015 constatava-se que diminuiu 1% em relacéo
ao ano transato (91 %).

Em 2017, 2018 e 2019, a percentagem manteve-se nos 90% em todos estes anos,
aumentando ligeiramente para 91% em 2020 e 2021. No que respeita as grandes
empresas, ndo se verificou numeros de empresas, mantendo por isso ao longo deste

periodo de tempo 0%.
Grafico 6- NUmero de empresas por classe de dimenséo
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Importa de igual forma perceber o niUmero de pessoas ao servico considerando
cada classe (microempresas, pequenas empresas, médias empresas e grandes empresas).
Assim, a nivel das microempresas verifica-se um gradual decréscimo do numero de
pessoas ao servigo desde 2012 até 2019. Ou seja, em 2012 os valores rondavam os 41,26%
e em 2019 de 35, 7%. Contudo, o ano de 2020 foi positivo comparativamente a 2019,

representado por isso valores de 39,23%.
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Grafico 7- Nimero de pessoas ao servico por Classe
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1.4.2 Nas empresas de Animacdo Turistica

Para a area do turismo contribuem multiplas atividades e agentes de diversos
setores, dos transportes e comunicacdes, a hotelaria e restauracdo, dos servicos de viagens
a cultura e a animacéo cultural. Assim, a suspensao ou encerramento de operac6es onde
provavelmente nunca irdo reabrir, é influenciada pela dependéncia direta ou indireta do
fluxo turistico nos milhares de localidades em todo o0 mundo e empresas de todos 0s
tamanhos (loannides & Gyimothy, 2020).

Desta forma, assumindo a incontestavel importancia da atividade turistica e
cultural para Portugal, e reconhecendo a existéncia de crises anteriores similares e com
padrdes idénticos a doenca infeciosa COVID -19, urge refletir sobre o passado e presente,
para poder desenvolver e contribuir com um conjunto de hipdteses que reinam condigdes
para colaborar com diferentes agendas nacionais (Soares et al., 2020).

Qualquer organizagédo beneficia de ter num plano de contingéncia, ou seja, uma
gestdo de riscos sendo talvez essa a maior aprendizagem que se ira subtrair desta situacao.
Contudo ndo ha exemplos de crises como a que se atravessou e ainda atravessa.
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Apesar da similaridade, a gripe pneumonica (1918) ndo ocorreu hum contexto de
globalizacdo como o que se viveu na atualidade, nada foi preparado nem nada fazia
prever, uma situacdo em que toda a economia parasse de um dia para o outro (Soares et

al., 2020). E também este o sentido da Organizac&o Mundial do Turismo ao afirmar:

“a necessidade de um apoio urgente e vigoroso ao setor em termos globais, para que este
recupere do impacto profundamente negativo em que o esta a lancar a pandemia de Covid-19, mas

também o desejo que este regresse a um crescimento melhor”(Soares et al., 2020, p. 27).

E um facto que, tal como a OMT refere, o Turismo tem a capacidade para
contribuir direta e indiretamente para a criacdo de emprego e recuperacdo economica. As
crises anteriores permitiram-nos perceber a capacidade de reacdo de um setor que tem
enormes efeitos multiplicadores na economia.

Os impactos na salde, sociais e econémicos foram profundos e nesse momento
pouco claros (Soares et al., 2020). O que ja foi claro é que o setor das Viagens e Turismo
(T&T) foi um dos mais afetados. A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) classificou
inicialmente a epidemia como uma "emergéncia sanitaria de interesse internacional, mas
foi necessario reconhecer que o Mundo estava a lidar com uma pandemia.

O Jornal Publituris langcou na sua pagina, um artigo em que alberga diversas
opiniBes de varias empresas de Animacdo Turistica (AT). Assim, Neto (2021) considera
que as empresas de Animacdo Turistica sdo muitas vezes colocadas em segundo plano
devido ao facto de considerarmos que estas empresas ndo tém o peso turistico nas diversas
areas que compdem o sistema turistico. Porém, estas sdo as principais responsaveis por
gerar contedo num destino e enriquecer a experiéncia de um visitante ou turista, ainda
que as empresas de AT, mesmo tendo caminhado no ano de 2021 pautado de incertezas
e pelas consequéncias dai resultantes, fizeram o0s possiveis para se manterem e
prevalecerem no mercado, de forma a continuarem a sua contribui¢do para a criacdo de
conteildos num destino (Neto, 2021).

Para Antonio Marques Vidal, presidente da Associacdo Portuguesa de Empresas
de Congressos, Animacao Turistica e Eventos (APECATE), o momento de 2021 impds a
“necessidade urgente de trabalhar a construc¢do de produtos de destino, dando dimensao,
criando sinergias e potenciando os destinos”. E neste ambito que este autor defende que

as empresas do setor do turismo e as entidades tiveram “de se coordenar para criar uma

comunicacéo eficaz e capaz de revelar o potencial de cada destino”.
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Para isso foi “importante que as empresas se associassem em torno de projetos e
associagoes” (Vidal, 2021).

E também por uma comunicagc&o eficaz por parte do Governo portugués que Rui
Martins, administrador da empresa PeddyMais, apelou. Para o empresario, “o grande
constrangimento a atividade foi a falha incessante de comunicagéo por parte do Governo
ao anunciar medidas de combate a pandemia totalmente irracionais, gerando assim mais
medo e pavor nas pessoas ja suficientemente massacradas com este virus e, por
conseguinte, receio em participar em quaisquer atividades ao ar livre” (Martins, 2021). A
PeddyMais, a semelhanca de tantas outras empresas de Animacgdo Turistica, tem as suas
atividades certificadas pela Direcdo Geral de Salde, mas nem por isso deixaram de
registar dificuldades em angariar clientes, mesmo apostando em grupos com 0 maximo
de seis pessoas e em audioguias para manter o distanciamento social.

Rui Martins € bastante critico ao trabalho do Turismo de Portugal que destaca,
“nao tiveram qualquer consideracéo por esta nobre atividade uma vez que desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento do turismo interno promovendo atividades
que tém como publico alvo o nacional, a qual tende obviamente a evitar viagens para o
estrangeiro”. A necessidade de resiliéncia para fazer face a estas adversidades foi
reiterado pelo empresario, em que apenas o “amor a camisola” é o que os fez continuar.

Aquilo que seria, em tempos, resolvido com alguma facilidade, foi apontado como
dificuldade acrescida a atividade de algumas empresas de Animacao Turistica. O Diretor-
geral da Boost Portugal Tiago Monteiro, enumera alguns constrangimentos: “as
mudancas com relativa frequéncia a legislacao afetaram a atividade e trouxeram incerteza
a operacdo. Originou uma fraca e descoordenada representacao da atividade de animacéo
turistica na globalidade do setor do turismo, tendo como consequéncia uma débil
capacidade de acompanhamento e legislacdo para as especificidades que dizem respeito
a animagcdo turistica”. Por fim, este diretor rematou a entrevista afirmando que o que
mais afetou a sua atividade foi a instabilidade da procura dos servicos de Animacéo
Turistica, 0 que provoca um exercicio quase impossivel de criacdo de estratégia
minimamente segura e sustentavel” (Monteiro, 2021).

Quando aconteceu a retoma, foi dificil entregar servicos de animacao turistica no
volume e nos padrdes de qualidade necessarios, caso 0 mercado ndo tivesse recursos
humanos qualificados disponiveis para acompanhar esse aumento de procura”, reforgou
(Relvas, 2021).
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Existiram outros desafios que ndo passaram tanto pelos constrangimentos de
comunicag0es por parte do Governo, mas sim ligados a sustentabilidade ambiental, como
refere Carlos Relvas, responsavel da empresa Calheta Diving Center Madeira. Uma vez
que opera no arquipélago madeirense, o responsavel identifica que “o principal
constrangimento atual e que se pode agravar no futuro tem a ver ndo com a pandemia,
mas com as opgdes politicas que querem fazer do mar do sul da Madeira uma zona da
indtstria de aquacultura em vez de priorizar o turismo”, quer pela degradacdo da
paisagem natural, como dos residuos provocados.

Este afirma que independentemente do meio de transporte ou tipo de alojamento
turistico que o turista seleciona num destino, o objetivo deste é experienciar o que de
melhor um destino oferece. Considera por isso que € nestas funcbes que as empresas de
Animacao Turistica desempenham um papel importante, uma vez que englobam diversos
agentes locais e envolvem vérias atividades econdmicas (Relvas, 2021).

Como concluséo final, o Diretor-Geral da Boost Portugal assevera que “longe vao
o0s tempos em que um destino assentava exclusivamente nas qualidades intrinsecas da sua
regido” (Monteiro, 2021). Este explana que o turista dos dias de hoje, “seja sozinho ou
em grupos, procura um conjunto de servicos e oferta de valor ao chegar a um destino,
totalizando um somatoério de mais valias”. Desta forma, “os servi¢os de animacéo turistica
se qualificados, profissionalizados e integrados na oferta, podem e tém todo o potencial

para promover ¢ destacar Portugal” (Monteiro, 2021).

1.4.3 A adaptagédo das empresas

Com a progressiva situacdo de vulnerabilidade particularmente nas micro e
pequenas empresas, assim como a existéncia de um capital reduzido por parte destes
empreendimentos, originou uma compreensdo aprofundada da capacidade de adaptacédo
das empresas no periodo de pandemia através de elementos positivos. Este fendmeno
permitiu criar um conhecimento importante no que respeita a adaptacdo das empresas.
Esta adaptabilidade esta intrinsecamente ligada a maneira de coordenar e combinar 0s
diversos processos (Pike et al., 2010). Nesta perspetiva, surge nas empresas uma
preocupacdo com a ndo sobrevivéncia, deparando-se com decisfes e perguntas, desde
como se iram adaptar, quais as medidas a adotar, quais as capacidades existentes para

tornar as atividades flexiveis para continuar a atuar no mercado tendo em consideracao a

salide dos individuos e como tornar as empresas resilientes no tempo de pandemia.
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Para Pike (2010), estas variaveis impactam negativamente os diferentes setores e
tém servido como insights para a comunidade cientifica se debrucar relativamente a
protocolos especificos de cada setor. A Associacdo Portuguesa de Empresas de
Congressos, Animacao Turistica e Eventos (APECATE) delineou para os operadores
profissionais das varias areas da Animacdo Turistica (AT) um conjunto de acGes
recomendadas para prevenir a propagacao da COVID-19.

Considerou-se entdo no ambito de acdo das empresas de Animacao Turistica e
operadores Maritimo-Turisticos, as orientagdes que visavam adequar as regras
recomendadas pela Direcdo Geral de Salde (DGS) as normas e procedimentos das
operagOes das empresas de AT, garantindo a maior reducéo possivel no risco de contégio.
Pretendeu-se informar e orientar as empresas do setor para as melhores praticas
assegurando a operacdo com o0 menor risco possivel.

Este guia teve em conta a multiplicidade de ambientes e condigdes muito diversas
em que as empresas operam. Isto €, avaliou as inimeras modalidades atualmente
existentes, com a possibilidade de serem exercidas tanto em instalac6es préprias (interior
e exterior), como em espaco livre e em ambientes muito distintos (desde o espago urbano
ao espaco natural), com ou sem infraestruturas de apoio. Sempre que necessario e
conveniente, assumiu-se a devida referenciacdo as orientacdes e diretrizes da DGS
(também estas expostas a adaptacdo permanente), considerando o seu caracter transversal,
sendo fundamental a devida adaptacdo a realidade de cada empresa.

Quando se refere seguranca, deve-se ter como diretriz conseguir ter um evento
com um Nivel de Risco Aceitavel. Em todos os momentos, vivemos de acordo com um
nivel de risco (que é uma probabilidade de um acontecimento vir a ocorrer, ou a
probabilidade do mesmo nédo ocorrer) tendo em consideracdo que o setor da animacao
turistica € muito diversificado quanto a tipologia, objetivos, espacos, numero de
participantes, recursos a envolver (nomeadamente recursos humanos) e fornecedores.
Qualquer medida ou manual tem de se reger pelos principios da Gestdo de Risco,
definindo o nivel de risco e perigo programa a programa, demonstrando que em todas as
suas fases o risco foi calculado e considerado aceitavel, nomeadamente nas medidas anti
COVID-19. Todas as medidas que venham a ser decididas ou tomadas devem ter uma
justificacdo plausivel que demonstre o impacto razoavel na melhoria das condicdes de
seguranca. Estas Linhas de Orientacdo sdo o ponto de partida para que cada operador crie

0 seu préprio plano de contingéncia adequando a cada programa.
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Segundo a Orientacdo 01/2020 da DGS para a prevencdo da COVID-19,
salientou-se a importéncia de serem seguidas trés medidas essenciais como cumprir a
etiqueta respiratdria por parte de todos os cidaddos, manter distancia e espaco entre as
pessoas em todas as situacdes e fazer autovigilancia de sintomas e abstencéo social em
caso de doenca. A estas trés medidas, acrescentaram-se, com base noutras orientagdes,
como a 006/2020 e a 011/2020 da DGS, mais duas medidas como 0 cumprimento de
regras de higienizacdo das maos por parte de todos os cidaddos e realizacdo de uma
correta desinfecdo de equipamentos e superficies comuns. Assim, no desenvolvimento da
atividade das empresas de AT, considerou-se especialmente importante promover as
seguintes préticas, como base de a¢des de prevencdo de contdgio, como estdo descritas
no Apéndice IlI.

De acordo com o Turismo de Portugal (2020), outra estratégia de recuperacéo e
medida reativa a situacdo pandémica, passou pela adesdo do selo Clean & Safe com o
objetivo de certificar os estabelecimentos e atividades turisticas que assumam o
compromisso de cumprir as recomendac6es dadas pela Autoridade Turistica Nacional em
articulacdo com as orientacdes da Direcdo Geral de Saude (DGS) para reduzir 0s riscos
de contaminagé@o por COVID-19 ou outras infe¢cbes que possam vir a existir no futuro.
Teve como principal foco sensibilizar as empresas turisticas para a adaptacdo de
comportamentos apropriados a época pandémica vivida para que estas implementem os
procedimentos de higiene e limpeza que assegurem a seguranca dos turistas e
colaboradores de Turismo.

Consequentemente, incentivou-se a retoma a atividade no setor a nivel nacional e
internacional, dando uma maior confianca a todos os que visitam Portugal enquanto
destino turistico. O selo Clean & Safe, também protegeu as empresas e contribuiu para a
salde publica, uma vez que cumpriam todas as normas da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e pelas autarquias locais. Este simbolo procura transmitir uma maior confianca ao
consumidor, atuando como uma excelente ferramenta de marketing para promover o
turismo e a hotelaria em Portugal enquanto se recuperava dos estragos da pandemia.

A adesdo do selo Clean & Safe foi gratuita e opcional e ainda é promovida a
formagéo pelo Turismo de Portugal para implementacdo das regras associadas ao selo. A
certificacdo estava disponivel para Hotéis e Empresas de Animacao Turistica, Campos de
golfe, Guias interpretes (t&m direito a formacéo certificada), Restaurantes, Agéncias de

viagens (com instalacbes fisicas), Empresas de Rent-a-car, Areas de servico para

Autocaravanas, AL (Alojamento Local), Locais de Cultura, Patriménio e Museus.
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Um ano apds a sua criagdo, numa parceria com a Direcdo-Geral da Saude (DGS)
e a NOVA Medical School, o Turismo de Portugal atualizou os requisitos para adesao ao
selo Clean & Safe, que continua opcional e gratuito, mas ainda mais simples e agil, com
conteudos informativos reforcados. Valido até abril de 2022, o selo resultou da evolugéo
natural do conhecimento adquirido, adaptando-se as exigéncias atuais no dominio da
Saude Pdblica. Os novos aderentes devem inscrever-se a plataforma
portugalcleanandsafe.com, registar-se e submeter uma Declaracdo de Compromisso em
como cumprem os requisitos solicitados, entre os quais, a implementacao de um protocolo
interno que, de acordo com as recomendag6es da DGS, assegure a higienizagao necessaria
para evitar riscos de contagio de infe¢Ges e garanta 0s procedimentos seguros para 0
funcionamento das atividades turisticas.

A renovacao do Selo foi e continua a ser automatica para as empresas ja aderentes,
desde gque se comprometam a atuar conforme os novos procedimentos previstos. Neste
mesmo ano de 2022, a 15 de junho ficou disponivel uma nova versao deste selo, valido
até 2024. O Certificado Digital surgiu como outra forma de as empresas se adaptarem.
Segundo o Servigo Nacional de Saude (SNS), o Certificado Digital COVID da UE
poderia ser de trés tipos de sendo eles de vacinagdo, recuperacdo e testagem. Estes
poderiam ser obtidos e usados de forma independente, mediante as condi¢fes de emisséo
e utilizacdo estipuladas. Constitui por isso prova de que uma pessoa foi vacinada contra
a COVID-19, recebeu um resultado negativo num teste ou recuperou da COVID-19.

Os dados pessoais constantes no Registo Nacional de Utentes, nomeadamente 0s
contactos necessarios para a obtencdo dos certificados, podem ser atualizados através da
area pessoal do portal do SNS 24, numa unidade de salde (centro de salde) ou
num balcdo do SNS 24.

O Certificado Digital COVID da UE podia ser obtido na area pessoal do portal do
SNS 24 e da aplicagdo mdvel SNS 24 (disponivel em Android, IOS e EMUI). O respetivo
acesso ao portal do SNS 24 podia também ser efetuado nos Espacos Cidadao, nas juntas
de freguesias, nos balcdes do SNS 24, com um devido atendimento assistido. A emissdo
e utilizacéo do Certificado Digital COVID da UE era efetuada nos termos do Decreto-Lei
n.° 54-A/2021, de 25 de junho.

O Decreto-Lei n.° 54-A/2021 de 25 de junho provém a execugdo do Regulamento
(UE) 2021/953, definindo normas de emissdo, apresentacdo e utilizagdo do Certificado
Digital COVID da UE.



https://www.sns24.gov.pt/guia/balcao-sns-24/
https://servicos.min-saude.pt/utente/
https://servicos.min-saude.pt/utente/
https://www.sns.gov.pt/apps/sns24/
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-publicos
https://www.sns24.gov.pt/guia/balcao-sns-24/
https://dre.pt/application/conteudo/165865578
https://dre.pt/application/conteudo/165865578
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Assim, de acordo com o Decreto-Lei, a limitagdo da propagacdo do SARS-CoV-
2, foi elaborada pelos Estados-Membros e conseguida pela adogdo de algumas medidas
com impacto no exercicio dos cidaddos da Unido no que respeita ao direito de livre
circulacdo e residéncia no territorio dos Estados-Membros.

Tém-se como exemplo as restrigdes a entrada ou a exigéncia para os viajantes
transfronteiricos, o cumprimento de quarentena ou autoisolamento, assim como a
testagem para despiste da infecdo por SARS-CoV-2. Para o efeito, as pessoas vacinadas
ou as que obtiveram um resultado negativo num teste de despistagem a COVID-19
recente e as pessoas que recuperaram da COVID-19 nos seis meses anteriores reduzem o
risco de infetar outras pessoas com 0 SARS-CoV-2. Muitos Estados-Membros lancaram
iniciativas para a emissao de certificados de vacinacdo contra a COVID-19. No entanto,
para que tais certificados de vacinacao pudessem ser utilizados eficazmente num contexto
transfronteirico quando os cidadédos da Unido exercem o seu direito de livre circulagdo,
tiveram de ser plenamente compativeis, seguros e verificaveis.

A resolucdo de 25 de mar¢o de 2021 surge como a estabilizacdo de uma estratégia
da UE para o turismo sustentavel, sendo que o Parlamento Europeu preconizou a
aplicacdo de critérios comuns para viagens seguras gracas a um Protocolo de Seguranca
Sanitaria da Unido. Desta forma estabeleceu-se um regime comum para a emissao,
verificacdo e aceitacdo de certificados de vacinacao, teste e recuperacdo da COVID-19
(Certificado Digital COVID da UE).

Esse mesmo regime foi diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros
facilitando sempre que possivel com base em dados cientificos, o levantamento gradual
das restricbes pelos Estados-Membros de forma coordenada.

Previu —se que os Certificados Digitais COVID da UE pudessem ser utilizados na
area do turismo, como € o caso do trafego aéreo e maritimo, da circulacdo no territorio
nacional e em matéria de acesso a eventos de natureza cultural, desportiva, corporativa
ou familiar. No que respeita ao trafego aéreo e maritimo, passa a ser permitida a realiza¢éo
de viagens com destino a Portugal por cidaddos providos de Certificado Digital COVID
da UE. Esta autorizacdo isentava a aplicagcdo de medidas adicionais de prevencédo e
mitigacdo como a realizacdo de testes para despistagem da infecdo por SARS -COV -2
ou o cumprimento de periodos de quarentena. Em matéria de acesso a eventos
designadamente casamentos e batizados, sempre que, nos termos legais, seja exigida a
apresentacdo de comprovativo de realizacdo de teste para despiste da infegédo por SARS

-COV -2 para assistir ou participar nos referidos eventos.
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Em alternativa, era possivel ser apresentado o Certificado Digital COVID da UE.
Apos esta explicacdo mais abrangente de todas as medidas adotadas e respetiva adaptacao
por parte das empresas face a COVID-19, remete-se para 0 Apéndice IV onde se fard um

Linha temporal de alguns dos momentos mais marcantes entre 2019 e 2021.

1.4.4  Apoios

Apesar da variagdo dos periodos de tempo de cada crise, criaram-se estruturas para
suportar esses tempos criticos e dificeis, tendo em consideracdo 0s cenarios pouco
favoraveis para 0s negocios. Surgem, portanto, posturas de planeamento a curto prazo,
com o intuito de espectar resultados rapidos com capacidade de sobrevivéncia
(Konopleva et al., 2020).

Em Portugal foram adotados por isso, segundo a Legislagdo Portuguesa,
Despachos normativos que vieram ajudar as micro e pequenas empresas, como € o caso
das legislacdes expostas no Apéndice V. Desta forma, os apoios dados as empresas foram
acrescentados a medida que surgiram alteragdes ao longo do tempo. Ou seja, 0s Decretos-
Lei foram criados para fazer face a situacdo vivida adequando o apoio financeiro as
necessidades evolutivas da COVID-19. Para além do apoio financeiro, expandiu-se a
tipologia e diversificacdo das empresas reconhecendo que as micro e pequenas empresas
ndo detém capacidade de resposta a pandemia devido as restri¢ces impostas no controlo.

A par deste cenario em constante mutacdo, obrigou a que as primeiras medidas
adotadas pelo Governo fossem reforcadas de forma a apoiar a manutencao dos postos de
trabalho e mitigar situacdes de crise empresarial. O caso do Lay- -off tem demonstrado ao
longo da histdria ser um instrumento robusto para ajudar a responder as situacdes de crise
como a que o Pais atravessou como refere o Decreto-Lei n.° 10-G/2020 de 26 de margo.
O Lay off, como é prevista no Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, pretende reduzir temporariamente o periodo normal de trabalho ou
suspensdo do contrato de trabalho por facto respeitante ao empregador em situacéo de
crise empresarial.

Neste sentido, o Decreto-Lei n.° 10-G/2020 de 26 de marco, estabelece medidas
excecionais e temporérias, definindo e regulamentando os termos e as condicGes de
atribuicdo dos apoios destinados aos trabalhadores e as empresas afetados pela pandemia
da COVID -19, tendo em vista a manutencdo dos postos de trabalho e a mitigacédo de

situacOes de crise empresarial.
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As medidas excecionais previstas neste Decreto-Lei aplicam -se aos
empregadores de natureza privada, incluindo as entidades empregadoras do setor social,
e trabalhadores ao seu servico, afetados pela pandemia da COVID -19 e que se encontrem,
em consequéncia, em situacdo de crise empresarial., mediante requerimento eletronico
apresentado pela entidade empregadora junto dos servigcos da Segurancga Social.

Os apoios financeiros previstos no Decreto-Lei n.° 10-G/2020 de 26 de margo tém
em vista a manutencdo dos contratos de trabalho e evitar despedimentos por razdes
econdmicas. Nesta fase critica, prevé ainda que, durante o periodo de reducdo ou
suspensdo, bem como nos 60 dias seguintes a aplicacdo das medidas de apoio
extraordinario & manutencdo de contrato de trabalho previstas, o0 empregador ndo pode
fazer cessar contratos de trabalho ao abrigo das modalidades de despedimento coletivo
ou despedimento por extin¢do do posto de trabalho.

O Decreto-Lei n.° 14-F/2020 de 13 de abril procede a primeira alteracdo do
Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de marco, incontestavelmente marcado pelas medidas
excecionais que o governo adotou. Com o progressivo avanco do contexto atipico,
necessitou de alteracbes e acrescentos em funcdo dos novos temas que se vao
identificando relativamente aos trabalhadores, as empresas, aos operadores econémicos e
aos cidadaos em geral, estando sujeitas a uma ponderacgéo e reavaliagdo permanentes.

Face ao exposto, identificou-se, por um lado, a necessidade de proceder a
melhorias relativamente as medidas de reducdo ou suspensdo em situacdo de crise
empresarial reguladas no Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de marco, bem como a fixagéo
de precos maximos ou monitorizacao centralizada de stocks, quantidades produzidas, e
de isencdo do pagamento de taxas para 0s operadores econdmicos que atuem em situacdes
de urgéncia como refere o Artigo 32.°

Ultrapassada a fase mais critica da emergéncia, definiu-se um quadro de
intervencgdes que garantam uma progressiva estabilizacdo nos planos econémico e social.
Neste contexto, reavaliou-se as medidas de apoio a manutengéo do emprego como afirma
0 Decreto-Lei n.° 27-B/2020 de 19 de junho. Neste quadro, em que as empresas que
permanecem sujeitas ao dever de encerramento continuam a poder beneficiar do apoio
extraordinario a manutencdo de contrato de trabalho, previsto no Decreto—Lei n.° 10 -
G/2020, de 26 de margo. A mesma Resolugéo introduziu a possibilidade de as empresas
que tenham atingido o limite de renovag6es desse apoio extraordinario até 30 de junho
beneficiarem de uma prorrogacdo excecional até ao fim do més de julho, prevendo

adicionalmente que sera criado um novo mecanismo de apoio a retoma progressiva.
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Por outro lado, para as empresas que tenham beneficiado do apoio extraordinario
a manutencdo de contrato de trabalho ou do plano extraordinario de formag&o, nos termos
previstos no Decreto—Lei n.° 10 -G/2020, de 26 de marc¢o, e que manifestam condicdes
para retomar a sua normal atividade, podem ser abrigadas pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho como um incentivo extraordinario a normalizago
da atividade empresarial. Esta resolugdo estabeleceu um mecanismo designado
complemento de estabilizacdo para compensar a quebra de rendimentos dos trabalhadores
das empresas que beneficiam do apoio extraordindrio a manutencdo de contrato de
trabalho, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 10 -G/2020, de 26 de margo.

O ultimo Decreto-Lei remota para o Decreto-Lei n.° 6-C/2021 de 15 de janeiro,
em que diz que, face ao aumento do nimero de casos da pandemia da doengca COVID -
19 a partir do final do terceiro trimestre, ditou a necessidade de ado¢éo de novas medidas
de contencdo do virus, bem como a prorrogacdo e o reforco das medidas de apoio as
empresas e ao emprego.

Assim, por continuar a constituir um instrumento fundamental para o apoio a
manutencdo dos postos de trabalho, nas situacdes em que as empresas e estabelecimentos
se encontrem sujeitas ao dever de encerramento de instalagcdes e estabelecimentos por
determinacdo legislativa ou administrativa de fonte governamental, no ambito da
pandemia da doenca COVID -19, o Governo passa a assegurar o pagamento de 100 % da
retribuicdo até ao triplo da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG) aos
trabalhadores abrangidos pelo apoio extraordinario a manutencéo de contrato de trabalho,
previsto no Decreto-Lei n.° 10 -G/2020, de 26 de marco.

No caso dos trabalhadores, verifica-se uma idéntica garantia que abrange as
medidas de reducdo ou suspensdo em situacdo de crise empresarial, que tenham sido
motivadas pela pandemia da doenca COVID -19 e que se iniciem ap6s 1 de janeiro de
2021, os quais passam a ter direito ao pagamento integral da sua retribuicdo normal
iliquida até um valor igual ao triplo da RMMG. Na mesma conjuntura, € garantida a
prorrogacdo até ao primeiro semestre de 2021 do apoio extraordinario a retoma
progressiva de atividade, e a sua extensdo, pela primeira vez, aos membros dos 6rgaos
estatutarios que exercam fungdes de geréncia nas empresas, com registo de contribuigdes
na seguranca social e com trabalhadores a seu cargo. De igual modo, é assegurado o
pagamento de 100 % da retribuicdo até ao triplo da RMMG aos trabalhadores abrangidos,
mantendo -se ainda a dispensa parcial das contribui¢des para a seguranga social, a cargo

da entidade empregadora, para as micro, pequenas e medias empresas.
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Numa perspetiva de opinides face aos apoios estatais por parte das empresas de
Animacéo Turistica, Tiago Monteiro reconhece que o Governo e as institui¢des centrais
tém “um trabalho muito dificil nesta gestdo de pandemia sem precedentes, ¢ inegavel”
(Soares et al., 2020). Porém, o governo também tem cometido falhas, aponta. Falhas que
“sdo mais ou menos claras para todos, no entanto no que respeita aos apoios as empresas,
entendemos que estes tém sido eficazes e sem dlvida essenciais para a manutengdo das
empresas ¢ dos seus postos de trabalho”. Ndo obstante, acrescenta, “estes apoios ndo
podiam estar perto de terminar.

A pandemia ndo acabou, e em especial no setor das viagens de grupos e incentivos
que estava longe de retomar a confianca necesséria para a realizacdo de eventos. Como
tal foi essencial uma continuidade destes apoios, bem como uma analise atenta e correta
a reestruturacdo de divida que as empresas se viram obrigadas a realizar, para responder
aos seus compromissos quando privados de qualquer volume de negocio”. Na perspetiva
de (Martins, 2021) da Peddymais, “deveria ter existido uma maior consciencializacdo da
importancia das empresas de Animacdo Turistica”, dando um maior apoio as atividades
turisticas tendo em conta a importancia que o Turismo tem na economia nacional.

Ja a Algarve Sun Boat, que aposta numa frota 100% ecoldgica com recurso a
embarcacdes eletrossolares, destaca que a parte dos apoios, o foco devia centrar-se na
aposta noutros mercados emissores para ndo voltar a “por a descoberto alguma fragilidade
e demasiada dependéncia de mercados historicos”, como salienta o diretor de vendas e
marketing da empresa (Falé, 2021), Neste sentido, defende que “estd na hora de
investirmos massivamente em novos mercados, principalmente do outro lado do
Atlantico”, mas também em apoios para tornar os voos mais baratos para o Algarve.

Jaaempresa Calheta Diving Center Madeira dispensou apoios. Além de ter como
base a utilizacdo de capitais proprios , Relvas (2021) enaltece que a “estratégia do
Governo Regional da Madeira relativamente a gestdo da pandemia fez com que a regido
néo sofresse muito e no nosso caso foi aproveitado para termos dos anos de maior sucesso,
foi em 2020 e ja esta a ser em 2021, pelo que dispensamos (e rejeitamos) 0s apoios

publicos”.
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Parte I11- Metodologia

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica é necessério
situarmo-nos previamente no contexto em que esta adquire sentido. A palavra
Metodologia vem do grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos,
discurso ou estudo. Mais concretamente, a metodologia define-se como o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Consiste em estudar e avaliar
0s varios caminhos disponiveis e as suas utilizacdes. Corresponde a um conjunto de
procedimentos que contribuem para a obtencdo do conhecimento (Vilelas, 2020),
ocupando um lugar central no interior das teorias.

J& a investigacdo é entendida como uma atividade bésica da ciéncia, procurando
questionar e analisar a realidade. As questbes da investigacdo estdo, portanto,
relacionadas com interesses e circunstancias socialmente condicionadas (Vilelas, 2020).
Na Otica da atividade cientifica, esta é focada em certos temas que nao se ocupa
igualmente face a fenémenos representados pela populacdo, de forma a esperar que o
investigador se remeta a concentrar os seus esfor¢cos num problema de dimensdes mais
reduzidas e que, portanto, esta nas melhores condi¢6es de solucionar.

Para Vilelas (2020), as condicionantes externas e internas, operam também, ainda
que seja de um modo diferente, quando o estudante ou investigador pouco experiente,
enfrenta a dificil tarefa de escolher e de definir um tema concreto para o seu trabalho de
investigacdo. Portanto, o tema € o0 assunto que se deseja estudar e pesquisar, sendo por
isso importante escolher de acordo com as inclinacdes, especialidades, aptidGes e
tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cientifico, encontrar um objeto que
merega ser investigado cientificamente e que tenha condigbes de ser formulado e
delimitado em funcdo da pesquisa.

Tema selecionado

Desta forma, o tema escolhido para a presente dissertacdo incide nestes
parametros. Para além de ser uma tematica com interesse para investigagédo, o fator da
escassez de informacdo, influenciou a escolha do mesmo, assim como empatia e
consciéncia da utilidade futura que este estudo trara. Apos este estagio, definir quais sdo

0s objetivos é um passo fundamental para o sucesso da investigacéo.
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O objetivo desta dissertacdo consiste em perceber o desempenho das empresas de
Animacdo Turistica durante a COVID-19 e quais foram as repercussdes desta pandemia
nas mesmas empresas. Inevitavelmente, o tema é acompanhado por um estudo de caso
pois ao delimitar o que se quer estudar, surgem questdes que pretendem ser respondidas.
O estudo de caso é feito através da criacdo de um problema, uma vez que geralmente séo
tomados quando os investigadores querem ter uma visdo de fundo detalhada de um caso
em particular ou algo considerado um fendémeno. Ja o problema deve ser descrito atraves
da ponderacéo, se a questao sera passivel de investigacdo. O caso pode ser uma pessoa,
uma planta, um grupo, um processo, uma doenga, um evento, uma comunidade, ou
qualquer outra unidade semelhante.

Desta forma, estes casos sdo considerados apropriados para explorar
intensivamente 0s antecedentes, o estatuto e as interacdes ambientais de uma determinada
unidade, individuo, grupo, instituicdo ou comunidade (Thomas, 2021). Assim, um estudo
de caso é caracterizado por trés caracteristicas: (1) é centrado num caso selecionado, (2)
o investigador tem o desejo de compreender a fundo uma questéo; e (3) os dados podem
ser recolhidos de muitas formas diferentes, tais como observacdes, entrevistas, e revisdo
de dados secundarios (Thomas, 2021).

Uma das principais caracteristicas do tltimo método (recolha de dados de diversas
formas) enquadra o estudo de caso do presente estudo pois combina diferentes fontes de
informacdo, como por exemplo a histéria familiar, os dados pessoais, 0s registos médicos,
as entrevistas, as observagoes, e outras fontes semelhantes. Os estudos de casos sé&o
frequentemente utilizados para avaliar algo envolvente tanto qualitativo e métodos
quantitativos. E uma forma de estudo da sociedade, que se centra no modo como as
pessoas interpretam e ddo sentido as suas experiéncias € ao mundo em que vivem. Os
investigadores utilizam as abordagens qualitativas para abordar o comportamento, as

perspetivas e experiéncias que eles estudam.
Pergunta de partida

Na sequéncia de pensamento, a questdo de partida que se colocou foi: Qual a
performance das empresas de Animacdo Turistica face a situacdo epidemioldgica

COVID-19 no caso da regido Viseu Déo-Lafbes?

m
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Apos de delimitacdo destes termos, da-se corpo ao trabalho cientifico, através da
utilizacdo de dados secundarios, tendo em consideracao que estes sdo dados previamente
recolhidos em outras investigacdes e objetivam chegar elaborados e processados de
acordo com os fins de quem inicialmente obtivera e manipulara.

Estas informacbes tém sempre a procedéncia da existéncia de documentos
escritos pois essa é a forma uniforme em que emitem as informacdes cientificas, dando a
esse estudo 0 nome de bibliograficos. Os dados secundarios sdo, por isso, fundamentais
para a revisdo da literatura, pois estes tém como principal objetivo resumir o estado da
arte num determinado campo. Assim, é mais do que apenas a juncao de divisGes sobre
um determinado tema, mas sim deve possuir uma avaliagdo critica das teorias, bem como

um debate tedrico.
Trabalho cientifico

Este estudo utiliza ambas as fontes de dados. A nivel dos dados secundarios utiliza
Livros, DissertacGes, Teses, Artigos Cientificos e Decretos-Lei. Os dados primarios
foram obtidos através da exportacdo de dados Excel posteriormente utilizados para a
analise de resultados. Este processo é importante para que depois seja possivel delimitar
um instrumento de recolha de dados sendo que este, a priori, qualquer recurso que o
investigador pode recorrer para conhecer os fendmenos e extrair deles a informacéo.
Dentro de cada instrumento concreto, podem distinguir-se dois aspetos importantes: a
forma e o conteudo. A forma refere-se ao tipo de aproximacao que estabelecemos com a
atividade empirica e as técnicas que nela utilizamos.

J4& o conteudo expressa a especificidade dos dados de que necessitamos
concretamente pois sdo uma série de itens que permitem medir as variaveis, mas que
assumem a forma de perguntas, pontos a observar, elementos a registar, entre outros.
Deste modo, um instrumento sintetiza em si todo o trabalho prévio da investigacao,
resumindo as aproximacdes do marco tedrico ao fendmeno que se pretende estudar, e por

iSSO as variaveis ou conceitos utilizados.
Amostra/ Entrevista

Para clarificar os dados recolhidos, utiliza-se uma amostra (n), sendo que num

sentido amplo, é a parte do todo a que chamamos populacéo (N) e que a representa.
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Assim, a populagdo é o conjunto de todos os individuos nos quais se desejam
investigar algumas propriedades (Vilelas, 2020). A amostra selecionada € classificada
como amostra por conveniéncia pois a totalidade dos dados que sustenta esta analise
foram retirados do RNT no dia 7 de maio de 2022. Sentida a necessidade de entender
melhor a performance das empresas da regido Viseu D&o-Laf6es nos anos de 2019 e 2020,
recorreu-se a plataforma SABI no dia 8 de maio de 2022. Esta base de dados detém
informacdes financeiras das empresas espanholas e portuguesas com um historico de
contas até 25 anos. Além das contas das empresas, 0 SABI inclui noticias, informacdes
setoriais, indicadores de solidez financeira, diretores e outros contactos, estruturas
corporativas detalhadas, incidentes judiciai e informagdo sobre fusGes/aquisi¢des. O
SABI permite também criar os seus préprios critérios de pesquisa e racios para uma
analise mais personalizada (Dijk, 2023).

Contudo, das 69 empresas selecionadas, apenas 46 foram representadas no sistema
SABI, uma vez que esta plataforma seleciona unicamente unipessoais e por quotas.
Consequentemente, foi necessario um cruzamento de dados entre estas duas fontes, tendo
sido possivel concluir que 5 empresas entraram em insolvéncia reduzindo, por isso, a
amostra de empresas para 41.

Como jé referido anteriormente, os dados do estudo de caso podem ser recolhidos
de diversas formas, mas neste caso em concreto serdo, para além dos dados secundarios,
por dados primarios como as entrevistas. As entrevistas como técnica de investigacdo tém
raizes na antropologia e sociologia (Seidman, 2006) e tém sido consideradas nas
disciplinas durante décadas. Na segunda metade do século XX e em as fases iniciais do
século XXI, mantiveram a sua posi¢do como a investigacdo método de escolha no ambito
das ciéncias sociais €, como consequéncia, também dentro do campo do turismo. O
método de entrevista tem ao longo do tempo vindo a dominar diversas coisas, que as
pessoas tém sido descritas como vivendo numa “sociedade de entrevistas” (Frey &
Fontana, 1991).

A entrevista, do ponto de vista do método, é uma forma especifica de interacédo
social que tem como objetivo recolher dados para uma investigacdo. O investigador faz
perguntas aos individuos capazes de fornecer dados de interesse, estabelecendo um
dialogo peculiar, assimétrico, onde uma das partes procura recolher informacées, sendo
a outra a fonte dessas informacdes. Por razfes inerentes, s6 se emprega nas ciéncias

humanas, salvo raras excegoes.
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A vantagem essencial da entrevista reside no facto de serem os préprios atores
sociais quem proporciona os dados relativos as duas condutas, opinides, desejos, atitudes
e expectativas, das quais pela sua natureza é quase impossivel observar de fora.

Para Thomas (2021) a entrevista € uma forma pessoal de investigacdo comparada
com um questionario. Para procurar opinides ou impressdes de uma pessoa ou grupo de
pessoas, a entrevista é uma escolha ideal. Uma entrevista € um intercdmbio verbal, muitas
vezes cara a cara, em que um entrevistador tenta obter informacdes, crencas, ou opiniées
de outra pessoa. Em entrevistas, o entrevistador trabalha diretamente com o inquirido, e
se necessario, 0 entrevistador pode ir mais além através de perguntas abertas. O autor
Heron (1981) reforca esta ideia, afirmando que ao longo da histdria as pessoas tém tentado
dar sentido a condi¢cdo humana através de narrativas, pondo palavras as suas experiéncias.
Alguns argumentam que o original paradigma da investigacdo humana e o método de
investigacao arquetipica é, de facto, o ato de conversa entre duas pessoas

Ainda para Thomas (2021), existem trés tipos de entrevistas sendo elas entrevista
estruturada, entrevista ndo estruturada e entrevista semiestruturada. Na entrevista
estruturada, o entrevistador utiliza um questionario pré-preparado (uma entrevista
horario) e conduz a entrevista sem grandes variacbes. Uma grande vantagem de uma
entrevista estruturada é que os dados quantitativos gerados sdo amenizaveis a andlise
estatistica. Contrariamente, uma entrevista ndo estruturada toma a forma de uma conversa
entre o entrevistado e o investigador. Nao existe uma lista padronizada de perguntas sendo
por isso uma conversa de fluxo livre num cenério natural concentrando-se assim na
percecdo do inquirido ou opinido sobre varias questfes. A isto também se chama
entrevista aberta ou aprofundada entrevista.

Ja a entrevista semiestruturada faz uso de um guia com algumas questdes gerais,
que devem ser discutidas para uma possivel investigacdo durante uma entrevista. A lista
inclui normalmente perguntas amplas e abertas, a serem respondidas num fluxo livre,
conversacao, descontracdo e ambiente informal. O entrevistador é deixado livre para

reformular as perguntas e para fazer perguntas de sondagem para obter mais detalhes.
Tipo de entrevista

Neste seguimento, o tipo de entrevista utilizada serd a semiestruturada, uma vez
que existiram perguntas fechadas, assim como perguntas abertas, dando ao entrevistado

a possibilidade de responder com precisdo, mas também para ter abertura de resposta.

!
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Ainda dentro das entrevistas, estas podem ser entrevistas telefénicas, pois sdo
frequentemente utilizadas em substitui¢do das entrevistas pessoais, especialmente quando
se trata da rapidez da recolha de informacgdo e quando a quantidade de informacéo
necessaria € relativamente limitada. Em comparacdo com entrevistas por e-mail ou
correio, as entrevistas telefonicas séo frequentemente mais dispendiosas em termos dos
custos totais da recolha de dados. No entanto, quando o custo é calculado num
questionario, as entrevistas telefonicas podem ser mais baratas do que o correio, mas mais
caro do que o correio eletrénico. A entrevista telefonica pode ser uma boa abordagem
para atingir segmentos populacionais especificos, particularmente quando a entrevista
porta a porta ndo é possivel ou pode levar a graves distorgdes em resposta. E claro que
deve haver uma invasao telefonica suficientemente elevada no segmento, para que este
modo de recolha de dados seja vantajoso (Thomas, 2021).

Todavia, este método aumenta a probabilidade de o inquirido se recusar a
responder, assim que se inicia uma entrevista por telefone pois sdo o0s Unicos que
permitem ao entrevistador responder ao inquirido e a tentativa de transformar uma recusa
de uma entrevista completa. A nivel de problemas adicionais associados ao telefone,
consiste no desempenho do entrevistado. Muitas das vezes é manifestada por esforgos
inadequados para completar as entrevistas com alguns dos mais dificeis de alcancar
inquiridos (Thomas, 2021).

Processo das entrevistas e recolha de dados

Para agilizar o processo de recolha de dados face ao grande nimero de empresas,
a alternativa adotada para facilitar o procedimento passou pela realizacdo de um
questionario pré feito no Google forms, com a duragéo prevista de 5 minutos e constituido
por 11 perguntas. A par desta estratégia, o entrevistador fez uma ligacdo com a
responsavel dos recursos humanos ou com o responsavel pela empresa, para responder ao
mesmo durante a chamada telefonica. O objetivo foi conseguir alcancar o maior nUmero
de empresas de forma eficiente, sem deslocacdes nem perda de tempo.

Para que esta recolha de dados fosse salvaguardada para ambas as partes
envolvidas, foi enviado um email de aviso prévio as empresas com um periodo de
antecedéncia de 15 dias. Esta fase foi fundamental pois a ética cientifica caracteriza-se

pelas decisdes acauteladas pelos cientistas durante uma investiga¢do, podendo estas ser

de caracter universal ou mais subjetivo (Costa, 2011).

q
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Faz sentido por isso que a investigacdo seja realizada com consentimento
informado. Por outras palavras, os participantes devem ser informados de todo o
procedimento e posteriormente obter o seu consentimento para participar pois envolve
pessoas ou empresas. Desta forma preveniu-se a ndo protecdo dos dados e a antiética caso
se recolhesse informacéo sem o conhecimento dos participantes e a sua vontade expressa.
Naturalmente, a recolha de dados através das entrevistas, implicou a rece¢éo de um email
detalhado a todas as empresas com a apresentacao do estudo e respetivo proposito, assim
como um documento autenticado pelo ISLA como mostra o apéndice XI.

No que respeita & elaboracéo dos questionarios, as escalas utilizadas nas primeiras
perguntas foram desenhadas tendo em conta o objetivo do estudo. Ou seja, recorre-se a
uma escala de 1 a 3 (modelo tipo Likert), com varia¢cdes na pontuacao feitas através do
critério do investigador (Costa, 2011). Teoricamente, o nimero de categorias pode variar
de duas até ao infinito, uma vez que numa escala continua existe um ndmero infinito de
categorias e numa escala descontinua, as categorias dependem de vérios fatores como o
objetivo da pergunta, capacidade de quem desenhou a escala, formato do
inquérito/pergunta e a natureza dos respondentes (Mendes et al., 2014). E constituida
assim por um numero impar de forma a criar um nivel neutro entre dois extremos (Costa,
2011).

Ja as escalas de 0-100% incidem no facto de terem sido dividas em 4 quartis para
tornar os intervalos mais equitativos. A escolha destas escalas pretendeu facilitar as
respostas, ganhar seguranca/ confianca por parte dos entrevistados e atender & privacidade
das empresas. Quanto as Ultimas perguntas, estas tiveram por base toda a revisdo da

literatura, com a perspetiva de cada pergunta ser justificada pela fundamentacéo tedrica.
Tratamento de dados

Apbs a recolha das respostas, os dados foram tratados qualitativamente, uma vez
que uma andlise quantitativa s6 é possivel a partir dos dados numéricos gerados a partir
de entrevistas estruturadas. Comtempla-se por isso que a entrevista serd semiestruturada
e tem como finalidade obter dados maioritariamente de respostas abertas e fechadas.
Como assinala Vilelas (2020), a investigagdo qualitativa tem sua origem na filosofia e

ciéncias humanas, particularmente na historia e antropologia.
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Como método de investigacdo, estas perspetivas surgem a par das entrevistas,
desde o inicio do século XX, embora tivessem existido anteriormente de um modo nédo
estruturado, pois tentava saber mais sobre as culturas e grupos. Os estudos qualitativos
consideram que existe uma relacdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito, isto €, um
vinculo indissocidvel entre 0 objetivo e a subjetividade do sujeito, ndo podendo ser
traduzido em numeros. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Desta forma, como remete para o Apéndice VI, as perguntas presentes no
questionario Google Forms baseiam-se no objetivo deste estudo, ou seja, numa primeira
fase perceber qual o impacto da COVID-19 na empresa de AT, podendo enquadrar-se de
“pouco significativo” a “muito significativo”. Identificar também se esse impacto foi mais
visivel a nivel financeiro, a nivel de procura, no n° de colaboradores ou gestdo da empresa
sendo que a nivel financeiro e a nivel da procura constituem op¢fes com maior destaque.

Num segundo momento, j& no que diz respeito aos resultados financeiros,
perceber se durante os anos de 2020 e 2021, o impacto foi positivo ou negativo e qual a
respetiva percentagem associada numa escala de 0% até aos 100%. Assinala-se por isso
que o ano de 2020 foi considerado pela maior parte das empresas como negativo e 2021
como positivo, representando 75% - 100% e 50%-75% respetivamente.

Caso seja sempre negativo, qual a percecdo e previsdo da auséncia ou nao de
melhoria num futuro préximo. Numa ultima fase, entender como se realizou a adaptacao
das empresas. Ou seja, se internamente foram implementadas as medidas de contencéo
da pandemia como é referido na revisdo da literatura, englobando por isso o teletrabalho,
normas DGS, apoio do estado e Lay-off. No que diz respeito a relacdo com o cliente,
como é que as empresas garantiram o selo Clean &safe e quais as estratégias de mercado
como novos canais de comunicacao e produtos, assim como de acBes de marketing /
comunicacao.

Para Hoss (2010) uma forma de reduzir os riscos é realizar um processo de
validacdo do questionario, antes da aplicacdo deste instrumento em campo. Este processo
designa-se de validacdo interna ou pré- teste e tem como principal foco garantir a
qualidade e a confiabilidade dos instrumentos. Por conseguinte, os pré-testes podem ser
executados na primeira fase da formulacdo dos questionarios, pois coadjuvam o0s
pesquisadores na circunscri¢do da formulacdo das questfes a serem aplicadas no estudo
final (Mattar, 1994).

m
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Outra caracteristica positiva do pré-teste é a oportunidade de ensaio geral, onde
serdo aplicadas as mesmas etapas de entrevista que ird compor no estudo final, simulando
aos pesquisadores um ambiente proximo ao que eles iram encontrar no estudo em campo.
Esta simulacdo conforma aos pesquisadores, a hipotese de avaliarem em antetempo as
complicacdes ou as necessidades de ajustes nos processos da recolha de dados (Goode &
Hatt, 1972).

Tabela 2 Pré teste

Nome Ramo Sede Data do contacto
Noel Fuzeiro, Imobiliaria Figueira da Foz 28/07/2022
unipessoal lda

Endlessenses Empresa de AT | Coimbra 28/07/2022
AMR & Ribeiro Eletricidade Molelos 28/07/2022
Remax Dream Imobiliaria Porto 28/07/2022
Alphabiz TVDE Vila Nova de Gaia | 28/07/2022
Taberna Dom José Restaurante Toulouse 28/07/2022
Easyride TVDE Porto 28/07/2022

Fonte: Elaboragdo prépria

O questionario foi previamente testado, sendo submetido a um pré teste por 7
empresas como remete paraa Tabela 2. Apesar de apenas duas empresas serem da mesma
area de estudo, permitiu verificar se a estrutura se encontrava coesa, de facil resposta, em
curto espacgo de tempo e quais 0s aspetos a melhorar. Este passo deveu-se ao facto de,
segundo a revisdo bibliografica, os questionarios terem uma sequéncia logica nas
questdes, de forma a que a sua reproducéo esteja alinhada com os objetivos da pesquisa,
devendo também possuir uma boa ortografia para facilitar a interpretacdo por parte dos
entrevistados (Manzato & Santos, 2012).
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Parte I11- Estudo empirico

3.1. As empresas de Animacdo Turistica ha Regido Centro

Esta divisdo abordara quais as empresas de Animacdo na Regido Centro e

respetivo perfil, assim como a caracterizagdo geogréfica da regido e area de estudo.

3.1.1. A Regiéo Centro

Para Machado (2007) o distrito de Viseu faz a ponte entre o litoral e o interior,
sendo o litoral mais desenvolvido devido a existéncia de industria e maior densidade
populacional e o interior desertificado e isolado, tornando cada vez maior o grau de
interioridade. Ou seja, tanto se encontra espacos repletos de infraestruturas sociais com
varios hospitais e centros de satde assim como escolas, jardins de infancia e lares de
idosos. Desta forma, as acessibilidades permitem uma facil comunicacdo entre as
localidades, nomeadamente no distrito de Viseu, com um estatuto notoriamente mais

urbano na condicdo de capital de distrito, como

“areas com cariz marcadamente rural, onde escasseia uma populagdo, de si ja bastante
envelhecida, em resultado da saida das pessoas em busca de melhores condices de vida, possuindo
menos infraestruturas coletivas e onde a rede viaria é pouco densa, dificultando, desta forma, a

mobilidade das pessoas entre os diferentes locais”( Machado, 2007, p. 7).

O autor Machado (2007) afirma que este cenario é mais visivel a medida que o
interior vai ganhando uma maior profundidade. Desta forma, o atingir de um estado de
desenvolvimento semelhante ao das areas mais préximas do litoral torna-se complexo,
originando diferentes niveis de acesso a cultura e aos mecanismos promotores do
desenvolvimento.

O Distrito de Viseu tem como marca alguma heterogeneidade entre os diversos
concelhos existentes, resultante da diversidade territorial existente. O distrito estende-se
por 24 concelhos e divide-se entre a regido norte e centro do pais segundo a Nomenclatura
de Unidades Territoriais (NUT) de nivel I1l. Isto porque ¢ dividido em 3 sub-regides —
Déo Lafbes, Douro e Tamega, sendo a primeira pertencente a zona Centro e as seguintes

a zona Norte do pais.
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A divisao dos concelhos pelas diferentes NUTS indica que os concelhos de Aguiar
da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva
do Castelo, Santa Comba D&o, S&o Pedro do Sul, Satdo, Tondela, Vila Nova de Paiva,
Viseu e Vouzela pertencem a regido de Dao Lafdes. J& Armamar, Lamego, Moimenta da
Beira, Penedono, S&o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuaco e Tarouca fazem parte do
Douro e Cinfaes e Resende ao Tamega. Posto isto, a sub-Regido Dao Lafbes (NUT I111)
integrada na Regido Centro, abrange os 14 concelhos. A tabela seguinte demonstra como
sdo organizadas as NUTS em Portugal Continental e Ilhas, de acordo com a lei n.°
75/2013 (Tabela 3).

Tabela 3 NUTS

Norte Alto Minho; Cavado; Ave; Area Metropolitana do Porto;
Alto Tamega; Tamega e Sousa; Douro; Terras de Tras-0s-
Montes
Centro Oeste; Regido de Aveiro; Regido de Coimbra; Regido de
Continente Leiria; Viseu Do LafGes; Beira Baixa; Médio Tejo; Beiras
e Serra da Estrela
Area Metropolitana de Area Metropolitana de Lisboa
Lishoa
Alentejo Alentejo Litoral; Baixo Alentejo; Leziria do Tejo; Alto
Alentejo; Alentejo Central
Algarve Algarve
Regido Auténoma | Regido Auténoma dos Regido Autonoma dos Acgores
dos Acores Acores
Regido Auténoma | Regifo Auténoma da Regido Auténoma da Madeira
da Madeira Madeira

Fonte: Lei n.° 75/2013

Para assegurar a gestdo destas NUTS, as comunidades intermunicipais (CIM)
surgem com destino a prossecucao dos fins publicos como a (1) promocéo do planeamento
e da gestdo da estratégia de desenvolvimento econémico, social e ambiental do territério
abrangido; (I1) a articulacdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;
(II1) a participacdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional,
designadamente no ambito do QREN; e (IV) o planeamento das atuacdes de entidades
publicas, de carater supramunicipal.

De acordo com a Lei n.° 75/2013, cabe, portanto, as comunidades intermunicipais
assegurar a articulacdo dos campos de atuagdes entre 0s municipios e 0s servigos da
administracdo central, no que respeita as areas de redes de abastecimento publico,
infraestruturas de saneamento basico, tratamento de aguas residuais e residuos urbanos,
de rede de equipamentos de saude, de rede educativa e de formacéo profissional, no

ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza e dos recursos naturais.
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Incumbe também a seguranca e protecdo civil, a mobilidade e transportes, as redes
de equipamentos publicos, a promogdo do desenvolvimento econémico, social e cultural
e a rede de equipamentos culturais, desportivos e de lazer. As comunidades
intermunicipais (CIM), é lhes ainda atribuido poder na execucdo das atribuicbes
transferidas pela administracdo estadual e o exercicio em comum das competéncias
delegadas pelos municipios que as integram, nos termos da Lei n.° 75/2013. Da mesma
forma que estas comunidades sao responsaveis pela designacdo dos representantes das
autarquias locais em entidades publicas e entidades empresariais sempre que a
representacdo tenha natureza intermunicipal, como remonta o Apéndice VII.

Deste modo, apesar das suas modificacOes e atualiza¢fes, a Andlise Juridica n.°
75/2013 constitui um documento completo com todas as informacdes relativas as CIM.
Como alude o Artigo 139, as unidades administrativas referentes as entidades
intermunicipais previstas na presente lei integram unidades administrativas incluidas no
regulamento n.° 1059/2003 de 26 de maio (instituicdo de uma nomenclatura comum as

unidades territoriais estatisticas NUTS).

Tabela 4- Comunidades Intermunicipais da Analise Juridica - Lei n.° 75/2013

Entidade Designacao Municipios Populagdo
Intermunicipal

Comunidade Comunidade Intermunicipal | Aguiar da beira 5473

Intermunicipal Viseu D&o- LafGes Carregal do Sal 9835
Castro Daire 15339
Mangualde 19 880
Nelas 14 037
Oliveira de frades 10 261
Penalva do Castelo 7956
Santa Comba Déo 11 597
Sé&o Pedro do Sul 16 851
Satdo 12 444
Tondela 28 946
Vila Nova de Paiva 5176
Viseu 99 274
Vouzela 10 564
14 267 633

Fonte: Lei n.° 75/2013

Engloba por isso na zona norte de Portugal, a Comunidade Intermunicipal do Alto
Minho, a Comunidade Intermunicipal do Cavado, a Comunidade Intermunicipal do Ave,
a Area Metropolitana do Porto, a Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega, a
Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa, a Comunidade Intermunicipal do Douro,

a Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes.

m
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Ja na zona centro, inclui a Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro, a
Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, a Comunidade Intermunicipal da
Regido de Leiria, a Comunidade Intermunicipal Viseu D&do Laffes. Comunidade
Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, a Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa
e a Comunidade Intermunicipal do Oeste.

Mais a sul existem a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, a Area
Metropolitana de Lisboa, a Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral, a
Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, a Comunidade Intermunicipal do Alentejo
Central, a Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo, a Comunidade Intermunicipal
da Leziria do Tejo, a Comunidade Intermunicipal do Algarve. Tendo em consideracao
que este Decreto-Lei aborda, portanto, todas as Comunidades Intermunicipais, é
importante referir que a regido de estudo de caso remete para a Comunidade

Intermunicipal Viseu Dé&o LafGes.
3.1.2. Perfil das empresas de animacédo na Regido D&o- Lafdes

Importa agora analisar o perfil das empresas de Animacdo Turistica da regido
Viseu Déo-Lafdes.

Sendo o RNT um site aberto ao publico onde estdo disponibilizadas informacGes
sobre as empresas, esta ferramenta foi utilizada para a pesquisa das empresas pretendidas
e respetivas informacgdes. Como avanca este registo, existem 69 empresas inscritas como
Animacdo Turistica, sendo que 62 definem-se como Animacdo Turistica e 7 de
operadores Maritimo- Turisticos, como explicita o Apéndice VIII e mais especificamente
o Gréfico 8.

Desta forma, o objetivo da analise a estas empresas consiste em perceber quantas
empresas sdo de AT, qual 0 ano com mais inscricdes no RNT e onde se concentra maior
namero de empresas. O critério utilizado foi primeiramente pelo distrito de viseu e
posteriormente pela regido Viseu D&o-Lafdes, ou seja, pela amostra por conveniéncia
escolhida na metodologia. O apéndice VIII representa todas as empresas da regido Déo-
LafGes, qual a sua designacéo e localizacdo exata, contactos (email e telefone), data e
namero do registo e nimero de contribuinte.

De acordo com o Grafico 8, constata-se que na regido Viseu Dao-LafGes existem
69 empresas registadas no RNT, de categoria de Animagdo Turistica e de operadores

Maritimo-Turisticos.
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Num universo de 69 empresas (100%), concentram-se essencialmente nesta regido
empresas de Animacdo Turistica, com uma percentagem de 90% (62) e apenas 10% (7)

de empresas de operadores Maritimo-Turisticos.

Gréfico 8 Empresas de AT e OT na regido Viseu D&o-Laftes

Empresas de Animacao Turistica e operadores Maritimo-
Turisticos da regido Viseu Déo- Lafdes

= Empresa de Animacéao Turistica = Operador Maritimo Turistico

Fonte: RNT- Elaboragdo prépria

Em relacdo ao nimero de registos anuais das empresas de AT e Maritimo-
Turisticos no RNT constata-se que existem anos com mais registos do que outros. Este
cenario é possivelmente justificado por fatores como as crises econdémicas e sanitarias
descritas na revisdo da literatura, assim como o crescimento turistico causada pelo
aumento do nimero de turistas.

De acordo com as escalas de cor utilizadas no Gréafico 9, nomeadamente, o
vermelho, o laranja e o amarelo, representam menos registos de novas empresas no setor
da animacdo turistica na regido Viseu Dao-Lafdes. Por outro lado, é assinalado através
dos tons verdes, um crescimento do nimero de registos. Desta forma, pode-se analisar
que entre os anos de 2004 e 2013, o investimento nesta area obteve uma percentagem de
1,45% (1). A contrariar esta tendéncia, surgem os anos 2015 até 2018, em que se verificou
uma subida na abertura de novas empresas de Animacao Turistica, tendo valores a oscilar
entre 7,25% (5) e 13, 04% (9).

Os anos mais representativos foram 2018 e 2020, verificado pelo crescimento

exponencial com percentagem de 13, 04 (N=9). Contudo, 2019 foi caracterizado pelo

retrocesso comparativamente ano anterior e sucessor, com percentagem de 4,35% (N=3).
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Os recursos disponiveis nesta regido maioritariamente terreste dita o facto de
existirem mais empresas de Animacdo Turistica do que Maritimo-Turisticos, ndo sendo

por isso tdo viavel a operacdo de empresas de operadores Maritimo-Turisticos.
Grafico 9 - Empresas de AT e OT na regido Viseu Dao-Laf6es por ano

Empresas de animacdo turistica e operadores turisticos
na regidoViseu Dédo-Lafdes por ano
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Fonte: RNT- Elaboragéo prépria

Apds o estagio, tornou-se necessario analisar melhor as empresas da regido Viseu
Déo-Lafbes de forma a complementar os dados das mesmas. Objetivou-se encontrar
dados financeiros sobre as empresas, recorrendo a plataforma disponibilizada pelo ISLA
(SABI).

Pretendeu-se retirar informacgdes como o capital proprio, o volume de negocios, o
namero de trabalhadores, 0s custos com pessoal, a margem de lucro, o total do ativo e o
resultado liquido do ativo. Estes indicadores tém como principal funcdo avaliar o
desempenho das empresas de Animacao Turistica ao longo dos anos, mais concretamente
nos ultimos dois anos, ou seja, 2019 e 2020. Este passo foi fulcral para, a par dos
resultados posteriormente obtidos das entrevistas, se consiga perceber adicionalmente o
impacto que a COVID-19 exerceu sobre as empresas nos anos de 2019 e 2020 através de
um balango de todos os indicadores a cima referidos, como remete para o Apéndice IX.

De acordo com estes dados deste apéndice, a empresa Carcorest nunca apresentou
resultados em todos os campos de avaliagdo, quer no ano de 219, quer em 2020. O cenario

repete-se na empresa Mauricio Rafael Almeida e Moinhos do déo.
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Os Empreendimentos turisticos Montebelo, a empresa Etnoideia e a Quinta do
Fermil ndo apresentaram resultados do capital proprio, assim como com os custos do
pessoal, margem de lucro, n° de empregados e resultado liquido do exercicio, total do
ativo e volume de negocios no ano de 2020. Contudo, apesar de terem resultados um
pouco baixos no ano de 2019, foi de um modo geral mais positivo.

A empresa Santacastta mostrou resultados negativos no ano de 2020 em todos 0s
campos de estudo destacando o capital proprio com resultados de -1474, assim como 0
resultado liquido -111,64 e margem de lucro -8494. Nao é possivel comparar com 0 ano
de 2019 pois a empresa ndo prestou qualquer informacdo. No que respeita ao nimero de
colaboradores, houve em média uma reducdo de 1 a 3 pessoas por empresa, porém
sublinha-se que existiram outras empresas com maior numero de despedimentos, como é
0 caso dos 3rios com 12 demissbes, a AHPV passou de 307 para 276 (menos 31) e as
atividades turisticas weekend com uma diminuicdo de 164 para 116 (menos 48). Estas
mesmas empresas sao aquelas que a nivel do total do ativo, do volume de negdcios e do
capital proprio foram bastante positivas em relacéo as outras empresas, nos dois anos de
estudo.

Genericamente, pode-se concluir que de facto ha uma diferenca de valores entre
0 ano 2019 e 2020 podendo estar ou ndo diretamente relacionadas com o impacto da
COVID-19. Isto significa que em 2020 houve uma quebra global dos valores

comparativamente a 2019.

3.2. Analise de dados

O terceiro capitulo desta tese plasma os resultados obtidos durante o
desenvolvimento da investigacdo empirica. Todos os resultados das entrevistas sdo
expostos, estudados e discutidos com o intuito de comprovar a pergunta de partida sendo
esta: De que forma a situacdo epidemioldgica entre 2020 e 2021 (COVID-19) teve
impacto nas empresas de Animacdo Turistica? Assim, a partir Registo Nacional de
Turismo (RNT) foi possivel selecionar uma amostra de 69 empresas na regido Viseu Déo-
Lafdes, constituindo por isso uma amostra por conveniéncia. Devido a necessidade de
outras informacdes relativas as empresas nao disponiveis no RNT como capital préprio,
custos com pessoal, nimeros de trabalhadores, total do ativo e resultado liquido do
exercicio, foi necessario recorrer & plataforma SABI facultada pelo ISLA, para aceder a

esses mesmos dados.
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Estes indicadores tém como principal func¢do avaliar o desempenho das empresas
de Animacdo Turistica ao longo dos anos, mais concretamente nos ultimos dois anos, ou
seja, 2020 e 2021.

Contudo, a plataforma ndo permite visualizar todas as empresas do RNT, como
estdo representadas no Apéndice IX pois esta automaticamente, seleciona apenas as
designadas Lda e unipessoal por quotas, colocando por exclusdo de parte as outras.
Assim, das 69 empresas de AT disponiveis no RNT, apenas 46 estdo inseridas na
plataforma SABI. Consequentemente, foi necessario um cruzamento de dados entre estas
duas fontes, e foi possivel concluir que 5 empresas entraram em insolvéncia, reduzindo
por isso a amostra para 41lempresas. De referir que as empresas sao as seguintes: Frota
VIP (transporte personalizado, Némadas (turismo de aventura, Lda), Propostas e
itinerarios, Lda, Raminhos de tomilho Lda, Turiscaramulo (empreendimentos turisticos
do caramulo, S.A), Vistuk (Animagdo Turistica, Lda).

Para avaliar o desempenho destas empresas, realizou-se um inquérito/entrevista
por telefone as empresas de Animacao Turistica da regido Viseu Déo-Lafdes. O tipo de
entrevista utilizada foi a semiestruturada, uma vez que existiram questdes fechadas, mas
também abertas, permitindo assim ao entrevistado ter maior abertura na resposta. Apés a
recolha das respostas, 0s dados serdo tratados qualitativamente, uma vez que uma analise
quantitativa sé é possivel a partir dos dados numéricos gerados a partir de entrevistas
estruturadas. Comtempla-se por isso que a entrevista sera semiestruturada e tem como
finalidade obter dados maioritariamente de respostas abertas e fechadas.

Surge no Apéndice X uma tabela explicativa com todas as informagdes sobre as
entrevistas, englobando as empresas contactadas, o dia em que se realizou esse contacto,

a hora e algumas notas sobre a realizacdo ou ndo dos questionarios aos inquiridos.

Como considera, numa escala de 1 a 3, o impacto COVID -19 na sua empresa?

Como anélise dos dados, a primeira pergunta objetiva perceber o impacto das
empresas devido a COVID-19 (Gréafico 10). A maioria das empresas respondeu que foi
“Muito significativo”, correspondendo a 18 empresas 69%, seguido de “Significativo”
com uma representatividade de 5 empresas (19%). Do universo de 26 empresas apenas

12% (3) disseram que foi “Pouco significativo”.
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Grafico 10- O impacto da COVID-19 nas empresas

O impacto da COVID-19 nas empresas

69%; 18

= Pouco significativo = Significativo = Muito significativo

Fonte: Elaboragdo propria

Onde foi mais visivel o impacto da COVID-19 na sua empresa?

O Gréfico 11 permitiu avaliar onde foi mais visivel o impacto da COVID-19,
sendo a nivel financeiro o fator com maior votacdo por parte das empresas, uma vez que
num universo de 26 empresas, 13 consideraram ter tido um impacto maior
financeiramente. Contudo, a procura também teve peso nesta analise com 27 % (7) e a
gestdo da empresa, com 15% do total (4). De salientar que 2 empresas citaram outras

opcOes como Gestdo de clientes e capital proprio.
Gréfico 11- Onde foi mais visivel o impacto

Onde foi mais visivel o impacto
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Fonte: Elaboragdo propria
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No ano de 2020, como foi o resultado, em termos financeiros?

Para perceber melhor o impacto da COVID-19 a nivel financeiro, fez-se um
balanco do ano 2020 e 2021 (Grafico 12). No ano de 2020, 62 % (16) empresas obtiveram
resultados financeiros negativos. Apenas 38% (10) obtiveram resultados positivos devido

a fatores como reservas anteriores, sazonalidade e fundo de maneio.

Grafico 12 — Resultados financeiros em 2020

Resultados financeiros em 2020
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Fonte: Elaboragéo propria

Para ambas as op¢Oes de negativo e positivo, redirecionou-se para uma escala de
percentagens (0-25%; 25-50%; 50-75%; 75-100%) no ano de 2020 e no ano de 2021, com

0 objetivo de perceber o quanto foi sentido esse impacto.
Como quantifica, numa escala de 0% a 100%o, 0 impacto sentido- Positivo?

Clarifica-se que 60% das empresas (6) afirmam que o impacto positivo incidiu
numa percentagem de 50-75%, enquanto que 40% (4) estd direcionada a uma
percentagem de 25-50%. Ou seja, num total de 10 respostas positivas, 6 empresas
salientaram uma percentagem de 50-75% e 4 empresas a percentagem de 25-50%. A

percentagem de 0-25% e 75-100% ndo obteve nenhuma qualificag&o.
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Gréfico 13- Resultados de 2020 positivo
Resultados de 2020 positivo
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Fonte: Elaboragéo propria
Como quantifica, numa escala de 0% a 100%o, o impacto sentido- Negativo?

No que respeita ao impacto negativo, 63% (10) das empresas selecionou a
percentagem dos 75%-100%. Segue-se 25 %, em que (4) dizem ter sentido impacto nos
50-75% e numa percentagem mais reduzida, teve uma incidéncia de 12% (2) na escala de
25-50%. Ou seja, das 16 respostas negativas, 10 empresas afirmam ter tido a percentagem
de 75%-100%, 4 empresas uma percentagem de 50-75% e 2 empresas a percentagem de
25-50%. Apenas a percentagem de 0-25% ndo obteve classificagdes (Gréfico 14).

Gréfico 14- Resultados de 2020 negativo
Resultados de 2020 negativo
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No ano de 2021, como foi o resultado, em termos financeiros

Relativamente ao ano de 2021, é possivel concluir que os resultados foram
ligeiramente positivos, aumentando 27 % (7) das empresas relativamente ao ano de 2020
(Grafico 15). Verificou-se por isso que algumas empresas ndo sentiram tdo negativamente
os impactos devido & evolucdo da pandemia, experiéncia vivida no ano transato e
liberalizacdo de algumas atividades turisticas. Assim, apenas 35 % (9) das empresas

sentiu negativamente e a nivel positivo, 65% (N=17) das empresas sentiu positivamente.

Grafico 15- Resultados financeiros 2021

Resultados financeiros 2021
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Fonte: Elaboracédo prépria
Como quantifica, numa escala de 0% a 100%o, o0 impacto sentido- Positivo?

No que concerne ao impacto positivo, 59 % (10) das empresas indicaram que a
maior percentagem corresponde a 50-75%. Prossegue-se 35 % (6), correspondente a
segunda percentagem mais escolhida entre os 25-50% e 6 % (1) associada a percentagem
75-100%. Ou seja, num universo de 17 empresas, 10 percecionaram 50-75%, 6 empresas
25-50% e 1 empresa 75-100%. Apenas a percentagem de 0-25% nao obteve classificagoes
(Gréfico 16).
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Grafico 16- Resultados de 2021 Positivo

Resultados de 2021 positivo

12 70%
10 60%
50%
8
40%
6
30%
4
20%
2 10%
0 0%

0-25% 25-50% 50-75% 75-100%

mmmm N.° de empresas === Percentagem

Fonte: Elaboragéo propria

Como quantifica, numa escala de 0% a 100%, o impacto sentido?

A nivel do impacto negativo, as percentagens 50-75% e 75%-100% apresenta cada
uma delas uma amostra de (3). A percentagem 25-50% teve duas respostas (2) e 0-25%
apenas uma (1).

Gréfico 17- Resultados de 2021 negativo

Resultados de 2021 negativos
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Prevé, que num futuro préximo, a sua empresa venha/continue a crescer?

Nesta secdo, caso as empresas selecionassem negativo, automaticamente
reencaminhava para outra pergunta com o objetivo de perceber se a empresa num futuro
proximo perspetiva crescer. De acordo com o Grafico 18, podemos constatar que 56% (5)
afirmam que a sua empresa crescerd num futuro proximo. Com uma avaliagdo de 33%
(3), os inquiridos calculam que “NAO”. Por outro lado, 11% (1) manifesta algumas

duvidas.
Gréfico 18- Perspetiva de crescimento num futuro préximo
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Fonte: Elaboracéo propria

Internamente, quais foram as estratégias que a sua empresa adota/adotou?

Neste seguimento, é importante também analisar a forma como as empresas se
adaptaram a realidade COVID-19, sendo por isso relevante mencionar que o selo Clean
& safe, novos canais de comunicacdo, acGes de marketing e comunicagdo constituem
novas estratégias. Posto isto, o conjunto destas 3 medidas representam 35% (9), seguido
do Selo Clean & Safe com uma representatividade de 31% (8), acdes de marketing com
15% (4) e novos canais de comunicacdo com 12% (3). Surgem também outras opcdes

como fidelizacdo de clientes e procura de novos mercados
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Grafico 19- Estratégias adotadas internamente
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Fonte: Elaboracéo propria

De que forma, a sua empresa se adaptou a esta realidade no que diz respeito a

relacdo com o cliente?

Relativamente a relacdo das empresas com o0s clientes, estas adaptaram-se &
realidade COVID-19 através das medidas descritas na revisdo da literatura como o Lay
off, Apoio do estado, Normas DGS e Teletrabalho. Todos estes fatores em conjunto
constituem uma fatia de 19% (5). Ressalta-se as normas DGS pelo facto de todas
empresas considerarem esse fator como obrigatorio e por isso importante para a seguranca

de todos.

O teletrabalho e o Lay-off constituem apenas 1 empresa em cada fator. Contudo,
5 empresas apontaram outras estratégias como a gestdo de redugdo de despesas, Nnovos
mercados, entidades privadas como a AHRESP, outros nichos de mercado e ainda a

inexisténcia de estratégia pois ndo houve procura (Grafico 20).
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Gréfico 20- Adaptabilidade das empresas na relagdo com o cliente
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Fonte: Elaboragéo propria
A instabilidade de 2021 promoveu a procura de novos mercados/ produtos?

Numa ultima analise, pretendeu-se saber se esta instabilidade causada pela covi-
19 trouxe a procura de novos mercados ou produtos. Concluiu-se, portanto, que 62% (16)
das empresas sentiram necessidade de procurar outros produtos / mercados e 38% (10)

nado sentiu essa preméncia.

Gréfico 21- Procura de novos produtos/ mercados em 2021
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3.2.1. Impactos e reacdo a COVID-19

Para além das entrevistas, deu-se oportunidade as empresas de relatarem algo mais
do que as perguntas previamente definidas. Desta forma, 5 empresas contribuiram para
que esta realidade fosse possivel. A Associacdo Hipica Psicomotora de Viseu (AHPV)
afirma ser reconhecida por lei como uma IPSS devido aos seus trés polos designados por:
centro de desenvolvimento infantil, centro equestre e centro de atividades e capacitagdo
para a inclusdo, ndo podendo por isso receber qualquer tipo de apoio por parte do estado,
contando somente com a linha de apoio s empresas de Animacdo Turistica.

A Black and Blue investimentos deixou de existir e passou a ser Costa do Sol.
Como sendo uma empresa recente, a realidade COVID-19 ¢ a Unica realidade vivida
tendo o apoio de entidades como a AHRESP. N&o sentiram impacto a nivel de colabores,
a nivel de novos mercados nem a nivel de procura pois conseguiram manter 0s parceiros,
assim como a fidelizacdo dos clientes. O caso da Ritualterra é um pouco diferente das
anteriores pois em 2018, o mercado do turismo deixou de ter interesse. Até 2018, a
parceria com o socio englobava parte agricola e de turismo, sobretudo passeios de todo-
o-terreno. Este cenario era possivel devido ao facto de um dos sécios deter um hotel e
contratava/vendia os servigos de animagdo ao outro socio. O fator COVID-19 veio afetar
esta linha de negadcio.

A Emotions and Balance assevera que a comunicacao social passou a ter um poder
importante na tomada de decisdo dos consumidores uma vez que sentiu uma grande
manipulacdo das mesmas nas restricGes, aumentando a procura. Isto porque a medida
que o governo aliviava as restricdes, 0 consumidor agendava reservas sob influéncia das
noticias. Porém, esta inseguranca tera sido fomentada pelo restabelecimento das medidas
de contencdo, o que veio manifestar-se negativamente a nivel das reservas. Esta empresa
afirma pertencer as Termas de Sdo Pedro do Sul, assim como a pensdo David. Adaptando
a descricdo anterior, a Emotions and Balance afirma que, contrariamente ao que se
verificava em anos anteriores, o termalista deixou de passar a ser essencialmente sénior,
para pertencer a uma camada mais jovem. Por outro lado, aquando da pandemia, o cliente
procurou uma maior diversidade de produtos ndo se limitando apenas a tratamentos
nomeadamente visitas e estadias, impulsionando desta forma o turismo de natureza.

Para Isabel Fernandes, a sua empresa obteve resultados negativos no ano de 2020,
principalmente a nivel financeiro resultantes da baixa procura. No ano de 2021 houve
ligeiras melhorias, mas retornou a ndo existir reservas como anteriormente registadas pois

dependem do alojamento.
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Os consumidores deste servigo passaram a ser definidos por casais e filhos, o que
obrigou a oferecer propostas diferentes aos clientes. Por fim, aempresa Sportnatura detém
trés vertentes como os eventos, as atividades infantis e de natureza. Todas estas sentiram
impactos a nivel financeiro e do nimero de colaboradores. O facto de ser uma empresa
sOcio-gerente ndo teve qualquer apoio do estado, apesar de se sentir uma ambiguidade
nas decisdes. Isto porque ndo possuiu ajudas e foi obrigado a continuar a pagar seguros,
como por exemplo o seguro automével e o seguro das atividades de animacédo de natureza
mesmo ndo estando a usufruir dos servigos. Quando estavam proibidos de realizar
qualquer atividade, as datas e atividades previamente marcadas no ano 2020,
automaticamente transitaram para 2021, considerando por isso um ano de prejuizo.

Estes eventos e atividades obrigaram a adiar outros servicos e novos
investimentos levando a um inerente aumento dos precos para suportar as despesas e uma
reducdo do nimero de participantes por grupo para manter qualidade. Apesar da COVID-
19 ter atrasado todas as atividades devido as restri¢cdes, o selo Clean&safe veio atenuar
0s impactos sentidos pois transmitiu seguranca ao cliente. A Sportnatura remata a
entrevista ao afirmar que sente uma concorréncia desleal pois o Caramulo elabora rotas
gratuitas, o que impulsiona grande parte das pessoas a optar pelas gratuitas ao invés de
pagar um servigo. Considera ainda que a populacdo em geral conseguiu poupar algum
dinheiro durante os anos de confinamento e hoje, gastam menos em coisas superficiais
como festas e casamentos.

Como reacdo a COVID-19, uma parte das empresas ndo conseguiu suportar as
despesas e consequentemente teve dificuldades em retomar a sua atividade, ou seja,
aumentou a probabilidade de ndo conseguirem reerguer-se. Assim se explica que muitas
das empresas acabaram mesmo por encerrar a sua atividade por estes fatores. Num caso
unico, o COVID-19 permitiu perceber que a area onde se insere a empresa, nao
correspondia as expectativas e por isso uma coisa encaminhou a outra.

Em termos de aplicabilidade afirma-se que de facto, este virus veio mudar ideias
por parte da populacdo, das empresas, do estado/DGS e do turismo. Isto porque
vivenciou-se algo nunca experienciado e de certa forma, alterou rotinas e habitos como
por exemplo, o consumidor tornou-se mais calculista em gastar dinheiro, mas aposta em
alternativas mais simples como turismo de natureza. As empresas também sentiram
apreensdo pois ficaram mais suscetiveis financeiramente, apesar do aumento de custos.
O estado/ DGS e o turismo foram testados na rapidez da implementacdo de medidas,

assim como na criacao de estratégias de recuperacao.
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Parte IVV-Analise e discussao de resultados

Toda a investigacdo versa no fenémeno recente COVID-19 e por isso importa
agora comparar dados ou informagdes com outros estudos. Objetivando a elaboragdo de
discussédo de resultados, a cada estudo foi atribuido um nimero de 1 a 3 para facilitar o
processo sendo (1) Anténio (2022) - Impulsionamento das Micro, Pequenas e Médias
Empresas de Turismo em Angola: diagndéstico do sector e consequéncias da Pandemia
COVID-19. Instituto Superior de Gestdo Mestrado; (2) Santos (2022) - O impacto da
Covid-19 nas agéncias de viagens: um estudo na Regido Centro de Portugal (Issue 65)
[Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu]; (3) Dionisio & Rodrigues (2021) -
Adogdo do selo “Clean & Safe” em tempos de Covid-19: Oportunidades e desafios para
a inovacao e reinvencao no sector da animacao turistica em Portugal?.

O estudo 1 teve como principal foco enviar as empresas (MPME) disponibilizadas
nos diferentes diretorios e redes sociais ligadas ao turismo um email com um link
redirecionado para o Google forms. Foram validadas apenas 52 respostas da amostra
inicial de 250 devido ao avanco da Pandemia. O estudo 2 optou pelo mesmo método que
0 estudo 1 pois o inquérito também foi realizado na plataforma Google forms com envio
de email a todas as 318 agéncias de viagens localizadas nos distritos de Aveiro, Castelo
Branco, Coimbra, Leiria, Guarda e Viseu. O estudo 3 dividiu-se em dois momentos de
recolha de dados sendo o primeiro correspondente a uma analise exploratdria de diversos
websites de empresas registadas como agentes de AT que solicitaram o selo Clean& safe
e 0 segundo a uma entrevista semiestruturada as empresas que previamente foram
estudadas e selecionadas intencionalmente. Contudo, a amostra inicial constituida por 10
empresas com base na informacao referente ao selo, passou a ser de 6 ap6s o envio das
perguntas para serem respondidas por escrito.

Este desafio passa, numa primeira analise, por reconhecer que de facto, a COVID-
19 sentiu-se significativamente e os efeitos da pandemia foram considerados negativos.
Ou seja, comparando os resultados da presente investigacdo com o estudo 1, conclui-se
que 69% das empresas de AT afirmam ter sentido significativamente o impacto da
COVID-19 e 44, 23% alega que os efeitos gerados pela Pandemia foram ‘“Negativos”,
seguido de “Muito negativo” com 34,62% (Antonio, 2022).

L
-
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Tendo em consideracdo estes impactos, incumbe agora procurar a percecdo dos
inquiridos face as autoridades. Para Anténio (2022), 53,85% dos seus inquiridos
considerou “Inadequado” o comportamento, seguido de “Adequado” com 21,15%.

Reforga-se esta conclusdo com a descrigdo feita pelas empresas de AT ao longo
das entrevistas da presente investigacdo pois estas sentiram-se como “bolas de ping-
pong” com as medidas projetadas pelo governo, ndo estando por isso muito satisfeito com
0 desempenho das autoridades.

Em termos de medidas adotadas durante a realidade COVID-19, e mantendo o
paralelo entre a presente investigacdo e o estudo 1, verificou-se no estudo 1 que 32,69%
dos inquiridos respondeu que a medida mais utilizada foi o Teletrabalho (Anténio, 2022).
Contrariamente aos resultados do presente estudo, esta medida teve apenas uma
representatividade de 4% néo sendo a mais votada, mas sim as Normas DGS.

Complementando a descricao anterior, mas para as Agéncias de Viagens, o estudo
2 conclui que 72% aderiram ao Teletrabalho e cerca de 28% optaram por ndo aderir
(Santos, 2022). Também é possivel verificar que em marco de 2020, 60% dos
funcionarios das Agéncias encontravam-se em Teletrabalho sendo que os meses de abril,
maio e junho verificaram uma descida visivel dos mesmos com 20%, 8% e 4%
respetivamente (Santos, 2022).

Para além do Teletrabalho, existiram outras medidas como as Linhas de apoio € 0
selo Clean&safe. Relativamente as Linhas de apoio, Santos (2022) afirma que a Linha de
apoio a tesouraria para micro e pequenas empresas do turismo teve, num total de 68, 35
votos (51%). Para a obten¢do do selo Clean&safe, segundo o estudo 3, foi necesséario uma
reorganizacdo e preocupacao para cumprir com os requisitos de certificacdo. Apostou-se
em técnicas inovadoras de comunicacdo e divulgacdo por meio da digitalizacdo como as
redes sociais e plataformas de comunicacéo, venda e divulgagdo (Dionisio & Rodrigues,
2021). O presente estudo complementa esta visdo uma vez que comprova que o selo
Clean&safe (31%), Novos canais de comunicagdo (12%) e Acgdes de
Marketing/Comunicacéo (15%) constituiram fatores de adaptacao por parte das empresas

com os clientes.
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Parte V- Conclusdes

Cumpre agora uma analise final de todo o trabalho tendo como primeira concluséo
que em Portugal, a Primeira Republica e o Estado Novo permitiram fortalecer as
concegdes especificas do turismo nacional. Considerando o turismo como ele hoje é
vivido, este desencadeou uma visdo mais ampla e captou a atencéo particular da parte dos
governantes, por ser considerado como uma componente chave facilmente flexivel no
processo de asser¢do ou reconfiguracao das identidades nacionais.

Numa segunda reflex&o, admite-se que a COVID-19 teve impactos em todas as
areas ndo sendo o turismo diferente nem as empresas de Animacao Turistica. De forma a
entender estatisticamente o impacto da COVID-19 no turismo, contemplou-se uma
andlise aos dados estatisticos disponiveis pelo INE e Banco de Portugal. No turismo, a
pandemia causou uma reducdo no numero de hospedes e nas dormidas em 2020
comparativamente a 2019. O mesmo se reflete no nimero de chegadas a Portugal de
turistas ndo residentes. O principal mercado emissor de turistas internacionais foi em
2019, o mercado Espanhol, seguido do Francés. No ano de 2021, a Espanha manteve-se
como o principal mercado emissor, continuando também a Franca como o segundo
mercado.

A balanca de viagens e turismo em Portugal avalia que quebra acentuada no ano
de 2020 em relacdo a 2019 resultante da situacdo pandémica, o que significa -10 574,57€
nas exportacoes, -8 193,77€ no saldo ¢ -2380,8€ nas importacdes. A taxa de variacdo
anual do volume de negécios do setor obteve a maior descida em 2020 e o seu pico em
2021. No caso do numero de empresas por classe de dimensdo, verifica-se que 90% séo
microempresas e 7 a 9% pequenas empresas. O nimero de pessoas ao servico por Classe
conclui que a nivel das microempresas, houve um gradual decréscimo do nimero de
pessoas ao servico desde 2012 até 2019, aumentando em 2020.

Fruto destes impactos, o objetivo desde estudo consiste em perceber qual o efeito
que a pandemia teve nas empresas de Animacdo Turistica através da realizacdo de
inquéritos por entrevistas. Os critérios de sele¢do da area de estudo incidiram na regido
Viseu Déo-Lafdes e por isso, as empresas corresponderam a uma amostra por
conveniéncia.

Convergindo para a analise dos dados, é possivel constatar que a COVID-19 teve

impacto maioritariamente negativo nas empresas, especialmente no ano de 2020.
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No ano seguinte percebeu-se que foi ligeiramente melhor pois as medidas
sanitarias foram atenuadas, assim como a disseminacéo do virus.

A larga maioria dos dados que sustenta esta analise observa que as empresas
estavam sujeitas as medidas projetadas pelo governo para atenuar o risco de contagios e
propagacdo. Tendo em conta estas medidas, as empresas foram obrigadas a adaptar-se a
realidade, acautelando todas as precaucfes necessarias para reducdo de contagio. Surge
para o efeito o selo Clean & safe, novos canais de comunicagéo, agdes de marketing e
comunicacdo como as 3 medidas mais adotadas por parte das empresas. Ressalta-se
também as normas DGS pelo facto de todas empresas considerarem esse fator como
obrigatorio e por isso importante para a seguranca de todos.

Explorou-se ainda uma pesquisa aos dados financeiros das empresas pois
permitiu, a par dos resultados obtidos das entrevistas, elaborar um balanco de 2019 e
2020. Portanto, de acordo com o SABI, verifica-se uma elevada probabilidade de a
pandemia ndo ter sido causa do encerramento de algumas empresas pois € visivel uma
diminuicdo gradual dos nimeros de empresas no setor do turismo, assim como no nimero
de trabalhadores por classe ao longo de anos anteriores a 2019. De facto, as empresas
Frota VIP (transporte personalizado, Nomadas (turismo de aventura, Lda), Propostas e
itinerarios, Lda, Raminhos de tomilho Lda, Turiscaramulo (empreendimentos turisticos
do caramulo, S.A), Vistuk (Animacdo Turistica, Lda) mostraram uma performance nos
anos 2019 e 2020 menos positiva comparativamente com outras empresas.

De um prisma universal, totaliza-se que de facto a COVID-19 teve consequéncias
no Turismo, nas empresas e nas empresas de Animagdo Turistica. E certo que para
algumas empresas, esses impactos ndo foram tdo nefastos, mas ainda assim teve
repercussdes no exercer da atividade. Este problema radicou o encerramento de algumas
empresas como se verificou na analise dos dados, mas também ja algumas empresas ja
detinham um impacto negativo em 2019 e consequentemente, consideraram o ano 2020

como a “gota de agua”.
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4.1. LimitacOes

A nivel do estudo empirico, houve limitacbes na realizacdo das entrevistas. Para
além da reducdo das 69 empresas iniciais para as 46 devido a utilizacdo do SABI, 5
empresas apresentaram insolvéncia, diminuido a amostra para o total de 41 empresas.
Apo0s o contacto de todas as empresas, contata-se que mais de metade das empresas
selecionadas da amostra ndo foram alcancgaveis pois o contacto telefonico estava
indisponivel, ndo mostraram disponibilidade apds vérias tentativas de ligacdo ou néo
pretenderam participar em inquéritos académicos. Consequentemente, o nimero de
respostas dos questionarios foi reduzido, limitando a precisdo dos resultados e
comprometendo a veracidade dos dados.

Uma outra limitacdo reflete uma lacuna na revisao da literatura. Ressalva-se uma
escassez de artigos cientificos relativos a parte inicial do trabalho assemelhando-se aos
sindicatos e associagdes. Numa primeira fase da realizacdo do estudo, verificou-se um
reduzido namero de artigos/estudos sobre o fendmeno COVID-19, mais concretamente
nas empresas de Animacao Turistica, influenciado pelo facto de ser um fenGmeno recente.
No decorrer do estudo foram surgindo casos especificos de estudo e mais artigos sobre
esta pandemia. Até entdo ndo existe nenhuma referéncia equiparada ao presente estudo,
sendo por isso fulcral que exista continuidade do mesmo.

Uma das curiosidades interessantes percetivel na fase final do estudo foi o facto
de surgirem cada vez mais artigos cientificos sobre o impacto da COVID-19 na salde
mental e na adaptabilidade da transicdo fisica para online, assim como as consequéncias

da vacina.

4.2. Contributos

No que respeita aos contributos que o presente estudo trouxe, estes objetivam
colaborar para a ciéncia e para a investigacao pois contribuiu para o desenvolvimento de
estudos futuros. Desta forma, pretende-se impulsionar a realizacdo de mais trabalhos e
estudos sobre esta tematica. Permitiu perceber o impacto que a COVID-19 teve nas
empresas de Animagéo Turistica, assim como para uma melhor compreensédo de todo o

processo pandémico e medidas adotadas.
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4.3. Propostas para futuras investigagdes

Uma das sugestdes feita pela empresa Isabel Fernandes, de forma a alcancar mais
leitores seria publicar este estudo na comunidade intermunicipal (CIM) de Viseu Déo-
LafGes pois constitui fonte de informacéo sobre a regido de estudo.

Para a regido Déo- LafGes € importante que exista continuidade de mais trabalhos
informativos sobre esta tematica nesta regido de estudo. Considera-se, portanto, essencial,
perceber se a COVID-19 teve/tem influéncia na escolha ou nédo desta regido para lazer ou
outros motivos.

Outro constructo interessante de explorar seria um trabalho nesta area de estudo
de forma a avaliar o apds COVID-19, ou seja, huma préxima investigacdo, analisar o0s
mesmos dados das empresas na regido Viseu Dao-Lafdes e verificar o seu progresso.

Recomenda-se a outros investigadores elaborem um plano estratégico para as
empresas utilizarem em futuras limitacdes, de forma a atenuar os impactos causados.

Desafia-se também aos proximos cientistas que, num contexto idéntico, recorram
a dissemelhantes unidades / realidades e diferente amostra para que seja possivel

comparar dados.
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Apéndice |- Comisstes de Coordenacao Regional

Comissao

Designacao

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte

Instituida em 1969, assumiu a visdo territorial de
desenvolvimento como uma missdo de promogéo
através das politicas publicas. Inicialmente era
designada por Coordenacdo da Regido Norte, mas
agregou em 2003 agregou a DRAOT-N, fundido a
sigla para CCDR-N.

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro

A CCDRC é um servico com administracdo direta
do Estado, provido de autonomia administrativa e
financeira. A sua presidéncia é exercida pela
Ministra da Coesdo Territorial, em coordenacdo
com o Ministro do Ambiente e da Ac¢éo Climatica.
Tem como missdo realizar as politicas de
ambiente, de ordenamento do territorio e cidades e
ainda de desenvolvimento regional ao nivel da
NUTS Il Centro.

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale Tejo

A CCDR LVT esté4 incluida na Presidéncia do
Conselho de Ministros com geréncia e tutela
conjunta do Ministro do Ambiente, Ordenamento
do Territdrio e Energia e do Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional.

Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo é um servico periférico com
administracdo direta do Estado. Esta tem como
missdo coordenar e articular as diferentes politicas
de cada setor em &mbito regional assim como a
execucdo das politicas ambientais, ordenamento
do territério e cidades. Pretende também suportar
as autarquias locais e respetivas associagdes da
area de atuacio. E dotado de autonomia financeira
e administrativa.

Comissdao de Coordenagcdo e Desenvolvimento
Regional do Algarve

A CCDR Algarve é um servigo com administracéo
direta do Estado com autonomia administrativa e
financeira, sob a direcdo da Ministra da Coeséao
Territorial, em coordenacdo com o Ministro do
Ambiente e da Ac¢do Climética. A CCDR Algarve
tem por encargo a sua &rea geografica, e por isso a
responsabilidade de executar as politicas de
ambiente, de ordenamento do territorio e cidades,
de desenvolvimento regional e de incentivos a
comunicagdo social e apoiar tecnicamente as
autarquias locais e as suas associagoes.

Fonte: Elaboracédo propria
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Apéndice Il- Associagdes do turismo

Associagdes

Descricéo

AERLIS- Associacdo Empresarial
da Regiéo de Lishoa

E uma Associagao sem fins lucrativos, de utilidade publica, criada
em fevereiro de 1992.

AETP - Associacdo Empresas
Turisticas Portuguesa

Formalizada em 2008, € uma estrutura associativa de base
empresarial que objetiva a Formacéo profissional, servico de apoio
as empresas e o desenvolvimento regional e Internacionalizacdo e
inovacao.

AETUR - Associacdo dos
Empresarios Turisticos do Douro e
Tras-os-Montes

Foi constituida a 23 de abril de 2001 e é uma pessoa coletiva de
natureza privada e sem fins lucrativos, que pretende promover
produtos turisticos ligados ao Territério Vale Douro Norte e
desenvolver a organizacéo e a valorizagdo dos recursos turisticos.

A AHETA-Associagdo dos Hotéis
e Empreendimentos Turisticos do
Algarve

Criada em 27 de Junho de 1995, constitui-se a primeira associa¢do
no Algarve que integra os interesses dos hotéis e dos
empreendimentos turisticos da Regido, dando expressdo a
diversidade da oferta e ao amadurecimento dos interesses
empresariais do turismo algarvio.

AHRP -Associagdo dos Hotéis
Rurais de Portugal

Fundada em 2007, é uma associacdo sem fins lucrativos que tem
como missdo a promocdo dos bens e servigos disponibilizados
pelos seus associados, a par da atividade turistica, na sua dimensao
de turismo em espago rural.

AIHSA - Associacdo  dos
Industriais Hoteleiros e Similares
do Algarve

Fundada em 1971, é uma associacdo sem fins lucrativos e foi
pioneira na Regido Algarvia no que concerne a sua atividade. Tem
como missdo a defesa e a promocéo dos interesses dos empresarios
da hotelaria, restauracdo e Bebidas.

Aldeias Histdricas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento
Turistico

E uma Associagdo de Desenvolvimento Turistico, de direito
privado, sem fins lucrativos, criada em 2007. Tem como objetivo
promover o desenvolvimento turistico da Rede Aldeias Histéricas
de Portugal.

NCAT - Associacdo Nacional de
Condutores de Animacdo turistica
e Animadores Turisticos

E uma associagdo sem fins lucrativos de &mbito nacional que
representa os Condutores de Animagao Turistica e/ou Animadores
Turisticos, que exercem a profissdo por conta prépria ou por conta
de outrem, quer seja por Ar, Terra ou Mar.

APTERN - Associacdo
Portuguesa de Turismo em
Espacos Rurais e Naturais

E uma associacao de ambito nacional e sem fins lucrativos que tem
como missdo promover o Turismo Rural e Natural pela
dinamizacdo de uma estratégia integrada para o setor, contribuindo
para a conservagdo da natureza e procurando potenciar 0s
beneficios da natureza no bem-estar individual e coletivo.

APHORT =
Portuguesa de
Restauracdo e Turismo

Associacao
Hotelaria,

Atua desde 1904 e a sua misséo é trabalhar com os associados de
forma a contribuir para a exceléncia dos negocios através de
tendéncias, solugdes, promoc¢ado dos interesses dos empresarios da
hotelaria, restauracdo e turismo junto das entidades competentes.

E uma entidade sem fins lucrativos, criada em 1975 e representa

Portugal

ARAC - Associacdo  dos | todos os setores de locagdo de meios de mobilidade em Portugal.
Industriais de  Aluguer de | O seuobjetivo é prestar apoio as empresas associadas e ser parceiro
Automoveis Sem Condutor nas areas do Turismo e da Mobilidade, bem como criador de
emprego direta e indiretamente.
Constituida a 16 de dezembro de 1996, resultada do processo de
reestruturacdo da ANIAMM - Associacdo Nacional dos Industriais
Associacdo das Termas de | de Aguas Minero Medicinais e de Mesa. Visa a promocio e o

desenvolvimento técnico, econémico e social do termalismo e das
termas portuguesas.
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Associacdo Férum Turismo

E uma associacao sem fins lucrativos que trabalha ativamente para
interligar o setor do Turismo, através dos seus estudantes,
profissionais e organizacfes de ensino e empresariais.

A missdo engloba a criacdo de pontes e consolidacdo de relagdes
entre os diferentes stakeholders do setor.

Associacdo Nacional de Cruzeiros

Surge a 28 de fevereiro de 1994 como Associacdo de Utilidade
Pdblica sem fins lucrativos, e tem como missdo promover a Vela
de Cruzeiro através da influencia positiva na opinido pablica e das
Entidades Oficiais , assim como da promocao ativa da divulgacéo
da modalidade.

Associagdo Pinus Verde - Aldeias
de Xisto

E uma entidade sem fins lucrativos que procura, desde 1998, a
valorizagéo dos recursos locais através de processos fomentadores
da participacdo ativa da comunidade.

Promove uma logica de autossustentabilidade aplicada ao
desenvolvimento do territério, mobilizando e promovendo
recursos como a floresta, as artes e tradicdes locais, 0 meio
ambiente, o turismo rural/aventura e fomenta a animacdo
comunitaria e cultural, a educacdo e a formacgdo, bem como o
desenvolvimento socioecondmico das populacoes.

Associacdo Portuguesa de Casas
Antigas

Esta associacdo promove a conservacdo, valorizacdo, estudo e
divulgacéo do patriménio privado portugués com interesse artistico
e arquitetonico. Contribui também para a conservacdo,
valorizagdo, estudo e divulgacdo dos bens culturais imdveis ou
mdveis com interesse historico ou artistico e seu enquadramento
natural.

Arhcesmo- Associacdo Regional
dos Hoteleiros da Costa do Estoril,
Sintra, Mafra e Oeiras

E uma associacdo empresarial que desde 1985, tem vindo a
defender os interesses dos hoteleiros da Regido e a combater por
um desenvolvimento sustentado e sustentavel do turismo na sua
area de influéncia. Objetiva-se também a revitalizacdo do Turismo
na Regido tendo sido a principal interveniente na elaboragdo de um
plano de recuperacdo das infraestruturas turisticas existentes e na
criacdo de novos polos de atragdo para esta zona.

Casas Acorianas - Associacédo de
Turismo em Espago Rural

Esta Associacdo é sem fins lucrativos, criada em 2004 por
iniciativa de proprietarios uma vez que se sentiu a necessidade de
promover um conjunto de estabelecimentos hoteleiros nas nove
ilnas dos Agores e da criacdo de um segmento Unico no turismo
destas ilhas.

Casas Brancas - Associacdo de
Turismo de Qualidade do Litoral
Alentejano e da Costa Vicentina

Criadas em 2002, surgem da necessidade de organizar e representar
0s Varios tipos de oferta existente, sendo que esta rede integra
alojamentos rurais, restaurantes e atividades de natureza numa
oferta diversificada, zelando pelo respeito e satisfacdo integral do
cliente e pela promocdo da qualidade turistica da regido.

CNIG - Conselho Nacional da
IndUstria do Golfe

Fundado a 06 de novembro de 1995, é uma entidade privada sem
fins lucrativos que tem como missdo representar e promover o
Golfe como Indlstria em Portugal e cooperar com todos o0s

CTP - Confederagdo do Turismo
de Portugal

organismos publicos ou privados ligados ao Golfe.

E um organismo de clpula do associativismo empresarial do
Turismo, tendo adquirido personalidade juridica em 1995,
aglutinando a totalidade das associa¢fes empresariais da actividade
turistica. Tem como missdo assegurar a coesdo e unidade interna
dos agentes econémicos do Turismo, melhorar o conhecimento
cientifico do Turismo e desenvolver uma organizagdo flexivel,
credivel, eficiente e com capacidade de intervencdo.

Federacio de Campismo e
Montanhismo de Portugal

E uma associagio sem fins lucrativos, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica desde 1978. A sua missdo é
coordenar, promover, regulamentar e disciplinar o movimento
campista e as atividades de montanha em todo o territério nacional.
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Madeira Rural

E uma organizacdo privada sem fins lucrativos que visa
desenvolver e promover o turismo rural e as atividades dos seus
associados em particular.

PRIVETUR - Associagdo
Portuguesa de Turismo no Espago
Rural

As origens remontam a 1997, e esta associacdo reflete num
tratamento personalizado aos seus clientes, com tarifas adaptadas
aos diferentes tipos de empreendimentos de ecoturismo e
disponibiliza jornais digitais diarios com o objetivo de se tornar um
ponto de encontro para os turistas rurais, oferecendo-lhes as
noticias mais atuais e significativas sobre turismo sustentavel.

TURIHAB - Associacdo do
Turismo de Habitacéo

Criada em marco de 1983, esta associagao foi constituida para dar
resposta a importancia do turismo de habitacdo concluindo-se a
necessidade de formar uma cooperativa que defendesse 0s
interesses comuns. O seu principal objectivo é de fomentar a
preservacdo das casas de Turismo de Habitacdo e Turismo no
Espaco Rural, bem como a sua tradi¢do e cultura.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Apéndice Il1- Medidas preventivas segundo o Guia do Apecate

Prevencéo

Regras de etiqueta
respiratdria

Distancia fisica

Correta  higienizagéo
das méos

Limpeza

Desinfecédo

Arejamento e
renovamento de ar

Formacédo de todos os
colaboradores

Processos de reserva

Medidas

Segundo o INEM, um conjunto de medidas individuais a cumprir por todos
os cidaddos da comunidade em geral:

1. Uso de mascara, sempre que possivel e em particular no contacto com
pessoas ou quando ha partilha de espacos;

2. Cobrir a boca e nariz ao espirrar ou tossir;

3. Utilizar toalhete de uso Gnico para conter secrecoes;

4. Tossir ou espirrar para brago/manga;

5. Higienizacdo das maos apds contacto com secrecdes respiratdrias.

Segundo a DGS:

1.Garantir que as filas de acesso a zonas de atendimento, ou locais de
atividade, ou qualquer outra area comum, sejam feitas com distancia minima
de 1 metro entre os utentes, recorrendo a sinalizacéo devida, como marcas e
sinaléticas no chéo, ou pdster informativo, ou com auxilio do staff através de
informacdo verbal reforgada;

A Higienizacéo das méaos pode ser feita em lavagem com 4gua e sabdo (40 a
60 segundos) ou com solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) durante
cerca de 30 segundos. Assim, as empresas tém de ter a disposi¢do tanto dos
colaboradores como dos clientes, dgua e sabdo e/ou SABA ou toalhetes
individuais desinfetantes descartaveis.

Também devem disponibilizar informagdo, nomeadamente pdsteres, e
recursos para a importancia e o correto modo de lavar e higienizar as maos.
Devem existir materiais de limpeza distintos para areas distintas com risco de
contégio diferentes e garantir o devido arejamento em situacdes de limpeza.
Os panos de limpeza deverdo ser de uso Unico e as fardas deverdo ser lavadas
em local comum e ndo levadas para casa pelo funcionario, sendo a sua
desinfecéo da responsabilidade da empresa ou de entidade externa contratada;

Todo o equipamento utilizado pelos clientes deve ser desinfetado no final da
atividade, considerando as suas especificidades técnicas dos equipamentos
tendo em conta que deverdo ser utilizados diversos métodos que sejam 0s
mais adaptados as superficies em questdo, devendo para tal ser utilizados
solucBes e produtos certificados e cientificamente validados pela DGS.

E importante que os locais de trabalho interiores sejam ventilados,
preferencialmente através da ventilagdo natural, através do arejamento
(abertura de portas ou janelas), que deve ser assegurado, sempre que possivel
e pelo menos duas vezes por dia (por exemplo, a hora de almogo e ao fim do
dia).

Garantir que todos os colaboradores receberam informacgdo / formagéo
especifica sobre as principais medidas e boas praticas da empresa, incluindo
o protocolo interno e plano de contingéncia, as precaugdes basicas em termos
de prevencdo e controlo de infecdo (higienizacdo das méos, etiqueta
respiratdria, conduta social), o cumprimento dos processos de monitorizagao
diéria para avaliacdo da febre, o cumprimento das orienta¢Ges internas para
limpeza de superficies e o tratamento e gestdo de EPI e fardas na empresa.
Este processo engloba a agilizacdo da possibilidade de ter equipamento para
utilizacdo individual por parte dos clientes, a reviséo de todas as atividades e
programas com vista a identificagdo de potenciais fontes de contagio e
infecdo. Sempre que necessdrio, o levantamento de alternativas e
desenvolvimento das devidas adaptacGes ao programa e calendarizacdo das
atividades e adaptagdo da capacidade de carga da atividade por forma a
garantir as regras de distanciamento fisico. Abrange também a formalizacao
de barreiras fisicas ou circuitos de atividade que permitam uma melhor
agilizacdo do grupo e respetivas regras de distanciamento fisico.
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Pagamentos

Zonas de atendimento

Sempre que possivel, dar primazia a processos por via nao presencial como
online, email, telefone, entre outros, assim como prever a existéncia de stocks
suficientes para cobrir as necessidades em capacidade maxima de utentes. E
necessario também informar antecipadamente o cliente das
medidas/plano/protocolo que a empresa tem implementado e informar o
cliente dos equipamentos de protecdo individual que serdo necessarios a
execucdo da atividade e se estes serdo da responsabilidade do cliente ou da
empresa e em que condices.

A empresa deverd disponibilizar a utentes e colaboradores solugbes de
desinfecdo e todos deverdo desinfetar as mdos no local, consoante regras e
recursos definidos pela empresa;

Os colaboradores terdo de utilizar mascaras indicadas pela DGS (cirdrgicas,
comunitarias, etc. consoante se aplique) para protecdo. Viseira e luvas sdo
consideradas opcionais e complementares as mascaras. Sempre que
necessario, a empresa devera organizar filas de espera, a fim de garantir o
cumprimento das regras de distanciamento fisico definidas pela DGS;

Fonte: Elaboracdo propria/ Guia do Apecate
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Apéndice IV- Linha cronoldgica do processo Covid-19

BREVE CRONOLOGIA DA
COvID-19

DEZEMBRO DE 2019 .

Aparecimento dos primeiros casos Covid-19 em
Wuhan, China.

@ 30 DE JANEIRO DE 2020
Disseminacio em 20 paises, sendo declarado

emergencia internacional de satide publica

2 DE MARCO DE 2020 @

Confirmado os dois primeiros casos de covid-19

em Portugal

@ DE MARCO DE 2020

Classificacio da Covid-19 como Pandemia

13 DE MARCODE 2020 @

Decreto- Lei n® 10-A/2020 para garantir s
entidades prestadores de cuidados de sadde, a

aquisicio ripida de equipamentos, bens e servicos

. 18 DE MARCO DE 2020

Declaracio do estado de emergéncia. Adocio de

medidas e restricoes

23 DE ABRIL DE 2020 .

Decreto-Lei n® 17/2020 que cancela todas as

restricbes e viagens organizadas.

@ 2 DE MAIO DE 2020
Transicio do estado de emergéncia para a situacio

de calamidade. Retoma gradual de algumas rotinas

AGOSTO DE 2020 .

Primeiro dia sem registo de oObitos desde 16 de

AT

@ 3 DE SETEMBRO DE 2020
Decreto-Lei n® 62-A/2020 em que o isolamento
profilitico dos trabalhadores incluidos no regime

geral de seguranca social beneficiam de subsidio.
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27 DE OUTUBRO DE 2020 ‘

Decreto-Lei n® 62-A/2020 em que foi decretado a
obrigatoriedade do uso de mdscara em espacos

piblicos.

21 DE DEZEMBRO DE 2020 .
Autorizacio da primeira vacina contra a Covid-19

na Unido Europeia

1 DE MAIO DE 2021 .

Portugal entra em situacio de calamidade a par da
tltima fase de desconfinamento. Reabrem-se com
quase normalidade no comércio e restauracio, com

excecio dos municipios com mais casos.

caso de estudo da regido Viseu Dao-LafGes

3 DE DEZEMBRO DE 2020
Plano inicial de vacinacio contra a Covid-19,
prevendo a inoculagio, em primeiro lugar, dos

erupos de risco

30 DE ABRIL DE 2021

Termina os Estados de Emergéncia, tendo sido

declarados 15 vezes pelo presidente da repiiblica

@ 20 DE MAIO DE 2021

Acordos sobre o Certificado Digital Covid-19 na

Uniao Europeia

I DE OUTUBRO DE 2021 .

Adesio ao selo Cleand&Safe

Fonte: Elaboracédo propria
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Apéndice V- Medidas de apoio as micro e pequenas empresas

Despachos

Medidas

Despacho normativo
n.°4/2020 de 25 de marc¢o

Estabelece a implementacdo de uma linha de apoio monetario, a fim de
apoiar as microempresas turisticas, cuja atividade foi afetada
economicamente pelo surto COVID-19. Entende assim criar meios de
resposta para a melhoria das condi¢des das empresas, de forma a
assegurar a manutencdo da producéo de postos de trabalho. O artigo n°8
refere que é da responsabilidade do Turismo de Portugal, avaliar as
candidaturas no prazo maximo de 5 dias Gteis. A deliberacéo final sobre
a concessdo de apoio financeiro cabe estritamente a mesma entidade,
como refere o artigo n°9.

Despacho normativo n.°
10/2020 de 9 de setembro

Ap6s o término das primeiras restri¢des de confinamento e a entrada do
pais numa fase de estabilizacdo social e econdmica, sdo criadas medidas
para garantir o reinicio adequado e sustentavel das empresas. Nesta nova
etapa, continua a ser essencial a tomada de medidas para apoios as
microempresas a nivel econdmico. Assim, o presente despacho veio
alterar alguns artigos do decreto anterior ( 4/2020 de 25 de marco) e veio
robustecer a finalidade da linha de apoio as microempresas.

Despacho normativo
n.°1/2021 de 11 de janeiro

Para além da linha de apoio, como anteriormente referido, foram
ampliadas as medidas de apoio econémico e social, em virtude da
persisténcia do impacto pandémico. Através de um aumento financeiro,
intensificou-se este auxilio numa parte ndo reembolsavel. O apoio foi
alargado também as pequenas empresas, uma vez que até entdo, estas ndo
padeciam acesso a este instrumento de apoio.

Despacho normativo n.°
8/2021 de 3 de margo

A continuidade da situacdo pandémica, assim como as consequéncias
agravadas nas empresas, leva a novas modifica¢des a linha de apoio das
micro e pequenas empresas. Para além de a manter, veio também
prolongar o tempo de inicio de reembolso dos empréstimos. Surge,
portanto, um acréscimo de financiamento através de medidas de incentivo,
designadamente a adesdo ao selo Clean & Safe, assim como o
desenvolvimento de formagdes a fim de retomar a atividade.

Despacho normativo n.°
11/2021 de 23 de abril

Para assegurar os subsidios de fundo pedido vindo da EU, implementou-
se uma nova conversdo de financiamento ndo reembolsavel a linha de
apoio as micro e pequenas empresas. Fundos esses geridos pelo Turismo
de Portugal. Verificou-se também uma abrangéncia maior por parte de
novas areas de atividade turistica.

Despacho normativo n.°
12/2021 de 27 de abril

Este despacho consiste na implementacdo de um novo reforco da linha,
continuando a ser um apoio as micro e pequenas empresas, de forma a
garantir a sustentabilidade das mesmas, enquadrado num contexto de
abertura da atividade econdémica. Para além disso, passou a existir um
alargamento dos CAE pois permitiu incluir atividades de transporte
terreste para fins turisticos.

Despacho normativo n.°
22/2021 de 10 de agosto

O presente despacho limita-se apenas a reforcar o orcamento da linha de
apoio as micro e pequenas empresas do turismo.
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Despacho normativo n.° 5/
2022 de 9 de fevereiro

Face as consequéncias sentidas nas empresas do turismo resultante da
evolucdo da COVID-19, foi indispensavel constantes ajustes e reforcos
orcamentais, ascendendo atualmente os valores comprometidos
(praticamente 100%). Para que este apoio fosse continuo, sentiu-se a
necessidade de reforcar a tesouraria da linha de apoio das empresas.

Fonte: Elaboracéo propria/ DRE
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Apéndice VI - Perguntas dos questionarios

Pergunta Opcdes Tipo de pergunta
Nome da empresa Obrigatoria; Aberta
Como considera, numa escala de 1 a 3, o impacto da covid-19 na Obrigatoria; Fechada; Escala
2 3
sua empresa
Pouco significativo O O O Muito significativo

Onde foi mais visivel o impacto da covid-19 na sua empresa? O Financeros Obrigatoria; Fechada; Escolha maltipla

O Procura

O N° de Colaboradores O ot

O Gestdo da empresa

No ano de 2020, como foi o resultado, em termos financeiros?

O Positivo

O Negativo

Obrigatoria; Fechada; Escolha multipla

Como quantifica, numa escala de 0% a 100%, o impacto sentido?

QO >0%-25%

) 25% 50%

O 50%75%

O 75%-100%

Obrigatdria; Fechada; Escolha multipla

No ano de 2021, qual foi o resultado, em termos financeiros?

O Positivo
O Negativo

Obrigatdria; Fechada; Escolha multipla
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Como quantifica, numa escala de 0% a 100%, o impacto sentido?

Obrigatoria; Fechada; Escolha multipla

O 0% 25% O 50% 75%
O 25%50% O 75% 100%
Prevé, que num futuro préximo, a sua empresa venha/continue a o Obrigatéria; Fechada; Escolha mdltipla
Sim

crescer?

(O Talvez O Nao

Internamente, quais foram as estratégias que a sua empresa
adota/adotou?

(O Teletrabalho O Lay-off
() Normas DGS O Todas
O Apoio do estado O Qutras

Obrigatoria; Fechada; Escolha multipla

De que forma, a sua empresa se adaptou a esta realidade no que diz

respeito a relagdo com o cliente?

O Selo Clean and safe
O Novos canais de comunicagéo

O Novos produtos/ servigos

o Agtes de marketing/ comunicagdo

O Todas as opcoes

o Qutras

Obrigatdria; Fechada; Escolha multipla

A instabilidade de 2021 promoveu a procura de novos mercados/
produtos?

O sim
(O Nao

Obrigatoria; Fechada; Escolha multipla

Fonte: Elaboracdo prépria
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Decreto

Analise Juridica - Lei n.°
75/2013

Lei n.° 25/2015 - Diario da
Republica n.° 62/2015,
Série | de 2015-03-30

Lei n.° 52/2015 - Diario da
Republica n.° 111/2015,
Série | de 2015-06-09

Lei n.° 69/2015 - Diéario da
Republica n.° 137/2015,
Série | de 2015-07-16

Lei n.° 7-A/2016 - Diério
da Republica n.° 62/2016,
1° Suplemento, Série | de
2016-03-30

Lei n.° 42/2016 - Diario da
Republica n.° 248/2016,
Série | de 2016-12-28

Lei n.° 50/2018 - Diério da
Republica n.° 157/2018,
Série | de 2018-08-16

Lei n.° 66/2020 - Diario da
Republica n.° 215/2020,
Série | de 2020-11-04
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Apéndice VII- Legislacdo das Comunidades Intermunicipais

Medidas

Estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das
entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.
Como refere o artigo 63.°, nos termos da presente lei, podem ser criadas
associacOes publicas de autarquias locais para a continuacdo congregada
das respetivas atribuicfes. Estas associacfes de autarquias locais sdo as
areas metropolitanas, as comunidades intermunicipais e as associacfes de
freguesias / municipios de fins especificos.

As comunidades intermunicipais sdo as livremente instituidas pelos
municipios integrantes das areas geograficas definidas e assumem as
designacdes dele constantes, como afirma o artigo 66.

Este Decreto lei procedeu a Primeira alteracdo da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, aplicando apenas esta lei as Regifes Autdbnomas dos Agores
e da Madeira.

Este Decreto-Lei extingue as Autoridades Metropolitanas de Transportes
de Lisboa e do Porto, sucedendo-lhes para o efeito as dreas metropolitanas
de Lishoa e do Porto cujas competéncias constam do presente diploma.
Aprova ainda o Regime Juridico do Servico Pdblico de Transporte de
Passageiros (RISPTP).

O presente Decreto-Lei sucede a segunda alteracdo a Leis n.° 75/2013, de
12 de setembro.

Este suplemento veio apenas alterar o artigo n® 17.° do regime juridico das
autarquias locais, onde a junta de freguesia pode delegar as suas
competéncias no respetivo presidente, assim como no que respeita ao
acréscimo ao Codigo Fiscal do Investimento, a contribuicdo sobre a
indudstria farmacéutica, e a confirmagao de beneficios fiscais municipais.

O presente Decreto-Lei constitui o Enquadramento Orcamental, aprovada
pela Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, onde as transferéncias para as areas
metropolitanas e comunidades intermunicipais, ao abrigo da Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, passaram a inscrever-se no or¢camento dos
encargos gerais do Estado.

Este Decreto-Lei corresponde a transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais. Para o efeito,
estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios da
subsidiariedade da descentralizacdo administrativa e da autonomia do
poder local.

Este Decreto-Lei modifica o prazo de submisso da proposta do
orcamento municipal, alterando a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.
Conforme o artigo n°® 45, o Orgdo executivo apresenta ao 6rgdo
deliberativo, até 30 de novembro de cada ano, a proposta de orgamento
municipal para o ano econémico seguinte.

Fonte: Elaboracéo propria/ DRE
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Apéndice VIII- Empresas do Registo Nacional de Turismo

Denominagao Data do Localidade Email
registo Tipologia N° do registo N° de Contribuinte Contacto
3rios, Lda. 26/05/2014 | Sdo Jodo de trilhosdegestao@gmail.com
areias oMT 220/2014 510354459 232881899
AHPV - Associagdo Hipica e | 03/04/2017 | Vil de Souto ahpviseu@gmail.com 912130752;
Psicomotora de Viseu OoMT 417/2017 513247718 962106928
Alvaro alberto fernandes gomes 22/12/2016 | Canas de alvaro.albert@gmail.com
Senhorim Empresa de AT | 1640/2016 150752350 910451917
Annette gisela spork 17/05/2016 | Mangualde Empresa de AT | 474/2016 195191447 mail@rio-dao.de 232611087
Associacéo turistica e agricola da serra | 07/02/2020 | Carvalhais geral.atasa@gmail.com
da arada sps Empresa de AT | 109/2020 514278889 912721831
Atividades Turisticas e Hoteleiras 13/05/2019 | Pacos de geral.act.weekend@gmail.com
Weekend Unip. Lda . Vilharigues Empresa de AT | 475/2019 515209244 961356029
Bernardo dias mendes calisto 03/04/2018 | Moimenta de bernardomendescalisto@gmail.com
maceira ddo Empresade AT | 572/2018 235102946 968817279
Black and Blue Investimentos SA. 24/04/2020 | Oliveira de bruno.marques@blackandblue.pt
Frades Empresa de AT | 335/2020 509107397 232767700
Cabefetour unipessoal Lda. 24/01/2014 | Cunha alta Empresa de AT | 24/2014 510135170 cabefetour@hotmail.com 969990885
Caminhos Tranquilos Transporte de | 29/01/2018 | Nelas emilia@1p2a.pt
Passageiros, Taxi Unipessoal Lda. OMT 143/2018 509253270 232940943
Cankay - Actividades de Animagdo | 17/06/2003 | Viseu geral@cankayaventura.com
Turistica, Unipessoal, Lda. 232421714;
Empresa de AT | 26/2003 505773988 964084935
Carcorest - Sociedade de Turismo, | 09/01/2005 | Carvalhais bioparque@gmail.com
Restauragdo e  Agro-Industria  de sps
Carvalhais, Lda.
232700046
Empresa de AT | 41/2005 504267795
Confidentdestiny Lda. 20/07/2018 | Viseu 514914394 luisdanielfn@gmail.com 936584456
Empresa de AT | 1448/2018
Cristina maria monteiro de almeida 02/03/2018 | Viseu 208852328 geral@verboir.com 232188611
Empresa de AT | 376/2018
Danimor, unipessoal. Lda. 11/05/2020 | Satdo 515120898 dm@danimor.pt 938565339
Empresa de AT | 382/2020

®
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Dear wolf, Lda. 05/01/2015 | Pinheiro  de 513037284 info@dearwolf.pt 061397362
Azere Empresa de AT | 1/2015
Doutibelo - Empreendimentos turisticos, | 07/01/2009 | Viseu 507466292 doutibelo@hotmail.com 232483000
Lda. OoOMT 34/2009
Draw your dream - events & consulting, | 16/09/2021 | Viseu 515105619 lopes.luism@pre.com.pt 964525255
unipessoal Lda. Empresa de AT | 520/2021
Electricmood, Lda. 09/06/2015 | Carregal do 510707785 geral@electricmood.pt 911102700
sal Empresa de AT | 371/2015
Emotions and balance - unipessoal Lda. | 09/01/2019 | Vérzea sps 513866701 geral@pensaodavid.com 232728283
Empresade AT | 16/2019
Empreendimentos Turisticos | 30/09/2009 | Viseu montebeloaguieira@montebelohotels.com | 231 927
montebelo, Sociedade de Turismo e 502062703 660
Recreio S.A. Empresa de AT | 10/2003
Etnoideia, Lda. 22/04/2013 | Pinheiro  de 507288327 jorge.miranda@etnoideia.pt 214324358
Azere Empresa de AT | 73/2013
Filipe Nelson Ferreira de Almeida 18/01/2021 | Tourigo 195489055 geral@basspro.pt 968506765
Empresa de AT | 18/2021
Freguesia de Cota 24/01/2022 | Cota 507094336 jfcota@sapo.pt 964240462
Empresade AT | 42/2022
Frotavip - transporte personalizado, Lda. | 21/05/2020 | Viseu 515313831 geralfrotavip@gmail.com 232425139
Empresade AT | 411/2020
Gil fernando gomes correia 20/08/2019 | Viseu 224807609 gil@outcrop.pt 963305338
Empresa de AT | 921/2019
Groove sound systems, unipessoal Lda. | 16/02/2022 | Figueira da 513592865 geral@groovesound.pt 964668790
foz Empresa de AT | 86/2022
Hansamoinsohn unipessoal Lda. 21/01/2020 | Viseu 515774120 hansamoinsohn@gmail.com, 966411021
Empresa de AT | 54/2020 toursofmylife.lisbon@gmail.com
Hélder batista aguiar - eventos e | 18/07/2012 | Romas 509973680 helder_aguiar@msn.com 933189070
animacéo turistica, unipessoal Lda. Empresa de AT | 184/2012
Helena Isabel oliveira dias de matos 17/12/2021 | Foz do 209560118 helenaimatos@gmail.com 918114797
Avrelho Empresa de AT | 667/2021
Isabel Fernanda, Unipessoal Lda. 06/04/2016 | Ventosa Vzl isadacosta@sapo.pt 919684440
510923402 1068185511
Empresade AT | 283/2016
Jp turismo unipessoal, Lda. 15/03/2022 | Viseu 516645749 ivansouza.vh.jp@gmail.com 935273615
Empresa de AT | 142/2022
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Marco Alexandre ferreira rodrigues 20/06/2018 | Viseu 224374702 ferreirarodrigues.marco@gmail.com 966411021
Empresa de AT | 1179/2018
Marco da costa monteiro 20/07/2021 | Cabril Cdr 212642464 condoso201@gmail.com 915114311
Empresa de AT | 436/2021
Margem veludo, Lda. 09/02/2018 | Viseu 510985874 margemveludo@gmail.com 939119889
Empresade AT | 231/2018
Maria Francisca de almeida e | 20/09/2016 | Viseu 192656520 francisca.ps@hotmail.com 917780560
Vasconcelos Peixoto de Sousa Empresade AT | 1103/2016
Marques rilho unipessoal, Lda. 11/12/2018 | Viseu 513024107 geral@veloconcept 232424026
Empresade AT | 2495/2018
Matos e marcelino, Lda. 25/08/2016 | Castro daire 505522616 pmatos@mtm-team.com 936933111
Empresade AT | 974/2016
Mauricio Rafael almeida unipessoal, | 29/05/2017 | Figueiredo de 514391464 marafal.tur@gmail.com 914217795
Lda. alva Empresa de AT | 705/2017
Mirtiwater - Servicos Ambientais e | 20/07/2015 | Viseu 510596452 mirtiwater@gmail.com 3,52E+11
Pedagdgicos, Lda. Empresa de AT | 476/2015
Moinhos do D&o - Actividades | 02/03/2021 | Fornos  de 502722576 info@moinhosdodao.org 933956630
Turisticas, Lda. Maceira Ddo | Empresade AT | 77/2021
Movida - empreendimentos turisticos, | 10/03/2002 | Viseu 502551100 josearimateia@grupovisabeira.com 232483000
S.A. Empresade AT | 76/2002
Mundusludi - Diversdes e Ocupacdo de | 16/01/2007 | Viseu 504792512 geral@aquintinha.pt 914585262
Tempos Livres, Unipessoal, Lda. Empresa de AT | 3/2007
Nomadas, Turismo de Aventura, Lda. 26/11/2003 | Oeiras Empresa de AT 503887048 geral@nomadas.pt 965044202
66/2003
O.k.u.p. - associagdo de campos de | 09/08/2017 | Viseu Empresa de AT 508484227 okuparteviseu@gmail.com 914164645
férias 1156/2017
Orlando ferreira pires 29/03/2018 | Mangualde Empresa de AT 198651244 oppferreira@gmail.com 966680147
547/2018
Oursea yachts - Algarve Tours, | 20/01/2016 | Viseu oMT 513452770 cmsvalverde@gmail.com 916589986
Unipessoal, Lda. 42/2016
Pedro magalhdes marques 23/01/2020 | S&0 Miguel | Empresa de AT 226561534 geral@driveway.pt 930429874
do mato vzl 67/2020
Plateia de verdo - unipessoal ,Lda. 17/03/2021 | Moreira nls Empresa de AT 510689698 fernandocarrilha@gmail.com 969919554
111/2021
Propostas & itinerérios — Lda. 12/08/2016 | Manhouce Empresa de AT 513737901 c.magro@sapo.pt 232711372
944/2016

\.
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Quinta de Fermil - Empreendimentos | 15/12/2015 | Figueiredo Empresa de AT 506171990 info@quintadefermil.pt 232483340

Turisticos, Lda. das Donas 794/2015

Radical & Especial unipessoal, Lda. 16/11/2020 | Castro Daire | Empresa de AT 516104934 radical.especial @hotmail.com 036577573
791/2020

Raminhos de Tomilho, Lda. 06/02/2017 | Souto de | Empresa de AT 508381479 mmf@mmf.pt 232422156

Lafdes 174/2017

Raquel Milene balogh rodrigues 03/11/2021 | Viseu Empresa de AT 303361930 raquelbalogh.rodrigues@gmail.com 926541529
604/2021

Ricardo Jorge garcia cabral de andrade | 24/07/2019 | Viseu OMT 208082425 ricardoandrade74@gmail.com 014164645
795/2019

Ritualtterra, Lda. 17/03/2006 | Sul OMT 507468309 geral@ritualtterra.com 230724317
10/2006

Rotas & sequéncias - Lda. 01/09/2017 | Viseu Empresa de AT 514525371 rotas.sequencias@icloud.com iég 615
1282/2017

Santacastta unipessoal Lda. 09/05/2018 | Viseu Empresa de AT 514677651 info@santacastta.pt 060497869
796/2018

Santar vila jardim, Lda. 21/05/2020 | Santar nls Empresa de AT 513068619 info@santarvilajardim.pt Sgg 942
412/2020

Sara seabra cardoso 24/05/2017 | Viseu Empresa de AT 260591130 sseabra_salero@hotmail.com 915087281
674/2017

Soito wines, Lda. 18/09/2020 ;(;r:e(;fa daode Empresa de AT 509659365 Soitowines@gmail.com g?gggg%gg
714/2020

Solar de Vilar - Cooperativa de | 08/01/2003 | Vilar de | Empresa de AT 504337475 geral@solardevilar.pt 232848615

Animacéo Turistica e Cultural Besteiros 37/2003

Sportnatura Lda. 03/06/2011 | Caramulo Empresa de AT 509714137 info@sportnatura.pt 916440506
188/2011

Tdcmc, Lda. 19/04/2018 | Viseu Empresa de AT 513297944 anamonteiro@asconta.pt 232088088
668/2018

Termalistur - Termas de Sdo Pedro do | 19/04/2006 | Varzea Sps Empresa de AT 506817997 geral@termas-spsul.com 232720300

Sul 19/2006

Traf cargo - transportes e logistica | 09/01/2020 | Santar nls Empresa de AT 505746433 joaorego@traf.pt 232944491

unipessoal, Lda. 19/2020

Turiscaramulo -  Empreendimentos | 12/09/2002 | Caramulo Empresa de AT 502580011 contabilidade@hoteldocaramulo.pt 232860100

Turisticos do Caramulo, S.A. 94/2002
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Vistuk - animagéo turistica, unipessoal | 11/04/2016 | Viseu Empresa de AT 513768343 info@vistuk.pt 069873475

Lda. 302/2016

Valdovouga-eventos turisticos, Lda. 31/07/2015 | Vérzea sps Empresa de AT 513188886 valdovouga@gmail 968884200
503/2015

Fonte: Elaboracéo propria/RNT
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Apéndice IX- Balango financeiro de 2019/2020

Nome Capital Capital Custos Custos Marge Marge Ne° Ne° Resultado Resultado | Total do Total do Volume de | Volume
Proprio Proprio201 | Com Com m de m de empre | empre | liquido do liquido do ativo 2020 | ativo 2019 | negdcios de
2020 9 Pessoal Pessoal lucro lucro gados | gados | exercicio exercicio 2020 negacios
2020 2019 2020 2019 2020 | 2019 | 2020 2020 2019
3rios, Lda 40176 45788 258 | 872934 1088 40,97 51,38 74 86 6 388 363 11321507 | 166218 182 251 13134337 | 18921
621 713 948 446 301
Ahpv - Associacdo | 63 098 71959 664 | 3902 4870 -105,12 | -10,32 276 307 -8857602 | -1422401 | 147930 144 176 8 136 847 16 085
Hipica E 549 051 936 482 380 673
Psicomotora De
Viseu
Atividades 3233 3245 966 1550 2227 0 1,8 116 164 -1701 58 755 14529733 | 13851800 | 1307226 4547 041
Turisticas E 404 719 903
Hoteleiras Weekend,
Unipessoal, Lda
Black And Blue 772 165 730 815 63 653 46 539 2,5 8,84 4 4 18 906 91514 2470785 2441221 611 565 911 992
Investimentos, S.A.
Caminhos 151 154 151 002 62 377 55 895 0,41 9,24 5 3 152 64 374 584 993 539 735 493 944 811615
Tranquilos -
Transporte De
Passageiros, Taxi,
Unipessoal, Lda
Cankay - 146 832 119272 20521 19734 7,74 8,25 2 2 27 560 38252 448 403 616 871 441752 595 279
Actividades De
Animacao Turistica,
Unipessoal, Lda
Carcorest, Lda N.A. N.A. N.A. N.A. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Danimor, 429 161 336 319 74193 105 038 8,67 4,05 5 6 33843 22799 744 314 745 860 354 036 597 774
Unipessoal, Lda
Dear Wolf, Lda 2564 2 640 869 14522 15148 -11,72 44,09 1 1 -76 040 308 234 6 147 808 6 295 922 317 427 747 791
829
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Doutibelo
Participacdes, S.A.

157713

156 386

48 486

51 947

1,53

1,92

1327

1478

1161 081

1123159

246 521

217 656

Draw Your Dream -
Events &
Consulting,
Unipessoal, Lda

39 987

48 215

12 814

17 666

-5,06

17,4

-8 227

38 028

163 344

134 884

142 255

252 481

Electricmood, Lda

333 846

-87 301

91 327

61832

-139,68

-422,47

-178 853

-189 218

1607 996

1477 310

123725

57 927

Emotions And
Balance, Unipessoal,
Lda

-12 045

3631

26 667

28914

-13,09

1,8

-15675

2631

90 104

54 890

108 527

151 805

Empreendimentos
Turisticos Monte
Belo - Sociedade De
Turismo E Recreio,
S.A.

N.A.

3621

N.A.

41778

n.a.

53

n.a.

n.a.

5720

n.a.

26 349

n.a.

81530

Etnoideia, Lda

N.A.

43 885

N.A.

30323

n.a.

-1,19

n.a.

-1 107

n.a.

246 692

n.a.

85097

Frotavip -
Transporte
Personalizado, Lda

38689

37 357

11001

2,96

9,83

1332

14 257

176 837

178 830

60 202

184 753

Groove Sound
Systems,
Unipessoal, Lda

74 524

55099

15693

22115

31,96

8,79

19310

3 800

233614

190 217

54 866

40 927

Hansamoinsohn,
Unipessoal, Lda

55437

83494

20 497

2777

-21,2

0,74

-12710

425

205 684

201 270

30 274

45871

Hélder Batista
Aguiar - Eventos E
Animacao Turistica,

Unipessoal, Lda

-1579

64 677

13929

22 323

-112,96

-7,92

-67 042

-15705

134182

187 288

44 233

198 341

Isabel Fernanda
Costa, Unipessoal,
Lda

-21 460

-15770

11190

10 760

-10,93

-18,44

-5 690

-7 504

271724

11192

52 034

40 702

Margem Veludo,
Lda

74105

72 100

22 000

12 640

15,43

19,57

6 497

6 846

169 380

189 565

44 416

32637

‘L
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Marques Rilho,
Unipessoal, Lda

52 689

32230

584

15770

42,17

-100,33

20 458

-9 030

310 047

348 077

18 017

9 000

Matos & Marcelino,
Lda

58

12630

28 264

59 515

-63,7

0,4

-29572

-191

75090

49 881

30526

129 261

Mauricio Rafael
Almeida,
Unipessoal, Lda

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Mirtiwater -
Servigos Ambientais
E Pedagdgicos, Lda

64 930

93 495

22 897

16 371

-80,11

20,1

-25072

7184

357 992

262 337

11709

35333

Moinhos Do Déo -
Actividades
Turisticas, Lda

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Movida -
Empreendimentos
Turisticos, S.A.

10 747

6 647

31

22,92

8,31

4100

2778

15 096

36 529

21230

41161

Mundusludi -
Diversoes E
Ocupagdo De
Tempos Livres,
Unipessoal, Lda

-7 689

-8 370

6 541

6 475

-52,55

1,95

-8 813

612

13 202

22 854

12 577

33 406

N6émadas - Turismo
De Aventura, Lda

-33 977

-23 038

2615

265

78,45

-49,68

-10 939

-10 119

48 920

57 015

13941

20 366

Oursea Yachts -
Algarve Tours,
Unipessoal, Lda

7145

6 169

7,17

2,41

975

174

36 954

30 850

12 990

6 206

Plateia De Verdo,
Unipessoal, Lda

11 565

1182

87,35

-68,82

10 383

-671

13525

2675

13 585

976

Propostas &
Itinerérios, Lda

-7211

134

10 757

866

-59,89

n.s.

-7 345

-866

575

1000

12 265

Quinta De Fermil -
Empreendimentos
Turisticos, Lda

N.A.

5901

N.A.

12 050

n.a.

-105,56

n.a.

n.a.

-12 726

n.a.

35281

n.a.

11748

Radical & Especial,
Unipessoal, Lda

-2 010
170

-1203971

754,43

-91,34

-806 199

-27 483

943 218

1762379




A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-Lafées

Raminhos De 2233 -7 939 7 808 6 976 18,62 -16,8 1 1 1972 -2 563 17 658 6517 4 406 15 251
Tomilho, Lda
Ritualtterra, Lda -43 091 -31253 8539 6 897 -112,93 | -226,86 | 1 1 -11 838 -9430 20 696 27 598 10482 4157
Rotas & Sequéncias, | 28 418 32429 10323 10123 -41,32 -1,34 1 1 -4 053 -227 30762 33 805 9 809 16 865
Unipessoal, Lda
Santacastta, -1474 N.A. 8 818 N.A. -111,64 | na. 1 n.a. -8 494 n.a. 27 736 n.a. 2 469 n.a.
Unipessoal, Lda
Santar Vila Jardim, | N.A. N.A. N.A. N.A. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Lda
Soito Wines, Lda -12591 -6 074 4203 0 -132,9 -71,34 1 0 -6 517 -5182 12 468 11992 1347 7222
Sportnatura -27 160 1937 0 14714 -2 -1 0 2 -28 928 -33701 5737 54 447 1031 1949
Unipessoal, Lda 043,64 | 430,77
Tdcmc, Lda -937 402 0 0 -231,71 | -4,93 -1339 -143 6612 7420 0 2 487
Termalistur - 1786 502 565 110 270 86 214 64 71,85 4 4 43334 421019 4280 288 5690 229 338200 225 800
Termas De S. Pedro | 156 492,04
Do Sul, E.M., S.A.
Traf Solutions, 0 -17 856 1572 8910 -6 -64,51 1 1 -7 825 -6 372 0 7672 121 9877
Unipessoal, Lda 480,10
Turiscaramulo - 1016 1894 0 0 n.s. n.s. 0 0 -878 -106 1088 1914 0 0
Empreendimentos
Turisticos Do
Caramulo, S.A.
Vistuk - Animacédo | N.A. N.A. N.A. N.A. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Turistica,
Unipessoal, Lda
Vv - Valdovouga - | -1 942 N.A. 2299 N.A. n.s. n.a. 1 n.a. -2 442 n.a. 614 n.a. 0 n.a.
Eventos Turisticos,
Lda

Fonte: Elaboracéo propria/ SABI
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A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-Lafoes

Apéndice X- Registo das entrevistas

Nome Dia Estado da entrevista Notas
Groove Sound Systems unipessoal | 15/11/2022; 15h30 | Realizada Recusou-se a participar.
Hansamoinsohn unipessoal 15/11/2022; 17h30 | Realizada Recusou-se a participar.
Plateia de verdo unipessoal 15/11/2022; 17h40 | Realizada Afirma ndo ter receitas pois comegou a sua atividade em 2021 ndo podendo por isso
responder aos dados de 2020.
Tdemce 15/11/2022; 15h30 | Realizada Diz que é contabilidade e ndo conseguem ajudar.
Ritualtterra 23/11/2022; 16h55 | Realizada Deixaram de exercer turismo em 2018.
Matos & Marcelino 23/11/2022; 16h30 | Realizada N&o atendeu 2X.
Electric mood 15/11/2022; 14h40 | Realizada NUmero estrangeiro; N&o existe na internet.
23/11/2022; 15h50
Carcorest 23/11/2022; 15h00 | Realizada Entrou em insolvéncia.
Etnoideia 15/11/2022; 16h00 | Realizada NUmero indisponivel.
23/11/2022; 16h50
Rotas & sequéncias unipessoal 23/11/2022; 17h05; | Realizada De todas vezes que foi contactada, adiou sempre a entrevista.
23/11/2022; 20h30
24/11/2022; 11h30
24/11/2022; 15h10
Marques Rilho 23/11/2022; 16h20 | Realizada Né&o atendeu 2X.
Mirtiwater 23/11/2022; 16h40 | Realizada Numero indisponivel.
Doutibelo participagdes-visa 15/11/2022; 14h45 | Realizada Email incorreto; Confusdo com os responsaveis total de 4 chamadas sem sucesso.
23/11/2022; 16h45
Movida- Visabeira 15/11/2022; 14h40 | Realizada Né&o fazem questionarios por telefone.
23/11/ 2022; 17h00
Empreendimentos turisticos | 28/07/2022; Realizada Email incorreto; Confusdo com os responsaveis; total de 4 chamadas sem sucesso.
montebelo- Visabeira 23/11/2022

Valdovouga

16/11/2022; 15h00

Realizada com sucesso

Tém tido muita procura mas disponibilizaram-se para responder.

3rios

18/11/2022; 16h30

Realizada com sucesso

Apesar de terem respondido ao email de apresentacdo, foram contactados para a
realiza¢do do inquérito.

Atividades Turisticas weekend

11/08/2022; 10h35

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizagdo do estudo.

‘!




A performance das empresas de AT durante a pandemia- caso de estudo da regido Viseu Dao-Lafées

Black and Blue investimentos

23/11/2022; 15h25

Realizada com sucesso

Esta empresa deixou de existir passando a ser Costa do sal. Contribuiram com mais
informagdes para o estudo.

Caminhos tranquilos

23/11/2022; 14h50

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizagdo do estudo.

Cankay 23/11/2022; 19h50 | Realizada com sucesso Apesar de afirmar estar prestes a encerrar portas, decidiu colaborar no inquérito.
Danimor 15/11/2022; 14h40 | Realizada com sucesso Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacéo do estudo.
Dear Wolf 23/11/2022; 17h00 | Realizada com sucesso Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacdo do estudo.

Draw your dreams

15/11/2022; 15h00

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacdo do estudo.

Emotions and balance

23/11/2022; 16h05

Realizada com sucesso

Contribuiram com informag6es adicionais para o estudo.

Hélder Batista Aguiar

15/11/2022; 15:30

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacao do estudo.

Margem veludo

23/11/2022; 16h20

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacao do estudo.

Mauricio Rafael Almeida

23/11/2022; 16h40

Realizada com sucesso

Existe grande probabilidade de parar a atividade, mas contribuiram para o estudo.

Moinhos do dao

10/08/2022 16h40

Realizada com sucesso

A proprietéria encontrava-se no estrangeiro mas foi realizado na mesma.

Mundusludi

10/08/2022; 16h00

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizacéo do estudo.

Oursea Yachts

10/08/2022; 16h10

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢éo do estudo.

Quinta de fermil

15/11/2022; 16h30

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢éo do estudo.

Radical & especial

15/11/2022 ; 16h40

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢éo do estudo.

Santacastta 16/11/2022; 13h45 | Realizada com sucesso Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢éo do estudo.
Santar vila jardim 18/11/2022; 13h15 | Realizada com sucesso Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretizagdo do estudo.
Soito wines 16/11/2022; 14h40 | Realizada com sucesso Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢do do estudo.
Termalistur 16/11/2022; 15h00 | Realizada com sucesso Tém tido muita procura mas disponibilizaram-se para responder.

Traf solutions

23/11/2022; 18h45

Realizada com sucesso

Cedeu dados sobre a sua empresa para a concretiza¢éo do estudo.

Isabel Fernanda costa

24/11/2022; 19h15

Realizada com sucesso

Contribuiram com informagdes adicionais para o estudo.

Ahpv

24 /11/2022; 11h30

Realizada com sucesso

Contribuiram com informagdes adicionais para o estudo.

Sportnatura

05/12/2022; 14h40

Realizada com sucesso

Contribuiram com informacdes adicionais para o estudo.

Fonte: Elaboracdo propria
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Apéndice XI- Autenticacdo do estudo




