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Resumo

Tendo em conta a conjuntura que derivou da Covid-19, assim como, a evolugdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, que transformaram significativamente o
mercado de trabalho, o presente estudo visa explorar a experiéncia dos individuos que
trabalham remotamente, no que diz respeito a compreensao do teletrabalho e respetivas
relacbes entre o teletrabalho, o Work Life Balance e a percecdo do desempenho

profissional.

Assim, contextualizou-se teoricamente o teletrabalho, as suas vantagens e desvantagens,
o Work Life Balance, assim como, a relacdo existente entre ambos e com a perce¢édo do
desempenho profissional. No que concerne a parte metodoldgica, este estudo é de
natureza quantitativa, pelo que foi realizado um inquérito por questionario, que foi
preenchido por 189 pessoas que realizam o trabalho a distancia, das quais cerca de 70%
sdo mulheres. A faixa etaria predominante do estudo € entre os 31 e 0s 40 anos. Cerca de
60% da amostra encontra-se casado(a) ou em unido de facto e tem filhos. Dos
participantes, 64% encontram-se em teletrabalho parcial e os restantes em teletrabalho

total.

Verificou-se que as existe impacto, positivo entre as vantagens do TT e o WLB, negativo
entre as desvantagens do TT e o WLB, positivo entre as vantagens do teletrabalho e a
avaliacdo do mesmo, positivo entre as condi¢Oes para realizar o TT e a avaliacdo do TT,
positivo entre a avaliacdo do TT e o desempenho profissional, e positivo entre 0 WLB e
o desempenho profissional. A Unica relagdo que ndo foi estatisticamente evidenciada foi
entre as desvantagens do TT e a avaliagdo do mesmo. Assim, de acordo com a presente
investigacdo, o TT demonstra ter um impacto positivo quer no WLB, quer no

Desempenho Profissional.

Desta forma, e face a ja expressiva percentagem de colaboradores nesta realidade laboral,
é fundamental que as empresas estejam cientes da realidade e dos efeitos da mesma nos
colaboradores, para melhorarem continuamente as suas praticas de recursos humanos,
promovendo sempre um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional do

colaborador, e simultaneamente, dando resposta aos indices de desempenho expectaveis.

Palavras-chave: Desempenho profissional, Flexibilidade no trabalho, Teletrabalho,

Vantagens e desvantagens, Work Life Balance.
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Abstract

Considering the situation that derived from Covid-19, as well as the evolution of
information and communication technologies, which significantly transformed the work
market, the present study aims to explore the experience of individuals who work
remotely, regarding the understanding of home office and the respective relationships

between this, Work Life Balance and the perception of professional performance.

For this, home office was theoretically contextualized, with its advantages and
disadvantages, as well Work Life Balance and the relationship between both, with the
perception of professional performance. Regarding the methodological part, this study is
of a quantitative nature, which is why a questionnaire survey was carried out, which was
completed by 189 people who work remotely, of which around 70% are women. The
predominant age group of the study is between 31 and 40 years. About 60% of the sample
is married or in a domestic partnership and has children. Of the participants, 64% are in

partial home office and the rest in full home office.

It was found that there is an impact, a positive one between the advantages of home office
and Work Life Balance, a negative one between the disadvantages of home office and
Work Life Balance, a positive one between the advantages of home office and its
evaluation, a positive one between the conditions for carrying out the home office and the
home office assessment, a positive one between home office assessment and professional
performance, and a positive one between Work Life Balance and professional
performance. The only relationship that was not statistically evidenced was between the
disadvantages of home office and its evaluation. Thus, according to the present
investigation, home office proves to have a positive impact both on Work Life Balance

and on Professional Performance.

In this way and given the already significant percentage of employees in this work
situation, it is essential that companies are aware of the reality and its effects on
employees, to continuously improve their human resources practices, always promoting
a better balance between life personal and professional of the employee, and

simultaneously, responding to the expected performance indices.

Keywords: Advantages and disadvantages, Flexibility at work, Home Office,

Professional performance, Work Life Balance.
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Introducao

O Teletrabalho tem vindo a tornar-se uma préatica cada vez mais comum nas organizacoes,
especialmente com o avancgo da tecnologia e a necessidade de flexibilidade no ambiente
de trabalho. Essa modalidade de trabalho a distancia permite que os colaboradores
realizem as suas atividades profissionais fora do ambiente tradicional do escritdrio,
utilizando recursos tecnolégicos para comunicar e executar as suas tarefas (Estrada, 2014;
Gomes, 2020; Leite et al., 2019). Neste contexto, é fundamental compreender os impactos

do Teletrabalho tanto para os colaboradores quanto para as organizacoes.

Assim, e numa perspetiva de continuo desenvolvimento do estudo da tematica, considera-
se fulcral aferir e analisar os conceitos relacionados com o Teletrabalho, as respetivas
vantagens e desvantagens, assim como, sua relacdo com Work Life Balance (WLB) e o

desempenho profissional.

O Teletrabalho € caracterizado pela realizacdo de atividades profissionais fora do
ambiente fisico da empresa, utilizando recursos tecnoldgicos para se conectar e trabalhar
a distancia (Leite et al., 2019). Essa modalidade de trabalho oferece diversas vantagens,
como maior flexibilidade de horério, reducdo de deslocacGes, aumento de autonomia,
possibilidade de conciliar as necessidades profissionais com as responsabilidades
pessoais, entre outras (Hau & Todescat, 2018; Pinel, 2012). No entanto, também
apresenta desafios, como a dificuldade em separar o trabalho da vida pessoal, o
isolamento social, a necessidade de estar sempre disponivel, entre outras (Glass &
Noonan, 2016; Pinel, 2012).

O conceito de Work Life Balance traduz-se na possibilidade de ter as varias facetas da
nossa vida, nomeadamente a profissional e a pessoal, em equilibrio, evitando desta forma
um desequilibrio na vivéncia do dia-a-dia, que pode ter consequéncias gravosas para a
salde dos colaboradores (Wepfer et al., 2015). O Teletrabalho pode influenciar o WLB
de diferentes formas, sejam elas, positivas ou negativas. Por um lado, oferece maior
flexibilidade e autonomia, permitindo que os colaboradores organizem seu tempo de
acordo com suas necessidades pessoais. Por outro lado, pode gerar dificuldades em
estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal, levando a uma sobrecarga de tarefas e a

uma sensacao de estar sempre disponivel (Allen et al., 2015; Zhang et al., 2020).

Vania Sofia Ferreira Oliveira



A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Além disso, é importante compreender como o Teletrabalho e o WLB influenciam o
desempenho profissional dos colaboradores. O desempenho profissional pode ser medido
através de indicadores como produtividade, qualidade do trabalho, satisfacdo do cliente,
entre outros. Varios estudos tém mostrado que em situacGes de teletrabalho o WLB pode
apresentar uma relacéo positiva no desempenho profissional, uma vez que promove maior
pro-atividade, autonomia e flexibilidade, indicadores associados a um melhor
desempenho (Wong et al., 2020). Porém, também é necessario considerar 0s possiveis
impactos negativos, como a falta de interacdo com a empresa e o0 isolamento social que
podem gerar exaustdo emocional, o que se relaciona negativamente com o desempenho
(Ipsen et al., 2021; Jackson & Fransman, 2018).

Diante desse contexto, o objetivo desta investigacao € verificar se o teletrabalho tem um
impacto positivo no WLB, assim como, na percecdo do desempenho profissional. Para
isso, serd utilizada uma abordagem metodoldgica quantitativa, por meio da aplicacdo de
questionarios a colaboradores que se encontram em teletrabalho, total ou parcialmente.
Essa metodologia permitira recolher dados objetivos e mensuraveis, que serdo analisados
estatisticamente para identificar as relacGes entre as variaveis estudadas (Hill & Hill,
2002).

Desta forma, a presente dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos distintos.
No primeiro capitulo aborda-se a revisdo da literatura necessaria para a discussao do tema,
onde sdo consagrados 0s conceitos acima introduzidos (teletrabalho, WLB, teletrabalho e
0 WLB, o WLB e o desempenho profissional), bem como a devida sustentagdo, com
estudos relevantes, para melhor compreenséo da investigacdo apresentada. No segundo
capitulo descreve-se o enquadramento metodoldgico, apresentando-se o0 objetivo geral e
objetivos especificos, procedimento de recolha de dados, instrumentos utilizados na
recolha de dados, caracterizacdo da amostra e procedimento de analise dos dados. No
terceiro capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos e discutem-se 0s,
efetuando-se um contraste com literatura. Por ultimo, apresentam-se as principais

conclusdes da presente investigacao.
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

1. Revisao da Literatura

1.1 Teletrabalho

a) Origem, Conceito e Modalidades

Antes de abordarmos o conceito, importa enquadrar a origem do trabalho realizado de
forma remota. Ndo existem dados muitos concretos relativamente ao surgimento desta
forma de trabalho, porém existem registos que indicam que 0 mesmo pode ter tido origem
em 1857 quando o proprietéario da estrada de ferro Penn Railroad, nos Estados Unidos,
criou a possibilidade de utilizacdo do sistema privado de telégrafo da sua empresa para

gerir divisGes remotas que estavam distantes (Oliveira, 2019).

Existe também o registo de um negdcio concebido em Inglaterra em 1962 onde criaram
programas para computadores, desde a prépria residéncia (Pinel, 2012). No entanto, a
invencéo do teletrabalho foi atribuida a Jack Nilles, quando em 1971 ocupava o cargo de
Secretario do Comité de investigacdo da Aerospace Corporation, empresa que desenhava
os veiculos especiais para a Administracdo Nacional da Aerondutica e Espaco (NASA),
e propos que os colaboradores ficassem a trabalhar desde casa para evitarem perder tempo
no transito, originando assim a mudanca de levar o trabalho até ao colaborador, pelo
menos uma vez por semana. A proposta foi aceite mas somente em 1973-74 Jack Nilles
conseguiu por em pratica a ideia de “telecomutacdo” (Figueiredo et al., 2021; Nilles,
1997).

Assim, estes pequenos passos foram fundamentais para assistirmos a uma mudanca de
paradigma e o trabalho, passou a poder ser desempenhado também a distancia por meio
de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Com a evidente evolugéo
tecnoldgica, a implementacdo de boas redes de internet e uma pandplia de instrumentos
tecnoldgicos que facilitam o trabalho realizado a distancia, essa realidade tem vindo a ser

cada vez mais explorada e procurada (Gomes, 2020).

Importa considerar a flexibilizacéo do trabalho, sendo este um fator que os colaboradores
procuram cada vez mais, de forma a poderem gerir da melhor forma a sua vida pessoal.
O trabalho realizado remotamente é uma forma de resposta possivel para a retencéo de

talentos que procuram flexibilidade. Esta procura de flexibilidade constitui um dos

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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grandes motores para criagdo de novos modelos de trabalho realizdveis remotamente
(Leite et al., 2019; Wepfer et al., 2015)

De acordo com (Estrada, 2014) o Teletrabalho é aquele que é realizado com ou sem
subordinacdo através do uso de “antigas e novas tecnologias da informagdo, em virtude
de uma relacdo de trabalho, permitindo a execucdo a disténcia, prescindindo da

presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho” (p. 47).

Importa ainda clarificar que o Teletrabalho se refere a atividade que o colaborador realiza
de forma total ou parcial em locais distintos das sedes empresarias, através do uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Indica-se total ou parcial, porque existem
casos de que parte do trabalho € realizado remotamente, mas a outra parte é realizado na

empresa, presencialmente (Silva, 2004).

Quanto ao conceito identificado no Codigo do Trabalho, artigo 165° n°l, p.544,
“considera-se teletrabalho a prestacdo de trabalho em regime de subordinacéo juridica
do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este, atraves do recurso

a tecnologias de informacéo e comunicagdo” (Quintas & Quintas, 2012).

Determinados os elementos basicos, ja mencionados, relativamente ao enquadramento de
teletrabalho, tais como o local de trabalho ser afastado do escritorio e realizar-se através
do uso das tecnologias da informacéo e comunicacao (Silva, 2004, pp. 106-107; Fiolhais,
2007, p.237), damos nota das distintas modalidades que o mesmo pode assumir,

nomeadamente (Fiolhais, 2007):

e Teletrabalno no domicilio: o colaborador encontra-se de forma
predominantemente permanente no seu domicilio, através do uso de meios
eletrénicos.

e Teletrabalho nos centros satélites: atividade exercida em unidades organizacionais
geograficamente separadas do estabelecimento principal, mas ligadas por meios
eletronicos.

e Teletrabalho em tele-centros: espacgos organizacionais implementados proximo do
domicilio dos colaboradores, equipado com material partilhado por colaboradores

de diversas empresas.
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e Trabalho mdvel: este refere-se, a atividade exercida a distancia por colaboradores
itinerantes ou nomadas, permanentemente ligados a empresa por meios
informaticos. Este é, sem davida, o que confere maior flexibilidade ao

colaborador.

Cada vez mais organizagdes investem no teletrabalho de forma a fazer face ao aumento
do numero de trabalhadores que querem conciliar da melhor forma os papéis de cariz
familiar com os laborais (Greenhaus & Powell, 2003) , contudo ainda existe a duvida de
se o teletrabalho facilita ou dificulta essa conciliacdo (Allen et al., 2015; Figueiredo et al.,
2021).

b) Vantagens e Desvantagens

Importa salientar que o teletrabalho néo é sentido por todos os trabalhadores da mesma
forma. A personalidade, a funcdo que exerce, a estrutura familiar, as condi¢des fisicas do
local onde habita para desempenhar as funcées, sdo aspetos que podem fazer divergir a
percecdo gque cada pessoa tem acerca das vantagens e desvantagens do teletrabalho (Smith
et al., 2018). No entanto, ja se tem verificado alguma concordancia numa boa parte das
vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho, quer para o colaborador, quer para
a empresa, quer para a sociedade, das quais iremos sintetizar algumas das mais

evidenciadas pelos autores.

No que respeita as vantagens para o colaborador, segundo (Hau & Todescat, 2018),
encontra-se 0 aumento da produtividade, a reducdo do stress provocado pelas
deslocac6es, maior flexibilidade e a melhoria da qualidade de vida familiar. Por sua vez,
Estrada (2014), refere também o menor numero de interrupcdes, naturalmente associado
ao aumento da produtividade, e a menor dificuldade nas deslocagdes, para o caso de
portadores de deficiéncias ao nivel fisico. Por Gltimo, (Pinel, 2012), sendo o0 mais extenso
na lista que apresenta, além de todas as vantagens j& mencionadas juntou a redugédo de
custos ao nivel da alimentacdo, vestuario e deslocacdes, a auséncia de um clima de
competicdo, a maior autonomia e possibilidade de trabalho ao préprio ritmo, menor
pressdo no desempenho das tarefas, aumento da concentracdo, melhor organizacdo do
tempo livre, reducdo de absentismo e mais flexibilidade no que respeita a escolha de local

de residéncia.
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No que concerne as desvantagens, Pinel (2012) salienta o isolamento social, a redugao
de oportunidades de carreira, 0 aumento dos custos relacionados ao trabalho em casa, a
maior probabilidade de ser demitido em caso de cortes, falta de legislacdo para tratar
devidamente esta complexa relacdo laboral. Estrada (2014) alerta para a necessidade de
ter condi¢BGes em casa para que ndo trabalhe em condicdes desfavoraveis, dificuldade em
demonstrar acidentes de trabalho e trabalhar horas a mais. Hau e Todescat (2018),
salientam a visdo preconceituosa que estes colaboradores sofrem por ndo estarem sempre
na empresa e nao serem vistos a toda a hora, assim como, a distracdo com 0s restantes
membros familiares e invasdo do espaco profissional. Por dltimo (Glass & Noonan,
2016), referem como desvantagem, o numero de horas de trabalho, além do

contratualizado.

Relativamente as empresas, as vantagens sao, segundo Pinel (2012), a reducdo do
absentismo, a reducdo de custos com material de escritorio, maior alcance na selecdo de
colaboradores, oportunidade de a empresa operar em horarios mais alargados, menor
rotatividade de pessoal, maior flexibilidade e agilidade, e em caso de catastrofes as
atividades ndo ficam suspensas. (Estrada, 2014) destaca ainda o0 aumento da motivacao e

produtividade, a reducédo de niveis intermédios e a maior facilidade em reter talentos.

As desvantagens para as empresas, segundo Pinel (2012) prendem-se com a falta de
lealdade dos colaboradores para com a empresa, aumento da vulnerabilidade de dados e
recursos, falta de legislacdo especifica, maior diversidade de contratos para gerir, 0

desenvolvimento do trabalho é dependente da tecnologia, e obje¢des de alguns sindicatos.

Pinel (2012) e Estrada (2014) destacam ainda algumas vantagens para a sociedade em
geral, que passam pela reducdo do congestionamento, reducdo da polui¢cdo ambiental,
combustiveis e energia, mais emprego em zonas rurais, melhor organizacao do territorio

e desenvolvimento regional.

1.2 Work Life Balance

A procura pelo equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, designado também
como Work Life Balance (WLB), tem sido considerado como fulcral no ambito
organizacional e social, dando origem a uma cultura organizacional que promova a

vontade dos colaboradores permanecerem nas organizag@es. Este € um dos motivos pelo
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que este tema tem sido cada vez mais investigado no meio académico (Mory et al., 2011;
Pinto, 2017).

Existem varios conceitos que tendem a ilustrar este fendmeno, o que justifica a
complexidade do mesmo. Das diversas defini¢Ges existentes, destacamos a perspetiva de
(Wepter et al., 2015) que nos indica que o conceito de WLB aborda a relagdo entre o
trabalho e a vida privada e pode ser descrito como uma avaliagdo da compatibilidade entre

ambos 0s papeis.

Por sua vez, de acordo com (Felstead et al., 2006) este equilibrio pode ser conceptualizado
como a capacidade das pessoas conseguirem encontrar um ritmo de vida que Ihes permita
conciliar o trabalho com as restantes responsabilidades ou atividades que pretenda

desenvolver, independentemente da idade e do género.

A propria Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 59, n° 1 b) indica que
“todos os trabalhadores, sem distin¢do de idade, sexo, raca, cidadania, territorio de
origem, religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas, tém direito, tém direito a
organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar” (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2008).

1.3 O teletrabalho e o WLB

Com a crescente implementacdo do teletrabalho, como modalidade de trabalho, passou a
ter-se em consideracdo a influéncia que este pode ter no WLB. Este equilibrio passou a
ser um dos fatores mais considerados para a promoc¢do do teletrabalho enquanto
modalidade de trabalho que promove um maior equilibrio entre as variaveis citadas,

apesar das consciéncia que acarreta fatores positivos e negativos (Zhang et al., 2020).

(Song & Gao, 2020) e (Cid, 2021) indicam que o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal € 0 mecanismo pelo qual estar em teletrabalho pode influir com o bem-estar dos
colaboradores, apresentando um efeito mais positivo nos colaboradores que trabalham
em casa por longos periodos e tém mais responsabilidades familiares. Com o teletrabalho
os colaboradores poupam imenso tempo nas deslocacdes casa-trabalho, o que lhes

permite um ganho significativo de tempo que pode ser direcionado para o0 &mbito pessoal,
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favorecendo o WLB. A flexibilidade do trabalho e a autonomia que, por norma, é dada a
estes colaboradores, potencia também uma melhor gestéo do tempo e um enriquecimento

dos lacos familiares.

O teletrabalho capacita os colaboradores de maior autonomia e flexibilidade para
decidirem como e onde véo trabalhar, flexibilidade esta que pode permitir aos
colaboradores determinar as horas que passam a trabalhar de forma a conseguirem dar
maior resposta as tarefas de ordem familiar e mesmo da propria vida pessoal (Baruch &
Nicholson, 1997; Crossan & Burton, 1993; Golden et al., 2006). De acordo com esta
vertente, nos dias em que os colaboradores trabalham a partir de casa, podem facilmente
fazer pausas para irem buscar os filhos a escola, organizar pequenas tarefas domésticas-e
esta articulacdo de tarefas permite baixar os niveis de conflito de trabalho-casa, ou seja,
o conflito que ocorre quando a participacdo dos individuos na sua funcédo de trabalho
interfere nas tarefas e papéis que desempenha em casa (Greenhaus & Beutell, 1985). De
acordo com (Pimenta et al., 2014), quando existe uma melhor conciliagdo entre a vida
profissional e a pessoal, esta ndo tem apenas efeito positivo na vida familiar, mas também
na satisfacao profissional, motivo pelo qual o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

se revela como preditor da satisfagdo profissional.

Ja existem uma pandplia de estudos que evidenciam os efeitos positivos do teletrabalho,
dos quais se destaca o estudo levado a cabo por (Miller, 2017) que atestou os efeitos
positivos do teletrabalho para o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, aquando a
existéncia de uma boa estrutura de apoio por parte dos lideres. Foi afirmado que
conseguiam uma melhor gest&o, pois tal estrutura permitia que conseguissem realizar as
tarefas dentro do horario de trabalho (Cid, 2021).

Por sua vez, estudo desenvolvido por (Lindén & Oljemark, 2018) patenteou que 0s
colaboradores em teletrabalho apresentam taxas inferiores de absentismo, menos licencas
médicas, aumentos de produtividades e maior satisfacdo no trabalho, sendo este ultimo
considerado um dos fatores fulcrais para a sensacao de equilibrio entre a vida profissional

e pessoal.

Porém, existem perspetivas que apontam para os efeitos contrarios, ou seja, o teletrabalho
é associado ao aumento do conflito entre a vida profissional e a vida pessoal (Schieman

& Young, 2010). Estes estudos baseiam-se na dificuldade de se estabelecer limites
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guando se trabalha a partir de casa, assim como, na dificuldade em gerir as diversas
interrupgdes por parte dos familiares (Allen, 2001). O facto de os colaboradores tenderem
a trabalhar cerca de mais trés horas semanais do que os colaboradores que estdo no
escritdrio, sem retribuicdo para tal € outros dos fatores que prejudicam o WLB (Glass &
Noonan, 2016).

Quando as tarefas relacionadas com a familia interferem com o tempo 0til de trabalho,
isto acaba por representar, também, um fator que pode contribuir para a diminuigdo do
WLB. O desajuste entre ambos pode originar diversos quadros de stress, ansiedade,

frustracdo, etc. (Delanoeije et al., 2019).

No que respeita aos colaboradores com filhos, existe uma diminuigdo significativa ao
nivel do bem-estar e um aumento do conflito entre o trabalho e a familia, levando a uma
reducdo da felicidade e aumento do stress, 0 que por sua vez, reduz o equilibrio entre a
vida profissional e a vida pessoal (Song & Gao, 2020). Estes autores deixam, também,
nota que as organizac@es ainda carecem de politicas e diretrizes concretas acerca do WLB,
em situacdo de teletrabalho. Por norma, os colaboradores tendem a sentir

constrangimentos em desconectar-se do trabalho e isso acaba por originar pressao.

E inquestionavel que, quer a valorizagdo da vida humana quer o trabalho, sdo fortemente
afetados pela forma como se lida com os fatores trabalho e familia. H4 um conflito
permanente entre estes que se deve a gestdo do tempo, tendo em conta que variadissimas
vezes, para se cumprir com as metas estabelecidas a nivel de trabalho, dificulta-se o
cumprimento e a gestdo da vida familiar, provocando tensdo. (Lapierre et al., 2015)
referem que o conflito pode ocorrer mediante duas formas distintas, uma quando as
responsabilidades laborais interferem com os familiares, e outra quando os familiares

interferem com as laborais.

Em sintese, a literatura indica-nos que, apesar de a pratica de teletrabalho conduzir a um
melhor equilibrio entre a vida profissional e a pessoal, alguns estudos apontam alguns
efeitos negativos a esse equilibrio, como € o caso do aumento de stress, trabalhar mais
horas, falta de acompanhamento e maior isolamento, e consequentemente menos
felicidade (Glass & Noonan, 2016; Song & Gao, 2020).
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1.4 WLB e Desempenho Profissional em teletrabalho

Como ja foi explanado, o teletrabalho caracteriza-se como uma forma de trabalho
alternativa, onde os colaboradores realizam as tarefas a distancia, ou seja, num local que
ndo as instalacbes da empresa, utilizando para tal tecnologias da informacédo e
comunicacdo (De Valdenebro et al., 2021; Gajendran & Harrison, 2007; NakroSiené et
al., 2019).

Existem estudos que indicam que 0 WLB apresenta uma relacdo positiva face as atitudes
e pro-atividade dos colaboradores, que, por sua vez, se correlaciona positivamente com o
desempenho profissional (Talukder et al., 2018). De acordo com o mencionado por
Valdenebro et al., (2021) o WLB promove um melhor desempenho, influindo
positivamente o bem-estar dos colaboradores e reduzindo a rotatividade. Isto coaduna-se
com as premissas que indicam que uma maior autonomia e flexibilidade promovem um

melhor desempenho dos colaboradores (Wong et al., 2020).

Por sua vez, o desempenho profissional dos colaboradores nas tarefas que lhes sdo
atribuidas, que podem ser medidas através dos resultados, parece advir de uma
combinacdo de habilidades, esfor¢co e oportunidades (Salolomo & Agbaeze, 2019).
Existem uma panoplia de estudos sobre a relacdo entre teletrabalho e desempenho
profissional, no entanto, as conclusdes sdo ainda muito contraditérias (Kuruzovich et al.,
2021). De acordo com a teoria da troca social, que tem sido utilizada para explicar a
conex&o entre esses dois parametros, Blau as cited in (Blahopoulou et al., 2022) sustenta
que, se o teletrabalho é percebido como benéfico para os colaboradores, eles tendem a
sentir-se em divida com a organizacdo e, consequentemente, acabam por esforcar-se mais
para alcancarem melhores resultados (Bae & Kim, 2016; Golden & Gajendran, 2019;
Vayre, 2019). Da mesma forma, os colaboradores tendem a relatar a percecéo de que o
teletrabalho aumenta a produtividade, pois os tempos de deslocagéo e as distragfes com
0s colegas séo reduzidos (Akbari & Hopkins, 2019; Felstead & Henseke, 2017; Hopkins
& McKay, 2019; Houghton et al., 2018).

Nessa linha, Vega et al., (2015) constataram que os teletrabalhadores percebem que
podem atingir niveis mais elevados de desempenho no trabalho porque essa modalidade

oferece mais oportunidades de concentracgdo nas tarefas.
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Nakrosiené et al., (2019) tornou possivel identificar na sua Gtica, as caracteristicas
necessarias para que o teletrabalho possa gerar um melhor desempenho no trabalho, nesse
sentido aponta para: i) a reducdo das distracdes entre colegas de trabalho; ii) o local de
trabalho supostamente mais tranquilo, em casa, bem como a possibilidade de dividir o
tempo entre as responsabilidades domésticas e o trabalho de forma mais produtiva e
satisfatoria, podem levar a desempenhos satisfatdrios.

No entanto, Jackson & Fransman (2018) afirmam que o teletrabalno ndo melhora
necessariamente a produtividade, que é afetada negativamente por interrupcoes
familiares, isolamento social e interagéo reduzida com colegas de trabalho. (Hadi et al.,
2021) constataram que a necessidade de respostas domésticas diarias, associadas ao
teletrabalho, se correlacionam positivamente com a exaustdo emocional, que, por sua vez,
se correlaciona negativamente com o desempenho profissional. Pelo contrario, (Ipsen et
al., 2021) observaram a melhoria da eficiéncia no trabalho como uma das vantagens do
teletrabalho, mesmo durante a pandemia, onde as exigéncias familiares eram mais

acentuadas.
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2. Apresentacao do Estudo Empirico

A existéncia da modalidade de teletrabalho ja é antiga, porém a pandemia Covid-19
tornou essa forma de trabalho, na realidade de uma fatia exponencial da populagéo
mundial. Se, por um lado, para uma parte da populacéo néo era funcional devido ao tipo
de tarefas que desempenham, para outra, a adaptacdo foi bem mais simples, sobretudo

para os que trabalham maioritariamente com as TIC.

Posto isto, passados dois anos da pandemia, sdo varias as empresas que mantiveram esta
forma laboral, ou pelo menos, facultam essa possibilidade. Ha que esclarecer que quando
falamos em teletrabalho, falamos de trabalho realizado a distancia (seja onde for) e pode
ser total ou parcialmente (hibrido). J& sdo varios os estudos que analisam esta nova
realidade, mas ainda estamos muito longe do consenso face as vantagens e desvantagens

que traz, quer para os colaboradores, quer para as empresas, ou mesmo para a sociedade.

Por conseguinte, muitos estudos académicos tém procurando analisar a interligacdo entre
o0 teletrabalho e as vantagens tipicamente associadas a esta modalidade, apontando a
flexibilidade e a reducdo do tempo de deslocagBes, como beneficios que tendem a
melhorar o equilibrio entre a vida profissional e a pessoal dos trabalhadores (Estrada,
2012; Hau & Todescat, 2018; Pinel, 2012), e simultaneamente, sublinham a relacdo que
estas varidveis podem ter com o desempenho profissional. Contudo, as conclusGes sao
ainda muito dispares, o0 que motiva e justifica a necessidade de estudar os desafios desta
nova realidade laboral, ja com um pouco de distancia face ao teletrabalho obrigatoério pelo

confinamento.

Foi baseado neste contexto de mudanca que nos assolapa nos dias de hoje, que surgiu o
interesse na temética supramencionada e esteve na génese da pergunta de partida que, de
acordo com Quivy & Campenhoudt (2003), é a primeira etapa do procedimento cientifico,
caracterizando-se como um fio condutor de toda a investigacdo, devendo ser clara,
exequivel e pertinente. Assim, a pergunta de partida que deu origem a presente

investigacdo € a seguinte:

“Qual o impacto do teletrabalho no WLB no desempenho profissional?”
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Neste sentido, consideramos pertinente estudar o equilibrio entre a vida profissional e a
pessoal, em contexto de teletrabalho, e respetiva relacdo com a percecdo do desempenho

profissional, por parte dos colaboradores e das chefias.

2.1.0Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Sabe-se que a investigacdo € um processo complexo e de constante busca pelo
conhecimento, pelo que ndo se pode legitimar através do empirismo e meras intuicdes,
pelo que o estabelecimento de objetivos sdo fundamentais para guiarem toda a
investigacdo (Quivy & Campennhoudt, 2003). Neste sentido, e com base na pergunta de
partida o objetivo geral definido para esta investigacdo é: Verificar se o teletrabalho tem

um impacto positivo no WLB, assim como, na percecao do desempenho profissional.
No gue respeita aos objetivos especificos, consideram-se 0s seguintes:

= Identificar as vantagens e desvantagens percecionadas pelos colaboradores em
teletrabalho;

= Verificar a avaliacdo que os colaboradores em teletrabalho fazem desta realidade;

= Aferir a influéncia do teletrabalho no WLB;

= Relacionar a avaliacdo que os colaboradores fazem do teletrabalho com o seu
desempenho profissional,

= Relacionar o WLB com o desempenho profissional.

2.2.Modelo de Analise

Figura 1 — Modelo de andlise do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.3.Hipoteses de Investigacéo

Hipdtese € uma conjetura ou uma presuncao gque tem uma certa probabilidade de estar

certa ou de ser real (S& et al., 2021). Tratam-se de proposi¢des construidas de forma a

explicar ou perceber antecipadamente e provisoriamente um determinado fendmeno,

constituindo linhas orientadoras que indicam a direcdo do que se pretende demonstrar

(Pardal & Lopes, 2011). ApGs serem testadas, as hipoteses, que sdo suportadas pelas

questdes desta investigacdo, podem ser aceites ou rejeitadas (Gil, 2008; Quivy &

Campenhoudt, 2003). Neste sentido, tendo por base o trabalho desenvolvido até ao

momento, a revisao bibliogréafica e os objetivos estabelecidos para esta dissertacdo, as

hipbteses levantadas e que serdo devidamente testadas sdo as que se apresentam:

Ha: As vantagens e desvantagens do teletrabalho divergem:

Hs:

Ha:

H11: Consoante a faixa etaria

H1.,: Consoante o género

H13: Consoante a constituicdo do agregado familiar

H1.4: Consoante a existéncia de filhos

H1s: Consoante as habilitagdes literarias

Hqy6: Consoante desempenha cargo de chefia ou ndo

H17: Consoante a existéncia de condi¢des adequadas para realizar as tarefas
H1s: Consoante realizam exclusivamente teletrabalho ou trabalho hibrido

H19: Consoante é realizado por vontade propria ou imposicao

: A percecdo das vantagens do teletrabalho é superior as desvantagens.

As vantagens (desvantagens) do teletrabalho afetam positivamente (negativamente)
o WLB.

As vantagens (desvantagens) do teletrabalho afetam positivamente (negativamente)
a avaliacéo do teletrabalho.

: A avaliagdo que os colaboradores fazem do teletrabalho é influenciada positivamente

(negativamente) pelas condicGes para o realizar.

: A avaliacdo do teletrabalho influencia positivamente o desempenho profissional.

: O WLB esté positivamente relacionado com desempenho profissional.
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2.4.Metodologia

“O processo de investiga¢do ndo é so um processo de aplicacdo de
conhecimentos mas também um processo de planificacdo e criatividade
controlada” (Hill & Hill, 2002, p. 20).

Cada investigacdo tem, evidentemente, e como ja definimos, objetivos especificos a
atingir. Contudo, € possivel agrupar as mais diversas pesquisas em certo numero de
agrupamentos amplos, tais como: estudos exploratdrios, estudos descritivos e estudos que
verificam hipdteses causais, 0os quais se denominam de explicativos. Alguns autores
referem ainda os estudos correlacionais (Sampieri et al., 2006). Tendo em conta 0s
objetivos desta investigacao, levar-se-a a cabo um estudo descritivo e correlacional com
recurso a metodologias quantitativas. Os estudos descritivos tém como fulcral objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou o estabelecimento de relacfes
entre variaveis (Gil, 2008). Por sua vez, os estudos correlacionais visam avaliar a relagdo
entre duas ou mais variaveis e servem para verificar o comportamento de uma variavel
conhecendo o comportamento das restantes (Fortin, 1999). A nivel de fiabilidade, a dos
estudos correlacionais aproxima-se parcialmente dos estudos explicativos (Sampieri et
al., 2006).

2.4.1. Populacdo e Amostra
Desde ja, importa definir que qualquer investigacdo empirica pressupde uma recolha de
dados, sendo que ao conjunto total dos casos sobre os quais recai a investigacdo se
denomina de Populacgéo ou Universo (Hill & Hill, 2002). No entanto, segundo 0s mesmos

autores, é 0 objetivo da investigacdo que define a natureza e a dimensao da Populacéo.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), ndo basta saber quais os dados a recolher, é
essencial definir o campo de analise, sendo que no caso de o trabalho ter por objeto um
fendmeno ou um acontecimento particular, é neste caso o0 objeto do trabalho que define,
ele proprio, de facto, os limites da analise. No entanto existe um critério essencial no que
respeita a operacionalizagdo, que € a margem de manobra do investigador, ou seja, 0s
prazos e os recursos de que dispdem, os contactos e informag6es com que pode contar, e
as suas proprias aptiddes. Isto, por vezes, condiciona as escolhas do investigador, ndo

sendo de estranhar que muitas vezes o campo de investigagdo seja 0 meio onde vive 0
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proprio investigador, o que segundo os mesmos autores, “ndo constitui, & priori, um

inconveniente nem uma vantagem” (p.158).

Desta forma, existiu a necessidade de se definir qual a populacdo alvo desta investigacao
cuja opcdo metodologica recaiu sobre uma abordagem quantitativa. Assim, a populagéo
desta investigacdo sdo pessoas que desempenhem as suas fungdes em teletrabalho, as
quais serdo aplicados questionarios para se cumprir 0s objetivos propostos. Quanto a
amostra, esta deve ser representativa da populacéo, para que se possa considerar que 0s
resultados obtidos s@o de confianga e assim se possa extrapolar os resultados para a
populagéo (Albarello, 1997; Hill & Hill, 2002). No caso em concreto, contamos com uma
amostra de 189 colaboradores que se encontram atualmente em regime de teletrabalho,
total ou parcialmente. Para uma populacdo de aproximadamente 120.000 individuos, de
acordo com a férmula de slovin, seriam necessarias aproximadamente 400 observacoes,
considerando uma margem de erro de 5%?! (Ellen, 2017). Apesar de ter sido feito um
esforco para atingir aquela dimensdo da amostra, apenas se conseguiram recolher 189

observacdes, pelo que esta podera ser uma limitacdo do estudo.

2.5.Instrumento de Recolha de Dados

De forma a atingir o objetivo primordial da presente investigacdo, concluiu-se que o
instrumento mais adequando ao estudo empirico em questdo, seria o inquérito por
questionario. Este, além de muito comum para uma utilizacdo em estudos de maior escala,
permite auscultar um namero significativo de sujeitos face a um determinado fendmeno
social pela possibilidade de quantificar os dados obtidos e de se proceder a inferéncias e

a generalizaces (Sa et al., 2021).

Esta ferramenta visa colocar uma panoplia de questdes, a inquiridos que sejam
representativos da populacéo, relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as
suas opinides e atitudes face a situagcbes humanas e sociais relativas a um acontecimento

ou problematica de interesse para os investigadores (Quivy & Campenhoudt, 2003).

1 Se considerarmos uma margem de erro de 10%, apenas seriam necessarias, aproximadamente, 100
observagdes.
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No caso em particular, o inquérito por questionario sera aplicado online, a colaboradores
que se encontrem em teletrabalho (total ou parcialmente) permitindo inquirir um nimero

alargado de pessoas e simultaneamente economizar tempo e custos associados.

O instrumento de recolha de dados para o presente estudo foi compilado especificamente
para dar resposta aos objetivos desta investigacdo, tendo como base cinco escalas
previamente elaboradas e utilizadas. Para desenvolver este questionario recorreu-se a uma
plataforma online, mais concretamente, ao Google Forms. O questionario encontra-se
disponivel no ANEXO A.

Na apresentacdo do questionario, encontravam as instrucfes gerais onde garantiam que a
participacdo era estritamente voluntaria, que os resultados seriam exclusivamente para

fins de investigacdo, que o questionario era confidencial e anonimo.

Aguando do inicio da realizacdo do mesmo, foi criada uma questdo confirmatoria da
modalidade de trabalho, permitindo efetivamente a continuidade do mesmo apenas a
quem esteja a realizar teletrabalho, quer seja total ou parcialmente.

Seguidamente, foi criada uma sec¢do com variadas questbes sociodemograficas e
profissionais, importantes para as analises a realizar. Para se verificar as condi¢Ges para
desenvolver o trabalho a distancia, foram utilizados quatro itens de uma escala utilizada
por (Cid, 2021). Esta escala foi tipo Likert em cinco pontos, entre 1 “Discordo

Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”.

Relativamente as vantagens e desvantagens inerentes ao teletrabalho foram utilizados 14
itens, 7 orientados para as vantagens e 7 para as desvantagens. Trés itens utilizados foram
da escala de Cid (2021) e onze itens da escala utilizada por (Almeida, 2023). Para a
avaliacdo usou-se a escala tipo Likert em cinco pontos, entre 1 “Discordo Totalmente” ¢

5 “Concordo Totalmente™.

Para avaliacéo do teletrabalho (total ou parcial), usou-se uma escala adaptada de (Neufeld
& Fang, 2005). Esta era composta por 10 itens e para a avaliacdo usou-se a escala tipo

Likert em cinco pontos, entre 1 “Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”.

Para se avaliar a satisfagdo com o WLB em teletrabalho, foi utilizada uma escala de
Valcour (2007) composta por 5 itens, numa escala tipo Likert de cinco pontos, entre 1

“Muito Insatisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”.
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Por fim, para avaliar a percecdo dos inquiridos acerca do desemprenho profissional, foi
utilizada uma escala de Lynch et al., (1999) e Williams & Anderson (1991). Esta escala
era composta por 10 itens e utilizou-se a escala tipo Likert em cinco pontos, entre 1

“Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”.

Tendo em conta que algumas das escalas originais utilizadas estavam em inglés,
procedeu-se a traducdo das mesmas e revisdo por duas pessoas fluentes, uma das quais

nativa.

Uma vez que este questionario se trata da compilacdo de varias escalas, antes da
divulgagdo do mesmo, considerou-se fundamental realizar um pré-teste para se garantir
que estava compreensivel a populacdo-alvo. Testar previamente um questionario junto de
um pequeno numero de individuos, que se assemelhem com a populacdo a inquirir é
fundamental para o sucesso da investigacdo e permite muitas vezes detetar questbes
deficientes, esquecimentos, ambiguidades, questdes confusas, e todos os problemas que
as respostas levantam (Quivy & Campenhoudt, 2003). Assim, o pré-teste foi aplicado a
11 pessoas que se encontram a realizar teletrabalho, duas totalmente e as restantes em

regime parcial.

Aos participantes do pré-teste foi solicitado para que efetuassem uma analise critica ao
questionario, nomeadamente no que concerne ao tempo de realizagdo, a
compreensibilidade das questdes, a estruturacao, a linguagem utilizada, de forma a poder-
se, com base nos feedbacks obtidos, melhorar o questionario. As respostas foram
genericamente positivas, algumas consideracdes foram tidas em conta e os participantes
revelaram demorar perto de 10 minutos no preenchimento. Apenas depois deste processo

se procedeu a recolha dos dados junto da populacao pretendida.

2.6.Procedimentos Adotados

O questionario, apds processo de validacéo, foi publicado no dia 18 de fevereiro de 2023
e permaneceu ativo até 31 de marco de 2023. Para se conseguir alcangcar a amostra
pretendida, foram utilizados diversos meios digitais a disposicdo, nomeadamente, redes
sociais, contactos de email para empresas e universidades, no sentido de apelar ao
preenchimento e/ou a divulgacdo do questionario. Foram conseguidas um total de 268

respostas ao questionario, porém apenas 189 se encontravam a realizar teletrabalho (total
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ou parcialmente), pelo que é esta a nossa amostra. Tendo em conta que o instrumento
utilizado para a recolha de dados é o questionario, a analise dos mesmos foi realizada
através de andlise estatistica, utilizando os softwares estatisticos JAMOVI, versdo 2.3.18,
e Smart PLS verséo 4.0.95.

Para a analise da primeira hipétese de investigacdo, e uma vez, que a mesma foi realizada
tendo em conta diversas variaveis, serdo efetuados teste T-Student ou Mann- Whitney
sempre que estivermos perante duas amostras independentes. A escolha entre ambos €
explicada no ponto 2.8.3. Sempre que se estiver perante mais que duas amostras, o teste
a realizar serd o Kruskal Wallis. Para responder a segunda hip6tese de investigacéo, que
visa aferir se a percecdo das vantagens do teletrabalho é superior a das desvantagens,

realizar-se-a um teste para amostras emparelhadas, Wilcoxon (Murteira et al., 2014).

Por fim, para testar a terceira, quarta, quinta, sexta e sétima hipoteses de investigacao,
optou-se por empreender um modelo de equagdes estruturais, que é uma ferramenta que
permite uma compreensdo mais precisa e abrangente das relagdes entre as escalas
estudadas, permitindo analisar as relacdes entre essas variaveis de forma mais detalhada,
incluir varidveis adicionais relevantes e testar hipdteses especificas (De Valdenebro et al.,
2021).

2.7.Caracterizacdo Sociodemografica dos Participantes e Questdes

Acerca do Trabalho

A informacdo abaixo fornecida, mediante graficos, permite caracterizar socio
demograficamente os participantes deste estudo, ou seja, da populacdo que se encontra

em teletrabalho, total ou parcialmente.

Neste estudo, o numero de participantes do género feminino (70,50%) é
significativamente mais elevado comparativamente ao nimero de participantes do género
masculino (29,50%). Apesar de comtemplado, ndo foi registada nenhuma resposta

referente a outro tipo de identidade de género.

Através do Gréafico 1, é possivel analisar a faixa etaria dos participantes deste estudo,
ficando percetivel que a maioria dos trabalhadores a realizar teletrabalho atualmente se

encontram na faixa etaria dos 31 aos 40 anos (44,44%) e dos 41 aos 50 anos (30,69%).
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Apenas 15,34% se encontra na faixa etéria dos 18 aos 30 anos, 8,99% dos 51 aos 60 anos,

e por fim, 0,53% com mais de 60 anos.

0,53%
8,99%
15,34%
m18-30
31-40
30,69% 41-50
51-60 anos
M Superior a 60
44,44%

Gréfico 1 - Distribuicdo dos participantes por faixa etaria.

Relativamente as habilitacdes literarias, metade dos participantes sdo licenciados
(49,74%), os que concluiram o mestrado representam (24,87%) e os que detém o ensino
secundario correspondem a (17,46%). Em oposicdo, os menos representados foram os
doutorados, com (4,76%) e os titulares do antigo bacharelato, com (3,17%), conforme

pode-se verificar no Gréafico 2.

3,17%

" 4,76%
24,87% )
— @ Bacharelato (antigo)
0 (]
Doutoramento
Ensino Secundario
Licenciatura
@ Mestrado
49,74%

Gréfico 2 - Distribuicdo dos participantes por habilitacGes literarias.
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Conforme os resultados obtidos no Grafico 3, a maioria dos participantes sdo casados (as)
ou vivem em unido de facto (65,60%), destacando-se dos (as) solteiros (as) que
representam uma fatia de (28,60%), e ainda mais dos divorciados que correspondem a
(5,80%).

0,00%

[ Casado (a) ou em unido de facto
Divorciado (a) ou separado(a)
Solteiro (a)

Outros

Gréfico 3 - Distribuicdo dos participantes por estado civil.

No que concerne a constituicdo do agregado familiar dos participantes neste estudo, como
podem verificar através do Grafico 4, a maioria dos participantes tém um agregado
familiar de 3 pessoas (33,90%), seguindo-se os participantes com um agregado familiar
de 2 pessoas (24,30%), e muito proximo deste valor, encontram-se 0s participantes com
4 pessoas no agregado familiar (22,80%). Com uma percentagem de (15,90%)
encontram-se 0s participantes que vivem sozinhos (as), com (2,60%) os que tém um
agregado familiar de 5 pessoas, e apenas (0,50%) tém um agregado familiar com 6

pessoas.

Vania Sofia Ferreira Oliveira



A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

40,00%

0,
35,00% 33,90%

30,00%
24,30%
25,00% 22,80%
20,00%
15,90%

15,00%
10,00%

5,00% 2,60%

,—l 0,50%
0,00% —
1 2 3 4 5 6

Gréfico 4 - Distribuicdo dos participantes por agregado familiar.

Averiguou-se ainda que neste estudo, (5,80%) dos participantes tem a seu cargo pessoas

com necessidades especiais, face aos (94,20%) em que tal ndo se verifica.

No que respeita a existéncia de filhos, a diferenca ndo é muito acentuada, sendo que
(57,70%) dos participantes indicaram ter filhos, distinguindo-se dos que referiram néo ter
(42,30%). Analisando apenas os inquiridos com filhos, no Gréfico 5 pode-se analisar o
namero de filhos abaixo dos 12 anos, onde se verifica que (45,90%) da amostra tem 1
filho, (28,40%) tem 2 filhos, (22,90%) ndo tem filhos, e apenas 2,80% tem 3 ou mais
filhos nesta faixa etaria. No que respeita ao nimero de filhos entre os 12 e 0s 18 anos,
analisando o Grafico 6 constata-se que a esmagadora maioria dos participantes ndo tem
filhos nesta faixa etaria (79,80%), seguindo-se os que tém 1 filho (13,80) e os que tém 2
filhos (6,40%). Na amostra ndo se verifica nenhum participante com 3 ou mais filhos

nesta faixa etaria.
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2,80%

22,90%

28,40% O

1

2
3 ou mais

45,90%
Gréfico 5 - Numero de filhos abaixo dos 12 anos.
0,00%
6,40%
13,80%

(0]

1

2
3 ou mais

79,80%

Grafico 6 - Numero de filhos entre os 12 e os 18 anos.

No que concerne a flexibilidade no horério de trabalho, (85,20%) dos participantes
referiram ter uma chefia que lhes permite flexibilidade, em contraposicdo com o0s
(14,80%) dos inquiridos que indicam néo ter flexibilidade. Quanto ao desempenho de
cargos de chefia, (24,30%) dos participantes neste estudo, mencionaram desempenhar

cargos de chefia, em contraste aos (75,70%) que ndo desempenha.

No que respeita as questdes acerca do trabalho, procedeu-se a analise de alguns resultados

relevantes para a presente investigacdo. O Grafico 7 demonstra que ndo existe alguma
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variacdo nas respostas dadas pelos inquiridos quanto a distancia entre o seu local de
residéncia e o local de trabalho (escritorio, sede da empresa) quando mesmo que
pontualmente tém que se deslocar. As respostas foram agrupadas em intervalos dos 0 aos
9,9 Km (25,93%), dos 10 aos 19, 9 Km (26,98%), dos 20 aos 29,9 Km (15,34%), dos 30
aos 49,9 Km (14,82%) e 50 ou mais Km (16,93%). Quanto ao tempo gasto em
deslocacdes ao longo de um dia, naturalmente, quando h& necessidade de o trabalho ser
realizado nas instalacfes da empresa, este encontram-se evidenciado no Grafico 8, onde
pode-se verificar que (35,98%) dos inquiridos gastam entre 30 minutos a 1 hora,
seguindo-se 0s (32,80%) dos participantes no estudo que perdem menos de 30 minutos,
com um tempo que dista de entre 1 a 2 horas temos (22,75%) da amostra, e por fim,
(8,47%) que perde mais de 2 horas em desloca¢des, quando necessita de ir as instalacbes

da empresa.

25,93%
EH0-9,9Km

10-19,9 Km

20-29,9 Km
30-49,9 Km

50 Km ou mais
26,98%

15,34%

Gréfico 7 - Distribuicdo dos participantes por distancia entre local de residéncia e local de

trabalho (escritério/sede da empresa).
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8,47%

32,809
808 Menos de 30 minutos

22,75%
De 30 minutos a 1 hora

Entre 1 a 2 horas

Mais de 2 horas

35,98%

Gréfico 8 - Distribuicdo dos participantes por tempo gasto por dia nas deslocagdes inerentes a
ida e regresso do trabalho (quando é realizado presencialmente).

Os inquiridos, foram tambem questionados relativamente ao facto de trabalharem total
ou parcialmente em teletrabalho, tendo para tal que mencionar o numero de dias que
realizam teletrabalho. Assim, (35,98%) da amostra do presente estudo, correspondente a
68 inquiridos, realiza teletrabalho permanentemente. Por sua vez, (64,02%),
correspondente a 121 inquiridos, encontra-se a realizar teletrabalho parcial, dos quais, em
média, (2,48) dias por semana trabalham a distancia. Este valor tem um desvio-padréo de
(1,00), assimetria de (-0,131) e achatamento de (-0,569).

Quanto a questdo colocada sobre a quantidade de meses é que o0s inquiridos se
encontravam em teletrabalho, seja total ou parcialmente, tendo por base os Gltimos 12
meses, como resultado obteve-se uma média de (10,1) meses, com desvio-padrdo de
(3,55), assimetria de (-1,63) e achatamento de (1,14).

No que concerne ao tipo de transporte utilizado quando é necessaria uma deslocacao as
instalacOes da empresa, como se pode observar no Grafico 9, (56,08%) dos inquiridos
utiliza o transporte préprio ou de outrem, muito destacados dos (28,04%) dos inquiridos
que referem utilizar os transportes publicos. Com percentagens muito abaixo, encontram-
se 0s (7,94%) que mencionam que nunca se deslocam, os (5,82%) que utiliza o transporte
da empresa, seguindo-se os (1,59%) que se deslocam a pé, e ainda (0,53%) dos inquiridos

que utilizam outros meios de transporte.
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0,53%

1,59%
5,82% @ Transporte proprio ou de outrem

Transportes publicos
Transporte da empresa
A pé

28,04% 56,08%

@ Outro

Nenhum

Gréfico 9 - Tipo de transporte utilizado.

Relativamente ao vinculo laboral, (93,10%) dos participantes neste estudo exercem a sua

atividade por conta de outrem, e apenas (6,90%) realiza a sua atividade por conta propria.

Para medir a intensidade do teletrabalho, analisamos a média do numero de dias que 0s
participantes realizam, por semana, teletrabalho, e esta é de (3.39) dias, com um desvio
padrdo de (1.45). Analisamos, também, o nimero de meses que o0s participantes estiveram
em teletrabalho (total ou parcialmente e com referéncia aos ultimos 12 meses), e a média

é de, (10.1) meses, com um desvio padrdo de (3.55).

2.8.Analise de Resultados

2.8.1. Analise Descritiva dos Resultados
Relativamente as condicGes para realizar o trabalho a distancia, onde se utilizou a escala
do tipo Likert (Discordo Totalmente, Discordo, Nem concordo, nem discordo, Concordo,
e Concordo Totalmente), alcangaram-se os resultados mencionados no Gréfico 10, onde
se pode que a maioria demonstra concordar ou concordar totalmente com as afirmacoes
enumeradas, pelo que passo a detalhar o resultado das duas que obtiveram melhor
concordancia. A primeira refere-se a capacidade para planear o trabalho quando trabalha
a distancia, a qual 142 responderam concordar totalmente, 37 concordar, 9 néo
concordaram nem discordaram. De seguida surge a afirmacdo relativamente a se ter um

espaco adequado para trabalhar a distancia, & qual 110 responderam concordar
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totalmente, 61 pessoas concordaram, 11 mencionaram ndo concordar, nem discordar, 5

discordaram e 2 discordaram totalmente.

A empresa disponibiliza-me os meios necessarios 18 58 _

para trabalhar a distancia.

Consigo realizar o trabalho a distancia sem ser 13 58
incomodado(a) por outras pessoas.

Tenho um espaco adequado para trabalhara 211 61
distancia.
Consigo planear o meu trabalho quando trabalho a %L_
distancia.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

M Discordo Totalmente M Discordo  N3o concordo, nem discordo

Concordo B Concordo Totalmente

Gréfico 10 - Condigdes para desenvolver o trabalho a distancia.

No que concerne a avaliacdo que os colaboradores fazem do teletrabalho, usou-se a
mesma escala tipo Likert acima mencionada e verificaram-se os resultados descritivos
que podem ser consultados no Grafico 10, dos quais se destaca as duas afirmacdes que
obtiveram melhor concordancia e as duas que obtiveram menor. Das duas com mais
concordancia, quanto a questao de ter autonomia para trabalhar a distancia, 129 inquiridos
revelaram concordar totalmente, 54 concordaram, 4 mencionaram nem concordar, nem
discordar e 2 discordaram e nenhum discordou totalmente; seguindo-se a questdo de ter
conhecimentos técnicos suficientes para realizar o trabalho a distancia, e a esta questdo
129 inquiridos concordaram totalmente, 50 mencionaram concordar, 8 nem concordaram,
nem discordaram, 2 discordaram e nenhum discordou totalmente. Analisando as duas
com menor concordancia, uma refere-se a capacidade de concentracdo para realizar o
trabalho a distancia, mesmo quando ha distragdes do agregado familiar, & qual 54 pessoas
revelaram concordar totalmente, 87 concordaram, 25 mencionaram nem concordar, nem
discordar, 13 discordaram e 10 discordaram totalmente; segue-se a questdo de receber
assisténcia técnica do local de trabalho para poder realizar o trabalho a distancia, onde 74
pessoas referiram concordar totalmente, 87 concordaram, 25 nem concordaram, nem

discordaram, 13 inquiridos discordaram e 10 discordaram totalmente.
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Consigo concentrar-me no trabalho realizado a distancia, mesmo quando ha _ P 87
distracbes dos membros do agregado familiar.

Recebo assisténdia técnica do meu local de trabalho para poder realizar o
trabalho a distancia

A minha chefia/empresa preocupa-se com o meu bem-estar quando me - ﬁi 67
encontro a trabalhar a distdncia.

Tenho objetivos de trabalho claros quando trabalho a distancia.

Tenho autonomia suficiente para realizar o meu trabalho a distdndia.

Tenho conhecimentos técnicos suficientes para realizar todo o meu trabalho a
distancia.

Trabalhar a distancia motiva-me a trabalhar melhor.
Trabalhar a distdncia é pessoalmente benéfico para mim.
Sinto que a qualidade do trabalho que faco a distdncia é melhor.

Sou muito produtivo(a) quando trabalho a distancia.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

m Discordo Totalmente ® Discordo m Ndo concordo, nem discordo Concordo m Concordo Totalmente

Gréfico 11 - Avaliacédo do teletrabalho (total ou parcial)

Quanto as vantagens do teletrabalho, utilizando ainda a mesma escala, conforme se pode
ver no Grafico 12, ha uma clara percecao das vantagens inerentes ao teletrabalho, pelo
que se destaca-se as duas mais evidentes e as duas menos. Na parte das vantagens mais
evidentes, destaca-se primeiramente o facto de com o teletrabalho ndo se desperdicar
tempo em deslocagOes, onde 163 da amostra de 189 referiram concordar totalmente,
seguindo-se 25 pessoas que concordaram e 1 discorda. Segue-se o facto de com o
teletrabalho se poupar dinheiro com os custos de deslocacao, a esta questdo 137 inquiridos
responderam concordar totalmente, 32 concordaram, 13 pessoas nem concordaram nem
discordaram, 2 discordaram e 5 discordaram totalmente. Por outro lado, entre as duas
vantagens menos assinaladas, encontra-se a afirmacgdo referente ao facto de com o
teletrabalho se verificar uma reducéo do stress provocado pelas relacdes conflituantes no
trabalho, a qual 64 inquiridos referiram concordar totalmente, 50 concordaram, 48 nem
concordaram nem discordaram, 20 discordaram e 7 discordaram totalmente; seguindo-se
questdo de com o teletrabalho se verificar uma reducdo das distracGes e interrupcoes
desnecessérias, a qual 84 pessoas concordaram totalmente, 67 concordaram, 21 nem

concordaram nem discordaram, 13 pessoas discordaram e 4 discordaram totalmente.
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Com o teletrabalho verifica-se um aumento da

produtividade laboral. g

Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo das distragdes
e interrupgBes desnecessarias associadas ao local de 6
trabalho.

Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo do stress

provocado por relagdes conflituantes no trabalho. Y

Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo do stress

causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho. ==

O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario

de trabalho. -

Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente

~ 2
a custos de deslocagdo para o local de trabalho.

Com o teletrabalho ndo desperdigo tempo em deslocagdes

para o local de trabalho. 2

il

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

M Discordo Totalmente M Discordo M Nem concordo, nem discordo Concordo H Concordo Totalmente

Grafico 12 - Vantagens do teletrabalho.

No que respeita as desvantagens do teletrabalho, no Grafico 13 pode-se analisar
descritivamente os resultados das respostas dos inquiridos, sendo que se usou a mesma
escala tipo Likert. Das respostas obtidas, destacam-se as duas mais acentuadas e as duas
menos. Assim, a desvantagem que foi mais evidenciada foi o facto de o teletrabalho
implicar um aumento significativo do consumo de energia elétrica, a qual 45 participantes
concordaram totalmente, 66 concordaram, 42 nem concordaram, nem discordaram, 30
discordaram e 6 pessoas discordaram totalmente; seguindo-se a questéo de o teletrabalho
conduzir a um isolamento profissional, dificultando as relacbes com as pessoas do
trabalho e de trabalho em equipa, a qual 24 pessoas concordaram totalmente, 63
concordaram, 36 nem concordaram, nem discordaram, 50 discordaram e 16 discordaram
totalmente. Por outro lado, a desvantagem menos acentuada foi a de o teletrabalho
prejudicar a relacdo familiar, a qual 85 pessoas discordaram totalmente, 69 discordaram,
17 nem concordaram nem discordaram, 12 concordaram e 6 concordaram totalmente;
seguindo-se a dificuldade em ter um espaco adequado, a que 64 pessoas discordaram
totalmente, 72 discordaram, 24 nem concordaram nem discordaram, 19 concordaram e

10 concordaram totalmente.
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Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado )
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Gréfico 13 - Desvantagens do teletrabalho.

No Grafico 14 estdo representadas as analises as questfes para aferir a satisfacdo dos
colaboradores face ao WLB. Para tal utilizou-se a escala do tipo Likert (Muito Insatisfeito,
Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito, e Muito Satisfeito). A resposta predominante em todas
as questdes foi a de satisfeito, no entanto, destaca-se positivamente a afirmacdo “Sinto-
me satisfeito(a) com a oportunidade de realizar bem o meu trabalho e ainda assim cumprir
com as responsabilidades familiares”, a qual 78 inquiridos demonstraram estar muito
satisfeitos, 94 satisfeitas, 5 indiferentes, 11 insatisfeitos e 1 muito insatisfeito. Em
oposicdo, a afirmacdo que teve menor indice de satisfacdo, apesar de muito positivo, foi
a “Sinto-me satisfeito(a) com a forma como a minha vida profissional e familiar/pessoal
encaixam”, onde 59 participantes indicaram estar muito satisfeitos, 100 satisfeitos, 9

indiferentes, 19 insatisfeitos e 2 muito insatisfeitos.

Vania Sofia Ferreira Oliveira



A relacdo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Sinto-me satisfeito(a) com a oportunidade de realizar bem
o meu trabalho e ainda assim cumprir com as
responsabilidades familiares.

94

Sinto-me satisfeito(a) com a minha capacidade de equilibrar
as necessidades do trabalho com as da vida
familiar/pessoal.

104
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Gréfico 14 - WLB.

No Gréfico 15 pode encontrar a resposta as questdes sobre o desempenho profissional.
Para aferir as dez questBes utilizou-se a escala tipo Likert (Discordo Totalmente,
Discordo, Nem concordo, nem discordo, Concordo, e Concordo Totalmente) e maioria
das respostas entdo divididas entre o concordo e o concordo totalmente, fazendo antever
um bom desempenho. Salienta-se positivamente a afirmacgdo relativamente ao
cumprimento das responsabilidades correspondentes a funcdo, onde 129 inquiridos
concordaram totalmente, 58 concordaram e 2 nem concordaram, nem discordaram;
seguindo-se a afirmacdo referente a se possuir 0s requisitos necessarios para 0
desempenho das fungdes, em quem 125 inquiridos concordaram totalmente, 60

concordaram e 3 nem concordam, nem discordam e 1 discorda.
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Gréfico 15 - Desempenho Profissional.

2.8.2. Analise de Consisténcia Interna das Escalas
Tendo em conta que é fundamental garantir a consisténcia interna (Cl) das escalas
utilizadas no questionario, calculou-se o valor de Alpha de Cronbach. O célculo foi

efetuado em todas as escalas e respetivas variaveis em analise.

De acordo com Pestana e Gageiro (2008) existe uma condicdo, para que as variaveis
estejam devidamente categorizadas, isto €, com a aplicacdo da escala tipo Likert de 5
pontos. O valor do célculo varia entre 0 e 1 e tem as seguintes leituras:

Tabela 1 - Consisténcia Alpha de Cronbach

ALPHA DE CONSISTENCIA
CRONBACH INTERNA
a>0,9 Muito boa
0,8<a<0,9 Boa
0,7<a<0,8 Razoavel
0,6<a<0,7 Fraca
a<0,6 Inadmissivel

Fonte: (M. Pestana & Gageiro, 2008; M. H. Pestana & Gageiro, 2009)
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3.8.2.1 Escala relativa as condi¢des para desenvolver o trabalho a distancia

Tabela 2 - Estatisticas de Cl - Condic¢Ges para desenvolver trabalho a distancia

Estatisticas da Consisténcia por Item Média Desvio Correlacéo a
Padréo Item-Total Cronbach
(a) Consigo planear o meu trabalho quando trabalho a distancia. 4.69 0.584 0.454 0.703
(b) Tenho um espago adequado para trabalhar a distancia. 4.44 0.807 0.689 0.557
(c) Consigo realizar o trabalho a distancia sem ser incomodado(a)
431 0.946 0.584 0.610

por outras pessoas.
(d) A empresa disponibiliza-me os meios necessarios para trabalhar

. . 414 1.099 0.409 0.751
a distancia.

Estatisticas de Consisténcia da Escala
Média Desvio-padréo a de
Cronbach
4.40 0.649 0.720

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode verificar na Tabela 2, a escala relativa as condi¢des para desenvolver o
trabalho a distancia, constituida por quatro itens, apresenta estatisticas de consisténcia
interna com um valor de Alpha Cronbach de 0,720 o que significa que a escala tem uma
razodvel consisténcia interna. Se nos reportarmos a cada item, estes apresentam
correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,3 e estdo correlacionados

positivamente com a escala (Souza et al., 2017).

3.8.2.2 Escala relativa a avaliacéo do teletrabalho

Tabela 3 - Estatisticas de Cl - Avaliacéo do teletrabalho

Estatisticas da Consisténcia por ltem Média Desvio Correlagdo o
Padréo Item-Total
Cronbach
(a) Sou muito produtivo(a) quando trabalho a distancia. 4.42 0.737 0.674 0.813
(b) Sinto que a qualidade do trabalho que faco a distancia é melhor. 4.01 1.034 0.646 0.812
(c) Trabalhar a distancia é pessoalmente benéfico para mim. 4.49 0.762 0.678 0.812
(d) Trabalhar a distancia motiva-me a trabalhar melhor. 4.05 1.007 0.616 0.816
(e) Tenho conhecimentos técnicos suficientes para realizar todo o
o 4.62 0.621 0.545 0.826
meu trabalho a distancia.
(f) Tenho autonomia suficiente para realizar o meu trabalho a
o 4.64 0.581 0.625 0.821
distancia.
(g) Tenho objetivos de trabalho claros quando trabalho a distancia. 4.58 0.610 0.514 0.828
(h) A minha chefia’empresa preocupa-se com o meu bem-estar
3.87 0.944 0.376 0.840

quando me encontro a trabalhar a distancia.
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(i) Recebo assisténcia técnica do meu local de trabalho para poder
) o 3.97 1.115 0.361 0.847
realizar o trabalho a distancia.

(i) Consigo concentrar-me no trabalho realizado a distancia, mesmo
3.86 1.075 0.546 0.824

quando hé distragdes dos membros do agregado familiar.

Estatisticas de Consisténcia da Escala

Média  Desvio-padrdo  a de Cronbach

Escala 4.25 0.557 0.839

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode verificar na Tabela 3, a escala relativa a avaliacdo do teletrabalho,
constituida por dez itens, apresenta estatisticas de consisténcia interna com um valor de
Alpha Cronbach de 0,839 o que significa que a escala tem uma boa consisténcia interna.
No que refere a cada item, estes apresentam correlacdo item-total superior a0 minimo

exigido de 0,3 e estdo correlacionados positivamente com a escala.
3.8.2.3 Escala relativa as Vantagens do Teletrabalho

Tabela 4 - Estatisticas de Cl - Vantagens do Teletrabalho

Estatisticas da Consisténcia por Item Média Desvio Correlacéo o
Padréo Item-Total
Cronbach
(a) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocagdes para
4.85 0.398 0.486 0.775
o local de trabalho.
(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a
4.56 0.877 0.430 0.770
custos de deslocagdo para o local de trabalho.
(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horério de
431 1.058 0.328 0.798
trabalho.
(d) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress causado
. 4.62 0.637 0.591 0.749
pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.
(e) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress provocado
. 3.76 1.140 0.635 0.729
por relagdes conflituantes no trabalho.
(f) Com o teletrabalho verifica-se uma reducédo das distrages e
. . . 413 1.004 0.621 0.731
interrupgdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.
(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade
4.05 0.930 0.656 0.725
laboral.
Estatisticas de Consisténcia da Escala
Média Desvio-padrao a de Cronbach
Escala 4.33 0.591 0.783

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.
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Como se pode verificar na Tabela 4, a escala relativa as vantagens do teletrabalho,
constituida por sete itens, apresenta estatisticas de consisténcia interna com um valor de
Alpha Cronbach de 0,783 o que significa que a escala tem uma razoavel consisténcia
interna. No que refere a cada item, estes apresentam correlacdo item-total superior ao

minimo exigido de 0,3 e estdo correlacionados positivamente com a escala.
3.8.2.4 Escala relativa as Desvantagens do Teletrabalho

Tabela 5 - Estatisticas de CI - Desvantagens do teletrabalho

Estatisticas da Consisténcia por Item Média Desvio Correlagdo o

Padrao Item-Total Cronbach

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo

. . 3.60 111 0.369 0.826
doméstico de energia elétrica.
(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando
. 3.15 1.20 0.600 0.789
as relacOes com as pessoas do trabalho e de trabalho em equipa.
(c) Com o teletrabalho sinto uma presséo para estar sempre ativo(a)
e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do ndmero de 2.93 1.22 0.486 0.810

horas de trabalho.
(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a). 222 1.15 0.735 0.765

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas

. . . 2.54 1.10 0.562 0.796
decisdes relacionadas com a atividade da empresa.
(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico
L 2.15 1.15 0.579 0.793
propicio a realizacéo das tarefas.
(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar
1.86 1.03 0.616 0.788

é prejudicada.

Estatisticas de Consisténcia da Escala

Média  Desvio-padrdo  a de Cronbach

Escala 2.64 0.791 0.820

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode apurar na Tabela 5, a escala relativa as desvantagens do teletrabalho,
constituida por sete itens, apresenta estatisticas de consisténcia interna com um valor de
Alpha Cronbach de 0,820 o que significa que a escala tem uma boa consisténcia interna.
Se nos reportarmos a cada item, estes apresentam correlacdo item-total superior ao

minimo exigido de 0,3 e estdo correlacionados positivamente com a escala.
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3.8.2.5 Escala relativa ao WLB

Tabela 6 - Estatisticas de Cl - WLB

Estatisticas da Consisténcia por Item Média Desvio Correlagédo o
Padréo Item-Total
Cronbach
(a) Sinto-me satisfeito(a) face a forma como divido o tempo entre o
. . 4.14 0.906 0.912 0.948
trabalho e a vida familiar/pessoal.
(b) Sinto-me satisfeito(a) com a forma como divido a atencéo entre
. o 4.06 0.954 0.906 0.950
o trabalho e a vida familiar/pessoal.
(c) Sinto-me satisfeito(a) com a forma como a minha vida
o - . 4.03 0.928 0.912 0.949
profissional e familiar/pessoal encaixam.
(d) Sinto-me satisfeito(a) com a minha capacidade de equilibrar as
. . - 4.07 0.888 0.907 0.949
necessidades do trabalho com as da vida familiar/pessoal.
(e) Sinto-me satisfeito(a) com a oportunidade de realizar bem o meu
] ) . N - 4.25 0.812 0.822 0.963
trabalho e ainda assim cumprir com as responsabilidades familiares.

Estatisticas de Consisténcia da Escala

Média  Desvio-padréo  a de Cronbach

Escala 411 0.836 0.961

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode verificar na Tabela 6, a escala relativa ao WLB, constituida por cinco itens,

apresenta estatisticas de consisténcia interna com um valor de Alpha Cronbach de 0,961

o0 que significa que a escala tem muito boa consisténcia interna. No que refere a cada item,

estes apresentam correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,3 e estdo

correlacionados positivamente com a escala.

3.8.2.6 Escala relativa ao Desempenho profissional

Tabela 7 - Estatisticas de CI - Desempenho profissional

Estatisticas da Consisténcia por ltem Média Desvio Correlagdo o
Padréo Item-Total
Cronbach

(a) Concluo adequadamente as tarefas que me sdo atribuidas. 4.56 0.604 0.719 0.883
(b) Possuo 0s requisitos necessarios para 0 desempenho das minhas

4.63 0.545 0.704 0.885
funcoes.
c) No negligencio aspetos do trabalho que sé&o obrigatdrios para o
© g1g P a 9 P 4.56 0.595 0.704 0.884
desempenho das minhas fungdes.
(d) Cumpro com as responsabilidades correspondentes & minha

4.67 0.493 0.730 0.885

funcéo.
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(e) Envolvo-me em atividades, no &mbito empresarial, que podem
421 0.770 0.593 0.892
afetar positivamente a minha avaliacéo de desempenho.
(f) Realizo as tarefas que esperam de mim. 4.59 0.544 0.784 0.880

(9) Posso fazer sugestdes construtivas para o funcionamento geral

4.43 0.612 0.593 0.890
do meu grupo de trabalho.
(h) Encorajo os meus colegas a experimentarem formas novas e
o ] 4.09 0.849 0.641 0.889
mais eficazes de realizar o trabalho.
(i) Estou bem informado(a) de como a minha opinido pode ajudar a
. 4.07 0.863 0.660 0.888
organizacéo.
(i) Estou permanentemente a procurar novas formas de continuar a
421 0.720 0.519 0.896

melhorar a eficacia do meu trabalho.

Estatisticas de Consisténcia da Escala

Média  Desvio-padrdo  a de Cronbach

Escala 4.40 0.484 0.897

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode apurar na Tabela 7, a escala relativa ao desempenho profissional,
constituida por dez itens, apresenta estatisticas de consisténcia interna com um valor de
Alpha Cronbach de 0,897 o que significa que a escala tem uma boa consisténcia interna.
Se nos reportarmos a cada item, estes apresentam correlagdo item-total superior ao

minimo exigido de 0,3 e estdo correlacionados positivamente com a escala.
2.8.3. Analises dos Resultados dos Testes de Hipdteses

Para dar resposta a primeira hipdtese de investigacdo, que pretende averiguar se as
vantagens e desvantagens do teletrabalho divergem consoante um conjunto de variaveis,
nomeadamente, a faixa etaria, 0 género, o agregado familiar, a existéncia de filhos, as
habilitacdes literarias, o desempenho de cargo de chefia, as condi¢des para realizar o
teletrabalho, se o teletrabalho € total ou parcial e, se o teletrabalho é realizado por vontade
prépria ou imposicao, realizaram-se distintos testes, mediante as amostras existentes para

cada caso.

Assim, quando nos encontramos perante duas amostras independentes, 0 que acontece
em diversos casos, pode-se realizar o teste T-Student para amostras independentes. Este
teste paramétrico é exequivel sempre que ambas as amostras ttm um ndmero de
observacgoes suficiente (minimo 30), e seguem uma distribuicdo normal, o que se aferiu
através do teste Shapiro-wilk. As analises que se fizeram com este teste encontram-se nas

tabelas 9, 11, 15, 18, 20, 22 e 24. Quando estes pressupostos ndo se verificam, realizou-
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se 0 teste ndo paramétrico Mann-Whitney para amostras independentes, e 0s resultados
encontram-se nas tabelas 13, 14, 16, 23 e 25.

Quando perante mais que duas amostras, poder-se-ia realizar a analise ANOVA, porém
ndo reunimos em todas as amostras 0s pressupostos acima mencionados para realizar um
teste paramétrico, pelo que sempre que estivemos perante mais que duas amostras,
realizou-se o teste ndo paramétrico, analise ANOVA, Kruskal Wallis. Os resultados

inerentes a estes testes podem ser visualizados nas tabelas 8, 10, 12, 17, 19 e 21.

Tabela 8 — Mediana e analise ANOVA, Kruskal-Wallis, para a percecdo se as vantagens

divergem consoante a faixa etaria

Vantagens do Teletrabalho

(@) Com o teletrabalho ndo desperdigo tempo em deslocagdes para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocacéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo das distragdes e interrupgdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Vantagens Mediana (Faixas Etarias) ANOVA - Kruskal-Wallis
18-30 | 31-40 41-50 51-60 +60 G p-value Deciséo
@) 5 5 5 5 4 10.92 0.028 Rejeitar Hy (diverge)
(b) 5 5 5 5 4 7.35 0.119 N&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(c) 5 5 4 5 4 7.41 0.116 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
d) 5 5 5 5 5 3.00 0.558 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 4 4 4 3 2 4.44 0.349 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(U] 5 4 4 4 3 8.93 0.063 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 4 4 4 4 2 4.78 0.311 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode verificar na tabela 8, no caso da vantagem (a), rejeita-se Ho, pois o p-value
obtido é inferior a 0.05, concluindo-se, com um nivel de significancia de 5%, que existe
evidéncia estatistica que indica que a percecao da vantagem altera mediante a faixa etaria.
Atraveés da analise de comparacGes multiplas a referida vantagem (ANEXO B) percebe-
se que a maior diferenca se encontra entre a faixa etaria dos (31-40) e dos (mais de 60

anos), seguindo-se a faixa etaria dos (18-30) e tambeém com os (mais de 60 anos). Nas
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restantes vantagens (b), (c), (d), (e), (f) e (g), ndo se rejeita Ho, pois o p-value obtido é
superior a 0.05, concluindo-se, com um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia
estatistica que indica que a percecdo das vantagens enumeradas ndo altera mediante a

faixa etaria.

Tabela 9 - Média e teste T-Student, para a perce¢do se as vantagens divergem consoante o

género

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocaces para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horério de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma reducao do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo das distragdes e interrupcoes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Média (Género) Teste T-Student
Vantagens F M Est. Teste p-value Deciséo
@) 4.86 4.83 0.437 0.663 Né&o Rejeitar H, (ndo diverge)
(b) 4.65 4.28 2.552 0.012 Rejeitar Ho (diverge)
(©) 4.33 4.26 0.424 0.672 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
d) 4.62 4.64 -0.173 0.863 Né&o Rejeitar H, (ndo diverge)
(e 3.83 3.55 1.452 0.148 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
U} 4.18 3.98 1.211 0.228 Né&o Rejeitar H, (ndo diverge)
(9) 4.09 391 1.130 0.260 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Analisando a tabela 9 pode-se verificar que a vantagem (b) rejeita Ho, pois o p-value
obtido é inferior a 0.05, concluindo-se, com um nivel de significancia de 5%, que existe
evidéncia estatistica que indica que a referida vantagem diverge consoante o género,
percebendo-se, através da média aritmética simples, uma ligeira tendéncia superior para
0 género feminino. Nas restantes vantagens, sendo o p-value superior a 0.05, ndo se rejeita
Ho, pelo que conclui-se, para num nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia

estatistica que mostra que a percec¢éo das vantagens ndo diverge mediante o género.

Vania Sofia Ferreira Oliveira



A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 10 - Mediana e analise ANOVA, Kruskal-Wallis, para a percecdo se as vantagens

divergem consoante a constitui¢cdo do agregado familiar.

Vantagens do Teletrabalho

(@) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocagdes para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress provocado por relacdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo das distragdes e interrupcdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Mediana (Agregado Familiar) ANOVA - Kruskal-Wallis
Vantagens
1 2 3 4 5 6 o p-value Decis&o
@) 5 5 5 5 5 5 12.17 0.033 Rejeitar Ho (diverge)
(b) 5 5 5 5 5 5 5.72 0.034 Rejeitar Ho (diverge)
(c) 5 5 5 4 4 5 9.22 0.100 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
d) 5 5 5 5 5 5 10.55 0.061 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 4 4 4 4 3 3 6.50 0.260 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
()] 5 5 4 4 4 4 6.03 0.304 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
@) 4 4 4 4 4 4 6.54 0.257 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

A tabela 10 mostra os resultados relativos ao agregado familiar. Relativamente as analises
efetuadas as vantagens (a) e (b), uma vez que o p-value obtido é inferior a 0.05, rejeitando-
se Ho, considera-se que, para um nivel de significancia de 5%, existe evidéncia estatistica
que indica que a percecdo destas vantagens altera consoante a dimensdo do agregado
familiar. Fazendo a anélise de comparagdes maltiplas as citadas vantagens (ANEXO B),
percebe-se que a maior diferenca se encontra entre os agregados familiares de 3 e os de 4
pessoas. Por sua vez, nas analises as vantagens (c), (d), (e), (f) e (g), visto que o p-value
obtido € superior a 0.05, ndo se rejeita Ho, pelo que se considera, para um nivel de
significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que mostra que a percecao destas

vantagens ndo altera consoante a dimensao do agregado familiar.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 11 — Média e teste T-Student, para a perce¢do se as vantagens divergem
consoante a existéncia de filhos.

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdigo tempo em deslocages para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocacéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress provocado por relacdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma reducdo das distragdes e interrupgdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Média (Filhos) Teste T-Student
Vantagens Néao Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 4.86 4.84 0.314 0.754 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 4.63 4.50 0.932 0.353 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
©) 4.49 418 1.996 0.051 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 4.65 461 0.473 0.637 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 3.99 3.60 2.359 0.019 Rejeitar Ho (diverge)
® 4.31 4.00 2.133 0.034 Rejeitar Ho (diverge)
(9) 4.19 3.94 1.782 0.076 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

De acordo com a tabela 11, sendo que o p-value das analises das vantagens (a), (b), (c),
(d) e (g) € superior a 0.05, ndo se rejeita Ho, pelo que pode-se concluir, para um nivel de
significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que aponta a que a percecao das
referidas vantagens nao divergem mediante a existéncia de filhos. Por sua vez, nas
analises as vantagens (e) e (f), sendo o p-value inferior a 0.05, rejeita-se Ho, € conclui-se,
para num nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que indica que a
percecdo das citadas vantagens altera mediante a existéncia de filhos, percebendo-se,
através da andlise das médias aritméticas simples, a tendéncia de a perce¢do ser superior

para quem nao tem filhos.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 12 - Mediana e analise ANOVA, Kruskal-Wallis, para a percecdo se as vantagens

divergem consoante as habilitagdes literarias.

Vantagens do Teletrabalho

(@) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocagdes para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagdo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress provocado por relacdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo das distragdes e interrupcoes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Mediana (Habilitacdes Literarias) ANOVA - Kruskal-Wallis
Vantagens | Secun | Bacha | Licenc | Mestra | Doutor 2 pvalue Decisio
dario relato iatura do amento
@) 5 5 5 5 5 2.351 0.672 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(b) 5 5 5 5 5 3.574 0.467 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(c) 5 4 5 5 5 7.586 0.108 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 5 5 5 5 5 5.628 0.229 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(e) 4 4 4 4 4 0.496 0.974 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
U} 4 45 4 4 4 1.186 0.880 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
9) 5 4 4 4 4 1.721 0.787 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Analisando a tabela 12, respeitante as analises efetuadas as vantagens, uma vez que em

todas elas o p-value obtido é superior a 0.05, ndo se rejeita Ho, pelo que, para um nivel de

significancia de 5%, existe evidéncia estatistica que indica que a percecdo das vantagens

estudadas ndo divergem consoante as habilitacdes literarias.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 13 — Média e teste T-Student, para a perce¢do se as vantagens divergem
consoante o desempenho de cargo de chefia.

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdigo tempo em deslocages para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocacéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress provocado por relacdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma reducdo das distragdes e interrupgdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Média (Chefia) Teste T-Student
Vantagens Né&o Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 4.87 4.78 1.36 0.176 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(b) 4.67 4.20 3.28 0.001 Rejeitar Ho (diverge)
(©) 4.63 4.17 1.02 0.310 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(d) 4.66 4.52 1.26 0.210 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(e) 3.92 3.28 3.37 <.001 Rejeitar Ho (diverge)
U] 422 3.87 2.06 0.041 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
()] 4.13 3.78 2.25 0.026 Rejeitar Ho (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Na tabela 13 pode-se analisar os dados relativos ao impacto do desempenho do cargo de
chefia nas vantagens do teletrabalho. Assim, sendo que o p-value das analises das
vantagens (b), (e) e (g) é inferior a 0.05, rejeitando-se Ho, conclui-se, para num nivel de
significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que mostra que a percecdo das
vantagens referidas alteram consoante o desempenho de cargo de chefia, percebendo-se
através das médias aritméticas simples, uma tendéncia para uma valorizagdo superior por
parte de quem ndo desempenha cargo de chefia. Por outro lado, no caso das vantagens
(@), (c), (d) e (f), uma vez que o p-value é superior a 0.05, ndo se rejeitando Ho, conclui-
se que existe, para num nivel de significancia de 5%, evidéncia estatistica que mostra que
a percecdo das citadas vantagens ndo diverge consoante o desempenho, ou néo, de cargo

de chefia.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 14 - Mediana e teste Mann-Whitney para amostras independentes, para a percecao

se as vantagens divergem consoante as condi¢fes para a realizacéo do teletrabalho.

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocaces para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo das distragdes e interrupcdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Mediana (Cond. Teletrabalho) Teste Mann-Whitney
Vantagens Néao Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 4 5 243.0 0.003 Rejeitar Ho (diverge)
(b) 4 5 2915 0.076 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(c) 2 5 70.0 <.001 Rejeitar Hy (diverge)
(d) 4 5 221.0 0.014 Rejeitar Ho (diverge)
(e) 3 4 2235 0.042 Rejeitar Ho (diverge)
® 4 4 275.5 0.101 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 3 4 140.0 0.005 Rejeitar Ho (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Para testar esta hipdtese, cujos resultados se encontram na tabela 14, criou-se uma nova
variavel que corresponde a média aritmética simples das respostas dadas na escala de
avaliacdo das condi¢Oes para a realizagéo de teletrabalho e, de seguida, criaram-se dois
niveis. As médias iguais ou superiores a 3 corresponderam a um nivel de satisfacdo e as
médias abaixo de 3, a insatisfacdo. Foi com base nestas duas amostras (satisfacdo e

insatisfacdo) que se efetuou o teste Mann-Whitney, para amostras independentes.

Com a excecdo das vantagens (b) e (f), todas as outras rejeitaram Ho, tendo em conta que
obtiveram um p-value inferior a 0.05, pelo que se pode concluir, para um nivel de
significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que mostra que as vantagens (a), (c),
(d), (e) e (f) alteram mediante condicGes para o desempenho de teletrabalho. Através do
teste efetuado e, inclusivamente, através da andlise as medidas de tendéncia central
explanadas na tabela acima, a divergéncia ocorre no sentido de uma valorizagdo maior

por quem manifestou estar satisfeito com as condigdes para realizar o teletrabalho.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 15 - Média e teste T-Student, para a percecao se as vantagens divergem consoante os

participantes desempenham as fungdes total ou parcialmente em teletrabalho

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocaces para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress causado pelo transito nas deslocagdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo das distragdes e interrupcdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Média (Teletrabalho) Teste T-Student
Vantagens Parcial Total Est. Teste p-value Deciséo
@) 4.84 4.87 -0.4076 0.684 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
b 447 471 -1.7762 0.077 N&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
©) 4.38 4.19 1.1794 0.240 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(d) 4.57 4.72 -1.5627 0.120 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(e) 3.76 3.76 -0.0253 0.980 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
® 4.17 4.07 0.6017 0.548 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(9) 4.08 3.99 0.6898 0.491 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Mediante o observavel na tabela 15, sendo que o teste as vantagens apresentou um p-
value superior a 0.05, ndo se rejeitando Ho, pode-se concluir para um nivel de
significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que aponta para que a percec¢do das
vantagens nao altere consoante o desempenho das funcdes acorra total ou parcialmente

em teletrabalho.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 16 - Mediana e teste Mann-Whitney, para a percegdo se as vantagens divergem

consoante os participantes realizam teletrabalho por vontade prépria ou por imposicéo.

Vantagens do Teletrabalho

(a) Com o teletrabalho ndo desperdico tempo em deslocacdes para o local de trabalho.

(b) Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a custos de deslocagéo para o local de trabalho.

(c) O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de trabalho.

(d) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo do stress causado pelo transito nas deslocacdes casa-trabalho.

(e) Com o teletrabalho verifica-se uma reducéo do stress provocado por relagdes conflituantes no trabalho.

(f) Com o teletrabalho verifica-se uma redugéo das distragdes e interrupcdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

(g) Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade laboral.

Mediana (Teletrabalho) Teste Mann-Whitney
Vantagens V. Prépria Imposicdo Est. Teste p-value Decisdo
@) 5 5 652 0.002 Rejeitar Ho (diverge)
(b) 5 4 702 0.045 Rejeitar Ho (diverge)
(©) 5 4 479 0.001 Rejeitar Ho (diverge)
d) 5 4 707 0.055 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(e 4 2 445 0.002 Rejeitar Ho (diverge)
U} 4 3 520 0.005 Rejeitar Ho (diverge)
()] 4 3 455 0.002 Rejeitar Ho (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Como se pode verificar na tabela 16, o teste a vantagem (d) apresentou um p-value
superior a 0.05, concluindo-se, para um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia
estatistica que mostra que a percecdo da referida vantagem ndo altera mediante os
colaboradores realizem o teletrabalho por vontade propria ou por imposi¢do. Por
conseguinte, o teste as vantagens (a), (b), (c), (e), (f) e (g), que apresentaram um p-value
inferior a 0.05, pode-se concluir, para um nivel de significancia de 5%, que existe
evidéncia estatistica que mostra que a percecao destas vantagens diverge consoante 0s
colaboradores realizam o teletrabalho por vontade propria ou por imposi¢éo. Analisando
a divergéncia, através do mesmo teste e da analise das medianas, percebe-se uma maior

valorizacdo por parte de quem realiza o teletrabalho por vontade propria.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 17 - Mediana e analise ANOVA Kruskal-Wallis, para a percecéo se as desvantagens

divergem consoante a faixa etaria.

Desvantagens do Teletrabalho

(@) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relagdes com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Mediana (Faixas Etarias) ANOVA Kruskal-Wallis
Desvantagens | 18-30 | 31-40 | 41-50 51-60 +60 e p-value Decis&o
@) 4 4 4 3 5 9.14 0.058 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 3 3 3 3 4 1.81 0.770 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
©) 3 3 3 3 5 3.78 0.436 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 2 2 2 2 3 1.12 0.892 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2 2 2 3 2 4.00 0.406 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
U} 2 2 2 2 2 6.08 0.193 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 1 2 2 2 2 3.08 0.545 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Conforme observavel na tabela 17, em todas as desvantagens analisadas nao se rejeita Ho,
pois o p-value 6bito € superior a 0.05, concluindo-se, com um nivel de significancia de
5%, que existe evidéncia estatistica que indica que a percecao das desvantagens ndo altera

mediante a faixa etaria.

Vania Sofia Ferreira Oliveira
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Tabela 18 - Média e teste T-Student, para a percecdo se as desvantagens divergem consoante

0 género.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relagdes com as pessoas do trabalho e de trabalho
em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Média (Género) Teste T -Student
Desvantagens F M Est. Teste p-value Deciséo
@) 3.61 3.60 0.0528 0.958 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 3.11 3.30 -0.9556 0.341 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(c) 2.92 2.96 -0.2034 0.839 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 222 2.23 -0.0808 0.936 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2.58 243 0.8174 0.415 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
® 217 2.09 0.4316 0.667 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 1.83 1.96 -0.7269 0.468 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Tendo em conta os resultados mencionados na tabela 18, em todas as desvantagens
analisadas néo se rejeita Ho, pois o p-value 6bito é superior a 0.05, concluindo-se, com
um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que demonstra que a
percecdo das desvantagens ndo altera mediante o género dos colaboradores que realizam

teletrabalho.
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Tabela 19 - Mediana e analise ANOVA, Kruskal-Wallis, para a perce¢do se as

desvantagens divergem consoante a constitui¢cdo do agregado familiar.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relacbes com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizacdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Mediana (Agregado Familiar) ANOVA - Kruskal-Wallis
Desvantagen
. 1 2 3 4 5 6 i p-value Decisdo
@) 4 4 4 4 4 2 5.52 0.356 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 3 125] 3 4 4 2 11.03 0.051 N4o Rejeitar Ho (ndo diverge)
©) 3 3 3 3 4 2 5.67 0.340 N4o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 2 2 2 3 3 1 14.61 0.012 Rejeitar Ho (diverge)
(e) 2 2 2 3 3 2 10.36 0.066 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
()] 2 2 2 2 2 3 10.56 0.061 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 2 1 1 2 3 1 25.51 <.001 Rejeitar Ho (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Quanto a tabela 19 pode-se visualizar que relativamente as analises efetuadas as
desvantagens (d) e (g), que rejeitam Ho uma vez que o p-value obtido é inferior a 0.05,
conclui-se, para um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que
mostra que a percecao destas desvantagens divergem consoante a dimensédo do agregado
familiar. Analisando as tabelas de comparacdes mdaltiplas das referidas desvantagens
(anexo b), e as proprias medianas, percebe-se a tendéncia de os agregados mais pequenos
sentirem menos as desvantagens. Por outro lado, na anélise as desvantagens (a), (c), (c),
(e) e (f), visto que o p-value obtido é superior a 0.05, ndo se rejeitando Ho, considera-se,
para um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que demonstra que

a percecdo destas desvantagens nao diverge consoante a dimensdo do agregado familiar.
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Tabela 20 - Média e teste T-Student, para a percecédo se as desvantagens divergem consoante
a existéncia de filhos.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relages com as pessoas do trabalho e de trabalho
em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Média (Filhos) Teste T-Student
Desvantagens Né&o Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 3.64 3.58 0.364 0.717 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 2.99 3.28 -1.643 0.102 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
©) 2.85 2.98 -0.731 0.466 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 2.16 2.27 -0.608 0.544 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2.35 2.68 -2.041 0.043 Rejeitar Ho (diverge)
® 2.26 2.06 1.169 0.244 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 1.75 1.94 -1.285 0.200 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Conforme observavel na tabela 20, a desvantagem (e), que rejeita Ho pois tem um p-value
inferior a 0.05, considera-se que, para um nivel de significancia de 5%, existe evidéncia
estatistica que aponta para que o resultado da citada desvantagem altere consoante a
existéncia, ou ndo, de filhos. Analisando a divergéncia, através da média aritmética
simples, observa-se que a mesma tende para que haja maior impacto da desvantagem
guando existem filhos. Nas restantes desvantagens, que néo rejeitam Ho pois os resultados
obtidos apresentam um p-value superior a 0.05, conclui-se, para um nivel de significancia
de 5%, que existe evidéncia estatistica que apontam para que o0 resultado destas

desvantagens ndo alternam consoante a existéncia, ou ndo, de filhos.
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Tabela 21 - Mediana e analise ANOVA, Kruskal-Wallis, para a percegéo se as desvantagens

divergem consoante as habilitagdes literarias.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relages com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

ntmero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Mediana (Habilitagdes Literarias) ANOVA - Kruskal-Wallis
Desvantagens Secun Bacha | Licenc | Mestra | Doutora 2 p-value Decisio
dario relato iatura do mento
@) 4 4 4 4 4 3.18 0.528 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 3 4 35 3 4 221 0.698 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(©) 3 35 3 2 4 9.73 0.045 Rejeitar Hy (diverge)
(d) 2 25 2 2 2 5.03 0.285 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2 3 2 2 2 2.59 0.628 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
U} 2 15 2 2 2 4.93 0.295 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 2 2 2 2 1 2.92 0.572 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Conforme explanado na tabela 21, para a desvantagem (c), que rejeita Ho pois tem um p-

value inferior a 0.05, considera-se que, para um nivel de significancia de 5%, existe

evidéncia estatistica que mostra que o resultado da referida desvantagem altera consoante

as habilitacdes literarias. No anexo b, encontra-se a tabela de compara¢fes maltiplas

inerente a desvantagem (c), observando-se que a maior diferenca se encontra entre quem

tem ensino secundario e mestrado, sendo este Ultimo grupo o que denota menos a

desvantagem. No entanto, para as restantes desvantagens, que nédo rejeitam Ho, pois 0s

resultados obtidos apresentam um p-value superior a 0.05, conclui-se, para um nivel de

significancia de 5%, que existe evidéncia estatistica que demonstra para que o resultado

destas desvantagens ndo divergem consoante as habilitagdes literarias.
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Tabela 22 — Média e teste T-Student, para a percecao se as desvantagens divergem consoante

0 desempenho de cargo de chefia.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relages com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia 0 aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Meédia (Chefia) Teste T-Student
Desvantagens Néao Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 3.55 3.78 -1.264 0.208 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(b) 3.12 3.26 -0.700 0.485 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
©) 2.87 3.09 -1.027 0.306 N4o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 2.23 2.20 0.179 0.858 N4o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2.59 2.39 1.049 0.296 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
® 222 191 1.597 0.112 N4o Rejeitar Hy (ndo diverge)
(9) 1.85 191 -0.381 0.703 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

No que refere a tabela 22, sendo o p-value da analise as desvantagens superior a 0.05, ndo
se rejeita Ho, pelo que conclui-se, para num nivel de significancia de 5%, que existe
evidéncia estatistica que indica que o resultado referente a percecdo das desvantagens nao
altera consoante o desempenho, ou néo, de cargo de chefia.
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Tabela 23 - Mediana e teste Mann-Whitney, para a percecdo se as desvantagens divergem
consoante as condicdes para a realizacdo do teletrabalho.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relages com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

ntmero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagdo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Mediana (Cond. Teletrabalho) Teste Mann-Whitney
Desvantagens Né&o Sim Est. Teste p-value Deciséo
@) 5 4 265.0 0.095 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 4 3 270.5 0.105 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(c) 4 3 266.5 0.100 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
d) 4 2 146.5 0.007 Rejeitar Ho (diverge)
(e) 4 2 188.5 0.019 Rejeitar Ho (diverge)
(0] 2 2 279.0 0.115 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(9) 4 2 53.0 <.001 Rejeitar Ho (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Para testar esta hipdtese, cujos resultados se encontram na tabela 23, criou-se uma nova
variavel que corresponde & media aritmética simples das respostas dadas na escala de
avaliacdo das condi¢Oes para a realizagéo de teletrabalho e, de seguida, criaram-se dois
niveis. As médias iguais ou superiores a 3 corresponderam a um nivel de satisfacdo e as
médias abaixo de 3, a insatisfagdo. Foi com base nestas duas amostras (satisfacdo e

insatisfacdo) que se efetuou o teste Mann-Whitney, para amostras independentes.

Por conseguinte, as desvantagens (d), (e), e (g), rejeitam Ho, pois obtiveram um p-value
inferior a 0.05, pelo que pode-se concluir, para um nivel de significancia de 5%, que
existe evidéncia estatistica que mostra que as referidas desvantagens divergem mediante

as condicgdes para a realizagao do teletrabalho. Vendo as medianas mencionadas na tabela,
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percebe-se que ha uma relagdo negativa entre quem esta satisfeito com as condigdes para
realizar teletrabalho, face as referidas desvantagens. Porém, as desvantagens (a), (b), (c)
e (f), ndo rejeitam Ho, tendo em conta que obtiveram um p-value superior a 0.05, pelo
que, pode-se concluir para um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia
estatistica que atesta que as referidas desvantagens ndo alteram mediante as condicfes

para a realizacdo do teletrabalho.

Tabela 24 - Média e teste T-Student, para a percec¢ao se as desvantagens divergem consoante

0s participantes desempenham as funcdes total ou parcialmente em teletrabalho.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo doméstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relaces com as pessoas do trabalho e de trabalho

~

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizagéo das tarefas.

(9) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Média (Teletrabalho) Teste T-Student
Desvantagens Parcial Total Est. Teste p-value Deciséo
@) 3.50 3.79 -1.785 0.076 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(b) 311 3.24 -0.705 0.482 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
(©) 2.81 3.13 -1.750 0.082 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(d) 212 2.40 -1.566 0.119 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
(e) 2.57 2.49 0.507 0.613 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
G) 2.07 2.28 -1.175 0.242 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)
@) 1.90 1.79 0.681 0.497 Néo Rejeitar Ho (ndo diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Analisando a tabela 24 verifica-se que o teste a todas as desvantagens apresenta um p-
value superior a 0.05, ndo se rejeitando Ho. Assim, pode-se concluir, para um nivel de
significancia de 5%, que existem evidéncia estatistica que demonstra para que a percecao
das desvantagens ndo diverge consoante o desempenho das fungdes decorra total ou

parcialmente em teletrabalho.
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Tabela 25 - Mediana e teste Mann-Whitney, para a percecéo se as desvantagens divergem

consoante os participantes realizam teletrabalho por vontade prépria ou por imposicéo.

Desvantagens do Teletrabalho

(a) O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo domeéstico de energia elétrica.

(b) O teletrabalho conduz a um isolamento profissional, dificultando as relages com as pessoas do trabalho e de trabalho

em equipa.

(c) Com o teletrabalho sinto uma pressdo para estar sempre ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia 0 aumento do

nimero de horas de trabalho.

(d) Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

(e) Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas decisdes relacionadas com a atividade da empresa.

(f) Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico propicio a realizacéo das tarefas.

(g) Com o teletrabalho sinto que a relagdo com o agregado familiar é prejudicada.

Mediana (Teletrabalho) Teste Mann-Whitney
Desva:tagen V. Prépria | Imposicédo Est. Teste p-value Deciséo
@) 4 5 573 0.017 Rejeitar Ho (diverge)
(b) 3 4 611 0.031 Rejeitar Ho (diverge)
(©) 3 4 384 <.001 Rejeitar Ho (diverge)
d) 2 4 356 <.001 Rejeitar Ho (diverge)
(e) 2 2 820 0.345 Né&o Rejeitar Ho (ndo diverge)
® 2 3 630 0.037 Rejeitar Ho (diverge)
(9) 2 3 336 <.001 Rejeitar Hy (diverge)

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Por ultimo, no que concerne a primeira hipétese de investigacdo, pode-se visualizar na
tabela 25, que com a excecdo da desvantagem (e), que ndo rejeita Ho, todas as outras
rejeitam Ho, pois apresentam um p-value inferior a 0.05. Assim, com a excegdo da
desvantagem (e) pode-se concluir, para um nivel de significancia de 5%, que existe
evidéncia estatistica que mostra que a percecdo das desvantagens difere consoante 0s
colaboradores realizam o teletrabalho por vontade propria ou por imposi¢do. Analisando
as medianas explanadas na tabela, percebe-se que em todas as desvantagens onde ocorre
divergéncia, essa reflete que o impacto da desvantagem € maior perante situacdes em que

o teletrabalho ocorra por imposicao.

Para responder & segunda hipotese de investigagdo, que visa aferir se a percecdo das
vantagens do teletrabalho € superior a percecdo das desvantagens, comegou-se por criar

duas novas variaveis, correspondentes a média aritmética simples das vantagens e das
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desvantagens. Neste caso em concreto, deparamo-nos com duas amostras emparelhadas,
motivo que levou a realizacdo de um Teste t para amostras emparelhadas (Wilcoxon),

cujos resultados podem ser aferidos na tabela 26.

Tabela 26 - Teste t para amostras emparelhadas (Wilcoxon)

Teste Wilcoxon
Est. p-value Diferenca Erro-padréo Decisao
Teste média da Diferenga
V. Média Vantagens V. Média Desvantagens 16460* <.001 1.80 0.0848 Rejeita Ho
Nota. Ha [ Medida 1 - Medida2 > 0 *6 pares de valores
empatados
Estatistica Descritiva N Média Mediana Desvio-padrao
Meédia Vantagens 189 4.33 4.40 0.599
Média Desvantagens 189 2.64 2.60 0.789

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.

Em suma, através da tabela 26, tendo em conta que o p-value ¢ inferior a 0.01, rejeita-se
Ho, pelo que pode considerar-se que, para um nivel de significancia de 1%, existe
evidéncia estatistica que demonstra que a percecdo das vantagens é superior a das

desvantagens.

Para testar as restantes hipdteses de investigacao, optou-se pela utilizacdo de um modelo
de equacdes estruturais (SEM), através do software Smart PLS. Este modelo caracteriza-
se por ser uma modelagem de equac6es projetada para dar resposta a dicotomia entre a
previsdo e a explicacdo (Shmueli et al., 2019). O SEM é uma técnica que apresenta uma
flexibilidade capaz de estimar modelos bastante complexos, nomeadamente, com varios
constructos, varias variaveis, diversas relacdes causais distintas dos constructos, modelos
formativos, etc. Assim, esta técnica apresenta uma elevada capacidade para tratar dados
provenientes das relac6es sociais e humanas (Neves, 2018). A complexidade do modelo,
a auséncia de normalidade multivariada dos dados ou a necessidade de uso de constructos
com variaveis formativas sdo outras razdes que justificam o uso do PLS (Bido & Silva,
2019).

De acordo com Bido e Silva (2019), existem varios exemplos de modelos estruturais
(repetindo indicadores), porém o que mais se adapta a investigacdo em causa € o modelo
estrutural com variavel latente de segunda ordem. Segundo o mencionado exemplo, uma

variavel latente (VL) de segunda ordem é mensurada por duas ou mais VL de primeira
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ordem e é com este pressuposto que se efetua a modelagem sempre que se usa 0 SEM
baseado em covariancias, mas no caso do PLS-SEM, se a VL ndo tiver variaveis
mensuradas conectadas a ela o algoritmo nem inicia as iteracdes. Quando tal acontece,
uma das opcdes é reutilizar os indicadores das VL de primeira ordem na VL de segunda
ordem. As relagdes entre a VL de segunda ordem e suas dimensdes (VL de primeira
ordem) devem ser interpretadas e usadas como cargas fatoriais (ndo séo hipéteses) (Bido

& Silva, 2019; Shmueli et al., 2019). As hipoteses estdo indicadas como tal na figura 2.

Na presente investigacdo, 0 modelo de equacdes estruturais que visa relacionar escalas de
Vantagens e desvantagens do Teletrabalho, Avaliacdo de Teletrabalho, Condigdes para
realizar o Teletrabalho, WLB e Desempenho profissional de forma a obter uma
compreensdo mais abrangente e precisa das relacfes entre essas variaveis, que no caso
em concreto, correspondem as variaveis latentes do modelo, sendo que as variaveis
observaveis seriam as escalas utilizadas para medir as variaveis latentes. Através do
referido modelo, é possivel examinar as relagdes entre essas variaveis de forma mais
precisa e detalhada e dar resposta as hipoteses de investigacdo. Um modelo convencional
em SEM consiste, na realidade, de dois modelos: 0 modelo de mensuracéo, que representa
como as variaveis medidas se unem para representar os constructos; e 0 modelo estrutural,
que demonstra como o0s constructos estdo associados (De Valdenebro et al., 2021; Souza
etal., 2017). Em resumo, a utilizacdo do modelo de equacdes estruturais é essencial para
obter uma compreensdao mais precisa e abrangente das relacfes entre escalas ja
mencionadas, permitindo analisar as relacGes entre essas variaveis de forma mais

detalhada, incluir varidveis adicionais relevantes e testar hipoteses especificas.

Para avaliacdo do modelo de mensuracdo é comum verificar as validades de constructo
convergente e discriminante. Na validade convergente, os itens indicadores de um
constructo especifico devem possuir uma elevada proporcdo de variancia em comum. Ja
a validade discriminante é o grau em que um constructo se difere dos demais. Existem
diversas maneiras de estimar a validade convergente, entre elas a avaliacdo das cargas
fatoriais. Cargas fatoriais altas sdéo um indicativo de que convergem para um ponto
comum, ou seja, existe validade convergente. A literatura indica que as cargas fatoriais
devem ser de pelo menos 0.5 e idealmente superiores. Se um item apresentar valores
inferiores a 0.5 torna-se um forte candidato a deixar o modelo fatorial. Desta forma, e

para garantirmos uma boa consisténcia foi-se um pouco além, e ao criar o modelo para a
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presente investigacdo foram realizados alguns ajustes, sempre que existiam, num
constructo, algumas cargas fatoriais inferiores a 0.7 e AVE inferior a 0.5. Assim, foram
retiradas variaveis, até se alcancar o AVE pretendido, deixando nota que estas alteracao
ndo ultrapassaram os 20% de correlacdes analisadas, 0 que se acontecesse colocaria em
causa a sustentacdo da modelagem (Hair Jr. et al. as cited in Bido & Silva, 2019).
Suportado pelo mesmo autor, 0 modelo de medigéo foi avaliado, tambeém, por meio da
consisténcia interna estimada pelo alfa de Cronbach e pelo CR, onde se obteve muito
proximos ou até bem superiores a 0.8. Assim, da-se nota que de forma a melhorar a
consisténcia do mesmo, foram realizados alguns ajustes em algumas variaveis de estudo,
nomeadamente, foi retirada da escala das vantagens, a vantagem (c), da escala das
desvantagens, a desvantagem (a) e da escala da avaliacdo do teletrabalho, as variaveis (h)
e (i). Posto isso, uma vez a estimacdo efetuada e as analises realizadas, que evidenciam
as correlacOes pressupostas, com a excecdo da relacdo entre as desvantagens do TT e a
Avaliacdo do Teletrabalho, foi efetuado o procedimento ndo paramétrico (Consistente
PLS-SEM Bootsrrapping) que permite testar a significancia estatistica dos resultados. Foi
utilizado um nivel de significancia de 5% (com exce¢des em duas situacdes abaixo
explicadas) e valores-p estimados por bootstrapping com 5000 repeti¢des. O modelo e
resultados obtidos encontram-se na figura 2. No ANEXO 3 encontra 0 modelo com mais
informacao relativa a cada carga fatorial e demais informacéo, a sua versao antes e depois
da realizacdo do teste ndo paramétrico e as analises mais pormenorizadas que nos

permitiram as conclusdes abaixo mencionadas.
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Figura 2 - Modelo de equacdes estruturais.

Fonte: Elaborado pela autora, através do software Smart PLS.
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Com os referidos ajustes, foi realizada a estimacdo do SEM e respetiva andlise de
consisténcia PLS-SEM bootstrapping que se pode visualizar na figura 2 e, através da
andlise da mesmo, e dos respetivos p-values obtidos (inferiores a 0.05) para cada hipdtese
de investigacdo, conclui-se, com um nivel de significancia de 5%, que existe evidéncia

estatistica que demonstra o seguinte:

e Existe uma relagdo positiva entre as vantagens do teletrabalho e a avaliacdo do
mesmo (Ha);

e Existe uma relacdo positiva entre as condicdes para realizar o teletrabalho e a
avaliacdo do teletrabalho (Hs);

e Existe uma relacdo positiva entre a avaliacdo do teletrabalho e o desempenho
profissional (Hs);

e Existe uma relacdo positiva entre 0o WLB e o desempenho profissional (H7);

Por sua vez, ndo ha evidéncia estatistica (para um nivel de significancia de 5%), que

suporte as seguintes hipéteses:
e Existe uma relacdo positiva entre as vantagens do teletrabalho e 0 WLB (H3);

O p-value obtido nesta relagdo foi de 0.057, pelo que apenas nos é possivel referir que

aquela relacéo é significativa, se utilizarmos um nivel de significancia de 10%.
e Existe uma relacdo negativa entre as desvantagens do teletrabalho e 0o WLB (H3);

O p-value obtido nesta relacédo foi de 0.061, pelo que apenas nos € possivel referir que

aquela relacéo é significativa, se utilizarmos um nivel de significancia de 10%.

A Unica hip6tese que, cuja relagdo néo foi estatisticamente evidenciada, pois o p-value
obtido é muito elevado (inclusivamente superior a 0.1), foi entre as desvantagens do

teletrabalho e a avaliagdo do teletrabalho.
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Conclusofes

A presente investigagédo teve como objetivo principal verificar se o teletrabalho tem um
impacto positivo no WLB, assim como, na percecdo do desempenho profissional. Para tal,
foram definidos objetivos especificos que se pretendem ver alcancados no final deste
estudo, nomeadamente, identificar as vantagens e desvantagens percecionadas pelos
colaboradores em teletrabalho, verificar a avaliagdo que os colaboradores em teletrabalho
fazem desta realidade, aferir a influéncia do teletrabalho no WLB, relacionar a avalia¢do
que os colaboradores fazem do teletrabalho com o seu desempenho profissional, e por
ultimo, relacionar o WLB com o desempenho profissional. A metodologia utilizada para
balizar esta investigacdo foi 0 método descritivo e correlacional, operacionalizado através
de recurso a uma metodologia quantitativa, cujo instrumento escolhido para a recolha de
dados foi o inquérito por questiondrio a colaboradores que se encontravam em

teletrabalho (total ou parcialmente), tendo sido respondido por 189 pessoas.

Impulsionado pela pandemia Covid-19, o Teletrabalho tem vindo a tornar-se uma prética
cada vez mais comum nas organizacdes, exequivel devido ao avan¢o da tecnologia e a
crescente procura por uma flexibilidade laboral. Esta modalidade de trabalho a distancia
permite que os colaboradores realizem as suas atividades profissionais fora do ambiente
tradicional do escritdrio, utilizando recursos tecnoldgicos para comunicar e executar as

suas tarefas.

No que respeita a informacdo sociodemografica da amostra total desta investigacdo, a
maioria das respostas foram dadas por pessoas do género feminino. A idade predominante
foi entre 0s 31 e 0s 40 anos e a grande maioria s&o licenciados, seguindo-se dos mestrados,
0 que induz uma tendéncia de que o teletrabalho é sobretudo realizado em trabalhos mais
qualificados. Mais de metade da amostra encontra-se casado ou em unido de facto e tem
filhos, aspeto curioso porque a literatura aponta para um conflito entre o teletrabalho e a
existéncia de filhos (Song & Gao, 2020). Quanto a modalidade de teletrabalho, cerca de
64% realiza-o parcialmente, em média, (2.48) dias por semana. Os restantes realizam

teletrabalho totalmente.

Através da andlise descritiva dos resultados ficou visivel que, de forma generalizada,

existe uma satisfacdo no que respeita as condi¢des para realizarem teletrabalho. Em
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concreto, demonstraram estar satisfeitos com os meios de apoio disponibilizados pela
empresa, com o facto de conseguirem trabalhar sem interrupcdes, consideram ter um
espaco adequado e capacidade de planificar o trabalho a distancia. A maioria destas
conclusbes vado ao encontro de consideracdes aportadas pela comunidade académica,
porém a questdo do espaco adequado para a realizagdo das tarefas, contraria a perspetiva
de Estrada (2014), sendo que esta questdo era uma preocupacéo evidenciada pelo mesmo.
Acerca dos itens relacionados com a avaliacdo que os colaboradores fazem do
teletrabalho, a maioria dos participantes evidenciou, no geral, uma avaliacdo positiva,
destacando-se positivamente a autonomia existente, o conhecimento técnico evidenciado
por quem desempenha as fungdes em teletrabalho, assim como, a existéncia de objetivos

claros.

No que concerne as vantagens do teletrabalho, confirmou-se que os participantes, na
esmagadora maioria, concordam ou concordam totalmente que com o teletrabalho:
ganham tempo e dinheiro devido a auséncia de desloca¢fes; contribui para uma maior
flexibilidade; reduz o stress causado pelas deslocacdes e, até, pelas relacbes conflituantes
no local de trabalho; existem menos distracBes, 0 que provoca menor numero de
interrupgdes; e por ultimo, verifica-se um aumento da produtividade. Estas conclusdes
corroboram o mencionado por Estrada (2014) Hau & Todescat (2018) e Pinel (2012).
Quanto as desvantagens, analisando descritivamente os resultados, ndo se mostraram tdo
impactantes quanto as vantagens, ainda assim, a questdo do isolamento social e do
aumento do consumo doméstico de energia elétrica foram os mais demonstraram ser as

desvantagens a considerar, validando duas das desvantagens apontadas por Pinel, (2012).

Relativamente ao WLB, os participantes deste estudo de investigacdo demonstraram
elevada satisfacdo relativamente a forma como dividem o tempo e a atencdo entre o
trabalho e a vida pessoal, com a forma como conseguem encaixar 0S COMPromissos e
equilibrar as necessidades profissionais e pessoais, e por terem a oportunidade de realizar
bem o trabalho e ainda assim cumprir com as responsabilidades familiares. A anélise
descritiva, no que respeita ao desempenho profissional, permitiu ainda concluir que os
colaboradores em teletrabalho participantes neste estudo tém uma percecdo muito
positiva quanto o seu desempenho, designadamente, mencionam conseguir cumprir e de

forma adequada as tarefas que sdo esperadas, cumprir com as responsabilidades
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correspondentes a funcgdo, puder fazer sugestdes quanto a forma como o trabalho é
realizado, possuir requisitos necessarios para desempenhar o trabalho, entre outros.

Quanto aos testes realizados para dar resposta as hipoteses de investigacdo, alcancaram-
se as variadissimas conclusdes, das quais, quanto as vantagens, destaco que nao divergem
consoante as habilitacGes literarias nem quanto ao facto de o teletrabalho ser total ou
parcial. Com ligeiras variagdes, de apenas um ou dois itens, evidenciaram-se as variaveis
relativas a faixa etaria, género, agregado familiar, filhos e condicGes para realizar o
teletrabalho. As varidveis que mostraram ter impacto mais acentuado na percecdo de
como as vantagens sdo sentidas pelos participantes no estudo foram o desempenho de
cargo de chefia (trés em sete itens possiveis), que revelou um impacto mais positivo em
guem ndo ocupa cargos de chefia, e o facto de realizarem o teletrabalho por vontade
prépria ou por imposicao (seis em sete itens possiveis), com claro impacto positivo para
quem realiza por vontade propria. Acerca das desvantagens, a grande maioria das
variaveis ndo mostraram impacto na perce¢do como as mesmas foram percecionadas
(faixa etéria, género, desempenho cargo chefia e teletrabalho total ou parcial), ou entdo
impacto em apenas um dos itens (agregado familiar, filhos, habilitacbes literarias e
teletrabalho por vontade propria ou imposicao). Apenas a variavel relativa as condi¢oes
para realizar o teletrabalho revelou causar impacto em mais itens, concretamente em trés,
dos sete analisados, sendo que a divergéncia demonstrou um impacto negativo entre as

condicdes de trabalho e a percecdo das desvantagens.

Desta forma, através de um teste T Wilcoxon para amostras emparelhadas, foi possivel
comprovar que existe evidéncia estatistica que comprova que a percegdo das vantagens

é superior a das desvantagens.

Com base no modelo de equagOes estruturais, verificou-se, ainda, as relacbes existentes
entre as escalas que utilizamos neste estudo, nomeadamente, entre as vantagens e
desvantagens, condicOes para realizar o teletrabalho, avaliagéo do teletrabalho, WLB e
desempenho profissional. Desta feita, concluiu-se que existe um impacto positivo entre
as vantagens do TT e 0 WLB, um impacto negativo entre as desvantagens do TT e 0 WLB,
um impacto positivo entre as vantagens do teletrabalho e a avaliagdo do mesmo, um
impacto positivo entre as condicOes para realizar o TT e a avaliagdo do TT, um impacto

positivo entre a avaliagdo do TT e o desempenho profissional, e um impacto positivo
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entre 0 WLB e o desempenho profissional. A Unica hipdtese que, cujo impacto nao foi
estatisticamente evidenciado foi entre as desvantagens do TT e a avaliagdo do mesmo.

Desta forma, e analisados todos os dados obtidos e analises e testes realizados, pode-se
concluir que o TT demonstra ter um impacto positivo quer no WLB, quer no Desempenho
Profissional.
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LimitacOes da Investigacao e Perspetivas de Trabalho Futuro

Amostra desta investigacdo, constituiu uma das limitacGes encontradas, concretamente o
namero da amostra e a impossibilidade de garantir que as respostas fossem dadas apenas
por pessoas do territdrio portugués, uma vez que a partilha do questionario foi através de
meios digitais. Apesar dos esfor¢os feitos, a amostra conseguida foi de 189 colaboradores
que se encontravam em regime de teletrabalho (total ou parcialmente). Tendo em conta a
populacdo estimada de 120.000 individuos, para termos uma margem de erro de apenas
5%, de acordo com a formula de slovin, seriam necessarias aproximadamente 400
observacBes. O numero de inquiridos alcancados, permitiu apenas utilizarmos uma
margem de erro de 10% (Ellen, 2017).

Para trabalhos futuros, seria interessante uma investigacao semelhante mas em setores de
atividade especificos. A diferenciacdo de setores pode originar resultados distintos e
explicar algumas das conclus@es da presente investigacdo. Considero, também, desafiante
estudar mais em pormenor o fendmeno da flexibilidade no trabalho, e o impacto dela no
WLB e no Desempenho Profissional. Existe, ainda, resisténcia por parte das empresas em
confiar nos colaboradores para lhes conferir tal flexibilidade, pelo que quanto maior
namero de estudos existirem, sejam quais forem os resultados, poderdo suportar as
decisdes, seja para que lado venham a pender. Pode também ser Util reforcar-se o estudo
darelacdo entre as vantagens e desvantagens do TT e o WLB, tendo em conta que a relagéo
gue se conseguiu evidenciar nesta investigacdo, entre as referidas variaveis, foi suportada
apenas para um nivel de significancia de 10%, o0 que represente uma margem de erro
significativa. Por Gltimo, deixo a sugestdo para estudos acerca dos perfis de pessoas que
melhor se adaptam a trabalhar remotamente, com a respetiva sustentacdo no WLB e no
Desempenho Profissional.
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Questionario - Influéncia do Teletrabalho no Equilibrio entre a Vida

Pessoal e Profissional e no Desempenho

O meu nome é Vania Oliveira e sou aluna do mestrado de Gestdo de Recursos Humanos da Escola Superior
de Gestdo do Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia e estou a realizar a minha dissertagdo de
mestrado cujo tema € a Influéncia do Teletrabalho no Equilibrio entre a Vida Pessoal e Profissional, sob a
orientagdo da Professora Doutora Maria Elisete Martins e do Professor Doutor José Fernando da Silva Neto.
Para a parte metodoldgica da dissertacdo, peco a colaboragdo para o preenchimento do presente
questionario, que é direcionado a todas as pessoas que se encontrem a trabalhar em regime de

teletrabalho (total ou parcialmente), e todas as respostas devem ser enquadradas no proprio ponto de

vista profissional.

O questiondrio destina-se, exclusivamente, para fins de investigagdo. Todas as respostas que lhe
solicitamos sdo rigorosamente andnimas e nenhuma informacdo disponibilizada serd tratada
individualmente. Leia com atencdo as instru¢des que lhe sdo dadas, certificando-se de que compreendeu
corretamente o modo como devera responder. Note que as instrugdes no topo de cada grupo de questdes
nao sdo sempre iguais. Responda sempre de acordo com aquilo que faz, sente ou pensa, pois ndo existem
respostas corretas ou incorretas, nem boas ou mas respostas. Por favor, certifique-se de que tudo é

preenchido.
Estimamos um tempo para preenchimento de, no maximo, 10 minutos.

No caso de surgir alguma duvida relativamente ao questionario, ndo hesite em contactar-me através do

seguinte correio eletrénico: vaoliveiral6@gmail.com

Muito obrigada pela sua colaboragdo!

Modalidade de Trabalho:

Encontra-se a trabalhar em regime de teletrabalho (total ou parcialmente):

Xi
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Questdes Sociodemograficas

Género [J HabilitagGes Literarias
o Feminino o  Ensino Primario
o Masculino o Ensino Basico
o Outro... o Bacharelato (antigo)

o Licenciatura
[ Faixa Etaria ©  Mestrado

o 18 anos 30 anos o Doutoramento
o 31aos40anos L Estado civil
o 41 ao0s50anos o Solteiro (a)
o 5120560 anos o Casado (a) ou em unido de
o Mais de 60 anos facto

Numero de pessoas do agregado familiar?

Tem pessoas a seu cargo com necessidades especiais? Sim Nao

Tem filhos? Sim___ Né&o

Numero de filhos:

Quantos filhos tem abaixo dos 12 anos?

00
01
0 2
J 3 oumais

Quantos filhos tem entre os 12 e os 18 anos?

00
1
0 2
3 ou mais

Divorciado (a) ou separado (a)
Outros...

Questses acerca do trabalho

Qual a sua profissdo?

A sua chefia é flexivel com os horarios? Sim Nao

Desempenha um cargo de chefia? Sim__ N&o___
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Indique, aproximadamente, a quantos km de distancia fica o seu trabalho da sua casa ou local de residéncia

habitual.

Qual o meio de transporte que utiliza para se deslocar para o trabalho?

[]  Transporte proprio ou de outrem
() Transporte da empresa

(]  Transportes publicos

0 Apé

] Outros

Num dia, quanto tempo demora nos percursos casa-trabalho?

Menos de 30 minutos
De 30 minutos a 1hora
Entre 1h a 2horas
Mais de 2 horas

Exerce a sua atividade como:

[l Trabalhador por conta de outrem
[]  Trabalhador por conta propria

Qual o nimero de dias por semana que realiza teletrabalho?

Nos dltimos 12 meses, quantos meses esteve em teletrabalho? (total ou parcialmente)

CondigGes para desenvolver o trabalho a distancia

W
3 £ =
S oY 5
g p S
- Q o o O =
g | |EYE |8
A 3 S 8 8 NS
[ 2 < 0 g ()
T Q 8 T O B

S
S g S
2 Q S
Q =2 Q

Consigo planear o meu trabalho quando trabalho a distancia.

Tenho um espacgo adequado para trabalhar a distancia.

Consigo realizar o trabalho a distancia sem ser incomodado(a)

por outras pessoas.
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A empresa disponibiliza-me os meios necessarios para trabalhar

a distancia.

Avaliagdo do Teletrabalho (total ou parcialmente)

Discordo Totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Sou muito produtivo(a) quando trabalho a distancia.

Sinto que a qualidade do trabalho que fago a distancia é melhor.

Trabalhar a distancia é pessoalmente benéfico para mim.

Trabalhar a distdncia motiva-me a trabalhar melhor.

Tenho conhecimentos técnicos suficientes para realizar todo o

meu trabalho a distancia.

Tenho autonomia suficiente para realizar o meu trabalho a

distancia.

Tenho objetivos de trabalho claros quando trabalho a distancia.

A minha chefia/empresa preocupa-se com o meu bem-estar

guando me encontro a trabalhar a distancia.

Recebo assisténcia técnica do meu local de trabalho para poder

realizar o trabalho a distancia.

N

Consigo concentrar-me no trabalho realizado a distancia,
mesmo quando ha distragdes dos membros do agregado

familiar.
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Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

Discordo Totalmente

Discordo

Nem concordo, nem

discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Com o teletrabalho ndo desperdigo tempo em deslocagdes para
o local de trabalho.

Com o teletrabalho consigo poupar dinheiro relativamente a
custos de deslocagdo para o local de trabalho.

O teletrabalho contribui para uma flexibilidade no horario de
trabalho.

Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo do stress causado
pelo transito nas deslocagGes casa-trabalho.

Com o teletrabalho verifica-se uma reducdo do stress provocado
por relagdes conflituantes no trabalho.

Com o teletrabalho verifica-se uma redugdo das distracGes e
interrupgdes desnecessarias associadas ao local de trabalho.

Com o teletrabalho verifica-se um aumento da produtividade
laboral.

O teletrabalho implica um aumento significativo do consumo
doméstico de energia elétrica.

O teletrabalho conduz a um isolamento profissional,
dificultando as relagdes com as pessoas do trabalho e de
trabalho em equipa.

Com o teletrabalho sinto uma pressdao para estar sempre
ativo(a) e disponivel, tendo como consequéncia o aumento do
numero de horas de trabalho.

Com o teletrabalho fico mais deprimido(a) e ansioso(a).

Com o teletrabalho tenho menos possibilidade de intervir nas
decisOes relacionadas com a atividade da empresa.

Em teletrabalho, tenho dificuldade em ter um espago doméstico
propicio a realizacdo das tarefas.
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Com o teletrabalho sinto que a relagdao com o agregado familiar
é prejudicada.

WLB

£ 8
o =
) 2 g e g
- O § x 9
3 k) o & 3
< =} Q R b4
[}

o @ B <] o
= < < “n ‘=
-~ — -— S
S S

Sinto-me satisfeito(a) face a forma como divido o tempo entre o

trabalho e a vida familiar/pessoal.

Sinto-me satisfeito(a) com a forma como divido a atengdo entre

o trabalho e a vida familiar/pessoal.

Sinto-me satisfeito(a) com a forma como a minha vida

profissional e familiar/pessoal encaixam.

Sinto-me satisfeito(a) com a minha capacidade de equilibrar as

necessidades do trabalho com as da vida familiar/pessoal.

Sinto-me satisfeito(a) com a oportunidade de realizar bem o

meu trabalho e ainda assim cumprir com as responsabilidades

familiares.

Desempenho Profissional
Q

3 S £
S L S
£ 3 S
<= () 9 o 8 3
£ |2 |2 T |E
S o
= S S g g =
) 2 S £ § 8
E Q S T O =
S g S
2 O] S
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Concluo adequadamente as tarefas que me sdo atribuidas.
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Possuo o0s requisitos necessarios para o desempenho das
minhas fungdes.

Ndo negligencio aspetos do trabalho que sdo obrigatdrios para
o desempenho das minhas fungdes.

Cumpro com as responsabilidades correspondentes a minha
funcgao.

Envolvo-me em atividades, no ambito empresarial, que podem
afetar positivamente a minha avaliacdo de desempenho.

Realizo as tarefas que esperam de mim.

Posso fazer sugestdes construtivas para o funcionamento geral
do meu grupo de trabalho.

Encorajo os meus colegas a experimentarem formas novas e
mais eficazes de realizar o trabalho.

Estou bem informado(a) de como a minha opinido pode ajudar
a organizagao.

Estou permanentemente a procurar novas formas de continuar
a melhorar a eficacia do meu trabalho.

Se |he fosse dada a opgdo, gostaria de permanecer em regime de teletrabalho? (total ou parcialmente)

Se sim, gostaria de ficar exclusivamente em teletrabalho ou preferia um regime parcial?

Exclusivamente em teletrabalho
Regime parcial

Se parcial, qual a frequéncia que acharia ser vantajoso deslocar-se ao escritério?

0 1diaporsemana

0 2 ou 3dias porsemana
T1 Quinzenalmente

0 Mensalmente

Muito obrigada pela colaboracgdo!
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APENDICE B: Tabela Comparacées Multiplas
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TABELA DE COMPARACOES MULTIPLAS

Faixas etarias Vantagem TT (=)
w p
18 aos 30 anos 31 aos 40 anos -0.529 0.996
18 aos 30 anos 51 aos 60 anos -1.490 0.830
18 aos 30 anos 41 aos 50 anos -2.198 0.527
18 aos 30 anos mais de 60 anos -4.080 0.032
31 aos 40 anos 51 aos 60 anos -1.380 0.866
31 aos 40 anos 41 aos 50 anos -2.650 0.332
31 aos 40 anos mais de 60 anos -4.110 0.030
51 aos 60 anos 41 aos 50 anos -0.387 0.999
51 aos 60 anos mais de 60 anos -2.646 0.333
41 aos 50 anos mais de 60 anos -2.660 0.328
Dimenséo Agregado Familiar Vantagem TT (2)
w p
1 2 -0.833 0.992
1 3 1.422 0.916
1 4 -2.477 0.498
1 5 -0.845 0.991
1 6 0.462 1.000
2 3 2.668 0.411
2 4 -2.053 0.695
2 5 -0.391 1.000
2 6 0.592 0.998
3 4 -4.774 0.010
3 5 -1.981 0.727
3 6 0.311 1.000
4 5 0.527 0.999
4 6 0.866 0.990
5 6 0.632 0.998
Dimenséo Agregado Familiar Vantagem TT (&)
w p
1 2 0.515 0.999
1 3 0.811 0.993
1 4 -1.560 0.880
1 5 0.609 0.998
1 6 0.824 0.992
2 3 0.344 1.000
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2 4 -2.364 0.551
2 5 0.423 1.000
2 6 0.775 0.994
3 4 -2.953 0.294
3 5 0.210 1.000
3 6 0.702 0.996
4 5 1.508 0.895
4 6 1.207 0.957
5 6 0.632 0.998
Dimensao Agregado Familiar Desvantagem TT ()
w p
1 2 -2.088 0.680
1 3 -2.166 0.644
1 4 1.433 0.914
1 5 1.846 0.782
1 6 -1.903 0.760
2 3 0.132 1.000
2 4 3.633 0.105
2 5 2.823 0.345
2 6 -1.494 0.899
3 4 3.926 0.061
3 5 2.879 0.322
3 6 -1.559 0.881
4 5 1.162 0.964
4 6 -2.018 0.711
5 6 -2.132 0.660

Desvantagem TT (g)

Dimenséo Agregado Familiar W p
1 2 -4.661 0.013
1 3 -3.393 0.156
1 4 -0.110 1.000
1 5 2.442 0.514
1 6 -1.854 0.779
2 3 2.072 0.687
2 4 4.967 0.006
2 5 4.465 0.020
2 6 -0.952 0.985
3 4 3.634 0.105
3 5 3.923 0.062
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3 6 -1.296 0.943
4 5 2.487 0.493
4 6 -1.842 0.784
5 6 -2.132 0.660
Desvantagem TT (c)

Habilitagbes Literarias w p
Licenciatura Doutoramento 1.685 0.757
Licenciatura Ensino Secundério 2.011 0.614
Licenciatura Mestrado -2.440 0.418
Licenciatura Bacharelato (antigo) 1.395 0.862
Doutoramento Ensino Secundério -0.516 0.996
Doutoramento Mestrado -2.803 0.275
Doutoramento Bacharelato (antigo) 0.264 1.000
Ensino Secundério Mestrado -3.816 0.054
Ensino Secundario Bacharelato (antigo) 0.596 0.993
Mestrado Bacharelato (antigo) 1.969 0.633

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software de estatistica JAMOVI.
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A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

APENDICE C: Resultados do Modelo de Equacoes
Estruturais —- SMART PLS
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A relacdo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

PLS-SEM (antes do teste paramétrico)
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Consistent PLS-SEM Bootsrapping
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A relacéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional
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Final results

Path coefficients

Mean, STDEV, T values, p values

A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Original sample (O) Sample mean (M) |Standard deviation (STDEV) |T statistics (|O/STDEV|) [P values
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,088 6,484 0,000
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,110 5,028 0,000
DV TT_->AV TT_ 0,078 0,083 0,102 0,763 0,446
DV_TT_->WLB_ -0,196 -0,205 0,105 1,876 0,061
VT_TT_->AV_TT_ 0,561 0,567 0,094 5,967 0,000
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 0,106 1,907 0,057
WLB_ -> DP 0,164 0,160 0,077 2,119 0,034
Confidence intervals

Original sample (O) Sample mean (M) [2.5% 97.5%
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,399 0,741
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,348 0,780
DV TT_->AV TT_ 0,078 0,083 -0,097 0,302
DV _TT_->WLB_ -0,196 -0,205 -0,422 -0,009
VT_TT_->AV_TT_ 0,561 0,567 0,387 0,755
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 -0,017 0,393
WLB_->DP 0,164 0,160 0,008 0,313
Confidence intervals bias corrected

Original sample (O) Sample mean (M) |Bias 2.5% 97.5%
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,008 0,378 0,724
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,004 0,348 0,779
DV_TT_->AV_TT_ 0,078 0,083 0,005 -0,093 0,305
DV_TT_->WLB_ -0,196 -0,205 -0,009 -0,406 0,006
VT_TT_->AV_TT_ 0,561 0,567 0,007 0,376 0,742
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 -0,002 -0,013 0,394
WLB_ -> DP 0,164 0,160 -0,004 0,018 0,324
Total indirect effects
Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) |Standard deviation (STDEV) |T statistics (|O/STDEV|) [P values
CT_->DP 0,313 0,318 0,076 4,130 0,000
DV_TT_->DP 0,012 0,013 0,069 0,173 0,862
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,072 4,910 0,000
Confidence intervals

Original sample (O) Sample mean (M) [2.5% 97.5%
CT_->DP 0,313 0,318 0,188 0,478
DV_TT_->DP 0,012 0,013 -0,121 0,155
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,226 0,510
Confidence intervals bias corrected

Original sample (O) Sample mean (M) |Bias 2.5% 97.5%
CT_->DP 0,313 0,318 0,005 0,187 0,478
DV_TT_->DP 0,012 0,013 0,001 -0,119 0,157
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,005 0,223 0,506
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Specific indirect effects

Mean, STDEV, T values, p values

A relagéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Original sample (O) Sample mean (M) |Standard deviation (STDEV) |T statistics (|O/STDEV]|) [P values
CT_->AV_TT_->DP 0,313 0,318 0,076 4,130 0,000
VI_TT_->AV_TT_->DP  |0,318 0,326 0,074 4,294 0,000
DV_TT_->AV_TT_->DP 0,044 0,047 0,059 0,746 0,456
DV_TT_->WLB_->DP -0,032 -0,034 0,026 1,245 0,213
VT_TT_->WLB_->DP 0,033 0,030 0,023 1,460 0,144
Confidence intervals

Original sample (0) Sample mean (M) [2.5% 97.5%
CT_->AV_TT_->DP 0,313 0,318 0,188 0,478
VI TT_->AV_TT_->DP  |0,318 0,326 0,195 0,486
DV_TT_->AV_TT_->DP [0,044 0,047 -0,060 0,175
DV_TT_->WLB_->DP -0,032 -0,034 -0,096 0,002
VT_TT_->WLB_->DP 0,033 0,030 -0,007 0,082
Confidence intervals bias corrected

Original sample (O) Sample mean (M) |Bias 2.5% 97.5%
CT_->AV_TT_->DP 0,313 0,318 0,005 0,187 0,478
VT_TT_->AV_TT_->DP 0,318 0,326 0,008 0,188 0,475
DV_TT_->AV_TT_->DP |0,044 0,047 0,003 -0,055 0,180
DV_TT_->WLB_->DP -0,032 -0,034 -0,001 -0,110 0,000
VT_TT_->WLB_->DP 0,033 0,030 -0,003 0,003 0,098
Total effects
Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) |[Standard deviation (STDEV) |T statistics (|O/STDEV|) [P values
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,088 6,484 0,000
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,110 5,028 0,000
CT_->DP 0,313 0,318 0,076 4,130 0,000
DV_TT_->AV_TT_ 0,078 0,083 0,102 0,763 0,446
DV_TT_->DP 0,012 0,013 0,069 0,173 0,862
DV_TT_->WLB_ -0,196 -0,205 0,105 1,876 0,061
VT_TT_->AV_TT_ 0,561 0,567 0,094 5,967 0,000
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,072 4,910 0,000
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 0,106 1,907 0,057
WLB_->DP 0,164 0,160 0,077 2,119 0,034
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Confidence intervals

A relacdo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

Original sample (O) Sample mean (M) [2.5% 97.5%
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,399 0,741
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,348 0,780
CT_->DP 0,313 0,318 0,188 0,478
DV_TT_->AV_TT_ 0,078 0,083 -0,097 0,302
DV_TT_->DP 0,012 0,013 -0,121 0,155
DV_TT_->WLB_ -0,196 -0,205 -0,422 -0,009
VT_TT_->AV_TT_ 0,561 0,567 0,387 0,755
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,226 0,510
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 -0,017 0,393
WLB_ -> DP 0,164 0,160 0,008 0,313
Confidence intervals bias corrected
Original sample (O) Sample mean (M) [Bias 2.5% 97.5%
AV_TT_->DP 0,568 0,575 0,008 0,378 0,724
CT_->AV_TT_ 0,551 0,555 0,004 0,348 0,779
CT_->DP 0,313 0,318 0,005 0,187 0,478
DV_TT_->AV_TT_ 0,078 0,083 0,005 -0,093 0,305
DV_TT_->DP 0,012 0,013 0,001 -0,119 0,157
DV_TT_->WLB_ -0,196 -0,205 -0,009 -0,406 0,006
VT_TT_->AV TT_ 0,561 0,567 0,007 0,376 0,742
VT_TT_->DP 0,351 0,357 0,005 0,223 0,506
VT_TT_->WLB_ 0,201 0,199 -0,002 -0,013 0,394
WLB_->DP 0,164 0,160 -0,004 0,018 0,324
Path coefficients histogram: AV_TT_ -> DP
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A relacéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

-> AV_TT,

Path coefficients histogram: CT
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DV_TT_-> AV_TT

Path coefficients histogram
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A relacéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

:DV_TT_ -> WLB

Path coefficients histogram

8.206

7.6

T2

6.8

6.4

5.6

5.2

4.8

4.4
4
3.6

fouanbaiy

3.2

2.8

24

1.6

1.2

0.8

0.4

-0.252
-0.268

[ Density histrogram [] Normal distribution

VT_TT_-> AV_TT

Path coefficients histogram
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A relacdo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

VT_TT_-> WLB

Path coefficients histogram
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WLB_ -> DP

Path coefficients histogram
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A relacéo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

cCT_-> AV_TT

Total effects histogram
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:DV_TT_ -> WLB

Total effects histogram
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A relacdo entre teletrabalho, work life balance e desempenho profissional

VT_TT_ -> WLB

Total effects histogram
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WLB_ -> DP

Total effects histogram
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