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Resumo

Este projeto tem como objetivo a Avaliagao de Riscos Psicossociais em Trabalhadores
Destacados na Rosseti, a operar no sector da construgdo de parques edlicos. num

universo de 31 trabalhadores, divididos em coordenacado de equipas e técnicos.

Foi estruturado um Questiondrio de Caracterizagao das Condi¢des Psicossociais do
Trabalho Destacado, tendo por ter base o Questionario de Caracterizacdo das
Condic0es Psicossociais do Trabalho desenvolvido por Neto (2013) e o questiondrio
proposto por Cabecas (2022) no estudo “O Destacamento dos/as Agentes da PSP
para Lisboa e a Conciliagdo com a Vida Familiar: Um Estudo Qualitativo”, bem como

foram usadas como entrevistas telefonicas, reunioes on-line e analise documental.

Da andlise efetuada constatou-se que a exposicao dos trabalhadores aos fatores de
risco, Conflito Trabalho-Familia, Distresse Laboral, Auséncia de Apoio Social a
Conciliacao, apresenta-se num risco elevado, enquanto a exposicdo aos fatores de
risco Familia- Trabalho, Conflitos Interpessoais, Assédio e Discriminacdo, Défice de
Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional e Precariedade se encontra num

nivel de risco moderado.

Os resultados obtidos permitiram identificar algumas consequéncias da exposi¢do
aos riscos psicossociais, mas ndao nos permitiu identificar a origem detalhada
daqueles problemas, apesar de se ter evidenciado alguns fatores potenciadores.
Mediante os resultados, seguiu-se o objetivo de propor procedimentos e medidas
de controlo com a finalidade de minimizar a probabilidade de acontecimentos
indesejaveis, assim como a criagdo de medidas corretivas para a eliminagao dos

riscos identificados.

Como ndo foram encontrados estudos nesta area, é dificil comparar estes dados,
espero que futuramente, sejam feitas investigacdes mais aprofundadas, centradas
nas caracteristicas dos trabalhadores, no contexto do trabalho, de modo a
compreender melhor como os riscos psicossociais podem afetar os trabalhadores

destas atividades, tdo importantes para um mundo melhor.

Palavra-chave: Riscos Psicossociais, Avaliacdo do Risco, Trabalho Destacado



Abstract

This project aims to Assess Psychosocial Risks in Posted Workers in the Rosseti,
operating in the wind farm construction sector. in a universe of 31 workers, in two

activities: team coordination and technicians.

A Questionnaire for the Characterization of the Psychosocial Conditions of Work
Posted was used, based on the Questionnaire for the Characterization of the
Psychosocial Conditions of Work by Neto (2013), as well as the questionnaire
proposed by Cabecas (2022), in the study "The Secondment of PSP Agents to Lisbon
and the Conciliation with Family Life: A Qualitative Study”, as well as telephone

interviews, online meetings and document analysis.

From the analysis carried out, it was found that the exposure of workers to the risk
factor, Work-Family Conflict, Occupational Distress, Absence of Social Support for
Conciliation, presents a high risk for health, while the exposure to the risk factors
Family-Work, Interpersonal Conflicts, Harassment and Discrimination, Deficit of
Professional Development and Recognition and Precariousness are at a moderate

risk level.

The results obtained allowed us to identify some consequences of exposure to

psychosocial risks but did not allow us to identify the origin of those problems.

Based on the results, the objective was to propose procedures and control measures
to minimize the probability of undesirable events, as well as the creation of

corrective measures to eliminate the identified risks.

As no studies were found in this area, it is difficult to compare these data, | hope that
in the future, more in-depth research will be carried out, focusing on the
characteristics of workers, in the context of work, in order to better understand how
psychosocial risks can affect workers in these activities, which are so important for a

better world.

Keyword: Psychosocial Risks, Risk Assessment, Outstanding Work
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Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

1. Introducio

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho tém sido identificados como um
dos grandes desafios contemporaneos para a Saude e Seguranca no Trabalho e
encontram-se ligados a problemas nos locais de trabalho tais como o stresse, a

violéncia, o assédio ¢ a intimidacao no trabalho (UGT, 2018).

As mudancas significativas que ocorreram no mundo do trabalho, nas ultimas
décadas, resultaram em riscos emergentes no campo da Seguranca e saude no
Trabalho e conduziram, além de riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, também os

riscos psicossociais tém sido classificados dessa forma (UGT, 2018).

O conceito de risco psicossocial do trabalho ja esta presente na literatura cientifica ja
ha varias décadas, mas foi no final do século passado, principalmente a partir da
década de 1980, que adquiriu maior relevo técnico-cientifico (Neto, 2014). De acordo
com OMS (1981, citado por Coelho,2009), os riscos psicossociais decorrem dos
fatores que influenciam a saude e o bem-estar do individuo e do grupo derivam da
psicologia do individuo e da estrutura e da fun¢do da organizacao do trabalho. Incluem
aspetos sociais, tais como as formas de interagao no seio dos grupos, aspetos culturais,
tais como os métodos tradicionais de resolu¢do de conflitos e aspetos psicologicos,

tais como as atitudes, as crengas e os tragos de personalidade.

Apesar disso, os riscos psicossociais ainda sdo vistos com pouca importancia no
mundo do trabalho, talvez por as suas consequéncias ndo serem visiveis de imediato,
tais como os riscos fisicos. Mas eles estdo bem presentes nos contextos de trabalho.
Com a introducdo de novas tecnologias e com um mundo em constante evolucao,
assim como a abertura de fronteiras na Unido Europeia, levou a que muitas empresas
pudessem expandir os seus negocios além-fronteiras, € com a criacdo de novas
atividades e novos modelos de trabalho resultaram, com isso novos riscos, como € o

caso do trabalho destacado.

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

1.1 Enquadramento

Atualmente, existem varios estudos feitos quanto aos riscos psicossociais, nas mais
diversas areas, tais como na saude (enfermeiros, médicos) € no ensino (professores),
como o caso especifico de burnout. Em relacdo ao trabalho destacado e
nomeadamente os riscos psicossociais, a literatura ¢ quase inexistente, talvez por nao
envolver tantos trabalhadores como a area da saude ou de ensino, ou por ser um

modelo de trabalho que ganhou relevo/dimensao mais recente.

No caso das energias renovaveis, € mais concretamente nas energias eolicas, verifica-
se que, para exercerem a sua atividade, os trabalhadores muitas vezes tém de se
deslocar de casa para outra cidade e muitas vezes para outro pais por periodos
prolongados, a isso chama-se trabalho destacado, e associado ao mesmo, aumenta os
fatores de risco psicossocial, tais como a conciliagdo trabalho-familia, stresse e

burnout.

De facto, ndo nos podemos focar so6 nas oportunidades que trazem, mas também nos

riscos associados aos empregos verdes.

O estudo que se vai desenvolver na empresa Rosseti surge no ambito da preocupagao
e consciencializagdo da empresa, relativamente a necessidade de conhecer, avaliar,
acompanhar as condi¢des e o devido ambiente psicossocial de trabalho dos seus

trabalhadores em destacamento no sector eodlico.
1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo geral a avaliar os riscos psicossociais em
trabalhadores destacados, e mediante esses riscos e apoOs a sua avaliagdo estabelecer

medidas para a sua eliminagao e ou mitigagao.
Objetivos Especificos:

- Identificar quais os riscos psicossociais a que os trabalhadores estao expostos, e quais

os fatores que estdo na sua origem.
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- Proceder a avaliacdo dos riscos psicossociais, ¢ mediante os resultados definir
procedimentos para a sua elimina¢do. Quando esta nao for possivel, criar mecanismos

para a sua mitigagao.

- Priorizagdo de situagdes de intervengdo e projecao de mudangas na organizacao e

planeamento das condi¢des de trabalho destacado.
- Criagdo de condigdes de monitoriza¢ao continua.

- Contribuir com mais conhecimento cientifico sobre as condi¢des psicossociais de

trabalho em destacamento internacional de trabalhadores.

- Sensibilizar a Organizagdo e os trabalhadores para os beneficios de uma boa gestao

das condig¢des psicossociais de trabalho.
1.3 Panoriamica

Este estudo encontra-se estruturado em sete capitulos. O primeiro e presente capitulo
elabora um enquadramento conceptual do objeto de estudo e a sua importancia para a
organizagdo que se quer avaliar (Rosseti). Seguidamente ¢ feita uma identificagdo dos

objetivos gerais e especificos que se pretendem atingir com este estudo.

Na revisao de literatura (Capitulo 2), ¢ feito um enquadramento teérico dos fatores de
risco psicossocial e riscos psicossociais, assim como o trabalho destacado e o setor
eblico. Posteriormente sdo enumeradas as suas consequéncias para os individuos,
entre estas a conciliacdo de familia-trabalho, stress, burnout e o aumento de
substancias psicotropicas. O impacto resultante nao afeta s6 o individuo, mas também
origina custos adicionais para organizacdo. Finalmente, mediante a literatura
disponivel, tentou-se relacionar os conceitos expondo algumas situacdes a que o

ambiente no setor edlico ¢ caracteristico.

No capitulo 3 ¢ feita uma descri¢do da Organizagdo, a sua historia, estratégia e

politica, a sua estrutura, produtos e servigos, assim como as suas certificagdes.

A metodologia (Capitulo 4), ¢ iniciada com a descricdo do método de investigacao

utilizado. Posteriormente, ¢ feita uma caracterizagdo da parte inicial do questionario
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e do instrumento utilizado para a recolha de dados. Este capitulo ¢ encerrado com uma

caracterizacdo da amostra em estudo.

Nos resultados (Capitulo 5), sdo apresentados todos os resultados obtidos do estudo
psicossocial para realizar as analises descritivas das perguntas ndo incluidas no
instrumento e a fiabilidade e sensibilidade do instrumento utilizado. Termina-se este
capitulo com a andlise descritiva e de correlacdo entre as variaveis. A apresentagao
dos resultados (Capitulo 6) ¢ iniciada por uma apreciacao global dos resultados. De
seguida, converge para os fatores de cardcter mais importante para o estudo. Sao
apresentadas a discussdo e medidas preventivas (Capitulo 7). No (Capitulo 8) temos
a conclusdo deste estudo, a concretizacdo dos objetivos gerais e especificos. Sao
também apresentadas as contribuigdes deste estudo para a literatura, indicadas as

limitagdes do mesmo e apresentadas as possiveis propostas para investigagdes futuras.
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2 Revisao da Literatura

Vivemos numa sociedade em constante evolucdo, a tomada da consciéncia dos
recursos limitados dos combustiveis fosseis € o seu constante aumento de precos, a
crescente preocupagao da sociedade pelo ambiente, fez com que se procurasse outros
meios de obtenc¢do de energia mais econdémicos, ecologicos e de recursos ilimitados.
Dai verificou-se uma grande aposta por parte das empresas nas energias renovaveis,
tais como a energia solar e a energia eodlica. Em resultado surgem mais empresas e
trabalhadores nestes sectores juntamente com novas atividades, e com isso, novos

riscos para os trabalhadores recorrentes dessas mesmas atividades, inexistentes até ao

momento (EU-OSHA, 2014)

As mudancas significativas que ocorreram no mundo do trabalho, nas tultimas
décadas, resultaram em riscos emergentes no campo da Seguranca e¢ Saude no
Trabalho (SST) e conduziram, além de riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, também
os riscos psicossociais t€m sido classificados dessa forma (UGT, 2018). Sao
apresentados como emergentes ndo por serem novos, mas por estarem a ganhar esta
nova centralidade. Nem poderiam ser considerados uma novidade porque o estudo
dos efeitos psicossociais do trabalho ja aparece na literatura ha muitas décadas, tendo
adquirido um impulso importante com o aparecimento da Escola das Relagdes

Humanas na década de 1930 (Neto, 2014).
2.1 Riscos Psicossociais

O risco psicossocial no trabalho ¢ definido como as caracteristicas da organizagao do
trabalho, das relacdes e da cultura de trabalho que podem afetar o bem-estar das/os
trabalhadoras/es, portanto os fatores psicossociais estdo presentes em todos os locais
de trabalho, enquanto exista uma organizagdo de trabalho e uma relagao laboral com

a sua propria cultura de trabalho. (Marchant & Garrido, 2012)

Segundo Gollac e Bordier, 2011, os riscos psicossociais podem ser definidos como os
riscos para a saide mental, fisica e social, gerados por condi¢des de emprego, fatores
organizacionais e relacionais que podem interagir com funcionamento mental ¢ bem-

estar psicossocial das/os trabalhadoras/es.
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Ja os fatores de risco psicossociais do trabalho podem ser definidos como aqueles
aspetos de concegdo e gestao do trabalho, e seus contextos sociais e organizacionais,
que tém o potencial de causar dano psicoldgico ou fisico (Cox & Griffiths, 1996 e

2005)

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA, 2012), os perigos (fatores de risco psicossociais sdo definidos em termos de
interacdes, por um lado, entre o conteudo de trabalho, organizacao do trabalho e
gestdo, e outras condigdes ambientais e organizacionais, €, por outro, as competéncias
e necessidades dos trabalhadores que provam ter uma influéncia perigosa sobre a
saude das/os trabalhadoras/es através das suas percecdes e experiéncias (AESST,

2012)

Os fatores de risco psicossocial sdao a causa de algumas manifestacdes de stress
relacionadas com o trabalho. Quando um trabalhador esta sujeito a elevadas
exigéncias e quando estas exigéncias nao sdo compativeis com os seus conhecimentos
e capacidades ou nas situagdes em que o trabalhador ndo encontra forma de lidar com
essas exigéncias, eventualmente por limitacao de meios disponiveis, ird experienciar

situagdes de stress (OMS, 2003, citado por Matos, 2014).

Mas o stress ndo € o unico tipo de risco psicossocial, existem outros, tal como se
demonstrara posteriormente, dai que nao seja correto utiliza-lo com sindénimo de risco
psicossocial, 0 mesmo se sucede com os termos perigo, fator de risco e risco, que

também sdo conceitos distintos (Neto, 2014).

De acordo com a Lei n° 102/2009, de 10 /09, alterada pela Lei n°. 3/2014 de 28/01,
perigo ¢ a “propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento, um

agente ou outro componente material de trabalho com potencial de provocar dano”

(Assembleia da Republica, 2009, p.6167).

J& o risco ¢ definido como “a probabilidade de concentracdo do dano em funcao das
condi¢des de utilizacdo, exposi¢do ou interagdo do componente material do trabalho
que apresente perigo” (idem). O fator de risco representa a exposi¢cao do trabalhador

aos perigos, so existindo fatores de risco, se existirem perigos e exposi¢ao.
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Segundo Neto (2014) acredita-se que a tendéncia seja a estabilizagdo e validacao das
conceptualizacdes. As defini¢des de risco apresentadas na Tabela 1 e de fator de risco

na Tabela 2 acabam por ser as que mais sdo retratadas na literatura especializada.

Tabela 1 - Definig¢oes de Risco Psicossocial

Sao riscos que decorrem dos fatores que influenciam a saude e o bem-estar do individuo e
do grupo derivam da psicologia do individuo e da estrutura da func¢do da organizagdo de
trabalho. Incluem aspetos sociais, tais como os métodos tradicionais de resolugdo de
conflito, e aspetos psicologicos, tais como as atitudes, as crengas e os tracos de
personalidade (OMS, 1981, citado por Coelho, 2009)

Os riscos psicossociais sdo condi¢des de trabalho derivadas da organizac¢do do trabalho,
para as quais existem estudos cientificos que evidenciam o seu maleficio para a saude dos
trabalhadores e das trabalhadoras. Psico porque se efetivam através da psique (conjunto de
atos ¢ fungdes da mente) e sociais porque as suas origens € consequéncias também sao
sociais decorrentes das caracteristicas da organizacao do trabalho existentes (ISTAS, 2005,
citado por Coelho, 2009)

Riscos psicossociais podem ser definidos como os riscos para a saide mental, fisica e
social, geradas por condig¢bes de emprego, fatores organizacionais ¢ relacionais que podem
interagir com o funcionamento mental e bem-estar psicossocial das/os trabalhadoras/es
(Gollac & Bodier, 2011)

Os riscos psicossociais no trabalho, entendidos como riscos para a saide mental, fisica e
social, causados pela interagdo dos fatores socioecondomicos com a psique das/os
trabalhadoras/es (Gollac & Bodier, 2011)

O risco psicossocial no trabalho ¢ definido como as caracteristicas da organizacdo do
trabalho, das relagcdes e da cultura de trabalho que podem afetar o bem-estar das/os
trabalhadoras/es, portanto, os fatores psicossociais estdo presentes em todos os locais de
trabalho, enquanto exista uma organizac@o de trabalho e uma relacdo laboral com a sua
propria cultura de trabalho (Marchant & Garrido, 2012)

Ampliando o conceito, o risco psicossocial refere-se a um conjunto de condi¢des
relativas a organizacdo e conteudo de tarefas, aos procedimentos e métodos de
trabalho, bem como as relagdes entre as/os trabalhadoras/es e as chefias, cujo tempo
prolongado de exposi¢do aumenta a possibilidade de se experimentar tensdo
psiquica, a custa do desempenho e da produtividade, portanto, acumulado
residualmente serd um precursor de doengas ou problemas de satide (Marchant &
Garrido, 2012)

Fonte: Neto. (2014)
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Na Tabela 2 lista-se um conjunto ilustrativo de defini¢des de fator de risco

psicossocial que mais referenciagdo tem na literatura especializada (Neto, 2014).

Tabela 2 - Defini¢oes de Fatores de Risco Psicossocial

Os perigos (fatores de risco) psicossociais sdo definidos em termos de interagdes, por um
lado, entre conteudos do trabalho, organizacdao do trabalho e gestio, e outras condigdes
ambientais e organizacionais, e, por outro, as competéncias e necessidades das/os
trabalhadoras/es que provam ter uma influéncia perigosa sobre a saiude das/os
trabalhadoras/es através das suas percegdes ¢ experiéncias (OIT, 1986; Cox &Cox, 1993;
Cox,1993; AESST, 2012)

Os fatores de riscos psicossociais sdo definidos como aqueles aspetos da concecao e gestiao
de trabalho, e seus contextos sociais e organizacionais, que tém o potencial de causar dano
psicologico ou fisico (Cox &Griffiths, 1996 e 2005)

Os fatores psicossociais decorrem de fatores de trabalho que fazem referéncia a condigdes
que se encontram presentes na situacdo laboral e que estdo diretamente relacionadas com
os procedimentos e métodos de trabalho, as relagdes entre trabalhadoras/es, o conteudo de
trabalho e a realizagdo de tarefas, que podem afetar através de mecanismos psicologicos e
fisiologicos, tanto na satide do/a trabalhador/a como no desempenho laboral (INSHT, 2001
citado por Izquierdo, s.d.)

Os fatores psicossociais sdo as caracteristicas das condigdes de trabalho, e, em especial, da
organizagdo do trabalho, que afetam a saude das pessoas através de mecanismos
psicoldgicos e fisiologicos (Moncada, Llorens & Kristensen, 2004)

O fator de risco decorre da condi¢do ou condi¢des do individuo, do meio ambiente laboral
ou extralaboral que, sob determinadas circunstancias de intensidade e tempo de exposi¢do,
geram efeitos negativos no/a trabalhador/a ou trabalhadores/as, na organizagdo e nos
grupos, e, por ultimo produzem stresse, o qual tem efeitos nos niveis emocional, cognitivo,
no comportamento social ¢ laboral e fisioldgico (Villalobos, 2004, citado por Coelho,
2009).

Fonte: Neto (2014)

2.2 Fatores de Risco
A EU-OSHA, 2007 agrupou os principais fatores de risco psicossocial em cinco areas:

(1) Novas formas de Contratos de trabalho e inseguranga no emprego — Os contratos
precarios e a externalizacao (entrega de trabalho a empresas externas) podem afetar a
seguranca ¢ saude dos trabalhadores, sendo que os trabalhadores com contratos
precarios tendem a efetuar trabalhos em piores condicdes, trabalhos mais perigosos e

tendem a receber menos formagdo em matéria de SST;

(i1) A mao-de-obra em envelhecimento — Devido ao aumento da idade da reforma, a

populacgdo ativa esta a envelhecer e os trabalhadores idosos s@o mais vulneraveis aos
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riscos que advém das mas condicdes de trabalho. O facto de ndo existirem
oportunidades de aprendizagem para os trabalhadores mais velhos também aumenta

as exigéncias mentais € emocionais que lhes sao impostas no dia-a-dia;

(i11) Intensificacdo do trabalho — Muitos trabalhadores estdo sujeitos a uma grande
pressdo no local de trabalho, tendo que fazer face a maiores volumes de trabalho e

lidar com quantidades de informagdo cada vez maiores;

(iv) Exigéncias emocionais elevadas no trabalho — A intimag¢ao no local de trabalho é
considerada como um fator que contribui para o aumento das exigéncias emocionais

impostas aos trabalhadores;

(v) Dificil conciliagdo entre a vida profissional e a via privada — E expectavel que os
problemas profissionais afetem a vida privada das pessoas. O trabalho incerto e
ocasional, horarios de trabalho imprevisiveis e varidveis, grandes volumes de trabalho
e a impossibilidade do trabalhador se ajustar as suas necessidades pessoais e

familiares, podem originar conflitos entre as exigéncias profissionais e a vida privada.

Por vez, Neto (2015) apresenta uma tipologia ilustrativa de fatores de risco
psicossocial. O autor refere que a probabilidade destes riscos se concretizarem
depende dos perigos em presenca e das caracteristicas que assumem. Na Tabela 3
lista-se as principais dimensdes de fatores de risco indicadas pelo autor, no sentido de

melhor ajudar compreender esta realidade e os fendmenos que contempla.

Tabela 3 - Dimensoes de Fatores de Risco Psicossocial

Dimensées de Fatores de risco tipo
Fatores de Risco

Relagdes
Laborais

Aumento da vulnerabilidade do mundo de trabalho num contexto
globalizag¢do (crises econdmicas, instabilidade do mercado de trabalho,
liberalizagdo da legislagdo laboral, Lean production, outsourcing, etc.)

Relagdes laborais precarias

(trabalho temporario, trabalho informal voluntario, prestagdo de servigos
continuada, desclassificac¢do profissional, subretribuicdo, etc.)

Sentimento de inseguranca e desvalorizagdo do emprego

(falta de perspetivas de emprego, carreira e desenvolvimento profissional)
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Ritmos e tempos

Sobrecarga de trabalho e/ou de responsabilidades

Envelhecimento da forca laboral

de trabalho Aumento dos horarios de trabalho
Trabalho por turnos
Intensificacdo dos ritmos de trabalho
Pouca autonomia e controlo de atividades
Falta ou inadequagdo de equipamentos e recursos de trabalho
Reduzidas exigéncias intelectuais (subutilizagdo de competéncias)
Conteudo e
organizagdo do Impossibilidade de participagdo nos processos de tomada de decisdo
trabalho operacionais
Trabalho repetitivo /monétono e trabalho estatico
CondigOes ambientais de trabalho (ruido, vibragdes, radiagdes, fraca
iluminacdo etc.)
Trabalh C A . . .
rabg © Elevadas exigéncias afetivas e envolvimento emocional
emocional

Conciliagdo entre
esferas de vida

Dificuldades de conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar

Desrespeito das exigéncias da maternidade, paternidade e cuidado de
pessoas dependentes

Igualdade no

Discriminag@o no acesso a oportunidades, no tratamento e na retribuigdo

trabalho e ~ . ;
(recrutamento, progressdo na carreira, gap salarial)
emprego
Nivel baixo ou elevado de conflito
Relagoes Praticas de assédio moral
sociais de
trabalho Praticas de assédio sexual
Praticas de bullying
Lideranca agressiva
Falta de apoio e solidariedade
Lideranca e
Avaliagdo  de Ambiguidade na defini¢ao de objetivos e fungdes
Desempenho

Inexisténcia de sistema de avaliagdo e desempenho

Instrumentalizag¢ao de objetivos de desempenho
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Inexisténcia de mecanismos de consulta e participacdo

Participacdo Inexisténcia de estruturas de representacdo das/os trabalhadoras/es
das/os
trabalhadoras/es Fraca cultura negocial
Estrutura de comunicag@o organizacional deficitaria
Satde geral Problemas de saude ndo decorrentes do trabalho
das/os
trabalhadoras/es Consumo de substéncias psicoativas (&lcool, drogas, etc.)

Fonte: Neto (2015)

2.3 Consequéncias de Riscos Psicossociais do Trabalho

As condigdes psicossociais prejudiciais podem dar origem a distragdes,

comportamentos inseguros, etc., € resultar em incidentes ou acidentes (WKO, 2010,

citado por Matos, 2014). Os fatores de risco psicossociais no local de trabalho tém

demonstrado um impacto negativo na satude fisica, mental e social dos trabalhadores

e na organizacao. Segundo a UGT (2018), podemos dividir as consequéncias em duas

vertentes: Consequéncias Individuais e Consequéncias Organizacionais. A seguir

lustra-se cada uma das vertentes:

Consequéncias individuais

Fisioldgicas:

YV V V VYV VY

Psicologicas:

Insénias e fadiga

Reagdes Cardiovasculares

Incomodo a nivel misculo-esquelético ou digestivo

Dificuldades respiratdrias

Dores de cabega e dores musculares

» Depressao, nervosismo, ansiedade e irritabilidade

» Oscilagdo emocional, perdas de memoria

» Esgotamento

» Angustia, insOnias e extremo cansago

Comportamentais:
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Isolamento, agressividade

Consumo de substancias psicoativas

Faltas ao trabalho, erros ¢ falha na execu¢ao das tarefas
Desinteresse

Greves

Sentimento de resignagdo e Indiferenca

Falta de envolvimento e participagao

Apatia

V V V V V V V V V

Suicidio

Consequéncias Organizacionais

Aumento dos niveis de absentismo

Impacto negativo na produtividade

Aumento do nimero de acidentes

Aumento queixas de clientes

Deterioracao da imagem institucional
Aumento de custos diretos e indiretos

Mau ambiente psicologico no local de trabalho

Aumento de situagdes de conflito

YV V.V V V V V V VY

Greves
2.4 Estratégia integrada de avaliacio e gestdao de Riscos Psicossociais

A avaliagdo de riscos deve ser um processo dinamico, j4 que os riscos profissionais
que devem ser avaliados pelo empregador ndo ficam definitivamente determinados,
antes evoluem constantemente em fun¢ao, designadamente, do desenvolvimento
progressivo das condigdes de trabalho e das investigacdes cientificas em matéria de

riscos profissionais (Silveira, 2018).

De acordo com o art.” 15-1 Cap. Il da Lei n.° 102/2009 de 10/09, alterada pela Lei n°
3/2014 de 28/01, o empregador deve assegurar ao trabalhador condi¢des de seguranca

e de satde em todos os aspetos do seu trabalho.

Esta obrigacao implica o exercicio de uma atividade de avaliagdo de riscos vista como

um processo dinamico que deve:

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

e Cobrir todas as atividades da empresa
e Envolver todos os setores e todos os dominios da atividade produtiva

e Acompanha os seus momentos determinantes.

O empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da
atividade em condigdes de seguranca e de saude para o trabalhador, tendo em conta
os principios gerais de prevengao (art.° 15.°2 Cap. II) (Assembleia da Republica, 2009,
p.6170):

a) Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa,
estabelecimento ou servigo, na conce¢ao ou constru¢ao de instalagdes, de locais e
processos de trabalho, assim como na selecdo de equipamentos, substancias e
produtos, com vista a elimina¢d@o dos mesmos ou, quando esta seja inviavel, a redugado

dos seus efeitos;

b) Integragdo da avaliacao dos riscos para a seguranca e satude do trabalhador no
conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico devendo adotar as

medidas adequadas de prevengao;

c) Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢des aos agentes quimicos,
fisicos e biologicos e aos fatores psicossociais ndo constituem risco para a seguranca

e saude do trabalhador.

d) Adaptacdo do trabalho ao trabalhador, “especialmente no que se refere a
concegao dos postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos
de trabalho e producgdo, com vista a, nomeadamente, atenuar o trabalho mono6tono e o

trabalho repetitivo e reduzir os riscos psicossociais”.

No enquadramento legal em Portugal, em relacdo a riscos psicossociais, a Lei
102/2009, de 10 de setembro, as alineas d) e €) do n.° 2 do artigo 15.° mencionam que
o empregador deve zelar que os riscos psicossociais no local de trabalho ndo ameacem
a seguranca e saude do trabalhador, focando a importancia da redugdo dos riscos

psicossociais.

Os riscos psicossociais estdo incluidos no dever geral de protecdo e nos principios da

atividade preventiva de qualquer organizagao (Neto, 2014). De todos os tipos de
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riscos, os riscos psicossociais do trabalho, sdo, porventura, aqueles que sdo mais
previsiveis estarem presentes nos contextos de trabalho. Porque sdo riscos intrinsecos
as pessoas, ja que os seus fatores de riscos sé se evidenciam se existirem trabalhadores

num determinado contexto de trabalho (Neto, 2015).

Nesse sentido, as organiza¢des devem desenvolver estratégias estruturadas para a
gestdo eficaz destes riscos. A seguir apresenta-se a abordagem proposta por Neto
(2015), que sera a base de referéncia para o desenvolvimento do estudo apresentada

no projeto de mestrado que se estd a desenvolver.

A gestdo dos riscos profissionais foi inicialmente desenvolvida para reduzir a
exposicao a fatores de risco de natureza fisica, contudo, cada vez assume mais
prioridade para enfrentar os Riscos Psicossociais, acreditando-se mesmo “que este
deve ser o modelo base de avaliagdo e gestdo de riscos profissionais em contexto
organizacional” (Neto, 2015, p.9). A gestdo de riscos profissionais ndo se trata de uma
atividade isolada, mas sim um processo com varias fases, que exige mudangas no

ambiente de trabalho, tal como ilustra a Figura 1.
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Elaborar Plano de Agao
~implementadas Revisdo pela gestdo de
topo
i

de fatores de risco '
Preparar a Comunicagao do plano
organizagao para a de acao

gestao dos riscos
psicossociais

Valoragao dos riscos

!

Sensibilizagao e formagao
de chefias e

representantes de

trabalhadoras/es

/

Estimacao dos Riscos

Identificagao de fatores
de risco

Figura 1 - Estratégia de gestdo de Riscos Psicossociais (Fonte: Neto, 2015).

A gestao dos riscos psicossociais devera ser integrada na gestao da Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) em geral, acompanhado de uma abordagem participativa, € que em

linhas gerais passa por se desenvolver em duas fases.
Fase de Planeamento

1. Elaborar plano de acido

O intuito principal deste plano ¢ traduzir os objetivos da empresa para a
implementacdo do programa de gestao de riscos psicossociais. Documento simples
com a indicagdo dos objetivos, ambito da intervengdo, publicos abrangidos e

calendarizacdo das principais atividades.

II. Revisdo pela gestdo de topo

O envolvimento e comprometimento da gestdo de topo sdo apontados como fator
chave para se obter o sucesso na implementagao de qualquer programa de melhoria
que se deseje potenciar numa organiza¢ao. Uma vez que a mudanca gera resisténcia

por parte das pessoas, ¢ necessario o compromisso dos cargos de responsabilidade
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para ajudar no processo da conscientizacdo geral das/os trabalhadoras/es para a

importancia da SST.

III. Comunicacdo do plano de acdo

A tomada de consciéncia sobre a implementacdo de um programa de gestao de riscos
psicossociais por parte das/os trabalhadoras/es ¢ um dos fatores mais importantes para
o sucesso da sua implementac¢do. Assim, o programa deve ser divulgado nos meios de
comunicacao internos da organizagao e nas reunides com as equipas a ser abrangidas

no processo de avaliagao.

IV. Sensibilizacio e esclarecimento de agentes chave

O envolvimento de agentes chave como, por exemplo, dirigentes, chefias,
representantes trabalhadores, ¢ um importante pilar no processo de gestao de riscos
psicossociais, uma vez que sensibiliza, esclarece contributos e reduz obstaculos a

mudanga.

Os quadros dirigentes ao estarem esclarecidos, ficam mais disponiveis para fazerem
parte do processo, bem para promoverem um ambiente de trabalho pautado pelo

apoio, partilha de problemas e procura coletiva de solugdes.
Fase Operacional

V. Analise e Avaliacdo do risco

Esta ¢ uma etapa importante pois ¢ a partir deste momento que se identificam quais
os fatores de riscos psicossociais que realmente afetam a satde das/os trabalhadoras/es

e a salubridade das atmosferas de trabalho da organizacao.

V1. Controlo dos riscos

E a partir do mapa de avaliagdo de riscos que se discutirdo e explorardo os dados para
permitir o desenvolvimento de um plano de agdo para redugdo/eliminacao dos fatores
de risco. Tendo em conta a abordagem dentro do processo global de gestdao de riscos
da empresa, serdo preconizadas estratégias de compromisso para a intervengao nesses

locais de trabalho e nas condigdes reais em que o trabalho € realizado.
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O processo de gestdo dos riscos profissionais deve comecar pela elaboragdo de um
plano de agdo, contendo os objetivos, cronogramas e responsaveis pelas diferentes
fases. Um Plano de A¢ao ¢ uma ferramenta utilizada para planear e executar tarefas
necessarias para atingir um objetivo, sendo uma mais-valia para uma Gestao
Organizada, tendo como objetivo descrever as agdes que cada setor deve executar,

elencando os recursos humanos e financeiros necessarios para tal.

Com a identificagdo dos fatores de risco pretende-se elencar os perigos e as pessoas
potencialmente expostas a riscos resultantes desses perigos. Na estimacgdo de riscos ¢
atribuida a magnitude do risco, tendo em conta a probabilidade de ocorréncia de um
acontecimento indesejavel e a severidade das consequéncias da sua eventual

ocorréncia (Neto, 2015).

Na valoragdo dos riscos realiza-se a comparagdo dos riscos estimados com
indicadores/resultados de referéncias obtidos ou definidos na legislagdo, permitindo
uma melhor decisdo da sua aceitabilidade, estabelecendo-se prioridades de
intervencao. Por ultimo, no controlo e/ou eliminacao de fatores de risco pretende-se,
face ao nivel de intervengdo obtido na matriz de risco, a ado¢do de medidas de
controlo adequadas de modo a eliminar ou reduzir o risco a que os trabalhadores estdo
expostos. Este processo de gestdo dos Riscos Psicossociais s6 se completa com a
monitorizagdo das acdes implementadas e a definicao de ajustamentos ao plano de

acdo, quando necessario.
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Realidade de Gestao de riscos psicossociais do trabalho no contexto europeu

A EU-OSHA langou o Segundo Inquérito Europeu as Empresas sobre os Riscos
Novos e Emergentes (ESENER-3), que questiona os «que mais sabem» sobre
seguranga e saude nas empresas relativamente a forma como os riscos para a
seguranca e saude sao geridos nos seus locais de trabalho, com especial destaque para
0S riscos psicossociais, ou seja, o stress, a violéncia e o assédio relacionados com o
trabalho, foram inquiridos um total de 45420 estabelecimentos — em todos os setores
de atividade e empregando pelo menos cinco pessoas. De salientar que o inquérito se
manteve, em grande medida idéntico ao questiondrio do ESENER-2 (2014),
facilitando assim comparagdes ao longo do tempo. De acordo com figura 2
verificamos quais os principais fatores de risco mais presentes na atualidade e qual a

sua evolucdo desde 2014.

Movimentos repetitivos das maos ou dos bragos

Ter de lidar com clientes dificeis, doentes, alunos, etc.

Longa permanéncia na posi¢do de sentado
Elevagdo ou movimentagdo de pessoas ou cargas pesadas

Risco de acidentes com maquinas ou ferramentas manuais

Pressdo de tempo
Risco de acidentes com veiculos no decurso do trabalho
Substancias quimicas ou bioldgicas
Calor, frio ou calado
Aumento do risco de escorregdes, tropegdes e quedas
Ruido alto

Horarios de trabalho longos ou irregulares

Falta de comunicagdo ou cooperagdo dentro da organizagdo

o

20

D
o
D
o

80 100
®2019"2014

Figura 2 - Fatores de risco presente no estabelecimento, (% de estabelecimentos, UE-28)2019

E 2014 (Fonte EU-OSHA, 2019)

Dos 13 fatores de risco, apenas trés apresentaram uma diminui¢ao de 2014 para 2019.
De salientar que foi inserido mais um fator de risco no inquérito de 2019 “longa
permanéncia na posi¢do sentado”, que se torna preocupante pois atinge quase os 60%

dos inquiridos. Podemos verificar que dos treze fatores de risco, os que tem mais
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impacto sdo os fatores de risco fisico, como os movimentos repetitivos, elevacao de
pessoas ou cargas, acidentes com maquinas ou ferramentas, etc.., seguidos dos fatores
psicossociais, o lidar com clientes dificeis, alunos ou doentes atingem mais de 60% ,
em segundo surge a pressdo do tempo, com um pouco mais de 40%, os horérios de
trabalho longos ou irregulares, viram um decréscimo de 2014 para 2019, passando de
33% para aproximadamente 20%, por ultimo a falta de comunicagdo ou cooperagao

dentro da organizagdo, aumentou em relagao a 2014.

Desde 2014, registou-se um ligeiro aumento na EU-27 ao uso de planos de agdo para

reduzir o estresse, conforme se pode verificar na figura 3:

ESENER 2019
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Figura 3 - Introducdo de planos de agdo para reduzir o estresse relacionado com o trabalho

(Fonte: EU-OSHA, 2019)

Verificamos que na maioria dos paises houve um ligeiro aumento na introdugdo de
planos de agdo, contudo em Portugal verificou-se um decréscimo de 20% para 18%

da sua implementacao.

J& em relacdo a introdu¢do de procedimentos para lidar com casos de bullying ou
assédio, a seguinte figura demonstra que a propor¢do de estabelecimentos que

reportam o uso de procedimentos, que lidam com estes mesmos casos, variam de 10%
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na Hungria a 94% na Irlanda. Em relagdo a Portugal pode-se verificar que se notou
um aumento de 100% entre 2014 e 2019, passando de 18% para 40%, como se pode

verificar na seguinte figura.

IE ESENER 2019
©® ESENER 2014

Member State
M
o]

Figura 4 - Introdugdo de procedimentos para lidar com possiveis casos de bullying ou assédio,
% estabelecimentos por setor, por pais (ESENER 2019 e ESENER 2014) (Fonte EU-OSHA,
2019)

De acordo com o mesmo inquérito “ter que lidar com clientes dificeis” ¢ o risco
psicossocial identificado com mais frequéncia, medidas direcionadas para combater
este problema podem ser particularmente impactantes e gratificantes, no entanto
existe uma grande discrepancia entre os paises, 0 Reino Unido com 91% em ambos
os anos ¢ a diminui¢do de procedimentos por parte da Hungria de 21% para 19%. No
panorama nacional assistimos a uma subida de 37% para 42%, conforme se verifica

na figura seguinte.
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ESENER 2019
® ESENER 2014

Member State
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Figura 5 - Introducdo de procedimentos para lidar com possiveis casos, abusos ou agressdes
por parte de pessoas externa, % estabelecimentos por setor, por pais (ESENER 2019 e

ESENER 2014). (Fonte EU-OSHA, 2019)

Em relacdo a medidas tomadas pelo estabelecimento nos Gltimos 3 anos para prevenir
0s riscos psicossociais, em comparacdo EU-27 com Portugal e de acordo com a Tabela

seguinte.
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Tabela 4 - Medidas tomadas pelos estabelecimentos nos tltimos 3 anos para prevenir riscos

psicossociais, em %

Permitir que os Reorganiza¢io Aconselhamento Formag¢io em  Interven¢io em caso

funcionarios do trabalho confidencial para resolucio de de excesso
tomem mais os trabalhadores conflitos
decisoes sobre sao trabalhadas
como fazer o seu horas longas ou
trabalho irregulares

UE-27 68 43 42 34 29

PT 74 46 27 38 22

Fonte EU-OSHA (2019)

Em Portugal verifica-se que, em relagdo a mais autonomia por parte do trabalhador,
estamos 6% acima da média da EU-27. Em contrapartida na questdo de

aconselhamento

confidencial para os trabalhadores, estamos apenas com 27% em comparagao aos 42%
da EU-27. No caso de intervengao em casos de excesso de horas trabalhadas, estamos

7% abaixo da média europeia.

Cinco fatores-chave para abordar a SST nos estabelecimentos foram explorados pela

ESENER 2019, seguindo abordagem adotada em 2014.

Tabela 5 - Principais motivos para abordar a saude e seguranca, em %

Satisfazer as Evitar multas
Cumprimento de expectativas dos por parte da Reputacio da Aumento da
obrigacdes legais colaboradores inspecio do organizacio produtividade
trabalho
UE-27 2014- 85 2014- 79 2014- 78 2014-77 2014- 64
2019- 88 2019- 81 2019-79 2019- 77 2019- 66
PT 2014- 94 2014- 90 2014- 93 2014- 90 2014- 88
2019- 97 2019-91 2019- 96 2019- 93 2019- 86

Fonte EU-OSHA (2019)

Em comparagdo o motivo mais comum relatado foi o cumprimento de obrigagdes
legais, notando-se um aumento de 3% tanto no contexto europeu como em Portugal,

o satisfazer as expetativas dos colaboradores, também sofreu um aumento de 2% UE
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-27 e 1% em Portugal, em relacdo a evitar multas por parte da inspegdo de trabalho,

Portugal teve um aumento de 3%, mais 2% que a média europeia.

Os fatores menos relatados, mas mesmo assim importantes, como a reputacdo da
organiza¢do, mantiveram-se nos 77% na média europeia, e em Portugal um acréscimo
de 3%. Em relacdo ao aumento de produtividade, situa-se entre os 2% na média

europeia, € uma diminuicao de 2% em contexto nacional.

Infelizmente, verifica-se que em Portugal as questdes de SST, estdo muito afastadas
do seu intuito principal, ou seja, as empresas portuguesas veem as questdes como
obriga¢do legal, uma maneira de evitar multas das inspe¢des de trabalho, manter ou
aumentar a produtividade, ¢ ndo como uma mais-valia para a organizacao,

principalmente para a satde e seguranca do trabalhador

Em relacdo as principais dificuldades que enfrentam ao abordar a SST, o proximo
quadro dd-nos uma panoramica geral da situacdo. Em termos de complexidade das
obrigacdes juridicas, as médias mantiveram-se relativamente estaveis ao longo do
tempo, incluindo a média da UE-27 (de 40% para 41%). E indiscutivel que isto é
bastante preocupante, mas, a0 mesmo tempo, 0s requisitos em matéria de SST
atribuem responsabilidades substantivas aos estabelecimentos que tém de ser geridos

cuidadosamente para garantir a mitigagao dos riscos.

Neste sentido, as obrigagdes juridicas podem apresentar-se simultaneamente como um

motor e um obstaculo a gestao da SST.

Tabela 6 - Principais barreiras para abordar a saude e a seguranga em %.

Falta de Falta de
Complexidade Falta de Falta de Falta de conhecimentos consciéncia
das obrigagdoes tempo ou Papelada sensibilizagdo especializados entre 0s
juridicas de pessoal dinheiro  do pessoal ou de apoio  gestores
especializado
UE- 2014-40 2014-26 2014-29 2014-23 2014- 18 2014- 13 2014-12
27
2019- 41 2019-33 2019-31 2019-19 2019-19 2019- 14 2019-12
PT 2014- 43 2014- 24  2014-38 2014-32 2014-21 2014- 13 2014-11
2019- 37 2019-29 2019-40 2019-25 2019-21 2019-12 2019-9

Fonte EU-OSHA (2019)
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A complexidade das obriga¢des juridicas foi a principal barreira relatada,
classificando-se como a mais alta de todos os sete fatores considerados, havendo um
aumento na EU-27 de 1% de 2014 para 2019. J& em Portugal, assistimos a um
decréscimo de 6% neste fator, a falta de tempo ou de pessoal, assim como a papelada,
¢ um fator que tem vindo a aumentar, com os anos. O problema da falta de dinheiro ¢
o Unico fator em que se verifica uma evolugdo positiva, em relacdo falta de
conhecimentos ou de apoio especializado, de sensibilizacdo do pessoal, e de
consciéncia entre os gestores, que se tem mantido relativamente estavel ao longo dos

anos.

Conforme se pode ver no quadro seguinte, os resultados do ESENER-2019 mostram
que os riscos psicossociais representam desafios especificos para a gestdo de SST. Por
pais, a relutdncia em falar abertamente sobre questdes psicossociais foi o obstaculo
mais relatado, com 60%. A falta de conhecimento ou suporte especializado ronda os
45% de média na EU-27, sendo que, em Portugal, ¢ um fator preocupante, pois atinge
0s 53%. Com 60% esta o fator da falta de consciencializagdo dos funcionarios em
Portugal, muito acima da média de 44% obtida na EU-27. Por tltimo, tem-se a falta
de consciéncia entre a gestdo, que varia entre os 17% na Bulgéaria e os 56% na Croécia,

enquanto em Portugal este fator situa-se nos 29%.

Tabela 7 - Principais obstaculos ao tratamento dos riscos psicossociais — 2019 (%)

Relutincia em falar Falta de Falta de Falta de
abertamente sobre o conhecimentos sensibilizacao do consciéncia
assunto especializados ou de pessoal
apoio especializado entre as gestoes
UE-27 60 45 44 33
EM 61 36 50 27
BE 62 34 42 35
BG 36 36 39 17
CH 53 33 36 20
cYy 47 49 41 32
(o4 51 32 25 20
DE 62 41 46 28
DK 53 51 47 45
EE 53 42 48 20
EL 46 70 45 33
ES 58 51 46 40
IF 67 36 34 32
FR 66 64 34 38
RH 50 55 57 56
HU 56 36 45 21
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IE 74 62 61 41
E 63 54 34 39
ELE 54 35 43 38
LT 76 47 45 48
LU 73 56 51 34
LV 66 45 62 27
MK 33 33 41 19
MT 62 46 48 33
Paises Baixos 56 21 45 26
NAO 78 24 36 26
.PL 66 45 42 32
PT 58 53 60 29
RO 49 47 51 22
RS 54 33 60 41
SE 57 39 49 36
ST 63 45 48 35
SK 58 39 54 41
Reino Unido 71 59 59 45

Fonte EU-OSHA (2019)

2.6 Sector Eoélico

Energia edlica designa a energia cinética do vento, a qual constitui uma forma de
energia renovavel que tem sido convertida em energia mecanica (moinhos de vento)
e elétrica (DGEG, 2023). Segundo o Portal da Energia (2019) a energia edlica diz
respeito a transformagdo da energia do vento em energia ttil, ¢ uma forma de obter
energia de forma renovavel e limpa, uma vez que, ndo produz poluentes. A energia

edlica ¢ uma fonte de energia que estd permanentemente ao dispor dos seres humanos.

A energia edlica “surgiu” com a crise do petréleo, nos anos 70 (Portal da Energia,
(2019). Um pouco por toda a Europa foi-se sentindo medo devido a escassez do
petroleo, o que levou a procurar outras fontes de energia. No entanto, a origem da
energia eodlica ndo se situa exatamente na década de 70. A origem da energia edlica ¢
muito mais remota. Desde a antiguidade que se percebeu a forca do vento, sendo
aproveitada nos barcos que se moviam impulsionados por este através de velas (Portal
da Energia,2019). Os proprios moinhos trabalhavam gragas a for¢a do vento. Bombear
agua ou moer graos para obter farinha eram conseguidos gracas a energia do vento
(Portal da Energia, 2019). A energia do vento ¢ transformada em energia elétrica
através de um equipamento chamado turbina eolica (ou aerogerador), na qual inclui

hélices que se movimentam com a velocidade do vento.
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Segundo o Portal da Energia (2019), um sistema edlico pode ser usado em trés

tipologias diferentes:

Sistema isolado: sistemas que se encontram privados de energia elétrica proveniente

da rede publica, sendo utilizados para abastecer certas regioes

Sistema hibrido: sistemas que produzem energia elétrica em simultdneo com mais de

uma fonte, nomeadamente painéis fotovoltaicos ou turbinas eolicas

Sistema interligado a rede: sistemas que inserem a energia produzida por eles mesmos

na rede elétrica publica

A energia do vento pode, portanto, ser aproveitada e transformada em energia elétrica
e mecanica. Atualmente, a energia do vento ¢ essencialmente aproveitada para
produzir eletricidade. Esta transformagao ¢ conseguida através de aerogeradores. Os
aerogeradores sdo colocados estrategicamente em zonas ventosas, maioritariamente

em zonas de maior altitude (Portal da Energia, 2019)

Existem dois tipos de parques edlicos, onshore e offshore, os parques edlicos onshore
encontram-se localizados em terra ao largo da costa maritima ou no interior, ja os
parques offshore estdo instalados no mar (Portal da Energia, 2019). Mas como em

tudo, a energia eolica tem imensas vantagens, assim como desvantagens:
Segundo a Gold Energy (2021), as vantagens sao:

i) E renovavel: a energia eodlica ¢ obtida através dos ventos, um recurso natural
renovavel, ou seja, que € reposto pela natureza numa velocidade superior ao do seu
consumo. Ao contrario do petrdleo e do gas natural, que se trata de fontes de energia

limitadas. Ou seja, a natureza pode demorar milhdes de anos para as repor.

ii) Nao emite gases com efeito de estufa: para a obtencao da energia eolica, ndo ¢
preciso haver processos de combustio e, consequentemente, de libertacao de gases
toxicos a atmosfera e a saude. Dessa forma, a producdo de energia edlica nao contribui

para o agravamento do efeito de estufa e, consequentemente, do aquecimento global.

iii) Criacdo de empregos: O investimento no setor renovavel tem contribuido

significativamente para a criagdo de postos de trabalho qualificados (diretos e
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indiretos) e para o refor¢o da coesdo territorial. Este refor¢co deve-se principalmente a
localizagdo de alguns projetos em zonas socioeconémicas menos favorecidas. No final
do ano de 2018 estima-se que o setor renovavel empregava mais de 56 mil pessoas

(APREN,2019).

iv) Excelente rentabilidade do investimento: um aerogerador ¢ uma das fontes mais
baratas de energia. Em menos de seis meses pode-se recuperar o investimento no seu
fabrico, instalagdo e manutencdo. Além disso, estes equipamentos ndo precisam de

abastecimento de combustivel e requerem pouca manutengao.

v) Reducio da dependéncia energética do exterior: sobretudo se falamos da
dependéncia de combustiveis fosseis, como o petréleo. Segundo a APREN, em 2018
a producdo de de gas natural e carvao (APREN, 2018). Dessa forma, o governo pode
alcancar maior autonomia na producdo de energia a nivel nacional.

Consequentemente, o consumidor beneficia-se de pre¢os mais competitivos.

vi) Os parques edlicos sao compativeis com outros usos: um mesmo terreno pode
ser utilizado para agricultura ou para a criagdo de animais. Afinal, as pas dos

aerogeradores estdo suspensas numa altura que ndo representa uma ameaga a €ssas

praticas.

Ja nas desvantagens podem ser destacadas (Gold Energy, 2021):

i) Imprevisibilidade no suprimento de energia: uma vez que a produ¢do de energia
edlica depende da intensidade dos ventos, ndo € possivel prever com exatidao a
quantidade de energia a ser produzida num certo periodo. Claro que existem
estatisticas feitas com base em estudos meteorologicos, mas nao se pode ter a certeza

dos resultados.

ii) Impacto visual: um aerogerador tem aproximadamente 110 metros de altura e pesa
300 toneladas. Ou seja, sem duvida que se trata de um equipamento com um grande
impacto visual sobre a paisagem. Sobretudo se consideramos que a instalagdo dos
parques eolicos onshore ¢ feita sobretudo no alto das colinas, em plena natureza.
Também no caso dos parques offshore, em alto mar, a paisagem ¢ claramente

impactada.
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iii) Ameaca as aves locais: ¢ comum que algumas aves choquem com as pas dos
aerogeradores. Este argumento ¢ frequentemente utilizado por organizagdes
protetoras dos animais e da natureza. De facto, pouco se sabe sobre a modificagao do

comportamento migratorio das aves em resposta as estruturas dos aerogeradores.

iv) Impacto sonoro: o som dos ventos sobre as pas produz um ruido constante e que
pode ser desagradavel para os locais. A intensidade estimada ¢ em torno de 43 db(A),
pelo que as zonas residenciais devem estar a uma distancia minima de 200 metros do

parque eodlico.

O aproveitamento da energia edlica em Portugal para a producdo de energia elétrica
teve inicio em 1986 com a construgdo do primeiro parque edlico de Portugal na Ilha
de Porto Santo, Madeira (Energias Limpas, 2011). Em 1996, foi instalado o primeiro

parque edlico no continente portugués, (Energias Limpas, 2011)

De acordo com Energias Limpas (2011), em 2001, a poténcia edlica instalada era de
114 MW, distribuida por 16 parques com um total de 173 aerogeradores. Em 2004, ja
existiam 441 aerogeradores espalhados por 71 parques, que representavam uma
poténcia de 537 MW. No fim de 2007, Portugal era o décimo produtor mundial de
energia edlica em termos absolutos e o quarto em termos relativos, tendo em conta a
sua area e populagdo. Segundo o relatério de 2007 do Global Wind Energy Council
(GWEC), Portugal tinha uma capacidade instalada de 2 150 megawatts (MW), o que

representa 2,3% do mercado mundial.

De acordo com a Direcdo Geral de Energia e Geologia, DGEG (2015), grande parte
dos aerogeradores atualmente instalados, cerca de 4000 MW, decorreu entre 2005 e
2012. Esta tecnologia, desde 2013, ¢ responsavel pela producdo de cerca de 12

TWh/ano, conforme se pode verificar na figura 6:
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Producio === Produgdo edlica normalizada
N2 de aerogeradores

Figura 6 - Evolucao da producgao edlica e equipamentos instalados (Fonte: DGEG, 2015)

Com dados mais recentes verifica-se que, apesar de se verificar um aumento do
nimero de parques, de aerogeradores, e, por conseguinte, de produ¢do, este tem-se

verificado de forma mais lenta.
Tabela 8 - Evolucao de Produgdo Eolica e Equipamentos Instalados

2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 mail

12 11 12 12 12 13 12 13 13 13
111 608 474 248 617 667 299 216 285 344

Poténcia instalada (MW) 4953 5034 5313 5313 5379 5459 5502 5643 5726 5692

Produgao (GWh)

AREBE R 2445 2306 2348 2305 2345 2503 2235 2342 2320 2344

equivalente
N2 de parques 248 252 255 257 258 260 263 265 267 267
N2 de aerogeradores 2479 2568 2607 2743 2746 2767 2769 2779 2836 2820

Fonte: DGEG (2015).

A energia edlica explorada no mar, ao largo (offshore), constitui uma das principais
formas de aumentar futuramente a capacidade de producdo de energia renovavel em
Portugal (DGEG, 2023). Com efeito, espera-se que centrais edlicas offshore venham
a ser implantadas com o objetivo de fornecer eletricidade a Rede Elétrica de Servigo
Publico (RESP) ou a unidades de producao de outros vetores energéticos, entre os

quais se destaca o hidrogénio (DGEG, 2023). Pequenas turbinas eolicas poderdao
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também ser utilizadas para proporcionar eletricidade em iniciativas no mar, como a

aquacultura.

Portugal comegou a dar os primeiros passos na exploracao dos recursos energeéticos
no mar, auxiliando, deste modo, a criacdo de um novo setor industrial em Portugal
com impactos positivos tanto ao nivel do emprego como das exportagdes. O projeto
WindFloat Atlantic, o primeiro Parque Eo6lico Maritimo em Portugal instalado em
plataformas flutuantes ja se encontra 100% operacional (Noctula,2020). Windfloat ¢
um projeto pioneiro a nivel mundial, que tem como objetivo central, a exploragao do

recurso eolico em aguas profundas (Jornal de Negocios, 2020)

De acordo com a Noctula (2020), esta tecnologia permite a exploragdo do potencial
eolico no mar, em profundidades superiores a 40 metros. O foco de inovagao do
projeto baseia-se no desenvolvimento de uma plataforma flutuante semi-submersivel
e triangular, com origem na industria de extracdo de petréleo e de géas, onde assenta
uma turbina eodlica com varios MW de capacidade de producdo. A plataforma
flutuante fica ancorada ao leito do mar e a sua estabilidade ¢ conseguida através de
um sistema de comportas que se enchem de aAgua na base dos trés pilares,
associadas a um sistema de lastro estatico e dindmico (Noctula, 2020). Estas
plataformas sdo desenvolvidas tendo em vista a reducdo de riscos, tanto na fase de

construgdo, como na fase de instalagdo e operacao.

Depois do sucesso alcangado pelo projeto piloto, desenvolvido pela empresa Principle
Power, e apds 5 anos de atividade em alto mar, iniciou-se a fase de exploragdo da
primeira central edlica offshore em Portugal. Este projeto ¢ liderado por um consércio
internacional designado WindPlus ¢ ¢ coordenado pela EDP, através da EDP
Renovaveis, juntamente com parceiros como a Repsol, Principle Power (empresa

que desenvolveu a tecnologia windfloat) e a Engie. (Noctula, 2020)

Com a criacdo de um novo setor industrial, ira ser gerado novos empregos. De
acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e a Satide no Trabalho (EU-OSHA,
2014) estes novos empregos designam-se por empregos verdes ou ecologicos, ou seja,
empregos que contribuem para a preservagao do ambiente, ou para a sua recuperagao,

contudo além de ser bons para o ambiente, tém de ser bons para os trabalhadores.
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Para o PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (2008, p.5),
empregos verdes sdo aqueles que reduzem o impacto ambiental de empresas e de
setores econdmicos para niveis que, em ultima andlise, sejam sustentaveis, € podem
ser encontrados em uma ampla gama de setores da economia, tais como os de

fornecimento de energia, reciclagem, agricola, construgdo civil e transportes

De acordo com a OIT o conceito de “empregos verdes” resume a transformacao das
economias, das empresas, dos ambientes de trabalho e dos mercados laborais em
dire¢do a uma economia sustentavel que proporcione um trabalho digno com baixo

consumo de carbono.

De acordo com PNUMA (2008, p. 1) os empregos verdes se tornaram uma espécie de
emblema em economias e sociedades mais sustentaveis, capaz de preservar o meio
ambiente para as atuais e futuras geragdes e garantir mais equidade e inclusdo para
todas as pessoas e paises. Os empregos verdes trazem a promessa de que a

humanidade sabera enfrentar os dois desafios definitivos do século XXI:

Evitar as mudancas climaticas perigosas e potencialmente inadministraveis e proteger

0 meio ambiente natural, que sustenta a vida no planeta; e

Garantir trabalho decente e, portanto, uma perspetiva de bem-estar e dignidade para
todos em face do rapido crescimento demografico mundial e do cendrio atual de mais
de um bilhdo de pessoas excluidas do desenvolvimento econdmico e social. Os
desafios acima sao estreitamente vinculados e, portanto, ndo podem ser abordados
separadamente. Os empregos verdes s3o o caminho para que ambos sejam enfrentados

simultaneamente.

Ja existem milhdes de empregos verdes e, em setores como o das energias renovaveis,
eles estdo crescendo rapidamente. Embora eles sejam vistos como uma crescente fonte
de emprego e desenvolvimento limpo no futuro, ndo se deve focar somente o nimero

de empregos diretos (PNUMA, 2008).

De acordo a EU-OSHA (2014), os riscos ocupacionais mais evidentes nessas

atividades sdo:

queda de estruturas, cargas ou objetos durante as operacdes de elevagao;
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quedas em altura;

perigos mecanicos, como o contacto com pegas em movimento;

riscos elétricos — curto-circuitos, sobrecargas, fenomenos eletrostaticos ou quedas

causadas por choques;

incéndio ou explosao das turbinas (utilizagdo de materiais combustiveis) ou do navio;

movimentagdo manual de componentes pesados das turbinas;

fadiga causada pela subida de escadas ou do trabalho em espacos confinados, ou

efeitos fisioldgicos resultantes do levantamento de pesos e de movimentos repetitivos;

trabalho com substancias perigosas;

trabalho em espacos confinados — a configuragdo de todas as nacelas faz com que

sejam classificadas como espacos confinados;

efeitos ambientais — vento, ondas e correntes, ou queda de raios;

exposi¢do ao ruido e a vibragoes;

dificuldade em evacuar pessoas das turbinas eolicas devido a variagdo das condigdes

meteoroldgicas e as diferencas em cada local.

fatores de risco psicossocial: dificuldades de conciliacdo entre esferas de vida,
pressdo do tempo, equipamentos de seguranca insuficientes ou inexistentes, falta de
pessoal competente ou qualificado para trabalhar no setor da energia edlica, diferentes

intervenientes/empresas envolvidos na mesma operagao.
2.7 Trabalho Destacado

Com a introducdo de novas tecnologias e com um mundo em constante evolucao,
assim como a abertura de fronteiras na Unido Europeia, levou a que muitas empresas
pudessem expandir os seus negdcios além-fronteiras, criando novas atividades,
modelos de trabalho e de organizacao de horarios e de equipas de trabalho, como ¢ o

caso do trabalho destacado. Com isso, tém sido potenciados novos ou reinventados
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fatores de risco que importa atender, sendo estes, em grande maioria, de natureza

psicossocial.

A legislacao sobre trabalho destacado pode variar de acordo com o pais e a regidao em
que ocorre. No contexto da Unido Europeia, a Diretiva 96/71/CE Europeia sobre
trabalhadores destacados estabelece as condi¢cdes minimas de trabalho para esses
trabalhadores e os principios bésicos para o trabalho destacado entre os paises

membros. Ela foi adotada em 1996 e passou por revisdes em 2018.

A diretiva visa garantir a prote¢ao dos trabalhadores, bem como assegurar condigdes
de concorréncia equitativas para os prestadores de servigos, elaborando uma lista das
condi¢des de trabalho que devem ser garantidas, no pais para o qual sdo destacados
(pais de acolhimento) os trabalhadores que se encontrem temporariamente laborar no
estrangeiro pela respetiva entidade patronal. A Diretiva 96/71/CE ¢ aplicavel as
empresas que, no ambito de uma prestagdo transnacional de servigos, destaquem
trabalhadores para o territério de um pais da UE, desde que haja uma relagdo de
trabalho entre a empresa destacadora e o trabalhador durante o periodo de
destacamento. Entende-se por trabalhador destacado qualquer trabalhador que, por
um periodo limitado, trabalhe no territério de um pais da UE diferente do pais onde

habitualmente exerce a sua atividade (Comissdo Europeia, 1996).

A fim de proteger os direitos dos trabalhadores destacados quando as empresas fazem
uso da liberdade de prestacdo de servicos e para facilitar o exercicio dessa liberdade,
a Diretiva 96/71/CE contém um nucleo duro de condi¢des de trabalho que devem ser

aplicadas aos trabalhadores destacados no pais de acolhimento, tais como:
periodos maximos de trabalho e periodos minimos de descanso;
dura¢do minima das férias anuais remuneradas;

remuneragoes salariais minimas aplicaveis, incluindo as bonificagdes relativas a horas

extraordinarias;
seguranca, saude e higiene no trabalho.
Posteriormente foram criadas algumas diretivas sempre na perspetiva de melhoria

continua da mesma diretiva:
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A Diretiva 2014/67/UE visa melhorar a aplicacdo e execucdo da Diretiva 96/71/CE.
Aborda questdes, tais como abusos e evasdes as regras de destacamento,
responsabilidade solidaria nas cadeias de subcontratacdo e partilha de informacao
entre paises da UE. A Diretiva modificativa (UE) 2018/957 atualiza e altera a Diretiva
96/71/CE. Estabelece regras relativas as condigdes de trabalho e a protecdo da satde
e da seguranca dos trabalhadores destacados e pretende assegurar saldrios justos e
condig¢des de concorréncia equitativas entre empresas locais e destacadoras no pais de

acolhimento, preservando ao mesmo tempo o principio da livre circulagdo de servigos.

A Diretiva (UE) 2020/1057 estabelece regras especificas para o destacamento dos
condutores profissionais do setor do transporte rodovidrio comercial e para garantir a
aplicacdo efetiva dessas regras. Essa diretiva define regras mais bem-adaptadas a
elevada mobilidade que caracteriza o setor dos transportes rodoviarios. Visa eliminar
discrepancias entre os paises da UE no que diz respeito a interpretagdo, aplicacdo e
execugdo das regras relativas ao destacamento dos trabalhadores do setor do
transporte rodoviario. Tem por objetivo tornar o setor do transporte rodoviario
equitativo, eficiente e socialmente responsavel, assim como garantir a seguranca
juridica, reduzir os encargos administrativos para os operadores de transporte e

prevenir as distor¢des da concorréncia.

De salientar que todas estas diretivas europeias sao de aplicagdo obrigatoria para os
paises da EU, ao qual as devem transpor para a sua legislacao, dentro das datas-limite
estabelecidas pela EU. A Diretiva 96/71/CE ¢ aplicavel desde 10 de fevereiro de 1997
e teve de ser transposta para o direito dos paises da UE até 16 de dezembro de 1999.

(Comissao Europeia, 2011)

A Diretiva 2014/67/UE ¢ aplicavel desde 17 de junho de 2014 e teve de ser transposta
para o direito dos paises da UE até 18 de junho de 2016. A Diretiva de alteracao (UE)
2018/957 tinha de ser transposta para a legislacao dos paises da UE até 30 de julho de
2020. No entanto, apenas sera aplicavel ao setor do transporte rodoviario a partir da
data de aplicagdo de um ato legislativo que tera de ser adotado para alterar as
Diretivas 2006/22/CE e 2014/67/UE relativamente ao destacamento de condutores do
setor do transporte rodovidrio. Esse ato legislativo ¢ a Diretiva (UE) 2020/1057, que
entra em vigor em 2 de fevereiro de 2022, refletindo também a data-limite para

transposta para o direito nacional dos paises da UE.
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Em Portugal, foram transpostas e deram origem as seguintes Leis e Decretos-Lei:

o

- Lei 9/2000, de 15 de junho, transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.
96/71/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, relativa ao

destacamento de trabalhadores no ambito de uma prestagao de servigos.

- Lein.®29/2017, de 30 de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
2014/67/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
respeitante a execucao da Diretiva 96/71/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de dezembro de 1996, relativa ao destacamento de trabalhadores no ambito de
uma prestacdo de servicos, e que altera o Regulamento (UE) n.° 1024/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativo a cooperagao

administrativa através do Sistema de Informagao do Mercado Interno

- Decreto-Lei n.° 101-E/2020, de 7 de dezembro, que transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2018/957, relativa ao destacamento de trabalhadores no
ambito de uma prestagao de servigos, procedendo a primeira alteracdo da Lei n.°

29/2017, de 30 de maio

O trabalhador €, nos termos do Codigo do Trabalho, um trabalhador destacado quando
¢ enviado pelo seu empregador, por um periodo de tempo limitado, para realizar o seu
trabalho noutro pais, dentro ou fora do Espaco Econdémico Europeu (ACT, 2023).
Existem varias formas de destacamento de trabalhadores, que podem variar mediante

as seguintes situagdes (ACT, 2023):

em execucao de contrato celebrado entre o empregador e o destinatario da prestacdo
de servigos, localizado em territorio estrangeiro desde que o trabalhador permaneca

sob a autoridade e dire¢ao daquele;

em estabelecimento do mesmo empregador, ou empresa de outro empregador
localizada em territério estrangeiro com o qual exista uma relagdo societdria de

participagdes reciprocas, de dominio ou de grupo;

em regime de trabalho temporario, ao servigo de um utilizador, a disposi¢ao do qual

foi colocado por uma empresa de trabalho temporario ou outra empresa
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A comunicagdo de destacamento tem de ser efetuada pelo empregador ao ACT, com

cinco dias de antecedéncia através do preenchimento de um formulario indicando

A identidade dos trabalhadores a destacar
O utilizador
O local de trabalho,

O inicio e o termo previsiveis da deslocacao.

Devera ser solicitado a Seguranca Social o documento portatil A1- DPA1, assim como
o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (idem). De acordo com o Instituto de
Seguranca Social (2023), o trabalhador destacado mantém os mesmos direitos de
protecao social, tal como se se mantivesse em Portugal. Tem também direito as
mesmas condi¢des de trabalho do pais de destino, nomeadamente no que diz respeito
ao valor do salario ai praticado para cada categoria profissional, bem como as mesmas
condi¢des de higiene, saide e seguranga no trabalho e a reparacdo emergente de

acidentes de trabalho.
Ja em relacdo a deveres, o trabalhador deve (ISS, 2023):
1) Manter os descontos para a Seguranga Social Portuguesa;

i1) Guardar e, sempre que necessario, apresentar o formulario do destacamento, para

poder comprovar que se mantém sujeito a legislacdo da Segurancga Social Portuguesa;

1i1) Informar a Seguranga Social se houver alguma alteracao nas condi¢des existentes
aquando do destacamento, nomeadamente se o destacamento for interrompido antes
do fim do prazo previsto, for transferido ou passar a trabalhar para outra empresa, ou

houver alteracao de residéncia.

O Destacamento termina quando chegar ao fim do periodo inicialmente previsto e
constante no formuldrio de destacamento ou se o trabalhador regressar

antecipadamente.

Visto o trabalhador estar deslocado do seu pais, de sua residéncia, agrava-se a situagao
do aparecimento de fatores de risco que noutra situacao poderia nao ter tanto impacto,

tais como:
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Dificuldade de conciliacdo trabalho-familia

Aumento do stress devido ao distanciamento

Desgaste Emocional

Aumento de consumo de substancias psicoativas (alcool e drogas)

Fadiga laboral, etc.

Dai ser de extrema importancia uma avaliacdo de riscos psicossociais, assim como

uma constante vigilancia da saude destes trabalhadores

No atual contexto de acentuada imprevisibilidade e desregulacao das condi¢des de
vida e trabalho das pessoas, a articulagdo das varias esferas, em especial da
profissional e familiar, emerge como preocupacdo crescente por parte das
organizacoes ¢ dos individuos (Monteiro, 2014, p. 132). Compreender a forma como
os individuos reagem e lidam com a tensao entre os dominios de trabalho e de familia
tem impactos para os proprios e para as organizagdes onde trabalham (Carlson &
Kacmar, 2000; Esson, 2004; Friedman & Greenhaus, 2000, citado por Monteiro,
2014, p.132).

Segundo Esson (2000) e Friedman e Greenhaus, (2000, citados por Monteiro, 2014,
p. 132), ao nivel do individuo, as dificuldades de concilia¢do, sdo apontadas como
fonte de stresse mental e fisicas, com consequéncias negativas sobre a saude,
perturbagdes no desempenho dos papeis parentais, ansiedade, depressio e
insatisfacdo, podendo mesmo levar a um aumento de conflitos interpessoais. A nivel
organizacional encontram-se associadas a diminui¢do da produtividade, lentidao,
absentismo, maio turnover, baixo moral, reduzida insatisfacdo profissional, perda de
talentos. Promover as condigdes de conciliagdo ¢ a reducdo de tensdao entre varias
esferas, torna-se assim ndo apenas uma forma de promover a igualdade de
oportunidades e de resultados de homens e mulheres, mas também de promover a
eficacia e eficiéncia organizacional, estimando-se os seus impactos em termos de

melhoria de satisfacdo, motivagdo e de produtividade.

A Fundacao Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho, considera
o “equilibrio entre a vida profissional e a pessoal” como uma das quatro dimensodes
analisadas no estudo da qualidade de vida no trabalho (Eurofound, 2005). Da mesma

forma a EU-OSHA (2007), identifica o “pobre equilibrio trabalho-familia”, como um
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dos dez fatores preditores dos riscos psicossociais no trabalho (Monteiro, 2014, p.

133).

Hans Slye ¢ um dos investigadores mais identificados com a utilizacdo corrente do
termo stresse, usa o termo para se referir ao colapso geral do corpo face ao desgaste
da vida moderna, e sugere a existéncia de acontecimentos exteriores causadores de
stresse (Rafael & Lima, 2014, p. 194). A resposta de condi¢des internas do organismo
quando se confronta com esses acontecimentos ¢ apelidado de stresse (Rafael & Lima,

2014, p. 194).

Para Kasl (1983, citado por Rafael & Lima, 2014, p. 195), o termo stresse ¢ utilizado
com diferentes sentidos que remetem fundamentalmente para; a) um acontecimento
externo; b) uma resposta a um acontecimento externo; ¢) uma certa forma de relagao
entre exigéncias externas € a capacidade do individuo para as enfrentar. Em termos de
contexto profissional, para o National Institute of Occupational Safety and Health
(1999, p.99-101), «o stresse no trabalho pode definir-se como as respostas nocivas
fisicas e emocionais que se produzem quando as exigéncias do trabalho ndo
correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador, pode conduzir

a problemas de satde ou até lesoesy.

Apesar do stress ter maioritariamente uma conotagdo negativa, prejudicial, nem
sempre ¢ assim, podendo ter caracter positivo o eustress — Bom stress, quando ¢
desafiante e excitante, e aumenta o sentido de satisfacao e concretizagao e o nivel de
desempenho do individuo, ja o distresse - mau stress, de carater negativo, que suscita
aflicdo e angustia, limitando ou inibindo as respostas do individuo (Neto, 2018). Em
Portugal, o conceito de stresse tem sido utilizado como sinénimo de distresse, ou seja,

numa perspetiva de influéncia negativa nas pessoas (Neto, 2018).

A literatura relativa a satde ocupacional inclui um conjunto diverso de sintomas
associados ao stresse, que poderdo organizar-se em trés grandes categorias: fisicos,
psicossociais e comportamentais. Nos sintomas fisicos constituem exemplos, dores de
cabeca, dores no peito, alteracdo na respiragdo, aumento do ritmo cardiaco e tensdao
arterial, dores musculares, fadiga, insonia, doenca frequente. Nos sintomas
psicossociais podem referir-se a ansiedade, irritabilidade, a tristeza, comportamento

defensivo, alteracdes de humor, hipersensibilidade, apatia, depressdo, pensamento
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mais lento, sentimento de desamparo e falta de esperanca. Os sintomas
comportamentais podem ser, comer demasiado ou perda de apetite, impaciéncia,
procrastinagao, consumo de alcool ou de drogas, afastamento ou isolamento dos
outros, negligencias responsabilidades, pior desempenho no trabalho, e mudancas de
praticas religiosas. (Canadian Centre for Occupational Health & Safety, 2014, citado
por Rafael & Lima, 2014, p. 203).

O problema do consumo de substancias psicoativas estd presente em todos os setores
de atividade, embora em algumas seja mais significativo que outras, assim como as
suas consequéncias, dependendo do tipo de atividade. O uso de certas substancias
pode trazer graves consequéncias tanto para o trabalhador como para a organizagao.
Para o trabalhador as consequéncias podem ser: prejudicar a aptidao para o trabalho,
colocar em risco a integridade fisica do trabalhador e de outros, causar acidentes, e
com isso ter de recorrer a baixas médicas e até mesmo a morte. Para a organizacdo
existe o risco de ficar sem o trabalhador temporariamente, ndo cumprir compromissos

com clientes, md imagem da empresa.

No caso do trabalho destacado, o fato de estarem longe da familia e amigos, a solidao
e o fato de conviverem vinte e quatro horas com colegas de profissdo, pode ser um
impulsionador para o uso de certas substdncias como escape ou obtengdo alguma
libertacao. Dai ser de extrema importancia a organizacao ter instituido programas de
prevencdo, detecdo e de apoio ao trabalhador caso seja detetado o seu uso. Cabe
também ao trabalhador saber quando o uso dessas substincias passa a ser um

problema e deve procurar ajuda profissional médica.

O contexto laboral ¢ um espago privilegiado para se definir uma politica de prevengao,
seja do consumo de substancia psicoativas como de outras praticas que sejam
prejudiciais para a saude e bem-estar do trabalhador, uma vez que ¢ ali que o
trabalhador passa grande parte do seu tempo e ali estabelece uma rede de relacdes e
interagdes, capaz de lhe conferir identidade profissional e social (Cleto & Castro,

2014, p. 283).

A nivel europeu esta tematica também constitui um problema significativo e tem sido
abordado por diferentes organizacdes. O Grupo Pompidou do Conselho da Europa

desenvolveu um documento — Quadro de Referéncia — que de uma forma conceptual,
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e tendo em consideragdo as disposicdes legais, cultura e relagdes laborais de cada pais,
aborda as diferentes vertentes de uma politica de saude relacionada com a prevengao
do consumo de substancias psicoativas em contexto laboral (Cleto & Castro, 2014, p.

289).

A detecdo e avaliacdo dos riscos psicossociais ¢ dificil e sempre sera, as pessoas ndo
sdo todas iguais e ¢ importante ter em consideragdo que nao reagem todas da mesma
forma aos problemas encontrados ao longo da vida. No contexto de trabalho nao ¢
diferente, contudo, se houver uma boa comunicagdo, interajuda, formagao e
integracao de todos, quer seja a organizagao ou os trabalhadores, num futuro préximo,

os riscos psicossociais deixardo de ser tabus.

A responsabilidade ¢ de todos e a sua prevencao também. Como o trabalho destacado
pode ser fonte de riscos psicossociais do trabalho, importa fazer a sua avaliacdo e
acompanhamento das condi¢des de trabalho desses profissionais em destacamento,

seja no plano fisico como psicossocial.
3 A RO07 Engenharia, Lda.
3.1 Enquadramento da Atividade

A RO7 Engenharia, Lda. foi criada em maio 2018 por Anderson Rossete, com o
proposito de internacionalizar o grupo Rosseti Engenharia, e alargar a sua area de
intervencao a outros mercados mundiais além do latino americano. Neste contexto, a
RO7 Engenharia, Lda. ¢ uma empresa que presta servigos integrados em regime
EPC/BOP/BOS, com especial énfase na construgao de parques eolicos, solares e mini-

hidricas.

Focada na satisfagdo dos seus clientes, presta servigos exclusivos, implementando
novos projetos € manutencao dos existentes, a fim de garantir a exceléncia e qualidade
na producdo de energia renovavel — eolica, solar e hidroelétrica, e operando em todas
as fases do processo, otimizagdo, construcdo civil, instalacdo elétrica e mecanica.
(Rosseti, 2021). Posteriormente, em dezembro 2018, e reconhecendo a importancia
para a sua consolida¢do no setor da construgao civil, a RO7 Engenharia, Lda. tomou a
decisdo estratégica de incorporar como uma marca, a empresa P¢ Direito, mais

orientada para a atuagdo no mercado de construg¢do civil. A P¢ Direito intervém
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sobretudo na realizagdo de obras de construcdo / remodelagao de edificios residenciais
e ndo residenciais, sendo constituida por uma equipa jovem e dindmica, orientada para

as necessidades e expectativas dos seus clientes.

A RO7 Engenharia, Lda. procura proporcionar aos seus clientes exatamente o que eles
procuram, uma constru¢ao ou reconstru¢ao com a mais alta qualidade, de acordo com
o orcamento definido. Possui alvard de empreiteiro de obras publicas, n° 99503 —

PUB, de classe 6 (Rosseti, 2021). Presta estes servigos:

Engenharia e Gestao de Projetos;
Procurement;

Construcgao / Trabalho Civil;
Obras elétricas;

Montagem elétrica completa;

Montagem mecanica completa.

Ja em 2019, em margo, obteve a certificacdo do SG de acordo com os referencias
normativos NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Esse
ano também fica marcado pela conquista de novos clientes e de novos mercados, como
Franga e Espanha, onde realizamos (e continuamos a realizar) obras nas vertentes
solar e edlica, tendo a Rosseti Engenharia adequado os seus recursos internos face as

necessidades impostas pelo crescimento que registou (Rosseti, 2021).

Em 2020, uma pandemia mundial (Covid-19) obrigou a empresa (4 semelhanca de
muitas outras) a refletir sobre toda uma nova forma de estar em obra, tendo definido
os seus planos de contingéncia e investido na disponibilizagdo de todos os recursos
necessarios de modo a prevenir alguma ocorréncia interna. Em 2021, ja com uma
estrutura humana mais robusta e bem organizada, tem feito face a novos desafios e
obteve um novo alvara de constru¢do de obras publicas, adequou o ambito do seu
sistema de gestdo, consolidou o seu relacionamento com anteriores clientes e
conseguiu iniciar novas parcerias de sucesso, pelo que tem vindo a consolidar o seu
posicionamento no mercado das Energias Renovaveis, sempre com o foco na
satisfacao do cliente, na melhoria do desempenho ambiental e de seguranca e saude

no trabalho (Rosseti, 2021).
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Figura 7 - Organigrama da Empresa (Fonte: Rosseti, 2021)
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3.4 Responsabilidade da Gestao
3.4.1 Missao, Visao, Valores
MISSAO

Contribuir para o desenvolvimento econémico ¢ ambientalmente sustentdvel dos
paises onde atuarmos, correspondendo e excedendo se possivel, as expectativas dos
seus clientes, bem como as exigéncias do mercado em que nos inserimos, pautando a
nossa atuacdo com profissionalismo, rigor e seriedade. Concomitantemente,
assegurar que as nossas obras sdo desenvolvidas em ambientes seguros e saudaveis
para os colaboradores, e contribuir ainda para o pilar ambiental da sustentabilidade

(Rosseti, 2021)
VISAO

A Visao da R07 Engenharia, Lda. consubstancia-se nas seguintes premissas (Rosseti,

2021):

Ser uma empresa de referéncia ao nivel mundial no setor da Engenharia e Construgao
Civil, sobretudo no dominio das Energias Renovaveis;
Desenvolver o seu negocio com consisténcia e sustentabilidade, procurando sempre a

rentabilidade e eficiéncia produtivas;

Sermos reconhecidos pela capacidade de mantermos o foco absoluto nas necessidades
e expectativas dos nossos clientes, e demais partes interessadas, e por pautarmos o
desenvolvimento da nossa atividade em pleno respeito pela Seguranga e Saude dos

colaboradores e pelo Meio Ambiente.
VALORES
A RO7 Engenharia, Lda. regesse pelos seguintes valores (Rosseti, 2021):

Exceléncia e Eficiéncia
Compromisso e Seriedade
Profissionalismo e Polivaléncia
Flexibilidade e Proatividade

Respeito e Honestidade
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Responsabilidade social
3.4.2 Politica de Gestao

A empresa intervém no dominio da Concecao, Desenvolvimento e Construgdao de
Parques Eolicos e Solares, reconhece que face a atual conjuntura ¢ fundamental
orientar a sua intervencdo para a plena satisfacdo dos seus clientes e outras partes
interessadas. Paralelamente, considera preponderante desenvolver a sua atividade em
pleno respeito pelo Meio Ambiente e pela Saude e Seguranga dos seus colaboradores

e de outros que trabalhem em seu nome (Rosseti, 2021).

Neste contexto, e numa perspetiva de melhoria continua, definiu e implementou um
Sistema de Gestdo de acordo com as Normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, comprometendo-se a cumprir as seguintes premissas
(Rosseti, 2021):

Focalizacdo nos clientes e demais partes interessadas

Por forma a garantir um elevado grau de satisfacdo empenha-se em satisfazer os
requisitos estabelecidos pelos seus clientes e demais partes interessadas, procurando

superar as suas expetativas.
Protecdo Ambiental

Adota uma atitude ambientalmente responsavel e orientada para a prote¢ao do
ambiente, tendo por base um conjunto de aspetos ambientais significativos
identificados, estabelecendo modos de controlo e minimizagdo dos impactes
ambientais associados a sua atividade, sobretudo no ambito da utilizagdo sustentavel

de recursos naturais e energéticos e da gestao de residuos produzidos.
Prevencao de Lesoes e Problemas de Saude

Estabelece, cumpre e faz cumprir através dos seus gestores de projeto, site managers,
supervisores e demais funcionarios, incluindo subcontratados, um conjunto de regras
de seguranca, identificando e procurando eliminar os perigos e riscos para a SST,

proporcionando condi¢des de trabalho seguras e saudéveis e apostando na
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consciencializa¢do de todos os trabalhadores/visitantes em obra, de modo a prevenir

a ocorréncia de incidentes.
Promover o envolvimento

Assegura a consulta e participacdo de todos os trabalhadores, a todos os niveis e
funcdes da organizacdo, de modo a conhecer o seu ponto de vista e a promover o seu
envolvimento, na medida do possivel, na tomada de decisdo de questdes relevantes

paraa SST.
Cumprimento das Obrigacdes de Conformidade

Identifica e d4 cumprimento as suas obrigagdes de conformidade, incluindo seus
subcontratados, nomeadamente requisitos legais, estatuarios e regulamentares, assim
como outros requisitos, relacionados com a qualidade, ambiente e seguranga e saude

no trabalho impostos pelo cliente ou outras partes interessadas.

Melhoria continua

Através da andlise e tratamento dos dados gerados pelo sistema de gestao, desencadeia
acoes que visem assegurar a melhoria continua dos seus processos, bem como do

desempenho ambiental e de seguranga.
Investimento nos colaboradores

Adotar uma politica de recursos humanos que assente na motivacao de todos os
colaboradores, investindo na sua formag¢dao e na continua melhoria das suas

competéncias.

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da Rosseti Engenharia, assim como
seus subcontratados a todos os niveis e fun¢des definidos. Aplica-se ainda em todas
as jurisdigdes, independentemente de como as leis locais sdo aplicadas ou

implementadas.
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3.4.3 Contexto da Organizacio

A RO7 Engenharia, Lda. estabeleceu uma metodologia que permite determinar, e rever
sempre que necessario, as questdes externas e internas a Organizacdo e que sao
relevantes para o seu proposito e orientagdo estratégica, e posteriormente avaliar o
impacto que essas questdes poderdo vir a ter na capacidade para atingir os resultados
pretendidos do seu SG (Rosseti, 2021). Nessa analise, sdo tidas em consideragdo as
condi¢gdes ambientais suscetiveis de afetar a organizagdo, ou de serem afetadas pela

mesma.
Partes Interessadas

Também tem uma metodologia que permite determinar as partes interessadas que sdo
relevantes para o SG, bem como os requisitos dessas partes que sdo relevantes para o
SG, determinando quais desses requisitos sao assumidos como obrigagdes de
conformidade (Rosseti, 2021). A informagdo dessas partes interessadas e dos seus
requisitos ¢ monitorizada pela RO7 Engenharia, Lda., conforme estabelecido na matriz

de gestao de partes interessadas.

Pensamento Baseado no Risco

Ainda estabeleceu uma metodologia que permite determinar os Riscos e
Oportunidades relevantes para a organizacao, tendo por base um pensamento baseado
no Risco, e que servem de suporte ao planeamento do Sistema de Gestdo (Rosseti,

2021).

Posteriormente, estabelecera um conjunto de acdes, prazos e responsaveis com vista
ao tratamento dos Riscos / Oportunidades identificados, avaliando posteriormente a
sua eficacia, mantendo essa informac¢ao documentada numa matriz de gestao de riscos

e oportunidades (Rosseti, 2021).
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3.4.4 Funcoes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

3.6

3.6.1

A responsabilidade pela implementagdo e eficacia do SG ¢ partilhada por todos os
colaboradores que integram a RO7 Engenharia, Lda., em termos de cada um ser
responsavel pelo que faz, face as correspondentes especificagcdes ou procedimentos

(Rosseti, 2021).

As responsabilidades sdo definidas pelo QHSE, em colabora¢do com CEOQO, assumidas
e postas em pratica por cada um dos colaboradores da empresa, em termos de dar
resposta aos requisitos decorrentes da Politica de Gestdo da R07 Engenharia, Lda.

(Rosseti, 2021).
3.5 Gestao Ambiental

A RO7 Engenharia, Lda. assume que a sua atividade pode potencialmente causar
impactes ambientais, razdo pela qual definiu, implementou em mantém uma
metodologia de identificagdo e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais, associados
as suas atividades, que pode controlar e influenciar, tendo em consideracdo a
perspetiva do ciclo de vida, mantendo essa avaliacao atualizada sempre que necessario
(Rosseti, 2021). Posteriormente, uma vez identificados os impactes ambientais
considerados significativos, sdo estabelecidos modos de controlo adequados aos

mesmeos.

Gestiao da Seguranca e Saude no Trabalho
Identificacdo de Perigos e Avaliaciao de Riscos SST

Ao identificar os perigos e avaliar os riscos para a SST dos colaboradores, a RO7
Engenharia, Lda. assume a corresponsabilidade de implementar e avaliar a¢des de
controlo dos riscos com vista a melhorar as condi¢cdes de seguranca e saude. No
cumprimento de requisitos, a organizagdo tem em conta todas as atividades da
organizacao, rotineiras ou nao rotineiras, atividades prestadas por terceiros nas suas
instalacdes e alteragdes aos modos operatdrios, quando entendido como necessario
pelos técnicos de SST (Rosseti, 2021). Neste contexto, estabeleceu uma metodologia

de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos para SST.
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Posteriormente, uma vez classificados os riscos, sdo estabelecidos e controlados os
processos necessarios de modo a procurar eliminar os perigos e reduzir os Riscos de

SST, procurando manter a seguinte hierarquia de controlo (Rosseti, 2021):
1. Eliminar o perigo;

2. Substituir os materiais, processos, operagoes ou equipamentos por outros menos

perigosos;
3. Utilizar controlos de engenharia e reorganizacao do trabalho;

4. Utilizar controlos administrativos, incluindo formagao;

. Utilizar equipamentos de prote¢do individual adequados.

Consulta e Participacido dos Trabalhadores

A RO7 Engenharia, Lda. definiu uma metodologia que define o modo como se
processa a consulta e participagdo dos colaboradores em matéria de SST, de forma a
auscultar a sua satisfacdo face as condigdes de trabalho, aos equipamentos de trabalho
e a identificar oportunidades de melhoria para o SG SST. Os resultados sdo
devidamente tratados e posteriormente divulgados aos colaboradores apos cada
consulta, sendo ainda definidos planos de agao sempre que identificadas situagdes que

o justifiquem (Rosseti, 2021).
Investigacio de Acidentes

Tendo em consideracgdo a legislacdo em vigor, bem como a norma de referéncia em
matéria de SST, a RO7 Engenharia, Lda. estabeleceu uma metodologia que define o
modo de atuacdo perante a ocorréncia de incidentes com os colaboradores, que inclui
entre outras atividades de investigagdo de causas da sua ocorréncia, os deveres de
comunicacao (sobretudo a entidades oficiais) e de estabelecimento de agdes corretivas

(Rosseti, 2021).
Monitorizacao e Medicao do Desempenho Ambiental e a SST

A RO7 Engenharia, Lda. estabeleceu uma metodologia que define as atividades de

monitorizagdo e medicdo periddicas a efetuar a empresa ou as atividades por ela

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

desenvolvidas, com o proposito de melhorar o desempenho da empresa relativamente

ao Ambiente ¢ a SST (Rosseti, 2021).
3.10 Gestao de Emergéncia

A RO7 Engenharia, Lda. identificou as potenciais situagdes de emergéncia passiveis
de ocorrer na sua organizacdo, tendo posteriormente definido as Medidas de
Autoprote¢do, de acordo com os requisitos legais associados a esta tematica, no
ambito das suas instalacdoes fixas. As Medidas de Autoprotecdo esclarecem
procedimentos, bem como as responsabilidades inerentes, estabelecendo ainda um
conjunto de modos de atuagdo perante a ocorréncia de uma emergéncia (Rosseti,

2021).

No que respeita as obras, a gestdo da emergéncia ¢ realizada de acordo com o
estabelecido em PSS (plano de emergéncia da obra). O SG estabelece ainda a
realizacdo periddica de Simulacros, por forma a averiguar a adequabilidade das
metodologias e dos meios de intervencao disponiveis, potenciando a identificagdo de

oportunidades de melhoria (Rosseti, 2021).
3.11 Comunicacio

A Comunicagdo ¢ efetuada a todos os niveis da organizagdo, bem como para o
exterior, de acordo com o planeamento mantido no Plano de Comunicacao (Mod.007
— Anexo V) da organizagdo, sendo retida a informagdo documentada necessaria para

0 comprovar.
3.12 Revisao pela Gestiao

O CEO promove, em colaboracdo com o QHSE Manager e pelo menos uma vez por
ano, a realizacao da Revisdo do Sistema de Gestdo, na qual participam os elementos
convocados. Esta reunido visa a realizacao de uma anéalise a um conjunto de entradas
estabelecidas nas normas de referéncia, de modo a determinar a eficacia do SG e a
rever o0 mesmo, de modo a assegurar a sua continua pertinéncia, adequagdo, eficacia

e alinhamento com a orientagdo estratégica da organizagdo (Rosseti, 2021).
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4 Metodologia

Os riscos psicossociais do trabalho devem ser entendidos como riscos profissionais
como outros quaisquer, no que diz respeito a obrigacao e necessidade de avaliar e
controlar os mesmos nas esferas de trabalho. Contudo, nem sempre a visdao

prevalecente foi essa:

“Durante muito tempo prevaleceu a ideia que ndo era possivel estabelecer relagdes
etiologicas tao claras e diretas nos riscos psicossociais como acontece com os demais
riscos ocupacionais, na medida em que os problemas de carater psicossocial
decorriam de varaveis de grande mutabilidade comos sdo as caracteristicas do/a
trabalhador/a, além de que esses fatores se podiam manifestar diferidos no tempo”

(Gutiérrez, 2001 e Izquierdo,s/d, citados por Neto, 2014b, p. 9).

A avaliacdo de riscos psicossociais, mais do que dar cumprimento ao Regime Juridico
de promocao da seguranga e saude no trabalho (Lei n°. 102/2009, alterada pela Lei n°.
3/2014, apresenta-se como um passo essencial para balizar a qualidade e o ajuste da
decisdo de tomar medidas de controlo e demonstrar a responsabilidade pela SST, dos
trabalhadores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas atividades da

empresa.

Por isso, cabe as organizacdes desenvolver estratégias de avaliagdo e gestdo dos
riscos, num processo continuo, que possa responder tanto as necessidades dos

trabalhadores, como a questdes legais.

A Gestao dos riscos psicossociais devera ser integrada na Gestdo da SST em geral, e
tem subjacente o principio de que todo o processo deve ser participativo, transparente,
responsivo para as partes envolvidas e favorecer a melhoria continua (Neto, 2015,

2016). Para isso ¢ considerado duas fases: fase de planeamento e a fase operacional.
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No planeamento, visa preparar a organizagao para o processo de avaliagdo a realizar.
Sera elaborado um plano de acdo para explicar quais os objetivos, o cronograma, quais
as pessoas abrangidas e quais as pessoas que ficaram encarregues da sua comunicagao,
assim como agdes de sensibilizacao e de formagdo, demonstrar a importancia do
projeto, garantindo o empenho e comprometimento dos trabalhadores. Esse plano tera
que ser aprovado pela Gestdo de Topo da empresa e comunicado e explicado aos

trabalhadores abrangidos (Neto, 2015, 2016).

No caso no estudo na Rosseti, serdo abrangidas equipas destacadas em Franga e
Bélgica, envolvendo um total de 31 trabalhadores, divididos em Técnicos de
montagem, ¢ Coordenagdo de seguranga, que envolve os Team Leaders e Site
Manager. Na fase operacional comega-se com o estudo dessas equipas e seus
contextos de trabalho, envolvendo os procedimentos tradicionais de identificagao de
perigos e avaliacdo de riscos. A recolha de dados para a identifica¢do de fatores de
risco iré ser feita através de diferentes prismas, envolvendo descritivos funcionais e
relatorios de atividades e execugdo de trabalhos, analise de fotos das condi¢des dos
estaleiros, entrevistas, reunides on-line e um convite enviado por email aos

trabalhadores para participarem num inquérito online.

Visto estarem a laborar num pais estrangeiro, a observacao direta das atividades no
terreno nao foi possivel, contudo, para isso contou-se com a ajuda da equipa
previamente designada e com as entrevistas aos Site Managers e trabalhadores com

conhecimentos das atividades para assegurar o apoio e informacao necessaria.

Com o intuito de conhecer a percecao dos trabalhadores sobre os riscos € as condi¢des
de trabalho, procurou-se reunir com membros de equipa a fim de prestar apoio com
toda a informacao relevante, tais como: As condigdes de alojamento e de trabalho, a
deslocacao dos trabalhadores, nimero de horas trabalhadas, folgas, a existéncia de
turnos rotativos, o tempo afeto em cada projeto, a descricdo pormenorizada de cada
atividade, nimero total de trabalhadores, horas de formag¢ao, nimero de acidentes de

trabalho, fornecimento dos EPI, quais as despesas inerentes ao trabalhador.
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O intuito destas reunides e entrevistas aos trabalhadores ¢ ter uma perspetiva direta
por parte deles, e obter algumas informacdes sobre a atividade, as condi¢des de
trabalho existentes, verificar a existéncia de conhecimento em matéria de SST, a
percecao dos riscos em que estdo expostos, € como essas condigdes podem afetar a

saude fisica e mental dos trabalhadores.

No caso do inquérito por questionario elaborado e aplicado no estudo ¢ composto por
duas partes, na primeira com uma abordagem mais pessoal: idade, habilitacdes
académicas, profissdo, tipo de contratos, problemas de satde, conhecimento de
avaliagdo e riscos, entre outros. Na segunda parte uma abordagem mais ligada ao
trabalho em si, tem formagdo e informacdo sobre riscos, quantas horas trabalha,
trabalhar em alturas incomoda-o, o conciliar do trabalho com a vida pessoal, a solidao,
uso de bebidas alcodlicas /drogas, ansiedade, apoio por parte da empresa,
remuneragdo adequada, folgas/horas trabalhadas, adaptagdo as condicdes

climatéricas.

O Questionario de Caracterizagdo das Condi¢des Psicossociais do Trabalho
Destacado usado foi elaborado tendo por ter base o Questionario de Caracterizacao
das Condicdes Psicossociais do Trabalho por Neto (2013), bem como o questionario
proposto por Cabegas (2022), no estudo “O Destacamento dos/as Agentes da PSP para

Lisboa e a Conciliagao com a Vida Familiar: Um Estudo Qualitativo™.

Depois de aplicados todos os procedimentos de recolha de dados, seguiu-se a analise
e tratamento dos dados, a elaboracdo do mapa de riscos e reunido com a gestdo de
topo para a apresentacdo dos resultados e andlise das propostas de acdo, com a

tentativa que fagam uma calendariza¢ao da implementacdo de agdes de melhoria.

Visto a Empresa ja ter um método previamente estabelecido para a avaliagao de riscos,
foi utilizado o mesmo, para facilitar a integragao dos resultados obtidos no mapa geral
de riscos da empresa. A empresa usa o0 Método das Matrizes, o qual ¢ adaptavel as

tarefas/atividades realizadas pelos trabalhadores.
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Os parametros que caracterizam este método sdo: a severidade, a frequéncia, a
existéncia de procedimentos/condicdes de seguranga e o comportamento, as
capacidades e outros fatores humanos que se consigam verificar através da avaliagao
visual e do historico dos trabalhadores da organizagdo, tais como a formacao,
acidentes, podendo alguns ser alterados para se adequarem melhor ao tipo de

avaliagdo (Rosseti, 2020).

A classificagao do risco, associa-se através do valor obtido do nivel de risco, que ¢ a
soma de todos os parametros referidos anteriormente, visando a priorizagdo da
atuagdo sobre os riscos mais problematicos, dando origem ao nivel de intervencao.
Mediante a respetiva avaliagdo dos riscos psicossociais, definir priorizagao de
intervencao para melhorar os cenarios encontrados, criar procedimentos, medidas de
seguimento e controlo. A analise dos riscos baseia-se nos procedimentos previstos no
Me¢étodo simples para avaliacdo de riscos psicossociais do trabalho (Neto, 2016), ja
que o procedimento da empresa ¢ omisso a esse nivel, enquanto na parte da valoragao
dos riscos ira ser usado o Método de Matrizes da Empresa (conforme se verifica na
proxima tabela) para facilitar a integragdo desta avaliagdo no mapa global de riscos

da empresa.

Tabela 9 - Parametro do Método de Matrizes da Rosseti

Parametro Classificagao Valor

Catastrofico: Morte e/ou varias pessoas gravemente feridas, 1
cancro, Exaustdo emocional e ou profissional com incapacidade
permanente, assédio moral, assédio sexual.

Critico: Pessoa gravemente ferida, lesdes com incapacidade 2

temporarias ou permanentes, absentismo prolongado, agressoes
Severidade a colegas e/ou chefias, provocagao de incidentes ou acidentes de

trabalho sem gravidade. Stress

Marginal: Ferimentos menores com ou sem incapacidade 3

temporaria, mas pouco graves: desconforto, irritacdo, conflitos
entre colegas, danos psicossociais residuais, como
desmotivacao, frustracao, irritabilidade, cansago momentaneo.

Negligenciavel: Lesdes pequenas sem qualquer tipo de 4
incapacidade.

Parametro Classificagao Valor
Frequente: Fortes hipdteses de ocorrer frequentemente. A 1

Frequéncia situacdo potencialmente perigosa estd sempre presente.

Provavel: Pode ocorrer muitas vezes. Pode-se esperar que a 2
situacdo potencialmente perigos ocorra muitas vezes.
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Ocasional: Fortes hipoteses de ocorrer varias vezes 3
Remota: Poucas hipdteses de ocorrer, mas possivel. Pode-se 4
assumir a ocorréncia excecional de perigo potencial.
Impossivel: Extremamente dificil de ocorrer. Pode assumir-se a 5
ndo ocorréncia de perigo
Parametro Classificacao Valor
Nao existem ou sdo desconhecidos 1
Sérias deficiéncias 2
Procedimentos/
L Algumas deficiéncias nos procedimentos e falta de 3
Condigdes  de | jpplementagio de outros.
seguranca . —
Suficientes, mas melhoraveis. 4
Suficientes ¢ bem implementados. 5
Parametro Classificagao Valor
Comportamento Trabalhadores sem competéncias para efetuar o trabalho e a 1
Humano, praticar atos inseguros
capacidades e Trabalhadores com historial em acidentes de trabalho e relatos de 2

outros fatores S I .
reincidéncia na pratica atos inseguros

humaneos

Trabalhadores com competéncias para efetuar o trabalho, mas 3
(atos inseguros, com tendéncia para a pratica de atos inseguros.
C(.)m’pe.etenuas ¢ Trabalhadores com necessidades de reciclagem em formagao 4
hls.torlco de dobre seguranga no posto de trabalho.
acidentes de
trabalho) Trabalhadores com competéncias suficientes para efetuar o 5

trabalho e sem historial na pratica de atos inseguros

Fonte: Rosseti (2020).

Na andlise dos riscos com base nos procedimentos previstos no Método simples para
avaliacdo de riscos psicossociais do trabalho (Neto, 2016), serdo efetuados os

seguintes passos e usados os seguintes parametros.

Cada questao representa um perigo, que depois serdo agrupados por risco. Por cada
perigo avalia-se de forma independente, permitindo, posteriormente, que se apure

estatisticamente os seguintes riscos psicossociais.

1) Conflito trabalho-familia

2) Conflito familia- trabalho

3) Conlflitos Interpessoais

4) Assédio e discriminagao no trabalho

5) Distresse laboral
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6) Auséncia de apoio social a conciliacao
7) Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional
8) Exaustdo Profissional

9) Precariedade

Apurados os 9 riscos e para cada perigo, sdo analisados o tempo de Exposi¢do e a
frequéncia que os trabalhadores estdo expostos. O nivel de exposicdo e da frequéncia

¢ apresentado nos seguintes quadros:

Tabela 10 - Nivel de exposicao

Nivel de exposicao Caraterizacgao

Baixa 80% ou mais ndo estdo expostos
Moderada 21% a 40%

Elevada 41% a 69%

Muito Elevada >70%

Fonte: Neto 2018

Tabela 11 - Nivel de Frequéncia

Nivel de

frequéncia Caraterizagao
Ocasional 1 vez/6 meses
Frequente Até 3 vez/més
Muito 1 a 5 dias/semana
Frequente

NA Nao Aplicavel

Fonte: Neto, 2018
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Ap0s a caraterizagdo da exposi¢do e da frequéncia vamos qualificar a valora¢ao do
risco tendo em aten¢do a Severidade, a Probabilidade/ Frequéncia, Procedimentos/
Condi¢des de Seguranca, Comportamentos humanos, capacidades e outros fatores, a
respetiva soma de todos esses parametros ¢ que vai determinar o nivel de risco e por

conseguinte o nivel de Intervencgao.

Tabela 12 - Nivel de Severidade

Niveis il Classificacao Valor
Severidade ¢

Danos psicossociais  residuais, como desmotivagdo, | 4
Negligenciavel frustracdo, irritabilidade, cansaco momentaneo. Lesoes
pequenas

Danos psicossociais que afetam o estilo de vida e a saude do/a | 3
Marginal trabalhador/a, ferimentos menores com ou sem incapacidade
temporaria, mas pouco graves, desconforto e irritagdo

Danos psicossociais significativos afetam o estilo de vidaea | 2
Critico saude do/a trabalhador/a, com incapacidade temporaria ou
permanente, gravemente ferida, laceragdes, queimaduras,
entorses graves

Danos psicossociais que impedem a saudavel participacdo | 1
Catastréfico do/a trabalhador/a no seu trabalho, vida familiar e social,
morte ¢ ou varias pessoas feridas, incapacidade permanente,
fraturas graves, amputagoes, lesdes multiplas.

Fonte: Rosseti, 2020

Em relacdo a Probabilidade/ Frequéncia ¢ classificada, tendo em conta a tabela
seguinte em atencdo que esta classificacdo fica associada a exposi¢do, como, por

exemplo, uma exposi¢ao moderada representa uma probabilidade ocasional.

Tabela 13 - Nivel de Probabilidade/ Frequéncia

Nivel de probabilidade Valor
/frequéncia Classificacao

Impossivel Extremamente dificil de ocorrer 5
Remota Poucas hipdteses de ocorrer 4
Ocasional Fortes hipoteses de ocorrer 3
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Espera-se que venha a ocorrer 2
Provavel muitas vezes
Frequente Muito frequente de ocorrer 1

Fonte: Rosseti, 2020

Tabela 14 - Procedimentos/Condigdes de Seguranca

Valor
Classificacao
Suficientes € bem implementados 5
. Suficientes, mas melhoraveis 4
Procedimentos de Al deficiénci falta de imol tacio de |3
gumas deficiéncias e falta de implementacao de
seguranca outros
Sérias deficiéncias 2
Nao existem ou s3o desconhecidos 1
Fonte: Rosseti, 2020
Tabela 15 - Comportamento Humano, capacidades e outros fatores humanos
Valor
Classificacao
Trabalhadores com competéncias e sem historial | 5
na préatica atos inseguros
Comportamento Trabalhadores com necessidades de reciclagem| 4
humano, em formacao sobre seguran¢a no posto trabalho
capacidades e |Trabalhadores com competéncias, mas com| 3
outros fatores |tendéncia para a pratica de atos inseguros
humanos Trabalhadores com historial em acidentes de| 2
trabalho e incidéncia na pratica de atos inseguros
Trabalhadores sem competéncias para efetuar o| 1

trabalho e prética de atos inseguros

Fonte: Rosseti, 2020
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Depois de se classificar e obter todos os resultados o nivel de risco ¢ determinado pela

soma de todos os pardmetros, assim como o nivel de intervengao.

Tabela 16 - Classifica¢dao do Risco

Nivel de Nivel de Significado
risco Intervengao

Aceitavel Adotar medidas de prevencao (conforme

custos e pertinéncia das medidas)

Fonte: Rosseti, 2020
Estudo Psicossocial
5.1 Caracterizacao das Condicoes de Trabalho

A fim de se perceber a dinamica e as condi¢des do trabalho destacado foi realizada
uma entrevista ao Engenheiro de Seguranca responsavel, tendo por base as perguntas
disponibilizadas no Anexo 1. As respostas permitiram perceber que, normalmente, ¢
feito um plano mensal, que, dependendo das obras em curso, pode ser alterado
semanalmente. Assim, todas as semanas é enviado um ficheiro Excel a todos os
departamentos envolvidos no eodlico com todos os trabalhadores distribuidos pelos
varios projetos em curso. Nesse momento, o0 QHSE Manager, em conjunto com o RH
Manager, identifica as necessidades de se proceder a novos destacamentos ou
renovacgoes dos mesmos, e apds essa identificagdo avangcam para a comunicagao junto

das Entidades Competentes.

Todos os trabalhadores t€ém um saldrio mensal e ajudas de custo. Cada equipa ¢
constituida a pensar no tipo de tecnologia que serd instalada, e a sua sele¢ao depende

da capacidade e formagao de cada trabalhador, em operar as maquinas necessarias.

O seu trabalho consiste nas descargas de componentes, € posteriormente a sua

montagem, e instalacdo elétrica da maquina. Nao existem um Técnico de Seguranca
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permanente nas obras, esse requisito esta sempre assegurado pelo cliente, no entanto
cada equipa destacada da Rosseti Engenharia, possui um Team Leader e um Site

Manager com conhecimentos na area de Saude e Seguranga.
5.2 Condic¢oes do Destacamento dos Trabalhadores

O destacamento normalmente ¢ feito por um periodo de 6 semanas de rotagdo e uma
semana em casa paga pela Rosseti. As viagens consideradas de rotagdo, ou seja, de 6
em 6 semanas, sao sempre suportadas pela empresa, € sempre que se verifique uma
emergéncia, por questdes familiares ou outras, a Rosseti também assume os seus

custos.

Normalmente, quando se da inicio a um projeto sao designados alguns trabalhadores
para levarem as carrinhas de trabalho, com maquinas e ferramentas necessarias para
o inicio do projeto, sendo que o resto dos trabalhadores seguem de avido. Quando
termina a rotagdo, se o projeto ainda nao estiver concluido todos os trabalhadores tém

assegurado o seu regresso a casa de aviao.

No que se refere ao alojamento, todas as condigdes sao asseguradas pela Rosseti, casa,
agua, luz, telefone e internet. Cada equipa ¢ constituida normalmente entre 10 a 14
trabalhadores, ¢ o nimero de casas alugadas depende da tipologia das casas, mas

normalmente existem 4 casas alugadas.

De referir que, muitas vezes, devido a falta de habitagdes e ao local onde o projeto ¢
executado em certos paises, ficam alojados nas fronteiras do mesmo, mas nunca a
mais de uma hora de viagem ao local de trabalho. Um exemplo dessa situagdo ¢ o

Luxemburgo onde se verifica uma escassez de habitagdes.

Os trabalhadores mais antigos possuem quarto proprio, enquanto os mais recentes,
tem de partilhar o quarto com algum colega. A fim de avaliarem a satisfacdo com as
condi¢des oferecidas ¢ feito um inquérito de satisfacdo aos trabalhadores. As
principais queixas recebidas sao: Pontualmente as viagens sao feitas de carro, o que
se torna muito cansativo; Os EPI, principalmente o arnés nao ¢ o modelo que
gostariam; os horéarios dos avides nem sempre sdo favoraveis; os alojamentos

poderiam ser melhores.
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Em relacdo a acessos a cuidados médicos, em todas as habitagdes ¢ disponibilizada a
indica¢do dos hospitais mais préximos assim como os seus contatos. Em caso de
acidente, existe pessoal qualificado para prestar os primeiros socorros, € se a situagao
assim o exigir, o Site Manager tem indicacdo para providenciar transporte e

encaminhar para o hospital mais préximo, mesmo fora do horario de trabalho.
5.3 Registos de Documentacio

Foi solicitado documentacdo, registos e evidéncias legais dos trabalhadores

destacados. Anexo 2, que se passa a descrever:
- Existem atualmente 35 trabalhadores no ativo e a médias de idades ronda os 40 anos;

- Todos os trabalhadores estdo aptos para exercer a sua funcdo, sendo a sua

periocidade a exigida pela lei;

- Existem dois trabalhadores com baixa, um com problemas cardiacos e outro com

problemas nas costas;

- Tiveram um quase acidente (cabos desprenderam-se) e uma altercagdo entre dois

trabalhadores que resultaram em dias de baixa;

- Existem registos de acolhimento, de EPI, de formacgao especifica para exercerem as
suas fungoes, e formagdo em segurancga e Saude no Trabalho, contudo, verificou-se

que ndo existe formagdo em riscos psicossociais;

- Existe o registo de horas de trabalho, assim como de horas extraordinérias dos

trabalhadores destacados;

- Nao existe destacamento de Técnico de Segurangca do Trabalho, a menos que o

cliente assim o exija. Normalmente ¢ assegurado pelo cliente;
. Nao existem medidas de mitigagao psicossociais do destacamento
5.4 Funcao dos Técnicos

De acordo com o Manual de Func¢des da Rosseti, as fungdes sdo as seguintes:
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e Proceder de acordo com a Politica de Gestdo definida e cumprir com as demais

metodologias definidas no SG, conforme aplicavel;

e Executar os trabalhos de acordo com o projeto, procedimentos operacionais e

orientagoes do Tem Leader;
e Preservar da propriedade do cliente, sempre que tal se aplique;
e Cumprimento das regras de seguranga definidas para a obra;

e Assegurar uma boa utilizagdo e manter em estado de conservagao os equipamentos,

ferramentas, viaturas e outros bens da empresa, incluindo alugados em seu nome.

e Utilizar os equipamentos de prote¢do individual, assim como os equipamentos de
protecdo coletiva, adequados as atividades, sobretudo os relacionados com a

realizagdo de trabalhos em altura;
e Contribuir para uma adequada gestao de residuos, separando-os adequadamente;

¢ Contribuir para a minimizagao do consumo de dgua e energia, entre outros recursos

naturais;
e Participar ativamente na realiza¢ao de simulacros;

e Atuar perante a ocorréncia de uma emergéncia, conforme procedimentos definidos

no SG;

e Assegurar o preenchimento dos registos exigidos no SG no ambito da realizagao da

sua funcao;

e Contribuir sempre que possivel para a melhoria continua dos processos e do

desempenho global do SG.
5.4.1 Descriciao das Atividades

O departamento edlico cede essencialmente mao-de-obra, ndo desenvolve nem gere o

projeto, apenas executam partes do projeto, nomeadamente a Instalacdo da Turbina
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(Tarefa macro), que se subdivide em Descarga de Componentes [DOS|, Montagem

Mecanica |WEC| e Montagem Elétrica |GRID], (tarefas micro)

Descarga dos Componentes: A turbina chega acondicionada em contentores
maritimos, em pecas tipo Lego, transportada por empresas especializadas. Dois
trabalhadores ja designados que se deslocaram para o local, com a ajuda de
Multifung¢des e Autogruas ja instaladas no local, procedem a sua descarga e fazem a
distribuicao dos componentes, de forma a facilitar a posterior montagem. Apos a sua

descarga ¢ feito uma verificacdo em termos de quantidade e qualidade do material.

¢35 Black
5% AlQuad €

Figura 8 - Descarga de Componentes

Fonte: Rosseti

Na figura 8 podemos ver as pegas desmontadas das turbinas, ja no local onde vao ser

montadas.

Montagem Mecanica: Esta fase consiste em montar a Turbina, envolve 8
trabalhadores. Com recurso a autogruas, as pegas vao sendo sobrepostas entre si até
que a Turbina esteja montada. Cerca de 5 trabalhadores desenvolvem as suas funcgdes
no solo, enquanto outros 3 vao subindo na montagem conforme a necessidade. Com
recurso a auto gruas e a plataformas elevatdrias, procede-se 4 montagem das paredes

exteriores da turbina, conforme se verifica na figura 9, 10 e 11.
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Figura 9 - Montagem da Base da Turbina

Fonte: Rosseti

Figura 10 - Montagem do corpo da Turbina

Fonte: Rosseti
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Figura 11 - Corpo da turbina

Fonte: Rosseti

Assim que todo o corpo da turbina estd montado, procede-se a composi¢ao da parte
superior que ird sustentar as pas e, posteriormente, & montagem das pas, conforme

figuras 12, 13 ¢ 14.

Figura 12 - Elevagao da estrutura que sustenta as pas

Fonte: Rosseti
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Figura 13 - Elevac@o das Pas do Pavimento

Fonte: Rosseti

Figura 14 - Montagens das pas

Fonte: Rosseti

Montagem Elétrica: Esta fase envolve 6 trabalhadores. Nunca sdo realizados trabalhos
em tensdo. Os trabalhos decorrem por toda a turbina, desde o solo até as pas giratorias,
no topo. Sao passados cabos, feitas unides de cabos e ¢ instalado o elevador/escadas

interiores, assim como a instalacdo de equipamentos no interior da maquina. Consiste
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basicamente na ligacdo de todos os componentes entre si, para colocar a Turbina em

pleno funcionamento.
5.4.2 Funcoes Coordenadores de Equipa

De acordo com Manual de Fungdes da Rosseti, as fungdes das duas atividades que

formam os coordenadores de equipas sdo:
5.4.2.1 Site Manager

Proceder de acordo com a Politica de Gestdo definida e cumprir com as demais

metodologias definidas no SG, conforme aplicavel,

e Assegurar a rececao de materiais, bem como a correta segregacao / identificacao do

produto nao conforme;

e Assegurar a disponibilizacdo prévia de documentagido que comprove o cumprimento

dos requisitos legais dos materiais, e respetivo arquivo conforme adequado;

¢ Execucdo da obra de acordo com os requisitos legais aplicaveis, projeto, caderno de

encargos e Plano de Qualidade e Inspegao (PQI) aplicéaveis;

e Assegurar o cumprimento do Planeamento da Obra e reportar qualquer desvio

relevante ao Project Manager/Installation Construction Manager;

e Coordenar a realizagdo de trabalhos em obra, das atividades inerentes ao Projeto, e

a respetiva afetacdo de recursos necessarios;
e Elaborar os reportes diarios da obra;

e Realizar as atividades de inspecao as atividades da obra, de acordo com o definido
no SG, assegurando o cumprimento e preenchimento dos registos previstos para o

efeito, conforme estabelecido no SG;

e Assegurar o registo e tratamento de nao conformidades e reclamacdes que possam
surgir em obra, de acordo com o definido no Procedimento associado, e monitorizagao

do seu encerramento em conjunto com o QHSE Manager;

e Zelar pela preservacao da propriedade do cliente, sempre que tal se aplique;
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e Zelar pelo cumprimento das regras de seguranga em obra;

e Colaborar na avaliacdo de fornecedores / subempreiteiros, conjuntamente com o

superior hierarquico, de acordo com o definido no SG;

e Monitorizar e registar as horas trabalhadas, de acordo com o definido no SG, e

remeter a informagdo ao HR Manager.
e Utilizar os equipamentos de protecdo individual adequados as atividades;
¢ Contribuir para uma adequada gestdo de residuos, separando-os adequadamente;

e Contribuir para a minimiza¢ao do consumo de agua e energia, entre outros recursos

naturais;
e Participar ativamente na realizagdo de simulacros;
e Comunicar requisitos do cliente ao Team Leader (TL);

e Atuar perante a ocorréncia de uma emergéncia, conforme procedimentos definidos

no SG;

e Assegurar o preenchimento dos registos exigidos no SG no ambito da realizagdo da

sua funcao;

e Contribuir sempre que possivel para a melhoria continua dos processos e do

desempenho global do SG.
5.4.2.2 Team Leader

Proceder de acordo com a Politica de Gestdo definida e cumprir com as demais

metodologias definidas no SG, conforme aplicavel,

e Efetuar a rececdo de materiais, bem como a correta segregacdo / identificacdo do

produto ndo conforme, de acordo com o definido no SG;

¢ Execucdo da obra de acordo com os requisitos legais aplicaveis, projeto, caderno de

encargos e Plano de Qualidade e Inspegao (PQI) aplicéaveis;
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e Colaborar no tratamento de ndo conformidades, na medida solicitada;

e Zelar pela preservacao da propriedade do cliente, sempre que tal se aplique;

e Zelar pelo cumprimento das regras de seguranca em obra;

e Zelar pela boa utilizagdo e bom estado de conservacdo dos equipamentos,

ferramentas, viaturas e outros bens da empresa, incluindo alugados em seu nome.
e Utilizar os equipamentos de protec¢ao individual adequados as atividades;
¢ Contribuir para uma adequada gestao de residuos, separando-os adequadamente;

¢ Contribuir para a minimizagao do consumo de dgua e energia, entre outros recursos

naturais;

e Participar ativamente na realiza¢ao de simulacros;

e Comunicar requisitos do cliente em obra;

e Comunicar requisitos do cliente aos técnicos em obra;

e Atuar perante a ocorréncia de uma emergéncia, conforme procedimentos definidos

no SG;

e Assegurar o preenchimento dos registos exigidos no SG no ambito da realizagao da

sua funcao;

e Contribuir sempre que possivel para a melhoria continua dos processos e do

desempenho global do SG.
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6 Apresentacio dos Resultados
6.1 Caracterizacao da Amostra

Num universo de 31 inquiridos, obtivemos 29 respostas, ou seja, uma taxa de 94%
dos trabalhadores, destes 20 sao técnicos e o restante 9 designados por coordenagao

de equipas, onde se engloba Site Manager e Team Leader.

Analise dos Resultados
Da andlise dos resultados obtidos, extraiu-se as seguintes conclusdes.
6.2.1 Dados Socioprofissionais

No caso da Nacionalidade, verifica-se que 60% dos técnicos sdo portugueses, sendo
o restante de outras nacionalidades, 30% de brasileiros, € 5% russos e 5% holandeses.

Com 100% de portugueses temos a coordenacao de equipas.

Em relacao as idades, verifica-se que nos

Idade
oy técnicos a grande maioria se situa entre 0s
(]
A 41 e 50 anos, seguido dos 31 aos 40 com
e 45%
30%, com 15% temos os trabalhadores
40%
30% entre os 20 e os 30, e apenas 10% acima
30%
dos 51 anos.
20% 15%
10%

10%

0%

(20,30)

(31,40)

(41,50) (51,60)

Figura 15 — Técnicos» Idade

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Avaliacao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

Idade Quanto aos coordenadores de equipas

50% existe uma distribuicdo mais uniforme,
45%

0,
o i 33,3%, send igual
5 ,3%, sendo que o restante se 1guala nos
25% 22,2% 22,2% 22,2% 22.2%.
20%
15%
10%
5%
0%

apenas os que tem entre 41 e 45, registam

(30,35) (36,40) (41,45) (46,50)

Figura 16 — Coordenagao» Idades

. Quanto aos anos de servi¢o, no caso dos
Anos de Servico _
técnicos 75% tem 3 ou menos anos, € com

<l 75%
B 25%entre 4 e 5.
(]
60%
50%
40%
30% 22
20%
0%
10%
e
0%
(0,3) (4,5) (6,7)
Figura 17 - Técnicos» Anos Servigo
Anos de Servico Na coordenagdo equipas 55,6% tem até
60 0% 3 anos de servigo ¢ 44,5% esta ha mais
& 55,6%
de 4 anos.
&0 44,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0%
=
0,0%
(0,3) (4,5) (6,7)

Figura 18 - Coordenacdo» Anos Servigo
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Estado Civil

50%

45% 40%

40% 35%

35%

30%

25% 20%

20%

0,

To% 5%
5% w0
0%

0 o) 0 0
& N Q S
\;\Q} v(?V‘ QS}?“ O\S\
‘90 o \40
Q
Figura 19 - Técnicos» Estado Civil
Estado Civil

60,0% 55,6%

50,0% i

40,0% 33,3%

30,0%

20,0% 11,1%

10,0% U 0,0%

E = -
0,0%
& P e &0
&
S SR
>

Figura 20 - Coordenacao» Estado Civil

Habilita¢oes Académicas

50%
i 40%
40%

0%

35%
30% 25%
25% AU
20%
15% 5% g
10%

%

)

O
S &
N

O
S

]
<,

o
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°
-,

Figura 21 - Técnicos» Habilitagdes Académicas

Nos técnicos 40% sao solteiros,35% sao
casados, 20% divorciados ¢ com 5% outro,

verificamos que 75% tem filhos.

Na coordenagao de equipas cerca de 55,6
sao solteiros, 33,3% casados e o resto sao

divorciados e 66,7% tem filhos.

Com 50% temos o ensino secundario e
superior, seguido de 25% com o 6° Ano,
com 0 9° Ano temos 20%, e apenas 5%

com o0 4° Ano

Cristina Maria Soares da Silva Vigario
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Habilitacoes Com o 9° Ano verificamos que existem

44,4%, seguido do 6° com 33,3%, sendo

Académicas

50% 8
i 44,40% que os 22,2 %restantes pertencem ao 12°
40% 33,30%
- Ano
. 22,20%
20%
10% oy 0%
0% = -
S © © © &
OIV "/v @v @v ‘(%
5 S RN

Figura 22 - Coordenacdo» Habilitacdes Académicas

TipO de Contrato Mais de metade dos técnicos

ol estdo com contrato sem termo,

g 60% sendo o restante a prazo
60%
50% 40%
40%
30%
20% 0% 0%
10% e

0%

o o o o
, <
/\%qs* & &
v L
& &

Figura 23 - Técnicos» Tipo Contrato

Tipo de Contrato Nesta  atividade 100%  dos
100%
100% trabalhadores tem contrato sem
90%
80% termo.
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0% 0% 0%
10% -_— - -
0%
<{\é\o g\,o ,v@o \3’3‘0
<& & QQQ“ Q
& &

Figura 24 - Coordenagdo» Tipo Contrato
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Horas Extraordinarias Todos fazem horas extraordinarias,
90% . sendo que 75% dos técnicos se
80% 75%
éggﬁ; encontra satisfeito, 15% insatisfeito e
50% o T
40% 15%  10% 10% muito insatisfeito.

(]
2 il

0%
o ) N o

S & $

0 < & 0@

N v S
O < &
(9
< o
& ?“(J’
o <
s

Figura 25 - Técnicos» Horas Extraordinarias

Horas Extraordinarias Com 90% de satisfeitos e 10% muito
90,0% C . N
R insatisfeitos estdo a coordenagdo de
-
o equipas.
30% 0,0% 0,0% [00%
lgzé e - ., |
< @ Q@ Q
N o© O O
g <& %x‘"
c‘o
&

Figura 26 . Coordenacdo» Horas Extraordinarias

Em relacdo a doengas cronicas, 90% dos técnicos nao sofre de nenhuma doencga e os
restantes 10% sofre de algum tipo de lesdo como artrite do tornozelo. No caso da

coordenagdo ninguém padece de nenhuma doenga ou lesao.

Com problemas em dormir, existem 15% com insonias e preocupacdes no que se

refere aos técnicos, e 11,1% com insonias e ansiedade na coordenacao de equipas.
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Nivel de cansaco antes da Cerca de 50% dos técnicos, ndo
jornada de trabalho apresentam grande cansago, com 20%
a demonstrar algum cansaco, apesar

70% .
y de moderado assim como 20%

60% - comega o dia ja muito cansado, e 10%
50% dos inquiridos apresentam um cansago
40% extremo antes da sua jornada de
- trabalho.
20%  20%
20% 10% O valor médio do cansaco dos técnicos
10% . . - antes da jornada de trabalho ¢é de 4,2
0%
(0,3) (4,5) (6,7)  (89,10)

Figura 27 - Técnicos» Nivel Cansaco antes jornada

Nivel de cansaco antes da

jornada de trabalho No caso da coordenagdo apenas 33,3%
- nao se encontra cansado antes da

) 44,4% .
jornada de trabalho, 44,4% com
40%

33,3% cansago  moderado, e 11,1%

30% . .
respetivamente, para muito cansado e

0,
g 111%  11.1% extremamente cansado.

10%
- U U Com uma média de 4,2 de cansaco

0%

(0,3) (4,5) (6,70  (89,10) antes da jornada de trabalho.

Figura 28 - Coordenagdo» Nivel cansaco antes da jornada

i g Ao fi ia de trabalh
Nivel de cansaco depois o fim de um dia de trabalho, apenas

da jornada de trabalho 10% dos técnicos ndo apresentam
20% sinais de grande cansago, 35%
60% apresentam um cansaco moderado,
g i com um cansago elevado temos cerca
40% 35%

de 15% e os restantes 40% verifica-se
0,
30% 15% y
- o que estdo extremamente cansados. No
(] (o]

10% - . fim da jornada de trabalho temos uma

0% média de 6,3 de nivel de cansaco.
(0,3) (4,5) (6,7)  (89,10)

Figura 29 - Técnicos» Nivel cansaco depois jornada
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20%
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Nivel de cansaco depois

Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

No que diz respeito a coordenagdo de

da jonada de trabalho equipas, com cansaco moderado e

cansago elevado, respetivamente, temos

55,6% 22,2% e com 55,6% extremamente
cansados ao fim de uma jornada de
22,29 222% trabalho. Com uma média de 7,7 de
cansaco no fim de cada jornada, verifica-
0,0% . . .
se que terminam o dia muito cansados.
am—
(0,3) (4,5) (6,7)  (8,9,10)

Figura 30 - Coordenagdo» Nivel cansago depois jornada
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6.2.2 Fatores psicossociais especificos

Comeca-se por apresentar os resultados da exposicao a fatores de risco tendo por base
a perce¢ao dos trabalhadores. Os dados estao agrupados por tipo de risco. A listagem
completa dos fatores de risco psicossocial esta disponivel no mapa de riscos em Anexo
VI e Anexo VII. A exposi¢do percebida foi classificada em baixa, moderada, elevada
ou muito elevada, consoante o volume de pessoas e de vezes em que se encontravam

expostas ao fator em causa.

Comeca-se com os dados da Coordenagdo de Equipa e depois sao apresentados os dos

Técnicos.

Tabela 17 - Coordenacdo» Conflito Trabalho-Familia

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %-
%

Trabalho aos sdbados, domingos e feriados 0,0 66,7 33,3 0

Inexisténcia de dias ou horas livres para resolugdo
de assuntos pessoais 22,2 11,1 44.4 22,2

Horarios que ndo permitem tempo para familia e
amigos 0,0 33,3 55,6 11,1

Inexisténcia de 48 horas consecutivas de descanso
semanal 22,2 11,1 66,7 0

Trabalho exige muita energia/tempo que afeta a
sua vida pessoal 22,2 33,3 44,4 0

Familia ¢ amigos consideram que trabalha demais. 0,0 55,6 44 4 0

Horéario de trabalho incompativel com vida
familiar. 33,3 0 33,3 33,3

Impossibilidade de estar presente em datas
festivas. 0,0 22,2 44 4 33,3

Conflito Trabalho - Familia

Exigéncia do trabalho gera preocupagdo em casa. 22,2 11,1 44,4 22,2

IA distancia do local de trabalho faz com que néo
acompanhe os filhos 0,0 22,2 33,3 44,4

IA distancia do local de trabalho gera preocupagdes
com familia. 22,2 22,2 33,3 22,2
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Podemos verificar que em relagdo a distancia do local de trabalho, que 33,3% dos
inquiridos, considera que gera grandes preocupagdes com a familia, e que 44,4 %
considera ndo acompanhar devidamente os filhos. A celebracao de datas festivas nao

¢ possivel para 33, 3%.

Cerca de 66,6 % considera horario de trabalho incompativel com a vida familiar. E
um trabalho que exige muita energia e tempo, o que faz com que 66,7% nao tenham
48 horas consecutivas de descanso semanal, ¢ que tenham de trabalhar aos sédbados,
domingos e feriados. Dai que mais de 40% da familia e amigos consideram que

trabalham demais.

Tabela 18 - Coordenacdo» Conflito Familia-Trabalho

Risco Perigo/Fator Risco Baixo %|Moderado| Elevado
% %
Interferéncia negativa da vida pessoal com
. - 66,7
capacidade de concentracdo no trabalho 33,3 0 0
2 Interferéncia negativa da vida pessoal com
= . : 55,6
_g qualidade no desempenho profissional 444 0 0
g
FI' Preocupacao familiar gera inexisténcia de vontade 556
S de trabalho. ’ 44.4 0 0
g Preocupacdo familiar gera dificuldade de 556
L;‘ concentracdo no trabalho. ’ 44,4 0 0
=
% Falta de disposi¢ao para trabalhar devido a 66.7
8 problemas familiares. ’ 333 0 0
Pensamento na Familia prejudica o trabalho. 66,7 333 0 0

Todos os perigos estdo aceitaveis, embora em mais de 30% de todos eles ha alguma

interferéncia no trabalho, devido a preocupacdes familiares.
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Tabela 19 - Coordenacdo» Conflitos Pessoais

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % Moderado: Elevado
% %

“ Exposi¢ao a conflitos com chefias 55,6 444 0

w3

,@ % [Exposi¢do a conflitos com colegas de trabalho 444 55,6 0 0

= o

g & P o : ”

QO T |Auséncia de normas de regulagdo de situagdes de 333

© & [conflito laboral ’ 55,6 0 11,1
L

Apesar de se considerar moderado, verifica-se que existe cerca de 55,5% dos
trabalhadores expostos a conflitos com colegas, e aproximadamente 44% com chefias,

isto pode ser o resultado da auséncia de normas em situagdes de conflito.

Tabela 20 - Coordenacao» Assédio e Discriminagdo no Trabalho

Risco Perigo/Fator Risco Baixo %|Moderado| Elevado
% %
zg Exposi¢ao a situagdes de violéncia fisica no trabalho 88,9 11,1 0 0
53
<
= Exposi¢do a situagdes de assédio sexual 100,0 0 0 0
]
£z
§ 8 [Exposi¢ao a discriminag@o no ambiente de trabalho 88,9 0 0 11,1
= o
=~ i
% = [E esperado que se coloque o emprego acima da vida 333
o 2 [familiar ’ 222 333 11,1
§
7] Exposi¢ao a situagdes de violéncia fisica no trabalho 88,9 11,1 0 0
<

De acordo com a tabela 20, quase mais de 80% ndo esta exposto a situagdes de
violéncia psicolégica, fisica e assédio sexual. Apenas 11% ja esteve exposto a algum

tipo de violéncia fisica no trabalho.

Aproximadamente 45% dos trabalhadores considera que € esperado que se coloque o
trabalho acima da vida familiar, o que torna este fator de elevada exposi¢do, apenas

33,3% considera essa afirmacdo falsa.
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Tabela 21 - Coordenacdo» Distresse Laboral

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Quantidade excessiva de trabalho 0,0 333 66,7 0
Ritmo elevado de trabalho 0,0 333 55,6 11,1
Tempo designado para as tarefas ¢ insuficiente e 222
inadequado ’ 222 55,6 0
Trabalho exigente, dificil e complicado 333 44 4 222 0
Os perigos da atividade causam nervosismo 333 55,6 11,1 0
g Necessidade de ignorar métodos e procedimentos de
o . 55,6
,.g seguranga estabelecidos 333 11,1 0
—
Q Trabalho obriga com frequéncia o recurso a 778
3 automedicacao ’ 222 0 0
g
"Q" Trabalho obriga com frequéncia o recurso a medicacéo 66.7
prescrita pelo médico ’ 333 0 0
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a consumo de 279
tabaco ’ 11,1 22,2 444
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a bebidas
- 88,9
lalcodlicas 0 11,1 0
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a substancias
abaine | 100,0
psicotropicas 0 0 0

Com 66,7% dos inquiridos a considera a quantidade de trabalho excessiva, e mais de
55% a afirmar que o ritmo de trabalho ¢ elevado e com a mesma percentagem a
afirmar que o tempo designado para as tarefas ¢ insuficiente, faz com que 11,1% tenha
de ignorar métodos e procedimentos de seguranca estabelecidos. Apesar disso grande
parte dos trabalhadores ndo recorre a substancias psicotropicas, nem a medicagdo, em
contrapartida o recurso ao consumo de tabaco ¢ de 22,2% de risco elevado e de 44%

muito elevado.
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Tabela 22 - Coordenacdo» Auséncia de Apoio Social a Conciliagdo

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%

A empresa s6 da valor a quem trabalha muitas horas e a 1.1
18 disponibilidade para trabalho > 444 33,3 11,1
g
= Insuficiente apoio do superior direto para reduzir
g temporariamente o horario de trabalho por razdes 333
o [pessoais 333 22,22 11,1
@)
-3
= lAuséncia de confianga entre trabalhador e superior 279
5 direto ’ 44,4 33,33 0
o
n : : :
o Insuficiente apoio dos colegas para reduzir
o) temporariamente reduzir o horario de trabalho por 0,0
<%‘ razdes pessoais 77,78 22,2 0
[0}
= Insuficiente apoio dos colegas para mudar para trabalhos:
< . ~ . 22,2
'S menos exigentes por razdes pessoais 66,67 11,1 0
3
g IAuséncia de conﬁanga entre colegas para falar de 0.0
< questdes pessoais ’ 77,78 11,1 11,1

Apenas 10% dos trabalhadores acha que a afirmacdo que a empresa s6 d valor a quem
trabalha muitas horas e estad sempre disponivel ¢ falsa, sendo que o restante considera
essa afirmacdo verdadeira. Nota-se uma auséncia de confianga entre colegas em mais
de 20%, assim como o apoio para mudar para trabalhos menos exigentes por razdes
pessoais. Em relagdo a auséncia de confianga entre trabalhador e o seu superior direto,

a exposi¢do percebida ¢ 44% no moderado e 33,3% no muito elevado.

Tabela 23 - Coordenacdo» Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional

Risco Perigo/Fator Risco Baixo %|Moderado| Elevado
% %
Formagao ministrada ndo adequada as fungoes 22,2 55,6 22,2 0
Quantidade de horas de formagao insuficiente 444 55,6 0 0
Falta de oportunidades de desenvolvimento profissional ;| 55,6 444 0 0

Remuneragdo ndo adequada em fungao de deveres e

responsabilidades do trabalho 0.0

33,3 55,6 11,1

IApoios fornecidos pela empresa insuficientes. 11,1

Défice de Desenvolvimento e
Reconhecimento Profissional

55,6 222 11,1

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

Apenas 20% considera a formac¢ao ministrada adequada as fungdes, e de 44% em
quantidade de horas suficiente, em oposi¢do cerca de 55% dos trabalhadores acha que
a empresa fornece oportunidade de desenvolvimento. No que toca a remuneragao,
mais de metade estdo insatisfeitos, verificando que apenas 11,1% considera

suficientes os apoios fornecidos pela empresa.

Tabela 24 - Coordenacdo» Exaustdo Profissional

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Realizagdo de horas extraordinarias 0,0 0 0 100
Existéncia de doengas/lesdes limitadoras do exercicio 100.0
profissional ’ 0 0 0
Té Existéncia de perturbacdes do sono 88,9 0 0 11,1
[©)
% INivel significativo de fadiga antes da jornada de 333
5 trabalho ’ 44,4 11,1 11,1
&
zg INivel significativo de fadiga depois da jornada de 229
2 trabalho ’ 222 333 222
5
LE Manuteng¢do de aten¢do exclusiva no trabalho 0,0 11,1 0 88,9
Exposi¢ao a situagdes de grande exigéncia emocional 333 22,2 22,2 22,2
INumero elevado de semanas entre rotagdes 0,0 55,6 222 222

Mais de 88% considera que o seu trabalho requere manuten¢ao exclusiva, talvez por
isso mais de 60% considera estar exposto a situacdes de grande exigéncia emocional,
o numero de semanas de rotagdo ¢ considerado excessivo por mais de 40%. Nao
existem grandes preocupacoes a nivel de existéncia de doencas ou lesdes, assim como
a perturbacdes do sono, o que se revela uma oposi¢do ao excesso de realizacdo de
horas extraordindrias, atingindo os 100% dos trabalhadores. Em relagdo ao nivel de
fadiga antes da jornada de trabalho, apenas 33% comeca o dia nada cansado, sendo o
restante dividido entre os 44% de cansaco moderado, os 22% restantes divididos
igualmente entre nivel elevado e muito elevado. Quando termina o dia, cerca de 22%
sentem um nivel muito elevado de cansago, 33% situa-se no elevado, os restantes 44%

sao divididos entre o cansago moderado e nada cansado.
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Tabela 25 - Coordenacdo» Precariedade

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Contrato de trabalho precario 100,0 0 0 0
Posto de trabalho sem avaliagdo de riscos profissionais 44 4 0 333 222

IN@o ter conhecimento da ficha de riscos do posto de

trabalho 333 0 66,7 0
INdo ter formacdo sobre riscos psicossociais do trabalho 12,5 0 0 87,5
\Acompanhamento de medicina do trabalho inadequado 55,6 44,4 0 0
Condicdes deficitarias de seguranca no pais 55,6 444 0 0
Condigdes deficitarias de seguranga no estaleiro. 55,6 444 0 0

Falta de qualidade dos meios de transporte para

% deslocagdes. 222 55,6 11,1 11,1
B
= Excesso de horas de viagem estaleiro/residéncia
S provisoria. 0 44,4 44.4 11,1
£

Condi¢oes deficitarias habitacionais fisicas 11,1 55,6 22,2 11,1

Condigoes deficitarias de conforto ¢ comodidades na

habitacdo. 11,1 66,7 11,1 11,1
Excesso de trabalhadores por habitacéo. 222 44 4 22,2 11,1
Inexisténcia de internet e/ou telefone. 11,1 66,7 11,1 11,1

Insatisfacdo com ambiente entre colegas nas horas

descanso. 11,1 66,7 11,1 11,1
Insatisfagdo com ambiente entre chefias e trabalhadores. 11,1 66,7 22,2 0
Insatisfagdo com as condi¢des gerais de trabalho 0 55,6 222 222

Em relacdo ao ambiente entre chefias e trabalhadores, apenas 11,1% estdo muito
satisfeitos, o mesmo de passa com o ambiente entre colegas, no que se refere as
condi¢des gerais do trabalho 55% estdo num nivel moderado, sendo o restante
dividido entre elevado e muito elevado de satisfagdo. Quanto as acomodagdes, apenas
11,1 % esta satisfeito, o excesso de horas passado nas viagens, assim como a falta de
qualidade dos meios de transporte ¢ um problema para a maior parte dos

trabalhadores.

Mais de 55% considera o estaleiro e o pais onde se encontram a laborar muito seguro

em questdes de seguranga. Quanto ao acompanhamento da medicina do trabalho, mais
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de 55% considera ser o ideal. Aproximadamente 44% afirma que o seu posto de
trabalho teve avaliacdo de riscos profissionais, e desses apenas 33% teve acesso a
ficha de riscos do mesmo. Quase 88% nao tem formagdo em riscos psicossociais.

Cerca de 100% esta com contrato de trabalho efetivo.
Técnicos:

Tabela 26 - Técnicos» Conflito Trabalho-Familia

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
Yo

Trabalho aos sabados, domingos e feriados 0,0 55 25 20

Inexisténcia de dias ou horas livres para resolugdo
de assuntos pessoais 30,0 10 40 20

Horarios que ndo permitem tempo para familia e
amigos 15,0 10 50 25

Inexisténcia de 48 horas consecutivas de descanso
semanal 25,0 25 45 5

Trabalho exige muita energia/tempo que afeta a
sua vida pessoal 20,0 40 30 10

Familia e amigos consideram que trabalha demais. 5,0 40 35 20

Horario de trabalho incompativel com vida
familiar. 35,0 40 5 20

Impossibilidade de estar presente em datas
festivas. 20,0 15 35 30

Conflito Trabalho - Familia

Exigéncia do trabalho gera preocupagdo em casa. 25,0 35 30 10

IA distancia do local de trabalho faz com que ndo
acompanhe os filhos 15,0 10 30 45

IA distancia do local de trabalho gera preocupagoes
com familia. 35,0 10 55 0

Cerca de 20% dos técnicos afirma trabalhar sempre aos sabados, domingos e feriados.
A distancia do local de trabalho a residéncia faz com que aproximadamente 45% nao
acompanhe os filhos. Em relagdo a datas festivas, 30% dos trabalhadores encontra-se
numa exposicao muita elevada e cerca de 35% como elevada, devido a sua auséncia.
Em relagdo ao horario de trabalho, 20% confirma que ¢ incompativel com a vida

familiar.
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Tabela 27 - Técnicos» Conflito Familia-Trabalho

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % Moderado| Elevado
% %
Interferéncia negativa da vida pessoal com 40,0 20 20 20

capacidade de concentrag@o no trabalho

Interferéncia negativa da vida pessoal com 50,0 20 10 20
qualidade no desempenho profissional

Preocupagdo familiar gera inexisténcia de vontade : 50,0 30 15 5
de trabalho.
Preocupagdo familiar gera dificuldade de 50,0 40 5 5

concentracdo no trabalho.

Falta de disposicdo para trabalhar devido a 75,0 20 0 3
problemas familiares.

Conflito Familia - Trabalho

Pensamento na Familia prejudica o trabalho. 70,0 25 0 5

Em relagdo aos conflitos familia-trabalho, apenas 40% afirmam que que a vida
familiar ndo afeta a capacidade de concentragdo, e 50% a qualidade no desempenho
profissional. Com 75% dos trabalhadores a negar qualquer falta de vontade de

trabalhar devido a problemas familiares.

Tabela 28 -Técnicos» Conflitos Interpessoais

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % Moderado: Elevado
% %
v [EXposicdo a conflitos com chefias 50,0 40 5
» ®
% 2 [Exposi¢do a conflitos com colegas de trabalho 40,0 45 5 10
= 5
g & P o S
Q & |Auséncia de normas de regulagdo de situagdes de 15.0
o ‘& |conflito laboral ’ 45 5 35
P

Em relacdo ao risco de conflitos interpessoais, o grande problema ¢ ndo haver normas
ou procedimentos de regulagdao de conflitos laborais, com 35% a confirmar essa
situagdo. Em relacdo a conflitos com colegas e chefias diretas, mais de 40% afirma

ndo ter esse problema.
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Tabela 29 - Técnicos» Assédio e Discriminac¢do no Trabalho

Risco Perigo/Fator Risco Baixo %|Moderado| Elevado
% %
18 [Exposic¢do a situagdes de violéncia fisica no trabalho 65,0 25 0 10
o
<
g Exposigdo a situagdes de assédio sexual 65,0 25 0 10
]
£z
5 B [Exposi¢do a discriminag@o no ambiente de trabalho 80,0 10 0 10
AT
o = [E esperado que se coloque o emprego acima da vida
S |famili 6301 o5 0 10
o & [familiar
3
7] Exposi¢ao a situagdes de violéncia fisica no trabalho 50,0 30 15 5
<

Apesar de mais de 65% dos inquiridos nunca ter estado exposto a situagdes de assédio,
violéncia fisica e psicologica, existem 35% expostos a esses fatores de risco num
modo moderado e muito elevado. No que se refere a discriminagdo no ambiente de
trabalho, 10% sentem-se muito discriminados, enquanto 25% o sentem de modo mais
moderado. Para aproximadamente 50% dos trabalhadores ¢ esperado que coloquem o

trabalho acima de qualquer questdo familiar.
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Tabela 30 - Técnicos» Distresse Laboral

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Quantidade excessiva de trabalho 15,0 45 25 15
Ritmo elevado de trabalho 53 36,8 36,8 21,1
Tempo designado para as tarefas ¢ insuficiente e 300
inadequado ’ 35 30 5
Trabalho exigente, dificil e complicado 5,3 36,8 21,1 36,8
. Os perigos da atividade causam nervosismo 45,0 25 25 5
5
< Necessidade de ignorar métodos e procedimentos de 55.0
— seguranga estabelecidos ’ 25 20 0
2
3 Trabalho obriga com frequéncia o recurso a 60.0
j% automedicacao ’ 15 20 5
A : : :
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a medicacéo
; o 65,0
prescrita pelo médico 15 20 0
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a consumo de 20.0
tabaco ’ 20 30 30
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a bebidas 35.0
alcoolicas ’ 50 15 0
Trabalho obriga com frequéncia o recurso a substancias 78.9
psicotropicas ’ 5.3 15,8 0

Com cerca de 36,8 % a considerar um trabalho muito exigente, dificil e complicado,
e com um ritmo e quantidade de trabalho elevado, faz com que 45% tenham de ignorar
métodos e procedimentos de seguranca. Para combater essa situacdo mais de 60% dos

inquiridos recorrem muitas vezes ao tabaco, e alguns a bebidas alcoodlicas.
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Tabela 31 - Técnicos» Auséncia de Apoio Social a Conciliagdao

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%

A empresa s6 da valor a quem trabalha muitas horas e a 250
2 disponibilidade para trabalho ’ 35 30 10
g
= Insuficiente apoio do superior direto para reduzir
g temporariamente o horario de trabalho por razdes 20,0
o [pessoais 25 30 25
@)
-
— lAuséncia de confianga entre trabalhador e superior
< . 20,0
5 direto 35 15 30
Qo
N : : :
o Insuficiente apoio dos colegas para reduzir
o) temporariamente reduzir o horario de trabalho por 10,0
<%‘ razdes pessoais 35 35 20
Q
2 Insuficiente apoio dos colegas para mudar para trabalhos 15.0
'S menos exigentes por razdes pessoais ’ 25 35 25
3
g IAuséncia de confianga entre colegas para falar de 50
< questdes pessoais ’ 30 25 40

A falta de confianca entre trabalhador e superior direto estd numa incidéncia muito

elevada, o mesmo se pode dizer da confianga entre colegas, que atinge 40% dos

inquiridos. Existem cerca de 30% a afirmarem que a empresa s6 da valor a quem

trabalha muitas horas e a sua disponibilidade total, e com mais de 20% afirmarem que

sentem falta de apoio dos colegas.

Tabela 32 - Técnicos» Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional

Risco

Perigo/Fator Risco

Baixo %|/Moderado

%

Elevado

%

Défice de Desenvolvimento e
Reconhecimento Profissional

Formagao ministrada ndo adequada as fungoes

35,0

35

30

Quantidade de horas de formagao insuficiente

25,0

35

40 0

Falta de oportunidades de desenvolvimento profissional

35,0

40

20 5

Remuneragdo ndo adequada em fungao de deveres e
responsabilidades do trabalho

10,0

35

50 5

lApoios fornecidos pela empresa insuficientes.

20,0

45

30 5

Cristina Maria Soares da Silva Vigario

87



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

Cerca de 65% dos técnicos considera a formag¢ao ministrada ndo adequada as fungdes,
e 25 % em quantidade de horas suficiente, apenas 35 % acha que a empresa fornece
oportunidade de desenvolvimento, sendo que os restantes ndo concordam com a
afirmag¢do. No que toca a remuneragao, cerca de 90% estao insatisfeitos, verificando

que apenas 20% considera suficientes os apoios fornecidos pela empresa.

Tabela 33 -Técnicos» Exaustido Profissional

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Realizagdo de horas extraordinarias 0,0 0 0 100
Existéncia de doengas/lesdes limitadoras do exercicio
. 100,0
profissional 0 0 0
Té Existéncia de perturba¢des do sono 100,0 0 0 0
Qo
@ INivel significativo de fadiga antes da jornada de 50.0
5 trabalho : 20 20 10
>
18 INivel significativo de fadiga depois da jornada de 450
o trabalho ’ 15 35 5
5
LE Manutengao de atengéo exclusiva no trabalho 0,0 5 5 90
Exposi¢ao a situagdes de grande exigéncia emocional 15,0 60 20 5
INtimero elevado de semanas entre rotagdes 20,0 30 35 15

Todos os técnicos fazem horas extraordinarias, e 90% afirmam ser um trabalho que
requere atengdo constante, apenas 20% concorda com o nimero de semanas entre
rotagdes. O nivel de fadiga antes da jornada de trabalho ¢ elevado em cerca de 20% e
muito elevado em 10%. J& depois de concluir o dia de trabalho, o cansago elevado

sobe para aproximadamente 35%.

50% dos inquiridos afirma nao estar nada cansado antes da jornada de trabalho e esse
valor reduz para 45% ao fim do dia. Em relacdo a dificuldades em dormir e a

existéncia de doencas ou lesdes, nenhum trabalhador parece ser afetado.

Cerca de 80% considera nimero elevado de semanas de rotacao, e 85% afirmam estar

expostos a situacdes de grande exigéncia emocional.
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Tabela 34 - Técnicos» Precariedade

Risco Perigo/Fator Risco Baixo % | Moderado [Elevado %
%
Contrato de trabalho precario 60,0 40 0 0
Posto de trabalho sem avaliagdo de riscos profissionais 55,0 0 20 25

INao ter conhecimento da ficha de riscos do posto de

trabalho 35,0 0 0 65
INdo ter formagdo sobre riscos psicossociais do trabalho 0,0 0 0 100
IAcompanhamento de medicina do trabalho inadequado 50,0 50 0 0
Condi¢des deficitarias de seguranga no pais 25,0 75 0 0
Condicdes deficitarias de seguranga no estaleiro. 20,0 75 5 0
_8 Falta de qualidade dos meios de transporte para
< deslocagdes. 20,0 55 25 0
B
= [Excesso de horas de viagem estaleiro/residéncia
S |provisoria. 10,0 40 25 25
=
A~ Condi¢oes deficitarias habitacionais fisicas 20,0 50 30 0

Condi¢oes deficitarias de conforto e comodidades na

habitacao. 25,0 55 25 0
[Excesso de trabalhadores por habitaggo. 20,0 60 20 0
Inexisténcia de internet e/ou telefone. 20,0 55 15 10

Insatisfagdo com ambiente entre colegas nas horas

descanso. 20,0 70 10 0
Insatisfagdo com ambiente entre chefias e trabalhadores.: 25,0 65 10 0
Insatisfagdo com as condi¢des gerais de trabalho 20,0 30 35 15

O ambiente entre colegas nas horas de descanso e entre chefias, ¢ considerado bom
apenas para 20% e 25% respetivamente. As condigdes das acomodagdes sdo um
problema para mais de 50% dos trabalhadores. O excesso de horas de viagem
estaleiro/residéncia provisoria ¢ considerado pela maior parte dos trabalhadores,
levando a que apenas 10% estejam satisfeitos com a situac@o. A falta de qualidade nos
transportes para deslocacdes, também sdo uma situacdo que incomoda a maior parte

dos trabalhadores.
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Em relagdo a condigdes deficitarias de seguranga no estaleiro apenas 20% o considera
o ideal, e com 25% dos inquiridos a sentirem-se completamente seguros no pais onde
trabalham. 55% dos trabalhadores afirmam que foi feita avaliagdo de riscos no seu
posto de trabalho, contudo, o ndo ter conhecimento da ficha de avaliagdo dos mesmos

riscos atinge 65%. O tipo de contrato a prazo ¢ de 60%, sendo o resto contrato a prazo.

Um dos fatores de risco com mais incidéncia ¢ o ndo ter qualquer formag¢do em riscos

psicossociais, atingindo os 100% dos trabalhadores.

No balancgo geral foi pedido que indicassem trés aspetos positivos e trés negativos da

sua experiéncia no estrangeiro para a Rosseti. Foram sinalizados os seguintes aspetos:

Aspetos Positivosy Oportunidade de conhecer novas culturas, novas amizades,
desenvolver conhecimentos profissionais e de carreira, desenvolvimento cognitivo

facilidade de comunicacao, bom ambiente de trabalho, boa empresa no geral.

Aspetos Negativos» Barreiras linguisticas, isolamento social, estar longe da familia e
amigos por grandes periodos, burocracia excessiva, troca excessiva de habita¢des
temporarias, longas horas de viagem quer da habitagdo provisoéria até ao estaleiro quer
até a residéncia permanente, tempo de rotagdes elevado, igualdade nas ajudas de

custo, remuneracao, ma organiza¢ao do trabalho.
6.3 Avaliacao de riscos

Como ja referido, a analise dos riscos baseia-se nos procedimentos previstos no
M¢étodo simples para avaliacdo de riscos psicossociais do trabalho (Neto, 2016), ja
que o procedimento da empresa ¢ omisso a esse nivel, enquanto na parte da valoragao
dos riscos ira ser usado o Método de Matrizes da Empresa para facilitar a integracao
desta avaliacdo no mapa global de riscos da empresa. De seguida explica-se como se

obtém aos valores para poder classificar a exposi¢ao aos fatores de risco.

Exposicao: o grau de exposicao a maioria dos fatores de risco foi obtido com base na

percecao registada dos trabalhadores;

Frequéncia: foi classificada com base na revisdo da literatura, na caracterizagdo da

realidade da empresa e das atividades em avaliagdo e nos testemunhos recolhidos nas
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reunides e entrevistas realizadas com responsaveis de SST da empresa e com

coordenadores de equipa.

Severidade: Foi atribuido um valor, maioritariamente 2, 3 e 4, ou seja: Negligenciavel,
Marginal e Critico, consoante as consequéncias da exposicao dos trabalhadores aos
fatores de risco. Essa pontuagdo teve base o potencial teérico de dano, tendo por
referéncia a literatura disponivel, e o ajustamento a realidade da empresa e atividades

em causa fruto do tipo de frequéncia classificado.

Probabilidade: Os valores estdo distribuidos entre Remota, Ocasional e Provavel,
consoante as vezes que isso pode acontecer. A pontuagdo foi atribuida mediante o
grau de exposicdo dos trabalhadores aos fatores de risco, tendo sido ajustada a

realidade da empresa e atividades em causa fruto do tipo de frequéncia classificado.

Procedimentos de Seguranca: Tendo por base toda a caracterizagdo da empresa, as
suas condi¢des organizacionais € de obra em matéria de SST, foi atribuido o valor 3
da escala disponivel no método de avaliagcdo, que se caracteriza como algumas
deficiéncias nos procedimentos e falta de implementagdo de outros. Por exemplo,
pode-se verificar que nao existe um procedimento de regulacao de conflitos entre
trabalhadores, assim como um procedimento de informagao sobre a da ficha de riscos

do posto de trabalho.

Comportamentos de Seguranga: Apesar de todos os trabalhadores terem as horas de
formacao exigidas por lei, terem formagdo especificas para exercer as suas fungoes,
ndo tém qualquer tipo de formagao sobre os riscos psicossociais, o que no leva a

atribuir o valor de 4 da escala disponivel no método de avaliacao.

Atribuidos todos estes valores, pode-se avangar com o procedimento de avaliagao de
riscos, a fim de definir o nivel de risco e o nivel de intervengdo, para os respetivos
perigos/ fatores de risco. Em anexo, estdo disponiveis os mapas de risco detalhados

para as duas atividades em avaliagao.
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Nas tabelas 35 e 37 sdo apresentados os niveis de risco por tipo de risco, sendo o
primeiro relativo a Coordenacao de equipas e o segundo para os Técnicos. Em relacao
a Coordenacao de Equipas, podemos concluir que mais de 77% dos riscos estdo num
nivel moderado, com 21% temos o fator de risco distresse laboral num nivel elevado,

e com 1,4 % de nivel de muito elevado.

Tabela 35 - Coordenagdo» Nivel de risco por tipo de risco

Riscos Distribuicao dos fatores de Risco Nivel de Risco Nivel de
Psicossociais dos Predominante | Intervencao
Aceitavel. Nio Predominante
Moderado | Aceitavel
Risco Elevado
Risco
1.Conflito 7 4 Aceitavel 11
Trabalho -
Familia
2.Conflito 0 6 0 0 Aceitavel 11
Familia-
Trabalho
3.Conlflitos 0 2 1 0 Aceitavel 11
Interpessoais
4.Assédio 0 5 0 0 Aceitavel 11
/Discriminagdo
no Trabalho
5.Distresse 0 5 6 0 Nao Aceitavel 111
Laboral
6.Auséncia de 0 6 0 0 Aceitavel 11
Apoio Social a
Conciliacao
7.Défice 0 5 0 0 Aceitavel 11
Desenvolvimento
e
Reconhecimento
Profissional
8.Exaustio 0 5 3 0 Aceitavel 11
Profissional
9 .Precariedade 0 14 1 1 Aceitavel 11
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Na tabela 36 podemos verificar o numero total de fatores de risco avaliados e as
respetivas percentagens mediante o nivel de risco. Com 77,5 % dos fatores de risco
aceitavel 13-16, seguindo-se 21,1% com Nao Aceitavel 9-12, e 1,4% Nao Aceitavel

4-8.

Tabela 36 - Coordenacdo» Distribuicdo dos fatores de risco

Distribuicdo Geral dos Fatores Psicossociais dos Trabalho N.2 %

Fatores de risco com incidéncia Aceitidvel- Moderado Risco 77,5

Total 71 100,0
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Relativamente aos técnicos:

A conclusado a que chegamos ¢ que o conflito Trabalho-Familia, o Distresse laboral, a

Auséncia de apoio Social e a Exaustao Profissional, s3o os riscos com nivel mais

elevado, sendo que o restante estd num nivel moderado.

Tabela 37 - Técnicos» Nivel de risco por tipo de risco

Riscos

Psicossociais dos

Distribuicio dos fatores de Risco

Aceitavel.
Moderado

Risco

1.Conflito
Trabalho -
Familia

Nivel de Risco

Predominante

2.Conflito
Familia-
Trabalho

Aceitavel

Nivel de
Intervencao

Predominante

3.Conflitos
Interpessoais

Aceitavel

4.Assédio
/Discriminagdo
no Trabalho

Aceitavel

5.Distresse
Laboral

6.Auséncia de
Apoio Social a
Conciliagdo

7.Défice
Desenvolvimento
e
Reconhecimento
Profissional

Aceitavel

8.Exaustio
Profissional

9. Precariedade

Aceitavel

Na tabela 38 podemos verificar o niumero total de fatores de risco avaliados e as

respetivas percentagens mediante o nivel de risco. Com 69% dos fatores de risco

aceitaveis 13-16, seguindo-se 29,6% com Nao Aceitavel 9-12, e 1,4% Nao Aceitavel

4-8.
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Tabela 38 - Técnicos» Distribuigdo dos fatores de risco

Distribuicdo Geral dos Fatores Psicossociais dos Trabalho N.° %

Fatores de risco com incidéncia Aceitavel- Moderado Risco “

Total 71 100,0

Nas figuras podemos verificar a distribui¢do geral dos fatores psicossociais por

atividade e o respetivo nivel de interven¢dao em conjunto:

Distribuicao Geral Fatores Psicossociais
100
30 77,5
60 21,1
40 0,0 1,4
20
0
1
M Aceitavel Baixo Risco O Aceitavel Moderado Risco
M N3o Aceitavel Elevado Risco W N3o Aceitavel Muito Elevado Risco
Figura 31 - Coordenacao» Fatores Psicossociais
Distribuicao Geral Fatores Psicossociais
100
90
30 69
70
60 29,6
50 ’
40
30 0 14
20
10
0
1
M Aceitdvel Baixo Risco O Aceitavel Moderado Risco
M N3o Aceitavel Elevado Risco W N3o Aceitavel Muito Elevado Risco

Figura 32 - Técnicos» Fatores Psicossociais
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Tabela 39 - Nivel Intervencido

Riscos Psicossociais Nivel de Nivel de Nivel de
Risco Risco Risco

Coordenaciao | Técnicos Geral

1. Conflito Trabalho - Familia 13-16 9-12 9-12

2. Conflito Familia- Trabalho 13-16 13-16 13-16

3. Conflitos Interpessoais 13-16 13-16 13-16

4. Assédio /Discriminagdo no Trabalho 13-16 13-16 13-16

5. Distresse Laboral 9-12 9-12 9-12

6.Auséncia de Apoio Social a Conciliagao 13-16 9-12 9-12

7. Défice Desenvolvimento e 13-16 13-16 13-16

Reconhecimento Profissional

8. Exaustao Profissional 13-16 9-12 9-12

9. Precariedade 13-16 13-16 13-16

Quanto aos riscos de Conflito Trabalho — Familia, Distresse Laboral, Auséncia de
Apoio Social a Conciliagao e exaustdo Profissional sao nivel de intervencao Elevado,
o trabalho ndo deve ser iniciado até a organizacdo implemente medidas para
minimizar o risco, mas quando o risco corresponde a um trabalho que estd a ser
realizado devem tomar-se medidas para contornar o problema, num periodo inferior

ao dos riscos moderados.

Os riscos Conflito Familia - Trabalho, Conflitos Interpessoais, Assédio
/Discriminacao no Trabalho, Défice Desenvolvimento ¢ Reconhecimento Profissional
e Precariedade sdo de nivel de interven¢ao Moderado, pelo qual deve-se fazer esforcos

para reduzir o risco e devem ser tomadas medidas de prevengdao num periodo
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determinado. Quando o risco estiver associado a consequéncias extremamente
danosas, serd necessaria uma agdo posterior para estabelecer com mais precisdo a
probabilidade do dano, como base para determinar a necessidade de melhorias de

controlo.

Cristina Maria Soares da Silva Vigario

97



Avaliagao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

7 Discussao dos resultados e Medidas Preventivas
7.1 Discussao dos Resultados

De seguida os resultados serdo discutidos, tendo em conta as andlises resultantes da
aplica¢do do Questionario de Caracterizagdo das Condicdes Psicossociais do Trabalho
Destacado, assim como o conhecimento adquirido através de entrevistas com

trabalhadores, assim como os registos fotograficos fornecidos.

Relativamente a dimensdo Trabalho — Familia, considera-se que o resultado obtido ¢
de nivel elevado, a grande maioria sente que o trabalho interfere com a vida familiar,
o horério incompativel com a vida familiar, a exigéncia da atividade em si, a distancia
do local de trabalho a sua residéncia particular, assim como a auséncia por longos
periodos, afeta de forma negativa a sua vida e as suas emogdes. De acordo com o
Inquérito Europeu Quality of Life in a Changing Europe (2007), Portugal ¢ um dos
paises europeus com indices mais baixos de satisfacdo com a articulacao trabalho-
familia, a par com o Reino Unido, Hungria, Bulgaria e Finlandia, e contrastando com

a Suécia, Holanda e Alemanha (Rodrigues, Barroso & Caetano, 2010)

A Fundagao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho, considera
o “equilibrio entre a vida profissional e a pessoal” como uma das quatro dimensodes
analisadas no estudo da qualidade de vida no trabalho (Eurofound, 2005). Da mesma
forma, a EU-OSHA (2007), identifica o “pobre equilibrio trabalho-familia”, como um
dos dez fatores preditores dos riscos psicossociais no trabalho (Monteiro, 2014, p.

133).

Para a dimensdo Familia — Trabalho, o valor obtido pela avaliagdo feita aos
trabalhadores esta num nivel moderado, o que vai de encontro a Estudos realizados,
revelam que existe uma maior influencia negativa da esfera profissional na esfera
familiar (Frone, 1997, Greenhaus & Beutell, 1985 ¢ Crompton & Lyonette, 2007,
citados por Cabegas, 2021). Esta tendéncia ¢ justificada pela possibilidade de ser mais
tolerado que o dominio familiar seja influenciado pelo dominio profissional, pelo
facto de as tarefas de ambito familiar poderem ser efetuadas de acordo com os horarios

mais flexiveis, como por exemplo a limpeza ou o cuidado com as roupas. Ao nivel do
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individuo, as dificuldades de conciliacdo s@o apontadas como fonte de stresse mental
e fisico, com consequéncias negativas sobre a saude, perturbagdes no desempenho dos
papéis parentais, ansiedade, depressao e insatisfacao e que podem levar ao aumento
de conflitos interpessoais, conforme apresentado por Monteiro (2014 p.132), o que

nos leva a proxima dimensao.

Para a dimensdo Conflitos Interpessoais, para garantir o equilibrio entre a vida
profissional e familiar ndo sdo necessarias apenas medidas e programas formais
acolhidos pelas Organizagdes, mas também uma cultura organizacional de entreajuda
entre colegas e chefias (Behson, 2005 e Trembley & Genin, 2011, citado por Cabecas,
2021), contudo, a auséncia de normas de regulacdo de conflitos foi o que mais se

notou neste grupo.

Em relacao ao Assédio e Discriminagdo no Trabalho, o valor ¢ moderado, ainda assim,
15% dos trabalhadores consideram que ¢ esperado que coloquem o trabalho acima da
familia. De acordo com a literatura existente, o assédio assume tipicamente a forma
de um processo ou conflito em escalada, o qual evolui no decorrer do tempo ao longo
de diversas fases, podendo ser listadas da seguinte forma, conforme identificadas por
diversos autores como: fase de “Comportamentos Agressivos”, “Assédio Moral
propriamente dito”, “Estigmatiza¢do” e “Trauma severo e/ou Expulsdo (Leymann,
199b, Einarsen, 1999 e Einarsen et al., 2011, citados por Verdasca, 2014). O assédio
tem vindo a ser considerado, quer por parte de instituicdes nacionais quer
internacionais, como um importante perigo laboral de natureza psicossocial que pode
conduzir a consequéncias severas tanto para os individuos que dele sdo alvo como
para as organizagdes em que ocorre € ainda na sociedade em geral (Vartia & Leka,

2011 e EASHW, 2010, citados por Verdasca (2014).

Quanto ao Distresse, o valor nivel ¢ elevado, sendo um trabalho exigente, complicado
e dificil, a quantidade excessiva de trabalho, o pouco tempo designado para as tarefas,
os perigos da atividade, deixam os trabalhadores numa situacdo dificil, o que muitas
vezes obriga 0s mesmos a procurar escapatorias a esta situagdo, levando ao recurso
elevado do tabaco e bebidas alcodlicas, o que se torna prejudicial para a saude do

mesmo.
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De acordo com Cleto e Castro (2014 p. 285), os individuos passam cerca de um ter¢o
da vida adulta no local de trabalho, e o facto de permanecerem no local de trabalhos
sob a influéncia de substancias psicoativas depende da conjugacao de diversos fatores,
alguns dos quais ligados a caracteristicas individuais e habitos de vida e outros de
natureza profissional, relacionados com o exemplo da tipologia do trabalho, ritmos e

cadéncias, trabalho por turnos, stress, entre outros.

A presenga na Classificagdo Internacional de Doencas (CID10) da Organizacao
Mundial de Satde (OMS), tornou-se elemento inequivoco da mudanga de paradigma:
o consumo e dependéncia de alcool e ouras substincias constituem um problema de

saude, merecendo, portanto, tratamento diferenciado (Cleto & Castro, 2014, p. 284).

Para a dimensao Auséncia de Apoio Social a Conciliagdo, no geral ¢ elevado, os
trabalhadores sentem que existe insuficiente apoio por parte da empresa, e por parte
dos colegas, a auséncia de confianca entre o trabalhador e o seu superior direto,
também ¢ uma preocupagdo, o que entra em linha com os dados do ESENER-2, a
relutancia em falar abertamente sobre estas questdes constitui a principal dificuldade
na gestdo dos riscos psicossociais (30% das empresas da UE-28) (EU-OSHA, 2019).
A qualidade da lideranca ¢ uma dimensdo que tem que sofrer intervengdo pois, de
acordo com os resultados, alguns grupos percecionam esta dimensdo como um fator
de risco para a sua saude. A lideranga praticada na organizagdo em analise esta a
resultar numa fonte de stress relacionado com o trabalho, pelo que o objetivo principal
¢ desenvolver a qualidade da lideranca para que esta ajude também a desenvolver a

satisfagdo com o trabalho (Eurofound and EU-OSHA, 2014).

Para a dimensdo Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional, estamos
perante um nivel moderado, os trabalhadores consideram que os apoios dados pela
empresa nao sao suficientes, que existe uma falta de oportunidade de desenvolvimento
profissional, e que a remuneragdo ndo ¢ adequada aos deveres e responsabilidades do
trabalho. As organizagdes devem promover avaliagdes de desempenho mais claras e

justas.
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Assim, conseguirdo eliminar o carater ameagador (injusto, retaliador e arbitrario) com
que sdo entendidas, em favor da sua fun¢do de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais e de crescimento organizacional (Ramos, 2016, citado por Freitas,

2018).

A formacao profissional tem um papel fulcral na redugdo da inseguranca laboral e
promocao da influéncia dos colaboradores no seu trabalho. Tal deve-se ao facto de
como a organizacao estd a formar os seus colaboradores os mesmos tornam-se mais
produtivos, conseguem ser mais autonomos no seu trabalho e, simultaneamente,
tornam-se mais polivalentes nas suas fungdes. Ou seja, no caso dos trabalhadores
temporarios, os mesmos em vez de serem dispensados podem substituir outros
colaboradores que estejam ausentes (International Labour Office, 2012, citado por

Freitas, 2018).

Quanto a Exaustdo, como era de esperar estdo num nivel elevado, todos os
trabalhadores fazem horas extras, consideram que tém de manter uma atengdo
exclusiva no trabalho, apesar disto, apenas uma pequena percentagem sente
perturbagdes no sono, assim como a existéncia de lesdes ou doengas limitadoras da
atividade. O niimero de semanas de rotacdo, também ¢ um problema para a maior
parte dos trabalhadores, a distancia do trabalho a casa, a preocupagdo familiar, levar
a grandes exigéncias emocionais. Em relacao ao nivel de fadiga antes da jornada de
trabalho, a sua média ¢ de 4,2, ou seja, os trabalhadores ja se encontram cansados
antes da jornada do trabalho. Quanto ao nivel de cansago depois da jornada de
trabalho, este mesmo valor aumenta para 6,3 % com cansaco elevado. A inseguranga
laboral pode resultar em graves implicagdes para a saude e bem-estar dos
colaboradores, uma vez que estes colaboradores estao expostos ao medo de perder o
seu emprego. Como este fator de risco pode resultar em problemas graves para a saide
como, por exemplo, agravar problemas relacionados com o sono, o mesmo deve ser

sujeito a intervengdo de uma forma prioritaria (Eurofound & EU-OSHA, 2014).
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De facto, no estudo mais recente sobre o desgaste na profissdo docente em Portugal,
Varela et al. (2018, 2020) verificaram, em cerca de 16.000 professores, que mais de
60% sofria de exaustdo emocional, significando um profundo mal-estar na profissao.
O ntmero de anos de servigo era elevado (entre 20 e 40 anos de trabalho) ¢ a
populacao docente estava envelhecida, observando-se que os professores mais velhos
estavam mais vulnerdveis ao burnout. Um dos fatores psicossociais associados ao
trabalho, suscetivel de afetar a saide mental dos professores, era o binomio trabalho-
familia, ou seja, o afastamento entre o local de trabalho ¢ a zona de residéncia da
familia. Observou-se que cerca de 15% dos professores estavam deslocalizados da
familia por causa do trabalho (Areosa & Queiros, 2020). Apesar de serem profissoes
totalmente diferentes, estdo ambos expostos a situagdes de exaustao profissional por

algumas caracteristicas similares.

Quanto ¢ Precariedade, estamos num nivel moderado, apesar de ser nesta mesma
dimensao onde temos o fator de risco mais elevado, a falta de formagdo de riscos
psicossociais, 0 ndo ter conhecimento da ficha de riscos do posto de trabalho também
gera grande preocupagdo, de acordo com os trabalhadores, a falta de qualidade dos
transportes, das casas provisorias, assim como excesso de trabalhadores por habitagao,
¢ um problema. E estas situacdes podem gerar niveis elevados de stress nos
trabalhadores. Niveis de stress elevados ndo afetam apenas a satide dos colaboradores,
mas também a performance da organizagao, pois tal situagdo pode levar a um aumento
da frustracdo laboral por parte dos colaboradores, assim como um aumento das
queixas por parte dos mesmos (Florea & Florea, 2016 e Barling, Kelloway & Frone,

2005, citados por Freitas, 2018).

Quanto a seguranca do pais onde laboram, nao ha grandes preocupagdes, maior parte
dos trabalhadores sente-se bastante seguro. A insatisfacdo geral com as condi¢des

gerais de trabalho atinge mais de 50% dos trabalhadores.

Em relagdo ao contrato de trabalho, estamos num nivel baixo, verificando que 60%
dos trabalhadores estdo com contrato sem termo, sendo que os restantes trabalhadores

estdo a prazo, porque estao ha pouco tempo na empresa.
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De acordo com a CGTP (2018), as Estatisticas do Emprego do INE indicam que, em
2017, existiam 868,4 mil trabalhadores com contratos ndo permanentes no nosso pais,
correspondendo a 22% do total dos trabalhadores por conta de outrem, nimero que a
CGTP-IN considera estar aquém da realidade. As Estatisticas do Emprego confirmam
também que a precariedade aumentou nos Ultimos anos, designadamente a partir de
2013. Apesar de um decréscimo dos vinculos precarios em alguns dos anos em que
houve destruicdo de emprego (em 2009 e 2012), os contratos nao permanentes
voltaram a aumentar nos anos mais recentes, quer em termos do numero de
trabalhadores atingidos, quer do seu peso no total dos assalariados. Portugal ¢ o
terceiro pais entre os vinte e oito da Unido Europeia com um nivel de precariedade
mais elevado, a seguir a Espanha e a Poldnia e substancialmente acima da média

daquele espago. CGTP (2018).

De acordo com Sa (2010, citado por Cardoso, 2020), apesar da precariedade em
Portugal estar fortemente associada aos baixos saldrios, esta também se manifesta na
inseguranca da continuidade na organizagao, a falta de direitos sociais, como € o caso
de descontos para efeitos de reforma, a auséncia de uma remuneragao em caso de
doenga, os horarios irregulares, as jornadas de trabalho excessivas e a auséncia de
subsidio de férias e/ou subsidio de desemprego. Paugam (2000) refere dois tipos de
precariedade, no trabalho e no emprego. A precariedade no trabalho depende da
satisfacdo ou insatisfacdo dos ordenados, se estes sdao baixos, se as condi¢des laborais
na empresa e relacdes com os colegas sdo ténues. Caso exista uma escassa satisfacao
com o trabalho realizado, poder-se-4 perder o interesse pelo mesmo, devido a
inexisténcia de expetativas de mudanga. A precariedade no emprego encontra-se
relacionada com fatores psicossociais que conduzem ao stress psicolégico. (Roque,

2014, p. 79)
7.2 Medidas Preventivas

Tendo em conta os problemas identificados, importa considerar um conjunto de
medidas de melhoria. Para os riscos Conflito Trabalho- Familia recomenda-se pausas
de 48 horas consecutivas para descanso semanal, assim como a possibilidade de o
trabalhador poder estar junto da familia em datas mais importantes para o proprio,
criar grupos de entreajuda entre colegas, assim como a possibilidade de dispor de dias

ou horas livres para a resolugdo dos seus problemas.
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Quanto ao risco Conflito Familia-Trabalho, sugere-se reunides para que cada
trabalhador exponha as suas preocupagdes, os seus problemas familiares, e em que

medida isso estd a afetar negativamente o seu trabalho.

Para os riscos de Conflitos Interpessoais, a criagdo de normas e procedimentos de
regulacdo de conflitos laborais, criar grupos de reflexdo e de ajuda, onde possam dar
a conhecer a razdo que tem levado ao conflito, garantir que os gestores tenham

formacao e capacidade necessaria para administrar conflitos.

O Assédio-Discriminacao encontram-se num nivel de interven¢ao moderado,
recomendamos como medida preventiva a formagdo e informagdo e consulta dos

trabalhadores a respeito do assédio e discriminagao.

Em relagdo ao Distresse Laboral, recomendamos mudangas no ritmo do trabalho,
aumentar o tempo designado para as tarefas ou aumentar o numero de trabalhadores,
adequar os periodos de descanso a tarefa, aplicar a pratica de pequenas pausas que
permitam momentos de descontracdo e relacionamento social. O uso de certas
substancias psicoativas pode ser usado como escape ou obtencdo alguma libertagao.
Dai ser de extrema importancia a organizagao ter instituido programas de prevencao,
dete¢do e de apoio ao trabalhador caso seja detetado o seu uso. Cabe também ao
trabalhador saber quando o uso dessas substancias passa a ser um problema e deve
procurar ajuda profissional médica. Por isso, a realizacdo de algumas campanhas de

informacao e sensibilizacdo sobre esta tematica pode ser relevante.

Auséncia de Apoio Social a Conciliagdo, ¢ necessario criar contextos onde os
trabalhadores se possam conhecer e ganhar confianca entre eles, assim como também
com os seus superiores diretos, incitar a criagdo de grupos de ajuda para sempre que

um colega precise, haja alguém a quem recorrer.

Para o Défice de Desenvolvimento e Reconhecimento Profissional recomendamos
implementar um Plano de Formagdo para, assim, aumentar as oportunidades de
desenvolvimento de competéncias e conhecimentos, evitando o trabalho mondtono e
repetitivo, bem como adequar a remuneracdo em fungdo a deveres e

responsabilidades.
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Para o risco de Exaustdo Profissional, recomendamos a reducdo de horas
extraordinarias, assim como o aumento do nimero de semanas entre rotagdes. Além
disso, como se esta perante uma atividade muito exigente, que requere manutengao de
atencdo exclusiva no trabalho, pode-se rever o sistema de pausas de trabalho, para

descontracdo e ajudar a reduzir as exigéncias emocionais do mesmo.

Por ultimo, o risco de Precariedade, criar melhores condi¢des nas habitagoes fisicas,
a reducao de trabalhadores por habitagao e por quarto, o que vai aumentar o conforto
e comodidade do trabalhador. A reducdo das horas de viagens entre residéncia
temporaria e local de trabalho também deve ser equacionada, assim como uma melhor
qualidade nos meios de transporte para deslocagdes. Também importa pensar na
criacdo de normas e ou procedimentos para a segurancga no estaleiro, e fiscalizagdo

periodica de segurancga por parte de alguém competente.

Recomendamos como medida imediata e a mais urgente a formagao e informacao dos
trabalhadores sobre dos riscos psicossociais, a avaliagdes de risco do posto de trabalho

e a posterior informacao e divulgacdo dos mesmos.
De modo geral as medidas preventivas que recomendo sao:

» Avaliagdo geral de riscos psicossociais

» Estabelecimento de politicas orientadas para o combate aos riscos psicossociais;

» Politicas de criacdo de um clima saudavel, de equipa, com envolvimento dos
trabalhadores e das chefias a todos os niveis;

» Politica de combate ao assédio ¢ discriminag¢ao;

» Reduzir as exigéncias psicoldgicas do trabalho;

» Ministrar formagao e planificar e distribuir o trabalho, de forma que as tarefas
sejam realizadas com tempo e autonomia, no horario normal de trabalho;

» Instituir o cumprimento do horario de trabalho.

» Aumentar as oportunidades de desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos, evitando o trabalho mondtono e repetitivo;

» Adaptar a carga de trabalho (fisica e mental) as capacidades do trabalhador;

» Aumentar o nivel de controlo sobre os tempos de trabalho.

» Adequar os periodos de descanso a tarefa;
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Instituir a pratica de pequenas pausas que permitam momentos de descontragdo e
relacionamento social;

Melhorar a participagao dos trabalhadores nas decisdes relacionadas com os
conteudos das tarefas, métodos e horarios de trabalho ¢ com as condi¢des de
trabalho;

Ministrar formagao a toda a cadeia hierarquica, sobre lideranca, orientada para a
participacgdo dos trabalhadores e consequente prevengao dos riscos psicossociais;
Contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho amistoso e de entreajuda, e
em periodos de atividade mais intensa assegurar recursos adicionais.

Adotar medidas que garantam que a distribui¢@o do trabalho, bem como as
recompensas, promogoes € oportunidades de carreira sao justas;

Criar melhores condi¢des de residéncia, com todas as comodidades e conforto,
mais perto do local de trabalho, reduzir as horas de viagens, e melhorar os meios

de transportes.
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8 Conclusao

Quando se fala em energia edlica, ¢ um pressuposto para um ambiente mais verde,
menos poluente, para a redugdo do uso de combustiveis fosseis, a melhoria do meio
ambiente, contudo muitas vezes sdo esquecidos 0s novos riscos € as consequéncias

que podem causar aos trabalhadores envolvidos nesta atividade.

No presente estudo pretendeu-se abordar um tema que ainda gera grandes discussoes,
a avaliagdo dos riscos psicossociais a que os trabalhadores estdo expostos. O principal
objetivo deste estudo passou por perceber se os trabalhadores destacados noutro pais,
de duas atividades Coordenagao de Equipas que engloba Site Manager e Team Leader
e os Técnicos estdo ou ndo expostos a riscos psicossociais e quais as consequéncias

para 0s mesmos € para a organizacao.

A aplicagdao de um instrumento de avaliagdao de riscos psicossociais, além reunides e
entrevistas a fim de inteirar de toda a atividade, nao foi o suficiente pois ndo se obteve
informagdes sobre a origem dos fendmenos, nem o porqué dos resultados obtidos. Um
acompanhamento ao local de trabalho, o contacto direto com os trabalhadores, sem

davida seria uma mais-valia para o estudo em questao.

Verificou-se que os trabalhadores tiveram alguma dificuldade na compreensdo das
perguntas, e algumas reticéncias em responder, apesar de ter manifestado toda a minha

disponibilidade de esclarecimento, por diversas vias, caso precisassem.

Também se constatou que estas atividades estdo num nivel muito elevado de
preocupacgdo a nivel psicossocial e que ndo existe qualquer formagdo sobre riscos
psicossociais nestas atividades. Apesar dos resultados menos favoraveis em algumas
dimensdes, ¢ gratificante saber que em relagdo a assédio sexual, violéncia fisica e
discriminacgao, estdo num nivel baixo de interven¢do. A nao existéncia de doencgas e
ou lesdes limitadoras do exercicio profissional e a auséncia de perturbagdes do sono,
foi uma grande surpresa para mim, sendo uma atividade tdo perigosa e exigente, e tao

distante da residéncia dos trabalhadores.

Com esse estudo demonstrou-se a extrema importancia da avaliacdo dos riscos
psicossociais, assim como a prevengao dos efeitos da exposicdo aos mesmos na saude

dos trabalhadores, mas cabera a gestdo das empresas cumprirem a legislagdo. Ao
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chegar ao fim desta etapa, posso dizer que grande parte dos meus objetivos foram
alcancgados, ainda assim, penso que um estudo mais aprofundado nesta area, seria uma

mais-valia para os trabalhadores e para as empresas que nela operam.

No decorrer da realizagdo do projeto senti bastantes dificuldades, quer pela falta de
tempo decorrente da conjugacdo de trabalho, casa e estudo quer pelo grande
desconhecimento da atividade em si, a distancia também foi um grande entrave, pois
ndo me foi possivel observar e contatar direto com os trabalhadores. Apesar disso, foi
com grande orgulho e satisfacdo, conseguir que 94% dos trabalhadores participassem
neste projeto, ao qual agradeco em particular ao Engenheiro Filipe e Engenheiro Pedro

Caprichoso pela ajuda.
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ANEXO A: Questoes de Destacamento

Quais os procedimentos internos para destacar um trabalhador para o estrangeiro?
Quais os beneficios?

Quais as caracteristicas dessas equipas?

Como ¢ constituida cada equipa?

Que tipo de trabalho desenvolvem?

Quais as principais preocupacdes ao nivel da Satide e Seguranca?

O que esta a ser feito a esse nivel?

Existe algum Técnico de Seguranga ou trabalhador designado no local?

Como ¢ feito a verificagdo em matéria de SST no local de trabalho (verificacao de

utilizagdo de epi, cumprimento de procedimentos e ou instrugdes de seguranga?
Em caso de doenca t€m acesso a cuidados médicos / enfermeiros?
Em caso de acidente, quais os procedimentos a usarem no local?

Viagens: Quem paga as viagens? Quais os meios que os trabalhadores utilizam para

se deslocar no trabalho?

Condig¢des de vida: existe residéncias equipadas com agua, luz, gés, telefone, internet?

Como avaliam a adequagao?
Quais as principais queixas recebidas dos trabalhadores destacados?

A empresa tem medidas para mitigar as implicagdes psicossociais do destacamento?
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ANEXO B: Registos de Documentacao

Dados de aptidao: Os trabalhadores estdo aptos? Existem problemas de satde

cronicos? Qual a periocidade da sua verificacao
Numero de acidentes, doengas, numero de dias de baixa dos ultimos 3 anos

Evidéncias: Registo de acolhimento, formacao inicial e continua, EPI’S, formagao em

Seguranca e Saude do Trabalho.

Procedimentos em caso de acidente.

Registo de horas de trabalho, extraordindrias do grupo de destacados.

Dados sobre os periodos de destacamento do grupo de 2022/2023

Dados sobre o destacamento de Técnico Seguranca e Saude Trabalho (quantos)
Dados sobre os locais de atuacao (Fotos)

Dados sobre a residéncia da equipa, quantas pessoas por casa? Estdo todos ao mesmo

tempo? Tem cozinha, WC, quantos quartos?

Quais as medidas que para mitigar as implica¢des psicossociais do destacamento?
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ANEXO C: Questionario

Questionario de Caracteriza¢dao das Condi¢des Psicossociais do Trabalho Destacado

— Sector Edlico da Rosseti

Este questionario ¢ de natureza confidencial. O tratamento serd efetuado de uma forma
agregada, nao sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu
anonimato ¢ respeitado.

Numa primeira parte, apresentam-se algumas questdes de caracterizacao
socioprofissional. De seguida, apresenta-se um conjunto de afirmacdes sobre as quais
vai ter de expressar, ou uma resposta unica relativamente a situagdo a que se adequa
0 seu caso, ou um conjunto de afirmacdes sobre as quais vai ter de expressar o grau
de frequéncia que sucedem consigo. Para responder as questdes de grau de frequéncia,
assinale com uma cruz o numero que corresponde ao seu caso.

Bloco A - Caracterizagao Sociodemografica e Profissional
1. Idade: 2. Anos de servico na empresa:

3. Nacionalidade:

| [J Portuguesa ‘ [J Outra (Qual) ‘
4, Estado Civil:

| [l Casado ‘ [l Solteiro ‘ [1 Divorciado [l Outro ‘
5. Tem Filhos: Sim [ Nao [J

5.1. Quantos Filhos:
5.2. Idade dos Filhos:

6. Habilitagcdes académicas:

0 1.2 Ciclo (4.2 ano) 0 3.2 Ciclo (9.2 ano) 0 Ensino Secundario (122 ano)

0 2.2 Ciclo (6.2 ano) 0 Ensino Médio 0 Ensino Superior

7. Tipo de contrato de trabalho que tem com a organizacao:

o Contrato sem termo (efetivo) o Contrato a prazo (renovavel)

O Contrato de empresa de trabalho temporario | o Outro. Especifique:
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8. Atividade profissional desempenhada na empresa
o Site Manager 0 Team leader 0O Técnico de Montagem

9. N.2 médio de horas diarias de trabalho (referéncia ultimos 3 meses):

10. Costuma fazer horas extraordinarias?

1. Nao 2. Faco e estou|3. Fagco e estou| 4. Faco e estou muito
Faco satisfeito com situacdo | insatisfeito com | insatisfeito com

situagao situagao

10.1 Se faz horas extraordinarias, indique qual o volume realizado nos ultimos trés meses:

11. Padece de alguma lesdo ou doenga crénica?
Ndo o Sim o Qual (is)?

12. Tem problemas em dormir?
Ndo o Simo Especifique?

13. O seu posto de trabalho foi alvo de uma avaliagdo de riscos? N3aoo SimoO

13.1 Teve acesso a ficha de riscos do seu posto de trabalho? Ndoo Sim o

13.2 Caso tenha tido acesso a ficha de riscos, a mesma considerava fatores de risco
psicossocial?

Ndo o Na3o sei identificar o Sim O

14. Alguma vez teve formagao sobre riscos psicossociais do trabalho dada pela empresa?

[1 N3o [1Sim Qual(is)

15. Quando foi a ultima vez que foi consultada/o pelo médico do trabalho da organiza¢do?
Nunca fui O No presente ano U No ano passado Ul

H4 dois anos ou mais anos [

16. Indique o nivel geral de cansago que costuma sentir antes de uma jornada/dia de
trabalho (referéncia ultimos trés meses):

Sinalize a sua resposta com uma cruz na escala apresentada. Nota: O representa nada
cansado; 5 moderadamente cansado; 10 extremamente cansado.
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Indique o nivel geral de cansaco que costuma sentir depois de uma jornada/dia de
trabalho (referéncia ultimos trés meses):

Sinalize a sua resposta com uma cruz na escala apresentada. Nota: O representa nada
cansado; 5 moderadamente cansado; 10 extremamente cansado.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bloco B - Fatores Psicossociais do Trabalho
Nos itens a seguir, sinaliza a sua resposta com uma cruz(X), atendendo a escala de classificagcdo
apresentada.

Escala de avaliagdo: 1- Sempre/quase sempre; 2- Frequentemente; 3- Algumas Vezes;

4- Nunca/quase nunca

B1 - Itens 1 2 3

a. Trabalha aos sabados, domingos e feriados?

b. Tem possibilidade de ter dias/horas livres para resolver
assuntos pessoais?

c¢. O seu horério laboral permite que tenha tempo livre para a
familia/amigos

d. Dispde de pelo menos 48 horas consecutivas de descanso

1D

e. Sente que o seu trabalho lhe exige muita energia / tempo que
acaba por afetar a sua vida pessoal negativamente?

f. A sua familia e amigos dizem-lhe que trabalha demais?

g. Sente qua a sua vida pessoal/familiar interfere negativamente
com a sua capacidade de concentragao no trabalho?

h. Sente qua a sua vida pessoal/familiar interfere negativamente

com a qualidade do seu desempenho profissional?

Escala de avaliagdo: 1- Muitas vezes; 2- Frequentemente; 3- As vezes; 4- Nunca

B2 - Com que frequéncia acontecem no seu trabalho: 1 2 3

a. Conflitos com a chefia.

b. Conflitos com colegas de trabalho
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c. Situacdes de violéncia fisica.

d. SituagBes de violéncia psicolégica (ameagas, insultos, retirada de
atribuicdes).

e. SituacGes de assédio sexual

f. Situagdes de discriminagdo por razées de idade, sexo, religido, raca, etc.

B3 - Na sua empresa, face a situagdes de conflito entre trabalhadores: (Escolher apenas uma op¢ao)

1. Deixa-se que sejam as pessoas implicadas a resolver o problema

2. Pede-se a chefia que tratem de encontrar uma solugdo para o problema

3. Existe um procedimento formal de atuagao definido

4. Nao Sei

Escala de avaliagdo: 1 — Sempre ou quase sempre; 2- Acontece muitas vezes; 3- Algumas/Poucas

vezes; 4 — Nunca ou muito raramente

B4 — No seu trabalho...

a) A quantidade de trabalho a realizar é excessiva.

b) O ritmo de trabalho é muito elevado.

Escala de avaliagido: 1 — Sempre ou quase sempre; 2- Acontece muitas vezes; 3- Algumas/Poucas

vezes; 4 — Nunca ou muito raramente

B5 — No seu trabalho...

c) O tempo que disponho para realizar o meu trabalho é suficiente e
adequado.

d) Ao longo da jornada de trabalho tenho de manter uma grande
atencao nas tarefas realizadas.

e) O trabalho realizado é exigente, dificil e complicado.

f) Esta exposto a situagdes que o podem afetar emocionalmente?
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g) Os perigos presentes na minha atividade deixam-me nervoso durante
o dia de trabalho.

h) Para executar algumas tarefas tenho que ignorar os métodos e
procedimentos de seguranca estabelecidos.

Escala de avaliagao:1- Discordo totalmente; 2- ndo concordo; 3- concordo; 4- Concordo totalmente

B6 - Percegao do apoio de colegas e chefias em relagdo a conciliagao

2

4

a. Para serem levados a sério nesta empresa, os trabalhadores devem
trabalhar muitas horas e estarem sempre disponiveis para o que for
preciso.

b. Nesta empresa, é esperado que os trabalhadores ponham o seu
emprego acima da vida pessoal/familiar sempre que for preciso

c. O meu superior direto apoia os trabalhadores que queiram
temporariamente reduzir o horario de trabalho por razdes pessoais.

d. Estou a vontade para falar acerca da minha vida pessoal com o meu
superior direto.

e. Os meus colegas de trabalho apoiam os trabalhadores que queiram
temporariamente reduzir o horario de trabalho por razdes pessoais.

f. Os meus colegas apoiam os trabalhadores que queiram mudar para
trabalhos menos exigentes por razdes pessoais.

g. Estou a vontade para falar da minha vida pessoal com os meus colegas.

Escala de avaliagdao: 1- Nunca; 2- as vezes; 3- muitas vezes; 4- Sempre

B7 - Interferéncia da vida familiar na vida laboral

a. Com que frequéncia ndo consegue apreciar o seu trabalho por estar
preocupado com a sua vida familiar.

b. Com que frequéncia tem dificuldade em concentrar-se no trabalho por
estar preocupado com a sua vida familiar.

c. Com que frequéncia ndo estd com disposi¢ao para trabalhar devido a
problemas com o seu conjuge, filhos, pais ou amigos.

d. Com que frequéncia sente que prejudica o seu trabalho, devido ao seu
pensamento estar direcionada para a familia.

Escala de avaliagdo:1- Discordo totalmente; 2- ndo concordo; 3- concordo; 4- Concordo totalmente
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B8 - Interferéncia da vida laboral na vida familiar 1 2 3

a. O meu horario de trabalho muitas vezes entra em conflito com a
minha vida familiar

b. A exigéncia do meu trabalho torna dificil que esteja sempre relaxado em
casa

c. O meu trabalho faz com que nado consiga estar presente em datas
especiais para a familia (Aniversarios, Festas com amigos, Natal, Ano Novo,
Pascoa)

d. O meu trabalho faz com que nao consiga acompanhar devidamente o
crescimento dos meus filhos.

e. O meu trabalho faz com que esteja muitas vezes preocupado com

familiares (pais, esposa, filhos)

Escala de avaliag¢ao: 1. Muito adequada; 2- Suficiente; 3- Insuficiente em alguns casos; 4-
totalmente insuficiente

B9 - Formagao 1 2 3 4

a. Como define a formacgado que é proporcionada pela organizacgao.

b. Como define a quantidade de horas de formacao que recebe

B10 - A empresa facilita-lhe o desenvolvimento profissional (promogdes, planos de carreira,
etc.)?

(Escolher apenas uma opgao)

1. Adequadamente

2. Regularmente

3. Insuficientemente

4. Nao existem possibilidades de desenvolvimento

Escala de avaliagao: 1. Muito satisfeito; 2- Satisfeito; 3- Insatisfeito; 4- Muito insatisfeito

B11 - Indique o nivel geral de satisfagao: 1 2 3 4

a. Condig¢bes de seguranca no pais onde trabalha.

b. Condi¢des de seguranca no trabalho no estaleiro.
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c. Condicdes salariais fornecidas pela empresa.

d. Apoios dados pela empresa.

e. NUmero de horas de viagens (estaleiro/residéncia provisdria).

f. Meios de transportes para deslocacbes estaleiro/residéncia
provisoria

g. CondicGes habitacionais fisicas existentes (n2 de quartos, cozinha,
wc.).

h. Conforto e comodidades da habitacdo (agua quente, aguecimento,
etc.).

i. Numero de trabalhadores por habitac¢do.

j. Acessibilidade a rede de internet e telefone.

I. Ambiente entre colegas nas horas de descanso (residéncia
proviséria).

m. Ambiente entre chefias e trabalhadores

n. Niumero de semanas de rotagao.

0. Grau de satisfacao geral com as condi¢des de trabalho fornecidas
pela empresa.

Escala de avaliagdo: 1. Muitas vezes; 2- As vezes; 3- Poucas vezes; 4- Nunca

B12 - Devido ao seu trabalho, com que frequéncia costuma 1 2 3 4
recorrer ao consumo de:

a. Automedicacgao.

b. Medicacdo prescrita pelo médico.

c. Tabaco.

d. Bebidas alcodlicas.

e. Substancias psicotrépicas.

B13. Balango Geral
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a) Que aspetos positivos encontra na sua experiéncia de trabalho destacado no estrangeiro
para a Rosseti (indique até 3 aspetos):

b) Que aspetos negativos encontra na sua experiéncia de trabalho destacado no estrangeiro
para a Rosseti (indique até 3 aspetos):

Terminou o preenchimento do questiondrio. Verifique se respondeu a todas as questGes
colocadas
Agradecemos a sua colaboracgao
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Perigo / Fator de
risco

Risco

Exposicao

Frequéncia

Valoracao do Risco

Severidade

Probabilidade/Frequéncia

Procedimentos

Comportamentos

Nivel
de
Risco

Nivel de
Intervencao

Trabalho aos sabados,
domingos e feriados
(B1. a)

Inexisténcia de dias
ou horas livres para
resolugdo de assuntos
pessoais (B1.b)

Horarios que ndo
permitem tempo para
familia e amigos (B1.
c)

Inexisténcia de 48
horas consecutivas de
descanso semanal
(B1.d)

Trabalho exige muita
energia/tempo que
afeta a sua vida
pessoal (B1. e)

Familia e amigos
consideram que
trabalha demais. (B1.
f)

Conflito

trabalho-familia

Moderada

Muito
Frequente

11

Nao
Aceitavel

Elevada

Ocasional

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional

13

Aceitavel

Elevada

Frequente

12

Nao
Aceitavel

Moderada

Ocasional

13

Aceitavel
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Horario de trabalho
incompativel com
vida familiar.(B8.a)

Impossibilidade de
estar presente em
datas festivas.(B8.c)

Exigéncia do trabalho
gera preocupagdo em
casa. (B8. b)

A distancia do local de
trabalho faz com que
nao acompanhe os
filhos (B8.d)

A distancia do local de
trabalho gera
preocupagdes com
familia. (B8.e)

Elevada
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Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional 2 3

12

Nao
Aceitavel

Elevada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional 2 3

12

Nao
Aceitavel

Elevada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Interferéncia negativa
da vida pessoal com
capacidade de
concentragao no
trabalho (B1.g)

Interferéncia negativa
da vida pessoal com
qualidade no
desempenho
profissional (B1.h)

Preocupagdo familiar
gera inexisténcia de
vontade de trabalho.
(B7.a)

Preocupagdo familiar
gera dificuldade de

Conflito familia-
trabalho

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel
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concentragao no
trabalho. (B7.b)

Falta de disposigdo
para trabalhar devido
a problemas
familiares. (B7.c)

Pensamento na
familia prejudica o
trabalho. (B7.d)
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Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Exposigdo a conflitos
com chefias (B2.a)

Exposigdo a conflitos
com colegas de
trabalho (B2. b)

Auséncia de normas
de regulagdo de
situagGes de conflito
laboral (B3)

Conflitos
Interpessoais

Moderada

Ocasional 2 4

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4

14

Aceitavel

Moderada

Ocasional 2 3

12

Nao
Aceitavel

Exposigdo a situagdes
de violéncia
psicoldgica no
trabalho (B2.d)

Exposigao a situagdes
de violéncia fisica no
trabalho (B2. c)

Exposigdo a situagdes

de assédio sexual (B2.

e)

Exposicao a
discriminagao no

Assédio e
discriminagdo no
trabalho

Baixa

Ocasional 2 3

13

Aceitavel

Baixa

NA 3 4

15

Aceitavel

Baixa

NA 3 4

15

Aceitavel

Baixa

NA 3 4

15

Aceitavel
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ambiente de trabalho
(B2. f)
E esperado que se
coloque o emprego
acima da vida familiar
(B6.b) Moderada | Frequente 2 4 13 | Aceitavel
Quantidade excessiva N3o
de trabalho (B4.a) Elevada Frequente 2 3 12 | Aceitavel
Ritmo elevado de Nao
trabalho (B4. b) Elevada | Frequente 2 3 12 | Aceitavel
Tempo designado N3o
para as tarefas é Aceitavel
insuficiente e
inadequado (B5.c) Elevada | Frequente 2 3 11
Trabalho exigente, Nao
dificil e complicado Aceitavel
(B5.e) Moderada | Frequente 2 3 12
Os perigos da N3o
actividade causam Frerecee lelheEl Aceitavel
nervosismo (B5.g) Moderada | Frequente 2 3 12
Necessidade de
ignorar métodos e
procedimentos de
seguranga
estabelecidos (B5.h) Moderada | Frequente 3 3 13 | Aceitavel
Trabalho obriga com
0 recurso a
automedicagao
(B12a) Baixa NA 4 4 15 | Aceitavel
Trabalho obriga com
0 recurso a

Moderada | Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
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medicagdo prescrita
pelo médico (B12b)

Trabalho obriga com
frequéncia o recurso a
consumo de tabaco
(B12c)

Trabalho obriga com
o recurso a bebidas
alcodlicas (B12)

Trabalho obriga com
frequéncia o recurso a
substancias
psicotropicas (B12e)
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Elevada

Muito
Frequente

12

Nao
Aceitavel

Baixa

Ocasional 3 4

14

Aceitavel

Baixa

NA 4 4

15

Aceitavel

A empresa s6 da valor
a quem trabalha
muitas horas e a
disponibilidade para
trabalho (B6.a)

Insuficiente apoio do
superior direto para
reduzir
temporariamente o
horario de trabalho
por razdes pessoais
(B6.c)

Auséncia de confianga
entre trabalhador e
superior direto (B6.d)

Insuficiente apoio dos
colegas para reduzir
temporariamente
reduzir o horario de

Auséncia de
apoio social a
conciliagao

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3

13

Aceitavel
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trabalho por razdes
pessoais (B6.e)

Insuficiente apoio dos
colegas para mudar
para trabalhos menos
exigentes por razoes
pessoais (B6.f)

Auséncia de confianga
entre colegas para
falar de questdes
pessoais (B6.g)
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Moderada

Ocasional 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3

13

Aceitavel

Formagdo ministrada
ndo adequada as
fungdes (B9.a)

Quantidade de horas
de formagdo
insuficiente (B9.b)

Falta de

oportunidades de
desenvolvimento
profissional (B10)

Remuneragao nao
adequada em fungdo
de deveres e
responsabilidades do
trabalho (B11.c)

Apoios fornecidos
pela empresa
insuficientes.(B11.d)

Défice de
Desenvolvimento
e
Reconhecimento
Profissional

Moderada

Ocasional 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4

14

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4

14

Aceitavel

Elevada

Ocasional 3 4

14

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4

14

Aceitavel
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Realizagdo de horas Muito Muito Nao
extraordindrias (A10) Elevada Frequente aceitavel

Existéncia de
doencas/lesdes
limitadoras do
exercicio profissional
(A112) Baixa Ocasional 3 3 3 5 14 | Aceitavel

Existéncia de
perturbagdes do sono
(A12) Baixa Ocasional 3 3 3 5 14 | Aceitavel

Nivel significativo de
fadiga antes da

jornada de trabalho Exaustdo

(Al16) profissional Moderada | Ocasional 3 3 3 4 13 | Aceitavel
Nivel significativo de Nao
fadiga depois da aceitavel
jornada de trabalho

(A17) Elevada | Frequente 2 3 3 4 12
Manutengdo de Muito N3o
atencdo exclusiva no Elevada aceitavel
trabalho (B5.d) Frequente 2 2 3 4 11

Exposigao a situagdes
de grande exigéncia
emocional (B5.f)) Elevada | Ocasional 3 3 3 4 13 | Aceitavel

Numero elevado de
semanas entre
rotagGes (B11.n) Moderada | Ocasional 3 3 3 4 13 | Aceitavel

Contrato de trabalho

precario (A7) 5 iedad Baixa NA 4 4 3 4 15 | Aceitavel
Posto de trabalho recariedade
sem avaliacdo de Elevada | Ocasional 3 3 3 4 13 | Aceitavel
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riscos profissionais
(A13)

Nao ter
conhecimento da
ficha de riscos do
posto de trabalho
(A13.1)
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N3o ter formagdo
sobre riscos
psicossociais do
trabalho (A14)

Acompanhamento de
medicina do trabalho
inadequado (A15)

Condigdes deficitdrias
de seguranga no pais
(B11.a)

Condigdes deficitdrias
de seguranga no
estaleiro. (B11.b)

Falta de qualidade
dos meios de
transporte para
deslocagoes. (B11.f)

Excesso de horas de
viagem
estaleiro/residéncia
provisoria. (B11.e)

CondigGes deficitarias
habitacionais fisicas
(B11.g)

CondigGes deficitarias
de conforto e

Nao

aceitavel
Elevada | Frequente 3 4 11

Muito
Muito Frequente
Elevada
3 1 7
NA

Baixa 3 4 15 | Aceitavel
Baixa Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Baixa Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 4 13 | Aceitavel
Elevada Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
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comodidades na
habitagdo. (B11.h)

Excesso de
trabalhadores por
habita¢do. (B11.i)

Avaliacdao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

Inexisténcia de
internet e/ou
telefone. (B11.j)

Insatisfacdo com
ambiente entre

colegas nas horas
descanso. (B11.1)

Insatisfagdo com
ambiente entre
chefias e
trabalhadores.
(B11.m)

Insatisfagdo com as
condigGes gerais de
trabalho. (B11.0)

Moderada | Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 4 14 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 3 13 | Aceitavel
Moderada | Ocasional 3 3 13 | Aceitavel

Elevada Ocasional 3 3 13 | Aceitavel
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Perigo / Fator
de risco

Risco

Exposi¢ao

Frequéncia

Valoragao do Risco

Severidad
e

Probabilidad
e/

Frequéncia

Procediment
os

Comportament
os

Nivel de
Risco

Nivel de
Intervengao

Trabalho aos
sabados,
domingos e
feriados (B1. a)

Inexisténcia de
dias ou horas
livres para
resolucdo de
assuntos
pessoais (B1.b)

Horarios que ndo
permitem tempo
para familia e
amigos (B1. c)

Inexisténcia de
48 horas
consecutivas de
descanso
semanal (B1.d)

Trabalho exige
muita

energia/tempo
gue afeta a sua

Conflito
trabalho-
familia

Moderada

Muito
Frequente

11

N3o Aceitavel

Elevada

Ocasional

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional

13

Aceitavel

Moderada

Frequente

12

N3o Aceitavel
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vida pessoal (B1.
e)

Familia e amigos
consideram que
trabalha demais.
(B1. f)

Hordrio de
trabalho
incompativel
com vida
familiar. (B8.a)

Impossibilidade
de estar presente
em datas
festivas. (B8.c)

Exigéncia do
trabalho gera
preocupagdo em
casa. (B8. b)

A distancia do
local de trabalho
faz com que ndo
acompanhe os
filhos (B8.d)

A distancia do
local de trabalho
gera
preocupacgdes
com familia.
(B8.e)
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Elevada

Ocasional 2 3 3

12

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Elevada

Ocasional 2 3 3

12

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Elevada

Ocasional 2 3 3

12

Elevada

Ocasional 2 3 3

12

Aceitavel

Aceitavel

Interferéncia
negativa da vida
pessoal com

Conflito
familia-
trabalho

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel
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capacidade de
concentragdo no
trabalho (B1.g)

Interferéncia
negativa da vida
pessoal com
qualidade no
desempenho
profissional
(B1.h)

Preocupagao
familiar gera
inexisténcia de
vontade de
trabalho. (B7.a)

Preocupagao
familiar gera
dificuldade de
concentragdo no
trabalho. (B7.b)

Falta de
disposi¢do para
trabalhar devido
a problemas
familiares. (B7.c)

Pensamento na
familia prejudica
o trabalho. (B7.d)
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Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Baixa

Ocasional 3 4 3

14

Aceitavel

Baixa

Ocasional 3 4 3

14

Aceitavel

Exposigao a
conflitos com
chefias (B2.a)

Exposicao a
conflitos com

Conflitos
Interpessoais

Moderada

Ocasional 2 4 3

13

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4 3

14

Aceitavel
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colegas de
trabalho (B2. b)

Auséncia de
normas de
regulacao de
situagGes de
conflito laboral
(B3) Moderada Ocasional 2 4 3 4 13 Aceitavel

Exposicao a
situagOes de
violéncia
psicoldgica no
trabalho (B2.d) Baixa Ocasional 2 3 3 5 13 Aceitavel

Exposigao a
situagOes de
violéncia fisica no
trabalho (B2. c) Baixa NA 3 4 3 5 15 Aceitavel

Exposicao a

situacdes de L
1y discriminagao

assédio sexual
no trabalho

(B2. e) Baixa NA 3 4 3 5 15 Aceitavel

Assédio e

Exposigao a
discriminagdo no
ambiente de
trabalho (B2. f) Baixa NA 3 4 3 5 15 Aceitavel

E esperado que
se coloque o

emprego acima
da vida familiar
(B6.b) Moderada Frequente 2 4 3 4 13 Aceitavel
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Quantidade
excessiva de
trabalho (B4.a) Moderada Frequente 2 3 3 4 12 N3o Aceitavel

Ritmo elevado de
trabalho (B4. b) Moderada Frequente 2 3 3 4 12 Ndo Aceitavel

Tempo
designado para
as tarefas é
insuficiente e
inadequado
(B5.c) Moderada Frequente 2 3 3 3 11 N3o Aceitavel

Trabalho
exigente, dificil e
complicado
(B5.e) Elevada Frequente 2 3 3 4 12 Ndo Aceitavel

Os perigos da
atividade causam Distresse
nervosismo laboral

(B5.g) Baixa Frequente 2 4 3 4 13 Aceitavel

Necessidade de
ignorar métodos
e procedimentos
de segurancga
estabelecidos
(B5.h) Baixa Frequente 3 3 3 4 13 Aceitavel

Trabalho obriga a
recurso a
automedicagao
(B12a) Baixa NA 4 4 3 4 15 Aceitavel

Trabalho obriga a
recurso de
medicagdo
prescrita pelo
médico (B12b) Baixa Ocasional 3 4 3 4 14 Aceitavel

Cristina Maria Soares da Silva Vigario



Trabalho obriga a
recurso a
consumo de
tabaco (B12c)

Trabalho obriga a
recurso a bebidas
alcodlicas (B12d)

Trabalho obriga o
recurso a
substancias
psicotropicas
(B12e)

Elevada
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Muito
Frequente 3 2 3

12

N3o Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 4 3

14

Aceitavel

Baixa

NA 4 4 3

15

Aceitavel

A empresa sé da
valor a quem
trabalha muitas
horas e a
disponibilidade
para trabalho
(B6.a)

Insuficiente
apoio do superior
direto para
reduzir
temporariament
e o horério de
trabalho por
razoes pessoais
(B6.c)

Auséncia de
confianga entre
trabalhador e
superior direto
(B6.d)

Auséncia de
apoio social a
conciliagao

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional 3 2 3

12

N3o Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel
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Insuficiente
apoio dos
colegas para
reduzir
temporariament
e reduzir o
horario de
trabalho por
razdes pessoais
(B6.e) Elevada Ocasional 3 2 3 4 12

Insuficiente
apoio dos
colegas para
mudar para
trabalhos menos
exigentes por
razdes pessoais
(B6.f) Elevada Ocasional 3 2 3 4 12

Auséncia de
confianga entre
colegas para falar
de questdes

pessoais (B6.g) Elevada Ocasional 3 2 3 4 12

Formagao

ministrada nao

adequada as Défice de

fungdes (B9.a) Desenvolvimen | Moderada Ocasional 3 3 3 4 13 Aceitavel
Quantidade de toe

horas de Reconhecimen

formagdo to Profissional

insuficiente

(B9.b) Moderada Ocasional 3 3 3 4 13 Aceitavel
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Falta de
oportunidades
de
desenvolvimento
profissional (B10)

Remuneragao
nao adequada
em fungdo de
deveres e
responsabilidade
s do trabalho
(B11l.c)

Apoios
fornecidos pela
empresa
insuficientes.
(B11.d)

Moderada
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Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Elevada

Ocasional 3 2 3

12

N3o Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel

Realizagdo de
horas
extraordindrias
(A9)

Existéncia de
doengas/lesdes
limitadoras do
exercicio
profissional (A11)

Existéncia de
perturbagdes do
sono (A12)

Nivel significativo
de fadiga antes
da jornada de
trabalho (A16)

Exaustao
profissional

Muito
Elevada

Muito
Frequente 2 2 3

10

N3o Aceitavel

Baixa

Ocasional 3 3 3

14

Aceitavel

Baixa

Ocasional 3 3 3

14

Aceitavel

Moderada

Ocasional 3 3 3

13

Aceitavel
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Nivel significativo
de fadiga depois
da jornada de
trabalho (A17) Moderada Frequente 2 3 3 4 12 Ndo Aceitavel

Manutengdo de
atencgao exclusiva

no trabalho Muito
(B5.d) Elevada Frequente 2 3 3 4 12 Ndo Aceitavel
Exposigao a

situagOes de
grande exigéncia

emocional (B5.f)) Moderada Ocasional 3 3 3 4 13 Aceitavel
Ndmero elevado

de semanas

entre rotagoes

(B11.n) Moderada Ocasional 3 3 3 4 13 Aceitavel

Contrato de
trabalho precario
(A7) Moderada NA 4 4 3 4 15 Aceitavel

Posto de
trabalho sem
avaliagdo de
riscos

LLRICIEL Precariedade
(A13) Elevado Ocasional 3 3 3 4 13 Aceitavel

Nao ter
conhecimento da
ficha de riscos do

posto de

trabalho (A13.1) Elevado Frequente 2 3 3 4 12 Ndo Aceitavel
N3o ter formagao Muito Muito

sobre riscos Elevado Frequente 1 2 3 1 7
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psicossociais do
trabalho (A14)

Acompanhament
o de medicina do
trabalho
inadequado
(A15)
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Condicdes
deficitarias de
seguranga no
pais (B11.a)

Condicdes
deficitdrias de
seguranga no
estaleiro. (B11.b)

Falta de
qualidade dos
meios de
transporte para
deslocacdes.
(B11.1)

Excesso de horas
de viagem
estaleiro/residén
Cia provisoria.
(B1l.e)

Condicdes
deficitarias
habitacionais
fisicas (B11.g)

Condicdes
deficitarias de
conforto e
comodidades na

NA 4

Baixa 3 3 14 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 4 3 14 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
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habitagao.
(B11.h)
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Excesso de
trabalhadores
por habitacdo.
(B11.i)

Inexisténcia de
internet e/ou
telefone. (B11.j)

Insatisfagdo com
ambiente entre

colegas nas horas
descanso. (B11.l)

Insatisfacdo com
ambiente entre
chefias e
trabalhadores.
(B11.m)

Insatisfacdo com
as condigdes
gerais de
trabalho. (B11.0)

Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Moderada Ocasional 3 3 3 13 Aceitavel
Elevado Ocasional 3 2 3 12 N3o Aceitavel
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ANEXO F: Grau de Exposicao» Coordenagao de Equipas

Matriz de categorizagao do
grau de exposi¢ao Classificagdo do grau de exposi¢ao

Perigo / Fator de risco Risco B M E ME B % M % E % ME % Exposi¢ao | Total
Trabalho aos sabados, domingos e
feriados (B1. a) 4 3 2 1 0 0,0 6 66,7 3 33,3 0 0,0 Moderada 9
Inexisténcia de dias ou horas livres
para resolugdo de assuntos pessoais
(B1.b) 1 2 3 4 2 22,2 1 11,1 4 44,4 2 22,2 Elevada 9
Horarios que ndo permitem tempo
para familia e amigos (B1. c) 1 2 3 4 0 0,0 3 33,3 5 55,6 1 11,1 Elevada 9
Inexisténcia de 48 horas
consecutivas de descanso semanal
(B1.d) Conflit 1 2 3 4 2 22,2 1 11,1 6 66,7 0 0,0 Elevada 9
Trabalho exige muita energia/tempo o
que afeta a sua vida pessoal (B1.e) |trabalh| 4 3 2 1 2 22,2 3 33,3 4 44,4 0 0,0 Elevada 9
Familia e amigos consideram que o-
trabalha demais. (B1. f) familia | 4 3 2 1 0 0,0 5 55,6 4 44,4 0 0,0 Moderada 9
Horario de trabalho incompativel
com vida familiar. (B8.a) 1 2 3 4 3 33,3 0 0,0 3 33,3 3 33,3 Elevada 9
Impossibilidade de estar presente
em datas festivas. (B8.c) 1 2 3 4 0 0,0 2 22,2 4 44,4 3 33,3 Elevada 9
Exigéncia do trabalho gera
preocupacdo em casa. (B8. b) 1 2 3 4 2 22,2 1 11,1 4 44,4 2 22,2 Elevada 9
A distancia do local de trabalho faz
com que ndao acompanhe os filhos
(B8.d) 1 2 3 4 0 0,0 2 22,2 3 33,3 4 44,4 Elevada 9
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A distancia do local de trabalho gera
preocupac¢oes com familia. (B8.e)
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2 3 4 2 22,2

22,2

33,3

22,2

Elevada

Interferéncia negativa da vida
pessoal com capacidade de
concentragdo no trabalho (B1.g)

Interferéncia negativa da vida
pessoal com qualidade no
desempenho profissional (B1.h)

Preocupacao familiar gera
inexisténcia de vontade de trabalho.
(B7.a)

Preocupacao familiar gera
dificuldade de concentragdo no
trabalho. (B7.b)

Falta de disposicao para trabalhar
devido a problemas familiares.
(B7.c)

Pensamento na familia prejudica o
trabalho. (B7.d)

Conflit
o
familia
trabalh
o

3 2 1 6 66,7

33,3

Moderada

3 2 1 5 55,6

44,4

Moderada

2 3 4 5 | 556

44,4

Moderada

2 3 4 5 | 556

44,4

Moderada

2 3 4 6 66,7

33,3

Moderada

2 3 4 6 66,7

33,3

Moderada

Exposicao a conflitos com chefias
(B2.a)

Exposicao a conflitos com colegas de
trabalho (B2. b)

Auséncia de normas de regulagdo de
situagdes de conflito laboral (B3)

Conflit
0s
Interpe
ssoais

3 2 1 5 55,6

44,4

0,0

0,0

Moderada

3 2 1 4 44,4

55,6

0,0

0,0

Moderada

2 1 4 3 33,3

55,6

0,0

11,1

Moderada

Exposicdo a situacdes de violéncia
psicoldgica no trabalho (B2.d)

Assédi
oe

3 2 1 8 88,9

0,0

0,0

11,1

Baixa
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Exposicdo a situagdes de violéncia discrim

fisica no trabalho (B2. c) inacao 3 2 1 8 88,9 11,1 0,0 0,0 Baixa 9
Exposicdo a situagdes de assédio no

sexual (B2. e) trabalh 3 2 1 9 100,0 0,0 0,0 0,0 Baixa 9
Exposicao a discriminagao no (o]

ambiente de trabalho (B2. f) 3 2 1 8 88,9 0,0 0,0 11,1 Baixa 9
E esperado que se coloque o

emprego acima da vida familiar

(B6.b) 3 2 4 3 33,3 22,2 33,3 11,1 | Moderada 9
Quantidade excessiva de trabalho

(B4.a) 3 2 0 0,0 33,3 66,7 0,0 Elevada 9
Ritmo elevado de trabalho (B4. b) 3 2 1 0 0,0 33,3 55,6 11,1 Elevada 9
Tempo designado para as tarefas é

insuficiente e inadequado (B5.c) 2 3 4 2 22,2 22,2 55,6 0,0 Elevada 9
Trabalho exigente, dificil e

complicado (B5.e) 3 2 1 3 33,3 44,4 22,2 0,0 Moderada 9
Os perigos da atividade causam

nervosismo (B5.g) Distres 3 2 1 3 33,3 55,6 11,1 0,0 Moderada 9
Necessidade de ignorar métodos e se

procedimentos de seguranca laboral

estabelecidos (B5.h) 3 2 1 5 55,6 33,3 11,1 0,0 Moderada 9
Trabalho obriga com frequéncia o

recurso a automedicacdo (B12a) 3 2 1 7 77,8 22,2 0,0 0,0 Baixa 9
Trabalho obriga com frequéncia o

recurso a medicagao prescrita pelo

médico (B12b) 3 2 1 6 66,7 33,3 0,0 0,0 | Moderada 9
Trabalho obriga com frequéncia o

recurso a consumo de tabaco (B12c) 3 2 1 2 22,2 11,1 22,2 44,4 Elevada 9
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Trabalho obriga com frequéncia o
recurso a bebidas alcodlicas (B12d)

Trabalho obriga com frequéncia o
recurso a substancias psicotrdpicas
(B12e)
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3 2 1 8 88,9

0,0

11,1

0,0

Baixa

3 2 1 9 |100,0

0,0

0,0

0,0

Baixa

A empresa s6 da valor a quem
trabalha muitas horas e a
disponibilidade para trabalho (B6.a)

Insuficiente apoio do superior direto
para reduzir temporariamente o
horario de trabalho por razoes
pessoais (B6.c)

Auséncia de confianca entre
trabalhador e superior direto (B6.d)

Insuficiente apoio dos colegas para
reduzir temporariamente reduzir o
horario de trabalho por razoes
pessoais (B6.e)

Insuficiente apoio dos colegas para
mudar para trabalhos menos
exigentes por razoes pessoais (B6.f)

Auséncia de confianca entre colegas
para falar de questdes pessoais

(Bé.g)

Ausénc
ia de
apoio

social a
concili
acao

3 2 4 1 11,1

44,44

33,3

11,1

Moderada

3 2 1 3 33,3

33,33

22,2

11,1

Moderada

2 22,2

44,44

33,3

0,0

Moderada

77,78

22,2

0,0

Moderada

2 22,2

66,67

11,1

0,0

Moderada

77,78

11,1

11,1

Moderada

Formacgao ministrada ndo adequada
as fungdes (B9.a)

Quantidade de horas de formagao
insuficiente (B9.b)

Défice
de
Desenv
olvime

2 3 4 2 22,2

55,6

22,2

0,0

Elevada

2 3 4 4 44,4

55,6

0,0

0,0

Elevada
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Falta de oportunidades de nto e

desenvolvimento profissional (B10) | Recon 1 2 3 4 5 55,6 4 44,4 0 0,0 0 0,0 Moderada
Remuneracdo nao adequada em hecime

funcdo de deveres e nto

responsabilidades do trabalho Profissi

(B11.c) onal 1 2 3 4 0 0,0 3 33,3 5 55,6 1 11,1 Elevada
Apoios fornecidos pela empresa

insuficientes. (B11.d) 1 2 3 4 1 11,1 5 55,6 2 22,2 1 11,1 | Moderada
Realizagdo de horas extraordinarias i a Muito
(A10) 2 | 3 0,0 0,0 00 | 9 |[100,0]Fevad
Existéncia de doencas/lesdes Ndo | Sim | Sim | Sim

limitadoras do exercicio profissional (>80 | (21- | (41- | (>70

(A11) %) | 40%) | 69%) | %) 9 |100,0 0,0 0,0 0,0 Baixa

Ndo | Sim Sim | Sim

Existéncia de perturbacdes do sono (>80 | (21- | (41- | (>70

L2 Exaust | %) |40%) | 69%) | %) 8 | 889 0,0 00| 1 |[11,1] Baixa
Nivel significativo de fadiga antes da do 8 a

jornada de trabalho (A16) profissi| 0a3 | 4a5|6a7| 10 3 33,3 4 44,4 1 11,1 1 11,1 | Moderada
Nivel significativo de fadiga depois onal

da jornada de trabalho (A17) Oa5|6a7|8e9 | 10 2 22,2 2 22,2 3 33,3 2 22,2 Elevada
Manutencgao de atencao exclusiva Muito
no trabalho (B5.d) 4 3 2 1 0 0,0 1 11,1 0 0,0 8 88,9 Elevada
Exposicao a situacdes de grande

exigéncia emocional (B5.f)) 4 3 2 1 3 33,3 2 22,2 2 22,2 2 22,2 Elevada
Numero elevado de semanas entre

rotacdes (B11.n) 1 2 3 4 0 0,0 5 55,6 2 22,2 2 22,2 | Moderada

Precari | S/ter | S/ter | S/ter | S/ter

Comireio e el prag:io (<) edade | mo mo mo mo 9 100,0 0,0 0,0 0,0 Baixa
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(>80 | (60- | (40- | (<40
%) | 79%) | 59%) | %)
. Sim | Sim | Sim | Nao
potade abahesemslaiose || o | i | i | 0o
%) | 40%) | 69%) | %) 4 44,4 0,0 3 33,3 2 22,2 Elevada
Nao ter conhecimento da ficha de Sim | Sim | Sim | Ndo
riscos do posto de trabalho (A13.1) ) e L ) e
%) | 40%) | 69%) | %) 3 33,3 0,0 6 66,7 0,0 Elevada
N3ao ter formagdo sobre riscos Sim | Sim | Sim | Nao Muito
psicossociais do trabalho (A14) ey | il ) e Flevada
%) | 40%) | 69%) | %) 1 12,5 0,0 0,0 7 87,5
Acompanhamento de medicina do P:::e p':lrs]sa Dois | Nunc
trabalho inadequado (B15) ano do anos a 5 55,6 4 444 0,0 0,0 Baixa
Condigoes deficitarias de seguranca
no pais (B11.a) 1 2 3 4 5 55,6 4 44,4 0 0,0 0 0,0 Baixa
Condicoes deficitarias de seguranca
no estaleiro. (B11.b) 1 2 3 4 5 55,6 4 44,4 0 0,0 0 0,0 Baixa
Falta de qualidade dos meios de
transporte para deslocagdes. (B11.f) 1 2 3 4 2 22,2 5 55,6 1 11,1 1 11,1 | Moderada
Excesso de horas de viagem
estaleiro/residéncia provisoria.
(B11.e) 1 2 3 4 0 0,0 4 44,4 4 44,4 1 11,1 Elevada
Condicoes deficitarias habitacionais
fisicas (B11.g) 1 2 3 4 1 11,1 5 55,6 2 22,2 1 11,1 | Moderada
Condigoes deficitarias de conforto e
comodidades na habitagdo. (B11.h) 1 2 3 4 1 11,1 6 66,7 1 11,1 1 11,1 | Moderada
Excesso de trabalhadores por
habitagdo. (B11.i) 1 2 3 4 2 22,2 4 44,4 2 22,2 1 11,1 | Moderada
Inexisténcia de internet e/ou
telefone. (B11.j) 1 2 3 4 1 11,1 6 66,7 1 11,1 1 11,1 | Moderada
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Insatisfacdo com ambiente entre
colegas nas horas descanso. (B11.1)
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Insatisfacdo com ambiente entre
chefias e trabalhadores. (B11.m)

Insatisfacdo com as condi¢Ges gerais
de trabalho. (B11.0)

2 3 4 1 11,1 66,7 11,1 11,1 | Moderada 9
2 3 4 1 11,1 66,7 22,2 0,0 Moderada 9
2 3 4 0 0,0 55,6 22,2 22,2 Elevada 9
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ANEXO F: Grau de Exposi¢ao» Técnicos

Matriz de

categorizagao do grau

de exposicdo
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Classificacdo do grau de exposicdo

Exposi¢a | Tot
Perigo / Fator de risco Risco B M E | ME B % M % E % | ME | % o al
Trabalho aos sabados, domingos e
feriados (B1. a) 4 3 2 1 0 0 11 | 55 5 25 4 20 | Moderada| 20
Inexisténcia de dias ou horas livres para
resolucdo de assuntos pessoais (B1.b) 1 2 3 4 6 30 2 10 8 40 4 20 | Elevada 20
Horarios que ndo permitem tempo para
familia e amigos (B1. c) 1 2 3 4 3 15 2 10 | 10 | 50 5 25 Elevada 20
Inexisténcia de 48 horas consecutivas de
descanso semanal (B1.d) 1 2 3 4 5 25 5 25 9 45 1 5 |Moderada| 20
Trabalho exige muita energia/tempo que
afeta a sua vida pessoal (B1. e) Conflito 4 3 2 1 4 20 8 40 6 30 2 10 | Moderada| 20
Familia e amigos consideram que trabalha trabalho-
demais. (B1. f) - 4 3 2 1 1 5 8 40 7 35 4 20 | Elevada 20
o~ . p - familia

Horario de trabalho incompativel com vida
familiar. (B8.a) 1 2 3 4 7 35 8 40 1 5 4 20 | Moderada| 20
Impossibilidade de estar presente em
datas festivas. (B8.c) 1 2 3 4 4 20 3 15 7 35 6 30 Elevada 20
Exigéncia do trabalho gera preocupagao
em casa. (B8. b) 1 2 3 4 5 25 7 35 6 30 2 10 | Moderada| 20
A distancia do local de trabalho faz com
gue nao acompanhe os filhos (B8.d) 1 2 3 4 3 15 2 10 6 30 9 45 Elevada 20
A distancia do local de trabalho gera
preocupag¢oes com familia. (B8.e) 1 2 3 4 7 35 2 10 | 11 | 55 0 0 Elevada 20
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Interferéncia negativa da vida pessoal com

capacidade de concentrac¢do no trabalho

(B1.g) 4 3 2 1 8 40 20 20 20 | Moderada| 20

Interferéncia negativa da vida pessoal com

qualidade no desempenho profissional

(B1.h) i 4 3 2 1 10 | 50 20 10 20 | Moderada| 20

Preocupacdo familiar gera inexisténcia de ?;n:i:::

vontade de trabalho. (B7.a) 1 2 3 4 10 | 50 30 15 5 |Moderada| 20
= pr e trabalho

Preocupacao familiar gera dificuldade de

concentragdo no trabalho. (B7.b) 1 2 3 4 10 | 50 40 5 5 |Moderada| 20

Falta de disposicao para trabalhar devido

a problemas familiares. (B7.c) 1 2 3 4 15 | 75 20 0 5 Baixa 20

Pensamento na familia prejudica o

trabalho. (B7.d) 1 2 3 4 14 | 70 25 0 5 Baixa 20

Exposicao a conflitos com chefias (B2.a) 4 3 2 1 10 | 50 40 5 5 |Moderada| 20

Exposicdo a conflitos com colegas de Conflitos

trabalho (B2. b) Interpesso | 4 3 2 1 8 40 45 5 10 | Moderada| 20

Auséncia de normas de regulagdo de ais

situagdes de conflito laboral (B3) 3 2 1 4 3 15 45 5 35 | Moderada| 20

Exposicdo a situagdes de violéncia

psicoldgica no trabalho (B2.d) 4 3 2 1 13 | 65 25 0 10 Baixa 20

Exposicao a situagdes de violéncia fisica no | Assédio e

trabalho (B2. c) discrimina | 4 3 2 1 13 | 65 25 0 10 Baixa 20

Exposicdo a situagdes de assédio sexual ¢do no

(B2. e) trabalho 4 3 2 1 16 | 80 10 0 10 Baixa 20

Exposicdo a discriminagdo no ambiente de

trabalho (B2. f) 4 3 2 1 13 | 65 25 0 10 Baixa 20
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E esperado que se coloque o emprego
acima da vida familiar (B6.b) 1 3 2 4 10 | 50 6 30 3 15 5 | Moderada| 20
Quantidade excessiva de trabalho (B4.a) 4 3 2 15 9 45 5 25 15 | Moderada| 20
Ritmo elevado de trabalho (B4. b) 4 3 2 1 1 5,3 7 |368| 7 |36,8 21,1 | Moderada | 19
Tempo designado para as tarefas é
insuficiente e inadequado (B5.c) 1 2 3 4 6 30 7 35 6 30 5 |Moderada| 20
Trabalho exigente, dificil e complicado
(B5.e) 4 3 2 1 1 |53 7 1368 4 |21,1 36,8 | Elevada 19
Os perigos da atividade causam
nervosismo (B5.g) 4 3 2 1 9 45 5 25 5 25 5 Baixa 20
Necessidade de ignorar métodos e
procedimentos de seguranca Distresse
estabelecidos (B5.h) laboral 4 3 2 1 11 | 55 5 25 4 20 0 Baixa 20
Trabalho obriga com frequéncia o recurso
a automedicagdo (B12a) 4 3 2 1 12 | 60 3 15 4 20 5 Baixa 20
Trabalho obriga com frequéncia o recurso
a medicagdo prescrita pelo médico (B12b) 4 3 2 1 13 | 65 3 15 4 20 0 Baixa 20
Trabalho obriga com frequéncia o recurso
a consumo de tabaco (B12c) 4 3 2 1 4 20 4 20 6 30 30 Elevada 20
Trabalho obriga com frequéncia o recurso
a bebidas alcodlicas (B12d) 4 3 2 1 7 35 | 10 | 50 3 15 0 |Moderada| 20
Trabalho obriga com frequéncia o recurso
a substancias psicotrépicas (B12e) 4 3 2 1 15 {789 | 1 5,3 3 |15,8 0 Baixa 19
A empresa s6 da valor a quem trabalha a .

. S F THF Auséncia
muitas horas e a disponibilidade para A
trabalho (B6.a) 1 3 2 4 5 25 7 35 6 30 10 | Moderada| 20
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Insuficiente apoio do superior direto para social a
reduzir temporariamente o hordrio de conciliagao
trabalho por razées pessoais (B6.c) 4 3 2 1 4 20 25 6 30 5 25 Elevada 20
Auséncia de confianca entre trabalhador e 4 3 ) 1
superior direto (B6.d) 4 20 35 3 15 6 30 | Moderada| 20
Insuficiente apoio dos colegas para reduzir
temporariamente reduzir o horario de 4 3 2 1
trabalho por razdes pessoais (B6.e) 2 10 35 7 35 4 20 | Elevada 20
Insuficiente apoio dos colegas para mudar
para trabalhos menos exigentes por 4 3 2 1
razoes pessoais (B6.f) 3 15 25 7 35 5 25 Elevada 20
Auséncia de confianga entre colegas para 4 3 ) 1
falar de questdes pessoais (B6.g) 1 5 30 5 25 8 40 | Elevada 20
Formacdo ministrada ndo adequada as
funcdes (B9.a) 1 2 3 4 7 35 35 6 30 0 0 |Moderada| 20
Quantidade de horas de formagao Défice de
insuficiente (B9.b) Desenvolvi | 1 2 3 4 5 25 35 8 40 0 0 |Moderada| 20
Falta de oportunidades de mento e
desenvolvimento profissional (B10) Reconheci | 1 2 3 4 7 35 40 4 20 1 5 | Moderada| 20
Remuneracdo ndo adequada em fungao mento
de deveres e responsabilidades do Profissiona
trabalho (B11.c) I 1 2 3 4 2 10 35 | 10 | 50 1 5 Elevada 20
Apoios fornecidos pela empresa
insuficientes. (B11.d) 1 2 3 4 4 20 45 6 30 1 5 | Moderada| 20
Realizagdo de horas extraordinarias (A10) . 1 4 Muito

Exaustido 2 3 0 0 0 0 0 20 | 100 | Elevada 20
Existéncia de doencas/lesdes limitadoras profissiona | Ndo . . Sim
do exercicio profissional (A11) ! B0 S | S | (2l

%) | (21-| (41-| %) 18 | 100 0 0 0 Baixa 18
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40% | 69%
) )
N3o (Sle (S';T Sim
Existéncia de perturbacdes do sono (A12) (>80 o ., | (270
%) 40% | 69% %)
) ) 17 | 100 0 0 0 Baixa 17
Nivel significativo de fadiga antes da 4a | 6a | 8a
jornada de trabalho (A16) 0a3| 5 7 10 10 | 50 4 20 4 20 2 10 | Moderada| 20
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emocional (B5.f)) 4 3 2 1 3 15 | 12 | 60 4 20 1 5 |Moderada| 20
Numero elevado de semanas entre
rotagOes (B11.n) 1 2 3 4 4 20 6 30 7 35 3 15 | Moderada| 20
S/te | S/te
S/te | rmo | rmo | S/te
Contrato de trabalho precaério (A7) rmo | (60- | (40- | rmo
(>80 | 79% | 59% | (<40
%) ) ) %) 12 | 60 8 |40,0 0 Moderada | 20
. . Sim | Sim .
Posto de trabalho sem avaliacdo de riscos REcasesy Sim (22- | (41- Nao
profissionais (A13) de (%80 40% | 69% (%70
4, ) ) &l 11 | 55 4 20 5 25 | Elevado 20
sim | 2™ | SIM | nxg
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Nao ter formagdo sobre riscos
psicossociais do trabalho (A14)

Acompanhamento de medicina do
trabalho inadequado (B15)

Avaliacdao dos Riscos Psicossociais na Rosseti - Sector Edlico

Condigoes deficitarias de seguranga no
pais (B11.a)

Condigoes deficitarias de seguranga no
estaleiro. (B11.b)

Falta de qualidade dos meios de
transporte para deslocagdes. (B11.f)

Excesso de horas de viagem
estaleiro/residéncia provisoria. (B11.e)

Condigoes deficitarias habitacionais fisicas
(B11.g)

Condigoes deficitarias de conforto e
comodidades na habitagdo. (B11.h)

Excesso de trabalhadores por habitagao.
(B11.i)

Inexisténcia de internet e/ou telefone.
(B11.j)

Insatisfacdo com ambiente entre colegas
nas horas descanso. (B11.l)

Insatisfacdo com ambiente entre chefias e
trabalhadores. (B11.m)

Insatisfagdo com as condic¢des gerais de
trabalho. (B11.0)

. Sim | Sim o

o e |

;/) 40% | 69% ;/) Muito
? ) ) > 0 0 0 | 20 | 100 | Elevado | 20
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ente | pass anos | ca

ano | ado 10 50 10 50 0 0 0 Baixa 20
1 2 3 4 5 25 | 15 | 75 0 0 0O |Moderada| 20
1 2 3 4 4 20 | 15 | 75 5 0 0 |Moderada| 20
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1 2 3 4 4 20 | 10 | 50 30 0 0O |Moderada| 20
1 2 3 4 5 25 | 11 | 55 20 0 0O |Moderada| 20
1 2 3 4 4 20 | 12 | 60 20 0 0O |Moderada| 20
1 2 3 4 4 20 | 11 | 55 15 2 10 | Moderada| 20
1 2 3 4 4 20 | 14 | 70 10 0 0 |Moderada| 20
1 2 3 4 5 25 | 13 | 65 10 0 0O |Moderada| 20
1 2 3 4 4 20 6 30 35 3 15 Elevado 20
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