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Resumo

Este projeto nasce com o objetivo de dar conhecer as etapas necessarias e fornecer bases
para a construcdo de uma empresa da &rea de organizagdo de eventos, no mercado
empresarial portugués. Inicialmente aborda duas teméticas o empreendedorismo e a

gestdo de eventos, que fundamentam o projeto de criacdo da empresa “Events for you”.

Através de uma abordagem simultaneamente teorica e préatica, permite ndo s6 uma melhor
compreensdo sobre as duas areas citadas anteriormente, como também serve como guia
para qualquer um que ambicione adquirir conhecimentos sobre defini¢cdo de objetivos,
delineagdo de estratégias de marketing, desenho de modelos de negdcios e estudos de
mercado. Para a concretizacdo deste projeto foi utilizada a metodologia de investigacédo
quantitativa, com 0 recurso a questionarios que permitiram analisar a viabilidade das

praticas da empresa no mercado empresarial portugués.

Foi possivel concluir que a Events for you, esta alinhada com os desejos do seu publico-

alvo e que as suas praticas sdo viaveis e suscetiveis a expansdo no mercado portugués.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Organizacdo de eventos; Modelos de negocios.



Abstract

The aim of this project is to provide the foundations and the necessary steps to building a
company in the field of event organization in the Portuguese business market. Initially, it
addresses two themes the entrepreneurship and the organization of events, that underpin

the project to create the company "Events for you".

Through a theoretical approach, it not only provides a better understanding of the two
areas described above, but also serves as a guide for anyone that wishes to acquire
knowledge about defining objectives, outlining marketing strategies, designing business
models and market research. To carry out this project, a mixed research methodology was
used, appeling to questionnaires to analyze the viability of the company's practices in the

Portuguese business market.

It was possible to conclude that Events for you is aligned with the wishes of the target
audience and that it’s practices are viable and susceptible to expansion in the Portuguese

market.

Keywords: Entrepreneurship; Event organization ; Business Models.
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E4U “Events for you”

Introducéo

O Empreendedorismo ou 0 ato de criar e gerir uma nova empresa, € um catalisador
fundamental do desenvolvimento econémico (Global entrepreneurship monitor 2023).
Nos ultimos anos, 0 empreendedorismo tem emergido como uma forca vital na economia
global, inspirando individuos a transformarem ideias inovadoras em realidades tangiveis.
As novas empresas criadas por empresarios geram empregos, rendimentos e valor
acrescentado - as trés pedras angulares do desenvolvimento econémico - frequentemente
através da introducdo de novos produtos, tecnologias ou processos. Ao fazé-lo, as novas
empresas langadas por empresarios podem também acelerar a mudanca estrutural. Podem
acelerar a transferéncia de recursos de coisas que as pessoas ja ndo querem ou ndo
desejam pagar para coisas que elas querem ou para as quais 0 empresario deteta uma

lacuna no mercado ou pode criar uma necessidade.

De acordo com Vashishth (2020), atualmente muitas empresas acolhem e organizam
eventos numa base habitual, que vao desde os pequenos e grandes eventos privados até
aos eventos internacionais de grande escala. Existem varias classificacdes e tipos de
eventos, mas para todos estes é necessario um amplo planeamento onde sejam definidos
objetivos, escolhidos o local e a datas, selecionados 0s servigos necessarios, controle

financeiro, gestdo de prazos, divulgacdo, vendas e por fim uma anélise dos resultados.

Este projeto pretende cruzar os conceitos de empreendedorismo e organizagéo de eventos,
demonstrando como eles podem ser postos em pratica no momento de construcdo de uma
start-up. E iniciado por uma parte teérica de revisdo da literatura onde aborda dois
capitulos “O empreendedorismo” e “Gestdo de eventos” e em seguida passa para uma
parte pratica que consiste na construcdo da empresa Events for You e em questionarios,
com o propésito de validacdo das praticas da empresa junto do seu publico-alvo. Para
finalizar foram analisadas as respostas obtidas pelos questionarios e formadas as

conclusoes.
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E4U “Events for you”
Revisdo da literatura

1 O empreendedorismo

A palavra empreendedorismo é utilizada para designar uma area enorme de abrangéncia
que ndo se resume apenas a criacdo de empresas, mas também de algum servico ou
produto inovador que traga valor para o publico-alvo. Esta area veio impulsionar a
economia dos paises e apresenta inimeras varidveis como por exemplo a criacdo de
empregos. “Em 2019, a taxa de criacdo de empresas na EU (medida pelo nimero de novas
empresas em percentagem do nimero de empresas ativas) foi de 10,0%. Este réacio variou
entre maximos de 19,4% na Lituania e 15,8 % em Portugal” (Porto Business School,
2022, p.13) Observando a atualidade podemos afirmar que empreender € ousar, arriscar,
fazer o que os outros ndo fazem e para isso analisar o mundo a nossa volta para puder
encontrar novos produtos e servicos a desenvolver ou ainda melhorar os ja existentes
criando variaveis que os tornem competitivos e que facam face a concorréncia. De acordo
com Porto Business School (2019), na sua publicacdo intitulada Entrepreneurial Act, o
cerne do empreendedorismo reside no reconhecimento de uma oportunidade ainda
inexplorada que subsiste de uma necessidade que nédo esta a ser atendida, através de uma
proposta de valor que suscite beneficios para 0 mercado. Podemos demarcar entdo como
0s atributos principais, que véo definir o sucesso dos empreendimentos, a criatividade e
inovagdo, resumidamente estar focado em coisas novas e em fazer coisas novas. Como
todos sabemos, criar € inventar algo, inovar é transformar em algo que possa ter utilidade
para um segmento de mercado, se aliarmos estes dois conceitos chegamos a definicdo de
empreender, que passa por transformar algo que tem utilidade, em um negdcio lucrativo

e de criacdo de valor.

Segundo Campos (2004), o objetivo do trabalho humano é satisfazer as necessidades de
guem precisa do resultado daquilo que produzimos. Assim, um trabalho, uma acdo, uma
invencdo, uma criacdo que ndo sirvam as pessoas, ndo traz efeito nenhum. Empreender,
é entdo fazer chegar aquilo que foi criado e que tem uma utilidade, a quem precisa e que
ao mesmo tempo gere lucro a quem produz, o empreendedor. O empreendedorismo pode
ser entendido como um processo de visao e dinamismo, criando mudangas que requerem
um forte sentido de empenho e responsabilidade por parte dos empreendedores, de forma
a alcancar novas ideias e solugdes (Garcia et al. 2022). Este fendbmeno é compreendido

por determinados comportamentos e atitudes associados ao risco, a criatividade, a
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inovacdo, entre outras caracteristicas tidas como relevantes para a agdo empreendedora
(Garcia et al., 2022). Nesta teoria, um empreendedor é visto como um individuo capaz de
identificar as necessidades, podendo transforma-las em oportunidades, sendo que existe
sempre um risco associado, o que significa que este nem sempre consegue obter sucesso
(Garcia et al., 2022).

1.1 Tipos de empreendedorismo

1.1.1 Empreendedorismo corporativo

Segundo Donelas (2008), o empreendedorismo corporativo € o processo pelo qual um
individuo ou um grupo de individuos, associados a uma organizacao existente, criam uma
organizacdo ou instigam a renovacdo ou inovagdo dentro da organizacdo existente.
Também conhecido como empreendedorismo interno, onde cabe ao empreendedor
promover e inspirar a inovacao dentro da organizacdo. Nesta perspetiva o esforco do
empreendedor é indicado como o fator crucial para possiveis mudancas no negdcio ou na
estrutura administrativa. O maior influenciador ¢ o ambiente: oportunidades, riscos,
mudangas externas e pessoas. O empreendedor deve ser capaz que captar todas estas
varidveis e por sua vez incentivar o processo criativo dos seus colaboradores, através de
uma politica flexivel onde seja estimulada a inovacdo atraves da criacdo de politicas de
recompensa e da aceitacdo de possiveis falhas resultantes este processo. No caso de uma
linha de montagem, se o empreendedor descobrir um método que aumenta, por exemplo,
20% a producao tera de admitir algumas falhas no decorrer da implementacdo do mesmo,
mas o0 ganho organizacional ird compensar essas falhas. “Num ambiente de recorrentes
mudancas, de flutuacdes no mercado e de inovacBes tecnoldgicas, intensifica-se a
necessidade de conhecimento e informacdo como alicerces para Nnovos Servigos e
produtos, essenciais para a sobrevivéncia das organizag¢oes” (Correia & Gomes, 2012,
p.33)

1.1.2 Empreendedorismo Social

O cerne do empreendedorismo social sdo as relacbes com a comunidade, governo e setor
privado, desta forma sdo estabelecidas parcerias com o objetivo de aumentar a qualidade
de vida das pessoas gerando beneficios diretos e indiretos. Desta forma, um
empreendedor social é alguem que aloca recursos humanos com o fim de promover a¢oes

a favor de movimentos sociais de cooperagcdo. Neste tipo de empreendedorismo é
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valorizada a responsabilidade social, a solidariedade, cooperatividade, coletividade e as
boas relagdes.

“Um empreendimento social é definido como um negdcio com objetivos sociais
especificos que atendem ao seu propdsito principal. As empresas sociais buscam
maximizar os lucros enquanto maximizam os beneficios para a sociedade e o meio
ambiente, e os lucros sdo usados principalmente para financiar programas sociais

humanos.” (Barone, 2022)

O objetivo do empreendedorismo social é resolver os problemas sociais que apresentam
impacto nos mais diversos setores através de solugdes eficientes e eficazes. O imperativo
deste tipo de empreendedorismo é a intuicdo ao invés da racionalidade. “Os
empreendedores sociais procuram produzir produtos ecoldgicos, servir a uma
comunidade carente ou se concentrar em atividades filantropicas.” (Hayes, 2023) O termo
“social” refere-se ao valor que uma organizagdo acrescenta a sociedade, atuando,

principalmente, em trés areas capazes de criar beneficios (Garcia et al., 2022):

e Dbeneficio econémico para a sociedade;
¢ Dbeneficio ecoldgico para a sociedade;

e Dbeneficio social para a sociedade.

Este conceito ndo estd orientado para o lucro, sendo a sua motivacdo principal a
necessidade de abordar as questdes sociais, sociopoliticas e demais questdes
fundamentais bésicas. Além disso, procura explorar as oportunidades e mobilizar os
recursos necessarios para responder as necessidades existentes, através da inovacdao social
(Garcia et al., 2022).

1.1.3 Empreendedorismo Start-up ou de Negocios

E um tipo de empreendedorismo em que o foco é a criagdo de novos negécios, de acordo
com Matos (2008) presidente da Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE),
para criar uma start-up sdo necessarios alguns passos, deve-se aferir se o mercado
necessita do produto ou servigo que se pretende desenvolver; tracar um plano de gestéo;
efetuar o levantamento da legislacéo aplicavel ao negdcio; elaborar um orgamento; e criar
um plano de negécio no qual se avaliem, entre outros aspetos estratégicos, as

possibilidades de financiamento do projeto. Além disto é necessario conquistar uma
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clientela, enfrentar concorrentes e oferecer produtos ou servicos com diferencial
competitivo. Este tipo de empreendedorismo € caracterizado por empreendedores em
desenvolvimento e empresas em estagio inicial. Todas em entidades que obtém sucesso,
apresentam um processo de desenvolvimento semelhante, que segundo Melicher e Leach
(2011) vai da fase de desenvolvimento até a maturidade (Figura 1). A fase de
desenvolvimento € quando o projeto evolui de uma ideia de neg6cio para uma
oportunidade promissora. Na fase de start-up a empresa ja esta a funcionar ou no processo
final de instalacdo, mas ainda nao foi iniciada a venda dos produtos ou servicos. Na fase
de sobrevivéncia as vendas comecam a crescer, 0 que deve permitir liquidar parte das
despesas, mas ainda sem lucros. Por sua vez, quando as vendas e o cash flow !das
operacdes crescem, da-se a fase de crescimento/expansao. Por Gltimo, da-se a fase da
maturidade quando a capacidade de mobilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos e
monetérios j& estdo mais do que provados. O crescimento das vendas e do cash flow

continua de forma moderada e a taxa de crescimento é mais baixa.

QMaturidade
@

rescimento/Expansdo
OSobrevivéncia

OStart-up

O Desenvolvimento

Figura 1 - Fases de desenvolvimento de uma start-up

(Elaboragdo propria adaptado de Entrepreneurial Finance (Melicher & Leach, 2011))

! Fluxo de caixa

Juliana Filipa Lima Santos



E4U “Events for you”

Dentro desta vertente a figura de destaque é o empreendedor, definido por Beattie (2022):

“Um empreendedor é um individuo que cria um negdcio, assumindo a maior parte dos
riscos e aproveitando a maior parte das recompensas. O empreendedor é comumente
visto como um inovador, uma fonte de novas ideias, bens, servicos e negdcios/ou
procedimentos. Os empreendedores desempenham um papel fundamental em qualquer
economia, usando as habilidades e iniciativas necessarias para antecipar as

necessidades e trazer novas boas ideias para 0 mercado.”

Nesta abordagem as caracteristicas que o empreendedor deve possuir sao essenciais ao
sucesso da empresa. Em primeiro lugar o empreendedor deve reconhecer que
empreender, apresenta um elevado risco e estar disposto a aceitar o mesmo. E importante
um grande foco na oportunidade, ou seja, estar atento ao momento e as ocasides para que
desta forma o seja capaz de captar boas oportunidades que sejam viadveis para O
desenvolvimento do seu negdcio. Uma boa pesquisa de mercado e planeamento sdo
ferramentas que podem reduzir o risco, mas isso ndo o torna inexistente, assim sendo, é
imprescindivel conhecer 0 maximo de riscos inerentes ao negdcio em causa para isso é

necessario identifica-los na primeira fase, a de planeamento.

Planejar, ou por outras palavras, definir metas, dividir tarefas, montar planos de acéo e
rever constantemente aquilo que deve ser feito verificando antecipadamente os fatores
positivos ou negativos que podem interferir no sucesso do empreendimento. Nesta fase
também é definido o que fazer, quando, como e quem ira realizar. (Chiaveneto, 2003,
p.192) “Planeamento é a funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre os
recursos e tarefas necessarias para alcanca-los adequadamente.” Em seguida, é importante
de definir metas, ou seja, métricas pré-estabelecidas para avaliar a cada etapa e analisar
se tudo corre como planejado inicialmente. Caso contrario é crucial para o bom
desenvolvimento, aplicar medidas corretivas. Para que o empreendedor consiga fazer algo
bem feito, necessita conhecer a atividade que realizard. O conhecimento do ramo em que
pretende atuar, é crucial para o perfil de um empreendedor, desta forma deve conhecer as
suas caracteristicas para saber responder a demanda do mercado. “A Gestdo abarca
processos diversos relacionados a conversdao do conhecimento tacito, compreendido
como aquele internalizado e individual, para aquele explicito, isto €, construido e
externalizado na coletividade organizacional” (Santos et al, 2019, p.55). Além de um

forte conhecimento do ramo, o conhecimento de praticas de gestdo abarca também um
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grande peso, pois sem as atividades e competéncias transversais, aquelas que dao suporte
a atividade-fim como administragdo, marketing, financeira o negdcio ndo tera suporte
suficiente para prosperar. Para (Calvosa, 2021, p.27), o significado de gerir é “Empregar
0 minimo recurso possivel (pessoas, tempo, capital, maquinario etc.) para obter o maximo
resultado esperado, atingindo niveis extraordinarios de producdo e retorno, e a0 mesmo

tempo, um nivel agradavel de satisfagdo dos funcionarios”.

“Liderar-Conduzir, orientar, inspirar e promover significado e sentido, com foco na
percecdo da organizacdo como reativa, flexiva e adaptavel da influéncia externa.”
(Calvosa, 2021, p.5) Um bom empreendedor é sobretudo um bom lider, alguém capaz de
motivar e influenciar os demais, que de forma voluntéria irdo trabalhar em funcédo de
alcancar melhores resultados, através de um processo que conduz os colaboradores a
alcancar os objetivos da organizacdo por meio da definicdo de objetivos e realizacdo de
tarefas. Saber organizar, utilizando os recursos humanos e materiais necessarios a
execucdo de uma tarefa de forma racional, é uma competéncia essencial como forma de
concretizar o planeamento e sobretudo alcancar melhores rendimentos no trabalho,
através da rentabilizacdo do tempo e dinheiro. De acordo com Neto (2021) a tomada de
decisdes é uma das principais atribui¢es de um lider e sdo a qualidade dessas decisdes
que separam o lider mediocre, do bom lider e o bom lider do 6timo lider. Se observarmos
todas as atribuicdes de um lider, concluimos que os topicos relacionados as decisdes
influenciam praticamente todas elas. A capacidade de decisdo para um lider é essencial,
para isso € necessario estar bem informado a cerca das possiveis alternativas, para as
puder avaliar e escolher a mais adequada. E importante saber tomar a decis&o certa, no
momento certo e antes de decidir transmitir a todos os envolvidos a decisdo que pretende
tomar, para que desta forma a sua visdo sobre esta seja ampliada, analisada e se possivel

melhorada, com o objetivo de aumentar a qualidade dos resultados.

“As pessoas que voc€ lidera precisam sentir confianga na sua capacidade de se
concentrar no que importa e ndo agir a partir de uma posicdo defensiva de auto
preservacdo. Ndo se trata de dizer que as coisas estdo bem quando ndo estdo ou de
transmitir alguma fé inata de que tudo vai dar certo, mas trata-se de acreditar que vocé
e as pessoas ao seu redor podem se orientar em direcdo ao melhor resultado e nédo

transmitir a sensacdo de que tudo estard perdido se as coisas ndo sairem como Vocé
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planejou. O tom definido pelo lider tem um efeito enorme nas pessoas ao seu redor e
ninguém quer seguir um lider pessimista.” (Muller, 2021).

Perante as dificuldades ao longo do percurso é importante ser otimista e transmitir esse
otimismo a todos os envolvidos, para que desta forma acreditem na 6tima realizacdo do
projeto e executem as tarefas necessarias para tal. Segundo Spacilli (2021), atualmente €
crucial que os lideres sejam flexiveis e adaptaveis, que aprendam uns com 0s outros e
adaptem os seus planos as mudancas. Resumidamente, o mercado aclama por lideres que
tém a capacidade de mudar quando necessario e de se adaptarem rapidamente a novos
cenarios. Eventualmente nem tudo corre como planeado, e neste caso, € crucial adaptar-
se as situacdes que rodeiam, alterando por vezes o que foi planejado através da adequacéo
das métricas estabelecidas em virtude de mudancas importantes que afetam a empresa.
Dolabella (1999, p. 33) afirma que “O empreendedorismo é um fenémeno cultural, ou
seja, € fruto dos habitos, praticas e valores das pessoas”. Todas as caracteristicas cruciais
para se tornar um bom empreendedor ndo séo herdadas, mas sim adquiridas, dai a
importancia de trabalhar em equipa, 0 que trara o pressuposto equilibrio necessario para

0 sucesso do empreendimento.

1.2 O processo empreendedor

1.2.1 A diferenca entre oportunidade e ideia

No empreendedorismo, uma oportunidade empreendedora € algo que nds conseguimos
identificar como um caminho viavel a seguir numa determinada area do mercado. Para
isso é importante analisar se essa proposta tem valor para o segmento de clientes
pretendido, mas também se existem fornecedores disponiveis e qual é a nossa
concorréncia. As principais causas do desperdicio de oportunidades sdo a falta de preparo,
que passa pela avaliagdo da viabilidade de uma oportunidade num determinado momento.
Para Calvosa et al (2022), ndo saber distinguir entre uma ideia e uma oportunidade é uma
das grandes causas de insucesso dos empreendedores, esta confusdo entre ideia e
oportunidade é muito comum entre os empreendedores numa fase inicial. Identificar e
agarrar uma oportunidade constitui-se, por exceléncia, a grande virtude dos
empreendedores de sucesso. Atras de uma oportunidade, existe sempre uma ideia, mas s6
é possivel saber se esta é viavel se for testada, através de um estudo de viabilidade que

ird indicar o verdadeiro potencial da ideia. VVarios sdo os fatores que podem despertar uma
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ideia, estes podem ser pessoais ou que ocorrem apds contacto com um certo meio
ambiente onde seja encontrada uma lacuna de mercado que necessita de ser preenchida.
Para isso torna-se necessario que através das ideias obtidas seja possivel responder
afirmativamente a pergunta: Existe um segmento de mercado que procura este
produto/servico? Atualmente, existem vérias tendéncias que sdo produto de uma alta
procura por determinado servigo/produto, perante isso o website Nacionalidade
Portuguesa.com, indica as 15 melhores ideias de investimento para 0 ano de 2023 (Tabela
1)

Tabela 1- 15 melhores ideias de investimento para 2023

1. Alimentagdo saudavel/Vegan

2. Empresa de prestacdo de servicos

3. Empresa de recrutamento de profissionais T1 e da
area da saude

4. E-commerce

5. Solugdes digitais

6. Gestdo de alojamento local

7. Producéo de eventos

8. Consultadoria em sustentabilidade

9. Centros de ensino linguistico nomeadamente
portugués

10. Franquias

11. Prestacéo de servigos de assisténcia de vida

12. Produtos em segunda Mao/Reciclados

13. Impresséo 3D

14. EDTECH

15. Consultoria empresarial

Fonte: NacionalidadePortuguesa.com

Todo este processo de avaliacdo é necessario pois existe uma grande confusdo entre

necessidade e oportunidade. Ao identificar uma necessidade de um segmento de mercado
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surge uma ideia de negdcio. A proxima etapa é avaliar se esse publico-alvo sente em si
necessidade suficiente ao ponto de levar a aquisi¢do do produto/servico fruto dessa ideia,
como forma de colmatar essa necessidade. E possivel ter varias ideias, mas o mais

importante € encontrar a oportunidade por detras delas.

1.2.2 ldentificagdo e avaliagio de oportunidades

O ato de empreender, ou seja, de transformar uma ideia em realidade (empreendimento)
é motivado, segundo o estudo do Global Entrepreneurship Monitor — GEM 2013, por
necessidade ou oportunidade. Varios fatores podem intervir no processo empreendedor
durante a fase em que uma ideia esta a ser testada, como por exemplo, as mudancas que
ocorrem no mercado em funcdo cenario econdmico, politico e social. Por vezes, é
necessario esperar pelo momento ideal para empreender, pois em certas alturas o negocio
em questdo pode ndo se traduzir num investimento viavel. Respondendo as seguintes
perguntas “E se a economia estiver em crise?”’; “O mercado esta em crescimento estavel
ou estd estagnado?”; “Serd que as pessoas comprardo seu produto?” e “Como estd a
situagdo dos concorrentes?”, é possivel ter uma nocdo de que nem sempre é 0 momento

oportuno para certo tipo servigo/produto.

“Os processos de identificagcdo e de avaliacdo de oportunidades séo decisivos para o
sucesso de uma organizacdo. Manter um negocio ndo € uma tarefa facil, e fazé-lo
crescer torna-se ainda mais desafiador sem uma acdo empreendedora que explore novas

oportunidades e possibilidades no mercado em questdo.” (Francisco, 2021)

1.2.3 Desenvolvimento de um plano de negécios
Para tudo € necessario um mapa, que contenha as informacdes/instrugcdes necessarias para
o desenvolvimento de algo. No empreendedorismo, o plano de negdcios é o mapa de todo

0 percurso a ser percorrido para a consolidacdo de um empreendimento.

“Um plano de negécios é um documento que define em detalhes os objetivos de uma
empresa e como ela planeja atingir suas metas. Um plano de negécios estabelece um
roteiro escrito para a empresa dos pontos de vista de marketing, financeiro e
operacional. Tanto as start-ups quanto as empresas estabelecidas usam planos de

negocios.” (Hayes, 2023)
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O plano de neg6cios é uma estrutura adaptada a empresa e aos objetivos, de elaboragéo
complexa, visto que exige uma pesquisa intensiva sobre o ramo, a &rea de mercado, 0s
clientes, fornecedores e concorrentes. Todo este estudo ira conduzir a um amplo
conhecimento e consequentemente a prévia identificacio de problemas no
empreendimento antes do seu desenvolvimento, evitando possiveis prejuizos. Segundo
Rosa (2007), o plano de negdcio é um documento que descreve por escrito 0s objetivos
de um negdcio e os respetivos passos a ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas, desta forma explicando como um
negdcio pode se tornar vidvel. Deve conter todas as &reas fundamentais do negdécio, tais

como:

e Descricdo dos Produtos e Servicos
e Andlise da Concorréncia

e Estratégia de Marketing

e Segmento de Clientes

e Distribuicdo Societéaria

e Classificacdo Tributaria

e Estrutura Organizacional

e Projecéo Financeira e de Retorno

Resumidamente, este plano, € elaborado para fundamentar a ideia de negécio e desta
forma que a ideia proposta é comercializavel e financeiramente vidvel. Um plano de
negocios bem elaborado é uma ferramenta que ajuda a captar possiveis investidores e
também permite identificar e restringir os erros previamente, ao invés de cometé-los na

prética, ou seja, no mercado.

1.2.4 Modelo de negocios

Um modelo de negdcios é uma estrutura holistica para projetar como uma empresa pode
criar e capturar valor, gerando lucro. Segundo Kopp (2023), “Um modelo de negdcios é
a estratégia central de uma empresa para fazer negécios de forma lucrativa. Os modelos
geralmente incluem informagdes como produtos ou servigos que a empresa planeja
vender, mercados-alvo e quaisquer despesas previstas.” A tendéncia ¢ a flexibilidade, e
assim sendo, os modelos de negocios estdo em constante atualizacdo tornando-se cada

vez mais flexiveis. Ndo possuindo um padrdo de estrutura este pode ser extenso ou
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simplificado. Atualmente o mais utilizado é o modelo Canvas. Este modelo de negdcios
é uma ferramenta de visualizagdo, caracterizada pela sua forte simplicidade, onde atraves
de um quadro, € possivel identificar facilmente as nove principais variaveis do
empreendimento. “Um Business Model Canvas permite que todo o negodcio seja
visualizado em uma Unica pagina (ou slide).” (Pereira, 2021). Isso significa que ndo é
mais necessario percorrer um documento extenso, para compreender as diferentes
estratégias definidas. S&o nove os elementos principais deste modelo, como representados
na Figura 2, “que estdo intimamente ligados com a criacédo de valor” (Bourbon & Lamas
2021, p.51). Estes séo os clientes, proposta de valor, canais, relacionamento, receita,
recursos principais, atividades-chave, parcerias principais e a estrutura de custos.

ATIVIDADES PROPOSTA
PRINCIPAIS DE VALOR

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

PARCERIAS
PRINCIPAIS

,  SEGMENTOS
DE CLIENTES

ESTRUTURA DE CUSTOS RECURSOS PRINCIPAIS CANAIS FONTES DE RECEITA

Figura 2- Componentes chave do modelo de negdcios Canvas.
Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011)

De acordo com Osterwalder & Pigneur (2011, p.20) “o componente Segmentos de
clientes define os diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que uma empresa busca
alcangar e servir”. “Qual o0 segmento ou segmentos de mercado onde a empresa ira operar,
sendo esta definicdo um dos passos mais importantes da criagdo de um modelo de
negocio” (Bourbon & Lamas, 2021, p.54). “A componente proposta de valor descreve o
pacote de produtos e servigos que criam valor para um segmento de clientes especificos.”
(Osterwalder & Pigneur 2011 p.22).
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“A proposta de valor é, por isso, uma das componentes mais importantes nos
modelos de negdcio e que deve ser adaptada em fungdo dos segmentos de clientes
a quem a empresa se dirige, podendo funcionar como um fator de diferenciacao
no mercado e até mesmo de fidelizacdo do cliente.” (Bourbon & Lamas, 2021,
p.49)

Em todos os empreendimentos existe uma varidvel que se destaca podendo ser a
novidade, o desemprenho, a personalizacéo, o pre¢o, o design, a conveniéncia, etc. Para
encontrarmos esta variavel devemos analisar “Qual valor entregamos ao cliente?”’; “Qual
problema que vamos resolver?”; “Que necessidades estamos a satisfazer?” e “Que

conjunto de produtos e servigos estamos a oferecer a cada segmento de clientes?”.

“Os canais podem ser de comunicacdo, vendas e distribuicdo do produto, ou seja,
qualquer tipo de interface da empresa com o cliente e servem para que 0 segmento
definido possa tomar conhecimento e avaliar a proposi¢éo de valor do produto,

efetuar a compra e uso do mesmo.” (Pereira, 2021)

Estes sdo a representacdo da empresa para os clientes, a sua “face”. “Através de quais
canais 0s nossos segmentos de clientes querem ser contatados? Como o0s alcancamos?
Como os nossos canais se integram? Qual funciona melhor?” (Osterwalder & Pigneur,
2011, p.27) Todas estas perguntas devem ser analisadas com cuidado e respondidas de
forma a irem de encontro com os clientes, sendo o empreendimento corre o risco de ndo
atingir os objetivos fixados. O cerne de todas as empresas sdo os clientes, e para isso é
crucial existir uma boa relagdo com 0s mesmos, principalmente com 0s n0ssos segmentos
de clientes. Segundo Pereira (2021), definir boas estratégias de relacionamento é dificil,
porém fundamental para a retencédo de clientes. Neste quadrante devem ser identificados
os tipos de relacdo que a empresa visa estabelecer com o0s segmentos de clientes
especificos. “Que tipo de relacionamento cada um dos nossos Segmentos de Clientes
espera que estabelecamos com eles? Quais ja estabelecemos? Qual o custo de cada um?
Como se integram ao restante do nosso Modelo de Negocios?” (Osterwalder & Pigneur
2011, p.29) As fontes de receita sdo as formas de obter rendimento, que cada segmento
traz para a empresa, estas podem ser a venda de recursos, taxa de uso, taxa de assinatura,

alugueres, licenciamentos, anincios e taxa de corretagem.
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“Cada Fonte de Receita pode ter diferentes mecanismos de precificagdo. O tipo de
mecanismo de preco escolhido pode fazer uma grande diferenca em termos da receita
gerada. H4 dois tipos principais de mecanismos de preco: preco fixo e dindmico.”

(Osterwalder & Pigneur 2011, p.31).

Para facilitar o entendimento desta componente, devem ser respondidas as seguintes
perguntas indicadas por Osterwalder e Pigneur (2011, pag.31), “Quais valores nossos
clientes estdo realmente dispostos a pagar? Pelo que eles pagam atualmente? Como
pagam? Como prefeririam pagar? O quanto cada Fonte de Receita contribui para o total
da receita?”. Para que o modelo de negocios funcione, devem ser selecionados 0s
principais recursos que a empresa necessita, estes podem ser de caracter fisico, intelectual,

humano e financeiro.

“As atividades estdo diretamente ligadas a proposta de valor e para serem
identificadas as atividades chave, deve-se identificar quais sdo intrinsecas para o
funcionamento do negécio. Estas atividades podem estar relacionadas com
producdo, quando relacionadas com desenvolvimento, fabricacdo e entrega de
produtos em grande quantidade ou qualidade superior. Resolucdo de problemas,
no caso das organizacdes de prestacdo de servigos. Plantaforma/Rede, em
empresas como o “eBay”, que depende do seu website para o funcionamento da

empresa” (Osterwalder & Pigneur 2011, p.37).

Uma das partes fundamentais para a criacdo de receita, sdo as parcerias principais, para
isso devem ser identificados quem s&o os parceiros principais, fornecedores principais,
que recursos estdo a ser adquiridos dos parceiros e as atividades chave que os parceiros
executam. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), as parcerias podem ser distinguidas

em quatro tipos:

Aliancas estratégicas entre ndo competidores;

T @

Competicdo: parcerias estratégicas entre concorrentes;

134

Joint Ventures para desenvolver novos negdcios;

d. Relacdo comprador-fornecedor para garantir suprimentos confiaveis.

Essa estrutura pode envolver custos fixos e variaveis. Para existir lucro, também tem de
existir gastos, e é neste quadrante que entra a estrutura de custos, onde devem ser

discriminados todos os custos envolvidos no modelo de negdcios. “Quais sdo 0s custos
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mais importantes em nosso Modelo de Negdcios? Que recursos principais sdo mais caros?

Quais Atividades-Chaves sdo mais caras?” (Osterwalder & Pigneur 2011, p.41).

1.2.5 Determinacéo e captacdo de recursos

Esta etapa é consequéncia do que foi planejado no plano de negdcios, onde foram
indicados os principais produtos ou servi¢os do empreendimento. Desta forma deve ser
feito um planeamento financeiro em que constem, 0s equipamentos, as maquinas, 0S
utensilios, os veiculos, as pessoas e todo o0 resto necessario para o0 bom funcionamento do
empreendimento. Visto que tudo sdo recursos, sendo ou ndo financeiros. Nesta etapa deve
ser considerada a terciarizagdo de algumas atividades, pois isso reduzira a necessidade de
investimento em ativos como maquinas e equipamentos. O plano de negocios é a principal
ferramenta, quando se busca capital, é a partir deste que os investidores iram decidir se
devem ou ndo investir no empreendimento. Como fontes de financiamento € possivel
recorrer a duas fontes de financiamento, as proprias e as alheias. “Quanto maior for a
percentagem de capitais proprios, menores encargos com empréstimos ou captais alheios,
tera.” (Interreg, 2019, p.7)

a) O financiamento proprio é suportado pelos sécios da empresa, e € crucial para
uma boa autonomia financeira, ou seja, ter como assegurado o fato que o
empreendedor n3o tera dificuldade em cumprir com os seus compromissos. “E
necessario chamar a atencdo dos potenciais empreendedores, que apesar de se
poder recorrer a varias formas de financiamento externo a empresa, sera sempre
imprescindivel que os empreendedores participem no financiamento do
investimento inicial com algum capital proprio.” (Interreg, 2019 p.6). Este tipo de
financiamento também serve como garantia de credibilidade junto dos possiveis
financiadores. “Quando apresentar o seu projeto para pedido de financiamento
junto duma entidade bancaria ou outra instituicdo, a parte do investimento
assegurada pelo empreendedor é revelador do comprometimento do mesmo na
viabilidade do negdcio, o que & partida constitui um ponto forte para que outros
atores externos se envolvam, beneficiando o empreendedor de outras vantagens
no servico da divida que, de outro modo, ndo conseguiria devido a evidéncia do
seu grau de empenho na sua viabilidade.”(Interreg, 2019 p.7). N&o dispondo dos
capitais proprios necessarios para o investimento inicial, € também normal o

recurso a emprestimos de familiares e amigos. Numa fase inicial, como forma de
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evitar empréstimos é fundamental o revestimento dos lucros gerados pela
atividade econémica do empreendimento.

b) O financiamento alheio é quando o empreendedor recorre a fontes externas a
empresa. Esta categoria esta dividida em dois tipos os financiamentos tradicionais
e as novas formas de financiamento, denominadas pelo Interreg como, “formas
alternativas de financiamento”. As tradicionais sdo 0s empréstimos bancérios,
contas correntes caucionadas, leasing, aluguer de longa duracdo, factoring e
renting, contas correntes caucionadas, etc. “As necessidades especificas das PME,
0s constrangimentos das formas tradicionais de financiamento, e
consequentemente a necessidade de encontrar formas de financiamento
alternativas, tém levado ao aparecimento de alguns mecanismos financeiros de
financiamento as empresas, com caracteristicas distintas daqueles que sdo mais
usuais utilizar.” (Interreg, 2019, p.12) Estas fontes alternativas sdo prémios e
concursos empresariais, microcrédito, garantias matuas, crowdfunding, e capital

de risco.

Em Portugal existem apoios governamentais como o0 “Capital de Risco e Business Angels
(BA)”; “StartUP Voucher”; “StartUp Europa”; “Coopjovem” e “Associativismo Jovem”.
Estes apoios visam ajudar as start-ups numa fase inicial e estdo regulamentadas no
website do Governo portugués. Como um empreendimento ndo subsiste apenas de
recursos financeiros, sao necessarios também os recursos materiais, ou seja, & necessario
a empresa ser detentora de material de qualidade, equipamentos modernos e também
tecnologia para desenvolver de forma eficaz a sua atividade comercial. E crucial uma
avaliacdo custo-beneficio a médio prazo, de forma que seja possivel uma andlise de onde
empregar e mobilizar o capital evitando a aquisicdo de material desnecessario. Desta
forma é necessario entender as necessidades dos segmentos de clientes alvo, e a partir dai
definir a qualidade pretendida para os produtos/servicos a oferecer. Assim sendo a escolha
dos materiais deve ser estratégica, ou seja, relacionando da melhor forma as trés variaveis
cruciais a qualidade pretendida, o tempo e o custo de producédo e relacionando estas trés

variaveis da melhor forma.

“As pessoas e as organizacgdes estdo engajadas em uma complexa e incessante
interacdo; as pessoas passam a maior parte de seu tempo nas organizacGes das

quais dependem para viver e as organizac¢fes sdo constituidas de pessoas sem as
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quais ndo poderiam existir. Sem as pessoas e sem as organizagdes ndo haveria a
area de RH” (Chiavenato, 2020, p.36).

Nenhum empreendimento subsiste sem pessoas, desta forma 80% dos resultados das
organizacbes dependem deste recurso, tornando-o imprescindivel. Desta forma é
necessaria uma selecdo das pessoas adequadas para o empreendimento, o que sé é
atingivel se forem levadas em conta as estratégias organizacionais. Segundo Chiavento

(2004), devem ser levados em consideragéo os seguintes fatores:

e Como agregar pessoas — Estratégias de recrutamento, selecdo (o melhor
profissional dentro do perfil procurado) e ainda como incluir a pessoa contratada
profissionalmente e socialmente na organizacéo;

e Aplicar pessoas — Apos serem tracados os objetivos é necessario identificarmos
os cargos e perfis necessarios para desta forma alocarmos da melhor forma os
recursos humanos;

e Recompensar pessoas — E importante recompensar os profissionais, com salarios
competitivos de acordo com o0 mercado em que a empresa esta inserida;

¢ Planos de beneficios — Plano de salde, vale-alimentacgéo, participacao nos lucros,
sdo estratégias que aumentam o desempenho e desta forma trazem melhores
resultados em termos organizacionais. E de igual forma importante o0s
profissionais se sentirem reconhecidos dentro do todo organizacional, para desta
forma se sentirem motivados;

e Desenvolver pessoas- O desenvolvimento dos profissionais, leva ao
desenvolvimento da organizacdo. E necessario serem tracadas politicas de
desempenho, que levam a uma ‘“avaliagao” dos colaboradores através da
visualizacdo dos resultados. Politicas de capacitacdo e de educacdo corporativa
sdo cruciais para uma potencializacdo dos resultados da empresa e também para
fazer face a possiveis adversidades;

e Manter pessoas — Os recursos humanos quando bem selecionados devem ser
considerados como um investimento, um ativo para a organizagdo. Desta forma
quando existe um reconhecimento dos profissionais estes tendem a sentir-se parte
da organizacéo, o que evita trocas de empresa;

e Monitorizar pessoas — Garantir que os esforgos sejam efetivamente estruturados,

ou seja, cabe a organizagao ndo permitir que os colaboradores exer¢am atividades
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além das necessarias. Sendo assim, a monotorizagdo constante é importante, para

que as metas sejam cumpridas.

2 Gestao de eventos

Atualmente os eventos assumem um papel importante na transmissao do conhecimento,
através da promocdo social, cultural, politica e economica.
“Hoje em dia, 0s governos apoiam e promovem eventos como parte das suas
estratégias para o desenvolvimento econdmico e da nacdo. Empresas e negocios
tornam os eventos 0 seu recurso chave nas suas campanhas de marketing e promocao
de imagem.” (Allen et al., 2020,p.16)

Desta for a gestdo de eventos como uma area de campo industrial, deve ser definida como
“A organizacdo e coordenacéo de atividades com vista a atingir 0s objetivos do evento.”
(Bladen et al., 2022, p.73), que envolve todo um processo de pesquisa, planeamento,
organizacdo, coordenacdo, controle e implantagdo. No que toca a criacdo de um evento,
ndo existe um padrdo a ser seguido pois cada evento tem as suas proprias caracteristicas,
exigindo um planeamento prévio do que é desejado alcangar com os recursos financeiros
disponiveis requerendo uma acdo ponderada, realista e sobretudo criativa, visto que o
mercado de eventos € criativo. Segundo Moura (2022), a gestéo de eventos inclui tarefas

tais como:

e Definicdo de objetivos;

e Escolha do local e data;

e Servigos necessarios no evento;
e Gestdo de prazos;

e Controle financeiro;

e Divulgagdo e vendas;

e Andlise do resultado.

Devido a sua elevada complexidade sdo exigidas bastantes praticas gerenciais postas em
pratica por um gestor de eventos, sendo este o responsavel pela constru¢do do evento
através de um plano tracado sobre a tipologia do evento, estrutura, recursos humanos,
ambiente, tarefas, etc. A boa alocacdo de todos estes fatores é determinante para o sucesso

ou fracasso do evento.
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“Q gestor de um evento é quem orquestra todos os processos da producdo com o
objetivo de assegurar que a experiéncia seja positiva. E comum que o profissional atue
como lider de uma equipa ou se relacione diretamente com freelancers, agéncias e
outros prestadores de servicos terceirizados. Afinal, essa pessoa deve estar por dentro

de tudo — da entrada a seguranca do evento, do cardapio a iluminacéo.” (Moura, 2022)

Pode afirmar-se que ndo existem regras padrdo para o desenvolvimento de um evento,
pois este deve ser projetado de acordo com a tipologia do evento e as necessidades dos
grupos sociais incluidos. Desta forma o gestor deve planejar todos 0s passos a serem
dados antes, durante e apds o evento visto o0s objetivos delineados dependem diretamente
do planeamento efetuado. Quanto mais detalhado o planeamento, maiores sdo as
probabilidades de obter sucesso e alcancar os objetivos. Para isso deve ser seguido um
modelo de planeamento basico com questes-chave para a realizagcdo de um evento: o
qué?; quem?; quando?; onde?; porque?; como?; quanto? (custo) e quanto? (quantidade de
pessoas). Estas perguntas visam responder a certos elementos de um plano criterioso
como os objetivos; os publicos-alvo; as estratégias; 0s recursos; a implantacdo; os fatores
condicionantes; a avaliagdo e o orgamento. Todos estes elementos devem ser alocados de
forma a realizar um evento que s6 por si seja, motivo de noticia, cause impacto, traga algo
novo (conhecimento, produto, etc.), resumidamente, a imagem que deve transmitir

mesmo depois de terminar € de que foi um sucesso.

2.1 Classificagao de eventos

Segundo Allen et al. (2020) os eventos podem ser classificados por area de interesse,
categoria, nimero de participantes, publico, localizacdo, espacialidades, e pela sua
tipologia. A Academy 4 Events (2022), descreve que ha diferentes formas de classificagdo
dos eventos e que podem variar de acordo com a abrangéncia, competicdo, demonstragédo
ou exposicdo, categoria e funcdo estratégica, dimensdo, data, objetivo ou area de

interesse, perfil dos participantes e tipo de adeséo.

a. Micro evento, 0 que ndo exige recursos financeiros e logisticos significativos
ou entdo, pouco significativos. Pablico muito especifico, ndo ultrapassando os
100 participantes. Como por exemplo: um convivio de uma pequena

associagdo, uma festa privada, etc.
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b. Pequeno evento, nesta classificacdo torna-se necessaria alguma promocéo,

através de algo significativo para a organizacdo ou publico-alvo, aqui ja séo
incluidas entidades ou promotoras locais. O publico apesar de ainda um pouco
especifico € mais numeroso, entre os 100 e 500 participantes. Exemplo desta
classificacéo de eventos sdo 0s congressos, workshops, seminérios, etc.
Médio evento, maior divulgacdo principalmente a nivel regional, maior
investimento logistico devido a dimensdo consideravel. O publico-alvo é mais
diversificado, pois o tema do evento suscita interesse mais alargado. O nimero
de participantes varia entre os 500 e 3 000. Nesta classificacdo incluem-se as
exposicdes em pavilhdes, feiras de negdcios, etc.

Grande evento, forte investimento financeiro na parte da organizacéo o que
consequentemente traz uma enorme visibilidade. Nesta classificacdo de
eventos, a logistica em termos operacionais é bastante trabalhosa, as equipas
de trabalho incluidas podem atingir as dezenas ou até centenas de pessoas. A
divulgacdo passa a escala nacional e por vezes internacional. Existe um grande
recurso ao patrocinio e ao alto patrocinio o que permite a sustentabilidade
financeira do evento. Os media aportam o seu papel como criadores e
responsaveis pela manutencdo da imagem de marca. O publico-alvo perde a
sua definicdo a nivel demografico, geografico e etario. O ndmero de
participantes varia entre os 3000 e os 80 000. Fazem parte dos grandes
eventos os festivais de musica de verdo, Estoril Open, Fantasporto, etc.
Mega evento, devido a sua complexidade, acarreta uma preparacao que atinge
meses ou até mesmo anos e envolve uma préatica politica e econdmica, assim
como a mobilizacdo social dos paises em causa. SO é considerado um mega
evento, se este for a escala internacional ou mundial, muitas vezes obrigando
a construcdo de infraestruturas proprias, 0 que deixa marcas nas comunidades
onde esta inserido. Estas marcas podem ser sociais, econémicas ou culturais.
O publico € de caracter abrangente a 100%, o que faz com que seja possivel
falar de publico global do ponto de vista mediatico. Nesta classificacdo de
eventos € imprescindivel a cobertura mediatica generalizada (imprensa, radio,
televisao, etc.) O numero de participantes torna-se impossivel de definir, mas
é situado entre 0s 100 mil e os muitos milhdes. Sdo considerados mega eventos
0s Jogos Olimpicos, Campeonato do Mundo de Futebol, Exposi¢des

Mundiais, etc.
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2.2 Tipologia de eventos

Existe uma enorme diversidade de eventos com particularidades diferentes, dai ser
importante reconhecer toda esta diversidade e tratar cada evento de acordo com as suas
particularidades, caracteristicas e necessidades. Giacaglia (2022, p.39) propfe que 0s
eventos sejam classificados “quanto a finalidade, quanto a periodicidade, quanto a area
de abrangéncia, quanto ao ambito, quanto ao publico-alvo e quanto ao nivel de

participacao”.

a. Culturais, todos os eventos que possuem de alguma forma uma ligacao as artes
como por exemplo Festivais de musica, de teatro e cinema; Exposi¢des de arte;
Lancamento de livros e Festivais de Folclore.

b. Técnico-cientificos, quando o evento é relacionado com areas técnicas e
especificas (medicina, jornalismo, etc.). Desta forma os congressos, conferéncias,
Convengdes, Foruns, Seminarios e Simpdsios estdo incluidos nesta tipologia.

c. Desportivos, como o proprio nome indicada sdo eventos ligados a uma
modalidade desportiva. Neste caso 0os campeonatos de futebol, Combates de boxe,
Provas de atletismo, Circuitos de golfe e Regatas.

d. Turisticos e de Lazer, todo o tipo de eventos que agrupam pessoas com o objetivo
de proporcionar momentos ludicos e de descanso, como por exemplo as
Excursdes, Feiras de campismo e lazer, Programas de visita e Feiras
medievais/recriagdes histdricas.

e. Religiosos, eventos em volta da temética religiosa como Romarias, Festas em
honra de santos, Missas e Encontros em espacos religiosos.

f. Comerciais/Industriais, eventos com caracter promocional de um produto ou
empresa, ou seja, 0 seu objetivo principal gira em torno da comercializacéo.
Exemplos de eventos dentro desta tipologia sdo as feiras de franchising,
Exposicdes, Stockmarkets, Festivais gastrondmicos, Feiras de industria e
comeércio téxtil e Feiras de artesanato.

g. Politicos, eventos organizados em torno da politica que desta forma tém um
carécter influente na sociedade como Cimeiras, Congressos partidarios, Debates,
Inauguracdes, Tomadas de posse e Langamento da primeira pedra.

a. Sociais, nesta tipologia estdo incluidos todos os eventos que possuem um caracter
de socializacdo e confraternizacdo como Baile de debutantes, Cocktail, Brunch,
Festas privadas e Angariacao de fundos.
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b. Diversos, todos os eventos que ndo se incluem nas tipologias anteriores, bastante

diversos assim como o seu publico-alvo. Restam entdo as Mostras de inventos,

Jornadas, Follow-up, Meeting e Concursos.

2.3 Planeamento de um evento

Tal como o proprio nome indica, o planeamento de um evento implica a elaboracéo de

um plano, programacéo e projecdo. Para Zanella (2012, p. 29), o planeamento abrange

aspetos basicos como: Definir, de forma clara e precisa, 0s objetivos e a amplitude do

evento. Isso significa ter o dominio absoluto e integral do ambiente, dos limites de atuacao

e de todas as etapas de sua execucao.

Estruturar o roteiro de planeamento e o respetivo cronograma de execucao com
antecedéncia da data prevista para seu inicio.

Prever recursos materiais, financeiros e de apoio para atender as exigéncias
operacionais.

Dispor de pessoas, grupos ou comissdes para assumir a responsabilidade pela
coordenacao e execucao dos trabalhos.

Estabelecer um sistema de integracdo e relacionamento permanente com
patrocinadores, promotores, empresas vinculadas, autoridades, especialistas,
imprensa, agentes de viagem, fornecedores, participantes e colaboradores,
colhendo subsidios e sugestdes.

Instituir canais de comunicacao ageis e eficientes entre todas as areas de operacao
e servicos, a fim de prevenir e corrigir, prontamente, eventuais deficiéncias ou
falhas no decorrer do evento.

Assegurar a quantidade e qualidade dos materiais, produtos e equipamentos
necessarios para a operacionalizacdo dos eventos. Estabelecer normas e
procedimentos a serem observados pelos participantes dos eventos.

Implantar sistema de controle e acompanhamento das providéncias e decisfes

tomadas no curso do evento.

Segundo Matias (2013, p.153), as fases do processo de planeamento e organizagdo de

eventos sao:

a) Concecgdo: incorporagéo da ideia;
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b) Pré-evento: planeamento e organizacao;
c) Per ou Transevento: realizagéo;

d) Pos-evento: avaliacdo e encerramento.

2.3.1 Concecao
A primeira fase, a de concecdo, segundo Fortes (2015) é onde é incorporada a ideia. Nesta
forma o evento toma forma, pois sdo levantados todos o0s elementos necessarios a sua

realizacéo, tais como:

e Reconhecimento das necessidades desse evento;

e Elaboracdo de alternativas para suprir as suas necessidades;
e Identificacdo dos objetivos especificos;

e Estratégias iniciais;

e Temario;

e Definicdo de publicos;

e Estudo de viabilidade (Orcamentacao);

e Estimativas de tempo e recursos necessarios;

e Cronograma geral;

e Captacdo de Recursos.

Desta forma é claro que esta fase exige ao gestor do evento, um amplo conhecimento
sobre todos os fatores envolvidos, desde a estrutura até fornecedores e prestadores de
servigos. De acordo com Zanella (2012, p.30), o planeamento e a concec¢do do evento
requerem um “estudo de viabilidade para analise das condicfes e capacidade da entidade
promotora para sua realizagdo”. Através de uma andlise prévia o gestor sera capaz de

definir:

“A estratégia de marketing, os veiculos de comunicacéao e divulgacdo e as atividades
e responsabilidades relacionadas com a promocdo do evento: planeamento,
coordenacdo e controle; secretaria executiva; rececdo e atendimento; marketing e
vendas; publicidade e comunicagdo; servicos de manutencdo das instalagdes e

equipamentos.” (Zanella, 2012, p. 30).
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2.3.2 Pre-evento

“Engloba todas as etapas de preparacéo e desenvolvimento do evento. E a fase decisiva
do evento na qual estdo inseridos a coordenagdo executiva e os controles financeiro,
técnico-administrativo e social do evento” (Matias, 2013, p. 116). De acordo com Matias
(2013, p.116), é nesta fase que sao definidas atividades tais como “servigos iniciais,
servigcos de secretaria, detalhamento do projeto etc.” NOS servigos iniciais, o gestor deve

definir todas as medidas, tais como:

e Identificacdo de 6rgdos governamentais, entidades e empresas com interesses
voltados & execu¢do do evento para patrocinio, subvencdes, doacGes e outros;

e Levantamento de nomes e confirmacao de convidados, conferencistas, autoridades
e outros;

e Definicdo de responsabilidades de todos os profissionais e prestadores de servigos
envolvidos nas fases do pré-evento, per ou transevento e pds-evento;

e Abertura de conta bancéria especial para o evento (receita e despesa) sob a inteira

responsabilidade da empresa organizadora (Matias, 2013, p. 116).

Os servicos de secretaria possuem responsabilidade devido ao seu caracter de “execucéo
antecipada de alguns servicos e atividades para composicao da estrutura administrativa e
institucional do evento” (Matias,2013, p. 117). Neste tipo de servico estdo incluidas

atividades como:

e Preparacdo da correspondéncia preliminar;

e Expedicdo da correspondéncia preliminar para as entidades governamentais,
empresas e pessoas que possam colaborar de alguma forma com o evento;

e Tomada de preco e confecdo de material administrativo (papel de carta,
envelopes, impressos em geral etc.) necessario ao evento;

e Controle e arquivo da correspondéncia recebida e expedida;

e Remessa de circulares e cartas informativas para 0s participantes potenciais e
outros;

e Recebimento, controle e classificagcdo (sob supervisdo da comisséo técnica) dos
trabalhos a serem apresentados e enviados pelos participantes e convidados;

e Recebimento, controle e confirmacao das inscricdes e adesdes (participantes e

convidados);
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e Obtencdo dos cadastros das pessoas que poderéo se inscrever como participantes
(mailing list);

e Criacdo e execucdo do fluxograma de informacGes;

¢ Identificacdo, selecdo e contratagdo de prestadores de servigos necessarios para a
organizacdo do evento. E aconselhavel utilizar servicos de empresas
especializadas. (Matias, 2013, p. 117)

No detalhamento do projeto, devem estar incluidos elementos principais (tabela 2), que

auxiliam na estrutura de planeamento e organizacdo do evento.

Tabela 2 - Principais elementos do projeto.

Definicéo do produto.

Escolha do local.

Definicdo da data.

Elaboracdo de temaério e calendario.

Identificacdo e analise dos participantes.

Estratégia de comunicacdo e marketing.

Infraestrutura de recursos audiovisuais, materiais e servicos.

Servicos de transportes para participantes e convidados.

Hospedagem dos participantes e convidados.

Programacao social, cultural e turistica.

Agéncia de viagem e turismo.

Recursos financeiros.

Cronograma bésico.

Fonte: Propria, Adaptado de Matias (2013, p.118)

Com base em Fortes (2015), na definicdo do produto deve existir um foco nos objetivos,
no publico-alvo, no tipo de evento e também na razdo pelo qual este ira-se concretizar.
Relativamente ao local do evento, deve ser selecionado ndo so o espagco fisico adequado,

mas também a correta localizacdo geografica, neste caso qual a cidade que apresenta
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infraestruturas disponiveis para albergar o evento. A localizagdo geografica é um dos
pontos mais importantes pois compreende uma analise dos acessos, condicdes turisticas,
servicos de hospedagem e alimentacdo; precos dos servicos turisticos necessarios e a
existéncia ou interesse por parte de potenciais patrocinadores locais. E essencial que o
espaco fisico selecionado possua envergadura para acomodar a totalidade dos
participantes e acessos facilitados, ou seja, entradas/saidas que permitam répido
deslocamento, rampas de acesso para deficientes fisicos; espaco para expositores;
condicdes para a instalacéo e facil operacéo de servicos de traducdo simultanea e servicos
audiovisuais que produzam uma boa imagem do local; espacos disponiveis para a
realizacdo de eventos paralelos; facilidade de acesso entre o local do evento e os hotéis,
aeroportos e autoestradas; parques de estacionamento compativeis com a capacidade do
local; disponibilidade de agua, luz, coleta de lixo, instalac@es elétricas, ar-condicionado,

sanitarios; local de venda de ingressos adequado e area de alimentacao.

“A escolha do local de um evento acarreta uma grande responsabilidade, sendo
uma das decises mais importantes na sua organizacdo, podendo por si SO

determinar o sucesso ou insucesso da iniciativa.” (Agostinho, 2019)

Quanto a definicdo da data, é crucial que a organizacdo do evento selecione um periodo
especifico para que o evento seja bem-sucedido. Para isso é importante observar o
calendario promocional da area geografica do evento para que ndo coincida com eventos
civicos, religiosos, locais, regionais ou nacionais agendados. Deve ser selecionada uma
data estratégica em que ndo existam eventos similares ou eventos de grande porte que

comprometam a infraestrutura em termos de hospedagem, alimentacéo e transporte.

A definicdo do tema e elaboracdo do calendario do evento devem ser claras, pois o tema
central sera o foque que ira desenvolver o evento em todos os sentidos. A selecdo do tema
parte da empresa ligada a organizacdo do evento, mas cabe a empresa de organizacao de
eventos que o ird organizar de averiguar se o tema € atual e se é compativel com os
interesses do publico-alvo. O calendario consiste na organizacdo das datas e horarios
especificas para cada atividade do evento, além disto € um meio de dispor o programa
geral do evento. A identificacdo e analise dos participantes é crucial e para isso a
organizacdo do evento deve ter em conta as especificidades do publico-alvo e
participantes potenciais, para isso deve recolher as informacgdes acerca dos mesmos como

por exemplo: quem sdo, de onde vém, quais 0s seus interesses, etc. “A faixa etaria deve
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ser considerada, mas ela deve ser cruzada com outros aspetos, como estilo de vida, perfil
socioeconémico, perfil comportamental, género predominante.” (Moblee, 2023) Apos a
identificacdo de todos estes fatores, sera possivel selecionar as estratégias de
comunicacdo para o evento. Uma vez concluida a analise do publico-alvo, devem ser
definidas as estratégias de comunicacdo e marketing, ou seja, deve-se proceder a uma
adaptacdo dos meios/mensagens a serem utilizadas como forma de incentivo ao publico
para a sua participacdo no evento. Segundo uma pesquisa realizada pelo IBM em
dezembro de 2020, 56% dos consumidores consideram a comunicacdo das marcas
irrelevante, assim sendo € importante que para cada segmento de publico-alvo
selecionado, seja criada uma estratégia especifica que disponha de mensagens
compativeis com o0s objetivos do evento e com uma linguagem adaptada. Podem ser
utilizados os meios de comunica¢do mais convencionais como: radio, TV, cartazes,
folheto, mailing list (para um publico selecionado, painéis, outdoors e backlights, press-
realease, internet (redes sociais, homepage do evento, etc.) e bus-doors. A estratégia de
comunicacdo deve ser bem estruturada, fazendo uso de varias maneiras de comunicacao,
simultaneas e sucessivas, que fortifiguem o impacto do evento. “A estratégia, assim como
a comunicacdo e a informacdo, faz parte dos meios para alcancar um fim.” (Fayard,
2006,p.39)

Na infraestrutura de recursos audiovisuais, materiais e servi¢os é necessario planejar que
recursos audiovisuais serdo necessarios para a realizacdo do evento, ou seja, selecionar e
adaptar os servigos de som, projetores, telas de projecéo, iluminacéo, computador, mapas,
modelos, maquetes, painéis indicativos e informativos, setas de identificagdo. Devem
ainda serem disponibilizados todos os recursos materiais que servem de auxilio para as
tarefas do evento. Na generalidade, 0s servicos necessarios sao terceirizados e para isso
necessitam ser bem planejados, para fins de contratacdo antecipada. Estes podem ser
servigos de decoracédo, que irdo tratar de toda a decoracgéo relativa ao local do evento;
traducdo e interpretacdo; imprensa, que ir& cobrir o evento de forma mediatica; seguranca
e vigilancia; montagens e instalacGes; sinalizacdo; servicos de transporte e servicos
logisticos no caso da necessidade de equipamentos especificos para feiras e exposi¢des
comerciais, eventos desportivos, espetaculos, etc. Em termos de hospedagem, devem ser
considerados os fatores socioeconémicos e culturais dos participantes e convidados.
Nesta etapa devem ser selecionados os hotéis, efetuadas e confirmadas as reservas. O

publico-alvo deve ser informado quanto ao valor das diarias nos hotéis selecionados.

Juliana Filipa Lima Santos



E4U “Events for you”

As programac0es sociais, culturais e turisticas formam uma parte essencial para a
organizacao do evento, visto que transmitem a identidade e o clima do evento, ao publico-
alvo. Estas atividades devem ser pensadas e planeadas de forma dosada e de modo que
ndo coincidiam com o cerne do evento, ou seja, a programacdo cientifica, desta forma é
dada aos participantes a oportunidade de participar em varias atividades sem exigir
demasiado. Devido a uma grande necessidade em termos de prestacdo de servigos de
transporte e hospedagem, uma parceria com uma agéncia de viagens é uma mais-valia e
um importante fator de auxilio para a gestdo do evento. Os recursos financeiros sdo
cruciais em todas as etapas do evento, constituem uma parte essencial do planeamento e
organizacgdo do evento, onde € requerido um controle das entradas e das saidas. Deve
existir uma previsdo financeira que considere as receitas e despesas, de acordo com
Matias (2013, p.130), deve existir um “critério de prioridade de despesas”.
Resumidamente o volume de recursos monetarios existentes, integrando as receitas

devem ser suficientes para cobrir todos 0s custos.

Como forma de evitar erros durante o processo, deve existir um cronograma (Fig.4) que
compreenda as atividades e preparativos necessarios para cada periodo, com
especificacdo das datas de inicio, de fim e o necessario para cada tarefa. Com o
cronograma, a etapa de execugdo ganha destaque.
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MODELO DE CRONOGRAMA

Evento

Cliente

Local
Data [/ Horario

Profissional responsavel

Afividades Data Data Data Responsavel | Observacdo

Inicio limite final

Planejamento

Programacio

visual

Divulgacdo

Mailing st

Organizagdo

InstalacGes

fisicas

Recursos

humanos

Recursos

materiais

Recursos
audiovisuais e

eguipamentos

Avaliacio

Figura 3 - Modelo de cronograma
Fonte: Matias (2013, p.132)

O cronograma contém os elementos necessarios desde o planeamento até a avaliagdo, o
que permite um acompanhamento adequado de todo o projeto até este tornar-se um
evento. Além do cronograma € necessaria a criacdo de um roteiro do projeto do evento,
este deve conter informacdes relativas ao titulo do evento, entidades envolvidas, cidade
hospedeira e local especifico, o tema, 0s objetivos, a especificacdo do publico-alvo e
previsdo quanto ao numero de participantes, descri¢do do evento, o periodo e o horario,
inscricbes e informagBes adicionais, valores e recursos envolvidos, materiais para
divulgacdo, instalacGes e servicos, previsdo orcamentaria, cronograma e as consideragoes

gerais sobre o evento. (Tabela 4)
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Tabela 3 - Modelo de roteiro para o projeto do evento

. Titulo (nome do evento)

. Entidade e/ou empresa promotora

. Entidade e/ou empresa organizadora

. Cidade-sede

. Local do evento

. Tema do evento

N[OOI IWIN(F-

. Objetivos
7.1Gerais
7.2 Especificos

8. Justificativa

9. Publico-alvo (perfil e nUmero previsto de participantes)

10. Descricédo do evento

11. Periodo de realizacdo do evento e horério

12. Programacdo preliminar do evento

13. Taxa de inscri¢do e/ou bilhete

14. Recursos necessarios
14.1 — Recursos humanos
14.2 — Recursos materiais (administrativo)
14.3 — Materiais de divulgagéo
14.4 — Recursos audiovisuais e equipamentos
14.5 — Diversos

15. Instalacdes

16. Servicos (transporte, hospedagem, alimentacdo, sonorizacdo, decoracao e
outros)

17. Plano de divulgagéo e marketing

18. Previsdo orcamentaria
18.1 — Receitas
18.2 — Despesas

19. Cronograma

20. Consideracgdes gerais

Anexos
* Modelo de carta-convite
» Modelo de material de divulgacéo
« Modelo de ficha de inscricéo
« Modelo de certificado
« Modelo de formulario em geral
» Regulamento de funcionamento do evento

e Qutros

Fonte: Adaptado de Matias (2013, p.132-133)

Além dos dois instrumentos descritos anteriormente, existem ainda instrumentos

auxiliares que alavancam o planeamento e organizacao do evento como por exemplo o
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checklist e o briefing. O checklist € um documento de facil compreensdo, que contem
uma relacéo de providéncias, tarefas ou necessidades do evento. Estas estdo organizadas
por ordem alfabética ou por grupos de atividades, setores de organizacdo ou entdo
circunstancias especificas como por exemplo o checklist do local do evento. Segundo
Matias (2013, p.176), o briefing € um conjunto de informaces e instru¢des facultadas
com antecedéncia aos organizadores de evento sobre os aspetos mais relevantes do evento
que sera organizado. Além disso, pode ser utilizado em simultdneo “quando se torna
necessario esclarecer alguem, resumidamente, do andamento do processo ou de qualquer
problema que ndo esta solucionado.” (Matias 2013, p.180) (ANEXO A)

2.3.3 Trans-evento

Nesta etapa o foco € a execucdo, sendo assim, o trans-evento é “Transcorrer das
atividades, ou seja, a aplicacdo das determinagfes previstas no pré-evento, e todas as
etapas do evento sdo acompanhadas mediante a aplicacdo do checklist geral por area”
(Matias, 2013, p. 116). Todos os eventos devem ser organizados e planejados por setores,

alguns deles imprescindiveis, sendo eles:

» Portaria/entrada;

+ Bilheteiras;

» Rececdo de participantes e de convidados;

» Secretaria do evento;

» Palco para apresentacdo de palestrantes, espetaculo e lancamento de produto;
+ Camarins;

« Sala Vip;

+ Sala de imprensa;

+ Salas de apoio;

+ Area de servico de taxi e/ou transporte coletivo;
« Area para agéncia de turismo;

« Area para informagcdes turisticas;

« Sala ou saldo para cocktail;

+ Pista de danca;

« Ambiente social e com mesas;

+ Cabines de traducédo simultanea;

» Cozinha de apoio ou copa;
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Area de servico;

Sanitéarios de servico;

Sanitarios para participantes convidados;
Area de servico de seguranca;
Pronto-socorro;

Outros

De acordo com Martin (2013, p.118), o trans-evento € uma consequéncia “Se a primeira

etapa for bem feita, a realizacdo do evento tem grande possibilidade de ser um sucesso,

pois haverd uma boa base para que a organizacao da estrutura operacional do evento possa

acontecer sem grandes problemas.” Logo, se existir um acompanhamento adequado ainda

é possivel efetuar uma pesquisa junto dos participantes do evento, a cerca da sua opiniao.

“Nesta fase também costuma-se pedir aos participantes que facam uma avaliacdo do

evento por meio do preenchimento de um questionario. Determinado tipo de pesquisa

deve ser realizado para que o promotor e o organizador do evento possam identificar

0s pontos fortes e fracos do evento. 1sso possibilita que os pontos de estrangulamento

sejam corrigidos nos proximos eventos.” (Matias, 2013, p.119).

A secretaria do evento é a “Responsavel por todo apoio administrativo do evento, isto &,

toda a infraestrutura necessaria instalada no local, que apoiard, direta ou indiretamente, a

realizacdo do evento” (Matias, 2013, p. 120). E neste espaco que ficam os rececionistas

que terdo com tarefa, que de acordo com Matias (2013, p.120-121) tem as seguintes

tarefas:

Rececionar os participantes, convidados e autoridades;

Atender aos participantes (informacGes necessarias e provisao de materiais);
Atender ao plenério e as salas de comissdes e apoiar;

Preparar com antecedéncia 0s impressos e outros materiais necessarios ao evento;
Supervisionar os servicos oferecidos aos participantes, convidados e autoridades;
Efetuar novas inscricoes;

Entregar materiais aos participantes;

Prestar informag6es em geral;

Entregar certificados;

Elaborar controles das tarefas sob sua responsabilidade;

Providenciar materiais para os palestrantes.
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Todo este servico deve ser impecavel pois é considerado como o cartdo de visita do
evento, ou seja, a primeira impressao que 0s participantes terdo acerca do evento, que
pode influenciar muito a sua impressdo acerca do evento como um todo. Desta forma é
importante transmitir boas sensagdes aos participantes para que estes sintam uma grande
satisfacao. “Educacdo, simpatia, gentileza, eficiéncia, presteza, paciéncia, raciocinio
rapido, bom nivel de conhecimentos gerais e da cidade-sede do evento” (Matias, 2013, p.
121). A atmosfera do evento também é bastante importante, e reflete-se através do estado
emocional dos participantes e das atitudes e opinides acerca das atividades do evento. “O
clima do evento ndo sera determinado por um Unico aspeto, mas sim pela somatoria de
todos os fatores que compdem a organizacdo, estimulando a comunicabilidade pela
exteriorizacdo de atividades subjetivas, reacdes inconscientes de ordens fisica, intelectual
e, principalmente, emocional” (Matias, 2013, p. 122). A sala de rececdo ou sala VIP, é 0
local onde serdo recebidos, pela comissdo organizadora do evento, os convidados
importantes como palestrantes. Esta sala deve possuir caracteristicas especificas como
“Proximidade do local do evento, decoracdo agradavel, temperatura amena e servigo de
copa” (Matias 2013, p.122). Na sala destinada a imprensa, devem existir algumas
informacBes acerca do evento pois sera nesta sala que serdo realizadas entrevistas
coletivas e além disso encontros com jornalistas para distribuicéo do briefing, convidados
especiais e palestrantes. (Matias 2013). A assessoria de imprensa é que deve assumir a
responsabilidade desta sala, ao coordenar os contatos que tratam da divulgacéo do evento.
De acordo com Matias (2013, p.123) aqui serdo necessarios equipamentos especificos
como:

» Mesa de reunido e cadeiras para a realizacdo das entrevistas;

* Mesas com cadeiras e Computador;

« Maquina copiadora (ou estar proximo de uma);

«  Wireless e rede telefonica;

» Material administrativo;

« Material de divulgacéo do evento;

» Material do participante para conhecimento;

» Press-kit (info. do evento, fotos, programa, folhetos, briefing, relacdo das

autoridades, convidados e palestrantes) para distribuir para a imprensa;

« Agua e café.
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As salas de comissdes técnicas sdo necessarias se 0 tamanho do evento assim exigir, ou
seja, no caso de existir uma necessidade por um espago especifico para discussdes
privadas, neste caso de negocios. Estas salas devem reunir condi¢cbes para o
desenvolvimento destas discussdes sem perturbar o decorrer do evento. A infraestrutura
de apoio operacional, ou seja, instalag@es fisicas, esquipamentos audiovisuais, 0 apoio
logistico e toda a série de testes adjacentes é crucial para o sucesso do evento. A
infraestrutura de apoio externo, ndo menos importante, auxilia a producdo do evento
através de um suporte em termos de transferes, hotéis, programacdes sociais, culturais e
turisticas. Ambas imprescindiveis na realizacdo do evento, tem o objetivo de, como o
proprio nome indica, apoiar/auxiliar o evento quer no seu “interior”, quer no seu
“exterior”, para que desta forma ndo existam fatores adjacentes que possam comprometer

a viabilidade do evento.

2.3.4 Pos-evento

Nesta etapa deve ocorre o encerramento do evento e consequente avaliagdo. “Ocorre a
confrontacdo dos resultados esperados com o0s obtidos, possibilitando identificar os
pontos positivos e negativos do evento” (Matias, 2014, p.17). De acordo com Matias
(2014, p.17), para ocorrer uma correta avaliagdo devem ser utilizados instrumentos de

controle como:

» Formuléarios de procedimentos formais;
»  Checklist;

» Relatdrios periddicos das atividades;

+ Atas das reunides periddicas;

* Questionarios de avaliacdo dos participantes. (ANEXO B)

Cabe aos servicos de secretaria agradecer a todos os envolvidos que contribuiram de
alguma forma para o sucesso do evento e preparar um relatorio final sobre as atividades
em geral. Um dos passos mais importantes no encerramento de um evento € a divulgacédo
do pos-evento, ou seja, a preparagdo de noticias sobre o evento onde devem estar relatados
os resultados e objetivos alcangados. Toda esta informacao deve ser disponibilizada no
website da organizagdo e também fornecida aos media que por sua vez tratam da sua

proliferacdo. Segundo Matias (2013, p.134), nesta etapa do pds-evento é exigido:
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» Preparacdo do noticiario geral;
» Expedicdo dos press releases;
« Compilacédo e ordenacéo de todos os press releases publicados;

» Apresentagdo dos relatorios finais e de todas as fases de divulgacéo.

Nesta fase final a anélise e avaliagdo sdo imprescindiveis para que seja possivel identificar
as falhas ocorridas em todo o processo desde o planeamento até ao encerramento, para
que desta forma ndo voltem a acontecer num evento futuro. A andlise e avaliacédo
compreendem reuni@es entre os envolvidos acerca das atividades e tarefas desenvolvidas.
O levantamento da opinido das pessoas é crucial nesta fase de avaliacdo pois pode ser

utilizado como instrumento de reflexdo e melhoria continua.
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3 EA4U- Events For You

3.1 Conceito

Na altura do Covid-19 a area da organizacéo de eventos foi uma das que apresentou uma
maior quebra. Apé6s dois anos sem a existéncia de eventos, todos aguardavam
ansiosamente pelo retorno dos mesmos, dai a explosao que existiu nestes ultimos tempos.
“A sensacao € que os clientes ha muito ansiavam por esta oportunidade de voltar a juntar
as pessoas presencialmente.” (Ferreira, 2022) Perante esta necessidade emergente pela
gestdo de eventos, nasce o projeto da Events For You, uma Startup? inserida na area da
gestdo de eventos, com 0 compromisso sustentavel. Esta empresa apresenta um conceito
inovador onde através de uma APP® movel é possivel definir o projeto do evento que
pretende organizar, de modo a facilitar todo o processo e a alcancar os objetivos do cliente
através da otimizacdo do custo-beneficio com uma maior comodidade. A E4U, tem como
core business* a organizacdo de eventos corporate®. Ciente da pegada que 0s eventos
podem ter para 0 ambiente, a empresa assina 0 compromisso sustentavel e procura ao

maximo se relacionar com parceiros e fornecedores eco friendlys®.

3.2 Logotipo e Slogan

Segundo o Business Dictionary (2021), o log6tipo é um:

“Design grafico reconhecivel e distinto, nome estilizado, simbolo exclusivo ou outro
dispositivo para identificar uma organizac&o. E afixado, incluido ou impresso em todos
0s anuncios, edificios, comunicacfes, literatura, produtos, artigos de papelaria e
veiculos. Ndo confundir com marca, que identifica um produto ou familia de

produtos.”

Desta forma a empresa optou pela criacdo de um logétipo com um aspeto simples e

“clean”’, onde através de cores neutras pretende transmitir simplicidade, confianca e

2 Uma empresa em fase inicial, caracterizada pela inovac¢do e focada em criar um modelo de negécios
escaldvel, oferecendo solugdes para desafios especificos.

3 Abreviacdo para a palavra Aplicacio

4 Negécio principal da empresa

5> Corporagdo, ou empresa.

6 Viver de uma forma que n3o prejudique o meio ambiente, de modo a proteger o planeta dos danos
causados pelo homem.

7 Limpo

Juliana Filipa Lima Santos



E4U “Events for you”

credibilidade. Esta identidade visual é a que vai representar a empresa no mundo, dai a
utilizacdo do inglés, visto ser considerada a lingua universal. A juncdo de todos os
elementos nele incluidos, pretendem que logo numa primeira instancia o consumidor ao
visualizar o logotipo consiga observar que é uma empresa moderna e arrojada. A palavra
“Events "’ encontra-se em destaque para que desta forma seja facil a compreensdo da area
de atuacdo. O simbolo de um copo como elemento grafico em substitui¢do do “Y”,

permite demonstrar o diferencial competitivo da empresa que, a inovacao.

De acordo com o Business Dictionary (2021), o slogan é uma frase simples e cativante
que acompanha um log6tipo ou marca, que encapsula o apelo de um produto ou a missao
de uma empresa e o torna mais memoravel e que quando usado consistentemente por um
longo periodo, torna-se um importante componente de sua identificacdo ou imagem.
Também chamado de catch line, strap line ou tag line. “If you can dream it, We can do
it” é 0 slogan da empresa e pretende transmitir a ideia de que € capaz de por em prética
todos os sonhos do cliente, deixando a sensacdo de que tudo é possivel. Desta forma
demonstra a oferta de valor implicita nos seus servicos, o que a distingue da concorréncia

pelo fato de conseguir atingir o inatingivel.

EvenTs CELWCTY

“If you can dream it, we can make it happen"

Figura 4- Logétipo com slogan.

Fonte: Propria, elaborado no Canva.

8 Eventos
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Na figura 6 € apresentado o logétipo principal, com o slogan incluido, este sera a cara da
empresa e da respetiva APP, mas devido as diversas aplicagdes que 0 mesmo pode ter,

foi elaborada uma adaptacéo para uma versdo mais simples (Fig.7)

EvenTs LRTIRNY

Figura 5- Logétipo simplificado.

Fonte: Prdpria, elaborado no Canva.

3.3 Misséo e Visao

Varios séo os elementos que estabelecem a identidade e o prop6sito de uma organizagéo,

a missdo é o exemplo de um deles.
“A missdo é como uma afirma¢do consistente do propdsito, motivo da existéncia e
finalidade da criagcdo do negocio. Isso quer dizer que a missao € a identidade, a razéo
de ser da organizacdo e a funcdo que ela desempenha no mercado para se tornar Gtil.”
(Rohr, 2022)

De acordo com Rebeca Rohr (2022) a missdo precisa ser clara para todas as pessoas que
fazem parte da empresa, além disso todos os atos e decisbes devem congruentes com a
mesma. A missdo da E4U ¢ “Desenvolver eventos de qualidade, com caracter inovador
sem esquecer a pegada ambiental.” Desta forma a empresa resume o seu propdésito a
criacdo de eventos; o publico que pretende atingir, as empresas que prezam pela qualidade
e pela sustentabilidade com o beneficio da inovagdo a seu favor. O sucesso de uma
empresa € determinado em parte pela ambicdo projetada na mesma, desta forma é

necessario definir a Visao.

“Uma declaracdo de visdo tem mais a ver com o futuro e realmente descreve o que

uma organizacdo planeja ou espera ser no futuro. Esta € mais uma declaracdo
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inspiradora ou motivacional que visa motivar os funcionarios e também demonstrar
claramente os objetivos de uma organizacdo para as partes interessadas (clientes,

investidores, etc.)” (Business Dictionary, 2021)

Desta forma a visdo da E4U ¢ “Consolidar-se como um empreendimento internacional e
sustentavel, que tem a capacidade de desenvolver eventos de grande amplitude em
diversos contextos culturais.” Através da transmissdo da sua visdo a empresa pretende
demonstrar o seu objetivo futuro que é tornar-se internacional e desenvolver eventos

sustentaveis, de grande amplitude em diversos mercados.

3.4 Servicgos

A Events For You, foi idealizada com vista a ser uma empresa prestadora de servigos,
neste caso na area da organizacdo de eventos empresariais. Esta empresa pretende
proporcionar um vasto leque de servigos que vé@o desde o planeamento, passando pela
execucao até ao acompanhamento pds-evento, executando desta forma todas as tarefas
logisticas e administrativas inerentes a organizacdo de um evento. O cliente ao recorrer
aos servicos da empresa para a organizacdo do seu evento tem ainda a possibilidade de
consultadoria em marketing e design. Ao dispor de uma APP, a empresa pretende
simplificar o primeiro contacto entre a organizacao e o cliente, que por sua vez preenche
um formulario, transcrevendo a ideia que tem em mente e os objetivos a cumprir. Este
formulario é de imediato enviado para a empresa, que faz o levantamento das informacdes
necessarias e elabora um breve planeamento do evento, para que desta forma seja possivel

0 envio do respetivo or¢camento para o cliente.

3.5 Objetivos

De acordo com Wattanajantra (2022), “Os objetivos de uma empresa sao as metas a serem
atingidas no desenvolvimento de uma atividade.” Na hora de estabelecimento dos
mesmos é necessario ter em conta fatores como o ponto de partida da organizacdo e a sua
atividade principal. Estes objetivos devem ser mensuraveis num periodo determinado, s6
assim é possivel avaliar se 0s mesmos estdo a ser alcancados. Na cria¢do dos objetivos da
empresa foi utilizado a metodologia SMART, um acronimo que simboliza Specific,
Measurable, Achievable, Realistic e Time-Bound; que portugués significam: especificos,

mensuraveis, alcangaveis, realistas e temporalizaveis. Segundo os autores Neto & Silva
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(2020) devem ser especificos de modo a ndo existir margem para ambiguidades ou duplas
interpretacdes; mensuraveis pois devem ser alvo de medicdo e analise em valores ou
volumes; atingiveis pois devem ser viaveis; realistas de modo a estarem dentro das
limitacGes impostas pelo meio e pelos recursos disponiveis e temporizaveis dentro de um

prazo e duracdo. Deste modo a E4U definiu dois objetivos:

1. Aumentar em 20% os lucros no més de Outubro em relagcdo ao mesmo periodo do
ano passado;
2. Aumentar a avaliacdo media da empresa na plataforma Google em 30% nos

préximos 2 anos.

Como todas as empresas 0 crescimento econémico € um dos principais objetivos, assim
a empresa pretende apresentar anualmente um crescimento médio de 20% relativo ao
mesmo periodo do ano anterior. Para isso ird desenvolver uma analise mensal de todos os
custos adjacentes a sua atividade, como forma de obter um maior controlo sobre os
mesmos e reduzi-los sempre que necessario. Além disso, fara uma analise mensal dos
lucros de forma a avaliar qual a maior fonte, o que esta a ser mais rentavel e 0 que o
publico-alvo mais procura na empresa. Toda esta analise aliada a criacdo de estratégias
especificas, servird de suporte para que se torne possivel fortificar todos os pontos

descritos anteriormente, através de uma melhora continua.

A BrightLocal, uma ferramenta de analise de rankings dos estabelecimentos, afirma no
seu relatorio de avaliacdo das pesquisas do consumidor local de 2022 que “98% dos
consumidores utilizam a Internet para encontrar informagdes sobre um estabelecimento.”;
além de que “98% das pessoas leem avaliagdes on-line, pelo menos “ocasionalmente”,
quando procuram um estabelecimento.” e que “77% dos consumidores “sempre” ou
“regularmente” leem avaliagdes on-line (em compara¢do com 60% em 2020).” Deste
modo colocam o Google como o motor de busca preferido dos consumidores no que toca
analise dos estabelecimentos, “O uso do Google pelo consumidor para analisar os
estabelecimentos saltou de 63% em 2020 para 81% em 2021.” Perante estes nimeros é
possivel relatar a importancia de uma boa classificacdo dos estabelecimentos na
plataforma Google, que atualmente através das avaliagdes por parte dos consumidores é
considerada como um cartdo de visita dos mesmos. Deste modo a E4U pretende aumentar
a avaliacdo media nesta plataforma em 30% nos proximos dois anos, para isso a empresa

ird regularmente analisar os comentarios dos consumidores, procurar responder sempre e
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tomar medidas corretivas sempre que necessario. Trimestralmente fard uma anélise
detalhada de todos os comentérios e das medidas que foram postas em prética para
melhorar a classificacdo da empresa, para que no final seja possivel efetuar a média
trimestral e concluir se a empresa esta a conseguir atingir o objetivo pretendido ou se é

necessaria a alocagéo de esforcos extras com este fim.

3.6 Estratégias

Com a evolucao das tecnologias e consequente expansao das redes sociais, hascem cada
vez mais estratégias de marketing digital. Desta forma, a empresa optard por uma
abordagem “People to People”, ou seja, a construcdo, o fortalecimento e o
estabelecimento de relacionamentos de longo prazo com a comunidade através da
utilizacdo de influenciadores, 0 que € esperado ser um fator de aumento das receitas e da
retencdo de clientes. Ao que os numeros relatorio da Stackla (2022) indicam, 79% dos
consumidores dizem que os UGC?, impactam positivamente nas decisdes de compra dos
consumidores. Deste modo, a empresa pretende fixar acordos com influenciadores
previamente analisados e selecionados, que possuam uma ligacdo com o mundo de
negdcios, tornando viavel a organizacdo de um evento empresarial de promocdo. Estes
acordos consistem em vantagens econdémicas na organizacdo dos seus eventos em troca
de publicidade nos seus canais sociais. Um estudo da Influencer Marketing Hub (2023)
indica que os consumidores retem 95% da informacdo presente nos videos , 0 que 0s torna

essenciais no momento de criagdo de uma marca forte.

% User Generated Content — Contetdo gerado pelo usuério
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Most Effective Social Content Formats

Short-form videos (TikTok, 1G Reels)

85%

Live videos/streaming

70%

Live audio chat rooms

65%

Figura 6- Formatos de conteido social mais efetivos
Fonte: Hubspot

Analisando a tabela € possivel concluir que lideram os videos curtos seguidos dos videos
em direto/streaming, desta forma a empresa pretende introduzir na sua estratégia os dois
tipos. De acordo com Bradley Thompson (2023), diretor de marketing da DigiHype
Media:

“Se ndo estiver a apostar nos videos verticais inferiores a 15 segundos em 2023, estd a
perder uma enorme oportunidade. Os videos verticais sdo faceis de produzir e de baixo

custo, e o0 alcance organico € superior a qualquer outro tipo de conteido na web.”

A E4U pretende implementar na sua estratégia de marketing a utilizacdo de videos de
curta duracdo, devido ao seu caracter divertido, mas que mesmo tempo ao transmitem
bastante informacg&o num curto periodo e provocam uma enorme captacdo da atencéo por
parte dos consumidores. Transmitem autenticidade e empatia 0 que consequentemente
aumenta a confianga do consumidor nas empresas. O objetivo da empresa seré de produzir
0s seus proprios short videos'®, onde o contetdo sera bem orgénico e algo como um
“come work with us” * e “behind the scene”'?, ou seja, a empresa pretende demonstrar
ao consumidor todas as etapas de organizacdo dos seus eventos: como a equipa trabalha,
0 que desenvolve, o plano vs projeto final, entre outros. Para que desta gere um

sentimento de pertenga em que o consumidor se sinta envolvido no dia a dia da empresa

0 videos de curta durag3o.
11 Venha trabalhar connosco.
12 por detrdas dos ecris.
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e confiante de que a E4U é a melhor op¢éo para os seus eventos. Periodicamente pretende
também introduzir videos em direto “inside the show '3, ou seja, transmitir em direto

parte dos seus eventos realizados.

A empresa apresenta-se como sustentavel desta pretende desenvolver uma estratégia
sustentvel de desenvolvimento através do controle dos recursos consumidos e do
compromisso de ajudar a comunidade. Modelos sustentaveis, devem, portanto, contribuir
efetivamente para reduzir os efeitos prejudiciais das atividades de negdcios sobre 0 meio
ambiente e a sociedade, fornecendo solucbes para ajudar as empresas a cumprir suas
metas de sustentabilidade e econdmicas simultaneamente (Holliday et. al. (2017); Kneipp
etal., 2017). Através de um posicionamento sustentavel e de desenvolvimento, a empresa
pretende ganhar o apoio da comunidade local, o que trard beneficios para ambos.
Abordagens sustentaveis atraem atencdo positiva. Os consumidores exigem cada vez
mais produtos sustentaveis e a transparéncias das cadeias de abastecimento, confiando
mais em empresas comprometidas com o impacto positivo e com causas comunitarias.
Desta forma as empresas que consigam integrar tudo isto no seu modelo de negécios vao
diferenciar-se no mercado e atrais novos clientes. (Team Lewis, 2023). Em suma a
estratégia de sustentabilidade da empresa apresentara duas facfes, numa primeira
instancia serd a de controlo dos recursos consumidos e analise das praticas de negocios
de todos os parceiros com que se pretende relacionar de forma a selecionar os que
partilham dos seus ideais. Numa segunda instancia, a empresa pretende apresentar uma
politica de responsabilidade social ativa ao apoiar mensalmente uma causa social, através
de um donativo de 5% do valor de lucro de cada evento que a mesma realize. O objetivo
sera de todos 0s meses selecionar uma causa social diferente e anunciar o seu apoio nas
suas plataformas para que desta forma os consumidores estejam cientes que ao
contratarem a empresa estdo em simultaneo a contribuir para essa causa. A empresa
pretende entrar em contacto com 0s responsaveis da causa em questdo, para que sejam
estabelecidas parcerias que tragam visibilidade para a empresa e desta forma seja criada

uma sinergia de autoajuda, que trard beneficios para ambos.

13 Dentro do espetéculo
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3.7 App

Atualmente o smartphone é utilizado para praticamente tudo, assim sendo, a empresa
achou crucial tirar partido desta vantagem e desenvolver uma App para dispositivos
moveis. O objetivo é de conseguir unir toda a informagdo necessaria para 0S
consumidores acerca da empresa como eventos realizados, proximos eventos e linha de
contacto direto; mas também para que exista uma maneira muito mais facil e pratica de
recorrer a empresa para a contratacdo dos seus servicos visto que desta forma, com apenas
alguns passos, o cliente pode enviar o0 seu projeto de evento diretamente para a empresa,
que por sua vez se encarrega de devolver um primeiro planeamento e 0 respetivo
orcamento. Tudo isto torna muito mais facil a interacdo entre a empresa e o cliente. Além
disso, foi desenvolvida uma sec¢ao de “avaliagdo” para que os clientes possam avaliar 0s
eventos em que ja participaram, isto servird simultaneamente como ferramenta de
monotorizagdo, controle e melhoria para a empresa mas também ajuda a reduzir os
desperdicios de papel incorridos no caso dos formularios de avaliacdo tradicionais. O
website Cynoteck (2022), indica as Apps como uma maneira melhor e mais efetiva das
empresas se conectarem com os clientes na medida em que através da utilizagcdo das
mesmas sdo eliminados tempos de loading'* que normalmente acarretam aumentos da
taxa de rejeicdo por parte do cliente. Na criacdo da App foi utilizado o Glide, um programa
que permite o desenvolvimento de aplicativos mdveis com recurso ao Google Sheets, ou
seja, atraves do cruzamento de dados entre as duas plataformas toda a informacéo que é
digitada na aplicagdo, quando submetida é devolvida numa tabela previamente criada no
Sheets. A APP esta disponivel através do link Events4dyou ou do QRCODE presente na
figura 10. O utilizador pode adiciona-la ao seu ecrd de fundo sendo criado
automaticamente um icone de acesso, figura 11. Em seguida deve proceder ao Log in
disponivel através de email ou conta google, figura 12.

14 Carregamento
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Figura 7- QRCODE, App Events4dYou
Fonte- Glide

MAR. g :

Figura 8- icone da App, num fundo de um dispositivo movel

Fonte- Propria
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Bem-vindo

L5 Continuer avec Google

Figura 9- Tela inicial da App, Log In.
Fonte: Prépria

O layout inicial, figura 12, é composto por 5 botdes que permitem ao utilizador navegar
de forma intuitiva pela aplicagdo, sendo eles, “Criar o meu evento”; “Proximos eventos”;

“Eventos Realizados™; “Avaliacdo” ¢ “Contacte-nos”.

AT REJFOR OU

T you can dream it we con make it happen

ORGANIZACAO DE EVENTOS
+ QUALIDADE + INOVACAD « ECO FRIENDLY

Figura 10 - Layout inicial, pagina "Home".

Fonte- Propria
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O primeiro botao, “Criar o meu evento”, ird permitir ao utilizador enviar o seu projeto de
evento para a empresa, através de um formulario de briefing, indicado por Mathias (2022)
Como 0 guia para a execucao do projeto. Este formulario foi criado a imagem do presente

no Anexo A e encontra-se demonstrado por excertos na Figura 14.

Em seguida, os botdes “Proximos eventos” e “Eventos realizados”, demonstrardo 0
percurso da empresa na area da organizacdo de eventos através da apresentacdo dos

eventos ja realizados e a realizar.

Coms  wse
v enTs LRCTY

I you can dream it, we can make it happen®

Nome da empresa:
Meorada:

Contacto

Email:

1. Evento

Titulo:

Objetivo principal do evento:

=)

Figura 11 - Formulério de Briefing, "Criar o0 meu evento".

Fonte- Propria

O botdo intitulado de “Avaliagdo”, permite ao utilizador avaliar os eventos dos quais
participou, através de um formulario de avaliacdo, inspirado no Anexo B. A empresa
decidiu incluir na App este formulario para que se torne mais préatico do ponto de vista do
utilizador, mas também para reduzir os desperdicios de recursos e economizar tempo a
todos os envolvidos. Mediante o preenchimento deste formulario os participantes do
evento podem dar a sua opinido, a empresa pode proceder a coleta e analise de dados de
uma forma mais eficiente sendo capaz de monitorizar e controlar mais facilmente a
qualidade dos seus eventos. Além disto pode elaborar dados estatisticos para fornecer aos

contratantes, relativos ao desempenho da mesma. “O uso de formularios digitais ajuda a
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sua empresa a reduzir custos, otimizar processos e melhorar a eficiéncia.” (Datascope,

2018).

No altimo botdo, o de “Contacte-nos”, a empresa decidiu inserir 3 atalhos rapidos para
que num simples click o utilizador consiga ligar, enviar uma mensagem ou um email para
a empresa diretamente. Se o utilizador preferir ser contactado, pode ainda preencher o
formulario de contacto com as suas informacdes pessoais e uma breve mensagem acerca

do que pretende, para que desta forma a empresa possa entrar em contacto logo que

Avaliagio

FORMULARIO DE AVALIAGAO

Em qual evento participou?

Classificagao Geral

A. Programacéao
Tematica
Apresentagdes
Projetos apresentados
Produtos apresentados
B. Organizagao
Instalagdes
Sinalizagdo de Acesso
Informagées

Material Oferecido
Recegdo

Equipamentos

(Serviqoq )

Figura 12- Amostra do formulario de avaliacéo.

Fonte- Propria

possivel e esteja munida das informac6es necessarias para esclarecer o utilizador.
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all -

Contacte-nos!

Contacte-nos!

L 0 ®

Endereco electrénico

Telefone

Mensagem

Figura 13 - Formulério de contacto.

Fonte- Propria

Por detras do desenvolvimento da App, existem duas partes, uma de Google Sheets e outra
de Glide. Na parte ligada ao Google sheets, foi criada uma folha com varios separadores,
estes correspondem aos botdes presentes no layout principal. Em cada um destes
separadores existe uma tabela onde o titulo das colunas corresponde a cada um dos
segmentos a preencher, para que desta forma toda essa informagdo preenchida seja

devolvida, ordenadamente em cada linha da tabela e receba o tratamento necessario.
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QoA ¢ m o © 8 oO- Bra @
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda
QA 6 23 F 100% >~ € % O 9 23 pPede. v |-[10|+ B I = A % H Evileplv A i -~
A B8 C D E f
Nome da empresa: | Morada: Contacto: Email: |Segmento atuacao da empresa: | Produto, linha de produto ou servigo: |Titulo: Objetivo principal do ¢
+ =  E4U - ProximosEventos v  Eventos Realizados ~ Avaliagies ~ ContactUs v  App: Logins ~ xplora <
p EVENTSAYOU # o & D 5 o @ rartiner @@
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda
QA o 2 & § 100% v~ € % O 9 23 Pede. ~ —(10|+ B I 5 A % B E-4-pl~- A x
fx EVENTO
A 8 c D E £ 6 " 3
EVENTO RATING TEMAS CONFERENCIAS |TRABALHOS APRESENTADOS |PROJETOS  |DEBATES  |CARGA HORARIAISECRETARIA |COFFE BREAK|INSTAL
+ =  E4U - Préximos Eventos ~ Eventos Realizados ~ Avaliagies ~ ContactUs ~  App:Logins ~ <

Figura 14- Folha E4U, Google Sheets.

Fonte- Propria

Na segunda parte, ligada ao Glide, todo o layout foi desenvolvido através da insercao de
componentes previamente criados pelos produtores da plataforma. Todos estes

componentes foram personalizados e adaptados de forma a corresponder as necessidades

da empresa.
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HH "' ,E‘au Data Layout Actions Settings
NAVIGATION E4U
¥ t  Insert Component © X
General Options
MENU TITLE v PAGE v
E4U -
o &0 E4u ~
ver -
Simpl - abel E4U = -
oAy IAUIREAFOR OU
COLLECTIONS v
= o8 ORGANIZAGAO DE EVENTOS STYLE ~
+ QUALIDADE - INVAGAD - ECO FRIENDLY
& User Profile
- —_ -
Card Grid Table -
COMPONENTS X
8 0 6 -
B image Checkiist  Catenaar Data Gric ' = | =
Tt Text m O Calenda Da
3L Custom Collection tor C ts %
== Button .
LAYOUT v Q Custom
= Button
ok ® @ v
== Button comucre-nos
Container  Separator 0
E9 DATA e \ [ /
TeNT ~

Figura 15- Layout de construcdo da App no Glide.
Fonte- Propria

3.8 Modelo de Negdcios

Relativamente ao modelo de negécios, a empresa pretende optar pelo modelo Canvas,
pois este traz inUmeras vantagens na fase da andlise da oportunidade, uma etapa muito

importante no processo empreendedor (Dornelas, 2020)

1. O mercado que a empresa pretende introduzir-se € o empresarial, desta forma
procura segmentar os seus clientes de forma a alcancar apenas os clientes
empresariais nacionais, do setor de atividade tercidrio nomeadamente, o
comércio;

2. Quanto a proposta de valor a empresa pretende destacar-se das restantes devido a
alta comodidade e praticidade trazida pela introducdo da APP. A E4U defende
que a facilidade com que os clientes conseguem organizar os seus eventos “a
distdncia de um clique” e obter todas as informacdes necessarias é um fator
competitivo diferencial das restantes. Além disso considera um fator de destaque
0 caracter seu caracter sustentavel e a inovagdo presente nos seus eventos. Como
beneficios para o cliente destacou a qualidade, inovacdo, experiéncia

personalizada, apoio ao cliente e sustentabilidade;
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3. Relativamente aos canais a E4U optara por uma abordagem mais direta e proxima
ao cliente, dai ter selecionado apenas canais de distribuicdo proprios,
nomeadamente o website, a App e as redes sociais.

4. A empresa pretende que exista uma relacdo de proximidade com os clientes, para
que estes possam sentir que cada elemento da empresa faz parte da organizacéo
dos seus eventos esteja dentro do assunto e saiba como atender aos seus pedidos
e solucionar eventuais contratempos, assim sendo, sera munida de uma assisténcia
totalmente personalizada. Do ponto de vista fisico, sera atribuido um responsavel
de projeto totalmente ao dispor do cliente, para que tanto presencialmente como
por chamada ou videoconferéncia possa prestar apoio a qualquer momento do dia.
Do ponto de vista digital a empresa introduziu na sua App uma seccao de contacto
direto e/ou formulario. Tudo isto tem em vista o objetivo final de fidelizacdo dos
clientes e custo de mudanca, devido a grande sinergia criada;

5. As fontes de receita da empresa, numa fase inicial serdo apenas vendas diretas,
nomeadamente a venda de servicos, principalmente de planeamento, organizagédo
e acompanhamento de eventos, mas também de consultoria em Marketing e
Design;

6. A fim de entregar a sua proposta de valor a empresa necessita de recursos chave,
sendo eles essencialmente, 0s recursos humanos, inicialmente uma equipa de 3
elementos formada na area e tecnoldgicos nomeadamente computadores e acesso
a internet;

7. As atividades chaves definidas para a entrega de valor aos clientes sdo a pesquisa
e desenvolvimento, o marketing, as vendas e o atendimento ao cliente.

8. Com o objetivo de reduzir riscos e incertezas e como forma de obter os recursos
necessarios para a realizacdo dos seus eventos, a empresa ira optar por terceirizar
através de parcerias estratégicas nomeadamente acordos de fornecimento com
empresas do ramo da decoragdo “Bd by Design”; transporte “J.Espirito Santo”,
segurancga e vigilancia “Prosegur”; recursos audiovisuais “Digital Frame”,
montagens e instalagdes “Expomundo S.A” e hoteleiras “Pestana Hotels e
Resorts” € “Accor Hotels”. Pretende ainda efetuar parcerias com empresas de
trabalho temporario, com vista ao fornecimento dos recursos humanos “Adecco”
e “Randstad”;

9. A E4U pretende classificar-se como uma empresa voltada para a criagdo de valor

desta forma os recursos mais dispendiosos sdo 0s humanos e as atividades de
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marketing e vendas. Numa fase inicial, a empresa pretende reduzir a0 maximo os
custos fixos de forma que o custo da realizacdo da sua atividade seja quase 100%
variavel e dependente do fluxo de negocios existente. Neste caso como custos
fixos a empresa despende anualmente do valor dos seguros necessarios a atividade
e todos os meses do salario de 3 funcionrios e custos inerentes a utilizacdo de
internet. Como custos variaveis a empresa apresenta custos de deslocacéo e de

alocacdo dos recursos necessarios a cada evento. (Anexo C)

3.9 Estudo de mercado

Com o objetivo de validar as praticas da empresa no mercado empresarial portugués foi
realizado um estudo, através de questionarios (Anexo D) dirigidos apenas a empresas.
Este estudo foi alvo de pré-teste onde obteve a validacdo por parte de 4 empresas e deu-

se como concluido ao atingir a meta de 100 respostas.

Assume alguma das seguintes posi¢goes na empresa?

100 respostas

® Socio
® Gerente
Cargo diregao

@ Nzo

Figura 16 - Grafico questdo 1

Fonte- Google Forms

Com o objetivo de selecionar o publico-alvo, possiveis clientes empresariais, foi
introduzida a primeira questdo (Fig.16). Desta forma é possivel verificar pelo grafico
presente na figura, que o estudo obteve a maioria de 44% pela parte dos socios seguido

de 32% de gerentes, 20% de cargos de direcdo e 4% de indeferidos.
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Recorre frequentemente a empresas de organizagao de eventos?

96 respostas
@ Mensalmente
@ Trimestralmente
@ Semestralmente
24% @ Anualmente
@ Nunca

Q 19,8%

Figura 17- Gréfico questdo 2

Fonte- Google Forms

A questdo namero 2 (Fig.17), tem como objetivo avaliar com que frequéncia as empresas
inquiridas recorrem a empresas de organizacdo de eventos, sendo que a maioria 24%,
recorre semestralmente; 22,9% trimestralmente; 21,9% anualmente e 11,5% nunca

recorreram.

Considera importante relacionar-se com empresas que tenham uma politica de responsabilidade
social ativa e bem estruturada?

96 respostas

60

47 (49%)

40

28 (29,2%)

20
19 (19,8%)

0 (00/0) 2 (2,1%})

0 ‘
1 2 3 4 5

Figura 18- Grafico questdo 3
Fonte- Google Forms

A terceira questdo (Fig.18) tem como objetivo classificar numa escala de 1 a 5 a
importéncia das politicas de responsabilidade social, sendo 1 “sem importancia” e 5

“extremamente importante”. Desta forma é possivel concluir que a maioria 49%
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considera extremamente importante e 29,2% muito importante, ou seja, 78,2% das
empresas inquiridas valorizam uma politica de responsabilidade social ativa e bem

estruturada.

Ciente da pegada ambiental de um evento, considera um fator importante relacionar-se com

empresas sustentaveis?
96 respostas

60

40 42 (43,8%)

20 24 (25%) 25 (26%)

0 ([l)%)

Figura 19- Gréfico questéo 4

Fonte- Google Forms

A quarta questdo (Fig.19) permite classificar numa escala de 1 a 5 a importancia que 0s
inquiridos atribuem a sustentabilidade empresarial, sendo 1 “sem importancia” e 5
“extremamente importante”. Desta forma é possivel constatar pela maioria de 43,8% que

este fator é considerado como extremamente importante.
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Como classifica a aderéncia do consumidor a videos curtos de contetido orgédnico onde seja
demonstrado como a empresa desenvolve os seus projetos?

96 respostas

40
37 (38,5%)
30 32 (33,3%)

24 (25%)

20

10

0 (0%)
0 |
1

Figura 20- Grafico questdo 5
Fonte- Google Forms

A quinta questdo (Fig.20) pretende classificar a aderéncia dos consumidores a videos
curtos de conteido organico, através de uma escala de 1 a 5, sendo 1 “baixa” ¢ 5 “muito
alta”. Ao analisar o gréfico presente na figura é possivel observar que a maioria dos
inquiridos 38,5% considera a aderéncia do consumidor a este tipo de contedo muito alta
e 33,3% alta, ou seja, 71,8% determinam esta pratica como algo do interesse do

consumidor.

Optaria por contratar uma empresa de organizacao de eventos onde pudesse incluir os servigcos de
Marketing e Design?

96 respostas

® sim
@ Nao

Figura 21- Grafico questdo 6
Fonte- Google Forms
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A sexta questdo (Fig.21) permite concluir através de uma maioria absoluta de 89,6% que
0s inquiridos optariam por uma empresa de organizacdo de eventos onde existisse a

possibilidade de incluir os servicos de marketing e design.

Consulta a avaliagdo das empresas na plataforma Google antes de as contratar?

96 respostas

® Sim
® Nio

Figura 22- Gréafico questdo 7

Fonte- Google Forms

Através do gréfico presente na Fig.22 € possivel concluir, através de uma maioria absoluta
de 83,3% que os inquiridos consultam a avaliacdo das empresas na plataforma Google

antes de as contratarem.

Optaria, em detrimento de outras, por uma empresa com uma APP ao seu dispor?

96 respostas

® Sim
® Nao

Figura 23- Grafico questdo 8
Fonte- Google Forms
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O gréfico presenta na Fig.23, indica mais uma vez que a maioria absoluta de 90,6% dos
inquiridos, optariam em detrimento de outras por uma empresa com App ao dispor do

consumidor.

Classifique a utilidade dos seguintes recursos da nossa App.

50-1 . 2 3 EE4 HEES

40

20

R w32 a0
o o N 20
oo oo oo co® o

Figura 24- Gréfico questdo 9

Fonte- Google Forms

A questdo 9 (Fig.24), permite classificar a utilidade das vérias ferramentas presentes na
APP, através de uma escala de 1 a 5, sendo 1 “inatil” e 5 “extremamente util”. Os
inquiridos classificaram a ferramenta “Planear um evento e pedir um orgamento
personalizado” maioritariamente, 60% como extremamente util. A ferramenta
“Possibilidade de visualizar os eventos realizados e a sua analise” foi classificada por
49% como “extremamente Util” e 32% como “muito util”, ou seja, um total de 81%
salientam a utilidade desta ferramenta. A terceira ferramenta “Possibilidade de consultar
0s proximos eventos da empresa” ja dividiu a opinido dos inquiridos, obtendo 35% de
“muito util”, 25% de “util” e apenas 23% de “extremamente util”. A quarta ferramenta
“Formulario de avaliacdo de eventos” foi classificada em 30% como “util”, 28% como
“extremamente util” e 26% como “muito util”, o que demonstra que relativamente as
outras ferramentas os inquiridos ficam divididos quanto a sua utilidade. Por fim a tltima
ferramenta Secc¢éo "Contacte-nos™ com a possibilidade de contacto direto ou formulario

de contacto” obteve uma maioria de 52% considerada como “extramente util”.
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Considera pertinente a inclusdo de uma secgao de feedback, onde possa ter acesso a avaliacdo

dos eventos passados?
96 respostas

® Sim
@ Nzo

A

Figura 25- Gréfico questéo 10

Fonte- Google Forms

A Ultima questdo (Fig.25), permite concluir que a maioria absoluta de 88,5% dos

inquiridos considera pertinente a inclusdo de uma secc¢éo de feedback na App.

Com este estudo, foi possivel concluir que as praticas das empresas estdo alinhadas com
as preferéncias do publico-alvo e que sdo viadveis a expansdo no mercado empresarial
portugués.
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Conclusoes

O empreendedorismo veio impulsionar a economia dos paises e apresenta inimeras
variaveis como por exemplo a criagdo de empregos. E possivel destacar como atributos
principais, que vao definir o sucesso dos empreendimentos, a criatividade e inovagéo,
resumidamente estar focado em coisas novas e em fazer coisas novas. O
empreendedorismo pode ser entendido como um processo de visdo e dinamismo, criando
mudancas que requerem um forte sentido de empenho e responsabilidade por parte dos
empreendedores, de forma a alcangar novas ideias e solugcbes. Este fendomeno é
compreendido por determinados comportamentos e atitudes associados ao risco, a
criatividade, a inovacao, entre outras caracteristicas tidas como relevantes para a acao

empreendedora

A area de organizacdo dos eventos como € tratada atualmente em todas as fases, desde a
concecao da ideia, passando pelo planeamento e organizacao, pela propria realizacdo, até
finalizar na avaliacdo e encerramento, representa um grande estimulo para qualquer
empresa e até mesmo qualquer economia local, ao envolver em torno de si um grande
namero de pessoas e recursos dinamizando e incrementando varias atividades. No que
toca a criacdo de um evento, ndo existe um padréo a ser seguido pois cada evento tem as
suas proprias caracteristicas, exigindo um planeamento prévio do que € desejado alcancar
com os recursos financeiros disponiveis requerendo uma acdo ponderada, realista e

sobretudo criativa, visto que o mercado de eventos é criativo.

Os conteldos aqui indicados pretendem constituir um ponto de partida para a prossecu¢do
da criacdo de um empreendedorismo portugués na area da organizacio de eventos. E
possivel concluir que no momento de criacdo de uma empresa varios fatores sdo cruciais
para o seu sucesso e simultaneamente impulsionadores. As estratégias da empresa quando
bem estruturadas e postas em pratica impulsionam o desenvolvimento e ajudam a atingir
o0s objetivos definidos. A defini¢bes de objetivos claros fazem com que existam metas a
atingir e por consequéncia planos a ser tracados, estimulando o crescimento continuo. O
modelo de negocios constitui uma ferramenta de analise que ajuda a definir o negdcio,
identificar o publico-alvo, desenvolver a proposta de valor, gerir custos e definir

parcerias. Todos estes fatores em simultaneo contribuem para o sucesso organizacional.
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Ao desenvolver a Events for you foi possivel concluir que o mercado empresarial
portugués aclama por empresas com praticas sustentaveis, que tenham uma politica de
responsabilidade social ativa e que no momento de contratacédo do servico de organizacao
de eventos preferenciam a praticidade de incluir servigcos adicionais. A comodidade de
uma App ao seu dispor, é um fator que privilegiam. Comprovada a importancia do
contelldo em video, os consumidores preferem conteido organico e interativo que gere
um sentimento de pertenca, ou seja, sentir que conhecem as préaticas da empresa, que
fazem parte do seu dia-a-dia.
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ANEXO A: Modelo de briefing de eventos.

MODELO DE BRIEFING DE EVENTOS

Empresa/Contratante
Raz&o social:
Endereco:
Telefone: Fax:
Contato:
Cargo: Depto.:

Segmento de atuacdo da empresa:

Produto e/ou linha de produto ou servigo:

1-EVENTO
1.1 - Titulo
1.2 - Objetivo principal do evento (comemoragdo, reengenharia, cientifico, técnico,

confraternizacdo, promocional, institucional e outros):

1.3 - Qual a tipologia do evento?

1.4 - Ha tema definido: () Sim () Néao

Caso a resposta seja afirmativa, qual é:

2 - PUBLICO ALVO
2.1 - Perfil do pablico-alvo - sexo, faixa etaria, escolaridade, nivel socioeconémico, grau

hierarquico:

2.2 - Numero estimado de participantes:

2.3 - Qual a origem geografica dos participantes?
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3 - DATA/DURACAO

4-LOCAL
4.1 - Existe um local determinado para o evento:
() Sim () Néo

Caso a resposta seja afirmativa, onde?

5- PROGRAMA
5.1 - Existe um programa preliminar do evento?
() Sim () Néo

Caso a resposta seja afirmativa, anexa-lo.

6 - HOSPEDAGEM
6.1 - Inclui hospedagem: () Sim () Néo

6.2 - Qual a categoria dos hotéis a serem utilizados?

7 - TRANSPORTE

7.1 - Qual o meio de transporte que sera utilizado para esse evento?
7.2 - Existe empresa transportadora oficial do evento?

() Sim () Néo

Caso a resposta seja afirmativa, qual?

8 - SERVICOS

8.1 - O que sera oferecido aos participantes:
() alimentacao

() brindes

() translados

() atividades sociais, culturais e turisticas

() outros.

9 - CONVIDADOS E AUTORIDADES
9.1 - Quem séo os convidados e as autoridades?

9.2 - Qual o diferencial de servicos e as honras que serdo oferecidas a eles?
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10 - VERBA
10.1 - Existe verba prevista: () Sim () Nao

10.2 - Qual o valor?

11 - COMISSAO ORGANIZADORA
11.1 - Existe uma comisséo organizadora?
() Sim () Néo

11.2 - Quem sdo os contatos?

12 - IDIOMA

12.1 - Qual o idioma oficial do evento?

13 - DIVULGACAO
13.1 - Como sera feita a divulgagdo?

13.2 - Quais veiculos de comunicacéo serdo utilizados?

13.3 - Existe logotipo do evento?

() Sim () N&o

Caso a resposta seja negativa, € necessario criar um logotipo para o evento.

13.4 - Criar material de divulgacdo de acordo com o tema e utilizar o logotipo e cores

especiais.

14 - EQUIPAMENTOS

14.1 - Quais equipamentos audiovisuais e administrativos serdo utilizados?

15 - MATERIAIS
15.1 - Que materiais administrativos e dos participantes serdo utilizados?

16 - SERVICOS

16.1 - Quais servigos serdo necessarios?

() traducdo simultanea;

() buffet para jantare/ou almoco, coquetel, coffe break etc.;

() decoragéo
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() sonorizagéo
() filmagem
() fotografia

() outros. Especificar:

17 - RECURSOS HUMANOS
17.1 - Quantidade:

17.2 - Com que qualificagdo?

17.3 - Para esse evento havera a contratacdo de outros prestadores de servi¢os, como:
() agéncia de propaganda;

() servigos graficos;

() assessoria de imprensa;

() agéncia de turismo;

() assisténcia médica hospitalar;

() transportadora rodoviaria para traslados;

() sequro;

() outros. Especificar:
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ANEXO B: Modelo de questionario de avaliacao.

MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO
1. Como vocé qualifica o evento quanto a:
A. PROGRAMACAO

Otimo Bom Normal Mau
Temas/assuntos
Conferéncias
Trabalhos apresentados
Projetos
Debates
Carga Horaria
B. ORGANIZACAO
Otimo Bom Normal Mau
Secretaria
Coffe break
Instalacdes
Sinalizacdo de acesso
Informacdes
Material oferecido
Pontualidade
Rececéo
Equipamentos
C. SERVICOS
Otimo Bom Normal Mau
Transporte de acesso a cidade
Hoteis
Alimentacao
Entretenimento
Transferes
Transportes urbanos
Otimo Bom Normal Mau

Seguranga
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Limpeza publica
Estacionamento

Informacdes turisticas
2. Na sua opinido:

a) O que foi melhor no evento?

b) O que foi pior no evento?

3. Como vocé ficou a conhecer o evento?
() Folheto
() Cartaz

() Redes sociais :

() Televiséo:

() Jornal:

() Revista:

() Radio:

() Indicacdo de amigos:
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() Outros:

4. O que voceé sugeriria para o proximo evento em termos de:

a) Tematica:

b) Palestrantes:

5. Qual a atividade profissional que exerce?
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6. Cidade onde reside:

7. Observacdes e sugestoes:
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ANEXO C: Quadro modelo de negocios Canvas
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ANEXO D: Questionario

Ciente da pegada ambiental de um evento, considera um fator importante “

Questlona'rlo dlrlgldo a empresas relacionar-se com empresas sustentaveis?

&. Afuncionalidade Guardar esti desativada

* Indica uma pergunta obrigatoria

1 2 3 4 5

(ORNORNORNORNG

Sem importancia Extremante importante

_ Como classifica a aderénc‘-a do consumidor 2 VrdeOS curtos de COnteL‘ldO .

Omeu neme é Julizna Santos e sou estudante na

orgénico onde seja demonstrado como a empresa desenvolve os seus projetos?
Ex: "come work with us” e “behind the scene”

instituigdo ISLA Gaia. No 8mbito do projeto final do mestrado em Gestdo,

encontro-me a realizar um estudo sob orientacdo do professor Marco Lamas, que

12m como chjetivo validar ag préticas de uma empresa da érea de
organizagio de eventos, no mercado empresarial portugués.

A participagdo no estudo consiste no

Baixa @ O O O O Muito Alta

preenchimento de um questionario, com a duragdo aproximada de 5 minutos, sendo
que toda a informagda recolhida € andnima, confidencial e apenas utilizada para Optaria por contratar uma empresa de organizacao de eventos onde pudesse  ~

fins estatisticos no dmbito deste projeto de investigagdo académice. Agradego a
colaboracéo prestada e estarei disponivel para prestar qualquer esclarecimento

através do email:

julignafilipa.santos36@amail.com

incluir os servigos de Marketing e Design?
(O sim
() NEo

Consulta a avaliag&o das empresas na plataforma Google antes de as contratar? *

Recorre frequentemente a emprasas de organizagio de sventos? *

() Mensalmente
() Trimestaimente
() Ssemestraimente

() Anuzlmente

() Munca

(O sim
@ M&o

Optaria, em detrimento de outras, por Uma empresa com uma APP 30 seu .
dispor?

() sim
O N&o
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Classifique a utilidade dos seguintes recursos da nossa App. *
1-Indtil 5~ Extremamente il

1 2 3 4 5
Planear um
evento e pedir
ergamento O O O O O

personalizado

Possibilidade
de visualizar os

eventos O O @] O O

realizados & a
sua anélise

Possibilidade
de consultar os

proximos O O O O (@)

eventos da
empresa

Formuldrio de

avaliagéo de O O @] O O

eventos

Secgdo
‘Contacte-nos”
com a

possibilidade de O O O O O

contacto direto
ou formuldrio
de contacto

Considera pertinente a inclusdo de uma secgéo de feedback, onde possa ter
acesso 3 avaliago dos eventos passados?

() sim
() Méo
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