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RESUMO

O turismo, enquanto setor vital para a economia global, enfrenta desafios
significativos em termos de impactos ambientais, sociais e culturais. Este estudo centra-
se no setor hoteleiro, identificando os problemas associados e explorando solugbes
sustentaveis. O foco principal é a transicdo de uma economia linear para uma economia
circular (EC), que busca minimizar o desperdicio e maximizar a reutilizagdo de recursos.

O Hotel Costa d'Oiro Ambiance Village, localizado em Lagos, Portugal, foi
selecionado como estudo de caso devido ao seu compromisso com praticas
sustentaveis. No entanto, muitas destas praticas ndo estao alinhadas com os principios
da EC. Utilizando a ferramenta Circular Canvas, este trabalho propée um modelo de
negocios que direciona a transi¢ao do hotel para uma abordagem mais circular.

A metodologia adotada neste trabalho divide-se em duas fases distintas.
Inicialmente, conduziu-se um estudo exploratdrio, caracterizado por um levantamento
minucioso das praticas sustentaveis do Hotel Costa D’Oiro. Esta fase preliminar
pavimentou o caminho para a subsequente aplicacdo da metodologia do Estudo de
Caso. Nesta segunda etapa, desenvolveu-se um modelo de negdcios circular, utilizando
a ferramenta Circular Canvas, elaborada pelo estiudio de design Circulab. A fase
conclusiva envolveu a validacdo dos resultados obtidos.

A pesquisa revelou que, enquanto o Costa d'Oiro demonstra um compromisso
significativo com a sustentabilidade, ha areas de oportunidade, particularmente em
termos de comunicagdo com os hospedes e otimizagdo da gestédo de recursos.

A implementagao do Circular Canvas pode ajudar o hotel a identificar e abordar
estas lacunas, beneficiando ndo apenas o estabelecimento, mas também a comunidade
e 0 ambiente em geral. Este estudo serve como um modelo para outros
estabelecimentos hoteleiros que buscam integrar praticas sustentaveis e circulares,
destacando a importancia de uma abordagem holistica e estratégica a sustentabilidade

no setor do turismo.

Palavras-chave: Economia Circular, Modelos de Negécios, Sustentabilidade, Turismo,
Hotéis, Design Circular
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ABSTRACT

Tourism, as a vital sector for the global economy, faces significant challenges
in terms of environmental, social, and cultural impacts. This study focuses on the hotel
industry, pinpointing associated issues and exploring sustainable solutions. The primary
emphasis is on transitioning from a linear to a circular economy (CE), which aims to
minimize waste and maximize resource reuse.

The Costa D'Oiro Ambiance Village Hotel, located in Lagos, Portugal, was
chosen as a case study due to its commitment to sustainable practices. However, many
of these practices are not aligned with the principles of CE. Using the Circular Canvas
tool, this work proposes a business model that guides the hotel's transition to a more
circular approach.

The methodology employed in this research is divided into two distinct phases.
Initially, an exploratory study was conducted, characterized by a detailed survey of the
sustainable practices at the Costa D’Oiro Hotel. This preliminary phase paved the way
for the subsequent application of the Case Study methodology. In this second stage, a
circular business model was developed using the Circular Canvas tool, created by the
design studio Circulab. The final phase involved the validation of the obtained results.

The research revealed that while Costa d'Oiro demonstrates significant
commitment to sustainability, there are areas of opportunity, particularly in terms of guest
communication and resource management optimization.

Implementing the Circular Canvas can help the hotel identify and address these
gaps, benefiting not only the establishment but also the broader community and
environment. This study serves as a blueprint for other hotel establishments seeking to
integrate sustainable and circular practices, highlighting the importance of a holistic and

strategic approach to sustainability in the tourism sector.

Keywords: Circular Economy, Business Models, Sustainability, Tourism, Hotels,
Circular Design
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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

A&B — Alimentos e Bebidas

ACV - Avaliacao do Ciclo de Vida

Al - Artificial Intelligence

AR - Augmented Reality

ASL - Andlise Sisteméatica da Literatura

AVAC - Sistema de Aquecimento, Ventilagao e Ar-Condicionado
BMC - Business Model Canvas

CBMC - Circular Business Model Canvas

CE - Circular Economy

CENSE - Centro de Investigagdo em Ambiente e Sustentabilidade
CEO - Chief Executive Officer

CPS - Cyber-Physical System

DMO - Destination Management Organization

EC - Economia Circular

EMP - Environmental Management Practice

IDS - Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

loT - Internet of Things

IPCC — Intergovernmental Panelon Climate Change

ISO - International Organization for Standardization

IVA - Imposto sobre Valor Acrescentado

LED - Light-Emitting Diode

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG - Organizagdo Nao Governamental

ONU - Organizagao das Nacdes Unidas

PIB - Produto Interno Bruto

QR - Quick-Response

RH - Recursos Humanos

ROI - Retorno Sobre o Investimento

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
UNEP - United Nations Environment Programme

UNWTO - United Nations World Tourism QOrganization

VR - Virtual Reality

WCED - World Commission on Environment and Development
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1 INTRODUGAO

1.1 Contexto e Problematica

A industria do turismo emprega milhées de pessoas no mundo e envolve um
enorme fluxo anual de viagens realizadas por bilhdes de pessoas que procuram lazer,
conhecimento e negocios fora de sua regido de moradia. Sendo um forte gerador de
riquezas, o turismo contribui com cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) global e
€ estimulado por governos e autoridades publicas que procuram fomentar condigbes
que tornem suas regides mais competitivas e atraentes nesse setor (World Travel &
Tourism Council, 2019).

No entanto, o turismo também pode causar significativos impactos ambientais,
incluindo degradagao do habitat, poluicao e gentrificagdo. A infraestrutura do turismo,
incluindo a construcéo de hotéis, resorts, aeroportos e outras instalagdes, pode levar a
destruicdo de habitats naturais e a perda de biodiversidade. Isso é especialmente
verdadeiro em areas de grande beleza natural, onde a demanda por turismo ¢é alta. O
turismo também pode levar ao deslocamento de comunidades locais e a perda de terras
agricolas (WTO, 2005).

O grande fluxo de visitantes incomoda os habitantes locais de regides com alto
potencial turistico. Por exemplo, os meios de transporte municipais oferecem servigos
de menor qualidade, pois ndo sao capazes de lidar com o volume adicional de
passageiros. Praias também perdem seu carater paradisiaco quando visitadas por
milhares de pessoas. Os turistas geralmente produzem mais residuos do que os
residentes e, muitas vezes, esses residuos ndo sdo adequadamente tratados ou
descartados.

Além do patriménio natural, ha também a degradacao do patriménio histérico e
da qualidade do ar. As viagens aéreas sao a forma mais intensiva no aumento da
pegada de carbono e sao responsaveis por cerca de 2,5% das emissdes globais de
CO2 (IPCC, 2014). De uma forma geral, com o turismo paga-se um grande prec¢o pelas
milhares de viagens aéreas, além de impactarem na qualidade de vida e do meio
ambiente das areas visitadas (Cunha, 2010), (Ghobadi e Verdian, 2016) e (Khizindar,
2012).

O setor de hotelaria tem papel fundamental no crescimento do turismo,
possibilitando a permanéncia do turista na localidade visitada e atendendo aos mais

diversos segmentos da demanda. Embora gere uma gama diversificada de beneficios
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econdmicos, este setor produz uma série de impactos ambientais, sociais e culturais
negativos.

Em termos de consumo de energia, os hotéis sdo intensivos, com a maior parte
dessa energia sendo usada para aquecimento, ventilagdo e ar-condicionado (AVAC),
iluminacao e operacdes de servigo de alimentos (Bohdanowicz & Martinac, 2007).

O setor hoteleiro também consome grandes quantidades de agua. Isso inclui ndo
apenas o uso direto de agua pelos héspedes com chuveiros e sanitarios, mas também
o uso indireto de agua para lavanderia, paisagismo, piscinas e operacgdes de servigo de
alimentos (We Are Water Foundation, 2021, 22 de julho).

Os hotéis também produzem uma quantidade significativa de residuos. Isso
pode incluir residuos de alimentos, embalagens, itens descartdveis como mini-
shampoos e condicionadores; descarte de roupas de banho e de cama desgastados; e
equipamentos e moveis antigos (UNEP, 2006).

Iniciativas ambientais tém sido tomadas por uma parte do setor de hotelaria,
especialmente se tratando da reducao de custos diarios que um empreendimento desse
setor gera. Boas praticas sustentaveis como a implementagao de sistemas de gestédo
ambiental, a melhoria da eficiéncia energética com a utilizagdo de energias renovaveis
e reaproveitamento do uso da agua, a reducao e a gestao de residuos, e a promogao
do turismo responsavel ja sdo parte dessas iniciativas (UNWTO & UN Environment,
2019).

No entanto, é preciso uma transformagao ndo s6 no modelo de negécios, como
também no “mindset’ sustentavel das liderangas e colaboragcdo dos multiplos
stakeholders envolvidos para que se faga uma transicdo para um modelo circular.

A economia circular (EC) tem se tornado um conceito cada vez mais relevante
em diversas areas, incluindo o turismo (Dantas, 2022). Esse modelo econdmico busca
romper com o padréo linear de produgao e consumo, onde 0s recursos sao extraidos,
transformados em produtos e, eventualmente, descartados como residuos. Em vez
disso, a EC propde a criagdo de um ciclo continuo, onde os materiais sao reutilizados,
reciclados e reintroduzidos na cadeia produtiva, minimizando o desperdicio e o impacto
ambiental (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

No turismo, a adogdo de praticas de EC pode trazer beneficios significativos
tanto para o meio ambiente quanto para as empresas do setor. Uma abordagem circular
no turismo envolve repensar o design dos produtos e servigos, promover a eficiéncia no
uso dos recursos, prolongar a vida util dos bens e incentivar a reciclagem e a
reutilizagao.

Nesse trabalho, pretende-se identificar solugdes para uma parte dos problemas

ambientais relacionados ao turismo. Através de uma pesquisa exploratéria sobre quais
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acdes sustentaveis estdo sendo tomadas pelo setor hoteleiro para uma transi¢éo de
uma economia linear para uma EC, propde-se a elaboracdo de um modelo de negécio
baseado nos principios da EC. Esse modelo € desenhado utilizando a ferramenta
Circular Canvas (Circulab, 2014) o qual direcionara a transicdo de modo estrutural e
viavel para que seja funcional.

Para isso sera feito um estudo de caso sobre o hotel Costa d’Oiro Ambiance
Village, localizado no municipio de Lagos, na regiao de Algarve em Portugal.

O Costa d'Oiro Ambiance Village (Costa D’Oiro) € um hotel de categoria quatro
estrelas e possui um histérico de acbes sustentaveis praticadas que foram pensadas
antes do inicio de suas operacgdes. No entanto, essas boas praticas sustentaveis nao
sao propriamente classificadas dentro do contexto da EC. Tais agbes nao sao
comunicadas em quaisquer meios de divulgagdo. Também nao se tém evidéncias da
percepc¢ao dos hdospedes sobre essas iniciativas e ndo se sabe se essas agdes fariam
diferenca na escolha do consumidor.

O reposicionamento dessas agdes vai reconstruir o modelo de negécios do hotel
e sinalizar lacunas para a tomada de decisdes futuras que o torne mais circular. A seguir
sdo apresentados a justificativa da importancia dessa proposta, os objetivos gerais e

especificos e a metodologia a ser utilizada para se alcangar os objetivos.

1.2 Justificativa do Trabalho

A realizagdo de um estudo de caso vai possibilitar fazer um levantamento das
boas praticas sustentaveis do Costa D’Oiro e classifica-las nos dmbitos ambientais,
sociais, culturais e econdmicos, dentro dos conceitos da EC. O modelo de negdcio que
utiliza a ferramenta Circular Canvas podera trazer beneficios ndo s6 para o proéprio
estabelecimento como também para os stakeholders envolvidos, como os
colaboradores, o comércio e a cultura local. A transformagdo na comunicagdo, com
estratégias de marketing delineadas no modelo poderdo conscientizar os hospedes do
hotel e atrair os viajantes ja conscientizados. Além disso sera um importante material
de consulta de um modelo conceitual de circularidade da hotelaria - com base na EC -
na regiao de Algarve com a possibilidade de ser replicado por outros estabelecimentos

hoteleiros.
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1.3 Objetivos do Trabalho
1.3.1 Principal

Este trabalho visa conduzir um estudo de caso centrado na elaboragéo de um
modelo de negdcios, empregando a ferramenta Circular Canvas, com énfase nas
praticas sustentaveis implementadas e sua subsequente validagao no estabelecimento
hoteleiro Costa d'Oiro Ambiance Village, situado no municipio de Lagos, na regidao do

Algarve, em Portugal.

1.3.2 Especificos

1. Realizar um levantamento detalhado das praticas sustentaveis adotadas
pelo Costa D’Qiro.

2. Classificar as praticas sustentaveis identificadas no Costa D’Oiro,
considerando as dimensdes ambiental, social e econdmica, alinhadas
aos principios da Economia Circular, que enfatizam a reutilizagao,
reciclagem e redugao.

3. Desenvolver um modelo de negdcios para o Costa D’Qiro, fundamentado
na aplicagcédo da ferramenta Circular Canvas.

4. Cruzar os dados através do método Circular Design (Circulab Toolbox,

s.d.) e avaliar os resultados

1.4 Estrutura da Dissertagao:

A presente dissertagao esta estruturada em 5 capitulos. O Capitulo 1 tem o inicio
na introdugcéo em que sao apresentados a importancia do estudo através do contexto e
problematica, as motivacdes do trabalho, os objetivos a alcancar e a estrutura da

dissertacao.

O Capitulo 2 apresenta a metodologia de pesquisa utilizada neste estudo, o

desenho e as técnicas de investigacao.

No Capitulo 3 apresenta-se a abordagem conceptual que possibilitou avaliar o
estado da arte referente ao tema, onde foram abordados os conceitos de EC, a evolugao
desse conceito, e como ele se tornou importante, a aplicagdo desses conceitos em
novos modelos no setor de turismo, destacando-se a hotelaria, e a origem e propésito

de modelos de negdcio circular.
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O capitulo 4 apresenta a abordagem empirica que trata o estudo sobre o Hotel
Costa D’Oiro no Algarve, com o novo modelo proposto baseado na ferramenta Circular
Canvas. Sao expostos os resultados e discussdes decorrentes dos dados recolhidos
com a investigacao e no Capitulo 5, encontram-se a concluséao, limitagdes de estudo,

contribuicdes e sugestbes para pesquisas futuras.

2 METODOLOGIA

2.1 INTRODUGAO

A metodologia de pesquisa é fundamental para garantir a validade,
confiabilidade e precisdo dos estudos cientificos. Segundo Creswell (2014), a
metodologia ndo € apenas uma lista de tarefas; é uma estratégia de investigacao, que
se traduz na escolha entre diferentes métodos, técnicas e procedimentos. Eisenhardt
(1989) destaca a importancia da construgao tedrica a partir de estudos de caso,
argumentando que essa abordagem pode oferecer insights mais profundos e novas
perspectivas para teorias emergentes. Ao utilizar estudos de caso, os pesquisadores
podem mergulhar profundamente em contextos especificos, permitindo uma
compreensdo mais rica e detalhada dos fendmenos em estudo. Esta abordagem
metodolégica nao apenas fornece uma base solida para a construgao tedrica, mas
também ajuda a identificar relagdes causais e padroes que podem nao ser evidentes
em abordagens de pesquisa mais tradicionais.

Por outro lado, Yin (2010) reforga a relevancia dos estudos de caso como uma
estratégia de pesquisa empirica, especialmente quando o foco esta em responder
questdes do tipo "como" e "por que" em situacdes da vida real, onde os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Elementos balizadores da escolha do método de pesquisa.
Fonte: Yin (2010).

Exige controle dos | Enfoca
Método Forma de questao de pesquisa eventos eventos
comportamentais? | atuais?
Experimento Como, por qué? Sim Sim
Levantamento R ~ .
?
(survey) Quem, o qué, onde, quantos, quanto? Nao Sim
AnaI|§e i Quem, o qué, onde, quantos, quanto? Nao Sim/Nao
arquivos
Pesquisa histérica Como, por qué? Nao Nao
Estudo de caso Como, por qué? Nao Sim
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Yin destaca que, para tais situagbes, os estudos de caso oferecem uma
ferramenta robusta para a investigagdo, permitindo uma analise holistica e
contextualizada. Ambos os autores, portanto, sublinham a importancia de uma
abordagem metodolégica rigorosa e bem fundamentada, garantindo que os resultados

da pesquisa sejam tanto significativos quanto confiaveis.

2.2 Desenho da Investigacao

O desenho da investigacdo refere-se a estruturacdo geral da pesquisa,
determinando como os dados serao coletados, analisados e interpretados. Segundo Yin
(2010), um bom desenho de investigacao deve ser claro, l6gico e capaz de responder a

pergunta de pesquisa. O desenho adotado é apresentado na Figura 1 a seguir:

PROBLEMATICA
MOTIVAGAD
OAIETIVOS

ABORDAGEM
CONCEPTUAL

METODOLOGIA

Entrevistas

—| ESTUDO EXPLORATORIO

ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE

CLASSIFICACAD DAS

s AARALICAS ——| ESTUDO DE CASD |
SUSTENTAVEIS DO

HOTEL

Observagdes Documentos

EXPERIMENTAGAO
CICULAR CANVAS
HOTEL

ATIVIDADE DE CAMPO

DINAMICA CIRCULAR
CANVAS COSTA D'OIRO

CRUZAMENTO DE DADOS
- ‘METODO CIRCULAR
DESIGN

| CONTRIBUTOD

MODELO CIRCULAR COM MODELD
CANVAS HOTEL CIRCULAR

| CANWAS HOTEL

CONCLUSAQ

Figura 1 - Desenho da Investigacéo - Elaboragao propria. (2023)
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Conforme o desenho estabelecido na Figura 1, iniciou-se 0 processo com a
formulagdo da questdo de pesquisa. Uma vez definida a questado, procedeu-se a com
uma abordagem conceptual rigorosa e foi utilizado um instrumento de pesquisa
adequado. Adotando a pesquisa exploratoria, conduziram-se entrevistas em
profundidade, cujos resultados forneceram dados que foram submetidos a uma analise
criteriosa.

A partir desta analise, classificaram-se as praticas sustentaveis do hotel nas
dimensdes da EC e elaboraram-se consideracbes pertinentes que levaram ao
desenvolvimento da segunda fase.

Na segunda fase, experimentou-se ferramentas de desenvolvimento de um
modelo de negdcio circular para validagao e construgdo de um estudo de caso aplicado
ao hotel, objeto deste estudo.

Em ultima insténcia, chegou-se a uma conclusao, fundamentada na correlagéo

entre as evidéncias empiricas obtidas e a teoria previamente revisada.

2.3 Questao de Pesquisa

Na primeira fase, com a colaboragao dos professores e de encontros técnicos,
foi aprimorada uma questdo de pesquisa que guiou todo o desenvolvimento desse
trabalho. Essa pergunta foi confrontada com o estado da arte em pesquisa sobre
hotelaria e sustentabilidade e positivamente validada como pergunta relevante e com
originalidade para esse tema de estudo.

A pergunta cientifica a ser respondida pela pesquisa pode ser expressa como:

O modelo Canvas Circular pode ser o instrumento de organizagao, reflexao e
descricao do uso dos principios da economia circular em hotelaria?

Essa pergunta se desdobrou em perguntas especificas para atingir os objetivos
principal e especificos para a pesquisa:

Principal: como o modelo Canvas Circular pode ser adotado como norteador
de planejamento estratégico para organizagdes hoteleiras interessadas em aplicar a
Economia Circular?

Especificos:

1) Quais agbes sustentaveis estdo sendo tomadas pelo Hotel Costa D’Oiro?

2) Como classificar as agdes sustentaveis do hotel Costa d'Oiro Ambiance

Village nas dimensbdes ambientais, sociais, e econdbmicas, dentro dos

conceitos da EC que se baseiam em reutilizar, reciclar e reduzir?
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3) Como as agoes do Hotel Costa D’Oiro podem ser adaptadas na construgao
de um modelo de negocios com a utilizagdo da ferramenta Circular
Canvas?
4) Quais consideragdes pode-se obter apds o cruzamento de dados desse

modelo?

Adotamos o modelo empirico experimental. Nesse caso, a pergunta cientifica
ja apresentada é aplicada para um caso real de um hotel. Como abordagem conceptual,
adotamos a Anadlise Sistematica da Literatura (ASL). Para a abordagem empirica,
desenvolvemos o Estudo de Caso e a entrevista do CEO do hotel analisado. O estudo
foi entao sintetizado e analisado quanto as suas perspectivas de ser replicado para o
setor de hotelaria como um todo.

Os temas pesquisados foram Modelo Canvas, Modelo Canvas Circular,
Economia Circular, Economia Circular em Hotelaria e Condug¢ao de Entrevistas.

Como forma de conduzir entrevistas, as trés principais fontes de orientacao
foram encontradas em (Freitas, 2021), (Sampieri et al, 2013) e (Cooper et al, 2014).

Freitas (2021) sugere o uso da Triangulagdo para analise do objeto de
pesquisa. Para o autor, a triangulagao € uma estratégia que consiste em observar o
objeto de pesquisa a partir de trés ou mais pontos de vista. Isso foi feito no estudo de
caso, onde além da entrevista com o CEO do hotel analisado, foram feitas visitas aos
locais com a analise sob varias perspectivas.

Em (Sampieri et al, 2013), encontramos o0 modelo de entrevista
semiestruturada, onde um questionario de apoio é adotado. Esse foi o modelo adotado
nesse trabalho. O que diferencia esse modo de entrevista em relacdo a entrevista
estruturada é o nivel de aderéncia as perguntas previamente formuladas. No modelo
semiestruturado, caso durante a entrevistas surjam temas divergentes do esperado, e
essas divergéncias sejam consideradas importantes, o entrevistador pode apresentar
flexibilidade e explorar mais esses temas inesperados.

Para a analise dos resultados, utilizou-se a técnica de categorizagao (Freitas,
2021). Esse processo envolve duas etapas: Inventario dos elementos e Classificagao e

Agrupamento desses elementos.

2.4 Metodologia Exploratéria: Produzir e Validar um modelo

A metodologia exploratéria € uma abordagem de pesquisa que visa descobrir

novas informacgdes e compreender fendbmenos pouco estudados. Ela é particularmente
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util quando ha uma lacuna no conhecimento existente e € necessario explorar um tema
sem preconceitos ou hipoteses pré-definidas.

A principal caracteristica da pesquisa exploratéria é sua flexibilidade. Ao
contrario de outros métodos, ela ndo comega com uma hipotese especifica. Em vez
disso, o pesquisador permanece aberto a novas ideias e dire¢cbes que podem surgir
durante o estudo (Robson, 2011). Essa abordagem permite que o pesquisador se
adapte e modifique o curso da pesquisa conforme novas informacdes sdo descobertas.

Uma das principais vantagens da pesquisa exploratéria € que ela pode levar a
novas teorias e modelos. Como mencionado por Saunders et al (2009), essa abordagem
€ util para produzir e validar um modelo. Além disso, a pesquisa exploratéria pode
identificar novas variaveis e relagdes que nao foram previamente consideradas (Yin,
2014).

Outra vantagem é que ela permite ao pesquisador ter uma compreensao mais
profunda do contexto em que o fendbmeno esta ocorrendo. Isso é particularmente Gtil em
areas emergentes ou em situagées em que o contexto € crucial para a compreensao do
fendbmeno (Bryman, 2012).

A metodologia exploratéria € uma ferramenta valiosa para pesquisadores que
buscam compreender fendbmenos pouco estudados. Embora apresente desafios, suas
vantagens, como a capacidade de descobrir novas informagbes e de adaptar-se ao
contexto, a tornam uma abordagem essencial em muitas areas da pesquisa.

A metodologia exploratdria é essencial na primeira fase deste estudo sobre o
Costa D'Oiro, pois permite uma investigacao flexivel e adaptativa das praticas
sustentaveis do hotel. Essa abordagem é particularmente valiosa para identificar
caracteristicas unicas e insights inovadores sobre o estabelecimento, que podem nao
ser evidentes em métodos de pesquisa mais estruturados. Por meio da pesquisa
exploratéria, podemos obter uma compreensao profunda das iniciativas ambientais do
hotel, e como elas se alinham aos principios da economia circular. Isso facilitara a
construcdo de um modelo de negdcios circular mais eficaz e adaptado a realidade
especifica do Costa D'Oiro, estabelecendo uma base sodlida para as fases subsequentes

da pesquisa.

2.5 Metodologia Estudo de caso

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que envolve a investigagao
aprofundada de um caso particular. Yin (2009) argumenta que os estudos de caso séo

particularmente Uteis quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e
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quando o foco esta em um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida
real.

Os estudos de caso sao caracterizados por sua capacidade de explorar, em
detalhes, contextos ou situagdes especificas, permitindo uma compreensao profunda
do fendbmeno em estudo (Stake, 1995). Ao contrario de métodos quantitativos, que
buscam generalizar resultados para uma populacdo maior, o estudo de caso foca na
particularidade

A escolha do caso a ser estudado é crucial para a validade e relevancia do
estudo. Flyvbjerg (2006) sugere que os casos nao devem ser selecionados
aleatoriamente, mas sim com base em sua capacidade de elucidar o fenbmeno em
questao. Casos tipicos, extremos ou criticos podem ser escolhidos dependendo dos
objetivos da pesquisa.

A coleta de dados em estudos de caso é frequentemente multimodal,
envolvendo entrevistas, observagdes, documentos e registros (Merriam, 1998). A
triangulacéo de fontes € essencial para garantir a confiabilidade e validade do estudo.
Yin (2009) enfatiza a importancia de desenvolver um protocolo de estudo de caso para
guiar a coleta e analise de dados.

A analise em estudos de caso é frequentemente iterativa, envolvendo a
codificacdo e categorizacdo de dados para identificar temas e padrdes (Yin, 2001). A
analise pode ser tanto qualitativa quanto quantitativa, dependendo da natureza dos
dados e dos objetivos da pesquisa.

Apesar de suas vantagens, os estudos de caso também tém limitacdes. A
principal critica é a dificuldade em generalizar os resultados para contextos mais amplos
(Gomm et al, 2000). No entanto, os defensores do método argumentam que a
profundidade e riqueza dos insights obtidos compensam essa limitacao.

O estudo de caso é uma ferramenta valiosa para pesquisadores que buscam
entender fendbmenos complexos em contextos especificos. Quando bem conduzido,
pode oferecer insights profundos e contribuir significativamente para o corpo de
conhecimento em uma area particular.

O estudo de caso se mostra crucial para testar a ferramenta Canvas Circular
no contexto especifico do Hotel Costa D'Oiro. Esta metodologia permite uma analise
detalhada e contextualizada da implementagdo e eficacia do Canvas Circular,
alinhando-se com os objetivos 3 e 4 do estudo. O estudo de caso facilita a
experimentagao pratica da ferramenta, proporcionando insights valiosos para o
desenvolvimento de um modelo de negdcios circular adaptado as particularidades do
hotel. Além disso, a fase subsequente de cruzamento de dados permitira uma analise

integrada e abrangente dos resultados, essencial para a conclusao efetiva do estudo.
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2.6 Enquadramento das metodologias existentes com foco em
Sustentabilidade

Ao longo das ultimas décadas, a sustentabilidade emergiu como um tema
central na pesquisa académica e pratica empresarial. Elkington (1997) introduziu o
conceito de "Triple Bottom Line", ilustrado na Figura 2, que aborda a sustentabilidade
por meio de trés pilares interconectados: social, ambiental e econémico, com o enfoque

nas premissas reutilizar, reciclar e reduzir.

[\

Ambiental

Figura 2 - As trés dimensdes da sustentabilidade - Fonte: Birkel, H. & Miller, J.M. (2020)

O pilar social refere-se a capacidade de uma organizacido ou sociedade de
atender as necessidades e aspiracbes de seus membros. Isso inclui questdes como
igualdade, inclusao, direitos humanos e bem-estar (Sen, 2000). As metodologias que
focam neste pilar buscam garantir que as praticas empresariais e politicas publicas
promovam a justica social, a equidade e a inclusdo, ao mesmo tempo que incentivam a
reutilizacdo e reciclagem de recursos sociais e a redugdo de desigualdades (Rawls,
1971).

O pilar ambiental concentra-se na interagao entre as atividades humanas e o
meio ambiente natural (Carson, 1962). As metodologias que se alinham a este pilar
buscam minimizar os impactos negativos no meio ambiente, promovendo praticas que
conservem recursos, reduzam a poluicdo e protejam a biodiversidade, alinhadas as
premissas de reutilizar, reciclar e reduzir (Lovelock, 1979). Ferramentas como a
Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) (ISO 14040, 2006) e a gestao de residuos (Porter &

van der Linde, 1995) sdo exemplos de abordagens que se enquadram neste pilar.
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O pilar econdmico esta relacionado com a capacidade de uma organizagao ou
sociedade de gerar riqueza de forma sustentavel (Daly, 1996). Isso nao se refere apenas
ao crescimento econdmico, mas também a distribuicdo equitativa de recursos e
oportunidades. As metodologias que focam neste pilar buscam garantir que as
atividades econdmicas sejam realizadas de forma responsavel, transparente e que
beneficiem a todos, ao mesmo tempo que promovem a reutilizacdo e reciclagem de
recursos econdmicos e a reducao de desperdicios (Stiglitz, 2012).

Embora cada pilar tenha sua importancia individual, a verdadeira
sustentabilidade s6 pode ser alcangada quando os trés pilares s&o considerados de
forma integrada e alinhados as premissas de reutilizar, reciclar e reduzir (WCED, 1987).
Ferramentas como os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) (Bell & Morse,
2008) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (United Nations,
2015) sdo exemplos de metodologias que buscam integrar estes trés pilares.

A sustentabilidade, com seu enfoque nos trés pilares e nas premissas de
reutilizar, reciclar e reduzir, oferece uma abordagem holistica para abordar os desafios
do século XXI (Meadows et al., 2004). Ao enquadrar as metodologias existentes dentro
destes pilares e premissas, é possivel identificar lacunas, sobreposi¢cdes e
oportunidades para uma acdo mais eficaz e integrada. A medida que a pesquisa e a
pratica avangam, é essencial que se continue a refinar e adaptar estas metodologias

para garantir um futuro mais sustentavel para todos (Rockstrom et al., 2009).

3 ABORDAGEM CONCEPTUAL

3.1 ECONOMIA CIRCULAR

A EC é um conceito relativamente novo e complexo, com raizes em varias
filosofias e praticas. Isso incorpora principios da ecologia industrial, da biomimética e da
abordagem de design "cradle to cradle” (do berco ao bergo). A ecologia industrial, que
comecgou a emergir nos anos 1970 e 1980, estuda os fluxos de material e energia em
sistemas industriais e busca otimizar o uso e reciclagem desses recursos. Ela formou a
base para o desenvolvimento posterior da EC (Frosch & Gallopoulos, 1989).

A biomimética, que busca imitar os padrées naturais na concep¢ao de sistemas
humanos, também influenciou a EC. Ela promove a ideia de que a natureza, através de
sua evolucdo, encontrou solucdes eficientes que os humanos podem emular (Benyus,
1997). Os principios Cradle-to-Cradle foram introduzidos por Michael Braungart e

William McDonough em 2002, e abordam o ciclo de vida completo de um produto,
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procurando minimizar o desperdicio e promover a reutilizagdo, como ilustrado na Figura
3.
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Figura 3 - Cradle to Cradle concept by M. Braungart and W. McDonough (2002).
Fonte: Cradle-to-cradle design em Wikipedia

O modelo cradle-to-cradle categoriza os materiais usados em processos
industriais ou comerciais em dois tipos: Nutrientes "técnicos" e "bioldgicos". Os
nutrientes técnicos sao materiais sintéticos nao toéxicos que podem ser reutilizados sem
perder sua qualidade, evitando que se tornem residuos. Os nutrientes biolégicos sédo
materiais organicos que podem se decompor naturalmente apds o uso, alimentando
pequenos organismos sem prejudicar o meio ambiente. Entretanto, a adequagéo desses
materiais depende da ecologia local, pois alguns materiais organicos podem ser
prejudiciais em diferentes ambientes.

Em contraste com a economia linear, onde extraimos recursos, produzimos bens
e, em seguida, descartamos residuos, a EC busca manter os recursos em ciclos de uso
continuo, evitando a geragcdo de residuos e reduzindo o impacto ambiental.
Organizagbes como a Fundacdo Ellen MacArthur tém desempenhado um papel
importante na promocéo e no desenvolvimento da EC. Ela propde uma EC baseada em
trés principios orientados pelo design que, colaborando com negdcios, academia e
governos, vai integra-los em praticas sustentaveis (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

O primeiro principio da EC proposto € eliminar completamente os residuos e a
poluicdo. Isso significa repensar o design de produtos e embalagens, utilizando
materiais que possam ser facilmente reciclados ou reutilizados. Além disso, € importante
adotar praticas de produgdo limpa, que minimizem o uso de substancias toxicas e

reduzam a poluic¢ao.
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O segundo principio é circular produtos e materiais € manté-los em uso pelo
maior tempo possivel. Isso envolve a promogido da reutilizagdo, reparagdo e
remanufatura de produtos, ao invés de descarta-los apos o uso inicial. Além disso, é
importante incentivar a troca e o compartilhamento de produtos, prolongando sua vida
atil.

O terceiro principio da EC é regenerar os sistemas naturais. Isso envolve a
adogcdo de praticas agricolas sustentaveis, como a agricultura regenerativa, que
promove a saude do solo e a biodiversidade. Além disso, € importante restaurar
ecossistemas degradados e proteger areas de importancia ecologica (Ellen MacArthur
Foundation, 2013).

O conceito da EC passou por varios estagios de evolugéo, desde os principios
basicos de "Reduzir, Reutilizar, Reciclar" (os 3 Rs) até abordagens mais complexas e
abrangentes.

O conceito dos 3 Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar) foi introduzido pela primeira
vez pelas Nagdes Unidas em 1987. Esse principio foi usado posteriormente pelo Waste
and Resources Action Programme (WRAP) no Reino Unido (2000). Os 5 Rs (Refuse
(Recuse), Reduce (Reduza), Reuse (Reutilize), Recycle (Recicle), Rot (Composte))
foram idealizados pela ativista ambiental Bea Johnson e popularizado por meio do seu
livro “Zero Waste Home” (Unsustainable Magazine, 2020).

Os principios dos 9Rs sao a abordagem mais avangada e que se aplica a todos
os estagios da vida util de um produto (Van Buren et al., 2016, Kirchherr et al., 2017).
Como uma extensao dos conceitos anteriores de 3Rs e 5Rs, o0 modelo dos 9Rs (tabela
2) aborda desde a concepgéo e design, passando pela produgao e uso, até a disposi¢ao
final (Khaw-ngern et al., 2021):

Tabela 2 - Conceito dos 9Rs da EC (Kirchherr et al, 2017). Elaboragao propria.

1. Recuse: recusar o uso de produtos desnecessarios ou ndo sustentaveis.

2. Repense: reconsiderar a maneira como os produtos séo projetados, fabricados e consumidos.
3. Reduza: limitar o uso de recursos através de melhor eficiéncia.

4. Reuse: reutilizar produtos ou componentes para prolongar sua vida Util.

5. Repare: reparar produtos danificados para evitar a necessidade de substitui¢cao.

6. Renove: renovar produtos antigos para prolongar sua vida util.

7. Remanufatura: | recuperar partes ou componentes de produtos antigos para usar em novos produtos.
8. Reaproveite: | dar novos usos a produtos ou materiais, em vez de descarta-los.

9. Recicle: transformar residuos em novos produtos ou materiais.

Como tal, a evolugao do conceito dos 9Rs € uma reflexdo do desenvolvimento

continuo do pensamento sobre a EC.
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O conceito de EC continuou a evoluir e ganhar relevancia ao longo do século
XXI. A Uniado Europeia, por exemplo, adotou uma agenda mundial durante a Cupula das
Nacdes Unidas sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
setembro de 2015 para transformar a economia e promover a sustentabilidade
(European Commission, 2015).

Os ODS sao um conjunto de 17 objetivos e 169 metas globais (Figura 4) com o
objetivo de guiar o desenvolvimento sustentavel em todas as suas quatro dimensoes -
social, econdmica, ambiental e institucional - até 2030. Cada ODS é composto por metas
especificas e mensuraveis para o progresso, como garantir o acesso universal a
servigos de energia acessiveis e confiaveis e aumentar substancialmente a participagao
de energia renovavel na matriz energética global até 2030 (Global Compact Network
Portugal, 2016).

@ OBJETIVOS Sk
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Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS (European Commission, 2015) —
Fonte: https://ods.pt

O turismo pode impactar significativamente diversos ODSs abrangendo os 5
pilares da sustentabilidade (Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias), sendo
particularmente relevante para os objetivos 6, 7, 8, 11, 12, 13 e 14 e 15. No objetivo 6,
ele promove o uso eficiente da agua e praticas de saneamento sustentaveis, reduzindo
a poluicéo de rios e oceanos. Em relagdo ao objetivo 7, o setor turistico incentiva o uso
de energias renovaveis, contribuindo para a sustentabilidade energética. No objetivo 8,
o turismo contribui para o desenvolvimento econdmico que pode ser ao mesmo tempo
inclusivo e sustentavel. No objetivo 11, o turismo ajuda a desenvolver cidades e
comunidades que sdo inclusivas, seguras e sustentaveis. No objetivo 12, o turismo pode
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adotar praticas de consumo e produgéo que respeitam os principios da sustentabilidade.
Quanto ao objetivo 13, o turismo pode adotar medidas para reduzir a pegada de carbono
e aumentar a conscientizagdo sobre as mudancgas climaticas. No objetivo 14, o setor de
turismo pode promover a utilizagdo responsavel e sustentavel dos oceanos e dos
recursos marinhos. Por fim, no objetivo 15, o turismo apoia a protecao e uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres. Essas acbes destacam o papel vital do turismo na
promocao de um desenvolvimento sustentavel abrangente (Turismo de Portugal, 2021).
As Nagdes Unidas proclamaram o periodo de 2020 a 2030 como a "Década de
Acao", com o proposito de alcangar os ODSs e fazem um apelo por uma ambigao

mais forte e um senso de urgéncia intensificado para acelerar essa transigéo.

3.2 TURISMO E HOTELARIA
3.2.1 Importancia do Turismo e da Hotelaria e a sua relagao

Em uma época em que nos preocupamos com os aspectos predatérios do
turismo em massa, € comum esquecermos as enormes consequéncias positivas que
um turismo bem coordenado pode trazer para uma regido ou pais.

A primeira grande contribuicdo do turismo esta na criagcdo de empregos. Esse
tipo de oferta pode estar tanto diretamente como indiretamente relacionado com o
turismo. No caso do relacionamento direto, temos os empregos gerados em hotéis,
pousadas, agentes de viagem e outras atividades ligadas diretamente ao atendimento
do turismo. No segundo caso, temos empregos ligados ao transporte, comunicacoes,
financas entre outros que sentiram impactos positivos com esse fluxo de pessoas
visitantes.

O turismo também é um motivador para a construcdo de uma infraestrutura de
portos, aeroportos e estradas em muitos paises que sao destinos de viajantes. Cidades
podem ter sua populagdo muitas vezes duplicadas com a vinda de turistas e com isso
se preparam crescendo sua infraestrutura de agua, esgoto e eletricidade de forma
condizente.

A defini¢ao de turismo fornecida pela UNWTO (Organizagao Mundial de Turismo
das Nacgdes Unidas) e traduzida para o portugués abaixo, mostra o quao abrangente é
a industria do turismo (United Nations. Statistical Division, 2010, p. 10):

“O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico que implica o
movimento de um visitante (viajante) que viaja para um destino principal
fora do seu ambiente habitual, por menos de um ano, para qualquer

propaésito principal (negécios, lazer ou outro propdésito pessoal) que ndo
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seja para ser empregado por uma entidade residente no pais ou local
visitado. Essas viagens realizadas pelos visitantes séo qualificadas como
viagens turisticas. Turismo refere-se a atividade dos visitantes”.

Em particular, essa mesma organizagdo cita 12 atividades relacionadas

diretamente a industria do turismo, listadas na tabela 3:

Tabela 3 - 12 atividades relacionadas a industria do turismo. (UNWTO, 2023)

1. Hospedagem para os visitantes; 7. Aluguel de veiculos e equipamentos de viagem;

2. Servigo de Alimentagéo e bebidas; |8. Servigos de agéncias de viagens e de outros intermediarios;

3. Transporte Ferroviario; 9. Atividades culturais;

4. Transporte Rodoviario; 10.Esportes e atividades recreativas;

5. Transporte Maritimo; 11. Comércio e produtos tipicos caracteristicos do local;

6. Transporte Aéreo; 12. Caracteristicas (ambientais e urbanas) especificas do
turismo local.

Além dessas contribuicbes econbmicas, existem outras consequéncias
importantes do turismo. Ele melhora a qualidade de vida levando prazer e relaxamento
a milhdes de pessoas. Promove o intercAmbio cultural e a melhoria de entendimento
entre povos. O turismo é também uma forte razdo para preservacao de monumentos

histéricos e manuten¢ao da heranga cultural.

3.2.2 Sistemas de Turismo

Neil Leiper, em 1979, concebeu o mais reconhecido modelo de sistema turistico,
Ele é fortemente baseado no uso da teoria de sistemas para a industria de turismo. Esse
modelo é largamente utilizado e tem sofrido adapta¢des importantes nas décadas
posteriores a sua publicacao (Hall, 2010).

Para esse autor, um sistema de turismo tem quatro componentes fundamentais

mostrados na tabela 4:
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Tabela 4 - Os quatro componentes fundamentais do sistema de turismo (Leiper,1979). Elaboragéo

prépria.
Componente O turista e suas motivagdes. Que fatores levam a escolha de um destino turistico e
Humano: quais séo as dificuldades para se concretizar uma viagem.
gompqnlenFe As regides de saida, transito e destino do fluxo de turistas.
eografico:
ﬁ%?sﬁﬂgﬁme Os elementos ja citados da industria do turismo conforme elaborados pela UNWTO
Componente Nesse componente, Leiper (1979) lista seis fatores envolvidos no ambiente que cerca

Ambiental Geral: | o turismo:

a) Fatores politicos: Turistas procuram regides politicamente estaveis onde se
sintam seguros e bem recebidos

b) Fatores Econdmicos: Regides que podem oferecer um turismo a pregos mais
condizentes com a realidade dos viajantes apresentam vantagens competitivas
nesse setor.

c) Fatores Socioculturais: A receptividade da populagéo destino e aimportancia que
ela da a vinda do turista

d) Fatores Tecnoldgicos: Os servigos associados ao turismo demandam uma boa
infraestrutura de comunicagdes e informatica. Reserva de hotéis e passagens,
comunicagao com agéncias de turismo e com residentes, entre outras atividades,
faz do suporte tecnoldgico um parceiro essencial para o turismo.

e) Fatores do meio Ambiente: Os atrativos naturais de uma regido serdo de grande
atragdo para o turismo, e de grande preocupagdo para aqueles que se
preocupam com a conservagdo do meio ambiente. Leiper, ja em 1979,
ressaltava a importancia do acompanhamento dos impactos do turismo nas
questdes ambientais

f) Fatores legais: Diz respeito a seguranga juridica que o viajante encontra em todo
o seu trajeto. Facilidade em obter seguros de viagens, possivel ressarcimento de
gastos e assisténcia médica durante o percurso sdo essenciais para turistas.

Esses componentes e fatores associados, sdo extremamente interligados. Nao
é suficiente a obtengao de exceléncia em apenas parte do sistema. Todos os elementos
precisam obter niveis operacionais elevados para que o todo funcione bem e a industria

do turismo se mostre sustentavel.

3.2.3 Estrutura Organizacional na Gestao hoteleira

Dentro da industria de turismo, um setor se destaca como primordial para
avaliacido da experiéncia do turista: A parte hoteleira e a qualidade da estadia.

Turistas precisam de hotéis para permanecerem por tempo limitado em seus
locais de destino. Nesses hotéis eles buscam pernoites, lugar seguro para si e seus
pertences, alimentacao, orientagao e proximidade dos locais que irdo visitar.

E interessante que esses objetivos estdo presentes desde que hotéis foram
estabelecidos. Existem relatos historicos de hotéis na antiguidade, principalmente no
oriente médio, durante os tempos do império Romano (Andrade, 1997) e na idade média
(Walker, 2002), constituindo-se assim uma atividade que funcionou continuamente
durante séculos. Os motivos foram sempre o0s mais variados: Lazer, negdcios e
peregrinacao entre outros. A partir do século XVIII, hotéis também assumiram o papel

de oferecer glamour e status aqueles que os utilizavam (Anderson, 2019). Dessa forma,
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hotéis como o Mivart’s Hotel em Londres e o Tremont House em Boston, se destacaram
por oferecer um luxo que poucos cidaddos tinham em suas casas (Business History,
s.d.).

Atualmente, diversos tipos de acomodagdes podem ser oferecidas para os
turistas (Tourism Teacher, 2023). Elas se organizam em dois grandes grupos: Aquelas
que oferecem refei¢cdes (no inglés “catering services”) e as que nao oferecem esses
servicos ou apenas permitem que seus héspedes fagam suas préprias refeigcoes (self
catering).

Os servigos adicionais mais comumente oferecidos pelos locais de hospedagem
sdo os de ginastica e fitness room, piscinas, saunas e lavanderia; além do servigo de
concierge, ou assistente pessoal, oferecido por hotéis de topo de gama.

Com tal importancia e abrangéncia de servigcos, a Gestao de Hotelaria tornou-
se uma atividade extremamente complexa. Ela ira interagir com outras areas da
chamada “Hospitality Management”, onde além de hotéis, estuda-se também diversos
aspectos do lazer, entretenimento e culinaria entre outros assuntos (Walker 2016). A
gestao de hotéis engloba diversas atividades desde a gestdo da acomodacéao oferecida
aos hospedes, passando pela organizagdo de eventos e gestdo da logistica e dos
insumos para o funcionamento do hotel, até o agenciamento e apoio a viagens, entre

outros.

3.2.4 A cadeia de valor de um hotel

Segundo Porter (1985), a cadeia de valor de uma empresa é o fluxo de atividades
estratégicas da organizacao responsavel pela percep¢ao que os clientes fazem do valor
dos produtos ou servigos que recebem dessa empresa. Portanto, a cadeia de valor é o
elemento central na principal troca entre clientes e empresa. Em troca de sua lealdade
e pagamentos devidos, os clientes constroem as razdes que os levam a diferenciar essa
empresa das demais. Na figura 5 a seguir temos a cadeia de valor conforme sugerida

por Porter:
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Figura 5 - Modelo de Cadeia de Valor de Porter (Rocca e Tavola, 2019, p. 16)

Quando levado ao quadro da gestao de hotéis, a cadeia de valor envolve
atividades ja citadas e como elas podem ser conduzidas para compor o diferencial que
hotéis podem adotar para se destacarem na competi¢cao por melhores servigos.

No modelo de Porter (1985), Logistica de Entrada (/Inbound Logistics) seria o
recebimento e aquisicdo de insumos assim como o relacionamento com fornecedores.
Para hotéis, isso significa, por exemplo, a aquisicdo de produtos alimenticios de boa
qualidade e prazo de validade apropriados.

Operagbes (Operations) sao as atividades que criam produtos a partir dos
insumos adquiridos. Para o mesmo exemplo, as operag¢des na cozinha dos bares e dos
restaurantes transformam os ingredientes e refeicbes e drinks se encaixam nessa
categoria.

Logistica de Saida (Outbound Logistics) seria a entrega de produtos e servigos
ao cliente em tempo e qualidade apropriados e com o custo previamente acertado.
Usando o mesmo exemplo das refei¢coes, seria a parte relativa ao cumprimento de
entrega de pedidos de bebidas e refeicao com o devido registro de pagamento posterior.

Marketing e Vendas (Marketing and Sales), adaptado para hotéis, lida com a
questdo de imagem e como estabelecimentos se tornam conhecidos e valorizados pelo

mercado de turismo.
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A parte de Servico (Service) diz respeito a experiéncia do usuario com o hotel.
O fluxo de informagdes, a confianga estabelecida e respeitada entre cliente e hotel, a
pontualidade das entregas e a garantia de qualidade s&o aspectos essenciais dessa
parte da cadeia de valor.

Em particular, nesse trabalho iremos nos concentrar no diferencial advindo da
adogdo de uma postura de conservagdao do meio ambiente e de sustentabilidade,
conforme sera mostrado em capitulos posteriores.

No entanto, a tdo buscada diferenciagdo pode ser obtida de varias maneiras.
Podemos ter uma politica de otimizagdo e diminuicdo de custos que nos abra a
possibilidade da diferenciacdo por precos mais competitivos. Podemos langar mao de
uma programacao de eventos que ira valorizar a marca do hotel e sua reputagéo. Essas
estratégias sdo validas e agregam valor a percep¢ao que héspedes e possiveis clientes
fazem do hotel.

A decisdo de como um hotel deve construir sua cadeia de valor deve ser
tomada a partir de um procedimento de planejamento estratégico. Nele os objetivos do
hotel e como ele pretende atingi-los devem estar expostos. As principais etapas desse
processo sao (Decourt et al 2012):

Definicdo da missdo do hotel

Como o hotel deseja ser visto no mercado e qual o papel dele no setor de
turismo. Quais as metas que ele pretende atingir a longo prazo.

Definicdo da Visdo do Hotel

Como o hotel analisa seu setor de atividade a longo prazo. Quais séo as
perspectivas da hotelaria e como o hotel pretende se adaptar a esse futuro.

Definicao dos objetivos do Hotel

Quais patamares o hotel deve alcangar para viabilizar sua missdo e o seu
posicionamento quanto a visdo do futuro da hotelaria.
Criacéo da matriz SWOT do Hotel

Quais sao as forcas e as fraquezas do estabelecimento. Que oportunidades e

ameacas o hotel percebe para o futuro.

Criacao do Balance Scorecard do Hotel

Qual € o portfélio de projetos que deve ser estabelecido para tornar tangiveis

os objetivos delineados para o hotel.

3.2.5 A Importancia da EC na Industria do Turismo e na Hotelaria

A EC é fundamental na contribuicdo para uma industria de turismo mais

sustentavel. O setor hoteleiro tem um papel significativo a desempenhar devido a sua
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importancia nessa industria. Assim, € urgente uma resposta conjunta e multidisciplinar
para conseguir uma transicdo bem-sucedida para um modelo de EC neste setor. Para
Rodriguez et al (2020a) é necessario o envolvimento de académicos, turistas,
populagdo residente, administragcbes publicas e DMOs (Destination Management
Organizations).

Na literatura, Pamfilie et al (2018) percebem que as principais praticas
sustentaveis no setor hoteleiro se centram sobretudo, em uma vantagem competitiva e
econbmica tais como o consumo mais eficiente de energia e agua. Nao ha muitos
esforcos e atencéo a outros aspetos relevantes, como a necessidade de mudanga no
modelo de negdcio e a reutilizagdo de residuos organicos e sinergias com a agricultura
local. Aspectos ambientais e socioculturais sdo muitas vezes negligenciados. Jones e
Wynn (2019) concluem que participantes importantes da industria de turismo,
especialmente no setor hoteleiro, buscam modelos insuficientes de sustentabilidade,
que prioriza o desenvolvimento econdmico negligenciando o capital natural e social. Em
alguns casos, esses participantes relatam seu compromisso com a EC, capital natural
e resiliéncia em seus relatérios de sustentabilidade, principalmente como parte de corte
de custos e medidas de eficiéncia para proteger seus negdcios.

Julido et al (2018) percebem que a demanda cada vez mais exigente do
consumidor conscientizado sobre questdes sustentaveis é a principal razdo da adogao
de praticas verdes sob o conceito da EC pelo setor hoteleiro. O perfil socioecondmico
desse consumidor € fator significante no momento de decisdo. Para Rodriguez et al
(2020b), o publico mais maduro tem uma atitude muito mais pré-meio ambiente que os
mais jovens e estao mais dispostos a pagar mais por um estabelecimento com solugdes
sustentaveis relacionadas aos principios e recomendacodes da EC para o setor hoteleiro.
Em outro artigo, Julido et al (2020) concluem que o publico mais jovem (entre 18 e 24
anos) até se mostra interessado a essas questdes, mas menos da metade estaria
disposto a pagar custos extras.

Martinez Garcia de Leaniz et al (2017) veem a importancia da comunicagao
que os estabelecimentos hoteleiros - certificados ambientalmente - devem fazer aos
seus hdspedes de forma a conscientiza-los a respeito das boas praticas sustentaveis.
Uma vez que os clientes menos ambientalmente conscientes muitas vezes nao estéao
informados sobre os impactos negativos que as empresas hoteleiras nao certificadas
ambientalmente tém no meio ambiente. Invocar mudangas comportamentais envolvera
uma variedade de atividades para educar os viajantes. Segundo Liu et al (2020), essas
atividades sdo necessarias para aumentar a autoconsciéncia de suas agdes e
convencé-los de que podem fazer a diferenga no ambiente de destino, engajando-se

em comportamentos verdes no dia a dia.
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Na Roménia, segundo Marin-Pantelescu et al (2019), ha uma série de
iniciativas de educagdo do consumidor, por um lado, e o desenvolvimento de
determinados destinos com beneficios para as comunidades locais e para o patriménio
cultural. Portanto, ndo sera muito dificil para as organizagdes de turismo darem o
préximo passo para codificar suas proprias politicas de desenvolvimento sustentavel.
Os principais operadores de turismo, assim como as agéncias de viagem estao prontos
para avancar para uma implementacdo de turismo sustentavel certificado
internacionalmente.

Os hotéis certificados ambientalmente pelas praticas verdes, sustentaveis e
socialmente responsaveis estdo mais bem preparados diante de uma crise mundial. De
acordo com Cavero-Rubio & Amorés-Martinez (2020) e seu estudo sobre os efeitos da
crise de 2008 sobre o desempenho de hotéis certificados e dos hotéis nao certificados
na Espanha, os resultados gerais confirmam que a certificacdo permitiu aos hotéis
espanhdis lidarem melhor com a crise, uma vez que os efeitos adversos foram menos
graves do que para os hotéis nao certificados.

E necessario a aplicagdo da EC pelo setor hoteleiro como modelo para alcancar
o desenvolvimento sustentavel da economia local através de sinergias com o turismo.
Para Florido et al (2019), a transi¢ao para um modelo circular € um processo multinivel
em que todos os atores interagem (nos niveis macro, meso e micro). Isso implica ndo
apenas em mudancgas tecnoldgicas, mas também em mudancgas regulatérias, leis e
infraestruturas, redes industriais, consumidores, culturas etc. As principais
oportunidades e beneficios desta transicdo no setor hoteleiro sdo resultados do
desenvolvimento de um modelo de trés eixos que identifica os papéis das
administracdes publicas e DMOs, populagao residente e setor do turismo, como um
quadro de apoio que permite promover este processo de transigao.

No contexto de hotéis em locais com patriménio historico e natural, Tritto (2020)
propde uma nova taxonomia e enquadramento com elementos do patrimoénio material e
imaterial como forma de examinar EMPs (Environmental Management Practices), seus
determinantes e explorar possiveis sinergias entre desempenho ambiental e patriménio.
Tritto (2020) descobre que hotéis de médio porte geralmente tentam preservar as
caracteristicas ambientalmente amigaveis de edificios patrimoniais e paisagismo
tradicional, enquanto grandes redes hoteleiras acabam por se instalarem fora do limite
dos locais historicos devido ao alto esforco e investimento em recursos financeiros,
humanos e estruturais.

Segundo Rodriguez-Anton e Alonso-Almeida (2019), quatro grandes redes
hoteleiras na Europa tém feito grandes esforgos para serem sustentaveis e para manter

a sustentabilidade do ambiente em que atuam. No entanto, os principios e estratégias
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da EC ainda nao sao adotados em alto grau. Diante disso, torna-se fundamental o papel
de uma lideranga transformacional que direcione todos os esforgcos necessarios na
transicdo para um modelo de EC de um empreendimento hoteleiro nessas dimensoes.

Um hotel de grande porte (The Frangipani Langkawi Resort & Spa™) na
Malasia adota mais de 200 praticas verdes bem-sucedidas e foi objeto de estudo de
Ahmed et al (2021). Como resultado de seu estudo, ele direciona a maioria dessas
praticas a serem replicadas em diferentes contextos de outros hotéis. Para replica-las é
fundamental definir os papéis de lideranga transformacional e o envolvimento de
multiplos stakeholders a fim de garantir eficacia no fluxo da sustentabilidade.

Para gerenciar a complexidade e direcionar empresas e destinos turisticos para
processos de criacdo de valores sustentaveis na transicdo de um modelo de EC, um
importante aliado é a tecnologia e seu poder de transformar processos em sistemas
inteligentes agregando mais eficiéncia e agilidade. Ben Youssef e Zeqiri (2022)
percebem que a integracdo de tecnologias como CPS' (cyber-physical system), 10T?
(Internet of Things), AR3 (Augmented Reality), VR* (Virtual Reality), Al° (Artificial
Intelligence), robética® e big data’” — advindas da industria 4.0 — no setor de
hospitalidade, permitiria servicos personalizados para os consumidores e reduziria
custos colocando a hotelaria como importante contribuinte no combate as mudancas
climaticas.

Foi nessa diregao que del Vecchio et tal (2021) realizou um estudo de caso da
Ecobnb, uma empresa de turismo baseada em rede, coerente com os principios de
criacao de valor e inovagdo do modelo de negdécio no contexto da EC e do turismo
inteligente. A Ecobnb demonstrou uma ampla cobertura das principais questdes
relacionadas aos principios da EC, ou seja, reutilizar, reduzir e reciclar, além de

comunicar e agregar esses valores em processos inteligentes.

' CPS refere-se a uma nova geragdo de sistemas com recursos computacionais e fisicos integrados,
permitindo interagbes com seres humanos por meio de diversas modalidades inovadoras (Baheti e Gill,
2011).

2 |oT ou Internet das Coisas, refere-se a rede coletiva de dispositivos conectados e a tecnologia que facilita
a comunicagao entre os dispositivos e a nuvem, bem como entre os proprios dispositivos (Mukhopadhyay
e Suryadevara, 2014).

3 AR ou Realidade Aumentada & uma experiéncia interativa que combina o mundo real e o contetido
gerado por computador (Rampolla e Kipper, 2012).

4 VR ou Realidade Virtual € uma tecnologia que utiliza graficos 3D ou imagens 360° para criar a sensagio
de presenca em um ambiente computacionalmente criado, diferente do mundo real (LaValle, 2023).

5 A inteligéncia artificial (IA) é a habilidade de um computador ou de um rob6 controlado por computador
para executar tarefas geralmente realizadas por seres humanos, uma vez que essas tarefas requerem
inteligéncia e julgamento humanos (Russell e Norvig, 2003).

6 A robotica envolve a criagéo de sistemas mecéanicos motorizados controlados por circuitos elétricos e
inteligéncia computacional (REIS, 2019).

7 Big data refere-se ao campo de estudo que se concentra em processar, analisar e extrair insights de
conjuntos de dados extremamente grandes (Mayer-Schoénberger e Cukier 2013).
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Os gestores das redes hoteleiras também devem se conscientizar que a
aplicacao de politicas abrangentes de EC nao se resume a procurar cortar custos ou
reducao em despesas. Segundo Girard e Nocca (2017, p. 72), “o turismo circular requer
ferramentas, indicadores, conhecimentos e dados adequados para avaliar/monitorar os
desempenhos deste novo modelo, que é a eficiéncia do modelo circular”. Esse
acompanhamento pode nortear importantes certificacdes circulares para hotéis. Para
que isso seja possivel, todos os atores da area do turismo precisam ser conhecedores

e divulgadores das praticas de EC.

3.3 MODELOS DE NEGOCIOS CIRCULAR

3.3.1 Origem e Propésito

Um modelo de negécios delineia o processo pelo qual uma organizagao gera,
fornece e obtém valor, em contextos econémicos, sociais ou culturais. Essencial para a
estratégia empresarial, um modelo de negécios envolve a elaboragao e ajuste desse
processo. Na literatura, encontramos varias interpretacoes e definicbes de modelos de
negocios, dependendo do porte, conceito, campo e objetivos da empresa. Entretanto,
todos direcionam para processos de como seus negdécios serdo tratados, custeados,
representados, transportados, e comunicados, envolvendo fornecedores, produtores,
bancos, colaboradores, distribuidores, até chegar ao cliente.

Um modelo de negdécios envolve uma ampla gama de descri¢bes de cada
processo para entender as diferentes estratégias definidas. E isso implica em inimeras
paginas que podem, no final, se perder em inumeras definicbes, nimeros e nao
transmitir os principais aspectos de uma organizacéao.

Foi considerando isso que o suico e consultor Alexander Osterwalder, deu
inicio a elaboragao de sua tese de doutorado (2000), durante a qual percebeu que era
necessario criar algo que incentivasse a inovagdo, a prototipacdo e co-criagdo
resultando no surgimento do Quadro de Modelo de Negécios (Business Model Canvas).

Ao lado de seu orientador Yves Pigneur, o designer Alan Smith e a colaboragéo
de 470 consultores de varias partes do mundo, Osterwalder desenvolveu o Business
Model Canvas (BMC) em 2004 (Gomes, 2014, 8 de agosto). A ferramenta ganhou
popularidade e reconhecimento amplo apds a publicagdo do livro "Business Model
Generation" por Osterwalder & Pigneur em 2010, onde foi detalhadamente descrita.
Utilizando conceitos de design thinking, o BMC foi criado para sintetizar o modelo de
negocios de forma clara, como uma ferramenta que ajuda na visualizagdo e

comunicagao sobre a estratégia de negocios (Jin et al, 2022).
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Dividido em nove blocos, com visualizagdo em uma tela apenas, ele captura

diferentes aspectos de um modelo de negoécios (Eisape, 2019). A tela ajuda os
empreendedores a se comunicar, descrever, analisar, gerenciar, planejar e fazer
parcerias em seus empreendimentos. Ele fornece valor agregado para empresas e
inovadores, facilitando o compartilhamento, a comunicacao (interna e externa) e a
parceria (Sorri et al, 2019). Ele pode ser usado para identificar as caracteristicas de alto
nivel que definem o posicionamento competitivo de uma empresa e os detalhes de como
a estratégia agrega valor aos clientes e partes interessadas (Carter e Carter, 2020).
Além disso, o BMC fornece um processo € mecanismo de inovacao de modelos de
negocios orientados a problemas, oferecendo um conjunto sistematico de solugdes e
um roteiro para profissionais de inovagao (Diderich, 2020). O BMC pode ser adaptado
e modificado para diferentes industrias, como o setor de turismo e hotelaria. Também
pode ser usado nos processos de gestado das organizagdes para ajudar na proposi¢cao
de valor e melhorar as praticas. No geral, o BMC e suas variagbes fornecem estruturas
e ferramentas para projetar, analisar e descrever modelos de negdécios em varios
contextos.

A figura 6 demonstra como os nove blocos sao posicionados, desenvolvido por
Osterwalder em 2008. Embora a importancia de cada um dos nove blocos possa variar
dependendo do tipo de negdcio e do contexto, € possivel destacar uma ordem de

importancia geral dos blocos, bem como suas relagdes:

Designed for: Designed by: Date Version:

The Business Model Canvas

Key Partnerships (:O Key Activities ? Value Propositions %l Customer Relationships @ Customer Segments @
Key Resources e_?g Channels @
Cost Structure % Revenue Streams é
E G D | GO0 EEEEE T G Strategyzer

‘‘‘‘‘‘ ayzer.com

Figura 6 — BMC em branco criado por Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2008). Fonte:
Strategyzer
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A compreensao das interacoes (tabela 5) entre os blocos é essencial para criar um

modelo de negécios coeso e eficaz:

Tabela 5 - Conceito dos nove blocos do BMC (Pereira, 2016). Elaboracao prépria.

BLOCO

PROPOSTA

Segmento de
Clientes (Customer
Segments)

Para quem a empresa esta criando valor. E importante entender o perfil dos
clientes para adaptar a proposta de valor de acordo com suas necessidades
especificas.

Proposta de Valor
(Value Proposition):

Este bloco é fundamental, pois descreve o que a empresa oferece aos clientes e
como isso atende as suas necessidades e desejos. Quais sdo os beneficios que
os produtos (ou servigos) entregam para os clientes. Essa reflexdo também é
fundamental para analisar os diferenciais do negécio frente aos concorrentes.

Canais (Channels):

Os canais descrevem como alcancgar os clientes e entregar a proposta de valor. A
escolha dos canais A® influenciada pelo segmento de clientes e afeta diretamente
a eficacia entrega de valor. Os canais podem ser de comunicagdo, vendas e
distribuicdo do produto. Ou seja, qualquer tipo de interface da empresa com o
cliente.

Relacionamento
com o Cliente
(Customer
Relationship)

A forma como se relaciona com os clientes é crucial para o sucesso do negdcio.
Isso pode incluir suporte ao cliente, vendas diretas, automacao, entre outros. A
estratégia de relacionamento deve ser adaptada as preferéncias e necessidades
do segmento de clientes. As estratégias bem executadas evitam que os clientes
corram para o concorrente por questdes como “preco mais baixo”. E importante
destacar que ja & percebido que a empresa que investe alto no atendimento ao
cliente recebe destaque e lucra mais.

Fontes de Receita
(Revenue Streams)

Para fechar o lado direito do Business Model Canvas, as fontes de renda é o bloco
que determina de que maneira o cliente vai pagar pelos beneficios recebidos. As
fontes de receita podem variar desde vendas diretas a assinaturas, publicidade,
licenciamento e muito mais. Elas estédo intimamente ligadas a proposta de valor e
ao segmento de clientes.

Recursos Chave
(Key Resources)

Os recursos-chave sdo 0s ativos essenciais que a empresa precisa para operar e
entregar a proposta de valor. Isso pode incluir pessoal, tecnologia, infraestrutura
fisica e financeira. Todo o lado esquerdo esta relacionado a parte operacional do
negdcio.

Atividades Chave
(Key Activities)

As atividades-chave séo as ag¢des e processos criticos que a empresa deve realizar
constantemente para operar com sucesso. Elas estéo relacionadas aos recursos-
chave e a entrega da proposta de valor.

Parcerias Chave
(Key Partnerships)

As parcerias podem ser essenciais para o modelo de negdcios, especialmente se
a empresa depender de terceiros para fornecer recursos ou canais de distribuigao.
Esse bloco trata das colaboragdes estratégicas, fundamentais ao funcionamento e
que podem fortalecer a empresa.

Estrutura de Custos
(Cost Structure)

Por fim, a estrutura de custos descreve todos os custos associados a operagao do
modelo de negécios. E importante entender os custos para garantir que as fontes
de receita sejam suficientes para cobri-los e gerar lucro. Estes custos serdo
provavelmente oriundos dos blocos de recursos, atividades e parcerias-chave, mas
também sera possivel que custos de canais sejam considerados como, por
exemplo, comissdo de vendedores.

O processo comecga por preencher cada bloco com informacgdes relevantes para

o modelo de negécios. A medida que os blocos sdo preenchidos, é possivel perceber

como esses elementos estdo interconectados e como impactam uns aos outros. Por

exemplo, a relagao entre a Proposta de Valor e o0 Segmento de Clientes é fundamental

para determinar a eficacia do modelo de negdécios. O BMC ajuda a analisar o modelo
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de negdcios atual ou planejado. A visualizagdo clara dos componentes permite fazer
iteracoes e ajustes mais facilmente como identificar lacunas, corrigir ineficiéncias,

perceber oportunidades e driblar ameacas.

O BMC é uma ferramenta flexivel e adaptavel que pode ser usada em qualquer
estagio de desenvolvimento de um negdcio, desde a concepgao até a otimizagcédo de
modelos ja existentes. A ferramenta ajuda a equipe de gerenciamento e
empreendedores a tomar decisbes mais informadas sobre estratégia, recursos,

investimentos e pivds de negdcios.

3.3.2 Modelos de negécios (canvas) adaptados a circularidade

A transicdo para uma EC requer transformagdes abrangentes em todos os
niveis. Isso inclui inovagdo ambiental, avangos tecnoldgicos, estabelecimento de
relacionamentos mais amplos com fornecedores e clientes, e ajustes nas operagoes
logisticas (Witjes e Lozano, 2016). Isso requer aprimoramentos na cadeia de produgao
com foco em modelos de negdcios circulares.

Os canvas de modelos de negdcios sdo ferramentas visuais que ajudam as
empresas a definirem e refinarem seus modelos de negdécios. Com a crescente
importancia da EC, surgiram varios canvas adaptados especificamente para esse
propdsito.

Ja existem muitos modelos e propostas de modelos circulares na literatura
académica e no mercado, através de agéncias de design. Todos motivados e
colaborando com a mesma ideia: a transicdo de modelos lineares para modelos
baseados nos principios da EC. Bocken et al (2016) apresentam uma lista de estratégias
de modelos de negdcios para os principais tomadores de decisées de negdcios a fim de
facilitar a transicao para a EC. Através disso eles propdem o Value Hill, uma ferramenta
visual que representa a cadeia de valor de um produto em uma EC. Ele ajuda as
empresas a identificarem oportunidades em diferentes estagios do ciclo de vida do
produto, desde a extragcao de matérias-primas até o fim da vida util.

Com o objetivo de ajudar as empresas a pensarem em como podem integrar
principios circulares em seus modelos de negdcios, Nul3holz (2017) propde o Circular
Business Model Canvas (CBMC) desenvolvido sob uma adaptagdo do tradicional
Business Model Canvas. O CBMC inclui se¢cbes como "Fluxos de Recursos", "Ciclo de
Vida do Produto" e "Parceiros e Stakeholders Circulares".

Estes canvas séo ferramentas valiosas para empresas que desejam adotar

ou aprimorar seus modelos de negdcios circulares. Eles fornecem uma estrutura clara

38
Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes



Flavia F. C. R. Monat | Contributo para a Validagdo do Modelo de Negdcios Circular na Hotelaria -
caso Hotel Costa D’Oiro Ambiance Village
e visual para pensar sobre como 0s recursos circulam e como criar valor em um sistema

circular, destacando areas onde a circularidade pode ser criada ou melhorada.

3.3.3 Ferramenta Circular Canvas Circulab

A ferramenta Circular Canvas foi desenhada e desenvolvida pela agéncia
francesa de consultoria Circulab. Estabelecida em 2012, a Circulab, além de ser uma
agéncia de consultoria, funciona também como um estudio de design.

Eles desenvolveram um método e um conjunto de ferramentas, chamado de
Toolbox Circulab. Este kit de ferramentas foi criado para ajudar os usuarios a
entenderem, aplicarem e implementarem projetos e modelos que atendam as
necessidades fundamentais por meio do pensamento sistémico e da cooperagao. Isso
leva a compreenséao dos fundamentos da EC e do Design Circular para tomar medidas

importantes (Figura 7).

Figura 7 — Design Circular baseado nos Principios da EC — Circulab Academy (s.d.1)

O Circular Canvas foi a primeira ferramenta criada pela Circulab. Com
referéncia a ferramenta BMC de Osterwalder e Pigneur (2009), o Circular Canvas é um

redesenho adaptado, tendo como foco os principios da EC, para um modelo de negdcios
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regenerativo que concilia negécios e ecossistemas. Com ele é possivel criar um modelo
de negdcios, um produto ou servigo, ou até mesmo um projeto.

Constituido por quatorze blocos (Figura 8), cinco a mais que o convencional
BMC, o Circular Canvas tem como principal objetivo, acelerar a regeneracédo de
ecossistemas naturais e humanos e facilitar as mudangas organizacionais em diregéo a
EC. A ideia é considerar o sistema como um todo, projetar solugées que atendam a
todas as necessidades, ndo somente as do cliente, mas de todo o sistema ao redor dele

buscando gerar impactos positivos.

POSITIVE IMPACTS Y

Circulab K“g“’"'“
. too|gox == 3 Y 42

@O0 i

Which s s oo e
B Sclite e Bisdecr it

TECHNICAL RESOURCES

DISTRIBUTION

=

L

Circular canvas

Figura 8 - Circular Canvas em branco - Fonte: Circulab Academy (s.d.2)

Para compreender a dindmica do Circular Canvas é preciso entender cada um

dos 14 blocos na sequéncia sugerida na tabela 6 a seguir:
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Tabela 6 - Conceito dos 14 blocos do Circular Canvas. (Circulab Academy, s.d.2)

BLOCO PROPOSTA

o Qual é a missdo que a organizagéo pretende cumprir? Esse é o guia de toda a
Miss&o sk N A - o L
(Mission) organizagao. E responder 0 porqué da criagéo do negécio e, a partir disso, direcionar

as agdes que precisam ser feitas para cumprir essa missao.

Usuarios e Nesse bloco, determina-se para quem o valor é criado, ou seja, os principais clientes do
Contextos produto ou servigo oferecido. A proposta do Circular Canvas é redesenhar a experiéncia
(User & do usuario no contexto criado pela proposta de valor.
Context)

Proposta de
Valor (Value

nesse bloco seréo discriminados os valores criados para o cliente alvo. Quais os
problemas seréo resolvidos ou quais necessidades serdo contempladas. Que tipo de

Proposition) | experiéncia o cliente vai usufruir.
segue o0 mesmo pressuposto do BMC em como o cliente sera alcangado. Quais
Distribuicdo | estratégias e meios de comunicacao o marketing utiliza para tornar o negécio
(Distribution) | conhecido e atrair o cliente alvo? E como a proposta de valor dos produtos/servigos sdo
entregues?
Ao considerarmos o término do ciclo de vida de um produto ou servigo, é essencial
refletir sobre o destino final de cada um de seus componentes e embalagens. Verificar
Préximo se existem oportunidades para que esses componentes atendam a novas
Uso (Next necessidades apods o término de sua fungao original: se pode ser reparado, reciclado,
Use) reutilizado. Como envolver e até mesmo recompensar 0s Usuarios ou parceiros que se
esforcam para alcangar a meta de zero residuos, promovendo uma economia mais
circular e sustentavel? Considerar o préximo uso como uma oportunidade.
Atividades- ~ T - . N ~ -
chave (Key s&o as principais atividades de criagdo de valor. Quais competéncias sdo necessarias
A para entregar o valor esperado pelo cliente alvo.
Activities)
Parceiros Sao os principais fornecedores, recursos humanos e demais parcerias que possuem as
(Partners) habilidades e expertise necessarias para colaborar com a criagéo de valor.
Recursos os recursos foram divididos em 3 areas para entender como cada recurso é utilizado e
naturais mensurado para viabilizar a entrega de valor. Os recursos naturais séo selegéo de
(Natural produtos de origem organica ou a utilizagédo de solugdes naturais para a entrega de
Resources) | valor. Se facilitam a biodegradabilidade na fase de desuso/descarte.
Recursos
técnicos s&o os produtos, componentes, maquinas ou materiais necessarios para viabilizar a
(Technical entrega do produto/servigo.
Resources)
Recursos
energéticos | esse € o momento de entender se o consumo de energia é otimizado ou como otimiza-
(Energy los priorizando a energia renovavel e limpa.
Resources)
Custos Esse é o momento de entender e avalia!r qu'ais 0s cgst_os necessérios para possibilitar a
(costs) entrega da proposta de valor e como otimiza-los, priorizando os investimentos
fundamentais em cada coluna.
Receitas As fontes de receitas existentes ou potenciais percebidos. Avaliar o fluxo econémico do
(Revenue) negoécio pode apontar para novas oportunidades.
Os impactos, categorizados como os elementos finais a serem discernidos em cada
Impactos segmento do canvas, representam a analise abrangente do contexto inerente a cada
Positivos coluna. Esta analise visa compreender como as praticas e concepgdes adotadas
(Positive impactam, ou tém o potencial de impactar, os aspectos sociais, econdmicos e
Impacts) ambientais. Tal impacto é relevante tanto para o modelo organizacional em questéo
quanto para a comunidade local e seus respectivos ecossistemas.
Impactos . . . . . . . R
negativos E |mp_erat|yo avallar_os impactos negativos, sejam ele§ Qe naturezga_lnlterna ou externa a
(Negative organizagao. Posterlqrmente, Qeve-se explqrgr estratégias para mitiga-los ou,
idealmente, transmuta-los em impactos positivos.
Impacts)
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Com o Circular Canvas, a viabilidade do modelo nao é considerada apenas em
termos de custo e receita. Intuitivamente, a criacdo de valor sera considerada por meio
dos impactos sociais e ambientais com a possibilidade de identificar novas
oportunidades e os pontos a serem observados.

Apds a completa insergdo de dados nos blocos correspondentes, chega-se o
momento de cruzar os dados utilizando o método Circular Design Tool do Circulab
Method (Figura 9). Através do método de design circular, essa ferramenta incentiva as
partes interessadas a abandonarem o conceito de "negdcios como sempre" e a adotar
uma visao renovada, transitando do design thinking ao pensamento sistémico, com uma
estratégia ludica e unificadora, reconfigurando sistemas passo a passo. Ela adota uma
abordagem que transforma a maneira como produtos e servi¢os sdo criados e como 0s
recursos sao gerenciados, visando construir conjuntamente uma EC (Circulab, s.d.).

O método consiste em cruzar os impactos positivos gerados no processo que
influenciam diretamente na viabilidade dos negdcios (Business), no fator humano
(Human) desejavel, na circularidade natural (Nature) e na simplicidade que a tecnologia
(Technology) pode proporcionar. Acrescentado a isso, € preciso identificar quais s&o os
pontos de alerta a serem considerados para uma estratégia futura de mudancas.

Esses pontos podem afetar diretamente em dois tipos de ecossistemas: a)
ecossistemas humanos, que se referem aos impactos do modelo de negdcio nas
comunidades locais préximas e nas condi¢oes de trabalho e vida dos funcionarios e, b)
ecossistemas vivos, que se referem a todos os impactos gerados pelo modelo de
negocio na biodiversidade animal e vegetal, incluindo o ar e a agua (Circulab Toobox,
s.d.).

COSYSTEM CREATIVITY
ECOSYSTE SMART REATIV

DESIGN

“

BIOMIMICRY

TECHNOLOGY
FEASABILITY

& Circulab

Figura 9 - Circular Design Tool do Circulab Method — Fonte: Circulab Toolbox (s.d.)
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4 ABORDAGEM EMPIRICA - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 Contextualizagao da Circularidade em Portugal

A EC tem-se tornado cada vez mais uma prioridade na politica e na estratégia
industrial em muitos paises, e Portugal ndo é excecdo. Neste modelo econdmico,
valoriza-se a reducéo, a reutilizagao e a reciclagem de materiais e energia, ao invés da
producdo e consumo linear tradicional de "extrair-produzir-descartar" (Observador,
2023, 7 de fevereiro).

Portugal tem feito progressos consideraveis na transi¢gdo para uma economia
mais circular. Em 2017, o pais langou a sua estratégia sobre o tema, através do plano
“Liderar a Transicao — Plano de Ag¢do para a Economia Circular em Portugal”’, uma
iniciativa que junta empresas, academia, ONGs e outros atores relevantes em prol da
transicdo para a circularidade. Diversas leis e regulamentos foram atualizados ou
introduzidos para favorecer praticas circulares, como a promog¢ao da reciclagem, a
reducdo do uso de plasticos descartaveis, o incentivo as energias renovaveis e 0 Uso
eficiente da agua (Observador, 2023, 7 de fevereiro). Varias instituicbes académicas e
centros de pesquisa em Portugal tém se dedicado a estudar e desenvolver solucbes
circulares, destacando-se, por exemplo, o CENSE? - Centro de Investigagdo em
Ambiente e Sustentabilidade.

Alguns setores em Portugal tém particular relevancia na EC. Na agricultura, a
utilizacdo de residuos organicos como compostagem e a pratica da agroecologia
promovem o uso sustentavel dos recursos (Rocha, 2022). Setores como a moda e o
mobiliario tém demonstrado crescente interesse em modelos de negdcio circulares,
desde a escolha de materiais sustentaveis até ao upcycling® de produtos. No setor
energético em 2020, Portugal produziu 98% de sua energia a partir de fontes
renovaveis. Esta percentagem é notavelmente superior a média europeia, que é de
41%. A biomassa lidera em Portugal com 51%, seguida pela energia edlica e hidrica,
ambas com 16%, solar com 4% e geotérmica com 3% (Publico, 2022, 5 de junho), figura
10.

8 0 CENSE “promove pesquisas interdisciplinares em ciéncias ambientais e engenharia, com foco na
interacdo entre sistemas humanos e ecoldgicos, para promover o desenvolvimento sustentdvel. O
Centro é o ramo de investigacdao de uma organizagao mais ampla que inclui investigadores, estudantes e
funcionarios da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da NOVA, além de uma série de organizagGes
afiliadas” (CENSE, s.d.)

® Upcycling (ou reutilizacdo “para cima”) é o método criativo de transformar produtos, residuos ou
componentes que parecem ndo ter mais utilidade, atribuindo-lhes uma funcdo diferente daquela para a
qual foram originalmente concebidos, (Be The Story, 2022).
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Figura 10 - Produgdo de Energia Renovavel em Portugal (2020) - Fonte: Publico (2022, 5 de junho)

No setor turistico, foi langado o Plano de Sustentabilidade para o Turismo 2020-
2023, com o objetivo de fomentar a transicdo para um novo modelo econémico que
assente na prevencao, reducéo, reutilizagéo, recuperacgao e reciclagem de materiais e
energia. Este plano é uma parte da Agenda para a Economia Circular no Setor do
Turismo e busca contribuir para os objetivos estabelecidos na Estratégia 2027, incluindo
o estimulo @ EC no turismo. O Turismo de Portugal et al (2021) assume a
responsabilidade de mobilizar os agentes e a sociedade para a promogao da
sustentabilidade no setor. Este plano, alargado e criativo, serve como referencial
estratégico, participativo e dindmico, contendo um total de 119 acgdes. Devido a
pandemia do Covid-19 entre os anos 2020 e 2021, o setor sofreu uma paragem forgada
(Diario de Noticias, 2021, 20 de margo). A execuc¢ao do plano s6 devera estar concluida
em 2027. (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Direcao-Geral das Atividades
Econdmicas, 2022; p.43, 44)

A meta central é estabelecer Portugal como um dos lugares turisticos mais
competitivos, seguros e sustentaveis do mundo, buscando um crescimento que abranja
aspectos econdbmicos, sociais € ambientais em todo o pais. Para alcangar isso, sao
implementadas varias iniciativas e estratégias, em colaboracéo direta com entidades
parceiras, organizadas em 4 eixos principais: “EIXO | - ESTRUTURAR uma oferta cada
vez mais sustentavel, EIXO Il — QUALIFICAR os agentes do setor; EIXO Il —
PROMOVER Portugal como um destino sustentavel; EIXO IV — MONITORIZAR as
métricas de sustentabilidade no setor”. (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Diregao-
Geral das Atividades Econdmicas, 2022; p.43).
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4.2 Dados da Circularidade na Hotelaria de Portugal

A hotelaria em Portugal tem evidenciado uma crescente adogao de praticas
associadas a EC e sustentabilidade.

Segundo Dantas (2022), hd uma tendéncia nas praticas de hotelaria em
Portugal de adotar medidas basicas de eficiéncia, como iluminagéo eficiente, isolamento
térmico e a redugdo na troca frequente de toalhas e lengdis. Entretanto, praticas mais
avancadas ligadas a circularidade, como o uso de energia renovavel, painéis solares e
reuso de agua, mostram niveis médios de implantacdo. No que tange a gestdo de
residuos, a maioria das acbes sao implementadas, com destaque para separacao de
residuos para reciclagem e eliminacdo de consumiveis descartaveis. Os
estabelecimentos com selos de certificagdo ambiental também tendem a adotar mais
essas acbes. No geral, muitos dos estabelecimentos estdo incluindo praticas
sustentaveis e circulares em suas operagdes, ainda que algumas delas sejam mais
basicas e diretamente associadas a sustentabilidade (Dantas, 2022).

Os hotéis em Portugal, especialmente na regido do Algarve, tém usado a
comunicagao sustentavel online para atrair hdéspedes conscientes ambientalmente.
Contudo, o padrao de comunicagdo ainda varia muito entre os hotéis, com poucos
possuindo certificagbes ambientais. Algumas praticas notaveis adotadas por hotéis de
5 estrelas incluem a aquisicdo de alimentos de origem local, uso de energia 100%
renovavel e oferta de aluguel de bicicletas (Castro, 2022).

As unidades hoteleiras em Portugal tém mostrado uma crescente preocupagao
com a sustentabilidade, principalmente na vertente ambiental. As praticas sustentaveis
sdo vistas como vantajosas ndo apenas pelo aspecto ecolégico, mas também pelo
potencial de poupanga e aumento da rentabilidade. No entanto, a presenga online e a
comunicagao da sustentabilidade ainda enfrentam desafios, especialmente em relagao
ao mercado nacional que, muitas vezes, prioriza o prego ao invés das praticas
sustentaveis. A certificagdo ambiental dos hotéis, por enquanto, ndo representa
necessariamente uma vantagem competitiva. Contudo, observa-se um aumento na
consciéncia e valorizagdo da sustentabilidade tanto por parte dos clientes como dos

proprios estabelecimentos hoteleiros (Calheiros, 2021).

4.3 Contexto do caso — Hotel Costa D’Oiro Ambiance Village

O Boutique Hotel Costa D'Oiro Ambiance Village (Costa D’Oiro) foi selecionado

para esse estudo de caso, especialmente devido a recomendacao do Professor Doutor
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Adao Flores, que conhece pessoalmente o CEO do hotel. A escolha desse
estabelecimento foi influenciada pelo conhecimento prévio do professor sobre as
peculiares praticas sustentaveis implementadas pelo CEO desde o inicio das operagoes
do hotel. Essa particularidade do Costa D’Oiro oferece um contexto Unico para o estudo:
um hotel que ja nasceu com uma filosofia sustentavel, mas cujas agbes nao eram
classificadas segundo os principios da EC, nem utilizadas como estratégia de marketing
para atrair hospedes.

A pesquisa no Costa D’Oiro, portanto, apresentou uma oportunidade valiosa de
investigar e destacar estas praticas sustentaveis, examinando como elas poderiam ser
reestruturadas e comunicadas de maneira a alinhar-se mais estreitamente com os
principios da EC. A anadlise detalhada dessas praticas ndo so visa oferecer novas
perspectivas de crescimento e desenvolvimento para o proprio hotel, mas também
estabelece um modelo que pode inspirar e ser replicado por outros estabelecimentos
hoteleiros.

Este estudo é importante ndo apenas para o Costa D'Oiro, mas também para
o setor hoteleiro em geral, pois ilumina o caminho para a adog¢ao de praticas mais
sustentaveis e circulares, destacando como estas podem ser integradas nao s6 na
operacao do hotel, mas também em sua estratégia de comunicacao e marketing,
beneficiando assim o meio ambiente, a comunidade local e a industria hoteleira.

Localizado em uma area residencial no concelho de Lagos, na regido de
Algarve em Portugal, o hotel Costa D'Oiro classifica-se como um estabelecimento
hoteleiro de quatro estrelas, dispondo de 79 quartos complementados com amplas
instalacdes. O Costa D’Oiro possui caracteristicas distintas de um hotel convencional,
pois aparenta ser um aldeamento de casas charmosas numa das localizacbes mais
privilegiadas, proximo de praias reconhecidas e do centro histérico de Lagos.

Integrando o portfélio dos cinco estabelecimentos hoteleiros pertencentes ao
grupo Sonel Hotels, o Costa D'Oiro € um hotel de médio porte, dirigido por dois
administradores do referido grupo, Jaime Dias e Rui Sa Fernandes. Este ultimo assume
a posicdo de Diretor Geral, estando a frente dos departamentos de marketing,
comercial, compras e financeiro. O hotel conta com uma equipe dedicada de 30
colaboradores diretos e entre 8 a 10 profissionais do grupo. A estrutura administrativa é
ainda refor¢cada por dois assistentes de diregao, conforme ilustrado no organograma da

Figura 11.
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Figura 11 - Organograma do Hotel Costa D'Oiro Ambiance Village elaborado por Rui Sa Fernandes (2023)

O Costa D’Oiro comegou suas operagoes em 1984 como “alojamento
particular” (atual alojamento local) e com 10 quartos. Em 2000, o grupo Sonel Hotels
passou a gerir o empreendimento que veio se expandindo até aos atuais 79 quartos.
Desde 1984 possui um histérico de agdes sustentaveis praticadas que foram pensadas
antes do inicio de sua fundagdo. A sua estética interior reflete a cultura portuguesa,
enaltecendo os valores endégenos do Algarve, com especial apreco pelo artesanato
local. Os quartos sdo modernos, mas cada um ostenta uma decoragdo singular,
realgada por mobiliario classico. A gastronomia, por sua vez, privilegia produtos
regionais, exaltando a culinaria portuguesa e estreitando lagos com os produtores locais
(Sonel Hotels, s.d.).

Visando ndo apenas atender aos padrdes de um hotel de quatro estrelas, mas
também diferenciar-se no mercado, o Costa D’Oiro investiu em eficiéncia energética,
adotando fontes renovaveis e implementando sistemas de monitorizagdo do consumo
energético em toda a sua extensao. Tal estratégia permite que os beneficios deste
investimento se reflitam em servicos de qualidade superior para os seus hdospedes.

Dentro do setor hoteleiro, a lavanderia emerge como uma das areas mais
impactantes em termos ambientais, devido ao elevado consumo de recursos
energéticos e hidricos e ao uso de produtos quimicos potencialmente nocivos. Além
disso, a rapida taxa de desgaste dos téxteis, como roupas de cama e banho dos quartos;

e toalhas de mesa e guardanapos de pano da restauracdo, exige uma constante
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reposi¢cao, implicando em demandas adicionais na produgéo téxtil, que carrega seus
préoprios impactos ambientais (Rocha e Cavalli, 2011).

Reconhecendo esses desafios, é crucial que os estabelecimentos hoteleiros
busquem solugdes sustentaveis. A adogao de tecnologias de lavagem mais eficientes,
o uso de produtos de limpeza ecoldgicos e a selecéo de téxteis duraveis e sustentaveis
podem nao apenas mitigar os impactos ambientais, mas também trazer beneficios
econbmicos a longo prazo para o setor (Almeida, 2016).

Com o intuito de mitigar os impactos ambientais associados a lavanderia, a
diretoria do Costa D’Oiro optou por terceirizar este servico. A busca focou-se em
empresas que, além de atenderem as demandas operacionais do hotel, incorporassem
praticas sustentaveis e tecnologias avancadas de lavagem. Neste contexto,
identificaram a Elis, uma lavanderia que se destaca como pioneira no paradigma da EC.

A Elis oferece servigcos a empresas de todos os setores e tamanhos, incluindo
hotelaria, restauragdo e unidades hospitalares. Seu modelo de negdécio enfatiza a
utilizacdo ao invés do produto, promovendo o modelo de negoécio de aluguel,
manutencgao e reutilizagdo de itens téxteis. Esta abordagem permite aos seus clientes
uma significativa redugao da pegada ambiental (Elis, s.d.).

Existem muitas outras praticas sustentaveis executas pelo Costa D’Oiro. Com
o propdsito de mapear todas as praticas no ambito deste estudo, foram conduzidas duas

entrevistas em profundidade ao CEO do grupo para essa primeira fase do estudo.

4.4 Objetivo Especifico 1 - Investigacao sobre as praticas sustentaveis

Para cumprir o primeiro objetivo especifico desse estudo e, como ponto de
partida para esta investigacao, foi adotada uma abordagem empirica com base na
abordagem conceptual, na literatura disponivel e nas diretrizes apresentadas nesta
dissertacdo. Esta abordagem permitiu uma compreensao mais profunda dos conceitos
e praticas relacionados a sustentabilidade e a EC, para dar suporte a validagdo dessas
teorias.

Dentro deste contexto, foram consideradas e elencadas 10 praticas
sustentaveis significativas, tendo em vista os principios da EC. Estas praticas foram
selecionadas com base em sua relevancia, aplicabilidade e impacto potencial na
promocao de um modelo de negoécios mais sustentavel e responsavel que permita e
viabilize a transi¢gao de um modelo linear para um modelo circular. A identificagdo destas
praticas serve como um escopo a seguir, que conduzira no levantamento de dados

especificos relacionados as praticas sustentaveis do Hotel Costa D’Oiro:
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1. Eficiéncia energética: Um dos passos mais importantes que hotéis podem tomar
para reduzir sua pegada de carbono é melhorar a eficiéncia energética. Isso pode
ser alcancado através do uso de sistemas de iluminacéo, aquecimento, ventilagdo
e ar-condicionado (AVAC) eficientes em energia, bem como reduzindo o consumo
de energia através do uso de sistemas de gerenciamento de energia (Castro, 2022).

2. Conservacgao de agua: Hotéis consomem uma quantidade significativa de agua,
tornando a conservagao de agua uma questéo critica de sustentabilidade. Isso pode
ser alcangado através do uso de chuveiros de baixo fluxo, vasos sanitarios e
torneiras, bem como monitorando e reduzindo o desperdicio de agua (Gaffar et al,
2021).

3. Gerenciamento de residuos: Outra pratica importante de sustentabilidade é
reduzir, reutilizar e reciclar residuos. Isso pode ser alcangado através do uso de
programas de compostagem e reciclagem, bem como reduzindo a quantidade de
plasticos de uso unico utilizados no hotel (Gaffar et al, 2021).

4, Compra de produtos ecologicamente amigaveis: Hotéis podem fazer um
impacto significativo no meio ambiente ao adquirir produtos e materiais
ambientalmente amigaveis. Isso inclui produtos feitos de materiais sustentaveis,
como papel reciclado e algodao organico, bem como produtos que foram
certificados como amigaveis ao meio ambiente (Julido et al, 2018).

5. Transporte sustentavel: Hotéis podem incentivar o transporte sustentavel
oferecendo aos hdspedes opgdes alternativas de transporte, como servicos de
compartilhamento de carros ou aluguel de bicicletas. Além disso, hotéis também
podem promover o uso de transporte publico fornecendo aos hdspedes
informacdes sobre as opgdes de transporte local (Bux et al, 2022).

6. Praticas sustentaveis de alimentos e bebidas: Hotéis também podem ter um
impacto positivo na sustentabilidade por meio de praticas sustentaveis de alimentos
e bebidas. Isso inclui a utilizacdo de ingredientes organicos e locais, bem como a
reducdo do desperdicio de alimentos. Além disso, hotéis também podem oferecer
opcgoes vegetarianas e veganas em suas refei¢cdes para ajudar a reduzir o impacto
ambiental da producgao de carne (Castro, 2022).

7. Engajamento dos héspedes: Por fim, hotéis também podem fazer a diferenca ao
envolver seus hdéspedes nas iniciativas de sustentabilidade. Isso pode ser
alcangado por meio de informacdes e treinamento para hospedes sobre como eles
podem ajudar a reduzir o impacto ambiental durante sua estadia, bem como o

fornecimento de ferramentas, como reciclagem de lixo no quarto (Julido et al, 2020).
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8. Reducido de plastico de uso unico: Substituir embalagens minis de xampus,
sabonetes, gel de banho, cremes para o corpo, garrafas de agua, entre outros, por
sistemas permanentes, como dispensadores com recarga por refil (Turismo de
Portugal e AHRESP, 2021, p. 52, 53).

9. Envolvimento da comunidade e contribuicao social: Os hotéis também podem
causar um impacto significativo no meio ambiente ao se envolverem com suas
comunidades locais. Isso pode incluir parcerias com organizacdes locais para
apoiar iniciativas ambientais, assim como contribuir para o desenvolvimento social
(Julido et al, 2020).

10. Melhoria continua: Finalmente, é importante que os hotéis adotem uma
abordagem de melhoria continua para a sustentabilidade. Isso significa revisar e
refinar regularmente as praticas de sustentabilidade para garantir que elas tenham

um impacto positivo no meio ambiente (Bux et. al., 2022).

Ao adotar tais praticas sustentaveis, os estabelecimentos hoteleiros tém a
oportunidade ndo somente de contribuir para a preservagao ambiental, mas também de
consolidar sua reputacao e alavancar um futuro mais resiliente e sustentavel para a
instituicdo, seus héspedes e o0 ecossistema global.

Subsequentemente a formulagao das dez praticas sustentaveis, visando uma
transicdo para uma EC no setor hoteleiro, foram conduzidas duas entrevistas em
profundidade, com o CEO do Costa D’Oiro. Para a supervisdo das entrevistas, esteve
presente o Co-Orientador desta dissertagao, o Prof. Dr. Adao Flores. Estas entrevistas
tomaram como base as dez praticas propostas, orientando assim o escopo das

discussoes:

1. Energia renovavel: O Hotel Costa D’Oiro usa energia proveniente de fontes
renovaveis? Quais?

2. Conservagao da agua: Existe algum sistema de reutilizagdo de agua? Como é
feita a lavagem de toda a rouparia do hotel? Como é o sistema de tratamento da
agua das piscinas?

3. Gerenciamento de Residuos: Existe um sistema de reciclagem do lixo no Costa
D’Oiro?

4. Compra de produtos ambientalmente amigaveis: Adquire produtos feitos de
materiais sustentaveis?

5. Transporte sustentavel: O hotel faz uso de transportes sustentaveis? Oferece

aos héspedes alguma opgao de transporte ambientalmente amigavel?
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6. Praticas sustentaveis de alimentos e bebidas: qual a origem dos alimentos
oferecidos pelo restaurante do hotel?
7. Engajamento dos hodspedes: existe alguma comunicacdo com os hospedes
sobre as iniciativas de sustentabilidade?
8. Reducao de plastico de uso unico: Existe no Costa D’Oiro praticas de redugao
do plastico de uso Unico?
9. Envolvimento da comunidade e contribuigdo social: Existe praticas do hotel para
com a comunidade local?
10. Melhoria continua: Existe motivagdo continua para melhorar e/ou aumentar as

praticas sustentaveis do hotel?

Apds a compilagéo de todos os dados fornecidos pelo CEO, coletados durante
duas entrevistas de uma hora cada, apresenta-se abaixo a tabela 7 que mostra a
sintetizacdo das praticas sustentaveis adotadas pelo Hotel Costa D’Oiro, em

consonancia com as dez recomendacgdes propostas neste estudo:

Tabela 7 - Levantamento das praticas sustentaveis do Costa D'Oiro - elaboragéo prépria

Praticas Sustentaveis

na Hotelaria Hotel Costa D’Oiro Ambiance Village

1. Eficiéncia - Opera com 60% de autonomia com painéis solares atualmente,

energética: - S6 compra energia 100% renovavel, que tenha certificagdo de energia,
- lluminagao LED

2. Conservacao de - Piscina: agua com sal, pois nédo faz mal aos olhos como o cloro

agua: - Os téxteis (roupa de cama, de banho e de mesa) s&o adquiridos em
contrato de leasing com lavanderia circular especializada.

3. Gerenciamento de - Faz separagdo do lixo para coleta seletiva.

residuos: - Precisa melhorar a comunicagdo com os hdspedes sobre para que haja

maior consciéncia para evitar desperdicios e dispensar o lixo
responsavelmente.
- N&o héa aproveitamento do lixo orgéanico.

4. Comprade - Carros da empresa séo todos elétricos
produtos - Decoragao com artesanato local que traduz caracteristicas da regido de
ambientalmente Algarve
amigaveis: - Alguns produtos de limpeza sdo ambientalmente amigaveis.
5. Transporte - Carros da empresa séo todos elétricos
sustentavel: - Possui 3 carregadores elétricos, disponivel também para héspedes.

- Economiza combustivel e manutengao, pois quase ndo tem revisdes.

- abate 100% do imposto (IVA)

- Parceria com empresa que aluga bicicletas e possui espago para
héspedes.
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6. Praticas
sustentaveis de
alimentos e
bebidas:

Oferece culinaria portuguesa com produtos frescos locais.

Parceria com fornecedores locais.

vinhos portugueses, de todas as regides: seleciona pessoalmente com
critério de qualidade e cobra prego acessivel.

Nao estoca grandes quantidades de alimentos. Nao possui frigorificos
industriais. As compras sao de acordo com a média de ocupagao do hotel
para evitar desperdicio.

7. Engajamento dos
hospedes:

Nao realiza grande engajamento no aspecto sustentavel.

Mesa do café da manha com informacgéo sobre produtos frescos e locais.
Feedback dos clientes é fundamental. Trabalho de acompanhamento e
gestdo de comentarios de clientes é feito sistematicamente.

Existe incentivo de reutilizagédo de toalhas e lengéis, apenas.

8. Redugao de
plastico de uso
unico

Substituiu todas as mini-embalagens por dispensadores com utilizagdo de
refil para xampu, condicionador, gel de méos e de banho.

Em parceria com fornecedor portugués de agua mineral, substituiu todas
as embalagens de plastico para agua por garrafas de vidro retornaveis.

9. Envolvimento da
comunidade e
contribuigao social

Contribui para Bombeiros, Cruz Vermelha, criangas, equipes de futebol,
eventos maritimos e Rotary local

Doa roupas de banho para clubes de futebol.

Ainda néo apoia iniciativas ambientais.

10. Melhoria continua

Comunicagdo: Nao faz, mas planeja fazer uma lista das praticas no
website.

Quarto: Recentemente trocou todos os folders informativos por cédigo QR
para cliente visualizar informagées do quarto e do hotel através do
telemoével. Redugéo de papel.

Trocou portas e janelas (200) para um material isolante contra ruidos e
que melhora o isolamento térmico reduzindo o uso constante do ar-
condicionado.

Foram instalados mais 200 painéis solares para aumentar a eficiéncia
energética.

Todas essas melhorias feitas no ano de 2023.

4.5 Objetivo Especifico 2 — Classificagao das Praticas Sustentaveis

Em consonancia com o segundo objetivo especifico pretendido por este

estudo, procedeu-se a analise dos dados levantados e apresentados na Tabela 6. As

praticas sustentaveis adotadas pelo Costa D’Oiro foram categorizadas nas dimensoes

ambiental, social e econbmica. Estas classificagdes foram fundamentadas nos

principios da EC, que enfatizam a reutilizacdo, reciclagem e reducao. Tais classificacdes

estdo detalhadamente expostas na Tabela 8 a seguir:
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Tabela 8 - Classificagdo das Praticas do Hotel Costa D'Oiro - elaboragéo prépria

PRINCIPIOS DA ECONOMIA CIRCULAR 3 Rs

DIMENSOES REUTILIZAGAO RECICLAGEM REDUGAO
AMBIENTAL | = Incentivo de = Separagao = Eficiéncia energética através de
reutilizagéo de toalhas do lixo para painéis solares e compra de energia
e lengéis. coleta 100% renovavel.
= Substituicdo de mini seletiva = [luminagdo LED.
embalagens por = Lavanderia terceirizada com lavagem
dispensadores com a seco: reducao de agua e material.
utilizagao de refil para = Carros da empresa séo todos
xampu, condicionador, elétricos.
gel de méaos e de = Troca de portas e janelas para material
banho. isolante, reduzindo o uso constante do
» Garrafas de vidro ar-condicionado.
retornaveis para agua. = Troca de folders informativos por

codigo QR, reduzindo o uso de papel.
= N&o estoca grandes quantidades de
alimentos para evitar desperdicio.

SOCIAL = Doacéo de roupas de = Nédo = Feedback dos clientes é fundamental,
banho para clubes de identificado. 0 que pode levar a menos desperdicio
futebol. e melhorias continuas.

= Decoragido com = Mesa do café da manha com
artesanato local que informacgao sobre produtos frescos e
traduz caracteristicas locais, promovendo a cultura
da regido de Algarve. gastronémica local.

ECONOMICA | = Os téxteis (roupa de = Nao = Economiza combustivel e manutengao
cama, de banho e de identificado. com carros elétricos.
mesa) sado adquiridos = Abate 100% do imposto (IVA) com
em contrato de carros elétricos.
leasing com = Parceria com fornecedores locais,
lavanderia circular potencialmente reduzindo custos de
especializada. transporte e promovendo a economia
local.

= Vinhos portugueses selecionados
pessoalmente com critério de
qualidade e prego acessivel, e
promovendo a economia local.

O Hotel Costa D’Oiro claramente fez investimentos significativos em praticas
sustentaveis, abrangendo as trés dimensdes. Eles tém uma abordagem holistica para a
sustentabilidade, incorporando os conceitos de reutilizar, reciclar e reduzir em suas
operagdes diarias. No entanto, seria interessante ver o hotel explorar mais

oportunidades de negécios sustentaveis.

4.6 Objetivo Especifico 3 - Transformagao do Circular Canvas a hotelaria

Para cumprir o terceiro objetivo especifico deste estudo, & proposto a utilizagao
da ferramenta Canvas Circular para o Hotel Costa D’Oiro. Através deste instrumento, é
possivel mapear e planejar as operagdes do hotel de forma holistica, identificando areas
de potencial inovagao e lacunas existentes. Ao empregar o Canvas Circular, podemos
extrair insights valiosos que apontam para oportunidades de negdcios sustentaveis,
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permitindo que o Costa D’Oiro ndo apenas reforce sua postura ambiental, mas também
se alinhe mais estreitamente na transigdo de seu modelo existente para um modelo mais
circular.

Para dar inicio ao processo desta parte do estudo, foi realizada uma dinamica
grupal conduzida pelo orientador desta dissertagcdo Prof. Dr. Américo Mateus e pelo
Prof. Dr. Gabriel Patrocinio, codiretor e professor deste mestrado. Contou-se ainda com
a participagao dos estudantes do mesmo mestrado, lvo Carvalho e Catarina Guisado.
A dindmica foi realizada tanto no Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes (ISMAT)
como online no dmbito da disciplina “Oficina de Métodos e Praticas Criativas para a
Economia Circular” em varias reuniées durante o més de maio de 2023.

A dindmica em questdo envolveu a utilizacdo do Canvas Circular como
ferramenta central para a concepg¢ao e estruturagcdo de ideias. Esta abordagem foi
complementada por uma sessdo de brainstorming, durante a qual os participantes
contribuiram com ideias e insights, fundamentados em conhecimentos tedricos
previamente adquiridos sobre o tema e em pesquisas realizadas concomitantemente a
dinamica. O objetivo primordial dessa atividade foi a elaboragao de um guia estruturado
para a implementagdo de um modelo de negédcio circular em um estabelecimento
hoteleiro.

Para facilitar a interagao e colaboragao entre os participantes, empregou-se a

ferramenta digital Miro'°, conforme ilustrado na figura 12.
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Figura 12 - Resultado da dinamica de grupo com a utilizagdo da ferramenta Canvas Circular no
software de colaboragéo online Miro (2023, 17 de maio).

10 Miro (s.d.) Ferramenta de Colaboragdo Online. https://miro.com/pt/canvas-design-online/
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Posteriormente, procedeu-se a etapa de sintese das informagdes geradas

durante o brainstorming (tabela 9). Nesta fase, foi essencial identificar e destacar os

valores e principios mais salientes que deveriam nortear um hotel no processo de

transicdo para um modelo de negécio circular:

Tabela 9 - valores e principios para direcionar hotéis na transicdo para um modelo de negécio circular -

Elaboragao em dindmica grupal (2023, 24 de maio).

BLOCO VALORES PARA O SETOR HOTELERIO
Miss0 Oferecer uma experiéncia de hospedagem sustentavel, promovendo praticas

e sustentaveis e sociais responsaveis, enquanto proporciona conforto e bem-estar aos
(Mission) -

hospedes.

Usuarios e
Contextos Hoéspedes conscientes ambientalmente, viajantes de negdcios e/ou lazer, casais,
(User & grupos e familias que valorizam préticas sustentaveis.
Context)

Proposta de
Valor (Value

Hospedagem confortavel em um ambiente que prioriza praticas sustentaveis, desde a
construgao e operagao até a alimentagao e atividades recreativas.

Proposition)

e Parcerias com agéncias de viagens com foco em acomodagdes inovadoras e
Distribuicao o . L i .
(Distribution) sustentaveis, marketing digital focado em sustentabilidade, e programas de fidelidade

para héspedes recorrentes. Parcerias com negécios circulares para cross-promotion.
Proximo Méveis e materiais do hotel sdo projetados para serem reutilizados, reciclados ou
Uso (Next compostados. Programas de devolugdo de embalagens e incentivos para hospedes
Use) que participam de praticas de reciclagem.
Atividades- . . = . . ~
chave (Ke Gestéo de residuos, captacao e uso de energia renovavel, programas de conservacao

ve ey 1 de agua, e treinamento de equipe para praticas sustentaveis.

Activities)
Parceiros Fornecedores locais de alimentos organicos, empresas de energia renovavel, ONGs
(Partners) ambientais e sociais, e empresas de reciclagem.
Recursos
naturais Uso de materiais de construgao sustentaveis, produtos de limpeza ecolégicos, e
(Natural alimentos organicos no restaurante.
Resources)
Recursos
técnicos Sistemas de gestédo de energia, sistemas de captagdo de agua da chuva, e
(Technical equipamentos de reciclagem.
Resources)
Recursos
energéticos o . " ~ .
(Energy Painéis solares, turbinas edlicas, e programas de conservagao de energia.
Resources)
Custos Investimento em tecnologias sustentaveis, treinamento de equipe, e aquisi¢éo de
(costs) produtos e servigos ecologicos.
Receitas Hospedagem, restaurante e bar, atividades recreativas sustentaveis, e parcerias com
(Revenue) empresas e eventos ecolégicos.
Impactos = . . .
Positivos Redugao da pegada de carbono, apoio a economia local através de compras e
(Positive parcerias, e promogao da educagao ambiental entre hdspedes e comunidade. Modelo

que pode ser replicado no setor hoteleiro.
Impacts)
Impactos Consumo de recursos naturais e geragao de residuos. Desafios regulatérios: Em alguns
negativos casos, as leis e regulamentos existentes podem nao estar alinhados com as praticas do
(Negative modelo de EC. Estratégias incluem a minimizagéo do uso de recursos, reutilizagao,
Impacts) reciclagem, e compostagem para mitigar esses impactos.
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Esta sintese ndo apenas condensa as ideias centrais discutidas, mas também
serve como um roteiro pratico para estabelecimentos hoteleiros que buscam adaptar-se

a paradigmas mais sustentaveis e circulares em suas operagoes.

4.6.1 Modelo Canvas Circular do Hotel Costa D’Oiro

Para a elaboracdo do Canvas Circular do Hotel Costa D’Oiro, foi programado
um workshop no dia 12 de setembro de 2023, no préprio estabelecimento. Esta dindmica
propunha a participagdo de um grupo focal composto pelos gestores de cada
departamento. Para auxiliar na moderacédo e condugao desta atividade, recorreu-se a
expertise do Sr. Ivo Carvalho, discente do programa desse mestrado.

No entanto, ao se iniciar a oficina, verificou-se a presenca exclusiva do gestor-
chefe, Sr. Rui Sa Fernandes. A auséncia dos demais gestores deveu-se ao intenso fluxo
de atividades durante o periodo de alta temporada de férias, o que inviabilizou a
participagéo do grupo no evento programado.

O método adotado para a dinamica seguiu uma abordagem qualitativa e
aprofundada, empregando duas ferramentas especificas do kit Toolbox Circulab.
Inicialmente, utilizou-se o Circular Canvas, seguido pela aplicacdo do Innovation
Diagram Tool, que permitiu uma analise cruzada dos dados relacionados ao impacto.

A oficina teve uma duragao de duas horas. Os resultados obtidos da primeira
parte (Canvas Circular para o Hotel Costa D’Oiro) estéo delineados a seguir, conforme

ilustrado na Figura 13:

POSITIVE IMPACTS  §

MEGATIVE IMPACTS Y

Circulab

# toolbox

Decoragsa,
arquitetura
edesign

d
dos quartos
e dolix

queremetes  Cultura Retenglo dos
wunquidede | portuguess | witoradores

@00

Um hotei que

Wi g casas
charmesas

Ambiance Fotografia
Village Hotel dolocal |\ Gimemos ;2407

PARTNERS DISTRIBUTION

=
Catalogo

[dientes
trdidonak]

Huminaho
LED.AfC

Cursos de
formagao
para Staff

s e
ida
staft Painiés solares E g

e fotovoltalcos
con

Webita com

hateleiro de
exceléncia

£
H
*

Club

Emarma Escolas de
aluguei de turlsmo do
biciceta Aigarve

Circular canvas

Figura 13 - Circular Canvas para o Hotel Costa D'Oiro elaborado em dindmica grupal.
Fonte: Circulab Academy (s.d.2)
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4.6.2 Tabela para analise da dinamica do Circular Canvas:

A Tabela 10 sistematiza as informacgdes coletadas durante a etapa inicial da dinamica:

Tabela 10 - Tabela para analise do Circular Canvas do Hotel Costa D'Oiro Ambiance Village

Bloco Inputs Receitas Custos Impactos Positivos ImpacAtos
Negativos
Miss&o: - Prestar servigo hoteleiro de exceléncia _ _ _ _
: - Proporcionar aos colaboradores realizagao
profissional
- Casais de todos os géneros e cliente
Usuarios e individual
Contextos: | 0 e
- Alto poder de compra ) gmecs(t;::ento no - Colaboradores
- Lazer _ _ aumentos de 10% mais S?tISfEItOS—
- Um nome que remete a tranquilidade e do ordenado/ano retengéo e
charme ) - Investimento em qualidade nos
- Cultura portuguesa - Receita da comida local servigos
- Exceléncia em Atendimento e relacionamento hospedagem ’ - Satisfagdo do _
S e - N fresca e de N - Custo alto para o
- 5 piscinas posicionadas préximas dos quartos de qualidade lidad cliente exigente cliente
(+ privacidade) - Receita da qualidade - Cultura local
= A . - = - Investimento em :
- Localizagao privilegiada (tranquilo e préximo a restauragéo drinks e vinho valorizada
Proposta de praias paradisiacas) e Bar portugués de - Ambiente
Valor: - Quartos diferentes e afastados (exclusividade qualidade amigavel para
- Amblente fmpo ¢ sequro - Investimentoem | (3 CE 040®
P 9 . atendimento de g
- Um hotel que aparenta uma vila de casas lidad - Selo Clean & Safe
charmosas qualidade.
- Conforto e relaxamento (quartos, bar, piscina
e sauna)
- Cultura portuguesa
- Retencéo dos colaboradores
- Online Tour Agents (OTA)
- Catalogo (clientes + tradicionais) - Alto custo para
P - Website com desconto para cliente Golden iénci
Distibuigdo |~ i - contibuicses favanderia
- Check-in na recepgao do hotel: entrega do sociais 79 - Investe mais em
:;Z)grizrgoe direcionamento até o quarto - Investimento satisfagao da ;;:c;\\qlgir:se de
- garrafas (agua) de vidro reutilizadas - Receita da ggnallatganderla R E%mnu§§212;2ﬁal utensilios novos
- Lixo separado para destino reciclavel hospedagem : do que na
. X performance de lavanderia =
- Dispensadores de sabonete e xampu fixos das vendas : C e reparagao deles.
. - circular - Diminuigéo de = N
nos banheiros dos quartos eliminando o Marketi id - Separagé&o do lixo
Proximo lastico e o desperdicio B arketing e residuos ara coleta
p p promogao - Redugéo de para X ~
Uso: - Sistema de leasing para a rouparia hoteleira <t seletiva ainda n&o
e ; - plasticos A .
que é feita com uma lavanderia terceirizada é eficiente. Existe,
que faz a lavagem a seco (mais durabilidade). mas falta
Na lavanderia, a roupa recebe manutengéo, prioridade neste
reutilizagéo, e reparagéo para otimizar a sua servigo.
vida util
- Hospedagem
- Recepcgéo 24/7
- Mensuragao dos gastos dos quartos e do lixo
Atividades- - g/latrketlrfl_g ?:I rellacml)namento com o cliente c )
chave: - Iotogratia do loca . - Treinamento dos - Comunidade local
- Controle de estoque de alimentos colaboradores valorizada
- Selegao de produtos exclusivos - Parceiros - Lucro obtido pela
- Decoracgéo, arquitetura e design terceirizados eficiéncia
- Treinamento do staff - RH energética
- Limpeza S|stemat|~ca - Produtos limpeza .pefnlsada desde o
- Cursos de formagao para Staff _ Taxas de inicio
- Lavanderia terceirizada especializada certificacdo e - Menor o
- Fornecedores locais de comida associagio desperdicio de
Bareiies - Fornecgdores de materiais para restauragdo e - Fornecedores alimentos
hotelaria
- Operadores de turismo
- Staff
- Empresa aluguel de bicicleta
- Escolas de turismo do Algarve
- Arvores plantadas para dar sombras aos - Manutengéo - Redugédo de
Recursos carros elétricos e privacidade a alguns quartos - Transporte / rodutos
p! guns q P! p!
naturais: - Sal nas piscinas ao invés de cloro logistica poluentes - Eficiéncia da
- Vegetais e frutas bioldgicos - Revendade |- Compras - Eficiéncia utilizagéo da agua
- Mel biolégico excedente - Energia energética ainda ndo é
- Janelas com isolamento térmico e acustico de energia - Investimento na - Alimentagédo pqssivel ) .
Recursos - Maquinas e ferramentas para as piscinas produzida estrutura de saudavel e - Cllentg ainda nao
T - Maquinas e ferramentas para a restauragao - IVA: abate qualidade e responsavel consciente para
: - Maquinas e ferramentas para limpeza 100% do conforto - Controle de evitar desperdicio
- lluminagdo LED imposto com |- Investimento em estoque de de agua, energia
- Ar-Condicionado carros tratamento da alimentos — menor € rouparia
e - Painéis solares e fotovoltaicos com 60% elétricos piscina com o desperdicio
energéticos: autonomia produto naturale |- Reduggo de ruido
* |- cCarros elétricos n&o quimico nos quartos.
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4.7 Objetivo especifico 4 - Analise cruzada.

Para a segunda parte da dindmica e em consonancia com o objetivo especifico
4 e ultimo desse estudo, procedeu-se uma analise cruzada utilizando o método Circular
Design Tool, conforme ilustrado na Figura 14. Esta ferramenta permitiu mapear o
modelo de negdcios do Canvas Circular para o Hotel Costa D’Oiro proporcionando uma
visualizacdo clara de seus principais impactos. Tal abordagem facilitou a anélise e o
feedback da equipe. Ele incentiva a adocdo de uma perspectiva sistémica para

considerar impactos econdémicos, sociais € ambientais.

Quais sdo os impactos positivos gerados? ) Quais sdo os impactos positivos gerados?

- Lucro obtido pela eficiéncia energética pensada desde o inicio 5 - Colaboradores mais satisfeitos — retencéo e qualidade nos servigos
- Nota alta na avaliagao dos clientes sobre o servico prestado 5 - Cultura local valorizada

- Alto valor agregado P - Contribuiges sociais - Comunidade local valorizada

- Destaque da concorréncia - Ambiente amigavel para casais de todos os géneros

- Valorizac&o do fornecedor local ¢ - tranquilidade e conforto

- Ha um parceiro de vendas que destaca a sustentabilidade do hotel y - Selo Clean & Safe

- Desconto para cliente golden Club
— 6 af Quais sdo os pontos de alerta a
Quais sdo o.s Pontos:de alerta:a serem considerados?
serem considerados?
- Pouca comunicagé@o e marketing sobre a
sustentabilidade do hotel
- Nao possui certificacdo verde \

N
- custo alto para os héspedes ,Q‘

SMART
DESIGN

Quais sdo os impactos positivos gerados? ’
- Controle de estoque de alimentos — menor o desperdicio :

- Reduc&o de produtos poluentes

- Economia Circular em todo o processo da Lavanderia terceirizada
- Reducao de plastico

- arvores plantadas para gerar privacidade e sombra: NBS

- Alimentac@o fresca, saudavel, responsavel e de origem local

- cliente consciente reutiliza toalhas e roupas de cama

TECNOLOGIAS
(FACILIDADE)

Quais séo os impactos positivos gerados?
- Eficiéncia energética

- Abatimento de 100% imposto (IVA) com carros elétricos

- redugdo de emissdes de CO2

- revenda de excedente de energia limpa

- Reduggo de ruidos nos quartos

- Reduggo de papel com informagdes em QR code nos quartos

- carregadores para carros elétricos para clientes

- Incentivo ao uso de bicicletas

- reservas rapidas e confiaves através de parceiros

Quais sdo os pontos de alerta a serem considerados? Quais s30 os pontos de alerta a serem considerados?
- Falta sistema de reutilizacao de agua

- Falta sistema de compostagem

- Falta uma conscientizacao do hdspede mais ativa
- N&o ha horta propria

- n&o apoia iniciativas ambientais da comunidade

- Falta sistema de AC mais eficiente

- Investe mais em compra de equipamentos € méveis novos

- falta um sistema de separacéo de lixo mais eficiente

- falta tratamento e gerenciamento mais eficiente dos residuos
ecacaccscccsnccnnccnccnncsnccsnnas

Figura 14 - Cruzamento de Informagbes - Circular Design Tool (Circulab Toolbox, s.d.) com
traducgéo propria.

No contexto atual, onde a sustentabilidade se tornou um pilar central para
negocios em todo o mundo, é imperativo que estabelecimentos hoteleiros, como o Hotel
Costa D’Qiro, identifiquem e priorizem areas de atuagao que maximizem seu impacto
positivo e minimizem as externalidades negativas. A analise baseada no modelo
Innovation Diagram Tool proporcionou insights valiosos sobre as praticas atuais do
hotel.
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O hotel demonstra uma abordagem sustentavel desde sua concepgao,
evidenciado pelo lucro obtido através da eficiéncia energética. A alta avaliagcido dos
clientes, o valor agregado e o destaque em relagdo a concorréncia sio indicativos de
uma gestdo bem-sucedida. A valorizacdo do fornecedor local e a parceria de vendas
que enfatiza a sustentabilidade sao estratégias louvaveis. No entanto, a comunicagao
insuficiente sobre a sustentabilidade do hotel é uma lacuna significativa, especialmente
considerando a crescente demanda do mercado por praticas sustentaveis. A auséncia
de uma certificagdo verde e o custo elevado para os hodspedes sdo areas que
necessitam de atencao.

Rui Sa Fernandes valoriza a cultura e a comunidade local, transferindo para o
Costa d’Oiro um ambiente inclusivo e confortavel para todos os héspedes. A satisfacéo
dos colaboradores € um indicativo de uma gestao de recursos humanos eficaz. Praticas
sustentaveis adotadas pelo Costa D’Oiro, particularmente o controle de estoque de
alimentos, favorecem nao apenas minimizam o desperdicio, mas também otimizam o
uso do espago, reduzindo a necessidade de frigorificos industriais e,
consequentemente, diminuindo o consumo energético associado a esses
equipamentos.

A iniciativa do Hotel Costa D’Oiro de plantar arvores para proporcionar
privacidade e sombra € um exemplo pratico de como a biomimética pode ser aplicada.
As arvores, em ecossistemas naturais, fornecem sombra, atuam como barreiras
naturais, ajudam na regulacéo térmica e ainda contribuem para a biodiversidade. Ao
adotar essa estratégia, o hotel ndo apenas cria um ambiente mais agradavel e privado
para seus hdspedes, mas também emula um sistema natural, otimizando o microclima
local e promovendo beneficios ecologicos. Esta abordagem, inspirada diretamente na
natureza, € um reflexo da esséncia da biomimética, demonstrando como solugdes
baseadas na natureza podem ser tanto esteticamente agradaveis quanto
funcionalmente eficazes.

Por outro lado, a falta de sistemas de reutilizacdo de agua e compostagem,
bem como a auséncia de uma horta propria, sao lacunas que podem ser abordadas.
Além disso, o hotel pode se beneficiar de uma conscientizagao mais ativa dos hospedes
€ apoiar iniciativas ambientais da comunidade.

Ainda como pontos de alerta, vale ressaltar que a falta de um sistema de AVAC
mais eficiente e um sistema de separagao de lixo mais eficaz sdo areas que requerem
atencdo. Um outro aspecto que necessita uma mudanga de mindset é o investimento
insistente em equipamentos e moveis novos em detrimento dos antigos. Investimento
no reparo, reutilizacdo, upcycling e criatividade séo alternativas mais sustentaveis e

favorece o ecossistema.
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Com base nessa analise, € possivel destacar as principais prioridades que o

hotel deve considerar para fortalecer sua abordagem sustentavel e atender as

expectativas crescentes de hospedes e stakeholders:

a.

Comunicagao e Marketing Sustentavel: Aumentar a comunicagéo e o
marketing em torno das praticas sustentaveis do hotel para informar os
hdspedes e atrair um publico consciente.

Certificagdes Verdes: Buscar certificacdes que validem e reconhegcam os
esforcos sustentaveis do hotel, fortalecendo sua reputagcdo no mercado.
Gestao Hidrica e de Residuos: Implementar sistemas de reutilizacao de
agua e compostagem, bem como otimizar o sistema de separagao de lixo
e gestdo de residuos.

Alimentacao Local e Sustentavel: Estabelecer uma horta prépria para
promover a alimentagéo fresca e local, reduzindo a pegada de carbono
associada ao transporte de alimentos.

Eficiéncia Energética: Revisar e otimizar o sistema de AVAC e considerar
opgdes sustentaveis ao investir em equipamentos e moveis, visando
reduzir o consumo energético.

Engajamento da Comunidade e Héspedes: Promover uma
conscientizacdo mais ativa dos hdspedes sobre praticas sustentaveis e

apoiar iniciativas ambientais da comunidade local.

Estas prioridades, quando abordadas, podem ajudar o hotel a mitigar os pontos

de alerta identificados e a fortalecer ainda mais seus impactos positivos, alinhando-se

com as melhores praticas de sustentabilidade no setor hoteleiro.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertac&o teve como principal objetivo a elaboragdo de um modelo
de negécios, com a utilizagdo da ferramenta Circular Canvas, com énfase nas praticas
sustentaveis implementadas do hotel Costa d'Oiro Ambiance Village. Através da
investigacao de 4 objetivos especificos decorrentes, foi possivel responder a questao
investigada de modo mais completo e atual.

O primeiro objetivo especifico consistia em realizar um levantamento detalhado
das praticas sustentaveis adotadas pelo Costa D’Oiro com uma abordagem exploratéria
dos dados. A investigacdo sobre as praticas sustentaveis no setor hoteleiro, com foco
no Hotel Costa D’Oiro, fornece uma visdo abrangente das medidas adotadas por
estabelecimentos hoteleiros para promover a sustentabilidade. A abordagem empirica
adotada, fundamentada em literatura e diretrizes, oferece uma estrutura robusta para
avaliar a eficacia e aplicabilidade das praticas sustentaveis.

O Hotel Costa D’Oiro, em particular, demonstra um compromisso com a
sustentabilidade, abordando varias areas, desde a eficiéncia energética até o sistema
de leasing para com os téxteis (Roupas de cama, mesa e banho).

Para o objetivo especifico 2, a classificacdo das praticas do hotel nas
dimensdes ambiental, social e econémica revela uma abordagem equilibrada, embora
haja espaco para melhorias em cada dimensao. Na dimensdo ambiental, o hotel tem
feito esforgos significativos, especialmente em termos de eficiéncia energética e
reducdo de residuos. No entanto, a falta de aproveitamento do lixo orgénico e a
necessidade de melhorar a comunicagao com os héspedes sobre praticas sustentaveis
indicam areas de potencial aprimoramento. Na dimensao social, o envolvimento com a
comunidade local e a promogao da cultura regional sdo pontos fortes. No entanto, o
engajamento dos hdspedes em iniciativas sustentaveis parece ser limitado, o que
sugere uma oportunidade para o hotel fortalecer sua comunicacédo e educagao sobre
sustentabilidade. Economicamente, o hotel demonstra uma abordagem pragmatica,
aproveitando beneficios fiscais e formando parcerias locais. No entanto, a exploragao
de mais oportunidades de negdcios sustentaveis, como parcerias com fornecedores de
produtos ecolégicos ou a promogao de pacotes turisticos sustentaveis, poderia oferecer
vantagens competitivas adicionais.

A implementacgao do Canvas Circular no Hotel Costa D’Oiro, desenvolvida para
cumprir o objetivo especifico 3 desse estudo, representa um passo significativo na
integracdo de praticas sustentaveis e circulares na industria hoteleira. Através da

ferramenta Canvas Circular e da metodologia de analise cruzada no objetivo especifico
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4, o estudo proporcionou uma visdo detalhada e abrangente das operagdes do hotel,
identificando areas de exceléncia e oportunidades de melhoria em termos de
sustentabilidade e gestao circular.

O compromisso do hotel com a sustentabilidade é evidente em varias facetas
de suas operagdes. Desde a valorizagao da cultura e comunidade local até a criagao de
um ambiente inclusivo e confortavel para os hoéspedes, o hotel demonstra uma
abordagem holistica a sustentabilidade. A adogao de praticas como controle de estoque
de alimentos, eficiéncia energética e a integragao da biomimética, através da plantagao
de arvores para proporcionar sombra e privacidade, sdo testemunhos da visao
progressista do hotel. No entanto, a andlise também revelou areas de oportunidade. A
comunicagao sobre as praticas sustentaveis do hotel, a busca por certificacdes verdes
e a otimizagdo da gestdo de recursos naturais e residuos sdo aspectos que, se
abordados, podem elevar ainda mais o perfil sustentavel do hotel.

A conclusao deste estudo sugere que o Hotel Costa D’Oiro esta no caminho
certo em sua jornada de sustentabilidade, mas, como em qualquer jornada, ha sempre
espaco para crescimento e refinamento. A implementagcdo de estratégias de
comunicagdo e marketing mais robustas, a busca por certificagdes verdes e a
otimizagao da gestao de recursos sao etapas cruciais para o hotel solidificar sua posi¢ao
como lider em praticas sustentaveis na industria hoteleira.

O caso do Hotel Costa D’Oiro serve como um modelo valioso para a industria
hoteleira, destacando a importancia de uma abordagem holistica e estratégica a
sustentabilidade e a EC. Este estudo fornece insights ndo apenas para o hotel em
questdo, mas também para outros estabelecimentos que buscam integrar praticas mais
sustentaveis e circulares em suas operagoes.

Ao adotar o Canvas Circular, o Costa D’Oiro podera visualizar e planejar de
forma holistica suas atividades, identificando lacunas e potenciais areas de inovacgao.
Isso ndo apenas fortalecera sua postura sustentavel, mas também abrira portas para
novas oportunidades de negdcios sustentaveis, alinhando ainda mais o hotel com as
demandas e expectativas dos consumidores conscientes do século XXI.

O estudo explorou a aplicabilidade do modelo Canvas Circular na hotelaria,
focando em como este pode ser um instrumento eficaz para organizar, refletir e
descrever a implementacgéo dos principios da EC no setor. O estudo de caso do Hotel
Costa d'Oiro Ambiance Village em Portugal responde a questao de pesquisa servindo
como base para a analise. A pesquisa conclui que o uso do Circular Canvas pode
auxiliar hotéis a identificar e abordar lacunas em suas praticas sustentaveis,

promovendo beneficios ndo s6 para o estabelecimento, mas também para a
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comunidade e o meio ambiente. Assim, o modelo demonstra ser um recurso valioso
para a transigao para praticas mais sustentaveis e circulares na hotelaria.

Hotel Costa D’Oiro serve como um exemplo positivo de como o setor hoteleiro
pode integrar praticas sustentaveis em suas operagdes. No entanto, como em qualquer

iniciativa, ha sempre espaco para crescimento e inovagao.

5.1 Lacunas

No estudo em questao, identificou-se uma lacuna significativa relacionada a
utilizacdo do modelo de negdécios da ferramenta Circular Canvas, especificamente no
que tange a auséncia do bloco "Relacionamento Com o Cliente". No Business Model
Canvas (BMC) proposto por Osterwalder, o bloco "Relacionamento Com o Cliente" é
fundamental, pois estabelece a ponte entre a "Proposta de Valor" e o "Segmento dos
Clientes". Notavelmente, tal componente foi omitido na concepc¢éo do Canvas Circular.
A interacdo do cliente com estabelecimentos hoteleiros € multifacetada, abrangendo
desde estratégias de marketing, distribuicdo e vendas até o contato direto na recepgao
e interacdes subsequentes com os funcionarios em diversos setores de atendimento,
como servigo de quarto, piscina e restauragao. Para estabelecimentos hoteleiros que
visam destacar-se por suas praticas sustentaveis, €& imperativo cultivar um
relacionamento robusto com o cliente. Isso ndo apenas atrai o cliente ja conscientizado
sobre sustentabilidade, mas também tem o potencial de sensibilizar e motivar aqueles
que ainda nao possuem tal consciéncia.

O relacionamento com o cliente € um pilar central em qualquer modelo de
negdécios, especialmente em setores onde a experiéncia do cliente é intrinseca ao
servico, como € o caso da hotelaria. A omissao deste bloco no Canvas Circular pode
resultar em uma abordagem incompleta, potencialmente negligenciando aspectos
cruciais que influenciam a satisfacdo e lealdade do cliente. Portanto, ao adaptar ou
adotar modelos de negédcios, € essencial garantir que todos os elementos-chave,
especialmente aqueles relacionados ao engajamento do cliente, sejam considerados e

integrados de forma eficaz.

5.2 Limitagdes do estudo

A principal limitagdo desta investigagao foi o periodo do desenvolvimento final
do trabalho, durante o qual os hotéis se encontravam num intenso fluxo de atividades

durante o periodo de alta temporada de férias. Isso provocou atrasos na organizacao
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do workshop e inviabilizou a participagcdo dos stakeholders no evento programado,

contando apenas com a participacdo do CEO do Hotel Costa D’Oiro.

5.3 Contribui¢coes do estudo

7

O principal contributo desta pesquisa é a proposta de transicdo de uma
economia linear para uma EC no setor hoteleiro, utilizando o Hotel Costa d'Oiro
Ambiance Village como estudo de caso. Através da ferramenta Circular Canvas, o
estudo oferece um modelo de negdcios que direciona o hotel para uma abordagem mais
circular e sustentavel. Esta abordagem nao s6 identifica e aborda lacunas nas praticas
sustentaveis existentes do hotel, mas também serve como um modelo para outros
estabelecimentos hoteleiros que buscam integrar praticas sustentaveis e circulares em
suas operagdes. Em esséncia, a pesquisa destaca a importancia de uma abordagem

holistica e estratégica a sustentabilidade no setor do turismo.

5.4 Recomendacgoées futuras

Como proposta de futuras investigacbes, considera-se que seria relevante
aplicar o estudo a outras unidades hoteleiras na mesma regido, bem como em diferentes
contextos geograficos e culturais. O uso do Circular Canvas pode servir como uma
ferramenta valiosa para identificar e mapear praticas sustentaveis e circulares,
permitindo uma comparacao entre diferentes estabelecimentos e contextos.

Recomenda-se também que se explore a eficacia do Circular Canvas em
diferentes escalas de operacdo hoteleira, desde pequenas pousadas até grandes
resorts, para entender como as praticas circulares podem ser adaptadas e
implementadas em diferentes tamanhos e modelos de negécios.

Além disso, seria interessante investigar a receptividade e percepgédo dos
hospedes em relacdo as praticas sustentaveis implementadas com base nas
recomendacdes do Circular Canvas. Isso poderia fornecer insights sobre como melhor
comunicar e promover praticas sustentaveis para os hospedes, bem como entender
suas expectativas e preferéncias.

Outra area promissora para investigacao futura seria a analise do retorno sobre
o investimento (ROI) das praticas sustentaveis implementadas através do Circular
Canvas. Isso ajudaria os estabelecimentos hoteleiros a entenderem os beneficios

financeiros de adotar um modelo de negdcios mais circular e sustentavel.
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Por fim, recomenda-se a criacdo de um banco de dados ou plataforma
colaborativa onde hotéis que utilizam o Circular Canvas possam compartilhar suas
experiéncias, desafios e melhores praticas. Isso ndo apenas promoveria a
aprendizagem e a colaboracdo entre os estabelecimentos, mas também serviria como
um recurso valioso para aqueles que buscam adotar praticas mais sustentaveis em suas

operagodes.
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ANEXOS

FOTOS DO HOTEL COSTA D'OIRO

Foto 1 - Vista do restaurante para a piscina principal do hotel e alguns alojamentos ao fundo -
Foto cedida pelo CEO do hotel (2023).

Foto 2 - Vista de uma das vilas do aldeamento do hotel e uma das piscinas.
Foto cedida pelo CEO do hotel (2023).
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Foto 3 - Rua que separa o Aldeamento de casas do hotel - Fotografia prépria (2023).
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Foto 5 - Uma das entradas do hotel com acesso direto ao restaurante Do Village - Fotografia propria (2023).
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Foto 6 - Um dos QR codes presente em um dos
quartos do hotel para acessar a informagdes
referentes aos servigos. Fotografia Propria (2023).

OQOGQO
Hotel Amigo do Ambiente / 0’ 4 ‘0 2 9, ;
N *

Q“" Eco-Friendly Hotel '\ /9

o

Exmo. Héspede,
A maioria dos nossos héspedes ndo troca de toalhas tedos os dias.

*Toalhas na banheira ou duche significa: “Favor mudar”
* Toalhas no toalheiro significa: “Vou usé-las novamente”

Nés propomos a escolha de ser amigo do ambiente. A deciséo ¢ sua.

Dear Guest,
Most of our guests reuse the towels.

* Towels in the bath or shower means: “Please change them”
* Towels on the towel rail means: I will use them again”

to thinkin The decision is yours.

Liebe Gaste,
Die meisten unserer Gaste wechseln nicht taglich Ihre Hand-und Badeticher.

* Hand-und Badetiicher in der Badewanne bedeutet: “Bitte wechseln”
*Aufgehangte Hand-und Badeticher bedeutet: “Wir benutzen sie nochmals”

Wir dberlassen Ihnen die Wahl, eine umweltfreundiiche Entscheidung zu treffen.
N \.‘ 87
P" &, " %
VQ & 4 Sonet kel
‘ ‘ ‘ ‘www.sonelhotels.com
PACAGS VTS 00

Foto 7 - Informagé&o sobre eficiéncia energética acessada
através do telemoével apontado para um dos QR codes dos
quartos do hotel - Arquivo acessado com telemoével proprio

(2023).
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Foto 9 - Painéis solares sobre um dos edificios do hotel - Fotografia propria (2023).
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Foto 11 - Shuttle totalmente elétrico utilizado para o transporte dos héspedes de/para o aeroporto.
Fotografia prépria (2023).
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Foto 13 - Avores plantadas para oferecer sombra aos
carros elétricos e também promover privacidade aos
héspedes do alojamento ao lado -
Fotografia prépria (2023).
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Foto 14 - Dispensadores de xampu, condicionador e sabonete liquido nos quartos do hotel - Fotografia prépria (2023)

Foto 15 - Deposito dos téxteis utilizados pelo hotel administrado pela Lavanderia Elis - Fotografia propria (2023).
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Foto 16 - Produtos frescos e tradicionais de Portugal adquiridos de produtores locais e oferecidos pelo hotel.
Fotografia cedida pelo CEO do hotel (2023).

Foto 17 - Vinhos portugueses adquiridos pela
parceria com produtores locais -
Fotografia propria (2023).
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Foto 18 - Restaurante durante o pequeno-almogo e destaque para decoragdo com artesanato local que
transmite a cultura local - Fotografia cedida pelo CEO do hotel (2023).

Foto 19 - Decoragéo de um dos quartos do hotel com artesanato local.
Foto cedida pelo CEO do hotel (2023).
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Foto 20 - Decoragéo de um dos quartos do hotel com artesanato local.
Foto cedida pelo CEO do hotel (2023).

Foto 21 - Decoracdo de um dos quartos do hotel com artesanato local.
Foto cedida pelo CEO do hotel (2023).
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