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RESUMO

O trabalho por turnos rotativo ¢ um tipo de regime horario de trabalho que estd, de ano
para ano, em crescimento em Portugal. E um tipo de horario que permite que os servigos
estejam em funcionamento ou 24h por dia ou, pelo menos, o maior nimero de horas

possivel.

O trabalho por turnos rotativo apresenta vantagens como a compensagao remuneratoria,
contudo, também apresenta varias dificuldades no que concerne a conciliacao com a vida
familiar, nomeadamente, quando inclui trabalho ao fim-de-semana, mais concretamente,

ao domingo.

Com a presente investigagdo pretende-se analisar o modo como os trabalhadores que
desempenham as fun¢des laborais por turnos ou escalas, no setor dos transportes

ferroviarios e como articulam a sua vida profissional com a familiar.

Esta investigacdo foca-se, entdo, nas vantagens e desvantagens que este tipo de horario

apresenta no que diz respeito ao equilibrio entre a vida familiar e profissional.

O interesse por este tema resulta dos conhecimentos adquiridos pelo autor, da
circunstancia de ja ter trabalhado nesse regime, tendo vivenciado de modo direto esta
realidade e pelo facto de existirem escassos estudos realizados em Portugal sobre os

impactos do trabalho por turnos na vida profissional, familiar e social dos trabalhadores.

As tendéncias modernas fazem prever um constante crescimento dos servicos em horarios
fora dos horarios diurnos habituais. A “sociedade de 24 horas” estd cada vez mais presente

na atualidade. Assim sendo, ¢ um tema pertinente e atual.

Esta pesquisa teve como ponto de partida a seguinte questdo “Qual ¢ o impacto do
trabalho por turnos/escalas na vida familiar?” Para responder a esta questao, adotou-se
uma estratégia de estudo de caso numa organizagao que opera neste regime, com recurso
a uma investigacdo de tipo quantitativo, através de um inquérito por questionario o qual
¢ dominado por respostas fechadas. Este tipo de instrumentos foi escolhido, uma vez que

arecolha de informacao que ¢, relativamente, facil e rapida, permitindo a objetividade no

VI



processamento e andlise. Foi aplicado a trabalhadores com diferentes turnos. Estes

questionarios foram analisados com recurso a analise de conteudo.

A investigagdo foi feita no setor dos transportes ferroviarios, através de inquérito a
quarenta e um trabalhadores, que desempenham as suas fungdes laborais por turnos e

escalas.

A estrutura deste trabalho estd organizada em quatro capitulos: Revisdo da literatura,
Analise de caso, Analise descritiva dos Resultados e Analise inferencial dos Resultados/

hipoteses de investigacao, Conclusdo para além da Introducao.

Inicialmente, no primeiro capitulo, foi feita uma contextualizag¢do tedrica sobre o tema,
apresentamos uma analise critica sustentada na revisdo da literatura sobre as implica¢des
que o trabalho por turnos e escalas tem na vida social e na satde dos trabalhadores, bem
como o0s riscos psicossociais subjacentes. No segundo capitulo procedeu-se a
apresentacdo do estudo empirico, os seus objetivos e formulacdo de hipodteses,
metodologia e caracterizagdo da amostra apresentada. No terceiro capitulo apresentamos
uma analise descritiva dos resultados. No quarto capitulo apresentamos uma analise
inferencial dos resultados/hipoteses de investigacao. Seguiu-se a conclusdo com a qual se
procurou sistematizar os principais resultados apresentando simultaneamente as

limitagdes do estudo e as propostas para trabalhos futuros.

Palavras-Chave: Equilibrio; Familia; Horario; Participagcdo social; Social; Trabalho;

Turnos; Trabalhadores.
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ABSTRACT

The rotating shift work is a type of work schedule that is growing in Portugal from year
to year. It's a schedule type that allows services to be operational either 24 hours a day or,

at least, for the maximum number of hours possible.

Rotating shift work presents advantages such as financial compensation; however, it also
presents several difficulties regarding reconciliation with family life, especially when it

includes work on weekends, specifically Sundays.

The present research aims to analyze how workers who perform work functions in shifts
or schedules in the railway transport sector manage to articulate their professional life

with their family life.

This research focuses, therefore, on the advantages and disadvantages that this type of

schedule presents concerning the balance between family and professional life.

The interest in this topic stems from the author's acquired knowledge, having previously
worked in this regime and directly experienced this reality, as well as the scarcity of
studies conducted in Portugal on the impacts of shift work on workers' professional,

family, and social lives.

Modern trends suggest a constant growth of services outside of usual daytime hours. The
"24-hour society" is increasingly present today. Therefore, it is a pertinent and current

topic.

This research's starting point is the following question: "What is the impact of shift
work/schedules on family life?" To answer this question, a case study strategy was
adopted in an organization operating under this regime, using a quantitative research
approach through a questionnaire survey dominated by closed-ended responses. This type
of instrument was chosen because it allows for relatively easy and quick information
gathering, enabling objectivity in processing and analysis. The questionnaires will be
applied to workers with different shifts. These questionnaires will then be analyzed using

content analysis.

The research will be conducted in the railway transport sector, through a survey of forty-

one workers performing their work functions in shifts and schedules.

Vil



The structure of this paper is organized into four chapters: Literature Review, Case
Analysis, Descriptive Analysis of Results, and Inferential Analysis of Results/Research

Hypotheses, Conclusion in addition to the Introduction.

Initially, in the first chapter, a theoretical contextualization of the topic was conducted,
presenting a critical analysis supported by a literature review on the implications that shift
and schedule work have on the social life and health of workers, as well as the underlying
psychosocial risks. In the second chapter, the empirical study is presented, including its
objectives and hypothesis formulation, methodology, and sample characterization. In the
third chapter, we present a descriptive analysis of the results. In the fourth chapter, we
provide an inferential analysis of the results/research hypotheses. This is followed by the
conclusion, which aims to systematize the main results while simultaneously presenting

the study's limitations and proposals for future work.

Keywords: Balance; Family; Schedule; Shifts; Social participation; Social; Work;
Workers.
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O impacto do trabalho por turnos/escalas na vida familiar: um estudo de caso no
sector ferroviario

Introducgao

O trabalho tem um importante valor na vida e no quotidiano das pessoas,
nomeadamente nas sociedades ocidentais. E comumente aceite que os individuos
organizam a sua vida, no que concerne ao seu tempo livre e disponivel para outras
atividades, ajustando o balango entre as horas de trabalho diarias e as subjacentes, para

que este bindmio possa estar em equilibrio.

A organizacdo do tempo de trabalho torna-se cada vez mais fulcral, tanto para as
empresas, que pretendam aumentar a sua eficiéncia e produtividade, resultando na
redu¢do de custos e em maior rentabilidade e quando bem implementada também para os
empregados, contribuindo para um maior sucesso no desempenho das suas tarefas e deste

modo aumentar a sua satisfacao pessoal.

A globalizagdo da economia, a competicdo de mercado, a multiplicagdo das novas
tecnologias de informagdo e a necessidade de certos bens e servigos estarem disponiveis
o maior nimero de horas possivel, como o caso de servigos de saude, transportes, postos
de abastecimento e restaurantes, levam a necessidade de haver uma resposta disponivel

24 horas.

Segundo (Eurofound, 2017); (McMenamin,2007), citados por (Wohrmann et al., 2020),
em média, cerca de um quinto dos funciondrios na Unido Europeia e de um sexto dos
funcionarios nos Estados Unidos da América, estdo envolvidos em trabalho por turnos.
De acordo com as mesmas autoras, o trabalho por turnos ¢ fulcral para cobrir servigos e
producdo vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. A titulo exemplificativo,
podendo recorrer-se a sistemas de turnos noturnos, rotativos e de fim-de-semana,
referimos o ajuste de servigos relacionados com a manuten¢do da seguranca, a prote¢ao
e fornecimento de energia, bem como operacdes ininterruptas da planta, servicos de

assisténcia (saude) e servigos gastrondmicos.

O denominador comum aos diversos trabalhos por turnos, prende-se com a forma como
os trabalhadores tém de exercer a sua tarefa, nomeadamente, em horarios fora do padrdo

pré-determinado para o efeito e do horario normal de trabalho diurno.

O trabalho por turnos esta associado de forma negativa a saide e bem-estar, de acordo

com Costa. G.2003, p83-88) que alude as seguintes situagdes: o risco aumentado de

Tiago Manuel David Nunes
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acidentes (Zhao,Bogossian &Turner, 2010); os diabetes tipo 2; as doencas

cardiovasculares (Knutsson 2003).

Tucker e Folkard (2012), no modelo conceptual que apresentam, enumeram trés
mecanismos, em que a saude ¢ afetada pelo trabalho por turnos: o reldégio biolégico
perturbado; o sono curto e inquieto; a vida familiar e social conturbada e referem ainda
que, as consequéncias a curto prazo podem desencadear fadiga, alteragdes de humor e
desempenho prejudicado. A longo prazo, estas consequéncias negativas podem levar a

grandes problemas de satde.

O crescimento do trabalho por turnos e o impacto que este pode ter, a curto e a longo
prazo na vida dos trabalhadores, desencadearam curiosidade sobre o tema e vontade de o

aprofundar, através de uma investigacao sobre esta realidade.

O objetivo do presente estudo ¢ indagar qual é o impacto que o trabalho por turnos tem

na vida familiar dos trabalhadores.

A investigacdo sera feita no setor dos transportes ferroviarios, através de inquérito a
quarenta ¢ um trabalhadores que desempenham as suas fungdes laborais em turnos e

escalas.

A organizagdo e tratamento de dados, recolhidos através do inquérito serdo feitos através
de tabelas e graficos, cuja interpretagao dos resultados obtidos nos ira permitir formular

conclusdes e responder a questao inicial.
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1 Revisao da Literatura. O efeito do trabalho por turnos na C.P.

O objetivo da pesquisa visa conhecer as percecdes dos trabalhadores acerca do
trabalho por turnos e o impacto que este tem nos proprios. Desse objetivo derivou um
conjunto de objetivos especificos, designadamente, conhecer a opinido dos trabalhadores
de turnos acerca: da satisfacao ou insatisfacao que acarreta, das implicagdes que possa ter
na qualidade do seu sono, bem como a nivel de fungdes fisicas e psicologicas e na sua
vida social e familiar. Para atingir os objetivos propostos recorreu-se, conforme
anteriormente referido, a um questionario, aplicado a uma amostra de quarenta e um

trabalhadores que vivenciam esta situagao laboral.

O trabalho sempre esteve presente na historia da humanidade, sendo o seu objetivo inicial,
responder as necessidades de sobrevivéncia do ser humano.

De acordo com Abreu et al., (2012) o trabalho sempre foi importante para a formagado da
humanidade, por estar ligado a vida econémica e social dos individuos.

Escriba-Aguir (1992, citado por Ribeiro, 2008), suporta que o trabalho por turnos existe
desde o inicio da vida em sociedade, bem como o mesmo foi surgindo de forma crescente,
em fung¢do das necessidades sociais. O mesmo autor refere ainda que existem trés razodes
que sustém esta ideia:

1) Econdmicas — para rentabilizar o alto custo da tecnologia e responder as
exigéncias do mercado (pelo aumento da procura);

i) Tecnoldgicas — alguns processos industriais de produgdo que devem
funcionar de forma continua, como por exemplo, a producao de energia
elétrica;

ii1) Sociais — para aumentar o numero de empregados no setor dos servicos,
como por exemplo na satde, nos transportes, nas comunicacdes € na
seguranga.

Parece haver consenso quanto a responsabilidade destes trés fatores no crescimento do
trabalho por turnos e noturno, sendo atribuido as rapidas mudangas que ocorreram nos
processos tecnoldgicos, as caracteristicas demograficas das populagdes e a globalizagdo
economica (Presser, 1999; citado por Ribeiro, 2008).

Nos paises desenvolvidos, o trabalho por turnos e noturno ¢ responsavel por cerca de 20%

do nivel de emprego e, aproximadamente, metade desse trabalho por turnos € realizado
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no turno noturno, correspondendo o trabalho noturno fixo a 1/3 de todo o trabalho por
turnos (Harrington, 1994; citado por Ribeiro, 2008)

O trabalho em turnos ¢ um regime de trabalho que esta a crescer na sociedade moderna.
Este tipo de regime horario ¢ usual e necessario em setores como a industria quimica e
siderrgica, centrais de energia, servigos sociais como hospitais, transportes e
telecomunicagdes, setor téxtil, setor alimentar e até do entretenimento (Costa, 1997).

De acordo com o ultimo inquérito europeu realizado em 2016, 7% dos portugueses que
laboram no setor da inddstria e agricultura trabalham por turnos. Esta percentagem ¢
inferior a média europeia que foi de 24%. No que concerne a trabalhar ao fim de semana,
uma vez mais a média dos portugueses que trabalham ao fim de semana ¢ aquém da
europeia. Em 2016, 54% dos portugueses inquiridos dizem que nunca trabalham ao fim
de semana. A média europeia ¢ de 46% os que nunca trabalham ao fim de semana. Ou
seja, 46% dos portugueses inquiridos afirma trabalhar um ou mais vez por més ao fim de
semana. No ultimo inquérito realizado a nivel europeu (em 2016), 16% dos inquiridos
trabalhavam a noite. No sexto inquérito europeu as condicdes de trabalho, 46% dos
inquiridos em Portugal trabalhavam ao sabado, enquanto a média europeia era de 54%.
De acordo com Costa (1997), o sistema de turnos refere-se a forma de organizagdo das
horas de trabalho diario de equipas de trabalho diferentes em sucessdo, que permitem
estender o horario de trabalho ou até prolonga-lo até as 24 horas diarias.

De forma mais minuciosa, Arlinghaus & Nachreiner (2016) explicam que o trabalho por
turnos compreende o trabalho além do usual trabalho durante a semana (de segunda a
sexta-feira, por exemplo das 9h-17h), incluindo o trabalho em horas noturnas e o trabalho
em horas ndo usuais como o trabalho mais tardio e ao fim de semana. Ou seja, o trabalho
por turnos ¢ resumidamente o trabalho que inclui trabalhar fora das horas e dias normais,
para a maioria da populagdo (Luyat et al., 2008).

O trabalho por turnos e noturno ¢ regulamentado, quer a nivel nacional quer a nivel da
Unido Europeia. A nivel nacional, a regulamentacdo existente ¢ a seguinte: a Lei
n°102/2009 que promove a seguranca e saude no trabalho e o Decreto-Lei n.° 24/2012
que regula as exigéncias minimas de seguranca e saude dos trabalhadores, dos riscos
ligados aos agentes quimicos no trabalho (Eurofound, 2015). A nivel da Unido Europeia,
a regulamentacgao sobre a protecao dos trabalhadores em termos do tempo de trabalho, de
saude e seguranca, ¢ a diretiva 2003/88/CE que regula o nimero méximo de horas

semanais de trabalho, os periodos minimos de descanso diario e semanal e algumas regras
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de protecao extra para o trabalho noturno, embora existam diferencas entre os Estados-
Membros no que concerne a forma como a diretiva foi aplicada (Eurofound, 2015).
Apesar de este regime de trabalho ndo ser algo atual, tem vindo a ganhar peso nos tltimos
anos e perspetiva-se que continue a crescer.

Deste modo, as regulamentacgdes existentes quer a nivel nacional quer a nivel da Unido
Europeia tornam-se fundamentais para tentar manter a relagao entre o trabalho e a satde
“saudavel”, pois os empregadores devem ter em conta as preferéncias dos trabalhadores

ao fixar o tempo de trabalho e o nimero de horas trabalhadas (Barnay, 2016).

Atualmente, hd cada vez mais pessoas a trabalhar em regimes de turnos nas
empresas. Este tipo de regime de trabalho possui desvantagens, mas também existem
vantagens associadas. Quanto a vantagens, o salario ¢, normalmente, mais elevado, existe
a oportunidade de ter maior flexibilidade para estar com a familia, para estudar ou para
realizar projetos pessoais, para trabalhar com menor supervisdo, a possibilidade de
frequentar espagos comerciais ou desportivos em horarios de menor movimento € o
aumento do espirito de grupo dentro da empresa que se desenvolve em alguns casos

(Rodrigues, 1998).

Na perspetiva de outros autores (Baker et al., 2003; Costa, 2003, 2016; Silva,
2012; Wilson et al., 2007) identificaram os seguintes aspetos positivos: maior facilidade
no acesso a servicos (ir ao banco ou ir ao médico) cujos horarios de funcionamento sao
os normais com horario convencional, vencimentos mais elevados, sobretudo a
compensagoes por «subsidios de turnoy, possibilidade do trabalhador(a) dispor de tempo
a meio da semana para as suas atividades de lazer — hobbies; evitar as aglomeragdes dos
servicos aos fins de semana; possuir intervalos mais longos de tempo livre, entre os ciclos
de mudanca de turno; possibilidade de ter maior flexibilidade na gestdo das
responsabilidades familiares/domésticas, tendo esta vantagem sido associada de forma

particular ao caso de trabalhadoras por turnos.

Hossain e Shapiro (1999) referem também que o trabalho por turnos pode facilitar
gestdo no tempo passado com as criangas e na vida doméstica entre os membros do casal,

para além de poder satisfazer preferéncias individuais quanto ao tempo de trabalho.

Como desvantagens, podemos elencar varios indicadores, constatando —se que o

trabalho noturno ¢ considerado mais desgastante, em que os trabalhadores fazem um
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esfor¢o maior para a realizagdo do trabalho (Girondi & Gelbcke, 2011); e com existéncia
de consequéncias a nivel familiar, da satide e social (Silva, Teles, Aragjo, Brito, Silva &
Silva, 2013); os Impactos do trabalho por turnos; a existéncia de elevados niveis de
sonoléncia e fadiga durante o trabalho, sdo um facto e contribuem para uma variagao do
desempenho e da aten¢do, e consequentemente, um aumento dos erros € dos acidentes

tanto no local de trabalho como na deslocagao trabalho casa (Costa, 2016).

De acordo com Costa (2004). O trabalho por turnos ndo ¢ apenas diferente na

forma como se organiza, mas também nas consequéncias que dele provém

Segundo Shen e Dicker (2008), o trabalho por turnos pode representar vantagens

e desvantagens para os trabalhadores tanto ao nivel da saude, familiar e vida social.

Normalmente, os trabalhadores por turnos partilham postos de trabalho
alternadamente ocupados (Costa 2016). Nos estudos de pesquisa, a compreensdo do
trabalho em turnos e sua operacionaliza¢do variam fortemente, pois, na pratica, os turnos
de trabalho sd3o muito heterogéneos e apresentam caracteristicas diferentes. Nao ¢
incomum encontrar um grande numero de sistemas de turnos diferentes, mesmo dentro

de uma organizagao.

Conforme referido no artigo 220° do Codigo do Trabalho, trabalhar por turnos
significa que, para exercer uma determinada funcgdo, a pessoa nao trabalha sempre no
mesmo horario. Sendo que pode integrar horarios rotativos executando as mesmas

funcdes em periodos temporais que podem variar semanal ou mensalmente.

Relativamente a duragdo de um turno, pode ser diferente consoante a empresa € o
tipo de contrato estabelecido. Contudo, a verdade ¢ que a duragdo de cada turno ndo pode
ultrapassar as 8 horas de trabalho por dia e as 40 horas semanais, em conformidade com

a lei.

De acordo com o artigo publicado no e-konomista.pt, apesar de alguns partidos
politicos quererem implementar mudangas, tendo em vista um refor¢o dos direitos dos
trabalhadores, que praticam este tipo de horario laboral, a verdade ¢ que a Lei se mantém

inalterada desde 2019.
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O namero de pessoas a trabalhar por turnos tem vindo a crescer nos ultimos anos
e a perspetiva € que assim continue. Em 2011, o pais tinha pouco mais de 600 mil pessoas
neste regime de trabalho, mas em 2016 eram j& mais de 725 mil, cerca de dois em cada

10 dos portugueses empregados.

Segundo dados recolhidos no mesmo artigo, em 2019, a estimativa era que 835
mil portugueses aderiram ao trabalho por turnos, sendo que se atribui a responsabilidade
por este aumento ao proprio mercado de trabalho, que tem proporcionado que o trabalho

por turnos se alastre a muitas empresas, cujo setor de atividade nao necessitaria dele.

Ja em 2020, este tipo de trabalho sofreu uma descida abrupta, fruto do impacto da
pandemia no mercado laboral. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
no verao de 2020 havia menos 773 mil pessoas a efetuar trabalho por turnos. Tais nimeros

sdo indicadores de uma quebra de 7,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

Os dados revelados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), ao «Jornal de
Negocios», em 2021, sustentam que mais de 1,1 milhdes de pessoas trabalham entre as
vinte horas e a meia-noite, cerca de um quarto da populagcdo portuguesa. Os dados
revelam ainda que hd mais homens (27%) do que mulheres (20%) ano ainda marcado por
mecanismos de lay-off. O inquérito permitiu perceber que ha 638 mil pessoas que
trabalham por turnos, 471 mil pessoas trabalham a noite, 1,9 milhdes de pessoas
trabalham ao Sabado e 1,1 milhdes de pessoas trabalham ao domingo. Relativamente as
horas semanais, em 2021, os portugueses trabalharam em média, 32 horas. A Ferrovia
labora ininterruptamente implicando também a organizacdo do trabalho dos seus
trabalhadores em turnos, com impacto no cansago emocional/fisico que pode desencadear

a longo prazo burnout, bem como prejudicar a conciliagao trabalho-familia.

A escolha da Organizagdo para a recolha de dados deveu-se ao facto de eu trabalhar nesta
empresa ¢ de ja ter trabalhado neste regime de trabalho por turnos; pelo facto de esta
Organizagao ser um dos setores que adota o trabalho por turnos, a C.P. (Comboios de

Portugal).

Como o proprio nome indica, a expressao “caminho de ferro”, refere-se a uma via de

comunicagdo, que em todo o seu percurso € constituida por duas barras de ferro paralelas,
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0s carris, sobre as quais circulam veiculos especiais, carruagens e vagoes que sao puxados

por maquinas a vapor, diesel ou elétricas, denominadas locomotivas.

O verdadeiro caminho de ferro, que nos dias de hoje atravessa Continentes, surge com a

invencao da locomotiva a vapor.

Silva, Ribeiro (2004), refere que foi Denis Papin (1647-1714), célebre Cientista francés,
distinguido pela Academia de Paris e pela Real Sociedade de Londres, que ao observar o
poder mecanico do vapor comprimido, inventou a célebre “marmita de Papin”, abrindo
assim as portas a Investigacdo sobre a utilizagcdo da energia a vapor como substituto da

forga animal utilizada pelo homem.

Em 1769, depois de sucessivos melhoramentos da maquina a vapor, o francés Nicolas-
Joseph Cugnot (1725-1804), desenvolveu a ideia de usar o vapor como for¢ga motriz nos
transportes ao inventar o primeiro veiculo com propulsao propria, utilizando um motor a
vapor, instalado numa espécie de “automovel” de trés rodas “uma a frente e duas atras”.
A primeira locomotiva a vapor sobre carris foi construida pelo engenheiro inglés Richard
Trevithic (1771-1833) em 1804, no Pais de Gales. Esta experiéncia ndo foi muito bem-

sucedida, uma vez que a maquina utilizada era demasiado pesada para os carris.

As primeiras experiéncias realizadas no desenvolvimento destes conhecimentos aplicados
aos caminhos-de-ferro, utilizaram vagoes que deslizavam sobre carris no transporte de
carvao extraido das minas. Contudo o seu rendimento nao foi o desejado, uma vez que as
rodas da locomotiva derrapavam sobre as barras de ferro. Foi o inglés Blackett que
conseguiu ultrapassar esta fragilidade ao aumentar o peso e o didmetro das rodas motoras
das locomotivas. Um ano mais tarde, O inglés George Stephenson construiu uma
locomotiva mais eficaz para os carris das minas, que puxou oito vagoes de trinta toneladas
a velocidade de 6,5km por hora. O nivelamento dos carris € os melhoramentos no
aproveitamento do vapor produzido pela caldeira, aumentaram o rendimento das
primeiras locomotivas, utilizadas na linha que ligava Darlington a Stockson, em
Inglaterra, ja construida com os carris feitos de ferro forjado, onde foi inaugurado o

primeiro comboio de passageiros, em 27 de setembro de 1825.

Neste ano, o caminho de ferro deu os primeiros passos em Portugal, com a aprovacao do

Decreto-lei de 6 de maio de 1852, um trabalho do Ministro da Fazenda Antonio Maria
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Fontes Pereira de Mello, futuro Ministro da Obras Publicas Comércio e Industria,

acérrimo defensor do caminho-de-ferro.

A Histéria dos caminhos de ferro em Portugal estd sem qualquer duvida ligada a C.P.
(Caminhos de Ferro Portugueses). Até 1947 existiram no nosso pais diversas empresas a

explorarem as nossas linhas férreas.

Segundo Silva, Ribeiro (2004), varios intelectuais da época, como exemplo o escritor
Almeida Garrett, recusava-se a acreditar na viabilidade deste meio de transporte, tendo
afirmado, na sua emblematica obra “Viagens na minha terra” (...) Nos caminhos-de-ferro
dos bardes ¢ que juro nao andar. (...). Eca de Queir6s, na sua obra “Os Maias”, afirma
através de uma das suas personagens “o pais nao estava para essas invengdes, 0 que

precisava era de boas estradinhas”

Por um lado, uns defendiam que o caminho de ferro podia sanar a falta de estradas no
pais, outros defendiam que era mais importante ligar por estrada as grandes cidades aos

centros produtores de pais.

Em 29 de marco de 1852, aconteceu um lamentavel acidente que contribuiu para reforcar
as opinides favoraveis a constru¢do do caminho de ferro. O barco a vapor “Porto” que
tinha partido da cidade invicta com destino a urbe alfacinha, foi for¢ado a regressar a
procedéncia, devido ao mar encrespado na regido da Figueira da Foz. Na barra do Douro
deu-se a tragédia. O navio a vapor com 52 pessoas a bordo, naufragou, tendo falecido 43

passageiros e entre as vitimas encontravam-se varias pessoas da alta sociedade, da época.

Silva, Ribeiro (2004), suporta que em 24 de agosto de 1856, El Rei D. Pedro V, o mais
acérrimo defensor da linha férrea, visitou o lanco da linha férrea ja em acabamento, mas
o comboio Real ndo pdde passar de Alverca, em virtude da irregularidade da linha.
Contudo, os trabalhos continuaram. Em 3 de outubro de 1856, uma comissdao
fiscalizadora considerou que estavam reunidas as condigdes para a abertura da circulagao,
desde que se cumprissem as regras, que os comboios ndo podiam ultrapassar os 30 km
por hora. Em 21 de outubro desse ano, ¢ publicado o primeiro regulamento de policia

para os caminhos-de-ferro.

O comboio que fez a viagem inaugural do Cais dos Soldados até ao Carregado, com duas

locomotivas (a Portugal e a Coimbra) e dezasseis carruagens. Apesar do ambiente festivo,
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dos terrenos engalanados junto a estagdo provisoria de Coimbra, as locomotivas traziam
as mais altas figuras da época, incluindo Pedro V, seu pai D. Fernando e a restante Familia
Real. Nao foi muito bem-sucedida o que assombrou negativamente o entusiasmo da
viagem. Os tubos da caldeira de uma das locomotivas rebentaram. O percurso acabou por
ser feito s6 com uma locomotiva e um nimero reduzido de carruagens, sendo que o Rei

D. Pedro V e a Familia Real demoraram duas horas a fazer a viagem de volta.

De acordo com documento produzido pela APAC (Associagdo Portuguesa dos Amigos
Dos Caminhos de Ferro), depois de muitas intensdes, de muitas companhias e muitos
projetos, em 28 de outubro de 1856, Portugal viu nascer a sua primeira linha de Caminho
de ferro, de Lisboa ao Carregado. Esta foi uma obra da Companhia Central e Peninsular
dos Caminhos de ferro em Portugal, que estava a trabalhar na constru¢do da linha desde
1853. Apesar das ajudas do estado a companhia concessiondria, a sua ajuda ndo era
satisfatoria, acabando o Estado, através do engenheiro Jodo Cris6stomo Abreu e Sousa,

por assumir, em 1857, a direcao de todos os servigcos de construcao e de exploragao.

ApoOs a rescisao do contrato com a Companhia Peninsular, forma-se uma nova
Companhia, pois pretendia-se levar o mais rapidamente possivel, o caminho de ferro ao
Porto e a Fronteira. Através de alguns esfor¢os levados a cabo pelo empresario britanico
Morton Peto, para a formagao de uma nova Companhia, s6 em 1859 o governo contratou
provisoriamente D. José de Salamanca, empreiteiro que ja tinha trabalhado em Espanha
e Italia e trabalhos tiveram um avango notavel, com quem fez um contrato permanente.
O dinamismo de D. José de Salamanca venceu todas as dificuldades que se lhe depararam,
conseguiu apoios financeiros de capital espanhol e francés, rodeou-se de engenheiros

portugueses e espanhdis, denotando uma admirédvel visao estratégica.

Em 20 de junho de 1860 funda a Companhia Real dos Caminhos de Ferro Portugueses,
criada pelos estatutos de 15 de dezembro de 1859.que se propde a explorara as linhas do
Norte e do Leste e as linhas de que posteriormente obtivesse a concessdo. Logo de
seguida, a Companhia Real muda a bitola (1,44 metros) da linha ja construida entre
Lisboa e Asseca (68km), passando-a para a bitola Ibérica (1,67m), sem qualquer

interrupgao no servico.

Em 4 de julho de 1863 o comboio chega a Elvas e em 24 de setembro, do mesmo ano

chega a Badajoz, ficando assim concluida a ligagdo a rede espanhola.
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Em 7 de julho de 1864 a linha do Norte fica unida até Vila Nova de Gaia. A linha do Sul
da os primeiros passos, com a criagdo da Companhia dos Caminhos de Ferro ao Sul do
Tejo, que se propde explorar uma linha entre Aldegalega e Vendas Novas, posteriormente
para o Barreiro, com previsdo das extensdes para Setubal, Evora e Beja. E a Companhia
dos Ingleses que faz chegar o comboio a Evora a 14 de setembro de 1863 ¢ a Beja a 15

de fevereiro de 1864.

Apesar de alguns contratempos, da existéncia de resgates, de falhas em Companhias em
assumir compromissos acordados, ficou o estado em posse das linhas do Sul e Sueste a
partir de 13 de marco de 1869. A linha chegou a Faro a 1 de julho de 1889. Para o Norte
chegou ligeiramente depois. Em 20 de maio de 1875 o comboio circulou pela primeira
vez entre Porto e Braga, em 15 de julho de 1879 chegou a Régua e em 9 de dezembro de
1887 a Barca d’Alva ficando a ligacdo a rede espanhola. Em Valenga a ligacdo com a
Galiza tinha acontecido em 25 de margo de 1886. A ligacdo com a rede da Companhia
Real tinha ocorrido em 1887, a 5 de novembro, através da ponte Eiffel, unindo as duas

margens do Douro.

A linha da Beira Alta, entre Figueira da Foz e Vilar Formoso ocorreu em 14 de julho de
1899. Em 14 de julho de 1899 sao criados os Caminho de ferro do Estado, como Entidade
Administrativa ¢ com um Conselho de Administragdo, que passa a gerir com alguma

independéncia, para tentar resolver problemas e algumas polémicas.

No inicio do novo século, o comboio chega a Silves, Faro, setiibal, Marvao, Elvas, Sintra,
Cascais, Coimbra (cidade), Figueira da Foz e Alfarelos (via oeste), Rossio, Guarda,

Valenga, Barca d’Alva e Poro S. Bento (provisoriamente).

Em 14 de janeiro de 1904 ¢ inaugurada a linha de Vendas Novas, unindo assim a rede Sul

e Sueste.

Em 1918 A Companhia dos Caminhos de Ferro Portugueses, que desde 1910 e por
motivos 6bvios tinha eliminado a palavra “Real”, abre concurso a companhias nacionais
para a concessao das diversas linhas. Sdo muitas as concorrentes, sendo uma delas a
Companhia dos Caminhos de Ferro Portugueses, a C.P. Caminhos de Portugal. Em 1951
¢ assinado o contrato definitivo da concessdo unica entre o governo ¢ a Companhia dos

Caminhos de ferro portugueses.
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Os anos oitenta vao encontrar os Caminhos de ferro numa verdadeira encruzilhada. Por
um lado o Estado demonstra interesse no desenvolvimento do transporte ferroviario,
anunciando a atribui¢ao de grandes verbas, mas por outro lado as solicitagdes em termos
europeus sao enormes e de grande responsabilidade, a mudanga de bitola em Espanha e
consequentemente em Portugal, trard por certo profundas alteragdes no caminho de ferro,
que para além dos servicos suburbanos ¢ responsavel pelas ligagdes rapidas nacionais,
europeias, assegurando o transporte de passageiros e mercadorias em velocidade cada vez

mais elevada.

Na atualidade, a CP., através da sua gestao de topo, cré no compromisso e requer a adesao
total de todos os colaboradores na manutencao e melhoria dos sistemas de gestdo, tendo,
para isso, assumido a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes legais

ambientais e outras, assinando diversos compromissos:

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca, Politica de Gestdo de Pessoas e Politica de
Gestdo Ambiental, Declaracao sobre Alteracdes Climaticas do Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel da BCSD Portugal, Compromisso UIC — Railway

climate responsibility pledge e Carta de Principios do BCSD Portugal.

No que concerne a gestdo ambiental, a CP determina os aspetos e impactos ambientais,
que pode controlar e que pode influenciar, considerando a perspetiva dos seus processos
e do ciclo de vida dos seus produtos e servigos. Os aspetos ambientais que a Organizagao
controla, aqueles que pode influenciar e a sua significancia, sio comunicados aos varios
niveis e func¢des relevantes da empresa, através da aplicagdo do portal dos sistemas de

gestao e da newsletter semanal. Manual de Gestao).

Relativamente a satde e bem-estar dos seus colaboradores, a CP possui servicos de
seguranga ¢ saide no trabalho que organizam, executam e controlam as atividades
relacionadas com a promogao de condi¢des de trabalho que garantam a qualidade de vida
e a seguranga no trabalho, promovendo o bem-estar fisico, mental e social das pessoas,
prevenindo e reduzindo as doengas profissionais e os acidentes de trabalho, de maneira a
proporcionar um ambiente de trabalho adequado e a promover a reabilitacio e a
requalificacdo profissional de trabalhadores sinistrados ou vitimas de doencas

profissionais.
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Como foi referido, esta empresa trabalha ininterruptamente e de forma rotativa ao longo
dos trezentos e sessenta e cinco dias, ou seja, o ano inteiro. No caso do departamento onde
serdo aplicados os inquéritos para este estudo, os turnos sao os seguintes: das 8horas as
dezassete horas; das dezasseis horas as vinte e quatro horas e das zero horas as oito horas.
Sao excecdo os sabados, domingos e feriados laborando das 8 horas as 17 horas e das

zero horas as 8 horas.

1.1. As implicagdes do trabalho por turnos na vida familiar

E comumente aceite que o Trabalho por turnos ocupa um tempo precioso para a vida

familiar e social.

Segundo (Wormann et al., 2017), realizaram uma pesquisa sistemdtica na literatura no
PubMed e EBSCO, de modo a poderem identificar estudos publicados entre (1990 e
2017), tendo sido encontrados trinta e seis artigos que atenderam aos critérios de inclusao.
Deste modo, concluiram que os trabalhadores que laboravam por turnos apresentavam
niveis mais elevados de conflito trabalho-familia em comparagdo com os trabalhadores

em jornadas regulares.

Os resultados apontam ainda para um maior conflito trabalho-familia especialmente entre
os trabalhadores noturnos e aqueles que trabalham em turnos, incluindo o trabalho de
final de semana. No entanto indicam uma fragilidade no que concerne a auséncia de testes

de pesquisa para causalidade.

Segundo o artigo de Costa, D. & Silva, 1. (2019), que citam Baker et al., (2010), os
problemas associados ao trabalho por turnos na vida social e familiar surgem, em resposta
ao desajustamento temporal dos horarios praticados pelos trabalhadores e da sociedade,
centrando-se sobretudo nos conflitos conjugais e parentais e nas dificuldades no convivio

social.

No artigo de Narciso, F.V. et al., (2011) podemos observar a andlise minuciosa ao estudo

de Folkard e Tucker (2003) que demonstrou existir uma reducao nas areas da seguranga
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e da produtividade durante o turno noturno de trabalho. E, essa reduc¢ao, ¢ refletida por
diversos fatores como dessincronizagao do ritmo circadiano, problemas de satde,

disturbios do sono e prejuizos nas relagdes sociais.

Estudos como o de Shen & Dicker (2008) demonstram que o trabalho por turnos pode ter
varios impactos em termos de saude, na familia, na vida social, nas relagdes pessoais, nas
relagdes no local de trabalho e no desempenho do trabalhador. Do mesmo modo, Presser
(2000) também destaca as implica¢des que podem advir para o dominio pessoal, como
por exemplo, o divorcio. Refletindo ainda que, para casais que preconizam este regime
de horario de trabalho e que possuem uma dupla carreira ou, no caso de familias

monoparentais com filhos em tenra idade, as colisdes podem ser evidentes.

Wight, Riley e Bianchi (2008), usaram uma amostra de aproximadamente quatro mil
trabalhadores com filhos menores, compararam os impactos dos horarios de trabalho
“atipicos” com os impactos dos horarios convencionais no nivel da vida familiar, tendo

sido observados tanto aspetos positivos como negativos.

No estudo de Silva et al., (2014), onde o impacto do trabalho por turnos foi avaliado junto
dos proprios trabalhadores, foram analisados os comentérios destes acerca do impacto de
tal modalidade horéria em relagdo a dimensdes de satde e da vida familiar e social. A
proporcao dos comentarios positivo/negativo, variou sobretudo sobre o turno em questao,
designadamente, o horario de turno da manha e da tarde apresentavam mais aspetos
positivos do que negativos, ao passo que os turnos que implicavam trabalho noturno

(tanto em regime permanente como rotativo) mostravam, aspetos mais negativos.

Para melhor compreender esta realidade, iremos abordar, nos topicos seguintes deste
capitulo, em mais pormenor, quais as consequéncias consideradas positivas e negativas

que se consideram mais impactantes na vida dos trabalhadores por turnos.

1.2. Vantagens Associadas ao trabalho por turnos

De acordo com Arlinghaus et al., (2019) também existem trabalhadores/as que

geralmente preferem longas horas didrias que resultam em menos dias de trabalho por
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semana (34, 35). «Essas chamadas “semanas de trabalho compactadas”™ agregam um
numero fixo de horas de trabalho semanais em menos turnos ou dias de trabalho mais
longos. Por exemplo, uma semana de trabalho de 40 horas pode consistir em quatro

turnos de dez horas em vez de cinco turnos de oito horas. Revisdo por Bambraet ai.36.»

Segundo Shen e Dicker (2008), o trabalho por turnos pode representar vantagens e
desvantagens para os trabalhadores tanto ao nivel da satde, familiar e vida social. Quanto
a vantagens, o salario ¢, normalmente, mais elevado, existe a possibilidade de uma maior
disponibilidade para estar com a familia, para estudar ou para realizar projetos pessoais,
para trabalhar com menor supervisao, a possibilidade de frequentar espagos comerciais
ou desportivos em horarios de menor movimento € o aumento do espirito de grupo dentro

da empresa que se desenvolve em alguns casos (Rodrigues, 1998).

Nao obstante, as consequéncias que os horarios no final do dia, podem produzir nos
dominios familiares e sociais, de um modo geral, podem dizer-se que a legislagdo
portuguesa reconhece sobretudo o sacrificio associado ao trabalho noturno (i.e., apenas a
partir das 22 horas), devendo este ser “pago com acréscimo de 25%. No que concerne ao
pagamento de trabalho equivalente prestado durante o dia” (Artigo 266.°, Lei n° 7/2009
de 12 de fevereiro e nos termos dos artigos. 210° e 211° da Lei n° 59/2008 que aprova o
Regime do Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, um trabalhador que exerca no
turno da noite recebe um acréscimo a sua remuneragao de 25%. Além disso, sempre que
um dos turnos seja considerado parcialmente ou na sua totalidade coincidente com o
periodo de trabalho noturno, os trabalhadores tém direito a acréscimo remuneratorio, que
varia da seguinte forma: a) 22% e 25% quando o regime de turno for permanente, total
ou parcial; b) 20% e 22% quando o regime ¢ semanal prolongado, total ou parcial; ¢) 15%

e 20% quando o regime de turnos for semanal, total ou parcial.

De acordo com o blog “/trabalho- por- turnos/”, este tipo de horario promove e apoia a
flexibilidade do funcionario, permitindo-lhe gerir melhor o seu tempo. Se o funcionario
tiver a responsabilidade de cuidar dos filhos, pode pretender trabalhar nos primeiros
turnos, para estar disponivel para eles, no fim da escola. No caso dos estudantes
universitarios podem preferir o turno da noite, porque lhes possibilita estar nas aulas de
manha. Turnos bem geridos, com horarios irregulares, possibilitam aos funcionarios

trabalhar em tempo integral.
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Wight, Riley e Bianchi (2008), asseveram que, se por um lado, pais que trabalhavam em
horérios “atipicos” envolvendo noites passavam mais tempo com os seus filhos, em
comparagdo com pais que trabalhavam em horérios convencionais de trabalho, por outro,
pais que trabalhavam em horarios atipicos, envolvendo tardes, para tentarem maximizar

o contato parental, prejudicavam as relagdes conjugais e o tempo de lazer pessoal.

1.3. Desvantagens Associadas ao trabalho por turnos

Arlinghaus et al., (2019), sustentam que horarios de trabalho com turnos ou outras horas
de trabalho atipicas, tém um potencial significativo de usurpar o tempo altamente
valorizado para atividades familiares, sociais e de lazer. Isso muitas vezes pode resultar,
em trabalhadores tendo um equilibrio trabalho-familia ou trabalho-vida pessoal mais

pobre. As Familias também sdo afetadas por estes horarios atipicos.

Segundo as mesmas autoras, o trabalho em turnos dos pais estd associado a piores
resultados emocionais ¢ de desenvolvimento para os seus filhos € a uma maior
probabilidade de comportamento de risco na adolescéncia. Além disso, o risco de
separac¢do ou divorcio aumenta, especialmente para os pais que trabalham no turno da

noite.

O artigo publicado por Costa e Silva (2019), aponta para o facto de o trabalho por turnos
também poder desencadear impactos negativos ao nivel social, sobretudo porque os
periodos mais valorizados nesse dominio (final do dia e fins de semana) sdo sobrepostos
pelos periodos laborais desses trabalhadores (Baker et al., 2003); Craig & Brown, 2014).
(Baker et al., 2003) avaliaram a valorizacao do tempo pelos trabalhadores por turnos e
pelos trabalhadores diurnos. O mesmo artigo refere outros autores (Mauno, Ruokolainen,
& Kinnunen, 2015; Tuttle & Garr, 2012) que observaram igualmente que trabalhadores
por turnos, em comparacdo com trabalhadores diurnos, apresentam maior conflito

trabalho-familia.

Narciso, F.V. et al., (2011) dedicaram-se ao estudo deste fenémeno e referem o estudo de
Lopes et al., (2008) como exemplo, reportando que as alteragdes na qualidade do sono

podem repercutir-se nos aspetos cognitivos e nas relagdes interpessoais. Do mesmo
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modo, o trabalho em turnos pode interferir nas atividades domésticas, na vida familiar e

social (Barnes, Farrell et al., 2008).

No que concerne aos conflitos nas relagdes conjugais, Smith e Folkard (1993) realizaram
um estudo exploratorio onde avaliaram as percecdes de 47 companheiras de trabalhadores
por turnos rotativos, sobre o impacto que o horario laboral do companheiro tinha nas suas
vidas. Como resposta, as areas identificadas mais afetadas foram os “conflitos conjugais”,

0 “ajustamento da vida familiar com a do marido/companheiro” e a “vida social”.

O trabalho por turnos também pode desencadear impactos negativos ao nivel social,
maioritariamente porque os periodos mais valorizados nesse dominio (final do dia e fins
de semana) sdao sobrepostos pelos periodos laborais desses trabalhadores (Baker et al.,

2003).

1.3.1. Impactos na saude

A saude fisica e mental dos trabalhadores ndo depende apenas do que fazem no trabalho,

mas também do numero de horas que trabalham e quando trabalham (Totterdell, 2005).

De acordo com Costa (2003), até meio da década de 70, a maioria dos estudos so
mencionava que os distirbios da satde estavam relacionados com o sono, problemas
digestivos e mentais. Mais recentemente, os estudos modificaram este conceito e
passaram a descrever problemas no bem-estar psicoldgico e social, eficiéncia e
desempenho e aumento do nivel de stress (Costa, 2003). Esta alteracdo pode estar
relacionada com outros fatores como, melhoria das condi¢des de trabalho, maior
resisténcia dos trabalhadores por turnos e os disturbios de saude mais graves “abafarem”

0s menos graves no passado (Costa, 2003).

Os horarios de trabalho no periodo noturno sio os que provocam uma maior deterioragao
da satde, s@o os problemas de sono provocados pela interrup¢ao dos ritmos circadianas

(dificuldades em adormecer, sono encurtado e sonoléncia).

Os disturbios digestivos, gastrointestinais (como transtornos no apetite e digestao) e

cardiovasculares e a sintomatologia psicologica, como o stress (Akerstedt, 2003; Costa,
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2003; Knutsson, 2003; Costa et al., 2010; Silva, 2012; McCluskey, 2013). Estes sintomas
podem desaparecer durante turnos diurnos ou férias mais longas (Knutsson, 2003). A
longo prazo, os problemas relacionados com a satide podem derivar em problemas mais
graves, como o da morbidade e absentismo, com elevado custo econdmico e social tanto

para o individuo como para a sociedade (Costa, 2003; Silva, 2012).

Segundo Silva (2012), os turnos noturnos € os turnos prolongados estdo diretamente
relacionados com horas médias de sono inferiores e de ma qualidade, podendo resultar
em menor concentracdo € menor processamento cognitivo, quando comparados com os
turnos da manhd e da tarde e consequentemente podem dai advir doengas crénicas,

cardiovasculares e obesidade (Ramey et al., 2012).

Silva (2012) refere que o turno noturno esta associado a maior “tensao-ansiedade”, maior

irritacao e maior desorientacao (Silva, 2012).

1.3.2. Impactos no sono

As principais consequéncias resultantes do trabalho por turnos devem-se a inversao do
ciclo natural sono vigilia, isto ¢, dormir durante o dia e trabalhar a noite, o que leva a
interrupg@o dos ritmos biologicos e circadianos e favorece os conflitos sociais, dado que

a nossa cultura ¢ maioritariamente diurna (Silva, 2012; Ribeiro, 2008).

Segundo Costa (2010), o trabalho por turnos rotativos faz com que os trabalhadores
estejam em constante stress, para se adaptarem com rapidez aos diferentes turnos que vao
exercer. Estas mudangas continuadas favorecem o desalinhamento do ritmo circadiano
do corpo humano e, por consequéncia, este desalinhamento desencadeia uma série de
sintomas como: fadiga, sonoléncia, insonias, problemas digestivos, irritabilidade, menor

agilidade mental e eficiéncia de desempenho reduzida.

Ramey (2012), assevera que o regime de trabalho por turnos pode perturbar os ritmos
circadianos levando a uma perda significativa do descanso noturno € a um aumento da

sonoléncia e, como a qualidade do sono esta diretamente relacionada a doengas cronicas,
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como a depressdo, a obesidade, as doencas cardiovasculares e a diabetes, €, por isso, o

principal efeito adverso a saude.

De acordo com um artigo publicado pela cuf.pt/mais-saude em 30/10/2023, ¢ a nivel da
quantidade e qualidade do sono que mais repercussoes podem advir do trabalho por
turnos, incluindo-se o que ¢ realizado em horarios noturnos, de manha bem cedo ou em
turnos rotativos, ou seja, fora do que se convencionou chamar “trabalho das 9h as 17h”.
Quem trabalha nestes regimes acaba por ndo conseguir dormir tdo bem como quem labora
em horarios tradicionais, apresentando uma maior probabilidade de sofrer de “disturbio
do sono no trabalho por turnos” (do inglés shift work sleep disorder), o que pode levar a
insonias, problemas na manutengdo do sono e/ou sonoléncia excessiva. De acordo com a
mesma fonte, este transtorno advém da perturbacao do ciclo circadiano, que corresponde
a cadéncia do relogio biologico de cada pessoa e estd associado ao ciclo sono-vigilia, isto
¢, as horas que passamos acordados e a dormir. Todos os autores confirmam que este tipo
de horario por turnos perturba os ritmos circadianos, que por sua vez estdo relacionados

com varios sintomas ¢ doengas.

Segundo o mesmo artigo da cuf.pt/mais-saude indica que ¢ consensual que, quem sofre
de distarbio do sono devido ao trabalho por turnos, se ndo for devidamente tratado e

acompanhado, estd mais suscetivel a riscos ou problemas de satde como:

Dificuldades cognitivas: Os trabalhadores por turnos sentem-se inimeras vezes cansados

e sonolentos, por esse facto sentem maiores dificuldades de concentragdo e memoria.

Risco de acidentes: A sonoléncia e a fadiga durante as horas de trabalho fazem com que
estas pessoas sejam mais vulneraveis e possam cometer erros ou provocarem acidentes,

0 que constitui um risco para as proprias ou terceiros.

Suscetibilidade a doencas: O sono ¢ essencial para o bom funcionamento do sistema
imunitario e para que o organismo reponha a energia e se recomponha. O trabalhador por
turnos esta mais predisposto ao desenvolvimento de problemas gastrointestinais (tilcera,
diarreia, obstipacgao), metabolicos, pois ¢ um fator de risco para a diabetes, reprodutivos,
oncoldgicos (com destaque para o cancro de mama) e cardiovasculares (AVC e enfarte

do miocardio).
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Perturbac¢oes do humor: As pessoas que sofrem do transtorno do sono revelam
maior impaciéncia, irritabilidade e maior dificuldades na gestao de problemas e conflitos

e maior predisposi¢do para sofrer de depressao.

Abuso de substiancias: o consumo de alcool, drogas ou medicamentos pode estar

relacionado com problemas de transtorno de sono e pode criar dependéncia.

Obesidade: Segundo esta fonte, refere a existéncia de varios estudos que
demonstram que os trabalhadores por turnos apresentam mais facilidade para sofrerem de
excesso de peso e obesidade e aponta para as causas, o uso frequente de comida rapida,
processada, de preparacao facil e que combinada com a falta de atividade fisica contribui
para o desenvolvimento de sindrome metabolica (hipertensao arterial, agiicar no sangue,

obesidade e excesso de colesterol).

Gestao de doencas: A privagdo do sono devido ao trabalho pode contribuir para
aumentar o risco de epilepsia em pessoas que ja sofram deste problema. Quem tiver
diabetes ja diagnosticado pode encontrar dificuldades no controlo dos niveis de agticar no

sangue.

1.3.3. Impactos na vida social e familiar

O trabalho por turnos pode ser entendido do ponto de vista do impacto familiar e social
como uma “espada de dois gumes”. Por um lado, pode permitir que o trabalhador tenha
mais tempo para se dedicar a familia, a cuidar dos filhos e as atividades sociais, por outro

lado, pode ter um efeito totalmente inverso (Shen & Dicker, 2008).

As rotinas familiares permitem ao trabalhador executar atividades como preparar
refei¢des, ir as compras, limpar a casa, essenciais ao bem-estar dos seus elementos. A
convivéncia dos membros familiares durante as refei¢des, aniversarios e outras atividades
sociais ndo s6 aumenta a coesao familiar como define a familia como grupo social

primario (Collins, 2007; Jacobs & Gerson, 2004 ambos citados por Handy, 2010)

Quem faz trabalho noturno ou por turnos acaba por sentir consequéncias também a nivel

social e emocional, j& que o seu ritmo de vida ¢, com frequéncia, diferente do que ¢
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mantido pelos familiares e amigos. De acordo com o artigo da cf/satide sdo diversos os
problemas apresentados pelas pessoas que desempenham este trabalho: maior prevaléncia
de problemas familiares, como divorcio, por exemplo; dificuldade na gestdo da vida
profissional com a vida familiar e social e com a parentalidade; sentimento de isolamento
face a familia e amigos; maiores taxas de absentismo e de presentismo (ou seja, estar
presente, mas nao desenvolver trabalho correspondente), levado a diminui¢do da

produtividade.

De acordo com um artigo de Pereira Joana el al., (2020), publicado na Revista de
Psicologia da Associagdo Portuguesa de Psicologia, cita o estudo de Silva et al. (2014),
onde foi avaliado pelos proprios trabalhadores, o impacto do trabalho por turnos. Depois
de analisadas as respostas acerca do impacto de tal modalidade horaria em relagcdo a
dimensdes de saude e da vida familiar e social, tendo a propor¢do dos comentérios —
positivos e negativos — variado conforme o turno em questao. Referiram que o horario de
turno da manha e da tarde apresentam mais aspetos positivos do que negativos, ao passo
que os turnos que solicitam trabalho noturno (tanto em regime permanente como rotativo)

apresentavam, aspetos mais negativos.

“As horas de trabalho nio sociais também podem ter um efeito adverso na vida familiar
e social dos trabalhadores” (McCluskey, 2013). As consequéncias para a vida familiar
relacionadas com o trabalho por turnos sugerem dois problemas, um prende-se com os
diferentes membros da familia e outro diz respeito a organizagdo da vida doméstica
(Silva, 2012). O trabalho por turnos, quando comparado com um horério diurno, pode
trazer alguns problemas na vida sexual do casal e o papel parental e a realizagdo de tarefas
domésticas pode ficar restringida (Silva, 2012). Este autor identifica uma ma adaptagao
dos trabalhadores ao trabalho por turnos, principalmente o noturno. Por este motivo,
torna-se indispenséavel tomar medidas que minimizem os efeitos, que estes regimes de
trabalho desencadeiam no trabalhador, sobretudo nos turnos noturnos, mas qualquer que
seja o tipo de turno trard alguma consequéncia para a saude e bem-estar do trabalhador
(Filho, 2002). Uma das estratégias prioritarias da Europa 2020 ¢ aumentar a qualidade
dos postos de trabalho de forma a melhorar a satide mental e o bem-estar psicologico dos

trabalhadores (Cottini & Lucifora, 2013).

A logistica no regime de trabalho por turnos ¢ muitas vezes dificil e pode resultar nos

diversos problemas fisicos e psicologicos ja mencionados. De acordo com o que ¢ descrito
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pelos diversos autores citados, entendemos que, apesar existirem vantagens,
principalmente financeiras, nem sempre esse fator ¢ essencial para o bem-estar dos
trabalhadores neste regime de trabalho, j4 que as desvantagens podem ser mais

negativamente marcantes do que as compensagdes financeiras.

1.3.4. Impactos do Trabalho ao domingo

O trabalho por turnos exige uma organiza¢do muito eficaz da vida familiar. As Familias
vivem em sociedade, logo as suas necessidades também estdo dependentes da sociedade

em que vivem.

A vida em sociedade est4 organizada na sequéncia trabalho-lazer, repouso/sono, logo um
sistema de trabalho de turnos, de modo especial o rotativo, com trabalho noturno, afeta
negativamente a vida social e familiar dos trabalhadores, ja que existe um desajuste entre
os dias descanso ou folga com os dos seus familiares, amigos e até com o horario dos

servicos oferecidos pela sociedade.

O trabalho ao domingo ¢ visto pela generalidade das pessoas, como o Dia da Familia e

de descanso. Por esse facto ¢ também remunerado de forma diferente dos outros dias.

Sabendo que a maioria das atividades de lazer ou atividades familiares decorrem nos
horarios onde a maioria da populagao ndo se encontra a trabalhar: fim-de-semana, fins de
tarde e noite. Assim, atividades como ir a um jantar de amigos, ir buscar os filhos a escola,
ou ir passear em familia ao fim de semana, sdo na maioria das vezes impossibilitadas aos

profissionais em regime de turnos rotativos.

O trabalho por turnos pode, pois, dificultar a necessidade de lazer, que ¢ imprescindivel

para o restabelecimento da satde fisica e mental do trabalhador.

Segundo Silva, etal., (2011) o conceito de lazer foi proposto inicialmente por Dumazedier
(1979, p12): “O lazer é o conjunto de ocupagoes, as quais o individuo se pode entregar
de livre vontade, seja para repousar, seja para se divertir e entreter ou ainda para
desenvolver sua informagdo ou formacgdo desinteressada, sua participa¢do social

voluntaria ou sua livre capacidade criadora apos livrar-se ou desembaracgar-se das
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obrigagoes profissionais, familiares e sociais”. Sendo o domingo, o dia por exceléncia,
mais favoravel para o trabalhador poder usufruir deste tempo livre, o facto de estar a

trabalhar ¢ uma condicionante.

De acordo com um artigo de Pereira Joana el al., (2020), publicado na Revista de
Psicologia da Associagdao Portuguesa de Psicologia, cita estudo de Shen e Dicker (2008)
que analisou o impacto do trabalho por turnos diretamente junto dos trabalhadores por
turnos, concluiu que estes, de modo geral, mencionaram dificuldade em manter um
relacionamento conjugal sauddvel e que, em termos de vida social, esta era
principalmente afetada quando o horario de trabalho ocorria aos fins-de-semana,

enumeraram dificuldades em manter as relagcdes de amizade, no contacto com os amigos.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, ha cada vez mais trabalhadores

a exercer a sua func¢do por turnos e ao fim de semana.

Os economistas atribuem os sucessivos aumentos a evolugao dos setores mais dindmicos
da economia portuguesa como os servigos (turismo, alojamento, restauragdo, etc.) De
resto, os dados do INE mostram que € neste setor de atividade que mais trabalhadores

fazem serdes, noites e fins de semana.

1.3.5. Impactos ao nivel organizacional

O trabalho por turnos pode provocar o aumento dos niveis de stress e de insatisfacao nos
colaboradores (Folkard & Lombardi, 2006, cit in Pisarski et al., 2008). Segundo estes
autores, estes fatores podem ter consequéncias ao nivel do desempenho e da seguranca,
assim como da satde e do estado de alerta. Uma das consequéncias mais receadas no que
concerne a seguranga ocupacional tem a ver com a possibilidade de ocorréncia de
acidentes de trabalho, derivados a sonoléncia e as perturbagdes dos ritmos circadianos,

mais provaveis de acontecer no turno da noite (Monk & Folkard, 1992; Silva, 2007).

As pausas durante o periodo de trabalho contribuem nao sé para prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho, como influenciam o desempenho dos colaboradores (Tucker,

Folkard & Macdonald, 2003).
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Os mesmos autores realizaram um estudo com 1954 trabalhadores de uma industria
mecanica que laboravam por turnos (2 turnos, das 8-21h, com rotagdo de 2 em 2 semanas).
A partir da andlise dos padrdes horarios praticados pela empresa (semelhante ao praticado
pelas industrias na generalidade), foi possivel confirmar que pausas no periodo de
trabalho (por exemplo, 10 minutos por hora) podem fomentar o aumento do nivel de
desempenho dos colaboradores. A probabilidade de ocorréncia de acidentes sofre também
um decréscimo consideravel devido as pausas no periodo laboral, para niveis semelhantes

aos do inicio do tempo de trabalho.

1.4. Consequéncias sociais e emocionais

De acordo com um artigo da CUF saude, Trabalho por turnos: Que impacto tem na saude?
quem trabalha por turnos e noturno, desenvolve consequéncias a nivel social e emocional,
uma vez que o seu ritmo de vida é, com frequéncia diferente do que ¢ mantido pelos

familiares e amigos. Também ¢ comum que as pessoas apresentem:
- Maior prevaléncia de problemas familiares, como divorcio, por exemplo.

- Dificuldade em equilibrar a vida profissional com a vida familiar e social,

nomeadamente com a parentalidade.
- Sensacao de isolamento face a familia e amigos.

- Maiores taxas de absentismo e/ou presentismo (isto ¢, comparecer ao trabalho,

mas sem desenvolver trabalho correspondente).

- Diminui¢do da produtividade.
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1.5. Como minimizar as consequéncias

Segundo o mesmo artigo, mesmo ndo sendo possivel eliminar em definitivo, o impacto
negativo que o trabalho noturno ou por turnos tem na saude e na vida dos trabalhadores,

existem algumas medidas que podem ser tomadas para o minimizar. Sao elas:

- Dormir o melhor que conseguir, para evitar os efeitos da privagdo do sono. Para isso
procurar bloquear toda a luz do quarto, desligar campainhas, telefone e todos os sons que
possam contribuir para o acordar; usar 6culos escuros, no regresso a casa, apos um turno
noturno; evitar beber café, bebidas alcodlicas e fazer refeigdes pesadas antes da hora de
dormir; usar tampdes para os ouvidos e mascaras para dormir; ndo fazer exercicio fisico

intenso antes de se deitar.

- Fazer uma alimentagdo saudavel (evitar snacks e comida rapida); beber muita
agua e praticar exercicio fisico sempre que possivel, prevenindo a obesidade e

a sindrome metabodlica.
- Procurar manter o ritmo das trés principais refei¢cdes por dia.

- Procurar fazer técnicas de relaxamento, respiragao ou meditagdo com vista a

reduzir o stress e melhorar a quantidade e qualidade do sono.
- Evitar o uso de calmantes e medicagdo para dormir.
- Planear os dias de folga com antecedéncia.

- Procurar o seu médico assistente regularmente, com vista a prevenir e tratar os

problemas de saude a que os trabalhadores por turnos sao mais suscetiveis.

- Procurar manter as rotinas da familia, nomeadamente com o conjuge e filhos,

para evitar o isolamento e alheamento.
- Evitar turnos prolongados ou trabalhar horas excessivas.

- Procurar fomentar na familia a importancia de o deixar dormir descansado, sem

interrupcdes nem ruido.
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2 - Analise de caso

2.1. Objetivos da investigacao e formulagao de hipoteses

Esta pesquisa tem como ponto de partida a seguinte questdo: Qual € o impacto do trabalho

por turnos/escalas na vida familiar?

O trabalho por turnos ¢ um tipo de regime de horario de trabalho, que esta em crescimento

em Portugal e por essa razdo ¢ importante compreender o impacto que pode ter na vida

dos trabalhadores.

O Objetivo geral desta pesquisa € procurar responder a esta questdo e analisar 0 modo

como estes trabalhadores/as articulam a esfera profissional com a familiar.

Para responder a questdo de investigacdo principal foram formuladas as seguintes

hipoteses de investigacao:

1.

Os trabalhadores com idade mais avancada reconhecem que o trabalho por

turnos condiciona mais as atividades com a familia.

Os trabalhadores casados ou em unido de facto reconhecem que o trabalho por

turnos condiciona mais as atividades com a familia.

Os trabalhadores que tém filhos admitem que o trabalho por turnos condiciona

mais as atividades com a familia.

A preferéncia por um regime de turnos ¢ condicionada:
4.1. Pelaidade;

4.2. Pelo Estado civil;

4.3. Por ter filhos;

4.4. Pelo n° de filhos.

O regime de turnos preferido ¢ o das 8 as 17 horas.
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6. Colocada a possibilidade de mudar para um horario normal de segunda a sexta

a maior dos inquiridos responderam afirmativamente, mas mantendo salario.

7. Com turnos rotativos a reducdo do horédrio de trabalho contribui para o

aumento da qualidade de vida.

Para estudar as hipoteses de investigagdo formuladas foi construido um questionario que
apresenta uma parte inicial onde se faz uma caracterizagdo sociodemografica dos
trabalhadores em estudo e uma segunda parte que contempla aspetos relacionados com o

trabalho por turnos e seu impacto na vida familiar.

Para analisar as hipdteses de investigacdo formuladas recorreu-se aos testes de
independéncia e do ajustamento do Qui-Quadrado. Para uma descri¢do mais exaustiva
dos procedimentos estatisticos utilizados segundo Maroco (2021). Os referidos testes e

restante analise descritiva forma efetuadas usando o software “Jamovi”.

2.2. Metodologia

A andlise de dados ¢ uma atividade muito importante numa pesquisa quantitativa.

Neste item, pretendemos, através da andlise das hipoteses dar resposta aos objetivos
mencionados anteriormente. Esta analise foi realizada com recurso aos testes de

independéncia e de ajustamento do Qui-Quadrado e ao teste exato de Fisher.

O teste de ajustamento do Qui-Quadrado € o teste mais conhecido, talvez por ter sido uma
das primeiras grandes conquistas da Estatistica, como alicerce de descobertas cientificas,
em virtude da sua justificacdo intuitiva ser simples. O teste do Qui-Quadrado ¢ um teste
de hipoteses que € adequado aplicar quando temos os elementos da amostra divididos em
duas ou mais categorias. Este método tem como objetivo ver se existem diferencas
significativas entre o numero de individuos, de objetos ou de respostas, em determinada
categoria. Este teste do Qui-Quadrado de ajustamento, consiste em comparar os dados

obtidos experimentalmente com os dados esperados para um determinado acontecimento.
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O teste exato de Fisher ¢ um teste de significancia estatistica utilizado na analise de
tabelas de contingéncia. Embora na pratica ele seja empregue quando os tamanhos das

amostras sdo pequenos, ¢ valido para todos os tamanhos de amostra.

O software a usar ¢ o “Jamovi”, que ¢ um sofiware estatistico e disponivel gratuitamente,

que possibilita fazer calculos estatisticos, graficos, analise e tratamento de dados.

Para melhor compreender e encontrar respostas a questao inicial adotou-se uma estratégia
de estudo de caso, numa organizacdo que opera neste setor, com recurso a uma
investigacdo de natureza quantitativa, através de inquéritos por questionario em papel,
(Anexo 1), elaborados pelo autor deste trabalho. Este método permite comparar as
respostas dos inquiridos a um nivel quantitativo e ainda possibilita o alargamento da
amostra do estudo e desta forma a analise de um maior nimero de individuos,
contribuindo para uma maior generaliza¢do de resultados da amostra (Cohen, Manion e
Morrison, 2000). A amostra envolveu quarenta e um participantes, dos quarenta e quatro
inicialmente previstos que laboram nos diferentes turnos rotativos, contudo no momento
apenas se encontravam a laborar quarenta ¢ um. A recolha de dados foi realizada no més

de janeiro de 2024 e foi realizada via contacto direto e pessoal com os participantes

Para atingir estes objetivos e dar forma a este trabalho procedeu-se a revisdo da literatura
relacionada com a tematica em analise. Para o tratamento estatistico dos dados foi usada

a aplicacdo “Microsoft Forms™ e o software “Jamovi”.
O método para a recolha de dados foi através de inquéritos por questiondrio.

Os participantes foram devidamente esclarecidos sobre o objetivo da investigacdo e foram
esclarecidas quaisquer duvidas que pudessem ocorrer. Foram informadas que toda a
informacao recolhida seria apenas usada para este estudo, era pois confidencial e

anonima, pelo que deveriam ser absolutamente honestos.

2.3. Caracterizagao da amostra

Este estudo abrangeu quarenta e um, dos quarenta e quatro profissionais/trabalhadores

que laboram na unidade de Manutencdo de Alta Velocidade (MEAYV), que labora vinte e
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quatro horas por dia de forma ininterrupta, sendo os colaboradores distribuidos por trés

turnos.

O questionario de dados individuais ¢ constituido por um conjunto de questdes destinadas
a caracterizar a amostra e avaliar as caracteristicas sociodemograficas, caracteristicas da

familia, caracteristicas profissionais, laborais e caracteristicas relacionadas com a satde.

Esperamos que da andlise aos questiondrios resultem respostas, que nos permitam
compreender esta realidade e que possamos contribuir para alertar, sobre a forma de olhar
para a conciliacdo da vida profissional e familiar, procurando abordagens, experiéncias e

praticas de melhor gestdo destas duas dimensdes de vida.
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3 - Analise descritiva dos Resultados

O questionario aplicado foi autorizado e validado pelo diretor da unidade de
manutengdo da alta velocidade sendo ainda em regime de acumulagdo diretor da
manutengdo da CP a nivel nacional. Foram retiradas algumas questdes previstas

inicialmente por mim e acrescentadas outras por sugestdo da pessoa supracitada.

Nao me foi autorizado aplicar o questionario a todo o universo de trabalhadores da minha
empresa; a CP Comboios de Portugal. Apesar disso foi-me autorizado aplicar os
questionarios a um setor especifico da empresa, a unidade MEAV, setor onde estou afeto
atualmente. Este polo labora 24h por dia de forma ininterrupta, sendo os colaboradores

distribuidos por 3 turnos.

Trabalham em regime de turnos quarenta e quatro pessoas atualmente. Consegui aplicar
0 questiondrio a quarenta e um desses trabalhadores, pelo motivo de trés deles ndo se

encontrarem ao servigo atualmente.

No meu local de trabalho s6 trabalham individuos do sexo masculino, por isso no
questionario nao fiz a diferenciacdo por género. Todos os colaboradores t€ém a mesma

categoria profissional.

Para efetuar o tratamento dos dados obtidos nos questiondrios, os mesmos foram
introduzidos na aplicacdo "Microsoft Forms", tendo assim acesso aos resultados do
questionario graficamente e em formato "Microsoft Excel". Coloquei ainda os resultados
dos questionarios em tabelas e graficos para ter uma melhor perce¢do das respostas

obtidas.

Para analisar as hipoteses de investigacdo formuladas recorreu-se aos testes de
independéncia e do ajustamento do Qui-Quadrado, segundo Maroco (2021). Os referidos
testes e restante andlise descritiva forma efetuadas usando o software “Jamovi” e ainda

se recorreu ao Teste exato de Fisher.

Ap0s a fase de recolha dos dados e do seu tratamento, passamos de seguida a exposi¢ao
das respostas através de tabelas e graficos, que se seguem na Andlise Descritiva dos

Resultados e de seguida procederemos a Andlise Inferencial dos Resultados.
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Partindo dos objetivos enunciados para a dissertacao, iniciou-se a andlise em torno das

dificuldades em conciliar a vida profissional com a familiar nos trabalhadores por turnos.

HIPOTESES @ RESPOSTAS B

18 a 24 anos 3
25 a 34 anos 8
35 a 44 anos 18
45 a 54 anos 10
Mais 55 anos P

Figura 1 Idade (faixa etaria)

Através da andlise a Figura 1 podemos constatar que a faixa etdria mais alta (mais de
cinquenta e cinco anos) ¢ a faixa etaria mais baixa (dezoito a vinte e quatro anos), sao as
faixas com menos trabalhadores, dois e trés trabalhadores, respetivamente. Laboram neste
setor nas faixas intermédias, 0 maior nimero de trabalhadores (vinte e cinco a trinta e
quatro anos), oito pessoas, (trinta e cinco a quarenta e quatro anos) dezoito, (quarenta e
cinco a cinquenta e quatro anos) dez trabalhadores. Um nimero muito significativo de

pessoas tem entre trinta e cinco e quarenta € quatro anos.
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HIPOTESES RESPOSTAS

1 ano 1
2 anos 2
4 anos

5 anos

6 anos

8 anos

17 anos
18 anos
20 anos
22 anos
23 anos
24 anos
25 anos
27 anos

> -

—_— == W R O == N

Figura 2 Nimero de anos neste regime de trabalho

Ainda no que diz respeito a primeira questdo alinea 1.1., constata-se que houve
uma grande disparidade de respostas. Sendo que existe um ntimero elevado de pessoas
que ja labora neste regime de trabalho por turnos, ha muitos anos. Metade dos inquiridos
entre dezassete e vinte e sete anos. Dos restantes, dez trabalham hé cinco anos, quatro ha

seis anos e os restantes um e dois anos.

A segunda questdo diz respeito ao estado civil.

HIPOTESES RESPOSTAS

Solteiro 13
Casado/Unido facto 28
Separado/Divorciado 0
Viuvo 0

Figura 3 Estado civil

O estado civil dos inquiridos ¢ maioritariamente casado (28). Treze sdo solteiros.
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Relativamente a questao nimero trés, no caso dos em situagdo de casados/unido

de facto, qual o regime de trabalho do conjuge.

HIPOTESES RESPOSTAS

Turnos Rotativos 4
Turnos fixos 8
Turnos normal 15

Figura 4 Se respondeu casado/uniio de facto indique o tipo de horario de trabalho

do seu conjuge

Podemos constatar que quinze conjuges possuem um regime normal de trabalho,
oito possuem turnos fixos e quatro turnos rotativos. Pelos dados podemos afirmar que
uma maioria significativa dos conjuges possui um regime de trabalho fixo. Ainda assim
quatro deles praticam um regime de trabalho por turnos rotativos a semelhanga dos

respetivos conjuges.

Na questdo nimero quatro prendiamos saber o grau de satisfagdo do seu

companheiro/a acerca do seu trabalho por turnos.

HIPOTESES RESPOSTAS

Muito satisfeito 1
Satisfeito 2
Indiferente 11
Insatisfeito 13
Muito insatisfeito 1

Figura 5 Gau de satisfacdo do seu companheiro/a
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Cerca de metade das inquiridas referiram que estao insatisfeitas. Contudo, onze ¢-
lhes indiferente. Duas consideram estar satisfeitas. Uma muito satisfeita € uma muito

insatisfeita.

A questdao numero cinco diz respeito aos filhos. Inicidmos por questionar se tem

filhos.

HIPOTESES RESPOSTAS

SIM 24
NAO 11
Figura 6 Tem filhos

Na quinta questdo podemos verificar que vinte e quatro dos inquiridos possui
filhos e onze nao tém filhos. Apenas os inquiridos que possuem filhos responderam as
restantes questoes referentes a mesma pergunta, em virtude de todas se relacionarem com

a existéncia de filhos.

Assinalar quantos filhos possui.

HIPOTESES RESPOSTAS

1 11
2 13
3 0
4 ou+ 0

Figura 7 Assinale quantos filhos tem

Onze dos inquiridos tém apenas um filho, treze possuem dois filhos e ninguém

tem mais que dois filhos.
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Faixa etaria dos filhos.

HIPOTESES | RESPOSTAS

0 anos
1 ano
2 anos
3 anos
4 anos
5 anos
7 anos
8 anos
10 anos
12 anos
13 anos
14 anos
15 anos
17 anos
20 anos

22 anos

—_— = = = N WD = N0 = = W= N W N

24 anos

Figura 8 Faixa etaria dos filhos

No que concerne a faixa etaria dos filhos ressalta a grande disparidade de idades
que vao desde os zero anos aos vinte € quatro anos. A faixa dos oito anos de idade
sobressai com oito criangas ¢ as restantes distribuem-se entre um, dois e trés criangas ou

jovens.

Quando questionamos sobre se consegue ir levar/buscar os filhos a

escola/atividades com regularidade.

HIPOTESES RESPOSTAS

SIM 9
NAO 15

Figura 9 Consegue ir levar/buscar o filho a escola/atividades
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Quinze dos inquiridos ndo conseguem ir levar/buscar os filhos a escola/atividades,

contudo nove responde afirmativamente.

A sexta questdo relaciona-se com a quantidade de refeigdes que consegue fazer

diariamente com a familia.

HIPOTESES RESPOSTAS

0 refeigoes 3
1 refeicao 36
2 refeicoes 2

Figura 10 Quantas refeicoes conseguem fazer em familia diariamente

Maioritariamente os inquiridos conseguem fazer uma refeicdo didria com a
familia, trinta e seis. Apenas duas pessoas conseguem fazer duas refei¢des e trés

inquiridos ndo conseguem fazer nenhuma refeicao.

Na sétima questdo pretendiamos saber com que frequéncia o seu horario
de trabalho o limita ou condiciona a fazer alguma atividade com a sua familia,

como exemplo ir jantar fora, ir ao cinema, ir a praia, ir passear.

HIPOTESES RESPOSTAS

NUNCA 0
RARAMENTE 0
AS VEZES 25
MUITO

FREQUENTEMENTE 14
PRATICAMENTE

SEMPRE 2

Figura 11 Com que frequéncia o horario de trabalho o limita ou condiciona a fazer

alguma atividade em familia

Vinte e cinco inquiridos afirmaram que as vezes ndo conseguem, seguem-se
catorze pessoas que dizem que ¢ muito frequente ndo conseguir ¢ duas pessoas que

praticamente sempre estao impedidas de o fazer.
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A oitava questao procurava respostas sobre o seu regime de turnos preferido.

HIPOTESES RESPOSTAS

8H - 17H 35
16H - 24H 3
OH - 08H 6

Figura 12 Qual o seu regime de turnos preferido

As evidéncias demonstram que o regime de turnos da sua preferéncia, ¢ o turno
das oito horas as dezassete. Contudo seis demonstram preferir o turno das zero horas as

oito horas e trés pessoas o turno das dezasseis as vinte e quatro horas.

Na nona questao pretendiamos saber, se quando tem necessidade de trocar de
turno de trabalho, com quem fala primeiro, sendo que as hipoteses eram, os colegas e

Empresa.

HIPOTESES RESPOSTAS

COLEGAS 36
EMPRESA 5

Figura 13 Quando tem necessidade de alterar o turno de trabalho fala primeiro

Quando surge a necessidade de trocar o seu turno de trabalho, maioritariamente,
trinta e seis trabalhadores, fala primeiro com os colegas. Apenas cinco fala primeiro com

a Empresa.

Na décima questao procuravamos saber da facilidade ou ndo em trocar turnos.

HIPOTESES RESPOSTAS

SIM 38
NAO 3

Figura 14 Tem facilidade em trocar turnos
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Podemos afirmar da existéncia da facilidade em trocar turnos. Referem-nos esse

facto trinta e oito trabalhadores. Apenas trés trabalhadores afirmam que nao ¢ facil.

A décima primeira pergunta estd subdividida em duas questdes, se ja teve
necessidade de solicitar 4 empresa para fixar o respetivo horario, durante um periodo de
tempo, por motivos pessoais ou familiares ou de saude. E caso tenha acontecido, se tinha

sido aceite pela empresa ou havia sido recusado.

RESPOSTAS

SIM 11
NAO 30

Figura 15 Alguma vez teve necessidade de solicitar 4 empresa para fixar o horario

durante um periodo de tempo

Trinta dos colaboradores nunca tiveram necessidade de solicitar a Empresa, a
fixagdo do horario durante um periodo de tempo. Contudo onze pessoas ja tiveram essa
necessidade. Relativamente a segunda parte da questdo, pretendia-se saber se os que ja

tiveram essa necessidade, se a Empresa aceitou ou nao.

HIPOTESES RESPOSTAS

ACEITOU 11
RECUSOU 1

Figura 16 Se respondeu, sim, a Empresa aceitou

Onze dos inquiridos relataram ja terem tido essa necessidade e que a Empresa

aceitou, apenas um refere que ndo, mas justifica que ainda aguarda a decisao.

A décima segunda questdo pretende aferir se os trabalhadores tivessem a

possibilidade de mudar para um horario diurno, de segunda a sexta-feira, se o fariam.
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HIPOTESES RESPOSTAS

Sim, mas s6 mantendo salario 27
Sim, mesmo recebendo menos 7
Nao 4

Figura 17 Se tivesse a possibilidade de mudar para um horario diurno

Ficou demonstrado por vinte e sete pessoas, que apenas mudariam para um horario
diurno, mantendo o salario. Sete mudariam mesmo implicando receber menos salério e
quatro inquiridos nao mudariam para um horario diurno, considerando que esta implicito,

a sua preferéncia pelo regime de trabalho por turnos rotativos.

A décima terceira questdo pretendia averiguar o que contribuiria mais para a sua
qualidade de vida, mantendo os turnos rotativos. As hipdteses eram apenas trés, Aumento

do Subsidio de turno, Redugao do horario de trabalho e mais dias de férias.

Dos inquiridos, trinta € uma pessoas preferiam uma reducdo do horario de
trabalho, oito escolheram mais dias de férias e cinco pessoas consideraram que um

aumento do subsidio de turnos os favorecia mais.

HIPOTESES RESPOSTAS

Aumento subsidio turno 5
Redugao horario trabalho 31
Mais dias de férias 8

Figura 18 O que contribuiria mais para a sua qualidade de vida

A ultima questdo pretende relacionar a existéncia de diversos problemas de satde,

com a pratica deste horario de trabalho por turnos rotativos.

Tiago Manuel David Nunes



O impacto do trabalho por turnos/escalas na vida familiar: um estudo de caso no
sector ferroviario

HIPOTESES RESPOSTAS

Insonias 16
Falta de qualidade sono 34
Fadiga 20
Hipertensao 5

Ansiedade 11
Dores de cabega 15
Azia 6

Dores de estomago 7

Alteragdes de apetite 10
Aumento ou perda de peso 11
Problemas estomago ou

intestinais 12
Nenhum

Figura 19 Problemas de saude que possam ter resultado do trabalho por turnos

A falta de qualidade de sono ¢ o problema mais referido pelos inquiridos. Mas
seguem-se outros problemas como: fadiga, insénias, dores de cabeca, problemas de
estomago ou intestinais, ansiedade, aumento ou perda de peso, alteragdes do apetite, dores
de estomago, azia. Quatro dos inquiridos ainda sinalizaram a existéncia de outros
problemas. Todos os inquiridos identificaram um ou mais problemas de satde que

consideraram estar relacionados com o seu horario de trabalho.
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3.1. Discussao de Resultados

O objetivo deste estudo foi indagar qual o impacto que o trabalho por turnos tem na vida
familiar dos trabalhadores. Para responder a esta questdo definimos como objetivo geral
procurar respostas e analisar o modo como estes trabalhadores articulam a vida

profissional com a familiar e social e outros dominios da vida.

Iniciaremos por apresentar uma parte sociodemografica, com dados relativos a idade,

estado civil, com ou sem filhos e quantos.

18a24 3
25a 34 B
I5a44 8

45a 54 10

Mais de 55 anos 2

Grafico 1 Relacdo da idade dos trabalhadores

No que concerne a idade dos trabalhadores, podemos constatar que (41%) destes se situa
entre os trinta e cinco e quarenta e quatro anos, sendo que (24%) ja tem entre quarenta e

cinco e cinquenta € quatro anos.

. Solteiro 13
. Casado/Unido de facto 28
. Separado/Divorciade 0
@ viowe 0

Grafico 2 Estado civil

Relativamente ao estado civil dos trabalhadores verificamos que (68%), dos inquiridos
sdo casados/Unido de facto e (32%) sdo solteiros. Ndo existem na amostra em situagao de

separado/divorciado nem viuvo.
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Contrariamente as evidéncias cientificas, como Presser (2000) que destaca as implicagdes
que podem advir para o dominio pessoal, como por exemplo o divorcio, que no caso da

nossa amostra ndo ¢ confirmado, uma vez que ndo existem divorcios.

B regime de turnos ratativo 4
" Regime de turnos {fixos) ]
" Regime de turnos normal 15

Grafico 3 Tipo de horario do conjuge

@ uito satisfeito 1
@ satisfeito 2 '

@ indiferente 1
@ 1nsatisfeito 13
@ Muito insatisfeito 1

Grafico 4 Satisfaciao do conjuge

O gréfico numero trés, sobre o tipo de horario do conjuge, neste caso (56%), possui um
regime de trabalho normal e (30%), pratica um regime de turnos fixos, pode contribuir
para o facto de ndo haver divorcios; o grafico numero quatro permite-nos entender o grau
de satisfacdo das companheiras. Apesar da ndo existéncia de divorcios podemos inferir
que ha um nivel muito significativo de descontentamento, (46%) das companheiras estao

insatisfeitos com o horario do conjuge.

Este grau de descontentamento vem confirmar o parecer do artigo de Costa, D. & Silva,
I. (2019), que citam Baker et al., (2010), os problemas associados ao trabalho por turnos
na vida social e familiar surgem, em resposta ao desajustamento temporal dos horarios
praticados pelos trabalhadores e da sociedade, centrando-se sobretudo nos conflitos

conjugais e parentais e nas dificuldades no convivio social.
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O conhecimento cientifico ndo nos fornece dados para a compreensao de que (39%) se

sentirem indiferentes.

No que concerne a existéncia e nimero de filhos, das respetivas idades e das limita¢des
ou condicionamentos do trabalhador para estar com a familia, os graficos niumero cinco,

seis e sete dao-nos essas respostas.

@ s 24
@ nio 17

Grafico 5 Existéncia de filhos

® 11
®: 13
®: 0
® sou- 0

Grafico 6 Numero de filhos

® s g
® nAio 15

Grafico 7 Buscar os filhos a escola
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. Munca 0
. Raramenta 0
@ Asvezes 25
@ ruito frequéncia 14
'.' Praticarnente sempre 2

Grafico 8 Limitagdes ou condicionamentos de realizacio de atividades com a

familia

(59%) dos trabalhadores possuem um ou dois filhos e (41%), ndo possuem filhos, de

acordo com os graficos cinco e seis.

Através da informagdo contida nos graficos nimeros sete € oito obtivemos a resposta

sobre a possibilidade de ir buscar os filhos a escola e da frequéncia da realizagdo de

atividades em familia. Destacamos que (64%) dos inquiridos ndo consegue ir buscar os

filhos a escola e (36%) conseguem fazé-lo. Relativamente a realizacao de atividades com

a familia, duas pessoas relatam que praticamente sempre estdo impedidas de o fazer. Dos

inquiridos (61%) conseguem fazé-lo as vezes e (34%) fazem-no com muita frequéncia.

G

Nunca 4]
Raramente 4]
As vezes 25
Muito frequéncia 14
Praticamente sempre 2

rafico 9 Com que frequéncia o seu horario de trabalho limita ou condiciona de

fazer alguma atividade com a sua familia
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@ -1 35 \
3

@ 16H-24H

@ ou-osH 6

Grifico 10 Qual o seu regime de turnos preferido
Quando inquiridos sobre com quem fala primeiro, quando tem necessidade de alterar um
turno de trabalho, se ¢ com os colegas ou com a empresa, 88% dos trabalhadores falam
primeiro com os colegas. (Grafico 11). Ainda no que diz respeito a facilidade em trocar

turnos (Grafico 12), 93% afirmam que tem facilidade e 7% que ndo tém facilidade.

@ cokgas 36

. Empresa 5

Grifico 11 Quando tem necessidade de alterar turno de trabalho, fala primeiro

com:

@® sm 38
@ nvao 3

Grafico 12 Tem facilidade em trocar turnos?
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@® sm 1

@® nio 30

Grafico 13 Alguma vez teve necessidade de solicitar a empresa para fixar o horario

durante um periodo?

O grafico n° 13 da a resposta a pergunta, se alguma vez teve necessidade de solicitar a
empresa para fixar o horario durante um periodo de tempo, por motivos pessoais,
familiares, de satide ou outros. 73% dos inquiridos respondeu, que nunca teve essa
necessidade e 27% ja sentiu essa necessidade. Dos que ja tiveram essa necessidade,
apenas um, teve uma resposta negativa, por parte da empresa, € 0 mesmo refere que ainda

esta a espera da decisdo. (grafico 14).

. Aceitou 1

Recusou 1
@

Grifico 14 A empresa

Quando inquiridos sobre se houvesse a possibilidade de mudar para um horario diurno de
segunda a sexta se o fariam. A resposta que reuniu maior numero de escolhas (66%) s6
aceitaria mantendo o salario. 17% Fa-lo-iam mesmo recebendo menos. 10 % respondeu

que ndo mudaria. (grafico 15).
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@ sim, mas s mantendo o saldrio 27
@ sim. mesmo recebendo menos 7
@® nio 4
® outro 3

Grafico 15 Se tivesse possibilidade de mudar para um horario diurno

A pergunta sobre o que ¢ que contribuiria mais para a sua qualidade de vida, de acordo

com (graficol6).

. Aumento do subsidio de turno 5
. Redugao do horario de trabalho 31

@ ais dias de férias 8

Grifico 16 O que contribuiria mais para a sua qualidade de vida mantendo os
turnos rotativos
A ultima questdo do questiondrio pretendia apurar se um conjunto de problemas podia ser

resultado do seu horario de trabalho.

O grafico 17, aponta para diversos problemas, mas devido ao elevado nimero de escolhas,
salientamos como os mais selecionados, a falta de qualidade do sono, fadiga, insonias,

dores de cabeca, problemas de estomago ou intestinais, ansiedade, entre outros.
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Grafico 17 Dos seguintes problemas, quais considera que podem ser resultado, do

o

seu horario de trabalho

A analise das respostas permitiu-nos compreender a relagdo entre o trabalho por turnos e

o grau de satisfa¢do pessoal, social e familiar.

Desta analise, mais de metade dos inquiridos estdo de acordo com os estudos de
Arlinghaus et al., (2019), quando afirma que horarios de trabalho com turnos ou outras

horas de trabalho atipicas tém um potencial significativo de usurpar o tempo altamente
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valorizado para atividades familiares, sociais e de lazer. Isso, muitas vezes pode resultar,
em trabalhadores tendo um equilibrio trabalho-familia ou trabalho-vida pessoal mais
pobre. As Familias também sdo afetadas por estes horarios atipicos. Neste estudo, porém,
ha uma percentagem significativa de trabalhadores que conseguem ir buscar os filhos a
escola e realizar atividades familiares e sociais com muita frequéncia. Contrariamente as
evidéncias cientificas destes autores, neste estudo os resultados obtidos ndo foram

consistentes.

De acordo com (Baker et al., 2003), que refere que o trabalho por turnos também pode
desencadear impactos negativos ao nivel social, maioritariamente porque os periodos
mais valorizados nesse dominio (final do dia e fins de semana) sdo sobrepostos pelos
periodos laborais desses trabalhadores; neste caso mais de metade dos inquiridos
confirma estas evidéncias cientificas. Contudo 37% consegue ir buscar os filhos a escola

e 34% referem que conseguem fazer atividades com a familia com muita frequéncia.

No que concerne a sua atividade profissional, o grafico nimero dez confirma que o

horario preferido por 80% dos inquiridos, ¢ o horario das 8 h as 17h.
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4 - Anadlise inferencial dos resultados/hipdteses de

investigacao

Esta secdo apresenta os principais resultados obtidos durante a analise estatistica. Tendo

em conta os objetivos e caracteristicas das variaveis do presente estudo.

Estudar se existe algum tipo de associagdo entre a idade, estado civil, ter filhos ou ndo e

as limitagdes de fazer atividades familiares.

Variavel Valor Valor de p | Valor de p | Decisao
Observado da | (Teste do | (Teste
Estatistica de | Qui- Exato de
Teste Quadrado) Fisher)
Idade 18,4 0,018 0,023 Rejeitar HO
Estado Civil 1,20 0,547 0,529 Nao Rejeitar
HO
Ter ou nao filhos 0,317 0,853 0,870 Nao rejeitar
HO

Figura 20 Resultados obtidos “Jamovi”

Ensaiadas as hipoteses de as varidveis idades, estado civil, ter filhos ou ndo exibirem
algum tipo de associa¢do com as limitagdes que as atividades familiares podem ter devido
ao trabalho por turnos conclui-se que apenas a variavel idade exibe alguma associagao
(valor de P inferior a um nivel de significancia de 5%, de acordo com o teste exato Fisher

1. (Anexos 2, 3, 4)

De forma a analisar a preferéncia pelos turnos efetuou-se o teste de ajustamento do qui-
quadrado, em que se ensaia a hipotese da preferéncia dos 3 turnos (8H-17H; 16H-24H;

0H-8H) ser igual, conclui-se pela rejei¢ao da hipotese nula (valor observado da estatistica

' Efetuou-se o teste de Fisher em vez do teste de qui quadrado devido a n&o se verificarem as
condigdes de aplicabilidade deste ultimo teste. (Maroco; 2021)
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de teste de 50,1 a que corresponde um valor de P inferior a 0,001). Nomeadamente
constata-se que dos 41 individuos inquiridos, 35 manifestaram preferéncia pelo horario

das 8h as 17h. (Anexo 5)

De forma a analisar se a possibilidade de mudar para um horario diurno de segunda a
sexta-feira efetuou-se igualmente o teste de ajustamento do qui-quadrado, em que se
ensaia a hipotese daquela possibilidade ser igual, conclui-se pela rejeicao da hipotese nula
(valor observado da estatistica de teste de 20,8 a que corresponde um valor de P inferior
a 0,001). Nomeadamente constata-se que dos 41 individuos inquiridos, 27 aceitariam
mudar para um horario diurno de segunda a sexta-feira, mas apenas se mantivessem o
salario. 10 Individuos aceitariam fazé-lo mesmo que isso tivesse impacto no salario.

(Anexo 6)

Analisada qual dos seguintes 3 fatores (aumento do subsidio de turno, reducao de horario
de trabalho, mais dias de férias) contribuiria mais para o aumento da qualidade de vida
mantendo os turnos rotativos conclui-se que os individuos inquiridos tém diferentes
preferéncias (valor de p do teste de ajustamento do qui-quadrado inferior a 0,001).
Nomeadamente constata-se que a maior parte dos individuos indica que a reducgdo de
horario de trabalho seria o fator que mais contribuiria para o aumento da sua qualidade

de vida, mantendo os turnos rotativos. (Anexo 7)
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5 Conclusao

Com esta investigacao pretendemos avaliar as implica¢des que o trabalho por turnos tem
na vida familiar dos trabalhadores e de que modo, estes, articulam a esfera profissional

com a familiar.

A investigacao tem evidenciado que conciliar trabalho por turnos e familia, pode ser uma

tarefa muito dificil na vida dos trabalhadores.

O nosso estudo, apresenta algumas evidéncias dessas influéncias negativas e ¢

reconhecido que o trabalho por turnos, condiciona mais as atividades em familia.

Os trabalhadores casados ou em unido de facto, reconhecem a dificuldade em conciliar o
trabalho por turnos com as atividades em familia e em irem buscar/levar os filhos a escola.
Na nossa amostra sao 68% casados e em unido de facto e 32% os solteiros. Relativamente
aos casados ou em unido de facto e com filhos, 64% nao conseguem ir buscar os filhos a

escola e participar em atividades com a familia.

Os resultados mostraram que a esfera familiar/social, assim como a organizacional,
motiva na forma como os trabalhadores se adaptam a estes regimes horarios atipicos. A
preferéncia por um regime de turnos depende da idade, do estado civil, da existéncia ou

ndo de filhos.

Foram ainda detetadas diferencas ao nivel dos resultados entre os trés de turnos de
trabalho, nomeadamente ao nivel da satisfagdo com o horario de trabalho, suporte da
organizacdo, vida fora da empresa, conciliagdo horario de trabalho/vida familiar e
conciliacao horaria de trabalho/vida conjugal. Ficou demonstrado a preferéncia pelo
horario das 8 h as 17h. Contudo 66% s6 o fariam, se mantivessem o salario, 17%
aceitariam mesmo recebendo menos e 10 % estao satisfeitos com este horario. Apesar das
consequéncias nefastas que os horarios por turnos podem produzir nos dominios
familiares e sociais, ficou implicito que o trabalhador, de um modo geral,
maioritariamente depende, dos complementos remuneratorios inerentes ao trabalho
noturno e fins de semana, uma vez que a legislacdo portuguesa reconhece sobretudo o

sacrificio associado ao trabalho por turnos.
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E de ressalvar que 46% das companheiras estio insatisfeitas, com este regime de trabalho

por turnos.

Este grau de descontentamento vem confirmar o parecer do artigo de Costa, D. & Silva,
L. (2019), que citam Baker et al., (2010), os problemas associados ao trabalho por turnos
na vida social e familiar surgem, em resposta ao desajustamento temporal dos horarios
praticados pelos trabalhadores e da sociedade, centrando-se sobretudo nos conflitos

conjugais e parentais e nas dificuldades no convivio social.

Ficou demonstrado neste estudo, que o que mais contribuiria para a sua qualidade de vida,
mantendo o sistema de turnos, seria a reducao do horario de trabalho, seguindo-se mais

dias de férias e aumento do subsidio de turno.

As pesquisas sobre este tema sao muitas, e apesar de existirem vdarias revisoes
sistematicas sobre trabalho por turnos, at¢ ao momento nenhum estudo apresentou uma
visdo sistematica sobre a pesquisa existente sobre trabalho por turnos e conflito trabalho-
familia. A quantificacao de evidéncias sobre a relagao entre trabalho em turnos e conflito
trabalho-familia parece estar ainda em falta. Assim, o significado do trabalho por turnos
para o conflito trabalho-familia ¢ muito dificil de estimar. No entanto, as revisdes
sistematicas fornecem uma ferramenta para compilar sistematicamente descobertas

empiricas dispersas e avalia-las.

Apesar da nossa investigacao se centrar no impacto que o trabalho por turnos tem na vida
familiar e social do trabalhador, consideramos que a satide esta presente intrinsecamente
em todos os dominios. Reconhecidamente pela nossa pesquisa e pelos resultados obtidos
constatam que, a saude fisica e mental dos trabalhadores ndo depende apenas do que
fazem no trabalho, mas também do nimero de horas que trabalham e quando trabalham

(Totterdell, 2005).

Segundo Costa (2010), o trabalho por turnos rotativos faz com que os trabalhadores
estejam em constante stress, para se adaptarem com rapidez aos diferentes turnos que vao
exercer. Estas mudangas continuadas favorecem o desalinhamento do ritmo circadiano
do corpo humano e, por consequéncia, este desalinhamento desencadeia uma série de
sintomas como: fadiga, sonoléncia, insonias, problemas digestivos, irritabilidade, menor

agilidade mental e eficiéncia de desempenho reduzida. O nosso estudo vem salientar

Tiago Manuel David Nunes



O impacto do trabalho por turnos/escalas na vida familiar: um estudo de caso no
sector ferroviario

(grafico 17), a existéncia de diversos problemas, como falta de qualidade do sono, fadiga,

insonias, dores de cabeca, problemas de estomago ou intestinais, ansiedade, entre outros.

Arlinghaus et al., (2019) numa revisdo critica da literatura sobre o tema, apontam varias

recomendacdes e estratégias preventivas, que minimizem os prejuizos sociais.
Algumas estratégias estdo referidas em 1.1 em «como minimizar as consequéncias.

Ao longo desta investigacao, verificamos através dos resultados obtidos, que € urgente as
empresas investirem na criacdo de estratégias que vao ao encontro das reais necessidades

dos trabalhadores, quer sejam ao nivel pessoal, familiar, social ou de adaptagdo ao horario

de trabalho.

Limitacoes e investigacoes futuras

No que concerne as limitagdes do nosso estudo, estamos conscientes que a nossa amostra,
sO representa um setor, num universo muito maior de trabalhadores, com grande
diversidade de carreiras e de horarios. Como foi ja referido sé nos foi autorizado aplicar
0s questionarios a um setor especifico da Empresa. Foram retiradas algumas questdes
inicialmente previstas e acrescentadas outras por sugestdo da Dire¢do deste Setor da

Empresa.

Algumas limitagdes enfrentadas para a realizagcdo do presente estudo estdo relacionadas
com o publico-alvo, a nossa amostra s6 representa pessoas do sexo masculino e a laborar
em regime de turnos, assim o aumento do alcance da amostra quer em termos de género,
quer em termos dos regimes de turnos e quer nas regides abrangidas pela Empresa, iria

enriquecer os resultados da pesquisa.
Entendemos que seria oportuno alargar essa amostra para propostas de trabalhos futuros:

- Incluir na amostra individuos de vérias regides do pais, de areas urbanas e rurais no

sentido de tornar a amostra mais representativa.

- Incluir na amostra pessoas do sexo feminino, para fazer a diferenciacdo por género,

uma vez que na nossa amostra s6 trabalham pessoas do sexo masculino.
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- Incluir na amostra outras categorias profissionais a fim de tornar a amostra mais

abrangente.

- Incluir na amostra as familias dos colaboradores, de modo a perceber qual a perce¢ao

dos familiares relativamente a este horario de trabalho.

- Como sugestdo para estudos futuros sugere-se ainda o estudo de outras variaveis
associadas a parentalidade que poderao influenciar o desempenho dos pais no trabalho.
Seria também relevante investigar melhor se a Satisfacdo parental se encontra

influenciada pelo Conflito entre o trabalho e a familia.

Por fim, sugere-se que futuramente se aprofunde o estudo das questdes mais valorizadas
pelos trabalhadores se o rendimento ou se o tempo de descanso. Sugere-se também uma
avaliacdo do impacto para as empresas de uma redugdo do horario de trabalho dos
trabalhadores por turnos, ou do aumento dos dias de férias. Ou aumento do subsidio de

turnos.

Também consideramos importante estudar o efeito de um aumento do grau de alerta dos

trabalhadores, em relagao maleficios do trabalho por turnos na satde.

Salientamos a importancia de perceber os constrangimentos inerentes a cada
horario de trabalho, de modo a identificar estratégias que reduzam o impacto do trabalho
por turnos na vida do individuo e que possam ser colocadas em pratica quer pelas

organizagoes, quer pelos individuos.
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(Anexo A)

Questionario sobre trabalho por turnos

O meu nome é Tiago Manuel David Nunes, e sou aluno de Mestrado em Gestdo no ISLA:
Neste momento encontro-me a elaborar a tese do Mestrado que se centra em torno das
dificuldades em conciliar a vida profissional com a familiar nos trabalhadores a laborar

por turnos.

Gostaria assim, de solicitar a sua colaboracdo para o preenchimento deste questionario.
Considere que n3do ha respostas certas ou erradas. Pegco que leia cada questdo com
atencdo e que escolha a resposta que melhor represente o modo como se sente ou
pensa, todas serdo boas respostas. O tratamento dos dados é estatistico e ndo
individual, os dados deste questiondrio serdo analisados pelo investigador e a

informacdo recolhida serd utilizada exclusivamente para fins académicos. Garanto

também o anonimato e a confidencialidade das suas respostas. Assim, para que seja

possivel realizar este estudo, conto com a sua colaboragao. Muito obrigado.

Assinale com um circulo a letra que melhor corresponde a sua escolha, em cada

questao.

1. Idade (assinale a faixa etdria)

a) 18a24
b) 25a34
c) 35a44
d) 45a54
e) Mais de 55 anos

1.1. Ha quantos anos trabalha neste regime de trabalho por turnos?

anos.
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2. Estado civil

a) Solteiro

b) Casado/Unido de facto
c) Separado/Divorciado
d) Viuvo

3. Serespondeu casado/unido de facto indique o tipo de horario de trabalho do seu
cOnjuge

a) Regime de turnos rotativo
b) Regime de turnos (fixos)
c) Regime de turnos normal

4. Caso se aplique, qual a satisfacdo do/a seu/sua companheiro/a acerca do seu
trabalho por turnos?

a) Muito satisfeito
b) Satisfeito

c) Indiferente

d) Insatisfeito

e) Muito insatisfeito

5. Tem filhos?

a) Sim
b) Na&o

Se respondeu SIM na questdo anterior por favor responda a todas as questées que se
seguem. Caso tenha respondido NAO, passe para a questdo 6

5.1. Assinale quantos filhos tem

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4ou+
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5.2. Quantos anos tém o/os seu/seus filho/s

5.3. Caso se aplique, consegue ir levar/buscar o/os seu/seus filho/s a
escola/atividades com regularidade?

a) Sim
b) Na&o

6. Quantas refeicGes em familia consegue fazer diariamente?

7. Com que frequéncia o seu horario de trabalho limita ou condiciona de fazer
alguma atividade com a sua familia ( ex: ir jantar fora; ir ao cinema; ir a praia; ir
passear)

a) Nunca

b) Raramente

c) Asvezes

d) Muita frequéncia

e) Praticamente sempre

8. Qual o seu regime de turnos preferido?

a) 8h-17h
b) 16h-24h

Tiago Manuel David Nunes
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c) 00h-8h

Quando tem necessidade de alterar o turno de trabalho fala primeiro com:

a) Colegas
b) Empresa

10. Tem facilidade em trocar turnos?

a) Sim
b) Nao

11. Alguma vez teve necessidade de solicitar a empresa para fixar o horario durante

um periodo por motivos pessoais/familiares/saude/...?

a) Sim
b) Né&o

11.1. Caso tenha respondido SIM a empresa:

12.

13.

a) Aceitou
b) Recusou

Se tivesse possibilidade de mudar para um horario diurno de segunda a sexta-
feira, fa-lo-ia?

a) Sim, mas s6 mantendo o salario

b) Sim, mesmo recebendo menos

c) Niao

O que é que contribuiria mais para a sua qualidade de vida, mantendo os turnos
rotativos?

a) Aumento do subsidio de turno
b) Reducdo do horario de trabalho
c) Mais dias de férias
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14. Dos seguintes problemas, quais considera que podem ser resultado do seu
horario de trabalho?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
1)

Insénias

Falta de qualidade no sono
Fadiga

Hipertensao

Ansiedade

Dores de cabeca

Azia

Dores de estomago
AlteracOes de apetite
Aumento ou perda de peso
Problemas de estomago ou intestinais
Nenhum

Outro.
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(Anexo B)
limitacoes_trabalho
idade Asvezes Muita frequéncia Praticamente Sempre Total
18a24 Observado 3 0 0 3
Esperado 1.83 1.024 0.1463 3.00
25a34 Observado - 2 2 8
Esperado 4.88 2.732 0.3902 8.00
35244 Observado 14 - 0 18
Esperado 10.98 6.146 0.8780 18.00
45254 Observado = 6 0 10
Esperado 6.10 3415 0.4878 10.00
Mais de 55 anos  Observado 0 2 0 2
Esperado 1.22 0.683 0.0976 2.00
Total Observado 25 14 2 41
Esperado 25 14 2 41
Testes x°
Valor gl p
X 184 8 0.018
Teste Exato de Fisher 0.023
N 14
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(Anexo C)
limitacoes_trabalho
estado_civil Asvezes Muita frequéncia Praticamente Sempre Total

Solteiro Observado 9 3 1 13
Esperado 7.93 444 0.634 13.0

Casado/Unido de facto  Observado 16 11 1 28
Esperado 17.07 9.56 1.366 28.0

Total Observado 25 14 2 41
Esperado 25 14 2 41

Testes x°

Valor gl p

X2 1.20 2 0.547

Teste Exato de Fisher 0.52¢9

N 41
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(Anexo D)
limitacoes_trabalho
filhos Asvezes Muita frequéncia Praticamente Sempre Total
Sim Observado 14 9 1 24
Esperado 14.6 8.20 1.171 240
Nao Observado 1 5 1 17
Esperado 104 5.80 0.829 17.0
Total Observado 25 14 2 41
Esperado 25 14 2 41
Testes x°
Valor gl p
X 0.317 2 0.853
Teste Exato de Fisher 0.870
N 41
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Proporc¢des - $ regime_turnos_1

Nivel Contagem Proporcao
8h-17h 35 0.8537
16h-24h 2 0.0488
Oh-8h B 0.0976

x? do Ajustamento

2

X gl p

50.1 2 <.001
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(Anexo F)

Propor¢des - $ possibilidade_mudar_horario_diurno

Contagem  Propor¢éo

Sim, mas s6 mantendo o salario 27 0.6585
Sim, mesmo recebendo menos 10 0.2439
Né&o 4 0.0976

x? do Ajustamento

X2

20.8

<.001
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(Anexo G)

Proporc¢des - $ qualidade_2

Nivel Contagem  Propor¢éo
Mais dias de férias 6 0.146
Reducdo do horério de trabalho 30 0.732
Aumento do subsidio de turno 5 0.122

x? do Ajustamento

2

X gl p

29.3 2 <.001
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