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Resumo

Este projeto desenvolve-se numa industria metalomecénica, que possui servico interno de
seguranca no trabalho e que procura desenvolver um sistema de gestdo para a area da
seguranca e saude do trabalho. Com este projeto pretende-se criar uma ldgica mais
sistémica de gestao, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO 45001:2023. A
abordagem a realizar terd como questdo de partida: Qual a necessidade e utilidade da
concecdo e desenvolvimento de um sistema de gestdo de Seguranga e Salde no Trabalho
numa inddstria de metalomecanica?

Em termos metodoldgicos, a abordagem, numa primeira fase, centra-se na revisao
integrativa da literatura sobre o tema da concecao e implementacdo do sistema de gestdo
da seguranca e saude no trabalho, numa industria metalomecénica e a descricdo dos
processos e atividades inerentes a estruturacdo do sistema. A segunda fase assume uma
vertente mais pratica relacionada com a aplicacdo de instrumentos de diagnostico com
base na norma NP EN ISO 45001:2023, que inclui a verificacdo da conformidade com os
requisitos aplicaveis. A metodologia de investigacdo a adotar é semiqualitativa,
integrando a recolha e anélise de dados qualitativos e quantitativos. Os dados sdo obtidos
com recurso a métodos e técnicas de investigagdo, tais como a pesquisa documental e a
pesquisa por inquérito (por questionario). O tratamento estatistico dos dados recolhidos
foi realizado com recurso ao programa Microsoft Excel, auxiliando na caracterizagdo de
tendéncias.

Os resultados obtidos na auditoria de diagndstico demonstraram que a empresa adota boas
praticas em alguns requisitos, mas apresenta falhas noutros, o que indica a necessidade
de uma estruturacdo mais robusta do sistema. Destacou-se a complexidade da gestdo dos
requisitos legais, existindo 8 temas em que a empresa apresenta ndo conformidade. Além
disso, a avaliacdo de riscos profissionais, embora demonstre que a maioria dos riscos esta
controlada, identificou um nudmero significativo de situacGes criticas, que requerem
intervencdo célere. Na consulta aos trabalhadores verificou-se que conhecem os perigos
e riscos do trabalho, no entanto, desconhecem a Politica de SST. O plano de Medicdo e
Monitorizacao, as verificacGes periddicas e o Plano de Intervencdo em Maquinas — DL
50/2005, demonstram a existéncia de praticas operacionais que se inserem nos requisitos
8 e 9. Também no requisito 9, insere-se a proposta de matriz de indicadores apresentada,
que visa definir indicadores de desempenho mais proativos. Por fim, da analise dos
diferentes resultados obtidos, € proposto um plano de acdes segmentado por requisito da
ISO 45001, com ac¢des para implementacéo.

A certificacdo de acordo com o referencial ISO 45001 seria Gtil e pertinente para controlar
0S riscos, garantir o cumprimento legal e criar um ambiente de trabalho seguro. Foi
sugerido como perspetivas futuras, incluir a andlise do impacto da lideranca, a
comparagao com as melhores praticas do setor e 0 acompanhamento pés-certificacdo, par
avaliacdo da real eficacia do sistema implementado.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho; 1SO 45001,
Sustentabilidade; Metalomecanica.



Abstract

This project is developed within the metalworking industry, which has an internal
occupational safety service and aims to develop a management system for occupational
safety and health. The goal of this project is to create a more systemic management
approach, in accordance with the normative reference NP EN I1SO 45001:2023. The initial
research question to be addressed is: What is the need and utility of designing and
developing an Occupational Health and Safety Management System in a metalworking
industry?

Methodologically, the approach initially focuses on an integrative literature review on the
design and implementation of occupational safety and health management systems in the
metalworking industry, along with the description of processes and activities inherent to
the system's structure. The second phase takes a more practical perspective, involving the
application of diagnostic tools based on the NP EN ISO 45001:2023 standard, which
includes the verification of compliance with applicable requirements. The research
methodology to be adopted is semi-qualitative, integrating the collection and analysis of
both qualitative and quantitative data. Data is obtained using research methods and
techniques such as documentary research and survey-based inquiry (questionnaires).
Statistical treatment of the collected data was performed using Microsoft Excel, which
assisted in characterizing trends.

The results obtained from the diagnostic audit revealed that the company adopts good
practices in some requirements but shows deficiencies in others, indicating the need for a
more robust system structure. The complexity of managing legal requirements was
highlighted, with eight topics where the company exhibits non-compliance. Additionally,
the professional risk assessment, while showing that most risks are controlled, identified
a significant number of critical situations that require swift intervention. Worker
consultations revealed that employees are aware of the hazards and risks of their work,
but are unaware of the Occupational Safety and Health (OSH) Policy. The Measurement
and Monitoring Plan, periodic checks, and the Machine Intervention Plan — DL 50/2005,
demonstrate the existence of operational practices that fall under requirements 8 and 9.
Also under requirement 9, a proposed indicator matrix is presented, aiming to define more
proactive performance indicators. Finally, based on the analysis of the various results
obtained, a segmented action plan is proposed for each 1SO 45001 requirement, with
actions for implementation.

Certification according to standard ISO 45001 would be useful and relevant to control
risks, ensure legal compliance, and create a safe work environment. Future perspectives
suggested include analyzing the impact of leadership, comparing with industry best
practices, and post-certification monitoring to assess the real effectiveness of the
implemented system.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System; ISO 45001,
Sustainability; Metalworking.
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Concecgao e Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no
Trabalho numa industria metalomecanica

1. Introducdo

“A implementagdo de um sistema de gestdo da SST ¢ uma decisdo estratégica e
operacional para uma organizacgéo. O sucesso do sistema de gestdo da SST depende da
lideranga, compromisso e participagdo de todos os niveis e fun¢oes da organiza¢do”™

(IPQ, 2019c, p.5).

A organizacgdo objeto de estudo pertence ao setor de atividade da metalomecénica e
possui ja servi¢o interno de seguranca no trabalho, o qual efetua um conjunto de
atividades neste ambito. O objetivo do presente Projeto Aplicado € diagnosticar o estado
da organizacao relativamente ao referencial normativo NP EN ISO 45001:2023 (a partir
deste momento apenas indicada como ISO 45001). Apds o diagndstico inicial, a pretensdo
deste Projeto incide na concecdo, desenvolvimento ou apresentagcdo de propostas e de
sugestdes de melhoria (dependendo do horizonte temporal existente até a fase de
concluséo).

A pertinéncia do tema esta relacionada com a necessidade da organizacdo assegurar,
perante os seus trabalhadores, clientes e restantes partes interessadas, o cumprimento de
requisitos legais, standards e boas préaticas, em matéria de seguranca no trabalho e de
sustentabilidade. A concecdo e implementacao de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SGSST), de acordo com o referencial normativo 1SO 45001, permite
um maior controlo sobre as atividades desenvolvidas pela organizacdo, potenciando a
criacdo de uma logica mais sistémica de gestdo, bem como oportunidades de melhoria.
Pese embora 0s sistemas de gestdo da seguranca ndao tenham obrigatoriamente que estar
certificados, o referencial normativo 1SO 45001 permite orientar as organizagdes na
estruturagdo do SGSST, sendo reconhecido internacionalmente e beneficiando a imagem
e relacdes de negdcio da organizacdo a nivel nacional e internacional.

Em termos estruturais, o Projeto estd organizado em duas partes fundamentais: uma
de cariz mais teérico-legal e uma segunda parte com vertente mais pratica/operacional. A
primeira fase, centra-se no enquadramento do setor da atividade e na revisdo da literatura
sobre a seguranca e saude no trabalho (SST), implementacdo do sistema de gestdo da
seguranga, requisitos legais e normativos e novas tendéncias a nivel laboral. A segunda
fase assume uma vertente mais préatica relacionada com a aplicagdo de instrumento de
diagnostico com base na norma NP EN ISO 45001:2023.

Helena Isabel Capela Gois
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Simultaneamente, sera efetuada uma verificacdo de conformidade legal dos requisitos
aplicaveis, no ambito da qual sera necessario analisar processos, objetivos e planos de
acdo para concecdo do SGSST. Tambem serdo estruturados documentos base para o
sistema de gestdo e implementadas atividades no ambito da seguranga no trabalho, de

forma a operacionalizar os objetivos propostos.

1.1. Enquadramento

A implementacdo e certificacdo de um sistema de gestéo tendo por base um referencial
normativo aprovado pela International Organization for Standardization (ISO), favorece
um maior “reconhecimento internacional, pelo que serd sempre uma vantagem
competitiva para as empresas exportadoras/fornecedoras. Como motivacdo para a
certificacdo pode constituir-se a necessidade de cativar novos clientes e aumentar as
vendas, bem como a obrigatoriedade/critério de exclusdo para realizagdo dos negdcios”
(AICEP, 2023D, s/p).

O objetivo de um referencial normativo como a ISO 45001 é o de “orientar as
organizacbes no processo de estabelecimento, implementacdo e manutencdo de um
sistema de gestdo da SST, visando a promocdo de locais de trabalho seguros e saudaveis
através da prevencdo de lesdes e afecBes da satde e da melhoria continua do desempenho
do sistema” (IPQ, 2019c, p.9). Em sintese, os resultados pretendidos de um SGSST séo:
(i) “melhoria continua do desempenho da SST; (ii) cumprimento dos requisitos legais e
outros requisitos; (iii) consecugao dos objetivos da SST” (IPQ, 2019c, p.9).

As organizagdes que tenham implementado um SGSST tém inerente o principio de
“proporcionar aos seus colaboradores, locais de trabalho seguros e saudéveis através da
preven¢do de potenciais afecdes de satde e lesdes relacionadas com o trabalho” (Pinto,
2019, p.3). Simultaneamente, o autor refere a vantagem de 0 sistema permitir “avaliar e
monitorizar a conformidade em relagcdo ao cumprimento dos requisitos legais e outras
obrigagdes ou compromissos que a organizagdo voluntariamente subescreva” (Pinto,
2019, p.3).

Em resumo, a certificagdo de sistema de gestdo tendo por referéncia uma norma ISO:
“constitui uma mais-valia para as empresas exportadoras/fornecedoras de bens, servicos
e sistemas, dado que comprova, desde logo, 0 cumprimento por estas de boas praticas em
termos de qualidade, seguranca e da cada vez mais relevante e atual vertente da Estratégia

Environment, Social e Governance (ESG), para as questdes ambientais e sociais na
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atividade econdmica. O cumprimento destas exigéncias de compliance é de primordial
importancia para acesso a financiamento, integracdo nas cadeias de valor globais,
valorizagdo da reputacdo empresarial e relagdo com os consumidores” (AICEP, 2023b,
s.p.).

Desta forma, pode-se dizer que este tipo de sistema e respetiva certificacdo, além de
fornecer “um reconhecimento internacional, ¢ uma garantia de confianca para
importadores e consumidores e contribui para melhorar a gestdo e o desempenho das
proprias empresas exportadoras/fornecedoras” (AICEP, 2023b, s.p.). Num contexto atual
de valorizacdo e diferenciacdo empresarial, a utilizacdo e cumprimento de referenciais
normativos internacional permite as organizacdes demonstrar um compromisso perante
as diferentes partes interessadas, numa logica de sustentabilidade de relacGes e de
negdcio. A integracdo de diferentes referenciais normativos é uma tendéncia crescente,
sendo a ISO 45001, um dos referenciais mais recentes, que tem vindo a ser adotado pelas
organizagbes, de forma individual ou integrada, atribuindo especial destaque aos
trabalhadores e ao seu papel participativo em todos os dominios de concecdo e
implementacdo de um SGSST. Numa légica de gestdo de SST, a definicdo de base
documental que suporte e fundamente o sistema é crucial para a sustentar e harmonizar
os diferentes processos.

Enumerados, de forma genérica, os beneficios da implementacdo de um SGSST de
acordo com a norma ISO 45001, a seguir serdo elencados os objetivos do Projeto

desenvolvido e a estruturacdo mais especifica deste documento.

1.2. Objetivos

Os objetivos gerais do Projeto Aplicado séo:
1) Diagnosticar as praticas e desempenhos de SST da empresa a luz da norma NP EN 1SO
45001:2023;
2) Criar uma ldgica sistémica de gestdo na organizacdo, de acordo com este referencial
normativo.

De forma a dar resposta aos objetivos gerais, a abordagem a realizar tera como questao
de partida: Qual a necessidade e utilidade da concecéo e desenvolvimento de um sistema
de gestdo de seguranca e saude no trabalho numa inddstria de metalomecénica?

Como obijetivos especificos foram definidos os seguintes:
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¢ Realizar uma auditoria de diagndstico as atividades desenvolvidas atualmente na area
da seguranca no trabalho, tendo por base os requisitos da NP EN ISO 45001:2023;

e Diagnosticar o cumprimento dos requisitos legais, normas de referéncia e
regulamentares em matéria de SST;

¢ Proceder a estruturacdo documental do sistema de gestdo da SST;

¢ Proceder a avaliacdo e controlo de riscos de profissionais;

e Definicéo, registo e controlo documental nos processos produtivos e de gestdo;

e Conhecer a percecéo dos trabalhadores acerca da seguranca;

e Definir indicadores de seguranca (KPI);

e Promover a informacgéo e formagao aos trabalhadores.

1.3. Estrutura do relatério

O presente Projeto teve quatro fases fundamentais e complementares. Numa primeira
fase foi efetuado o enquadramento tedrico relevante sobre o tema, com recurso a artigos
cientificos. Numa segunda fase foi efetuada a analise do contexto interno da organizagéo
e sera realizada uma auditoria de diagnostico, com base nos requisitos do referencial
normativo ISO 45001, resultando na identificacdo de propostas de oportunidades de
melhoria. Na terceira fase foi efetuada a analise de requisitos legais aplicaveis e avaliacdo
da sua conformidade. Por ultimo, foi elaborado um plano de acdo com inputs decorrentes
das etapas anteriores, reconhecendo aspetos positivos e dificuldades na concecdo e
implementacéo de um SGSST.

Mais em concreto, este relatorio esta estruturado da seguinte forma:

e Introducgdo, que faz referéncia ao setor de atividade da organizacdo objeto de
estudo e a pertinéncia do tema da necessidade e utilidade da concecdo e
desenvolvimento de um sistema de gestao de seguranca e satde no trabalho numa
industria de metalomecénica. Engloba um Enquadramento, onde é abordado o
tema da certificacdo, bem como os beneficios associados a implementagédo de um
sistema de gestdo de seguranca e satde no trabalho, procedendo ainda a definicéo
dos Obijetivos gerais e especificos do Projeto Aplicado e da questao de partida;

e Enquadramento Tedrico, com referéncia a evolugédo do setor da metalomecénica,
as questdes da sustentabilidade corporativa e aos beneficios da implementacéo da

ISO 45001, enquanto estratégia de posicionamento de marca no mercado. E ainda
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abordada a tendéncia dos indicadores de sinistralidade laboral nos ultimos anos,
bem como a gestdo de risco profissional, enquanto parte integrante da gestéo
organizacional;

e Metodologia de Investigacdo, onde se descreve a forma de operacionalizar o
estudo de caso aplicado & realidade organizacional (tarefas propostas e
instrumentos de medig&o);

e Caracterizacdo da empresa, em termos de setor de atividade, instalacbes e
processos. Adicionalmente, € apresentada a caracterizagdo do tipo de servico de
seguranca e salde no trabalho e do sistema de gestdo de seguranca e saude no
trabalho existente;

e Apresentagdo dos resultados do estudo de caso, resultados esses decorrentes da
auditoria de diagnostico, do levantamento e analise dos requisitos legais
aplicaveis e da avaliacdo de riscos profissionais;

e Discusséo dos resultados obtidos;

e Concluséo;

e Referéncias Bibliograficas;

e Anexos.

2. Enquadramento Tedrico

2.1. Evolucgéo do setor da metalomecénica

A Associacdo dos Industriais Metallrgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal
(AIMMAP), associacdo que representa as empresas do setor metalurgico e
metalomecénico em Portugal, centra a sua atividade na promocao e internacionalizacao
do setor, apoiando as empresas a nivel juridico, de qualificacdo e inovagdo. A marca
METAL PORTUGAL, representa o posicionamento do metal portugués a nivel nacional
e internacional. Este setor de atividade constitui um dos pilares da economia, tendo o
setor duplicado as exportagfes numa década, sendo j& 15% superiores no primeiro
trimestre de 2023, comparativamente com periodo homadlogo em 2022 (AIMMAP, 2023).
Para manter esta trajetoria de crescimento, a AIMMAP destaca 0s cinco eixos de a¢ao a
adotar na proxima decada, nomeadamente: “crescimento, produtividade,
sustentabilidade, capacitacdo e imagem” (AIMMAP, 2023, s.p.).
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Nesta linha de projecdo, surge o Metal 2030 - Plano Estratégico e de Ag¢éo para o setor
da Metalurgia e Metalomecanica de Portugal (AIMMAP, 2023). Neste plano, consta o
Relatorio de Boas Préticas — Industria 4.0 (AIMMAP, 2022), que aborda a necessidade
das empresas se adaptarem aos novos desafios e tendéncias, decorrentes da transicdo
digital e transicao verde, tendéncias com impacto nos modelos de negocio. Destacam-se
as novas formas de trabalho, bem como a aposta na inovacdo e conhecimento
tecnoldgicos, sendo fundamental dar resposta as dimensfes: pessoas, mercados,
sustentabilidade de produtos e processos, bem como a era digital. Os valores que
decorrem destas tendéncias paras as organizacGes sao: informatizacdo; conectividade;
visibilidade, transparéncia, previsibilidade e adaptabilidade.

Com a aposta na inovacdo e 0 aparecimento de novos processos tecnoldgicos, surgem
novos desafios paraa SST. Concomitantemente, a questdo da conformidade legal inerente
aconcecdo de um SGSST no setor da metalomecanica ou outros, complexifica o processo.
Salguero-Caparros et al. (2020) referem que a legislacdo de SST é uma parte essencial do
processo de gestdo das organizacdes. No entanto, ha criticas acerca da necessidade de
revisdo da regulamentacdo da SST existente. Para aprofundar as dificuldades que as
organizacBes possam encontram na tentativa de cumprir a legislacdo aplicavel e gerir o
processo efetivamente, estes autores realizaram uma revisdo sistematica de estudos
publicados que analisaram a relacdo entre SGSST e cumprimento de legislacdo,
regulamentos e normas. Na busca por publicacbes relevantes foram utilizadas,
principalmente, bases de dados bibliograficas internacionais e mecanismos de busca
cientifica. A partir desta é possivel concluir que a gestdo da conformidade legal nas
empresas, particularmente, nas pequenas e médias empresas, tornou-se uma tarefa dificil.
O estudo mostra que o uso da autorregulacdo pode ser uma forma de reduzir as obrigacoes
regulamentares existentes. Apesar disso, a gestdo e o controlo da autorregulacdo podem
ser tarefas complexas. Por isso, as melhores praticas para gestdo nacional da SST em
grandes empresas e Pequenas Médias Empresas (PME) deve incluir ndo apenas pré-
requisitos mas, também, indicadores proativos (Salguero-Caparros et al., 2020). Além de
se monitorizar de que forma o ndo cumprimento legal em SST afeta o desempenho diério,
as empresas devem incluir uma avaliacdo mais precisa da eficacia do cumprimento legal
relativa a programas de seguranca, bem como da sua eficicia em termos de antecipacéo,
prevencdo e controlo de riscos (Salguero-Caparros et al., 2020). Nesse sentido, tanto o

setor publico como as empresas privadas devem promover a melhoria das condigdes de

Helena Isabel Capela Gois



Concecgao e Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no
Trabalho numa industria metalomecanica

trabalho, através da elaboragé@o de normas e do desenvolvimento de a¢gdes que promovam
o Compliance. Para isso, sera essencial que as organizac¢@es tenham acesso a ferramentas
e metodologias que proporcionam conhecimentos sobre normas de seguranca e a sua

aplicabilidade.

2.2. Sustentabilidade Corporativa e Inovacao

Em 2023, a Agéncia para o Investimento e Comercio Externo de Portugal (AICEP),
publicou um artigo sobre a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (ou
Corporate Sustainability Reporting). Esta Diretiva, divulgada a 14 de dezembro de 2022
e com entrada em vigor a 5 de janeiro de 2023, define que as empresas devem monitorizar
e partilhar os seus resultados, ndo s6 ao nivel financeiro mas, também, no que diz respeito
a préaticas de sustentabilidade de negocio. De acordo com a AICEP (2023a), estes
relatorios devem ser divulgados e permitir que:

“clientes, fornecedores e outros stakeholders conhecam o impacto que as empresas

tém no ambiente e as medidas que tomam para o mitigar. O principal objetivo é criar

um instrumento transparente, fiavel e uniformizado para que empresas, consumidores

— e a sociedade em geral — possam informar-se sobre o desempenho ambiental de

uma organizacdo e compara-lo com outras semelhantes. Com esta diretiva a UE

pretende também valorizar a estratégia Environmental, Social and Corporate

Governance (ESG) das empresas, atribuindo as questBes sociais, ambientais e de

governance uma importancia semelhante a dos resultados financeiros” (AICEP,

20234, s/p).

A obrigatoriedade de reporte é faseada no tempo, de acordo com a dimensdo da
empresa, abrangendo, desde 1 de janeiro de 2024, as grandes empresas (com mais de 500
trabalhadores) de utilidade publica, que ja estejam sujeitas a diretiva de divulgagéo de
informagdes ndo financeiras. O relatorio de sustentabilidade tem de ser elaborado de
acordo com os EU Sustainability Reporting Standards (ESRS), identificando os riscos
relacionados com as questdes ambientais, bem como as estratégias para os minimizar. Os
relatorios de sustentabilidade tém como base de fundamentacdo: o Pacto Ecoldgico
Europeu, o Acordo de Paris e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(AICEP, 2023a).

O relatério deve seguir a estrutura do Global Reporting Initiative (GRI), baseando-se

em GRI Standards que integram um conjunto de indicadores de desempenho nos
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diferentes dominios (standards universais e especificos do setor). Desta forma, permitem
as empresas exportadoras, demonstrar o desempenho da organizacédo a nivel econémico,
ambiental e social as partes interessadas (GRI, s.d.).

Associados a questdo do reporte e sustentabilidade, surgem os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, da Organizacao das Nac6es Unidas (ONU) (2015). Neste contexto:

“a responsabilidade social ¢ desafiada a fornecer o quadro concetual e os instrumentos

de participacdo das organizacOes para a realizacdo desses objetivos globais, bem como

o referencial de evidéncia dessa participacdo através da comunicacao e da certificacéo

de sistema de gestdo e reconhecimento de praticas de responsabilidade social. A

responsabilidade social tem vindo a revelar-se como uma forte componente da gestéo

de risco, quer ao nivel da governacdo organizacional, quer nos riscos associados ao

investimento financeiro” (IPQ, 2019b, p.6).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2023), os indicadores para
Portugal relativos ao periodo 2015-2022, demonstram um progresso positivo na
generalidade dos ODS, com excecdo dos ODS 5 (Igualdade de Género), 14 (Vida na
Agua) e 15 (Vida Terrestre). Relativamente ao ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico:

“em 2020, a taxa de incidéncia de acidentes de trabalho ndo mortais em Portugal foi

de 2 260 acidentes por 100 mil pessoas empregadas, registando um decréscimo de

23,5% relativamente a 2015. Este decréscimo foi mais marcado nas mulheres do que

nos homens (30,0% face a 20,2%, respetivamente), continuando a taxa de incidéncia

de acidentes de trabalho ndo mortais a ser mais expressiva nos homens (cerca de dois

tergos). A taxa de incidéncia de acidentes de trabalho mortais decresceu entre 2015 e

2019, mas sofreu um aumento em 2020 (2,7 por 100 mil pessoas empregadas). Ainda

assim, o valor nacional continuou superior ao valor para a UE27 (1,8 em 2020)” (INE,

2023, p.68).

A norma portuguesa da responsabilidade social corporativa (NP 4469:2019) fornece
mais um mecanismo a disposi¢éo das organizacOes a operar em Portugal para sistematizar
as suas praticas e capacidades de reporte. Esta norma da énfase aos conceitos de saude
ocupacional e bem-estar, configurando outra maneira de ver as pessoas na sua relagéo
com o trabalho, enquanto também esfera de responsabilidade social interna (IPQ, 2019b).

Ja ndo prevalece apenas perspetiva “corretiva ou protetora de riscos fisicos, mas
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abrangendo a educacéo e prevencao, a dimensao salutogénica da ocupacao e a envolvente
da pessoa” (IPQ, 2019b, p.6), enquanto ser integral e detentora de uma vida familiar, vida
pessoal e vida profissional. E exigivel que “possa viver com dignidade sem ter que relegar
uma delas para poder realizar as outras” (IPQ, 2019b, p.6).

Para a economia portuguesa, este referencial assume importancia por diversas razoes,

“das quais se destacam o contributo para a abertura das organizacGes aos novos

desafios e tendéncias da economia global, o acréscimo de exigéncia como forma de

melhoria de competitividade, o estimulo & anélise de oportunidades e de solugdes

inovadoras, a melhoria de relacbes com as partes interessadas, maior credibilidade e

confianca nas cadeias de valor e permanéncia em mercados de alta exigéncia a nivel

ambiental, social e de governacao, a designada trilogia ESG (environmental, social

and governance)” (IPQ, 2019b, p.6).

Como linhas de orientacdo sobre aspetos da responsabilidade social a considerar no
ambito da norma, encontram-se as categorias: “gestdo das organizagdes, direitos
humanos, praticas laborais, ambiente, praticas operacionais, consumidores e
desenvolvimento da sociedade” (IPQ, 2019b, p.35). Ao nivel de praticas laborais inclui:
“Saude no trabalho; Higiene no trabalho; Seguranga no trabalho; Doengas profissionais;
Acidentes de trabalho” (IPQ, 2019b, p.36-37).

Hatayama (2022) estudou a relagdo entre a industria metallrgica e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacfes Unidas, analisando relatérios de 61 empresas
metallUrgicas. Foi analisada a intensidade de associacdo entre a empresa e 0s 17 ODS,
conforme o nimero de atividades associadas aos ODS e constatou que existe um crescente
interesse publico em questbes ambientais, sociais e de governanca, que potenciam o
investimento nesta matéria por parte das organizacGes. Relativamente a atividade
industrial de extragdo mineira, os resultados demonstram um forte interesse no ODS 15
(Vida Sobre a Terra), refletindo a necessidade de evitar a destrui¢do do ambiente natural
nas operacdes de minério e fundigcdo, porque muitas areas de minério estdo localizadas
em paises em desenvolvimento. Em contrapartida, a inddstria metaltrgica coloca maior
foco nos ODS 8 (Emprego Digno e Crescimento Economico), 3 (Boa Saude e Bem-Estar)
e 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis), estando as suas atividades menos associadas
aos ODS 14 (Vida na Agua), 2 (Fome Zero) e 1 (Irradiacdo da Pobreza) em geral. A
diferenca encontrada pode ser explicada pela posi¢cdo dos produtores nas cadeias de

abastecimento. A maioria dos produtores de ago compra minério de ferro, ou seja, ndo
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produzem minério de ferro por si s6, embora invistam no desenvolvimento de recursos.
Efetivamente, os produtores de aco ndo tém responsabilidade direta para com as
comunidades locais nas areas de minério.

O autor constata que existem tendéncias diferentes entre os setores metalirgicos. A
industria siderargica d& grande importancia ao ODS 12 (Consumo e Producéo
Responsaveis) e menos aos ODS 1 (Irradicacdo da Pobreza) e 2 (Fome Zero), enquanto
que a industria mineira reconhece a relevancia dos ODS 1 e 2. Estas diferencas de
valorizacdo de ODS sdo atribuidas as diferentes posicdes das empresas na cadeia de
abastecimento. Os relatérios atuais dos ODS parecem ser fortemente afetados pelas
circunstancias e partes interessadas, por isso, para um maior compromisso com os ODS,
é recomendavel que os produtores de metal considerem os valores e beneficios que os
metais proporcionam ao longo da cadeia de valor (Hatayama, 2022).

Forcina e Falcone (2021) investigaram tecnologias facilitadoras da Industria 4.0, com
maior impacto na gestdo da seguranca. Para dar resposta a questdo de investigacao:
“Quais sdo os impactos que as tecnologias facilitadoras da Industria 4.0 tém na gestdo da
seguranca?”, foi efetuada uma reviséao sistematica da literatura, a partir da base de dados
Scopus. Os autores selecionaram e analisaram 68 artigos, publicados entre 2010 e 2020.
A distribuicdo temporal dos artigos mostra que houve um interesse crescente nesta area
desde 2017. A industria 4.0 compreende 0 uso das seguintes tecnologias: 1) Internet
Industrial; 2) Grandes Dados; 3) Integracdo horizontal e vertical de sistemas; 4)
Simulagdes; 5) Nuvens; 6) Realidade Aumentada; 7) Robds Auténomos; 8) Impressdo
3D e 9) Ciberseguranca. As duas tecnologias facilitadoras mais utilizadas para a gestédo
de seguranca sdo Internet Industrial e Nuvens, que representa mais de 80% dos artigos
analisados, através do uso de dispositivos inteligentes, sistemas avancados de
monitorizacdo e elaboracdo de informacgfes digitais (Forcina & Falcone, 2021). A
utilizacdo destas tecnologias tem implicagdes importantes no que diz respeito as novas
competéncias necessarias para a gestdo da seguranca, comparativamente com as

tradicionais.

2.3. Beneficios da concec¢do e implementacdo da NP EN 1SO 45001

De acordo com a NP ISO 45001, “a implementagdo de um sistema de gestdo da SST
é uma decisdo estratégica e operacional para uma organizacdo. O sucesso do sistema de

gestdo da SST depende da lideranca, compromisso e participacdo de todos os niveis e
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fungdes da organizacdo” (IPQ, 2019c¢, p.5). Para a AICEP (2023b, s/p), “a certificagdo
ISO identifica as empresas que cumprem diretrizes definidas internacionalmente,
constituindo por isso igualmente, uma forma do agente econémico se diferenciar e
posicionar como entidade credivel e respeitadora dos principios da sustentabilidade,
satisfacao do cliente e boas praticas de lideranga”.

Karkoszka (2017) elaborou um modelo de monitorizacdo operacional no ambito de
sistemas de seguranca do trabalho. A metodologia proposta é orientada para a avaliacéo
de risco do processo, bem como para a identificacdo das principais caracteristicas
tecnoldgicas e parametros operacionais do processo, 0s quais deverdo passar por
supervisdo. De acordo com o autor, as normas NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO
14001:2015, bem como na altura o projeto da norma ISO 45001, exigem o controlo dos
processos operacionais por parte da organizagdo. O autor definiu uma metodologia de
identificacdo dos principais critérios operacionais, no &mbito do risco integrado. Entre os
recursos tecnologicos, destacam-se 0s seguintes: condi¢es de trabalho a quente;
iluminacdo inadequada, contraste; exposicdo ao ruido; e contato com objetos com
temperaturas extremamente altas; materiais transportados mecanicamente ou
manualmente; incéndio ou explosao (Karkoszka, 2017). O elemento-chave no ambito da
seguranca € 0 seguinte: as caracteristicas tecnoldgicas e os parametros tecnoldgicos
descritos pelos seus elevados valores do indice de influéncia do risco, devem contar com
responsaveis pela manutencao dos critérios operacionais e devem ser descritas as acdes a
serem tomadas quando os indices de risco sdo excedidos (Karkoszka, 2017).

Por sua vez, Bautista-Bernal, Garcia e Lara (2024) procuram conhecer o impacto da
cultura de seguranca no desempenho da seguranca e no desempenho financeiro das
organizagOes. A pesquisa teve por base um conjunto de dados de empresas europeias de
29 paises, de todos os setores de atividade, listados na base de dados Thomson Reuters
Refinitiv ESG, classificadas de acordo com aspetos Ambientais, Sociais e de Desempenho
de Governanca (ESG), por um periodo de quatorze anos (2005-2019). A amostra final
incluiu 829 empresas publicas europeias e 0 numero total de observac6es foi de 3 606.
Os paises mais representativos foram: Reino Unido (21%), Franca (10%), Italia (10%) e
Alemanha (8%). Os setores de atividade incluiram desde a energia, producéo industrial,
farmacéutica a agricultura. O estudo demonstrou que o desenvolvimento de uma cultura
de seguranca baseada em politicas que melhorem a SST dos trabalhadores na empresa e

na cadeia de fornecimento e que promova formacdo dos colaboradores, incluindo
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gestores, contribui positivamente para a cultura e desempenho de seguranga de uma
organizacao e, consequentemente, permitem a reducéo das taxas de sinistralidade laboral.
Constatou-se ainda que, quanto melhor o desempenho de seguranca, melhor serd o
desempenho financeiro da empresa (Bautista-Bernal, Garcia & Lara, 2024).

A SST representa um pilar importante da Responsabilidade Social Organizacional
(RSO). A cultura de seguranca deve ser desenvolvida ndo apenas no individuo
(trabalhador), mas também a nivel organizacional. Para que a cultura de seguranca evolua
em organizacdo, varios atores devem estar envolvidos, desde a gestdo, aos representantes
dos trabalhadores e até as empresas externas.

Hernandez-Vivanco e Bernardo (2023), destacam a pressao atual sobre as empresas
para demonstrar o cumprimento de cada vez mais requisitos, para se tornarem parte de
cadeias de abastecimento sustentaveis. Uma das praticas mais amplamente aplicadas é a
implementacdo de certificacOes de sistemas de gestdo, que contribuem para aumentar a
eficiéncia e vantagem competitiva das empresas. O estudo desenvolvido pelos autores
teve os seguintes objetivos: analisar o impacto de diferentes combinacdes de certificacdes
na eficiéncia produtiva; estudar esta relacdo ao longo do ciclo de vida da certificacdo e
contribuir para a teoria da visdo baseada em recursos. Foi analisado o impacto das
certificacbes 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001 na eficiéncia produtiva da empresa.
A andlise considerou trés fases do ciclo de vida da certificacdo: a certificacdo em si, a
perda de certificacdo e a recuperacdo da certificacdo e teve por base numa amostra
longitudinal de 918 empresas europeias e asiaticas, de 2010 a 2019. As principais
conclusdes sugerem que a ISO 9001 é o principal impulsionador da eficiéncia produtiva,
principalmente quando combinada com a ISO 14001 e também na tripla certificacdo. Nao
se estabeleceu correlagéo entre as perdas e recuperacdes de certificagcdes e 0 aumento do
lucro e eficiéncia produtiva na maioria dos casos, provavelmente pela internalizacéo
dessas praticas. No entanto, constataram que a eficiéncia produtiva é prejudicada pela
retirada simultanea da ISO 9001 e ISO 14001. Em oposicéo, a eficiéncia produtiva
aumentou com a retirada da OHSAS 18001 e a recuperacéo da certificacdo da 1ISO 9001
prejudica a eficiéncia produtiva (Hernandez-Vivanco & Bernardo, 2023).

Pese embora a certificagdo dos sistemas de gestdo traga beneficios, esta esta imbuida
de diferencas socioculturais. Calis e Biiyiikakinc1 (2019) procuraram demonstrar os
beneficios dos SGSST e analisar exemplos desses sistemas de outros paises aplicados em

plataformas, de forma a retirar contributos para a conce¢do do sistema na Turquia.
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Realizaram uma pesquisa bibliogréafica e os resultados obtidos foram avaliados de forma
abrangente. Os exemplos analisados foram os dos seguintes paises: Poldnia, Austrélia,
Noruega e Suécia. Concluiram que o nivel socioeconémico, cultural, politico e
tecnoldgico de um pais desempenha um papel vital na implementacéo e sustentabilidade
de um SGSST. Portanto, cada pais devera estabelecer o seu proprio sistema de gestao, de
acordo com a sua dindmica interna. Apesar dessas atividades serem devidamente postas
em pratica pelos paises desenvolvidos, os paises em desenvolvimento tém dificuldades
em executa-las. Dado que a Turquia € um pais em desenvolvimento, podera levar varios
anos para que as atividades de seguranca estejam ao nivel dos paises desenvolvidos. O
conceito-chave para garantir sucesso é a definicdo e promocdo de uma cultura de
seguranca no sistema de gestdo da Turquia, através de ferramentas como a formacéo
(Calis & Biiytikakinci, 2019).

No caso Portugués, a relevancia dada a NP 1SO 45001 foi estudada por Morgado, Silva
e Fonseca (2019), que procuraram caracterizar a relevancia dada a SST em Portugal,
independentemente do setor de atividade ou da dimensdo das empresas.
Aproximadamente 500 empresas (certificadas e ndo certificadas) foram convidadas a
participar, através de uma pesquisa online, com perguntas abertas e perguntas fechadas.
Apbs o processamento dos dados, obtiveram-se 94 respostas validas. O estudo teve como
objetivo avaliar o estado de preparacao das empresas portuguesas para a certificacdo NP
ISO 45001 e se estas empresas consideravam benéfico o SGSST. Os dados foram
recolhidos através de um questionario e apés a fase de recolha de dados, foi mapeada a
situacdo da SST nas empresas portuguesas. Os resultados demonstraram que 61% das
empresas participantes eram certificadas no SGSST, no entanto, existiam preocupacdes
de SST nas empresas participantes, independentemente de serem ou ndo certificadas.
Concluiram que 74% das empresas definem metas e realizam seu monitorizagdo e
avaliacdo de desempenho; 88% tém Programa de Prevencéo de Riscos Profissionais; 95%
realizam auditorias/inspe¢des ao seu SGSST e 98% consideram que o SGSST traz
beneficios para a empresa. Os beneficios identificados pelas empresas centram-se,
principalmente, em: reducao dos custos relacionados com acidentes de trabalho e doengas
profissionais; aumento da satisfacdo/motivacdo dos funcionarios; melhoria da qualidade
dos produtos e servicos; reducdo do absentismo; e aumento da produtividade (Morgado,

Silva & Fonseca, 2019). E possivel concluir que as empresas reconhecem valor
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acrescentado ao SGSST e, consequentemente, 0 seu contributo para a melhoria da sua
imagem e posicao no mercado.

Ribeiro et al. (2017) realizaram uma investigagcdo pioneira em Portugal sobre
tendéncias relativas a Sistemas de Gestdo Integrados. O estudo baseou-se na revisao da
literatura, bem como na recolha de dados através de um questionario realizado pelos
autores e enviado a 843 organizacdes portuguesas, com dois ou mais Sistemas de Gestédo
certificados. Foram consideradas 55 respostas validas. Os resultados mostram que a
orientagéo futura passa pela integragéo total dos Sistemas de Gestdo, tornando assim as
organizagOes mais eficientes.

O sistema mais certificado nas Organizagdes Portuguesas € o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) segundo a NP EN ISO 9001. Em segundo lugar, surge o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) segundo a NP EN ISO 14001 e, em terceiro lugar, o SGSST,
segundo a OHSAS 18001/NP4397. As integracbes mais comuns observadas nas
organizacgOes pesquisadas foram: NP EN ISO 9001 + NP EN ISO 14001 + OHSAS 18001/
NP 4397; em segundo lugar, NP EN ISO 9001 + NP EN ISO 14001; e, em terceiro lugar,
NP EN ISO 9001 + outros Sistemas (Ribeiro et. al., 2017). De acordo com 0s autores, 0S
principais motivos para as organizagdes integrarem os seus Sistemas de Gestdo s&o:
reducdo de custos; recursos humanos; reducdo/integracdo de informacoes;
padronizacdo/simplificacdo/organizacdo; equipamentos de medicdo mais eficientes;
partilha de sinergias e um melhor compromisso de todos os colaboradores. A tendéncia é
a integracdo total, conduzindo a um Sistema de Gestdo Integrado (SGI). As principais
dificuldades reportadas em termos de integracao sdo: a falta de recursos humanos com
formacdo adequada e conhecimento; a falta de envolvimento da gestdo de topo;
resisténcia a mudancga; recursos financeiros; insignificante nivel de integracdo dos
sistemas e novas revisoes, entre outros (Ribeiro et. al., 2017).

Viswanathan, Johnson e Toffel (2024) abordaram a problematica dos custos dos
acidentes de trabalho, defendendo que as empresas estdo cada vez a procurar
voluntariamente cumprir com os padrOes de SST, para melhorar as condi¢fes dos
trabalhadores. No entanto, porque esses padrfes exigem apenas a implementacéo de
certos processos e procedimentos, ndo se sabe se a certificagcdo realmente traduz um
desempenho de seguranga superior. Foram analisados dados de certificacdo de 1995 a
2016 de alguns dos principais organismos de certificagdo mundiais e de bases de dados

relativas a lesbes do Bureau of Labor Statistics dos Estados Unidos da América (EUA).
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Concluiram gue os estabelecimentos dos EUA certificados pela OHSAS 18001 tendiam
a ser locais de trabalho mais seguros. A certificacio OHSAS 18001 reduzia o numero
total de casos de doencas e lesdes em 20% e 0s casos de transferéncias ou restricdes em
24%. Os resultados indicam que obter a certificagéo, de acordo com um padrao de gestdo
de seguranca, pode levar a melhorias significativas na seguranca no local de trabalho.
Assim, de acordo com estes autores, a certificagdo OHSAS 18001 é um indicador
confidvel de desempenho de seguranca superior, traduzindo uma dinamica/visao
importante para compradores e fornecedores. Dado que a OHSAS 18001 é a base para a
mais recente norma 1SO 45001, que rapidamente se tornou a terceira norma de gestao
mais popular do mundo, este estudo forneceu evidéncias promissoras de que a norma para
SGSST sera eficaz na definicdo locais de trabalho mais seguros (Viswanathan, Johnson
& Toffel, 2024).

2.4. Indicadores de sinistralidade laboral

De acordo com o Boletim Estatistico (BE) de marco de 2024 do Gabinete de Estratégia
e Planeamento (GEP), os indicadores globais de acidentes de trabalho em Portugal e no
Estrangeiro, no periodo compreendido entre 2017 e 2021, demonstram que o nimero de
acidentes de trabalho ndo mortais tem vindo a baixar nos Gltimos anos, passando de
209.250, em 2017, para 155.017 e 165.935, em 2020 e 2021 respetivamente (GEP, 2024).
A mesma tendéncia verifica-se com os acidentes de trabalho mortais. Quando se
considera a variavel grupo etario, os dados demonstram que a faixa etaria entre os 35 e
54 anos apresenta maior incidéncia, sendo que os acidentes mortais tendem a ocorrer com
maior frequéncia com trabalhadores com mais de 55 anos (GEP, 2024). Ao se analisar a
questdo da formacao de trabalhadores por conta de outrem, no ano de 2022, constata-se a
que os grupos profissionais com maior numero de horas de formagéo foram: trabalhadores
dos servigos de pessoal, protecdo e seguranca e vendas; trabalhadores qualificados da
indUstria, construcéo e artifices; trabalhadores ndo qualificados (GEP, 2024).

Tendo por base o BE publicado em novembro de 2022, os setores de atividade
economica com maior taxa de sinistralidade em 2020 (Portugal e Estrangeiro) foram a
industria transformadora e o setor da construcdo. Quando se considera a variavel parte do
corpo atingida, verifica-se que as extremidades superiores sao as zonas mais atingidas. A
forma de contacto mais frequente que originou leséo foi 0 esmagamento em movimento

sobre/contra objeto imdvel e constrangimento fisico do corpo ou constrangimento
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psiquico. Este tipo de contactos afetou respetivamente, extremidades inferiores e
superiores e extremidades inferiores e costas (GEP, 2022).

Relativamente ao setor especifico da metalomecénica — industria transformadora, o0s
dados do Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) publicados para os anos de referéncia
2010, 2015, 2017, 2018 e 2019, constam na Tabela 1:

Tabela 1 - Taxas de incidéncia do total de acidentes e de acidentes mortais, de acordo com setor de

atividade econdmica (CAE) — industria transformadora

Ano Total dos acidentes Acidentes Mortais
2019 55,8 0,02
2018 59,2 0,04
2017 51,8 0,03
2015 55,5 0,03
2010 64,4 0,07

Denota-se uma diminuicao da taxa de incidéncia dos acidentes mortais na industria
transformadora, no periodo de 2010 a 2019. Em contrapartida, a taxa de incidéncia do
total de acidentes tende a oscilar, tendo diminuido entre 2010 a 2017 e aumentado ja em
2018.

A reducdo de acidentes de trabalho e afecBes de satde € um dos objetivos fundamentais
da ISO 45001. O referencial enfatiza a importancia da participacao dos trabalhadores em
todas as fases de construcdo do sistema. A importancia do conhecimento e envolvimento
trabalhadores é corroborada pelo estudo de Searle (2023), que consistiu na recolha de
dados junto de Universidades Pablicas no Reino Unido, abrangendo 10.000 estudantes.
O estudo permitiu concluir que existe um efeito estatisticamente significativo na
comunicacdo de quase acidentes, quando ha um envolvimento formal (via politica
organizacional), dos trabalhadores na avaliagdo de riscos e este efeito é aumentado
quando existem Representantes Sindicais (tendéncia que, neste caso especifico, pode
estar associada a um maior nivel de formacdo e conhecimento para detecdo dos perigos)
(Searle, 2023).

Com vista a reducéo de acidentes, a literatura refere programas comportamentais que

visam potenciar uma cultura de seguranca. Jilcha (2023) aborda a estratégia “Visao Zero”
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- um modelo de reducdo de lesBes, acidentes de trabalho, mortes ou perda de
produtividade. A proposta do autor incidiu sobre a revisdo da literatura relevante neste
tema, em indudstrias metallrgicas, principalmente no que se refere a aspetos relacionados
com a SST. A “Visdo Zero” incentiva empresas, sindicatos, partes interessadas e
entidades governamentais a cultivar uma mentalidade em que todas as lesfes e doencas
relacionadas com o trabalho sejam evitaveis e enfatiza a crenca de que atingir zero danos
é alcancgével e essencial. O estudo desenvolveu um modelo conceitual assente em quatro
pilares: seguranca, salde, bem-estar e produtividade. Foram definidos procedimentos e
etapas de implementacdo do modelo: compromisso de todas as partes com o controle da
seguranca no local de trabalho; definir uma meta ou objetivos para visibilidade zero;
comunicar e divulgar o objetivo como resultado; identificar os desafios de SST e
problemas além da produtividade; desenvolver uma solucdo de melhoria; e rever e
monitorizar o progresso do modelo (Jilcha, 2023). O estudo recomenda a sensibilizacdo
e o envolvimento de todos os colaboradores na implementagdo do programa “Visdo

Zero”, que esta ainda pouco explorado na industria transformadora.

2.5. Gestao de risco e planeamento da prevencgado — o papel do empregador

A Diretiva n.° 89/391/CEE, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicacdo de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranca e da satde dos trabalhadores no trabalho
- Diretiva-Quadro - constituiu um marco importante para a seguranca. A prevencao é
concebida de forma integrada. De acordo com Roxo (2009), os principios gerais da
prevencdo devem orientar a acdo preventiva. No artigo 6.° desta Diretiva sdo enunciadas
as responsabilidades da entidade patronal para preservacdo da seguranca e salde dos
trabalhadores, refletidas na matriz metodoldgica, que destaca: avaliacdo, controlo e
comunicacéo de risco numa logica de gestdo. Para tal, o artigo 6.° enuncia nove principios
gerais de prevencdo: eliminar perigos/ eliminar riscos; avaliar os riscos; combater 0s
riscos na origem; adaptar o trabalho ao homem; atender ao estado da evolugéo da técnica;
substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso; integrar a
prevencdo num todo coerente; priorizar a protecdo coletiva face a protecdo individual;
formar e informacédo (Conselho Europeu, 1989).

Trata-se de conceber a seguranga e satde no trabalho, bem como o sistema de gestéo
da seguranca e satde no trabalho, priorizando niveis de atuagdo que permitam um maior

controlo e gestdo de riscos profissionais. A Lei n.° 102/2009, alterada pela Lei n.° 3/2014,
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consubstancia estes principios, no artigo 15.° - Obrigacfes gerais do empregador
(Republica de Portugal, 2014, p.11): “1 - O empregador deve assegurar ao trabalhador
condicGes de seguranca e de salde em todos os aspetos do seu trabalho”; 2 - O
empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da atividade
em condicOes de seguranca e de salde para o trabalhador [tendo os principios gerais de
prevencdo ja mencionados].

Sob uma perspetiva mais abrangente, a gestdo de risco profissional € uma matéria
transversal as organizacgdes. A 1ISO 31000:2018 fornece diretrizes sobre a gestdo de riscos
enfrentados pelas organizacGes, independentemente do seu setor ou contexto. O
referencial normativo pode ser usado durante todo o ciclo de vida da organizacao,
orientando a tomada de decisdes em todos os niveis (1ISO, 2018). A ISO 31000:2018 apoia
a organizacao na integragédo da gestao de riscos, em atividades e funcdes significativas.

“A eficacia da gestdo de riscos dependera da sua integracdo na governanga da
organizacdo, incluindo na tomada de decisGes. Isto exige apoio das partes interessadas,
especialmente da gestdo de topo” (ISO, 2018, p.4). O objetivo essencial serd a melhoria
do desempenho, ajudando na criacéo e protecédo de valor.

Para que a gestdo de riscos seja eficaz é necessario a ado¢do de principios como:

e aintegracdo e abrangéncia da gestao de riscos nas atividades da empresa;

e apersonalizacdo, ou seja, a adequacao da estrutura e processo de gestao de riscos
de acordo com o contexto externo e interno da organizagéo;

e a inclusdo de todas as partes interessadas, permite a participacdo e
consciencializagdo dos riscos;

¢ 0 dinamismo no processo de antecipacdo, detecdo e resposta aos riscos;

e amanutencdo de informacdes historicas e atuais, bem como perspetivas futuras;

e aexisténcia de diferentes fatores humanos e culturais com influéncia na gestéo de
riscos;

¢ a melhoria continua, que eleva a gestdo de riscos, em resultado da experiéncia
(1SO, 2018).

O desenvolvimento do sistema abrange a integracdo, concecdo, implementacgéo,
avaliacdo e melhoria na gestéo de riscos, dimensdes que devem ser transversais a toda a
organizac¢do. “A organizacao deve avaliar as suas praticas e processos de gestio de riscos
existentes, avaliar quaisquer lacunas e colmatar essas lacunas dentro do quadro” (ISO,
2018, p.4).
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A gestdo de topo é responsavel pela gestdo de riscos, por conseguinte detém o dever
de supervisdo, sobre: meios de controlo de riscos; implementacdo do sistema de gestdo
de riscos; comunicacdo de informacao sobre riscos (I1SO, 2018).

“O processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da tomada de
decisOes e integrado na estrutura, operacdes e processos da organizagdo (...). A natureza
dindmica e variavel do comportamento e da cultura humana deve ser considerada em todo
0 processo de gestdo de riscos. Embora o processo de gestéo de riscos seja frequentemente
apresentado como sequencial, na pratica € interativo” (ISO, 2018, p.9).

Considerando o envolvimento de todos e, em particular da gestdo de todo, também a
NP EN 1SO 45001 destaca o papel da gestédo de topo ao nivel da implementacao da norma
no geral, quer ao nivel mais especifico da avaliacdo de desempenho do sistema de gestao
da seguranca. Desde logo, no requisito 5.1. — Liderangca e Compromisso, surge
referenciado o papel da gestdo de topo em demonstrar lideranga e compromisso em
relacdo ao sistema de gestdo da SST e a sua visdo estratégica. Nesse sentido, cabe a gestdo
de topo definir uma politica de SST que incorpore varios compromissos, entre eles, o de
proporcionar condicBes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de lesdes e
afecOes da salde; apropriado ao prop6sito, a dimenséo e ao contexto da organizacao e a
natureza dos seus riscos especificos e oportunidades para a SST (IPQ, 2019c, 2023). A
gestdo de topo deve integrar 0s requisitos do sistema de gestdo da SST nos processos de
negdcio da organizacao, desenvolver uma cultura de seguranca e atribuir e comunicar
funcOes, responsabilidades e autoridades organizacionais (requisito 5.3.). deve ainda,
fomentar a consulta e participacdo dos trabalhadores (requisito 5.4.) da norma (IPQ,
2019c, 2023).

Além das responsabilidades da gestdo de topo na fase de estruturagdo do sistema, entre
outras, a gestdo de topo assume o papel importante de “rever o sistema de gestao da SST
da organizacdo, a intervalos planeados, para assegurar a sua continua pertinéncia,
adequacdo e eficacia” — requisito 9.3. - Revisdo pela Gestdo (IPQ, 2019c, p.30). Neste
sentido, a organizag&o necessita também do contributo de verificagdes internas e externas,
bem como de auditorias. Ao estabelecer um programa de auditorias, a organizacao pode
determinar a eficacia dos sistemas de gestdo. O programa de auditorias pode incluir
auditorias que tenham em consideragdo um ou mais sistemas de gestdo, conduzidas tanto
separadamente como em combinado. Auditoria é o “processo sistematico, independente

e documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliacdo objetiva, com vista a
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determinar em que medida os critérios de auditoria sao cumpridos” (IPQ, 2019a, p.9). A
extensdo de um programa de auditorias devera ter em conta a dimenséo e a natureza da
organizacao a ser auditada, bem como na natureza, complexidade e nivel de maturidade
do sistema de gestédo a ser auditado.

De acordo com Pinto (2017, p.33), “o sistema de gestdo da SST ¢ entendido como um
subsistema do sistema global de gestdo da organizacdo, devendo interagir e ser
compativel com os demais subsistemas”. Por conseguinte, cabe a gestdo de topo analisar
de forma independente a avaliacdo de desempenho, tomando conhecimento do estado do
sistema através dos varios indicadores de desempenho definidos e tomando decisdes
efetivas sobre acdes necessarias a melhoria do sistema. Esta ideia é corroborada por Pinto
(2019, p.236), ao afirmar que “a gestdo de topo da organizacao analisa criticamente 0s
resultados da avaliagdo de desempenho do SGSST e do seu desempenho de SST, bem
como a eficacia, adequabilidade e alinhamento com a estratégia organizacional, decidindo
sobre a necessidade de mudancas, acdes de melhoria ou reforco dos recursos
disponibilizados”. A avaliacdo de desempenho da SST, aliada a monitorizagado e a revisao
pela gestdo, vai permitir a subsisténcia do sistema de gestdo, pois permite avaliar a sua
eficiéncia e eficacia. Os principios basicos de gestdo assentam no controlo, autoavaliacao,
melhoria e gestdo da avaliacdo, numa logica de ciclo de retroalimentacdo. Para
concretizacdo da avaliacdo de desempenho do SGST, podera basear-se em scorecards e
promover o benchmarking de desempenho, de forma a fomentar a aprendizagem intra e
inter organizacional e a tornar as empresas mais preparadas para as evolucdes rapidas do
mercado, com potencial para reajuste de processos, estratégias e melhores préaticas
partilhadas. No ambito do sistema de gestdo, poder-se-a adotar diferentes modalidades de
Benchmarking, que possam potenciar o sistema de SST. A ISO 45001, no requisito 9 —
Avaliacdo de desempenho, realca o Benchmarking de desempenho. Através de um
procedimento, poder-se-a especificar como fazer a avaliagcdo de desempenho e quais as
modalidades de Benchmarking a adotar, por exemplo, Benchmarking de desempenho
(interno ou externo), estratégico (comparar a politica de SST e estratégia definida com a
de outras organizacdes) e operacional (controlo operacional de processos). Segundo Pinto
(2019, p.217), “o desempenho e a eficacia do SGSST dependem da capacidade da
organizacéo prevenir e controlar, de forma consistente, os riscos para a SST e cumprir 0s

requisitos legais e outros aplicaveis”.
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Sktad (2019) apresenta a abordagem de mapas cognitivos Fuzzy (FCM) aplicada a
avaliacdo do impacto dos processos individuais na eficacia do SGSST. O uso de Mapas
Cognitivos Fuzzy (FCM), proposto por Bart Kosko, em 1986, como método alternativo
baseado em conhecimentos de especialistas em dominios soft, permitird identificar
processos de valor critico para a eficAcia em matéria de SST. O autor defendia que o
método binario convencional era insuficiente.

Para o proposito deste estudo, assumiu-se que 0s objetos no modelo FCM
corresponderiam aos processos do SGSST. A norma ISO 45001 serviu de base para
selecdo de 15 processos, nomeadamente: 1. Lideranca; 2. Politica de SST; 3. Funcdes,
responsabilidades e autoridades organizacionais; 4. Consulta e participacdo dos
trabalhadores; 5. Revisdo pela gestdo; 6. Comunicacdo e informacdo; 7. Formacdo e
gestdo de competéncias; 8. Aproveitar as oportunidades de SST; 9. Planear e alcancar
objetivos de SST; 10. Gestdo de riscos ocupacionais; 11. Preparacdo e resposta a
emergéncias; 12. Incidente, ndo conformidade e acGes corretivas; 13. Auditoria interna;
14. Monitorizacdo e avaliacdo de desempenho; 15. Informacdo documentada; incluiu-se
ainda, o objeto 16. Desempenho de seguranca.

O grupo de especialistas definido foi diversificado em termos de formagéo
profissional, integrando gestores e funcionarios de empresas de diferentes departamentos,
bem como investigadores e profissionais de SST (por ex. representantes das autoridades
de SST). Foi feita a simulagéo de impacto de processos no modelo FCM no desempenho
de seguranca. Estabeleceu-se uma matriz de correlacdo entre fatores e os resultados da
simulacdo indicaram que a melhoria do processo de lideranga exerceu 0 maior impacto

positivo em todos os outros processos do sistema de gestdo da seguranca.

3. Metodologia de Investigacdo

O ambito do projeto incide sobre um estudo de caso, ou seja, € aplicado a realidade
organizacional objeto do estudo e assume uma vertente seccional. A metodologia de
investigacdo a adotar sera semi-qualitativa, integrando a recolha e analise de dados
qualitativos e quantitativos. Os dados serdo obtidos com recurso a métodos e técnicas de
investigacdo como a pesquisa documental e a pesquisa por inquérito (por questionario).
E efetuada uma analise estatistica dos dados, para estruturar os diferentes processos e

potenciar a construcdo de um plano de a¢des de melhoria.
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O projeto também considera um proposito essencial de revisdo integrativa da literatura
sobre o tema da concecao e implementacédo do sistema de gestdo da seguranca e satde no
trabalho, numa industria metalomecénica, e a descricdo dos processos e atividades
inerentes a estruturacdo do sistema. A revisdo integrativa foi estruturada, com critérios
pré-definidos de inclusédo ou exclusédo dos estudos e teve por objetivo sintetizar e integrar
resultados de estudos. Simultaneamente, sdo analisados os requisitos legais bem como a
sua aplicabilidade, considerando as atividades e tarefas da organizagao.

O diagnostico da realidade organizacional a luz da ISO 45001, é efetuado com base
numa checklist que integra os diferentes requisitos e a analise dos processos existentes.

Sistematizando, as etapas metodoldgicas essenciais e de forma a dar resposta aos
objetivos especificos estabelecidos no ponto 4, definem-se nas seguintes tarefas:

1.°- Pesquisa bibliogréafica e revisao da literatura - a pesquisa por bibliografia de relevo
para o projeto foi realizada em diferentes bases de dados, tais como a Science Direct,
RCCAP, Diario da Republica Online, INE, ACT e EU-OSHA, com o intuito de obter
informacdo cientifica relevante em matéria de SST na metalomecanica e dos SGSST.
Realizou-se uma revisao integrativa da literatura, tendo como critérios de pesquisa pré-
definidos, nomeadamente, a busca por palavras-chave como ISO 45001 e certificacéo,
simultaneamente, tendo-se definido como critério para inclusdo de estudos, o horizonte
temporal méximo de 7 anos.

2.° - Andlise e descricdo do contexto da organizagdo — foi efetuada uma selecdo e
analise de documentos internos da empresa em estudo para que fosse possivel realizar a
caracterizacdo da atividade, estrutura, equipamentos, materiais, processos, entre outros.

3.° - Elaboracdo e Aplicacdo da Lista de Verificacdo de Diagnostico - Requisitos da
ISO 45001, em formato do Microsoft Excel, para verificagdo do grau de cumprimento
dos requisitos estabelecidos pelo referencial normativo. Este instrumento esta
segmentado por requisitos da Norma, com indica¢do da conformidade ou ndo com o
mesmo, com registo de comentarios e referéncia as evidéncias documentais que
sustentam a analise realizada. Em alguns requisitos, por se considerar que estdo a ser
cumpridos parcialmente ou que j& ha algum trabalho desenvolvido nesse dominio,
considerou-se na avaliacdo do estado, a op¢ao “OBS”. No Anexo A esté disponivel a lista
de verificagéo elaborada e aplicada.

4.° - Levantamento e analise dos requisitos legais aplicaveis a organizacéo e avaliagdo

da sua conformidade. Para o efeito, foi utilizado um registo Excel — Requisitos Legais,
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Normativos e Outros - segmentado em dois macro grupos: 1) Identificacdo de requisitos;
2) Analise da Aplicabilidade dos requisitos Legais ou outros a empresa. Na parte 1 de
identificagdo dos requisitos, existem os campos: “Area”; “Tipo de Requisito: Norma,
Decreto-Lei ou Outro”; “Tema”; “Documento”; “Descrigao”; “Observagodes
(Revogacoes, alteracOes)”. Na parte 2 referente a avaliacdo da aplicabilidade dos
requisitos a empresa, constam os campos: “Aplicavel/Nao Aplicavel”; “Acgdes”
necessarias para 0 cumprimento, se necessario; “Registos associados”, onde sdo
identificados os documentos que evidenciam o cumprimento; ‘“Responsavel”;
“Conforme/Nao Conforme”; “Prazo”, para implementacdo das medidas corretivas; e
“Observacdes”.

No mesmo formato Microsoft Excel, s@o ainda identificados os Requisitos de Clientes
que a empresa subscreve, como de cumprimento obrigatério no ambito da relacdo de
negocio. O ficheiro estéd estruturado de forma similar ao ficheiro dos Requisitos Legais,
Normativos e Outros, existindo, contudo, algumas particularidades. O ficheiro Requisitos
de Clientes, integra os campos: “Area”; “Tipo de Requisito: Norma, Decreto-Lei ou
Outro”; “Temal/Cliente”; “Documento”; “Descrigdao”; “Observacdes (Revogacgoes,
alteracdes)”; “Requisitos Aplicaveis a Empresa”; Aplicavel/Nao Aplicavel”; “Agodes”
necessdrias para o cumprimento, se necessario; “Registos associados”, onde sdo
identificados os documentos que evidenciam o cumprimento; ‘“Responsdvel”;
“Conforme/Ndo Conforme”; ‘“Prazo”, para implementagdo das medidas corretivas;
“Observagdes”; e “Data de Verificagdo”. No Anexo B estd disponivel a lista de
verificacdo elaborada e aplicada.

5.° - Analise e revisdo das matrizes de identificacdo de perigos e avaliacdo e controlo
de riscos - estas matrizes sdo elaboradas por setor, em formato Microsoft Excel, com a
seguinte estrutura: Identificacdo da Atividade/Setor; Indicacdo da Condigéo
Perigosa/Perigo; Risco; Consequéncias; e Pardmetros do método de avaliacdo de riscos
usado.

A metodologia de avaliacdo de riscos adotada pela empresa € uma versao adaptada do
método M.A.R.A.T., que representa uma abordagem semi-quantitativa. A selecdo deste
método baseia-se na possibilidade de permitir a comparacdo entre o nivel de
probabilidade apurado e os dados resultantes da informacdo estatistica de sinistralidade.

Este método apresenta os niveis de risco, probabilidade e severidade, em forma de escala
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com varias possibilidades, o que permite distinguir diferentes situacdes e determinar o
nivel adequado.

De forma genérica, as matrizes de avaliacdo de riscos apresentam a seguinte estrutura:
Nivel de Deficiéncia (ND); Nivel de Exposicdo (NE); Nivel de Probabilidade (NP); Nivel
de Consequéncias (NC); Nivel de Risco (NR); Apreciacdo do Risco; Medida de Controlo;
Documentos Associados; e Observagdes. As formulas utilizadas para determinacdo dos

niveis de risco sdo:

O Nivel de Probabilidade € identificado pela equacéo:
NP = ND x NE (1)

O Nivel de Risco é identificado pela equacao:
NR =NP x NC (2)

O Procedimento de Avaliacdo e Controlo de Riscos Profissionais esta disponivel no
Anexo C.

Cada matriz de identificacdo de riscos profissionais tem associado plano de a¢6es, com
medidas de controlo de risco. Este plano identifica: N.° da medida de controlo; Medida
de controlo; Responsavel; Estado da acdo (0 - A iniciar; 1 - Planeado; 2 - Em curso; 3 -
Em verificacdo; e 4 - Fechado); Prazo; Data de Fecho; Observacoes.

Foram realizadas 22 revisdes de matrizes de avaliacdo de risco profissional, sendo
estas referentes aos seguintes setores da empresa: Laboratdrio de Metrologia; Laboratério
de Metalografia; Armazém de Chapa; Cabines de Decapagem; Polimento; Qualidade;
Movimentacdo de Cargas; Carpintaria; Fundicdo; Manutencdo; Fundos Copados;
Montagem Ligeira; Centro de Maquinacdo Tornos e Fresas; Armazens; Componentes
Metalicos 2; Montagem Pesada 1; Montagem Pesada 2; Armazém; Fabrico e
Conformag&o; Pintura; Raio X; Area Administrativa; SST e Saude Ocupacional. Por
questdes de volume e de confidencialidade de alguns dados, estdo disponiveis 2 matrizes
de risco como exemplo, no Anexo D.

6.° - Definicdo e registo documental dos processos produtivos e de gestdo, com base
na revisdo dos processos existentes no sistema de certificacdo da qualidade e integrando

processos e procedimentos especificos da area da seguranca e satde no trabalho.
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A partir da andlise documental dos processos produtivos e registos existentes, ja
definidos no ambito da Certificacdo da Qualidade, foi analisada a possibilidade dos
procedimentos existentes serem transversais a Qualidade e Seguranca. Constatou-se que
o0s procedimentos de controlo de documentos de origem externa, gestdo documental e
avaliacdo de riscos e oportunidades, sdo transversais. Além do Procedimento de
Identificacdo, Avaliacdo e Gestdo dos Requisitos Legais Aplicaveis e Outros Requisitos
(Anexo E), ndao foram definidos procedimentos nem processos especificos para a
Seguranca para além dos ja existentes. Contudo, foi elaborado um Plano de Acdes,
disponivel no Anexo F, com a¢des definidas para dar resposta aos requisitos da ISO
45001, incluindo a cria¢do de processos e procedimentos especificos.

7.° — Consulta e informacéo aos trabalhadores em matéria de seguranca e salde no
trabalho. Neste sentido, foi criado um Inquérito de Consulta aos Trabalhadores 2024,
abrangendo as tematicas Equipamentos de Trabalho e Seguranca e Satde do Trabalho.
Este inquérito integra 25 questdes, destas, 22 sdo questbes de resposta fechada e 3 sdo
questdes de resposta aberta. As questdes de resposta fechada, ttm uma escala de resposta
de 4 pontos, nomeadamente, “Sim”; “Nao”; “N&o Sabe”; “N&o se Aplica”. Existe ainda
um campo, para sugestoes.

Numa perspetiva de diagndstico relativa ao sistema de gestdo da seguranca no
trabalho, foram ainda incluidas duas questdes relacionadas com o sistema de gestdo de
seguranca no trabalho, nomeadamente, as questdes n.° 24 - Na sua opinido, o0 que seria
importante incluir na politica de seguranca e salde da empresa? e n.° 25 - Enquanto
trabalhador quais as suas necessidades e expetativas em termos de seguranca?

No Anexo G encontra-se disponivel o inquérito aplicado. Trata-se de um inquérito
autoadministrado, distribuido aos trabalhadores e formalizada a sua entrega através de
assinatura do comprovativo de entrega. O periodo de consulta ficou em aberto durante 15
dias, periodo no fim do qual, cada um entregou o seu inquérito no gabinete de SST.

Os dados foram tratados estatisticamente com recurso ao Microsoft Excel e,
posteriormente, os resultados foram divulgados aos trabalhadores através de uma
comunicacgdo interna. Da consulta aos trabalhadores derivou um plano de acgdes. Os
resultados obtidos nas questdes n.° 24 e 25, permitiram diagnosticar o conhecimento dos
trabalhadores acerca da Politica (requisito 5) e, simultaneamente, consultar o0s

trabalhadores acerca das suas necessidades e expetativas (requisito 4.2). Foi elaborada
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uma nova Politica de Seguranca e Saude no Trabalho, que se encontra disponivel no
Anexo H.

8.0 - Anélise estatistica de dados existentes em matéria de seguranca e salde no
trabalho, ao longo do ano de 2024. A analise tera por base registos do Microsoft Excel,
referentes a verificagdes periddicas de seguranca, com respetiva analise estatistica de
dados.

De forma a dar resposta ao requisito 8 — Operacionalizacdo, foi elaborado um Plano
de Prevencdo de Seguranca para 0 ano de 2024, integrando um Plano de Medicgéo e de
Monitorizacdo com um conjunto de atividades a desenvolver ao longo do ano, tendo como
objetivo a verificacdo das condicbes de trabalho e a prevencdo de acidentes. Foram
realizadas varias ac@es definidas no plano, relacionadas com a medicdo e monitorizacao
das condicbes de trabalho, bem como verificacBes periddicas de equipamentos de
trabalho, nomeadamente, cintas de téxteis de elevacao, carros de botijas de gas para corte
e aguecimento e escadas e escadotes. Estas verificacdes foram registadas em formato do
Microsoft Excel e os dados foram tratados estatisticamente, estando toda a informacéo
referida disponivel no Anexo |. Foi ainda efetuado um Plano de Intervengdo em
Maquinas, decorrente de relatorios emitidos por Entidade Externa, no ambito da
verificacdo das condi¢cbes minimas de seguranca, de acordo com o Decreto Lei n.°
50/2005, de 25 de fevereiro.

9.° - Definicdo de novos indicadores de seguranca (KPI), usando como referéncia
dados comunicados no Relatdrio Unico relativos aos anos de 2022 e 2023. Os indicadores
propostos nao seguem resultados normalizados e estdo organizados em “indices de
sinistralidade” e “indices de formacdo e de prevencdo”. Serdo propostos novos
indicadores de desempenho, com apresentacdo das respetivas formulas de célculo.

No Anexo J encontra-se disponivel a matriz de indicadores preparada, com a anélise
referente aos anos de 2023 e 2024 e com proposta de novos indicadores e respetivas
formulas de calculo. Os novos indicadores propostos sdo: taxa de incidentes (Ti); Taxa
de utilizagdo de EPI por setor (Teri); Indice de ndo conformidades nas verificagdes diarias
de SST (Inc); Taxa de acompanhamento de SST a prestadores de servigos (Taps); Taxa
de verificagbes anuais efetuadas pelo Servico de SST (Tv); indice de conformidade com
0s requisitos legais, normativos ou outros aplicaveis (Ic); Indice de medicdo e

monitorizacdo (Imwm); Taxa de acidentes por Projeto (Tate); Indice de manutencio
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preventiva (Imp); Indice de correcio de medidas de seguranca (lcws); Indice de
Participacdo de Seguranca (lps).

10.° - Construcéo de plano de agdo com inputs decorrentes das etapas anteriores, com
vista & melhoria da gest&o da seguranca e satide no trabalho. E utilizado como base a Lista
de Verificacdo de Diagnostico - Requisitos da ISO 45001 e integrado o Plano de Acoes,
com integracao dos campos: “Data”, “Ac¢ao”, “Responsavel”; “Estado”; “Prazo” e “Data
de Verificagdo”. Simultaneamente, neste Relatdrio, nos pontos de Apresentacdo dos
Resultados do Caso de Estudo e Discussdo de Resultados, serdo propostas acOes de

melhoria.

4. Caracterizacdo da Empresa

4.1. Atividades Desenvolvidas

A empresa realiza atividades de metalomecénica e fundicdo, para a concecao, fabrico,
montagem e comercializacdo de instalacdes, maquinas e equipamentos para industrias de
diferentes setores de atividade, nomeadamente:

e energia, quimica, petroquimica, petroleo, gas, celulose, de entre outros: tanques
de armazenagem e de processo, reservatorios de pressdo, colunas, reatores,
permutadores de calor, condensadores, evaporadores, tubagens, pecas de fundigdo
em aco inoxidavel, aco refratario e ligas de niquel,

e alimentar e bebidas, de entre outros: linhas de processo, maquinas e aparelhos,
equipamentos de pasteurizacdo, permutadores de calor, equipamentos de
concentragdo e secagem, tanques e reservatorios de processo, equipamentos de
doseamento e mistura, cisternas de transporte, instalac6es de limpeza CIP, pecas
de fundicdo em aco inoxidavel, e outras industrias.

A empresa é especializada na transformacéo de agos inoxidaveis e a caldeiraria € a sua
principal atividade. Dispde ainda, de um setor mecanico bem equipado e de uma fundicéo,
onde séo elaborados agos inoxidaveis e ligas de niquel.

Dentro da inddstria alimentar merece especial destaque a de lacticinios, para a qual a
empresa pode fornecer instalacbes completas, executadas segundo projeto proprio.
Apesar da sua especializacdo se dirigir preferencialmente para 0s agos inoxidaveis, a

empresa domina também a tecnologia de transformacéo de outros materiais, como sejam,
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0S acos ao carbono, de baixa liga, refratarios e plaqueados, bem como titanio, cobre,

niquel, aluminio e respetivas ligas.

4.2. Instalagdes. Processos de Trabalho, Recursos Humanos e Materiais

Em termos de infraestruturas e de recursos materiais, a empresa dispde de amplas
instalacBes com uma area total de 141.500 m?, dos quais, 35.000 m? correspondem a area
coberta. Estas instalagcbes permitem uma elevada capacidade de transformacéo, sendo os

produtos, essencialmente, direcionados para o0 mercado estrangeiro (Figura 1).

SUPERFICIE CAPACIDADE VENDAS

DE TRABALHO
2500 tons Mercado portugués
aco inoxidavel, 25%

ago ao carbono,
titanio, niquel e
ligas de niquel, Mercado estrangeiro

cobre e ligas de 75%

cobre, e aluminio.

Area coberta

35 000 m?

Area total

141 500 m?

Figura 1 - Caracterizacéo da atividade

Além de maquinas e equipamento tradicionais (tornos convencionais, fresadoras,
maquinas de furar, etc.), a empresa esta dotada de um vasto parque de maquinas. Na

Tabela 2 sdo salientados alguns desses recursos.

Tabela 2 - Recursos materiais

Equipamento e Maquinaria Quantidade / Designacio Capacidade / Dimensdes

4 pontes 80 tons / cada
1 ponte 50 tons

2 pontes 20 tons / cada

3 pontes 25 tons / cada

N 8 pontes 10 tons / cada

Aparelhos de elevagio $ pontes S tons / cada
1 ponte 4 tons
1 ponte 3 tons

1 grua 16 tons / max. 30 mts
2 empilhadores 5,5 tons / cada
Tornos horizontais 1 1 m entre pontos até 8 m
Convencionais
Tornos horizontais CNC 3 1 m entre pontos

Centro maquinagem
vertical CNC

1

X=1400 mm / Y=650 mm /
Z=675 mm

Torno vertical

1

@ max. 1,4 m
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Equipamento e Maquinaria

Quantidade / Designaciao

Capacidade / Dimensdes

Tornos frontais universais

1

8 m entre pontos

O max. 8 m
Fresadora maior com mesa 2 m
Fresadoras 4
x 0,45 m
Engenhos de furar 6 radiais J max. S m
2 convencionais O max. 2,3 m
Mandril >
andriladoras 2 CNC 0 mix. 32 m
Magquinas de retificar 1 ¥ max. 0,26 m
Serrotes com alimentagio 9 @ max 0,5 m
Automatica
Guilhotinas 3 Comprimento max. 6 m
Maquinas universais corte 3 Espessura 10 mm
. 6 moveis
Aparelhos oxi-corte 6 automAticos
Instalag¢des fixas automaticas 3 20 mm em aco inox
de corte de Plasma ¢
Maquina CNC 1 Espessura: Até¢ 150 mm
de oxy corte + plasma
Magquina de corte A
a laser CNC 1 Espessura: Até 30 mm
Equlpamento de corte 1 O max. do feixe: 2 m
de feixe tubular
Magquinas de curvar perfis 3 U 360 mm
Calandras 5 Espessura: Até 130 mm

Prensas quinadeiras

2 Convencionais

Max. 450 tons

1 CNC
Prensas 6 Maéx. 400 tons
Magquinas de curvar tubo 3 Até 5 %~
Maquinas automaticas 1 O max. 4 m
de polir chapa
Maquinas automaticas ) O max. 0.2 m
de polir tubo
Magquina para O max. 52 m
execucao automatica 3

de fundos copados

Espessura max. 32 mm

Equipamento para soldar

7 Arco submerso
1 Electro SLAG
15 M.I.G. sinérgico
7M.IG.
70 T.1.G.
2 Soldadura por pontos
40 Manual com elétrodo

Equipamento
automatico para
soldadura TIG

@ max. 1,2 mm

Soldadura de Plasma

4 (2 verticais)

6 m comprimento max.
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Equipamento e Maquinaria Quantidade / Designacio Capacidade / Dimensdes
Soldadura Orbital 3 (tubo a tubo e tubo a espelho)
Posicionadores para 30 Capacidade max. 240 tons
Soldadura
| (e 1100 °C- ciclo automatico
Fornos de tratamento (gas)
Térmico ) max. 3,5 mts

I (elétrico) Comprimento max. 50 mts

@ max 0,5 m

Serrotes com alimentagdo

Automatica 9

Fundicdo 2 fornos Capacidade max. 600 kg

Outros equipamentos

Equipamento para expansdo automatica de tubos em placas tubulares em permutadores de calor tubulares
e reatores

Limitador eletrénico de expansdo das placas tubulares

Equipamento para a execugdo de juntas de dilatacdo até @ 4 m

Maquinas de colar plastico sobre chapa inox para evitar contaminagdo durante a fabricacio

Cabine de decapagem (esferas ceramicas)16 x 6 x 12 m

Cabine de decapagem (granalha ago) 6 x 6 x 24 m

Cabine de pintura 6 x 6 x 24 m

Todos os pavilhdes fabris e de armazenagem estdo equipados com meios de
movimentacdo mecanica de carga, como pontes rolantes e empilhadores, atendendo a

dimensdo da matéria prima e do produto fabricado.
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No que se refere aos
processos de trabalho, a
empresa tem um
Departamento  Técnico,
destinado ao
dimensionamento
(célculo e desenho) dos
equipamentos. Na é&rea
produtiva, as atividades
desenvolvidas, podem ser
sistematizadas nos
processos indicados na
Figura 2.

Trabalho numa industria metalomecanica

Dossier de Fabrico

Matéria Prima

Manutengéo
v
Tragagem e Corte

Soldadura Nao
«

Conformagio

Tratamento Néo
Térmico

«
Nao Maquinagem

Montagem no Cliente

Ensaios FAT

e |

Ensaios / Acabamentos / Embalagem

Entrega Produto
Entrega Produto Ll

Figura 2 - Diagrama de processos

Por fim, relativamente a recursos humanos e materiais, a empresa dispde de um quadro
de pessoal devidamente qualificado, perfazendo um total de 360 trabalhadores.

A formacdo/atualizacdo continua dos colaboradores é uma preocupacdo sempre
presente, sendo os técnicos e quadros incentivados a participar em formacao especializada
de carécter técnico, quer no pais quer no estrangeiro, nomeadamente Congressos,

Coloquios, Seminarios e outras Jornadas Técnicas.

4.3. Caracterizacdo do Servico de SST

A empresa adotou a modalidade interna de servigos de seguranca e de salde no
trabalho. A equipa é constituida por dois Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho,
estando hierarquicamente sob dependéncia da Direcdo da Qualidade (Figura 3).

O servico de SST realiza atividades distintas e programadas ao longo do ano,
nomeadamente:

e Avaliacdo de riscos profissionais e definicdo de medidas de controlo, para
trabalhos na empresa e nas instalagdes de Clientes (Projetos);

e Acdes de formacdo, informacéo e consulta aos trabalhadores;
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e Levantamento de necessidades de formacdo de seguranca no trabalho e
comunicacgéo aos Recursos Humanos (RH);

e Acompanhamento de trabalhos de risco na area produtiva, com registo proprio das
constatacdes didrias de seguranca;

e Analise e investigacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais;

e Acompanhamento de acOes corretivas decorrentes da verificagdo das condicbes
minimas de seguranga, de acordo com o Decreto-Lei 50/2005, de 25 de fevereiro;

e Realizacdo de acOes de inspecdo periodicas, de acordo com o definido anualmente
no Plano de Medicédo e de Monitorizacdo (PMM) de SST;

e Subcontratacdo de entidades externas acreditadas, para realizacdo de avaliacbes
de monitorizacdo da exposicdo profissional (agentes quimicos, ruido laboral,
conforto/stress térmico, iluminancia, vibracdes, radiacbes Oticas, campos
eletromagnéticos, raddo), de acordo com o PMM anual;

e Gestdo da emergéncia (equipas de emergéncia e verificacdo interna periddica de
meios de combate a incéndio (trimestral) e caixas de primeiros socorros (mensal);

e Gestdo de requisitos legais;

e Gestdo de plataformas documentais.
Ao nivel da salde, setor na dependéncia da Direcdo dos RH, existe servico de saude

ocupacional, constituido por uma médica do trabalho e cinco enfermeiros.

Adicionalmente, a empresa disponibiliza um servico de medicina curativa.
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CONSELHO DE GERENCIA
BOARD OF MANAGEMENT

Y
Administrativa e

Financeira GERENCIA Fundigao
Administrative and Foundry
Financial MANAGEMENT

Sistemas Informagéo Recursos Humanos Medicina no Trabalho

Information Systems Human Resources Work Medicine

‘Gompras Alimentar

Purchase Food

Produgéo
Vendas Industriais Qualidade Técnica Metalomecanica Logistica

Industrial Sales Quality Technical Metalomechanic Logistics
Prodaction

Seguranga e Saude no Trabalho e Ambiente

Health & Safety and Environment ;
| As DiregBes reportam diretamente & Geréncia
Department Heads report directly ta Managment:

CONSELHO DA QUALIDADE, SEGURANGA, SAUDE E AMBIENTE Direges / Department Heads

QUALITY, SAFETY, HEALTH AND ENVIRONMENT COMITTEE
Departamentos / Departments

Figura 3 — Organograma funcional

As atividades desenvolvidas pela SST sdo sempre comunicadas ao servi¢co de saude
ocupacional, desde: avaliacGes de risco profissional de todos os setores da empresa;
relatérios e resultados de medicdo e monitorizacdo de exposicdo dos trabalhadores;
necessidades reportadas pelos trabalhadores que requeiram articulagdo SST/Saude

Ocupacional.

4.3.1. Desempenho do SGSST

No que se refere ao desempenho do SGSST, nos anos de 2022 e 2023, foram tratados
os indices de sinistralidade, formacéo e prevencdo. Os dados foram obtidos através de
formulas de célculo e de dados reportados no Relatério Unico.

Os indices apresentados nao sao normalizados e o seu célculo teve como base a Matriz
de Indicadores, apresentada no Anexo J.

No periodo de 2023, todos os indices de frequéncia, incidéncia e gravidade reduziram
face ao ano de 2022. Em contrapartida, os indices de avaliacéo da gravidade, incapacidade
por doencga profissional e absentismo por baixa e doenca profissional, registaram a

tendéncia inversa.
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Tendéncia dos Indices de Sinistralidade
120

112,76

100
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1,12
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indice de indice de indice de indice de indice de indicede  Volume de
frequéncia  Incidéncia  Gravidade Avaliagdo da incapacidade absentismo  horas sem
Gravidade  pordoenca por baixae acidentes de
e 2023 profissional doenca trabalho
2022 profissional

Figura 4 - Evoluco dos Indices de sinistralidade 2022 e 2023

Relativamente a formacdo, verificou-se um ligeiro decréscimo na abrangéncia

formativa em 2023.

Esforco e Abrangéncia da Formacéo
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Figura 5 - Indice de esforco e indice de abrangéncia formativa - 2022 e 2023

O investimento na prevencao, aumentou em 2023 comparativamente com 2022.
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Investimento em Prevencéo

€282 826

€368 226

m2023 m2022

Figura 6 - Investimento da empresa em prevencdo (maquinas, equipamentos, servicos, monitorizaces,
EPI, entre outros) — 2022 e 2023

Relativamente a indicadores de sinistralidade laboral do ano de 2024, no periodo
compreendido entre janeiro e novembro, a empresa registou 22 acidentes de trabalho, cuja

severidade ¢ essencialmente “Moderada”.

Classifica¢io de Acidentes Por Severidade

12 11
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8 7

6

4

4

2

0

Baixo Moderado Grave

(Até 3 dias) (4 - 30 dias de baixa) (>30 dias de baixa)

Figura 7 - Classificacdo de acidentes por severidade — 2024

Os acidentes de trabalho registados séo analisados de forma mais ampla pelo servico
de SST, integrando os respetivos relatérios de investigacdo de acidentes de trabalho e
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plano de agdes corretivas. O tratamento estatistico efetuado aos dados de 2024, permite
constatar as seguintes tendéncias:
e O més com maior n.° de sinistros foi julho;
e O dia da semana com maior n.° de incidéncias é a sexta-feira;
e As formas do acidente mais frequentes sdo: “esforcos excessivos” ou
“movimentos em falso”;
e 0O agente do acidente tende a ser o material manuseado;
e Os tipos de lesdo mais frequentes sdo a contuséo, lesdes musculo-esqueléticas
e cortes;
e Os setores com maior incidéncia de acidentes sdo os setores de montagem e de
manutencao.
No periodo de 2022 a 2024, verificam-se disparidades de dados, isto &, existe
variabilidade nos incidentes e causas associadas, tornam-se dificil a definicdo de um
padréo-tipo de sinistralidade.

4.4. Caracterizagdo do Sistema de Gestdo da SST

A empresa tem implementado um sistema de gestdo de seguranca no trabalho nao
certificado. Este sistema procura dar resposta ao cumprimento de requisitos legais e
normas aplicaveis ou subscritas. No entanto, ndo sendo um sistema certificado, ndo séo
realizadas auditorias externas, que validem a conformidade com os requisitos aplicaveis.

De forma a identificar e minimizar efeitos de eventuais incumprimentos, as mais
recentes atividades desenvolvidas pela SST integram:

e Registos de verificacOes diarias de seguranca;

e Elaboracdo de Manual de Seguranca e Saude no trabalho e ambiente;

e Aposta na formacdo interna e externa;

e ldentificacdo e reporte de medidas corretivas decorrentes de: verificacdo
periddicas de seguranca internas e externas; relatorios de medicdo e de
monitorizacdo; constatacfes do acompanhamento de trabalhos na area produtiva;
avaliagdes de risco profissionais, entre outras.

De forma a consolidar a cultura de seguranga organizacional, a SST tem planeadas

para 2025 algumas ac¢0es, tais como:

e Formacéo as Chefias;
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e Formacéo aos trabalhadores;

e Implementacgéo das Safety Talks;

e Divulgagdo de um procedimento de paragem de trabalhos, a ser ativado por
qualquer trabalhador que identifique uma situagao que coloque em risco a sua
segurancga ou a de terceiros.

Com o planeamento destas acfes enumeradas no Projeto Aplicado pretende-se
melhorar as praticas e desempenho da SST, dando resposta a ndo conformidades
identificadas na auditoria de diagndstico de acordo com a 1ISO 45001.

Adicionalmente, o objetivo é melhorar a estruturacdo do sistema de gestdo da
organizacdo, para que este seja entendido como necessario e Uutil no contexto
organizacional, assegurando o compromisso com o cumprimento dos requisitos legais e
as boas praticas de seguranca. O objetivo final da organizacdo, sera a certificacdo do
sistema pela 1SO 45001, de forma a responder as exigéncias dos clientes e a posicionar-
se numa logica de ESG.

De forma a ajudar a organizacdo a cumprir com a pretensdo da certificacao,
apresentam-se nos pontos seguintes, as atividades desenvolvidas durante o Projeto

Aplicado.

5. Apresentacdo dos Resultados do Caso de Estudo

5.1. Auditoria de Diagndstico

Os resultados obtidos a partir da Lista de Verificacdo de Diagnostico - Requisitos da
ISO 45001 (Anexo A), constam na tabela 3.

Tabela 3 - Principais resultados decorrentes da auditoria de diagnostico NP 1SO 45001:2019

. . N.° de Constatacdes Taxa de
Requisito )
Conforme Nao conforme Observagao cumpilmento
©) (NC) (OBS) (%)
4 - Contexto da organizacao 1 5 3 11
5 — Lideranga 11 6 30 23
6 — Planeamento 12 40 12 19
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Requisi N.° de Constatagdes Taxa de
equisito )
Conforme Nao conforme Observagao cump(r)lmento
©) (NC) (OBS) %)

7 — Suporte 17 15 6 45

8 — Operacionalizacdo 16 7 13 44

9 - Avaliagdo de Desempenho 4 45 3 8

10 — Melhoria 4 7 10 19

No célculo da taxa de cumprimento, apenas se considerou o n.° de constatacdes
Conforme. Os requisitos 4 - Contexto da organizacéao, 6 — Planeamento, 9 — Avaliacdo de
Desempenho e 10 — Melhoria, apresentam um menor nivel de cumprimento.

A titulo exemplificativo, as ndo conformidades encontradas no requisito 4 — Contexto
da Organizacdo - foram: a auséncia de determinacdo das questdes internas e externas
relevantes para o seu propésito no contexto do SGSST; inexisténcia de uma analise
SWOT especifica para 0 SGSST; falta de identificacdo das necessidades e expetativas das
partes interessadas, bem como a sua relevancia para 0 SGSST. Outra ndo conformidade
prende-se com a ndo definicdo clara do ambito do SGSST e a sua formalizacdo
documentada. Ao nivel do contexto da organizacdo, a informacdo existente esta
direcionada em exclusivo para o sistema de gestdo da qualidade.

No requisito 6 — Planeamento, consta-se a falha na definicdo dos riscos e oportunidades
para garantir que o SGSST alcanca os resultados pretendidos. Consequentemente, a
organizagdo nao determinou os riscos e oportunidades para prevenir ou reduzir os efeitos
indesejados no SGSST. Existe ainda, falha na definicdo prévia de objetivos de SST,
vigorando uma estratégia mais reativa, 0 que impactua negativamente no planeamento
para atingir os objetivos de SST.

No requisito 9 — Avaliagdo de Desempenho, a organizagdo falha na definicao,
implementacdo e manutencdo de processos para a medicdo e monitorizagao, analise e
avaliacdo do desempenho de SST. Verifica-se a auséncia de indicadores e métricas para
acompanhamento dos objetivos de SST. Nao foi definido um programa de auditorias
internas e a gestao de topo néo analisa 0 SGSST, em intervalos planeados, para garantir
a sua adequacao e eficacia.

No requisito 10 — Melhoria Continua, 0 incumprimento prende-se com a nao
determinacéo de oportunidades de melhoria identificas na clausula 9, bem como a néo

implementacdo de agbes para alcangar os resultados pretendidos do SGSST.
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Consequentemente, ndo existe revisdo da eficacia de a¢bes tomadas, nem informacao
documentada disponivel as partes interessadas neste dominio. O desempenho de SST néo
é monitorizado numa légica proativa, mas mais reativa.

No Anexo A consta a lista com todos as ndo conformidades identificadas, segmentadas

por requisito.

5.2. Levantamento e analise dos requisitos legais aplicaveis

Da andlise efetuada dos Requisitos Legais, Normativos e Outros e da sua
aplicabilidade a empresa (Anexo B), obtiveram-se os seguintes resultados.

Tabela 4 - Principais resultados da analise de requisitos legais e outros

o ~
Grupos de requisitos AL e Uemsini e ess

Lottt WEOCRI LT Em analise Por analisar
© (NO)
69 222 34 44 21

Ha requisitos cujo estado esta identificado como “Em analise”, ou seja, sdo aqueles
em que ndo ha um cumprimento integral do requisito, mas para 0s quais estdo propostas
acdes a curto/médio prazo, com vista a sua resolugdo. Por outro lado, os requisitos cujo
estado ¢ “Por analisar” sdo, essencialmente, requisitos transversais a area do ambiente e
para 0s quais ndo estava disponivel informacdo que permitisse uma avaliacdo fidedigna
acerca do grau de cumprimento da organizacdo nesses dominios (equipamentos sob
pressdo e o transporte de mercadores perigosas - ADR).

As trinta e quatro constatagdes “Nao conforme” verificaram-Se nos sete temas macro

indicados na figura 8.

Condicdes
minimas de
seguranca dos

Atmosferas

) Radiacéo
Potencialmente i

Contaminantes ionizante

Quimicos

E(XX.IIPEQ?S equipamentos -

(Raio X)
DL 50/2005

Figura 8 - Requisitos/temas com maior incumprimento legal
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No caso dos Equipamentos Sob Pressdo, hd um equipamento instalado que esta ainda
por licenciar (Pressao de servico: 12 bar / Volume: 4000 I).

No a&mbito da SEVESO, a ndo conformidade refere-se a falta de avaliacdo da
aplicabilidade da Diretiva & empresa.

No dominio da seguranca contra incéndios, o Projeto de SCIE ndo foi submetido a
aprovacdo a ANEPC. Também ndo foram elaboradas as Medidas de Autoprotecdo. Em
2015, a empresa fez a submisséo de um processo no CDOS de Aveiro, tendo 0 mesmo
ficado em suspenso até regularizacdo de aspetos relacionados com licenciamento de
ampliacGes industriais. Mesmo ndo cumprindo com o requisito legal, sdo efetuados
registos de seguranca enunciados na versdao alvo de suspensdo, nomeadamente:
verificacdo trimestral interna e anual externa de meios de combate a incéndio; verificacdo
mensal de caixas de primeiros socorros; e exercicios de simulacro. Estéo ainda definidas
as equipas de emergéncia.

Relativamente as Atmosferas Potencialmente Explosivas (ATEX), a empresa
procedeu ja a elaboracdo do Manual de Protecdo Contra Explosdes. Contudo, neste ultimo
ano foi instalado um novo equipamento, sendo necessaria a revisao do documento e a
implementacdo das respetivas medidas de prevencao.

O requisito legal com maior peso nas ndo conformidades é a questdo das condicBes
minimas de seguranca dos equipamentos de trabalho, de acordo com o Decreto-Lei
50/2005, de 25 de fevereiro. Existem ndo conformidades identificadas, com prazos de
implementacdo de medidas demasiado longos. N&o existia um plano de intervencdo em
maquinas que permitisse priorizar as intervencdes corretivas. Adicionalmente, a empresa
ndo definiu uma dinamica sistémica de analise de todas as maquinas e equipamentos de
trabalho ao abrigo deste Decreto-Lei.

No que se refere aos contaminantes quimicos, existem postos de trabalho cujo
exposicao profissional dos trabalhadores a agentes quimicos excede o valor limite de
exposicdo. Essencialmente, esta ndo conformidade centra-se em setores de soldadura,
corte de gitos e acabamento de superficies. Nestes casos, a implementacdo das medidas
corretivas ja esta praticamente concluida, estando planeada uma reavaliacao da exposi¢édo
dos trabalhadores para o primeiro trimestre de 2025.

Por fim, no caso das instalacGes de RX, a ndo conformidade decorre de registos e

operacdes ainda ndo completadas no funcionamento das novas instalagdes.
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5.3. Avaliacao de Riscos Profissionais

As avaliacbes de riscos profissionais foram atualizadas para todos os setores da
empresa. Atendendo ao volume de documentacéo e a sensibilidade de alguns dados, ndo
serdo anexadas todas as matrizes de risco. A titulo exemplificativo, constam dois
exemplos no Anexo D.

Os resultados globais da apreciacdo do risco constam da Tabela 5.

Tabela 5 - AvaliagOes de risco profissionais e classificagdo do respetivo nivel

N.° Total Apreciacdo do Risco
de Avaliacdes de Risco Controlo I Controlo II Controlo III Controlo IV
Situagao Critica Situagdo a corrigir ~ Situagdo a melhorar ~ Situacdo controlada
22 92 705 1891 2566

A maioria das situagdes identificadas nas avaliagdes de risco encontram-se controladas
(2566). No entanto, detetaram-se 92 situacGes com classificacdo de nivel de risco critico.
Neste caso, 0 maior contributo advém do parque de maquinas (setores de corte,
maquinacdo e conformacao) e da ndo correcdo das medidas decorrentes das verificacoes
das condi¢cBes minimas de seguranca de equipamentos - Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25
de fevereiro.

As questdes relacionadas com a seguranca contra incéndios em edificios, contribuem
também para 0 n.° de constatacdes que requerem um nivel de controlo I, isto €, uma

intervengéo imediata.

5.4. Consulta e informacéo aos trabalhadores

Do tratamento estatistico integral dos resultados da consulta aos trabalhadores (Anexo
G), evidenciaram-se as questdes relacionadas com o conhecimento e comunicacdo de
perigos e riscos profissionais. Os resultados demonstram que os trabalhadores possuem
conhecimento de riscos aos quais estdo expostos (92%), tendendo a participar no processo

de identificagcdo e comunicacdo de perigos e riscos (79%), conforme Figura 9:
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COMUNICAGAO E INFORMAGAO DE SEGURANCA

79%
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ESIM ENAO = NAOSABE m NAOAPLICAVEL m NAO RESPONDE
Figura 9 - Conhecimento de riscos profissionais e comunicacdo de perigos e riscos

Relativamente aos resultados obtidos no dominio das maquinas e equipamentos de
trabalho, constatou-se que 77% tem conhecimento que os equipamentos sao verificados
periodicamente. A maioria (69%) afirma verificar acessérios de elevacdo previamente a
sua utilizacdo, verificagdo complementar a verificacdo anual efetuada pela SST.
Relativamente a existéncia de botBes de paragem de emergéncia, 69% refere que existem
estes dispositivos de seguranca instalados nas maquinas. As boas préaticas de seguranca
de bloqueio e identificacdo de manutencdo de maquinas sdo cumpridas na maioria das

intervencdes (68%), tal como ilustra a Figura 10.

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: VERIFICACOES

69%

77%
68%

80%
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Tem conhecimento de que os Sempre que utiliza um 6rio de Os de As maquinas sao bloqueadas e
equipamentos de trabalho sao elevacao, verifica o seu estado de possuem botdes de emergéncia sinalizadas quando estio em
verificados periodicamente? conservagao? acessiveis? manutengao?

mSIM mWNAO mNAOSABE mNAOAPLICAVEL mNAO RESPONDE

Figura 10 - Maquinas e equipamentos de trabalho

Ao nivel dos incidentes e condi¢bes de trabalho, os resultados da consulta aos
trabalhadores demonstram que metade dos respondentes afirma ter conhecimento dos
incidentes ocorridos na empresa e sugere melhorias. Relativamente as condicbes de

trabalho, os trabalhadores identificam boas condi¢bes de iluminacdo (78%). Em
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contrapartida, uma percentagem significativa de trabalhadores refere estar exposto a
poeiras, fumos ou outros quimicos (79%). Cerca de metade dos trabalhadores trabalha

frequentemente com equipamentos dotados de visor, conforme ilustra a Figura 11.

INCIDENTES E CONDIGOES DE TRABALHO

78% 79%

73%

60% 49%

45%

0 seu trabalho exige a utilizagao Tem conhecimento dos Considera boas as condigées No seu posto de trabalho esta Consegue identificar os
frequente de equipamentos dotados incidentes ocorridos na de trabalho relativamente a sujeito a poeiras, fumos ou recipientes adequados para
de visor? empresa e sugere melhorias? iluminagao? outros quimicos? colocar cada residuo?

ESIM mNAO mNAOSABE mWNAOAPLICAVEL mNAO RESPONDE

Figura 11 - Incidentes e condi¢@es de trabalho

Relativamente ao indicador indice de Participacdo de Seguranca (IPS) obteve-se
um resultado de 60%. Destes, 12% tém funcOes técnicas e administrativas e as restantes
fungdes produtivas.

As questdes abertas n.° 24 e n.° 25, incluidas no inquérito de consulta aos
trabalhadores com uma vertente diagnostica para a 1ISO 45001, foram objeto da analise

de contetdo, conforme consta na Tabela 6:

Tabela 6 - Resultados das questBes n.° 24 e n.° 25 da consulta aos trabalhadores 2024

Inquérito consulta aos Resultados
trabalhadores:
Questoes ISO 45001

e Desconhecimento geral da politica de SST, tendo os respondentes
referido sugestdoes de melhoria gerais nesta questdo e nao
identificando contributos para a Politica em si (datada de 2015).

Questdo 24 - Na sua opinido, o
que seria importante incluir na

politica de seguranca e saude da o . e
e Destacam-se as respostas que indicaram a necessidade de explicitar

empresa? . e o
0 compromisso, objetivos e indicadores.

e Permanecer em seguranca durante o periodo laboral
independentemente do local onde me encontre (produgéo
escritdrio, ...) e caso exista alguma situacao na qual possa estar em

Questdo 25 - Enquanto causa, estar devidamente sinalizada;
trabalhador quais as suas o Ter disponivel todos os meios possiveis para que se efetue qualquer
necessidades e expetativas em operacdo tecnicamente correta e sem colocar a segurancga
termos de seguranga? individual em causa;

o Ter defini¢do clara da Geréncia que a Seguranca e Saude ¢ um dos
pilares da estrutura e que tudo deve ser feito de forma a
salvaguardar a integridade fisica e psicologica de todos;
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Inquérito consulta aos Resultados
trabalhadores:
Questoes ISO 45001

¢ Que ndo se olhe apenas aos riscos de acidentes fisicos, mas também
a outros riscos como assédio moral, devido a conflitos de geragoes;

e Garantir que quando saimos de casa para trabalhar, vamos
encontrar todas as condigdes de seguranca no trabalho, para voltar
nas mesmas condigoes;

o Ter um ambiente de trabalho seguro, EPI adequados / confortaveis,
perceber que a seguranca ¢ uma prioridade da empresa e que todos
os esforcos sdo feitos para fomentar o trabalho em seguranca;

® Que os responsaveis considerem a seguranca e condi¢des dos
trabalhadores uma prioridade;

e Espero ndo colocar 0os meus colegas em risco ¢ 0 mesmo espero
deles;

e Sendo que grande parte do nosso tempo (pelo menos 8h/dia) ¢é
passado no local de trabalho, os ambientes laborais devem ser
melhorados para se tornarem cada vez mais confortaveis, seguros
e saudaveis;

e Desempenhar as minhas fungdes em seguranga e contribuir para a
seguranga dos outros;

e Enquanto trabalhador a expetativa é que esteja tudo sempre em
validade de uso/manuten¢do dos equipamentos/maquinas;

o Continuar a aposta que tem sido feita nos ultimos anos.

No que se refere a Politica de SST, efetivamente esta carecia de atualizacdo e nova
divulgacdo, pelo que se procedeu a sua atualizacdo, de acordo com 0S COMPromissos
enunciados na ISO 45001. A Politica de SST foi redefinida, passando a estar estruturada
em 4 pontos, nomeadamente, enquadramento, objetivo, ambito e compromissos. Passam
a estar incluidos de forma explicita, 0s compromissos enunciados no requisito 5.2.:

e cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos;
e eliminar perigos e reduzir os riscos para a SST;

e melhoria continua do SGSST;

e consulta e participacgao dos trabalhadores.

A versdo atualizada pode ser consultada no Anexo H.

Em termos de necessidades e expetativas dos trabalhadores, constata-se a necessidade
da existéncia de um ambiente de trabalho saudavel e seguro. A disponibilidade de
informacdo e meios para permanéncia em seguranca no posto de trabalho e, também a
maior definicdo por parte da gestdo de topo da prioridade que deve ser dada a seguranca.
Por isso, além dos resultados da consulta, a SST divulga ao longo do ano informacéo de
seguranga no trabalho, desde sinistralidade laboral, resultados de medicdo e de

monitorizacao, verificacbes periddicas realizadas, entre outras atividades.
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5.5. VerificacOes periodicas de seguranca

De acordo com o definido no Plano de Medicdo e Monitorizacdo (Anexo 1), a SST
realizou verificagGes de seguranca de equipamentos, cujos resultados estatisticos constam

nas figuras seguintes:

Verificacdo anual escadas/escadotes 2024
N.° TOTAL DE EQUIPAMENTOS I ' 82
REGISTADOS
ApROVADAS | 47

APROVADAS CONDICIONADAS _ 20

FORADESERVICO | 3

NAO VERIFICADAS
(OBRAS EXTERIOR) a2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 12 - N.° de escadas/escadotes inspecionados

Dos 82 equipamentos registados, a maioria foi aprovada. No entanto, 20 equipamentos
foram aprovados de forma condicionada, isto €, apresentam alguma pequena deformacéo
ou auséncia de bases antiderrapantes (substituidas no imediato). Esta classificacdo
permite que, na proxima verificacdo, seja reavaliado o estado do equipamento com maior
rigor e, se for o caso, este sera retirado de servico.

No que se refere aos carros de corte e de aquecimento, estes sdo objeto de verificacdo
porque a SST considerou significativa a sua perigosidade. Efetivamente, ao usar gases
como oxigenio e acetileno (corte) e oxigénio e propano (aquecimentos), estes conjuntos
s80 uma presenca constante na area produtiva e com a sua utilizagdo as mangueiras, 0s
macaricos e sistemas de seguranga como valvulas antirretorno de gés, podem apresentar
danos ou fugas. Por conseguinte, anualmente efetua-se a sua avaliacdo e comunicam-se
os resultados a Manutencdo. Os resultados evidenciam sobretudo equipamentos que
requerem intervencdo (17), por apresentarem algum ponto ndo conforme, por norma, o

estado dos macaricos ou a validade das mangueiras.
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Verificacdo anual de conjuntos de carros corte e aquecimento e outros

sistemas
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Figura 13 - VerificagOes de carros de corte e aguecimento e necessidades de intervencéo

No que se refere as cintas téxteis, analisando os resultados comparativos entre 2023 e
2024, verifica-se uma diminuicdo do n.° total de cintas verificadas em 2024, o que pode
ser justificado pelos seguintes fatores: bancadas da &rea alimentar no exterior; dificuldade
de acesso a armarios fechados; cintas em uso em equipamentos no momento da

verificacdo; perda/ndo identificacdo dos equipamentos nos respetivos setores.

Verificacdo de cintas - 2023 vs 2024
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Figura 14 - Comparacéo dos resultados de verificagdo de cintas téxteis em 2023 e 2024

O numero de rejei¢bes diminuiu em 2024 face a 2023. Em 2024 verificou-se um
aumento do n.° de cintas "Aprovadas_Se" (isto €, condicionais), reflexo do seu uso

normal.
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Relativamente as maquinas e equipamentos de trabalho, a SST elaborou um Plano de
Intervencdo Maquinas - DL 50/2005, de 25/02 (Anexo I), onde foram definidos critérios
de classificacdo de prioridade de intervencéo, determinados pela formula:

Pl= (NRA X FR) (3)

Pl = Prioridade de Intervengéo
NRA = Nivel de Risco Associado

FR = Frequéncia de utilizacao

Com este Plano, partilhado com a Manutencao, pretende-se priorizar a intervencdo em

maquinas e equipamentos de trabalho, de forma corrigir ndo conformidades.

5.6. Defini¢io de novos indicadores de seguranga (KPI)

Os indicadores usados pela empresa baseiam-se principalmente em indicadores
reativos, de sinistralidade, conforme descrito no ponto 4.3.1. — Desempenho do SGSST.
De forma a complementar os indicadores ja usados na avaliacdo de desempenho do
sistema de gestdo da seguranca e para melhorar a capacidade de monitorizacdo da
empresa, apresenta-se uma proposta de novos indicadores. Como proposta de novos
indicadores de desempenho de seguranca e satde no trabalho, tendo por base Neto (2017),

sugerem-se 0s que constam na Tabela 7.

Tabela 7 - Indicadores de desempenho e férmulas de calculo

Indicador Formula de Calculo

Numero de incidentes x 10°

Taxa de incidentes (Tr)
( NUmero de Horas Homem Trabalhadas

. N. ¢ de trabalhad EPI
Taxa de utilizagdo de EPI por setor (Tepr) il e x 100

N¢ Total de Trabalhadores do Setor

indice de ndo conformidades N.2 de Nao Conformidades

. R x 100
nas verificagdes diarias de SST (Inc) N¢ de verificacdes mensais efetuadas
Taxa de acompanhamento de SST N. ¢ de acompanhamentos % 100
a prestadores de servicos (Taps) N@ de prestadores de servigos mensais
Taxa de verificacdes anuais efetuadas N. 2 de verifica¢bes anuais realizadas SST 100
) X
pelo Servigo de SST (Tv) N¢ de verificagcdes planeadas
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Indicador Formula de Calculo
Indice de conformidade com os requisitos N. ¢ de requisitos cumpridos 00
legais, normativos ou outros aplicaveis (Ic) N¢ total de requisitos aplicaveis
. L L N. @ de relatérios e planos de agio realizados
Indice de medigdo e monitorizagao (Inm) — — - x 100
N2 total de relatérios e planos de agcdo previstos
) ) N. ¢ de acidentes de trabalho no Projeto
Taxa de acidentes por Projeto (Tarp) x 100

N¢ de trabalhadores no Projeto

Indice de manutengao preventiva (Ivp)

N. @ total de manutenc¢des preventivas realizadas

N¢ total de equipamentos de trabalho no ano

Indice de corregdo de medidas de seguranga ~ N. 2 de corre¢des de seguranca implementadas

(Iems)

x 100

N2 de total de corre¢des recomendadas

N. 2 de respostas do inquérito de consulta

indice de Participagdo de Seguranca (IPS) X 100

N¢ de total de trabalhadores

Como proposta adicional, para cada indicador seré& necessario definir objetivos anuais,

indicadores de monitorizacdo e avalia-los semestralmente.

5.7. Plano de acao para melhoria do sistema de gestao

Da auditoria de diagnostico e da analise de informacdo documental da empresa, foi

definido um plano com acdes a implementar, de forma a dar resposta aos requisitos da

ISO 45001. As agdes previstas para cada requisito encontram-se enunciadas na tabela

seguinte:

Tabela 8 - Agbes para requisitos 1ISO 45001

Requisito

Principais agdes

4 - Contexto da organizagao

Elaborar a analise SWOT de SST.

Efetuar o levantamento das partes interessadas relevantes para o
SGSST.

Avaliar, a partir da Matriz de Classificagdo de Relevancia,
quais as necessidades e expectativas que possam assumir valor
de requisito legal.

Definir o ambito do SGSST e eventuais exclusdes.

Na determinagdio do Ambito do SGSST, considerar os aspetos
enumerados no requisito 4.3.

Definir formalmente o Ambito, através de registo.

Rever os processos existentes e avaliar a necessidade de desenvolver
novos.
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Requisito

Principais agdes

5 — Lideranga

Elaborar nova Politica de Seguranca e Satde no Trabalho

Definir objetivos de SST

Incorporar os objetivos relacionados com SST de forma mais explicita
no Plano Estratégico da Empresa.

Proceder a contratagdo de 1 TSST.

1) Promover a realizacdo de reunides perioddicas sobre SST;

2) Reforco por parte da Geréncia do seu compromisso com SST nas
suas comunicagoes;

3) Promover uma cultura de seguranga.

Rever a Politica de Seguranga e Satide no Trabalho, integrando os
compromissos enunciados no requisito 5.2

Aprovar a revisdo da politica e divulga-la internamente.

Proceder a divulgagdo externa da revisdo da Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho, através do site.

Elaborar uma Matriz com funcdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais de SST

Comunicar as responsabilidades dos trabalhadores e o seu impacto na
gestdo da SST.

Designar a responsabilidade e autoridade para gestdo do sistema de
SST, através da Matriz de fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais de SST.

Realizar reunides periddicas para report do desempenho do SGSST

1) Integrar questdes relacionadas com o SGSST no inquérito de
consulta aos trabalhadores.

2) Promover a informacdo e consulta aos trabalhadores em todas as
fases PDCA, reunindo evidéncia dessa participagdo.

Divulgar informagdo aos trabalhadores relativa a implementagédo do
SGSST, explicando qual a relevancia do sistema e em que

medida o comportamento do trabalhador contribui e impacto no
sistema.

Consultar e envolver os trabalhadores nos aspetos enunciados no
requisito 5.4, alinea d) e e).

6 — Planeamento

1) Elaborar uma Matriz com os riscos e oportunidades para o SGSST,
considerando os pontos enunciados no requisito 6.1.1.

2) Integrar a avaliagdo do impacto de potenciais alteragdes planeadas,
permanentes ou temporarias, no SGS

Manter informagdo documentada sobre riscos e oportunidades e a¢des
para mitigacao.

Definir o processo de identificagdo de perigos, integrando trabalhadores
internos, prestadores de servicos e visitantes.

No processo de identificagdo de perigos, prever a questdo das mudangas
nas operagdes ou processos € no conhecimento tecnoldgico e o seu
impacto no SGSST.

1) Criar um procedimento para determinacao de riscos e perigos para o
SGSST, que integre a metodologia e critérios de avaliagdo.

Definir o processo para identificacdo de oportunidades de melhoria da
SST e do SGSST, por exemplo, através do Benchmarking.

Criar um procedimento operacional para Identificacdo, Avaliacdo e
Gestao dos Requisitos Legais Aplicdveis e Outros Requisitos.

Definir um Plano de Agdes, objetivos e indicadores, que permitam
avaliar a eficdcia das agdes (diminui¢do do nivel de risco).

Considerar no planeamento a hierarquia de controlos, os resultados do
SGSST e a inovagdo tecnolégica.
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Requisito

Principais agdes

Definir objetivos de SST e indicadores de desempenho.

Criar um Plano de A¢des para atingir os objetivos e identificar como
sera feita a sua avaliagdo, incluindo indicadores de monitorizagdo.

7 — Suporte

Proceder a contratagdo de 1 TSST.

Efetuar o registo de competéncias do trabalhador, especificando a forma
como estas foram adquiridas.

Avaliar competéncias para execucdo de trabalho, de acordo com
procedimento de trabalho seguro.

'Reavaliagdo de riscos.

Rever a Matriz de Competéncias Nominativa, especificando como as
competéncias foram adquiridas.

Divulgar aos trabalhadores os principais objetivos anuais de SST.

Explicar ao trabalhador os beneficios associados ao SGSST.

Divulgar aos trabalhadores que o ndo cumprimento de regras
corresponde a ndo conformidades.

Divulgar aos trabalhadores informagdo sobre perigos, riscos ¢ ac¢des
relevantes implementadas.

Definir claramente as situagdes a partir das quais ninguém trabalha.

Criar um Plano de Comunicagdo para as partes interessadas (internas e
externas).

Rever os processos e procedimentos existentes, identificando
necessidades adicionais de documentagédo, conforme requerido pela
Norma.

8 — Operacionaliza¢do

Definir procedimentos de trabalho seguros, com regras especificas para
trabalhos de risco especial.

Rever o registo das verificagdes didrias de seguranca de forma a
permitir sistematizar informag@o para indicador de SST (indice de
cumprimento).

Avaliar as questdes ergondémicas no trabalho.

Estabelecer um Plano de Ag¢des para reducao de riscos, de acordo com
a hierarquia de controlo.

Criar um Plano para gestdo de alteragdes/transi¢des, com agdes para
mitigar o impacto na SST.

Definir critérios de SST para o processo de aquisigdes.

Definir regras e requisitos para prestadores de servicos, em caderno de
encargos, para selecdo de prestadores.

Definigdo contratual de requisitos de SST, incluindo a possibilidade de
realizac@o de auditorias de 2° parte.

Necessidade de submissdao do Projeto SCIE e MAP na ANEPC e
dinamizar a¢des de sensibilizagdo as equipas ¢ a toda a empresa,
relativas ao Procedimento de Atuacdo em Caso de Emergéncia.

9 — Avalia¢do de Desempenho

Definir o processo e procedimento de monitorizagdo, medi¢ao, analise
¢ avaliacdo de desempenho de SST.

1) Elaborar um procedimento operacional para Identificacdo e
Avaliagdo dos Requisitos Legais Aplicaveis e Outros Requisitos.

2) Atualizar o ficheiro de requisitos legais e proceder a avaliagdo de
conformidade.

Manter registo dos resultados do monitorizagdo, medicdo, andlise e
avalia¢do de desempenho.

Definir um programa de auditorias internas.

Helena Isabel Capela Gois

50



Concecgao e Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no
Trabalho numa industria metalomecanica

Requisito Principais agdes

1) Definir e implementar um programa de auditorias internas.
2) Adotar medidas corretivas para corre¢do de ndo conformidades
identificadas em auditoria.

Elaborar o Relatorio de Revisdo pela Gestao, considerando os pontos
enumerados no requisito 9.3

Determinar oportunidades de melhoria e implementar a¢des.

Definir processo para analise, tratamento e gestdo de incidentes e ndo
conformidades.

Priorizar a implementacdo de medidas corretivas, de acordo com a
hierarquia de controlos.

Definir um processo de revisdo da eficicia das medidas implementadas.

Deter informacdo documentada sobre a analise, tratamento e gestdo de
incidentes ¢ ndo conformidades.

Sistematizar informa¢do documentada sobre resultados de agdes

. corretivas e a avaliacdo da sua eficacia.
10 — Melhoria ¢

Comunicar periodicamente aos trabalhadores, os resultados sobre
incidentes, ndo conformidades e a¢des corretivas

Definir objetivos e indicadores e passar a monitorizar o desempenho do
SGSST.

Promover cultura de seguranga, por exemplo, através de Safety Walks.

Envolver os trabalhadores na implementacéo de agdes.

Comunicar resultados relevantes aos trabalhadores acerca da melhoria
continua do SGSST.

Sistematizar informac¢do documentada sobre resultados de SST como
evidéncia de melhoria continua.

6. Discussao dos Resultados Obtidos

Os resultados obtidos na auditoria de diagndstico permitiram constar que, mesmo a
empresa ndo tendo um sistema de gestdo de SST certificado de acordo com a 1ISO 45001,
adota algumas boas praticas de gestdo nesse ambito, destacando-se a existéncia de
requisitos em que a taxa de cumprimento é maior, nomeadamente, o requisito 7 — Suporte
(45%) e o requisito 8 — Operacionalizacdo (44%). Em contrapartida, identificaram-se
tambem requisitos que carecem de maior desenvolvimento, uma vez que apresentam uma
taxa de cumprimento baixa, em particular, os requisitos 4 - Contexto da Organizacdo
(11%); 6 — Planeamento (19%); 9 — Avaliacdo de Desempenho (8%); e 10 — Melhoria
(19%). Este diagnostico € util para a empresa compreender onde se posiciona.
Identificando as suas lacunas, a empresa pode mais facilmente trabalhar no sistema de
gestdo, por forma a conseguir estruturar e implementar um sistema certificado e
reconhecido internacionalmente, que trard reconhecimento, posicionamento de mercado

e credibilidade, beneficios pretendidos pela empresa e defendidos pela AICEP (2023).
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Relativamente aos resultados da analise dos requisitos legais aplicaveis, os dados
demonstram a dificuldade real na garantia do cumprimento desse tipo de requisitos, tal
como defendiam Salguero-Caparros et al. (2020), que a gestdo da conformidade legal nas
empresas, particularmente, nas pequenas e médias empresas, se tornou uma tarefa dificil.
Por isso, defendiam que as melhores praticas para gestdo nacional da SST em grandes
empresas e Pequenas Médias Empresas (PME) deve incluir ndo apenas pre-requisitos,
mas, também, indicadores proativos. Efetivamente, existe um nudmero elevado de
requisitos aplicaveis a empresa. Foi possivel identificar 34 constatagbes de néo
conformidade, em 8 temas que integram: ESP; Seveso; Incéndios; Atmosferas
Explosivas: Condi¢cbes minimas de seguranca de equipamentos; Contaminantes
Quimicos e Radiacdo lonizante. Os requisitos legais em que se verifica incumprimento
legal, séo efetivamente complexos e a sua resolucéo requer investimentos significativos.
Através da listagem de legislacdo e da avaliagdo da conformidade e resposta do SGSST,
da-se cumprimento ao requisito 9.1.2 — “(...) reter informag¢do documentada do(s)
resultado(s) da avaliacdo do cumprimento” dos requisitos legais e outros requisitos (IPQ,
2019c, p. 29). Efetivamente, esta identificagédo e avaliacdo de conformidade de requisitos
constitui uma vantagem para as organiza¢Ges que tenham implementado um SGSST,
conforme afirma Pinto (2019), ja que, segundo o autor, demonstra a capacidade da
organizagdo prevenir e controlar os riscos para a SST e cumprir 0s requisitos legais e
outros aplicaveis, aspetos que favorecem o desempenho e a eficacia do SGSST.

No que se refere aos resultados obtidos decorrentes da atualizagdo da avaliagédo de
riscos profissionais, constatou-se a cobertura dos setores, atividades e maguinas
existentes na empresa, tendo os trabalhadores participado neste processo. A maioria das
situacOes consideram-se controladas, contudo, verificou-se um ndmero significativo de
situagdes criticas, que requerem uma intervencgdo mais célere. Neste nivel de criticidade,
encontram-se, essencialmente, situacdes de risco associadas as verificacdes das condi¢des
minimas de seguranca de equipamentos, tendo por base o Decreto-Lei n.° 50/2005, assim
como questdes relacionadas com a seguranca contra incéndios em edificios, 0 que pode
comprometer a demonstracdo de controlo da empresa dos seus processos operacionais.
Karkoszka (2017) sugere uma metodologia para controlo destes processos, defendendo
qgue os aspetos com maior influéncia no nivel de risco, devem ter responsaveis
operacionais e devem ser descritas acfes quando os indices de risco sdo excedidos. A

questdo da prioridade das intervengdes é corroborada pela Diretiva n.° 89/391/CEE, de
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12 de junho de 1989, artigo 6.°, que aponta a prioridade na eliminacdo de perigos e riscos,
combatendo os riscos na origem e priorizando niveis de atuacdo que permitam um maior
controlo e gest&o de riscos profissionais (Conselho da Uni&o Europeia, 1989). Os mesmos
principios constam no artigo 15.° da Lei n.° 102/2009 (Republica de Portugal, 2009b),
alterada pela Lei n.° 3/2014 (Republica de Portugal, 2014).

Os resultados da consulta aos trabalhadores demonstraram que os trabalhadores
conhecem 0s riscos e perigos aos quais estdo expostos, participando no processo de
identificacdo e comunicacdo de perigos e riscos. As questdes que foram consideradas
nesse questionario, com o intuito de diagnostico da ISO 45001, demonstraram
desconhecimento da Politica de SST e a necessidade da sua revisdo e comunicagao.
Simultaneamente, foi possivel constatar que os trabalhadores apresentam como
necessidade e expetativa um ambiente de trabalho saudavel e seguro nas dimensdes fisica,
social e psicolégica, destacando a necessidade de definigcdo clara da prioridade da SST,
por parte da gestdo de topo, principios que também constam no artigo 15.° da Lei n.°
102/2009 (Republica de Portugal, 2009b), alterada pela Lei n.° 3/2014 (Republica de
Portugal, 2014).

Estes resultados corroboram a afirmacdo de Pinto (2019), que afirma que as
organizagbes que tenham implementado um SGSST tém inerente o principio de
proporcionar aos trabalhadores locais de trabalho seguros e saudaveis. Os mesmos
pressupostos constam da NP 4469:2019, que destaca a maior abrangéncia dos conceitos
de salde ocupacional e de bem-estar, integrando os dominios pessoal, profissional e
familiar (IPQ, 2019b). No mesmo sentido surge o estudo de Hatayama (2022), que
comprovou gue a industria metalurgica coloca maior foco nos ODS 8 (Emprego Digno e
Crescimento Econdmico), ODS 3 (Boa Salde e Bem-Estar) e ODS 12 (Consumo e
Producdo Responsaveis).

Os resultados relativos ao Plano de Medigdo e de Monitorizacdo, verificagoes
periodicas, bem como o Plano de Intervengdo Maquinas - DL 50/2005, integram-se nos
requisitos 8 — Operacionalizacdo e 9 — Avaliacdo de Desempenho. Estes registos
permitem dar resposta, em particular, ao requisito 9.1.1 — “A organizagdo deve reter
informacgdo documentada apropriada: Como evidéncia dos resultados da monitorizag&o,
medigdo, analise e avaliagdo de desempenho” (IPQ, 2019c, p. 29). Apesar de registados
incumprimentos, a empresa garante informacdo documentada nestes dominios. Contudo,

no que se refere ao requisito 9, serd necessario desenvolver melhores préaticas de

Helena Isabel Capela Gois



Concecgao e Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no
Trabalho numa industria metalomecanica

sistematizacdo e avaliacdo. Sendo o objetivo a prevencdo de acidentes de trabalho e
afecOes da salde, a empresa implementa alguns controlos operacionais, de forma a evitar
os elevados custos associados a sinistralidade laboral. Controlando 0s seus processos e
adotando préticas seguras, a empresa, através da certificacdo do sistema de gestdo de
seguranca, pode melhorar significativamente a seguranca no local de trabalho e reduzir
0s custos de sinistralidade, tal como aponta o estudo de Viswanathan, Johson e Toffel
(2024), ao sublinhar que uma certificagdo, de acordo com um padrédo de gestdo de
seguranca, pode levar a melhorias significativas na seguranca no local de trabalho.

Ainda no que se refere ao requisito 9 — Avaliacdo de Desempenho, foi caracterizado o
desempenho do SGSST existente, essencialmente no que diz respeito a sinistralidade e
investimento e formacéo no periodo de 2022 e 2023. Foi possivel também caracterizar o
periodo de 2024, com os dados existentes até a data. Atendendo a abrangéncia da area de
SST e a necessidade de caracterizar o desempenho do sistema de gestdo com outro tipo
de indicadores, integrando a dimenséo operacional e clima de seguranca, foram propostos
11 novos indicadores, que procuram dar resposta aos requisitos 9 e 10, isto porque a
avaliacdo de desempenho sustenta-se em indicadores, que, por sua vez, contribuem para
a melhoria continua. Os indicadores de desempenho de seguranga, como referia Pinto
(2017), também se constituem como uma forma da gestdo de topo tomar conhecimento
do estado do sistema.

Para aperfeicoar o desempenho do sistema de gestdo e consequente melhoria continua,
sera necessario aumentar ainda mais a consciencializacao do risco, reforcar a formacéo e
informacdo e fomentar uma cultura organizacional de seguranca. Tal como Bautista-
Bernal, Garcia e Lara (2024) constataram, a cultura de seguranca baseada em politicas
que melhorem a SST dos trabalhadores na empresa, integrando formacao de trabalhadores
e gestores, contribui positivamente para a cultura e desempenho de seguranca de uma
organizacdo. A SST enquanto pilar da responsabilidade social organizacional, parte da
premissa que para a cultura de seguranca evoluir, todos os intervenientes devem ser
envolvidos, desde trabalhadores a gestdo de topo. De igual modo, o estudo de Searle
(2023) refere o efeito estatisticamente significativo na comunicacao de quase acidentes,
quando h& envolvimento formal dos trabalhadores na avalia¢do de riscos. Também a 1ISO
31000:2018 reforca a importancia do envolvimento de todos, destacando que a eficacia

da gestéo de riscos depende da sua integracdo na governanga da organizacao, requerendo
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0 apoio das diferentes partes interessadas, em particular, da gestdo de topo (ISO, 2018).
A mesma apologia surge descrita na 1ISO 45001, no requisito 5 — Lideranca.

Por fim, todos os resultados analisados contribuiram com outputs para a defini¢éo de
um plano de agdes, que funcionard como guia na estruturacdo do sistema de gestéo de
seguranca, com vista ao objetivo de certificacdo do sistema. No plano de acbes sédo
enunciadas acdes e respetivos responsaveis e prazos, de forma a dar resposta a todos 0s
requisitos da ISO 45001. As medidas indicadas sdo relevantes para estruturacdo do
sistema de gestdo de acordo com o referencial normativo, como é o caso, da identificagéo
das necessidades e expetativas das partes interessadas e da analise SWOT. No mesmo
sentido, as medidas propostas no requisito 5 — Lideranca, a elaboracédo e divulgacao da
nova Politica de SST e a defini¢do dos objetivos de SST, bem como a sua incorporacao
no Plano Estratégico da empresa, ja que se constituem pressupostos base para o sucesso
do sistema, tal como enunciado na ISO 45001: “a implementagao de um sistema de gestao
da SST é uma decisdo estratégica e operacional para uma organizacdo. O sucesso do
sistema de gestdo da SST depende da lideranca, compromisso e participacdo de todos 0s
niveis e fun¢des da organizagdao” (IPQ, 2019c, p.5). Adicionalmente, a designacio de
responsabilidades e autoridades no &mbito do SGSST, através da Matriz de funcdes e a
realizacdo de reunibes periddicas acerca do desempenho do sistema, demonstra o
compromisso da gestdo de topo.

De acordo com Pinto (2017, p.33), “o sistema de gestdo da SST ¢ entendido como um
subsistema do sistema global de gestdo da organizacdo, devendo interagir e ser
compativel com os demais subsistemas”. Nesta logica, no caso da empresa estudada neste
Projeto, seria possivel integrar o SGSST com o Sistema de Gestdo da Qualidade ja
implementado e certificado.

No que concerne ao requisito 6 — Planeamento a definicdo do processo para
identificacdo de oportunidades de melhoria da SST e do SGSST, por exemplo, através do
benchmarking, pode ser uma medida positiva, tal como ilustra o ponto 9 da 1SO 45001.
Atendendo a evolucdo tecnologica a que se assiste, serad importante prever no processo de
identificacdo de perigos, a questdo das mudancas nas opera¢Ges Ou Processos e no
conhecimento tecnoldgico e o seu impacto no SGSST, tal como defende a AIMMAP
(2023). No mesmo sentido, Karkoszka (2017) defende que as caracteristicas tecnologicas

e 0s parametros tecnologicos descritos pelos seus elevados valores do indice de influéncia
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do risco devem contar com responsaveis pela manutencdo dos critérios operacionais e
devem ser descritas as acdes a serem tomadas quando os indices de risco sdo excedidos.

As medidas propostas no requisito 7, desde a divulgacao dos objetivos anuais de SST,
de informacdo sobre perigos, riscos e ac¢les relevantes implementadas, a formacéao para
explicacdo dos beneficios associados ao SGSST, permitem um maior envolvimento e
responsabilizacdo os trabalhadores para com a empresa, contribuindo para melhoria da
cultura de seguranca, tal como também sustentam os estudos de Bautista-Bernal, Garcia
e Lara (2024) e de Jilcha (2023).

O estabelecimento de um plano de acGes para reducdo dos riscos, de acordo com a
hierarquia de controlo, é uma medida proposta para o requisito 8 — operacionalizacdo e
10 — melhoria continua. Tal como sustenta o estudo de Viswanathan, Johnson e Toffel
(2024), a utilizagdo de uma norma de referéncia internacional para a organizagdo de um
SGSST pode ser eficaz na definicdo de locais de trabalho mais seguros. Ao conseguir
uma reducdo de risco eficaz, promove-se o reconhecimento do valor do sistema de gestdo
e 0 seu contributo para a melhoria da imagem da empresa e da sua posicdo de mercado
(Morgado, Silva & Fonseca, 2019).

A medida proposta de avaliagdo dos requisitos legais aplicaveis e de criagdo de um
procedimento para Gestdo dos Requisitos Legais aplicaveis, atividades concluidas
durante a realizacdo deste Projeto, sdo fundamentais para a criacdo de uma ldgica
sistémica de avaliacdo e de incorporacdo de requisitos legais. A elaboracdo de um
Relatorio de Revisdo pela Gestdo, considerando 0s pontos enumerados no requisito 9.3,
é uma medida também relevante para avaliacdo do desempenho do SGSST por parte da
gestdo de topo, contribuindo para a sua melhoria continua.

Pese embora a tendéncia atual seja a de integracdo dos sistemas de gestdo, existem
dificuldades, tal como referia Ribeiro et al (2017), que passam pela escassez de recursos,
a falta de envolvimento da gestéo de topo e a dificuldade de articulagéo entre sistemas.
Por conseguinte, é provavel que, numa primeira fase, a estruturacdo dos processos e
mecanismos da seguranca no trabalho sejam trabalhados de forma independente, até
existirem condicdes de os integrar e aferir a possibilidade de certificacdo do sistema

integrado.

Helena Isabel Capela Gois



Concecgao e Desenvolvimento do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no
Trabalho numa industria metalomecanica

7. Conclusao

A realizacdo deste Projeto Aplicado permitiu caracterizar melhor a realidade da
empresa no que se refere ao sistema de gestdo de seguranca existente. A realizagéo da
auditoria de diagnostico permitiu evidenciar que, apesar da empresa ndo ter um sistema
de gestdo de seguranca certificado, adota algumas boas praticas de gestdo de seguranca,
tal como sugerem as taxas de cumprimento encontradas para 0s requisitos 7 e 8. Em
contrapartida, foram encontrados valores mais baixos de cumprimento, nos requisitos 4,
6, 9 e 10. Estes resultados sugerem a necessidade de uma melhor estruturagdo do sistema,
de forma a corresponder as exigéncias da 1SO 45001.

A analise dos requisitos legais aplicdveis a empresa corroborou a nogdo de
complexidade de gestdo de requisitos ja enunciada na literatura. O desafio inerente ao
cumprimento legal, est4 relacionado com o nimero, complexidade e diversidade dos
requisitos legais aplicaveis a empresa. As ndo conformidades encontradas neste dominio
remetem para a necessidade de gerir de forma mais eficiente esta questdo, por forma a
evitar comprometer o sistema de gestdo e a melhorar a seguranca da empresa.

No que se refere aos resultados da avaliagdo de riscos, embora tenha existido
participacdo dos trabalhadores e haja controlo sobre a maioria das situacGes, existem areas
criticas relacionadas com a seguranca de equipamentos e com a area de seguranca contra
incéndio, que requerem correcdo urgente. Com a revisdo da Politica de SST e nova
comunicacdo, 0 que se pretende é que todos estejam envolvidos e alinhados e
comprometidos com a seguranca € 0s seus objetivos na empresa. Para este compromisso,
torna-se fundamental o papel da gestdo de topo.

Apesar de existirem ndo conformidades, a empresa tem informacdo documentada
relacionada com os processos de avaliacdo de desempenho. E necessario sistematizar
praticas e incluir indicadores mais abrangentes, que permitam avaliar de forma mais
eficaz o impacto das acGes implementadas na reducdo de riscos e na melhoria da
seguranca no trabalho.

Por fim, com base nos resultados obtidos, foi elaborado um plano de acéo, que
orientara a estruturacdo e implementacéo do sistema de gestdo de seguranga, visando a
certificacdo I1SO 45001. Embora a integracdo de sistemas de gestdo seja uma tendéncia
crescente, é provavel que, numa primeira fase, a configuracdo seja trabalhada de forma

independente.
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Estes resultados remetem-nos para a questdo de partida: Qual a necessidade e utilidade
da concecao e desenvolvimento de um sistema de gestao de seguranca e saude no trabalho
numa industria metalomecénica? Efetivamente, criar um sistema de gestao de acordo com
o referencial normativo e certifica-lo seria necessério e traria vantagens, num setor com
atividades de risco especial. No caso concreto da empresa em estudo, demonstrou ser
necessaria e Util a concecdo e desenvolvimento deste tipo de sistema, na medida em que,
além de potenciar um maior rigor e controlo sobre os riscos profissionais, também permite
um melhor acompanhamento das agdes para mitigar os riscos. Adicionalmente, contribui
para garantir o cumprimento dos requisitos legais e, consequentemente, contribuir para
uma melhor imagem e posicionamento da empresa no mercado, ao demonstrar
compromisso com a seguranca e saude dos trabalhadores. A certificacdo do sistema pela
ISO 45001, seria igualmente util, para permitir um maior controlo dos processos
operacionais, permitindo a criacdo de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

No que se refere a limitacGes do estudo, as quais devem ser consideradas quando se
interpretam os resultados, destacam-se as seguintes:

e Tipo de dados recolhidos: a recolha de dados foi efetuada através de inquérito
aos trabalhadores e analise de documentos internos. No caso do inquérito, as
respostas podem ter sido influenciadas pelo nivel de envolvimento dos
trabalhadores;

e Auditoria de diagndstico: apesar de utilidade do procedimento realizado, vai
ser necessaria uma analise mais profunda dos processos, de forma a poder
integrar processos de SST com outros ja existentes;

e Andlise de requisitos legais: Podem ndo ter sido abrangidos todos os requisitos
legais aplicaveis, dada a sua extensdo e complexidade;

e Limitagdo temporal: O estudo de caso incidiu no periodo temporal especifico
de 2023 e 2024, contudo, ndo foi possivel realizar tudo o que seria necessario,
além de que a implementacdo de um sistema de seguranca é algo dindmico e
evolutivo.

Como perspetivas futuras de investigacdo, de forma a expandir os conhecimentos
adquiridos neste Projeto, poder-se-ia equacionar:

e Andlise mais profunda de aspetos relacionados com o clima e cultura

organizacional;
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e Estudo do impacto direto da lideranca (gestdo de topo) na eficacia do sistema
de gestdo de seguranca, ou seja, como a gestdo de topo pode promover uma
cultura organizacional mais comprometida com a seguranca;

e Utilizacdo do benchmarking para comparacdo com empresas do setor, de forma
a ajudar na identificacdo das melhores praticas aplicadas para melhorar o
sistema de gestéo;

e Apos implementacéo da certificacdo ISO 45001, realizar um acompanhamento
longitudinal para avaliar o real impacto na reducéo de acidentes e na melhoria
das condic¢es de seguranca;

¢ Incluir indicadores que permitam analisar o clima de seguranca e a satisfacdo
dos trabalhadores.

Estas perspetivas sugerem a necessidade de uma analise mais profunda, sobre a dindmica
organizacional e sobre a necessidade de melhoria da gestdo, integrando novas praticas e

abordagens, que garantam um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.
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