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Resumo

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem ganho destaque
como um pilar essencial para o desenvolvimento sustentavel, refletindo a
crescente preocupacao das organizagdes em equilibrar objetivos economicos,
sociais e ambientais. Este conceito abrange um conjunto de praticas que
visam, nao so, beneficiar a sociedade ¢ 0 meio ambiente mas, também, criar
valor para as empresas e os seus stakeholders, incluindo os colaboradores.

O presente estudo teve como principal objetivo compreender a
importancia atribuida pelos colaboradores @ RSE e analisar o alinhamento
entre as suas expectativas e a realidade das praticas implementadas pelas
respetivas empresas. Adicionalmente, explorou-se o grau de envolvimento
dos colaboradores nas iniciativas de RSE.

Para atingir estes objetivos, foi adotada uma abordagem quantitativa,
caracterizada pela objetividade, clareza e rigor na recolha e andlise de dados
observaveis e mensuraveis. A recolha de dados foi realizada através de um
questionario, que permitiu avaliar as trés dimensdes da RSE: social,
ambiental e econdmica.

Os resultados revelaram que, de forma geral, os colaboradores
valorizam significativamente as medidas associadas a dimensdo social. No
entanto, as empresas em que trabalham implementam predominantemente
medidas de carater econdmico, conforme a perce¢ao dos colaboradores. O
estudo evidenciou, também, diferencas ao nivel sociodemografico e
organizacional na perce¢do e no grau de envolvimento dos colaboradores
relativamente as praticas de RSE. Este ¢ ainda um tema recente, com margem
significativa para melhorias na implementagdo de acdes de RSE. Assim, o
presente estudo contribui tanto para a ampliagdo do conhecimento académico
como para fornecer orientagdes uteis as empresas no aperfeicoamento das

suas praticas de responsabilidade social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Envolvimento dos
Colaboradores; Dimensdes da Responsabilidade Social; Percecao dos

Colaboradores; Expectativa dos Colaboradores



Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) has gained prominence as an essential
pillar for sustainable development, reflecting the growing concern of organizations in
balancing economic, social, and environmental goals. This concept encompasses a set
of practices aimed not only at benefiting society and the environment but also at
creating value for companies and their stakeholders, including employees.

The main objective of this study was to understand the importance attributed to
CSR by employees and to analyze the alignment between their expectations and the
reality of the practices implemented by their respective companies. Additionally, the
study explored the level of employee involvement in CSR initiatives.

To achieve these objectives, a quantitative approach was adopted, characterized
by objectivity, clarity, and rigor in the collection and analysis of observable and
measurable data. Data collection was carried out through a questionnaire, which
allowed for the evaluation of the three dimensions of CSR: social, environmental, and
economic.

The results revealed that employees, in general, place significant value on
measures associated with the social dimension. However, the companies they work for
predominantly implement measures of an economic nature, according to the employees'
perceptions. The study also highlighted differences in employees' perceptions and levels
of involvement in CSR practices based on sociodemographic and organizational factors.
This is still a relatively recent topic with significant room for improvement in the
implementation of CSR actions. Thus, this study contributes to the expansion of
academic knowledge and provides useful guidelines for companies to enhance their

social responsibility practices.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Employee Involvement; CSR Dimensions;

Employee Perception; Employee Expectations
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Responsabilidade Social Empresarial e os Colaboradores: Expectativas, Percegoes e
Envolvimento

Introducao

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) destaca-se como um conceito

central no panorama atual, refletindo a crescente exigéncia por praticas empresariais que
integrem preocupagdes ¢Eticas, sociais e ambientais (Almeida, 2002). Num mundo
marcado por desafios como a desigualdade social, as alteragcdes climaticas e a
valorizagdo da sustentabilidade, as empresas sdo cada vez mais reconhecidas como
agentes fundamentais no desenvolvimento sustentavel e na promog¢do do bem-estar
coletivo.
Esta evolugdo reflete uma mudanga nos valores da sociedade moderna, que espera que
as organizacdes adotem praticas sustentdveis e éticas, alinhando as suas operacdes
diarias as necessidades sociais e ambientais. Nesse sentido, a responsabilidade social
empresarial pode ser compreendida como um compromisso social que visa gerar
impacto positivo na sociedade, indo além do objetivo exclusivo de maximizar lucros
(Jamali et al., 2014). Assim, as empresas nao sdo mais vistas apenas como geradoras de
lucro, mas também como atores cruciais na constru¢do de uma sociedade mais justa e
sustentavel.

A necessidade de integrar as empresas nas comunidades, de lidar com a escassez
de recursos naturais e de responder as expectativas de novos grupos de interesse tem
vindo a exercer uma pressdo crescente sobre o setor empresarial. Foi neste
enquadramento que emergiram os conceitos de RSE, sustentabilidade e ética nos
negocios, destacando a importancia de praticas empresariais responsaveis €
transparentes. O escrutinio por parte da sociedade e dos meios de comunicagdo
relativamente aos comportamentos ambientais, sociais e econdmicos das organizagdes
reforgou a relevancia destas praticas, incentivando as empresas a adotar uma postura
mais ética e sustentavel.

Adicionalmente, os avangos tecnoldgicos, o aumento da consciéncia dos
consumidores e a maior complexidade dos negocios tém impulsionado as organizagdes
a investir em processos de gestdo mais inovadores. Neste sentido, a RSE ¢
frequentemente encarada como uma estratégia ndo sO para promover praticas

responsaveis, mas também para aumentar a competitividade e potenciar o crescimento
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das empresas num ambiente cada vez mais exigente e dinamico. De facto,
quando adequadamente integrada na gestdo, confere uma vantagem
competitiva as organizacdes e fortalece a sua capacidade de atrair e reter
talentos (Masoud, 2017; Tymon et al., 2010).

Desta forma, o presente trabalho propde-se a analisar as percecdes dos
colaboradores acerca das praticas de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) nas empresas onde desempenham a sua atividade, com o intuito de
identificar lacunas entre a importancia atribuida as iniciativas de RSE e a sua
efetiva implementagdo nas organizagdes.

Neste sentido, o presente trabalho encontra-se organizado em quatro
capitulos principais. O primeiro capitulo apresenta a revisao da literatura,
onde sdo discutidos conceitos e consideracdes teodricas relevantes para a
tematica em estudo, nomeadamente a evolugao do conceito de RSE ¢ as suas
dimensdes fundamentais. Neste contexto, serdo abordadas dimensoes
especificas, como a dimensdo interna e externa da RSE, a Pirdmide de
Carroll, que explora as dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica, e, por
ultimo, o modelo Triple Bottom Line, com foco nas dimensdes econdmica,
ambiental e social. Além disso, serdo discutidas as vantagens resultantes das
praticas de responsabilidade social empresarial, encerrando-se a revisdo da
literatura com a analise da perspetiva e do envolvimento dos colaboradores
relativamente a RSE.

No segundo capitulo, ¢ descrita a metodologia de investigagdo,
incluindo os objetivos gerais e especificos, as técnicas e os procedimentos de
recolha de dados. O terceiro capitulo inicia-se com uma caracteriza¢ao
detalhada da amostra e prossegue com a analise e interpretagdo dos resultados
obtidos. Finalmente, no quarto capitulo sdo discutidos os resultados e
apresentadas as principais conclusdes extraidas desta investigacdo. Este
capitulo inclui, ainda, a identificagdo das limitacdes do estudo e propostas
para investigagdes futuras.

Com esta estrutura, pretende-se, ndo s6 contribuir para o avanco da
compreensdo académica da RSE, mas também oferecer recomendacdes

praticas para gestores e organizagdes que desejem aperfeigoar as suas praticas
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de responsabilidade social, alinhando-as as expectativas dos seus principais

stakeholders.
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1. Revisao da Literatura

A presente revisdo da literatura tem como principal objetivo fundamentar
teoricamente o estudo, abordando conceitos e perspetivas fundamentais relacionados
com a responsabilidade social, tema central desta dissertacdo. Inicialmente, sera
explorada a defini¢do deste conceito, proporcionando uma base conceptual essencial.
Seguidamente, serdo discutidas as suas dimensdes, que constituem elementos-chave
para compreender a abrangéncia desta pratica no contexto organizacional.

Além disso, serdo igualmente examinadas as diferentes abordagens face a
responsabilidade social empresarial, permitindo distinguir as diversas formas como as
organizagdes interpretam e implementam este conceito. Adicionalmente, serdo
evidenciadas as vantagens resultantes da adog@o de praticas de responsabilidade social,
enfatizando os beneficios tanto para as empresas como para a sociedade em geral.

Por fim, a revisdo aprofundard a perspetiva e o envolvimento dos colaboradores
no ambito da responsabilidade social, destacando a importincia da participagdo e
percecdo dos recursos humanos no sucesso destas iniciativas. A pertinéncia desta
abordagem reside na necessidade de compreender como os colaboradores influenciam e
sdo influenciados pelas praticas de responsabilidade social, contribuindo assim para a

relevancia pratica e académica do estudo.

1.1. A Responsabilidade Social como um Conceito

Multidimensional

A Responsabilidade Social, apesar de ndo ser um tdpico recente, tem adquirido
crescente relevancia e tem, sobretudo, vindo a tornar-se cada vez mais valorizada dentro
das empresas.

Desta forma e, de acordo com Almeida e Govatto (2002), a Responsabilidade
Social das Empresas pode ser definida como “... o compromisso empresarial para o

desenvolvimento da sociedade...” (p.58). Adicionalmente, McWilliams e Siegel (2000)
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descrevem a RSE como um conjunto de agdes por parte das empresas de modo a
promover o bem social que va além dos interesses da organizag¢do. Torna-se, assim, de
acordo com a Comissdo das Comunidades Europeias, um processo através do qual as
empresas integram voluntariamente preocupagdes sociais e ambientais nas suas
operacdes € na sua interagdo com o0s seus stakeholders (Livro Verde, 2001), devendo ter
sempre em conta e, consequentemente, estar em linha com os valores morais e éticos da
organizagdo em questdo. Seguindo a mesma linha de pensamento, Jamali et al. (2014)
acrescentam que a Responsabilidade Social nas Empresas surge como a obrigagdo de ter
alguma forma de influéncia na sociedade para além da maximizacdo do lucro. Os
autores acrescentam ainda que, para que sejam implementadas com sucesso, as agdes
relacionadas com a Responsabilidade Social devem estar integradas e incorporadas na
organizacdo através das diversas praticas de gestdo, incluindo a GRH (Gestdao de
Recursos Humanos). Seguindo a mesma légica de raciocinio, hé autores que consideram
que a RSE (Responsabilidade Social Empresarial), surge como uma vertente nao
lucrativa das organizagdes em que as mesmas tentam, de variadas formas, conciliar a
esfera econdmica, social e ambiental para dar continuidade e promover o
desenvolvimento das atividades da empresa ao mesmo tempo que contribuem para a
comunidade em que estdo inseridas, procurando torna-la mais justa e equilibrada (Porter
& Kramer, 2002).

Posto isto e, apesar de parecer ser um conceito bastante consensual, a verdade ¢
que o conceito de RSE foi sendo alvo de diferentes interpretagdes ao longo dos anos
através de diversos autores. Carroll (1999) acrescenta que as mudangas que ocorreram
no conceito de “Responsabilidade Social Empresarial” devem-se, em grande parte, as
mutagdes que foram ocorrendo na sociedade e, consequentemente, aos novos desafios
que foram surgindo para as empresas.

Assim, a esséncia da responsabilidade social, isto ¢, as acdes de natureza ética e
voluntaria, foi-se mantendo intacta. Porém, as praticas e as questdes especificas
foram-se alterando e gerando alguma discordia entre autores.

As varias perspetivas sobre RSE (Responsabilidade Social Empresarial) discutidas
na literatura podem ser classificadas em duas abordagens principais: aquela que nega a
importancia da responsabilidade social empresarial e defende que a procura de

beneficios econdmicos ¢ a Unica obrigacdo da organiza¢do e aquela que destaca um
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conjunto mais amplo de obrigacdes organizacionais, indo além das consideracdes
economicas.

Na primeira abordagem, Friedman (1970) afirma que as empresas servem um
unico objetivo: a maximizacdo do lucro dentro dos limites impostos pela lei. Por outras
palavras, os economistas neoclassicos dividem a sociedade em esferas independentes
sendo que cada esfera desempenha apenas uma funcdo e, consequentemente, serve
apenas um proposito. As organizagdes politicas, tais como sindicatos e representantes
dos trabalhadores, desempenham a fungdo politica ao apoiar e defender os interesses
destes grupos. O governo, por sua vez, assume a responsabilidade pela fun¢do social,
visando o bem-estar geral da sociedade. Enquanto isso, a responsabilidade da funcao
econdmica recai sobre os negdcios, que, tal como anteriormente mencionado, procuram
maximizar os seus lucros. Tal estd alinhado com a perspetiva de Levitt (1958) que se
opunha a ideia de atribuir responsabilidades sociais as organizagdes, defendendo que o
unico proposito das mesmas ¢ “fazer dinheiro”. Alias, tanto Levitt (1958) quanto
Friedman (1970) argumentavam que as agdes sociais sdo preocupacdes que diziam
respeito a outras instituicdes como a Igreja e ao Estado e ndo as empresas.

Na segunda abordagem, autores como Carroll (1991, 1999), Wood (1991) e
Schwartz e Carroll (2003) defendem que as empresas devem assumir uma maior
responsabilidade nas respostas que fornecem a sociedade, com o objetivo de atender as
suas necessidades sociais de forma consistente e proativa. No entanto, embora alguns
autores argumentem que a dimensdo econdmica estd intrinsecamente ligada a
responsabilidade social das organizagdes, outros sustentam que a obtencdo de lucro ¢
essencialmente uma atividade voltada para o beneficio proprio das empresas e ndo para
o beneficio da sociedade. Assim, defendem que a componente econdmica ndo deve ser
integrada no conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Neste contexto,
Davis (1960) ¢ um dos autores que encara a responsabilidade social como o conjunto de

decisdes e agdes motivadas por razdes que ultrapassam as econdmicas.

1.2. Dimensoes da Responsabilidade Social

Neste subcapitulo, sera feita primeiramente uma distingdo entre a

responsabilidade social empresarial interna e externa, abordando as praticas das
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organizagdes tanto no seu interior (relacionadas com os colaboradores, gestdo e cultura
organizacional) como no seu impacto externo (na comunidade, no ambiente e na
sociedade em geral). Em seguida, serdo analisadas duas abordagens distintas para
classificar as dimensdes da responsabilidade social. A primeira divide as dimensdes em
econdmica, legal, ética e filantropica, conforme o modelo de Carroll. A segunda, mais
atual, foca-se nas dimensdes econdmica, ambiental e social, oferecendo uma perspetiva

mais abrangente e integrada das responsabilidades empresariais para com a sociedade.

1.2.1. Dimensao interna e Externa

Borger (2001) acrescenta que o conceito de RS nasce de uma preocupagdo por
parte dos colaboradores das empresas em relagdo aos seus direitos e beneficios, bem
como, por exemplo, questdes ligadas a0 ambiente dentro da empresa. Contudo, essas
preocupagdes foram evoluindo e, eventualmente, acabaram por ultrapassar os limites
internos das organizacdes € comegaram a focar na comunidade em que a organizagdo
estd inserida. Isto acabou por se traduzir em acdes ligadas a preservacdo do meio
ambiente, a promoc¢ao da equidade para grupos desfavorecidos, entre outros. Tal reflete
a distingdo entre a dimensdo interna e externa da responsabilidade empresarial (Livro
Verde, 2001).

A dimensdo interna tem como principal alvo a satisfacdo e valorizagdo dos
colaboradores da empresa, sem os quais a organiza¢do ndo pode sobreviver (Kraemer,
2005). As praticas socialmente responsaveis a este nivel ocorrem principalmente em
quatro areas distintas: a gestdo de recursos humanos; a saide e seguranga no trabalho; a
adaptagdo a mudanga e a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais
explorados no processo de produgdo (Livro Verde, 2001).

A titulo de exemplo, no que diz respeito a gestdo de Recursos Humanos, as
empresas enfrentam desafios significativos para atrair e reter trabalhadores qualificados.
Para abordar isso, ¢ crucial segundo o Livro Verde (2001) melhorar a comunicagdo
interna, equilibrar a vida profissional e pessoal, garantir diversidade de recursos
humanos, e assegurar igualdade de remuneragdo e oportunidades de carreira. Além

disso, sdo necessarias praticas de recrutamento e sele¢do sustentaveis que tenham em
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vista a luta contra a exclusdo social e contra a discriminag@o, essenciais para contratar
pessoas de minorias étnicas, idosos, mulheres, desempregados de longa duragdo e
grupos desfavorecidos (Livro Verde, 2001).

J& no que diz respeito a dimensdo externa, esta ultrapassa a esfera da propria
empresa e estende-se a atuacdo na sociedade na qual a empresa esta inserida, junto a
todos os seus beneficiarios externos (fornecedores, clientes atuais, potenciais clientes,
opinido publica, governo, sociedade, entre outros) (Livro Verde, 2001). A interagdo da
organizagdo com as comunidades locais, exemplificada pelo apoio a construcdao de
escolas e hospitais, patrocinios em areas como a cultura e educagdo e construgcdo de
estruturas que melhorem as condi¢des dos familiares dos colaboradores representa um
elemento crucial para o crescimento e desenvolvimento mutuo. Isto ¢, as empresas nao
apenas contribuem em termos de emprego, remuneragdes € impostos como também
colhem os frutos da estabilidade e prosperidade das comunidades locais em que estdo
inseridas, como destacado no Livro Verde (2001). Além disso, conforme discutido por
Kraemer (2005), a empresa ganha também maior visibilidade e admira¢do junto aos
publicos relevantes para a sua atuagdo, influenciando a sua competitividade. Com efeito,
“As relagdes construidas com os publicos interno e externo, de forma a satisfazer as
suas necessidades e interesses, gerando valor para todos, asseguraram a sustentabilidade
a longo prazo dos negocios (...)” (Kraemer, 2005, p.7).

Por fim, num contexto em que as organizagdes assumem um papel cada vez mais
proeminente na constru¢do de sociedades sustentaveis, ¢ importante abordar outras

principais dimensdes da responsabilidade social (Kraemer, 2005).

1.2.2. Pirdmide de Carroll: Dimensido econémica, legal, ética e filantropica

Carroll (1991) propés um modelo de Responsabilidade Social Empresarial
constituido por quatro dimensdes (econdémica, legal, ética e discricionaria/filantropica)
organizadas numa piramide com uma estrutura hierarquica bem definida, onde o peso e
as prioridades de cada dimensdo diminuem de forma proporcional (4:3:2:1). A base
desta piramide assenta nas responsabilidades econdomicas que correspondem a obrigagao

da empresa de produzir bens e servigos desejados pela sociedade e vendé-los a um preco
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justo, garantindo um lucro suficiente para assegurar a sua continuidade a longo prazo,
bem como o aumento dos ganhos dos investidores (foco na maximizagdo dos lucros).
Este ¢ o principal tipo de responsabilidade social presente nas empresas, sendo os lucros
a principal razdo da sua existéncia (Prado, 2011).

Seguem-se as responsabilidades legais, que dizem respeito as expectativas da
sociedade de que as empresas cumpram as suas obrigacdes de acordo com as legislagdes
vigentes. Estas responsabilidades asseguram que a atividade empresarial ¢ conduzida
dentro dos pardmetros legais estabelecidos. Importa sublinhar que diversos autores,
como Davis (1973), contestam esta visdo, sustentando que a responsabilidade social s6
tem inicio onde terminam as exigéncias legais. Isto ¢, cumprir a lei ndo equivale a ser
socialmente responsavel, mas sim a garantir a conformidade necessaria para atuar num
determinado mercado. Assim, quando se limita ao cumprimento das obrigacdes legais,
esta pratica deixa de ter um cardcter voluntario e, consequentemente, ndo pode ser
considerada responsabilidade social, tal como ¢ defendido no Livro Verde (2001).

De seguida, encontram-se as responsabilidades éticas, que implicam que as
empresas, para além de cumprirem a legislacdo, adotem comportamentos alinhados com
as normas, padrdes e expectativas éticas da sociedade, mesmo quando estas ndo sdo
impostas legalmente. Este nivel de responsabilidade exige que as empresas atuem de
forma transparente e moralmente adequada nas suas operagdes. Para que uma empresa
seja €tica na tomada de decisdes, deve agir com equidade, justica e imparcialidade,
respeitando igualmente os direitos individuais (Prado, 2011).

No topo da pirdmide encontram-se as responsabilidades discricionarias ou
filantropicas, que se referem a expectativa de que as empresas participem
voluntariamente em atividades que promovam o bem-estar social, sem que sejam
obrigadas por leis ou normas éticas a fazé-lo. Estas iniciativas filantropicas, como o
apoio a causas sociais e o contributo para a comunidade, demonstram um compromisso
voluntario das empresas para com o bem-estar da sociedade. Segundo Prado (2011), a
atividade discricionaria inclui: fazer doagdes a obras beneficentes, contribuir
financeiramente para projetos comunitarios ou para institui¢des de caridade, sem que se
espere que essas agdes gerem retornos para a empresa.

Assim, a Pirdmide de Carroll fornece uma estrutura fundamental para

compreender as dimensdes da responsabilidade social empresarial (RSE), ao integrar as
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responsabilidades econdmica, legal, ética e discriciondria, sendo considerado segundo
Freire et al. (2008) até hoje um dos modelos mais influentes.

Em suma, segundo este modelo, ser uma empresa socialmente responsavel
implica conciliar os quatro tipos de responsabilidade social, produzindo bens e servigos
necessarios a sociedade, garantindo, assim, a sua continuidade no mercado e cumprindo

as suas obrigagdes para com os stakeholders.

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society's codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Fonte: Carroll, 1991

1.2.3. Triple Bottom Line: Dimensiao Economica, ambiental e social

Posteriormente, surge o modelo tridimensional proposto por Elkington (1998),
que surge como resposta a crescente pressdo dos governos e da sociedade para que as
organizagdes sejam mais transparentes € responsaveis quanto aos seus impactos.
Conhecido como Triple Bottom Line ou "Tripé da Sustentabilidade", este modelo

baseia-se no equilibrio entre trés pilares fundamentais: o social, o econdomico e o
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ambiental também frequentemente designados pelos 3 Ps: People, Planet and Profit
(Pessoas, Planeta e Lucro).

Esta teoria emerge, também, como uma alternativa as criticas anteriormente
mencionadas direcionadas a Pirdmide de Carroll, particularmente a dimensao legal, que
alguns autores consideram limitada por apenas enfatizar a conformidade minima
necessaria para operar num mercado, sem representar um verdadeiro compromisso com
a responsabilidade social.

Neste sentido, o conceito de Triple Bottom Line sublinha a importancia de as
empresas equilibrarem os seus objetivos econdmicos, sociais € ambientais, defendendo
que estas ndo devem centrar-se exclusivamente no lucro, mas também considerar o
impacto das suas atividades na sociedade e no meio ambiente, promovendo um modelo
holistico de sustentabilidade. Elkington (1998) reforca esta perspetiva ao argumentar
que a sustentabilidade empresarial s6 pode ser alcangada se as empresas integrarem e

equilibrarem estas trés dimensdes nas suas praticas.

1.2.3.1 Dimensdo Ambiental

A crescente consciéncia global sobre as questdes ambientais tem impulsionado
uma mudanga significativa nas praticas empresariais, colocando a dimensdo ambiental
no centro da Responsabilidade Social Empresarial. Ademais, as questdes ambientais e
ecologicas sdo um tema importante para as empresas hd mais de trinta anos, o que faz
com que esta dimensdo seja, também, a mais antiga das trés (Uddin et al., 2008).

Posto isto, a RSE ambiental nas empresas transcende a mera conformidade com
as regulamentagdes e representa, na realidade, um compromisso proativo com causas
como minimizar a pegada ecoldgica, promover a conservagao dos recursos naturais e
procurar solugdes inovadoras para os desafios ambientais. Neste contexto, as
organizagdes desempenham um papel crucial na constru¢do de um futuro sustentavel,
onde a integracdo de praticas ambientais responsaveis ndo apenas fortalece a sua
reputacdo, mas também contribui para a preservacao do meio ambiente para as geragdes

futuras.
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Importa salientar que, de acordo com Uddin et al. (2008), ¢ crucial que as
empresas estejam conscientes do impacto ambiental resultante das suas atividades,
preocupando-se em adotar medidas socialmente responsaveis que reduzam esses efeitos,
contribuindo para um desenvolvimento sustentavel ao nivel global. A titulo de exemplo,
destacam-se algumas praticas prejudiciais como o uso excessivo de combustiveis
fosseis e a produgdo de residuos poluentes. Com o intuito de mitigar tais efeitos
negativos, as empresas adotam diversas estratégias, sendo uma delas a avaliagdo regular
da pegada ecoldgica causada pela empresa. A pegada ecolodgica abrange diversos
aspetos da empresa tais como o consumo de energia, a utilizagdo de matérias-primas, a
gestdo de residuos e as emissdes de carbono. A medicao e subsequente controlo desta
pegada possibilitam uma compreensdo mais aprofundada do impacto ambiental das suas
operacdes, permitindo a identificagdo de oportunidades para a redugdo desses impactos
(Uddin et al., 2008).

De facto, em muitos contextos empresariais e/ou socio-culturais, esta dimensao
da Responsabilidade Social Empresarial ¢ frequentemente designada unicamente de
sustentabilidade, sublinhando a importancia das praticas empresariais sustentaveis na
gestdo responsavel dos recursos naturais, na reducio das emissdes € na promocao de um

desenvolvimento econdémico que respeite os limites ecoldgicos.

1.2.3.2. Dimensdo Social

A dimensdo social da responsabilidade social nas empresas, apesar de ser a
dimensdo mais recente e que, consequentemente, tem vindo a ser mais abordada, ¢ um
aspeto fundamental que reflete o compromisso das organizagdes com o bem-estar da
sociedade em que estdo inseridas. De certa forma, de acordo com Uddin et al. (2008),
consiste na “obrigacdo” que as empresas tém de tomar decisdes que sejam do interesse
da comunidade em que estdo inseridas, procurando melhorar a qualidade de vida das
mesmas. Segundo Jamali (2006), esta dimensdo centra-se nos impactos que a
organizagdo exerce sobre os sistemas sociais através das suas atividades operacionais.

Uddin et al. (2008) menciona, também, que algumas das medidas mais utilizadas

pelas empresas em prol da dimensdo social podem ser divididas em trés distintos
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grupos: a responsabilidade para com os clientes, responsabilidade para com os
colaboradores e a responsabilidade para com a comunidade.

A primeira, tal como o nome indica, consiste numa constante preocupagdo com o
servigo fornecido ao cliente o que, por si s0, ndo traz nada de novo. Neste caso, a ideia
principal passa por fornecer uma boa relagao de prego-qualidade através da melhoria de
aspetos como a durabilidade do produto, o servico pds-venda e atengdo constante as
queixas ou sugestdes que possam surgir.

A responsabilidade para com os colaboradores, por sua vez, vai além do
cumprimento das obrigagdes contratuais. Algumas medidas utilizadas pelas empresas
passam pela disponibilizagdo de seguro de satde para os colaboradores e garantia de
tratamento e oportunidades igualitarias para todos os membros da empresa onde se
aposte na promocao da diversidade e inclusdo no local de trabalho, sem distingdo de
caracteristicas como género, idade, raga ou religido (Kraemer, 2005).

Por fim, a comunidade em que uma empresa esta inserida desempenha um papel
crucial no seu desenvolvimento, principalmente se estivermos a falar de pequenas e
médias empresas. Desta forma, ¢ crucial que as organizagdes criem e, posteriormente,
mantenham uma boa reputacio neste meio. Algumas das acdes que sdo utilizadas pelas
empresas para este propdsito sdo, por exemplo: o patrocinio de eventos desportivos
locais ou equipas, programas de donativos para a caridade e recrutamento de pessoas
socialmente excluidas.

Deste modo, segundo Kraemer (2005) e Munck e Souza (2009), a dimensao social
procura a promoc¢do do bem-estar da forca de trabalho; a defesa dos direitos dos
trabalhadores e dos direitos humanos; a melhoria das condi¢des de trabalho; a
implementagdo da diversidade; a resolu¢do de questdes relacionadas com a saude
publicar e a promog¢do de programas para melhorar a qualificagdo de pessoas

discriminadas por qualquer tipo de preconceito.

1.2.3.3 Dimensao Economica

As empresas devem ser responsaveis ao nivel social e ambiental, mas sem deixar

de ser economicamente sustentdveis. A dimensdo econdmica que, conforme
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mencionado anteriormente, ndo ¢ considerada por muitos autores como parte da RSE,
refere-se a viabilidade financeira das empresas, englobando aspetos como a
competitividade, a criagdo de empregos, a penetracdo em novos mercados e a
lucratividade orientada para o longo prazo. Neste contexto, a sustentabilidade
econdémica ¢ cada vez mais entendida como um processo que gera valor acrescentado,
ultrapassando a visdo limitada de uma simples abordagem contabilistica (Munck e
Souza, 2009). Isto inclui, ainda, aspetos fundamentais como a satisfacdo do cliente, a
qualidade e seguranca dos produtos e a gestdo da cadeia de abastecimento, que
contribuem para fortalecer a confianga no mercado e assegurar a sustentabilidade das
operacdes empresariais (Torugsa et al., 2013)

O Efeito Multiplicador ¢ uma maneira eficaz de executar medidas da dimensdo
econdémica. Consiste na criagdo de vantagens econdmicas através de agdes sociais que
acabam por se amplificar e criar um efeito em cadeia por toda a sociedade (Uddin et al.,
2008).

Outra forma que se revela bastante eficaz sdo os impostos. Grande parte das
empresas encaram os impostos como despesas a ser evitadas e ndo como um contributo
essencial para a economia da comunidade e, até, do pais. Convém sublinhar que os
impostos t€ém um impacto extremamente significativo na distribui¢do e criagdo de
riqueza na comunidade (Uddin et al., 2008). Neste sentido, segundo Kraemer (2005) a
dimensdo econdémica abrange diversos aspetos como a criacdo de empregos, despesas
em servigos externos, despesas em investigacdo e desenvolvimento e investimentos em
educagdo, retorno dos investimentos para o negocio e para a comunidade, investimentos
na melhoria da cadeia produtiva, impactos econdmicos decorrentes da abertura ou
encerramento de unidades empresariais além de outras formas de capital humano.
Assim, a empresa deve assegurar a congruéncia entre as suas receitas e despesas,
fornecendo produtos adequados aos clientes e servicos que atendam as demandas da
sociedade.

Caso ndo se trabalhe bem a questdo da responsabilidade econdmica, a organizagao
corre o risco de perder a sua legitimidade e, com isso, pode deixar de ser opgdo de
compra/consumo dos clientes (Valor, 2005). Envolve a estratégia de negodcio, a
maximizac¢do das despesas e das receitas, melhoria da cadeia de valor, distribuicdo de

dividendos a socios e trabalhadores.
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Em resumo, a integracdo das trés dimensdes da responsabilidade social
empresarial representa uma abordagem holistica, sendo crucial assegurar um equilibrio
entre elas, sem que nenhuma seja negligenciada para que se obtenha um impacto
positivo e sustentavel (Elkington, 1998). Esta integragdo ¢ vista como essencial para
que as atividades empresariais beneficiem ndo apenas os acionistas, mas também a
sociedade e o meio ambiente.

Além de atuarem em prol do consumidor, procurando atender a todas as suas
expectativas, ¢ necessario que as organizagdes sejam lucrativas, rentaveis e tenham
eficdcia operacional (Carroll, 1991). Ou seja, devem otimizar as suas atividades, seja
através de técnicas de aperfeicoamento na execucdo dos servigos oferecidos ou através
da reducdo de custos, sem perder a sua qualidade e visando superar as expectativas do

cliente.

1.3. Vantagens resultantes das praticas de responsabilidade social

Segundo Masoud (2017) as organizagdes ao incorporarem a implementacdo de
praticas socialmente responsaveis nas suas estratégias de gestdo, desde que
adequadamente, conseguem obter uma vantagem competitiva por compara¢do com
outras empresas que ndo as implementem. Neste sentido, Husted e Allen (2001)
afirmam existir, de facto, uma relagdo positiva entre as agdes de responsabilidade social
estratégica e vantagens competitivas.

Além disso, muitas empresas sdo atraidas pelas vantagens de adotar praticas
socialmente responsaveis que estdo relacionadas com: valorizagdo e fortalecimento da
imagem institucional e da marca; maior lealdade e fidelizagdo do consumidor/cliente;
flexibilidade e capacidade de adaptagdo; conquista de novos clientes; visibilidade e
reconhecimento do mercado e reconhecimento publico (Kraemer, 2005). Outras
descobertas sugerem que cultivar uma reputacdo como uma empresa socialmente
responsavel pode ser uma alavanca importante na gestdo, atragdo e reten¢do de talentos
e pode, também, melhorar o desempenho e a sustentabilidade da empresa,
proporcionando, entre outros aspetos, motivagdo do publico interno e melhoria do clima

organizacional. (Tymon et al., 2010)
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De facto, num estudo realizado com 2000 alunos, 83% dos alunos que procuravam
emprego afirmaram que escolheriam a oferta da empresa que demonstrasse maior
responsabilidade social e 50% deles mencionaram preferir trabalhar em companhias
¢ticas mesmo com saldrios menores (Levek et al., 2002).

Outros estudos como o de Tymon et al. (2010) constataram que a reputacdo de uma
empresa como socialmente responsavel aumenta a moral, o compromisso ¢ a lealdade
dos funcionarios, contribuindo para o orgulho organizacional, o que pareceu impactar
diretamente a satisfacdo com a organizagdo. Deste modo, esta satisfacdo foi ainda
associada a reducdo de turnover e a melhoria das perce¢des de sucesso na carreira.

Porém, ¢ de salientar que so existe criagdo de algumas destas vantagens por meio
de RSE se os beneficios para a sociedade forem reais e consistentes (Husted & Allen,
2001) e que, a partir do momento, em que a empresa deixe de cumprir com as suas
obrigacdes sociais em relacdo a todas as partes interessadas perde o seu capital de
Responsabilidade Social, prejudicando a sua credibilidade e reputacdo (Levek et al.,
2002). Na sua dimensdo interna pode ocorrer a deterioracdo do clima organizacional,
desmotivacdo generalizada, surgimento de conflitos, queda na produtividade e aumento
de acidentes de trabalho, enquanto que na sua dimensdo externa podem ocorrer
acusagdes de injustica social; boicote por parte dos consumidores; reclamagdes dos
fornecedores; queda nas vendas e, em casos mais extremos, até mesmo risco de faléncia

(Levek et al., 2002).

1.4. Perspetiva e envolvimento dos colaboradores sobre a

responsabilidade social

Apesar do crescente interesse em praticas de responsabilidade social nas
empresas, ¢ fundamental compreender a perspetiva dos colaboradores, que sdo peca
chave na implementacdo e no sucesso dessas agdes, para que as iniciativas de RSE
sejam realmente eficazes. De certa forma, o interesse dos trabalhadores nas praticas de
RS de uma empresa pode ser usado para avaliar o desempenho de RS da mesma (Onkila
& Sarna, 2022).

Posto isto, os colaboradores enquanto grupo tém sido alvo de estudo na literatura

sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ao longo de varios anos, abordando
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diversas perspetivas. A investigacdo tem analisado o papel dos colaboradores na RSE
sob diferentes angulos, como o da gestdo, da organizag¢do e do individuo. No entanto, a
pesquisa nesta area continua fragmentada, dispersa por vdrias revistas académicas e
disciplinas, e ainda ndo foram realizadas revisdes sistemdaticas e abrangentes sobre a
relacdo dos colaboradores com a RSE (Onkila & Sarna, 2022).

Um estudo elaborado por Onkila e Sarna (2022) permitiu perceber que a
perce¢do dos colaboradores sobre a responsabilidade social empresarial vai variando
devido a fatores que podem ser divididos em dois grupos: fatores demograficos (idade,
género, estado civil, entre outros) e fatores a nivel organizacional (comunicacdo da
empresa, comportamento sustentavel dos colegas, cultura organizacional, entre outros).

No que diz respeito aos fatores demograficos, estudos como os de Lu et al.
(2017) e Rosati et al. (2018) apontam que aspetos como idade, género, nivel de
escolaridade, local de residéncia, rendimento e estado civil podem ter impacto no
comportamento dos colaboradores em relagdo a RSE. Rosati et al. (2018), por exemplo,
destaca que as mulheres tendem a ser mais eticamente responsaveis do que os homens e
a agir de forma mais sustentavel, sendo que a participagdo feminina nos conselhos de
administracdo favorece o envolvimento e a comunicacdo das atividades de RSE, bem
como a criagdo de politicas éticas.

No mesmo seguimento, de acordo com o estudo de Gasalho e Piteira (2015),
foram identificadas diferengas estatisticamente significativas entre homens e mulheres,
sendo que as mulheres atribuem maior relevancia as politicas e praticas de
Responsabilidade Social Empresarial.

Ruegger e King (1992), por sua vez, sugerem que a idade ¢ um fator
determinante na tomada de decisdes éticas, tendo constatado que estudantes com mais
de 40 anos foram os mais éticos (isto €, os mais exigentes em termos de comportamento
ético), seguidos, por ordem, pelos grupos etarios de 31-40 anos, 22—-30 anos e, por fim,
pelos estudantes com 21 anos ou menos. Contudo, relativamente ao fator idade, pode
haver alguma controvérsia, dado que, no estudo de Gasalho e Piteira (2015), os
colaboradores mais jovens valorizam mais os principios e praticas RSE, nomeadamente
internas, em compara¢do com os colaboradores mais velhos.

Além disso, os mesmos autores reforcam a influéncia do nivel de escolaridade,

observando que colaboradores com graus académicos superiores atribuem maior
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importancia as praticas e politicas de responsabilidade social, particularmente em
questdes internas de RSE. Além disso, no seu estudo concluiram que colaboradores
mais jovens em termos antiguidade tendem a valorizar mais as praticas internas da RSE.

Vitell e Hidalgo (2006) acrescentam que estas perce¢des também variam

consoante o pais de residéncia. Por outro lado, Farooq et al. (2014) defendem que
diferencas ao nivel organizacional oferecem uma explicacdo mais robusta para as
variagoes nas perce¢des de RSE, destacando que as experiéncias dos colaboradores com

atividades de RSE moldam significativamente as suas opinides. Além disso, Kim e Lee

(2022) sugerem que o comportamento sustentavel dos colegas de trabalho também

influencia essas perce¢des. Inevitavelmente, as crencas ambientais, os valores e as
atitudes pessoais dos colaboradores desempenham um papel importante na forma como
veem e reagem as praticas de RSE (Onkila e Sarna, 2022).

J& no que diz respeito a fatores de nivel organizacional, destaca-se a
comunicagdo visto que transmite informagdes sobre as acgdes realizadas e objetivos
subjacentes as iniciativas de responsabilidade social empresarial da organizagdo (Suh,
2016). Uma vez que nem todos os colaboradores estdo envolvidos ou t€ém conhecimento
das iniciativas de responsabilidade social em curso, torna-se essencial comunicar sobre
estas acgoes.

Importa salientar que, apesar dos grupos supramencionados, outros autores
defendem que existem outros fatores que podem ter igual ou até maior impacto na
maneira como a RSE ¢ percecionada dentro das empresas.

A importancia do alinhamento entre a organizacdo e os colaboradores, bem
como a congruéncia de valores, harmonia e consisténcia, ¢ destacada como uma
condi¢do essencial para que a RSE seja amplamente aceite e integrada em toda a
organizagdo (Saifulina & Carballo-Penela, 2016). Além disso, ¢ fundamental assegurar
um alinhamento entre as motivacdes dos colaboradores e as dos lideres (Shao et al.,
2017)

O papel da lideranga revela-se particularmente relevante neste contexto, uma vez
que o tipo de lider presente na empresa ¢ um dos fatores que influencia diretamente a
percecdo e as expectativas dos trabalhadores. Groves e LaRocca (2011) destacam que os
valores éticos e morais dos lideres estdo intrinsecamente ligados as expectativas que os

colaboradores formam em relagdo as iniciativas de RSE. Além disso, Vlachos et al.
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(2014) sublinham que o envolvimento ativo dos lideres na implementagdo das
estratégias de responsabilidade social tem igualmente uma influéncia significativa.
Assim, a congruéncia de valores e o papel ativo da lideranca surgem como
elementos-chave para o sucesso das praticas de RSE dentro das organizagdes.

Posto isto, apesar além do papel essencial da lideranga, as percecdes dos
colaboradores sobre a Responsabilidade Social Empresarial sdo, também, moldadas por
uma combinacdo de fatores individuais e organizacionais, evidenciando a diversidade
de influéncias que moldam o envolvimento e a adesdo dos trabalhadores a estas

praticas.

2. Metodologia

Neste capitulo pretende-se uma defini¢do dos métodos e técnicas a utilizar para a
recolha de dados, descrevendo os objetivos da investigagdo: gerais e especificos, assim

como, 0s respetivos procedimentos e caracterizacdo da amostra.

2.1. Objetivos de investigacao

O presente estudo tem como objetivo principal compreender a importancia
atribuida pelos colaboradores a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e analisar o
alinhamento entre as suas expectativas e a realidade das praticas implementadas pelas
respetivas empresas. Adicionalmente, pretende-se explorar o grau de envolvimento dos
colaboradores nas iniciativas de RSE.

Como objetivos especificos, pretende-se (1) Avaliar a importancia atribuida
pelos colaboradores as diferentes agdes de RSE de acordo com as respetivas dimensoes
(social, ambiental e econdémica); (2) Analisar a avaliacdo dos colaboradores sobre as
praticas de responsabilidade social realizadas pelas suas empresas; (3) Identificar as
lacunas (gaps) existentes entre a valorizagdo das praticas de RSE e a sua aplicacdo nas
empresas; (4) Avaliar o grau de envolvimento dos colaboradores nas praticas de RSE
das suas empresas; (5) Compreender o interesse e a predisposi¢cdo dos colaboradores em

aumentarem o seu envolvimento nas praticas de Responsabilidade Social Empresarial;
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(6) Compreender se existem diferencas na avaliacdo dos colaboradores relativamente a
responsabilidade social, tendo em conta as suas caracteristicas sociodemografcas
(genéro, estado civil e faixa etdria) e (7) Compreender se existem diferencas na
percepcao dos colaboradores de acordo com caracteristicas organizacionais das
empresas onde trabalham (setor de atividade, dimensdo da empresa, antiguidade na
empresa, tipo de contrato e se assume ou nao posi¢ao de chefia).

De ressaltar que esta pesquisa assume um carater exploratorio pelo que ndo se
baseia em hipoteses previamente formuladas. Este enfoque permite uma abordagem
mais aberta e flexivel, visando explorar o tema de maneira abrangente e identificar

possiveis tendéncias ou insights que possam emergir ao longo do estudo.

2.2. Método e Técnica de Recolha de dados

Atendendo aos objetivos definidos para a presente investigacdo optou-se por uma
abordagem quantitativa, caracterizada pela objetividade, clareza e rigor na recolha e
analise de dados observaveis e mensuraveis, sendo uma metodologia orientada para a
identificacdo de factos e causas de fendomenos, o que a torna particularmente adequada
para a andlise objetiva dos resultados (Oliveira & Ferreira, 2014).

Esta metodologia destaca-se ainda pela sua capacidade de possibilitar uma analise
sistematica de um volume substancial de dados, facilitando a identificacdo de
tendéncias, padroes e diferencas estatisticamente significativas, bem como o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (Stockemer, 2019). Adicionalmente, o
método quantitativo permite quantificar opinides, comportamentos e atitudes,
proporcionando uma visdo clara e representativa do posicionamento da populacdo em
relagdo a tematica em estudo (Sukamolson, 2007).

Neste sentido, acredita-se que este método se adequa a tematica em estudo, visto
que, pretendemos com a nossa investigagdo: compreender a importancia atribuida pelos
colaboradores a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), analisar o alinhamento
entre as suas expectativas e as praticas implementadas pelas empresas e explorar o grau
de envolvimento dos colaboradores nas iniciativas de RSE, garantindo resultados fidveis

e relevantes para a area em questao.
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De facto, para compreender a percecdo dos colaboradores em relagdo as praticas
de responsabilidade social empresarial, optou-se pelo uso de um questionario como
técnica de recolha de dados, uma vez que, sendo a fiabilidade da metodologia
dependente das técnicas utilizadas, o questiondrio possibilitou a obten¢do de dados tanto
quantitativos como qualitativos essenciais para a investigagao.

Com efeito, desenvolveu-se o questiondrio (Anexo A) com recurso a plataforma
Google Forms, estando este dividido em 4 grandes sec¢des de acordo com as varidveis a
serem analisadas.

Na introdugdo do questionario, foi incluido um breve texto que explicou a sua
origem, objetivos e critérios de elegibilidade para participacdo. Foi esclarecido aos
participantes que ndo havia respostas erradas, de forma a incentiva-los a partilhar as
suas opinides de forma mais livre. Além disso, foi destacada a natureza confidencial da
pesquisa, assegurando que a analise seria feita globalmente e que a contribui¢do
individual de cada um seria fundamental. A duracdo estimada do questionario foi
mencionada, com o intuito de ser breve, evitando o cansaco dos inquiridos e
assegurando respostas mais focadas e precisas. Foi também fornecido um contacto para
esclarecimento de quaisquer duvidas. O texto funcionou como um pequeno
consentimento, sendo que os participantes sO passavam para o questionario
propriamente dito caso aceitassem participar, de acordo com as informagdes
transmitidas. Agradeceu-se, ainda, a colaboracdo de todos os envolvidos.

Seguidamente, a primeira sec¢do destina-se a avaliar a importancia atribuida pelos
participantes a diferentes acdes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Para
esse efeito, recorreu-se ao instrumento elaborado por Fatma et al. (2016), que mede a
percepcao dos consumidores em relacdo as atividades de responsabilidade social
empresarial tendo como base o modelo tridimensional "Triple Bottom Line" de
Elkington (1998). Esta escala foi concebida para avaliar trés dimensdes principais da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE): ambiental, social e econdmica e inclui um
total de 18 itens: 5 itens refletem acdes da dimensdes econdmica, 7 da dimensao social e
6 da dimensdo ambiental. De ressaltar que embora a escala desenvolvida por Fatma et
al. (2016) tenha sido elaborada para a industria do turismo, oferece uma ferramenta
valida e fidvel para medir a perce¢do dos consumidores sobre as atividades de RSE,

pelo que se considera uma escolha adequada para o estudo em questao.
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Tabela 1: Itens da escala de Fatma et al. (2016)

A minha empresa ...

Dimensdo Social

Providencia oportunidades de formagdo e promogdo aos seus
trabalhadores

Envolve-se em ac¢des de filantropia contribuindo para causas como
arte, educagdo e servicos sociais

Promove oportunidades iguais na contratagdo de trabalhadores

Direciona parte de seu or¢amento para doagdes e apoio social em
favor dos mais desfavorecidos.

Esta preocupada em melhorar o bem-estar geral da sociedade

Assume um papel na sociedade que vai além da gerag@o de lucros

Ajuda a resolver problemas sociais

Dimensido Econdmica

Reporta de forma honesta a sua situagdo econdmica aos seus
accionistas.

Mantém um controle rigido sobre os seus gastos.

Tenta garantir a sua sobrevivéncia e sucesso a longo prazo

Tenta melhorar a sua performance econémica

Tenta obter o maximo de lucro da sua atividade

Dimensdao Ambiental

Explora energias renovaveis num processo produtivo compativel com
0 meio ambiente

Preocupa-se em respeitar e proteger o ambiente natural

Tem uma predisposi¢do positiva para o uso, compra ou producdo de
bens ecologicos.

Reduz o consumo de recursos naturais

Comunica com os seus clientes sobre as suas praticas ambientais

Procura obter certificagdes ambientais

Na escala utilizada neste questionario, os participantes avaliam o grau de

relevancia das afirmagdes apresentadas numa escala de likert de 1 a 7 onde o valor 1

indica que ndo atribuem qualquer importancia ou valorizagao a ac¢do descrita, enquanto
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o valor 7 reflete que consideram a acdo extremamente importante ou altamente
valorizada numa empresa.

A segunda seccdo utiliza exatamente os mesmos 18 itens e tem por base
novamente a escala desenvolvida por Fatma et al. (2016) conforme supramencionado,
mas desta vez, em vez de avaliar a importancia que atribuem a cada afirmagdo, os
participantes sdo convidados a indicar o grau de concordincia com afirmagdes
relacionadas a sua organizagdo. As afirmacdes apresentadas sdo do tipo: "A minha
empresa tenta obter o maximo de lucro da sua atividade." Os participantes devem
indicar se concordam ou nao com cada afirmagao, tendo em consideragdo a realidade da
sua empresa. Neste caso, 1 significa que o participante discorda totalmente da
afirmagdo, enquanto 7 significa que concorda totalmente.

Estas duas seccdes permitirdo, posteriormente, analisar o gap existente entre
aquilo que o participante valoriza em termos de RSE e a realidade observada na
empresa em que trabalha, permitindo identificar as discrepancias entre a importancia
atribuida a determinadas agdes e a sua implementacdo pratica na organizagao.

A terceira sec¢do tem como objetivo perceber, através de duas questdes abertas,
quais as praticas de responsabilidade social que o participante mais valoriza na sua
empresa € as razdes pelas quais atribui valor a essas praticas. Adicionalmente, sdo
apresentadas duas questdes fechadas, com o intuito de avaliar o grau de envolvimento
do participante com estas praticas na sua organizagdo e se expressa o desejo de estar
mais envolvido nelas a partir de uma escala likert de 5 pontos.

Por fim, a ultima sec¢do do questiondrio ¢ dedicada a recolha de dados
sociodemograficos, com o objetivo de obter informacdes sobre as caracteristicas
pessoais e profissionais dos participantes. Foram recolhidos dados como idade, sexo,
nacionalidade, escolaridade, estado civil e, ainda, informagdes profissionais, como o
setor de atividade, a funcdo desempenhada, o tempo de trabalho (antiguidade) na
empresa, a dimensdo da empresa e se o participante ocupa ou ndo cargos de chefia.
Estes dados sdo essenciais para permitir a andlise de possiveis relacdes entre as

caracteristicas dos participantes e as suas respostas no questionario.
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2.3. Procedimento

Antes da aplicagdo do questionario a amostra final, foi realizado um pré-teste
com um grupo de 4 participantes, com o objetivo de avaliar a clareza das perguntas, o
tempo necessario para preenché-lo e identificar possiveis ambiguidades. O pré-teste foi
conduzido presencialmente, conforme a disponibilidade dos participantes, e cada sessdo
foi seguida de uma breve entrevista, na qual se recolheu feedback qualitativo sobre a
experiéncia com o questionario.

O tempo médio de resposta foi registado e as dificuldades mencionadas pelos
participantes foram analisadas de forma detalhada. Com base na andlise das respostas e
do feedback obtido, foram realizadas algumas altera¢des, nomeadamente, a inclusdo de
exemplos entre parénteses em afirmagdes ou questdes que ndo estavam totalmente
claras em termos de interpretagdo. Por exemplo, no item 11, foram fornecidos exemplos
de agdes de filantropia, com o objetivo de tornar a questdo mais compreensivel para
todos os participantes.

Assim, o pré-teste foi uma etapa essencial para o aprimoramento do
questionario. As mudangas implementadas, fundamentadas no feedback dos
participantes, asseguraram que o instrumento de recolha de dados fosse claro,
compreensivel e ajustado a amostra pretendida.

Com o questiondrio final disponivel, a divulgagdo foi realizada por meio de um
link compartilhado em redes sociais (Facebook e Instagram) e redes de contatos
pessoais, com o intuito de alcancar uma amostra diversificada. Além disso, a op¢ao pela
partilha online foi motivada pelo seu baixo custo, rapidez, acessibilidade e pela
facilidade de tratamento subsequente dos dados.

A recolha de dados ocorreu entre Setembro e Outubro de 2024, permitindo que

0s participantes acessassem ao questionario de forma pratica e segura.

2.4. Participantes/Amostra

Como supramencionado, a recolha de dados foi realizada através de um

questionario, partilhado nas redes sociais e distribuido a amigos e familiares, resultando
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numa amostra ndo probabilistica, mais especificamente, uma amostra de conveniéncia.
Este método ¢ caracterizado pela inclusdo de participantes disponiveis e acessiveis ao
investigador, sem garantir uma sele¢do aleatoria de todos os elementos da
populacdo-alvo. Embora a amostra de conveniéncia permita obter respostas de forma
rapida e com baixo custo, limita a generalizacdo dos resultados devido a falta de
aleatoriedade na sele¢@o dos participantes. No entanto, face as dificuldades na obtengao
de um grande niimero de respostas durante o periodo de recolha de dados, este método
revelou-se o mais eficaz e adequado para o estudo.

No total, foram recolhidas 132 respostas, das quais 131 foram validadas e uma
considerada invalida. A tnica pessoa excluida foi um participante que, no inicio do
questionario, ndo aceitou o consentimento informado, sendo, por isso, encaminhado

diretamente para a pagina de agradecimento final do questionario.

2.5. Técnica de analise de dados

Apbs a obtengdo de todos os dados, tornou-se necessario recorrer a uma
ferramenta de andlise de dados. Para esse fim, e considerando o cardcter metodoldgico
quantitativo e o método de recolha de dados utilizado (questionario), optou-se pela
utilizagdo do software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Com efeito, foram realizadas andlises fatoriais exploratorias com o objetivo de
identificar a estrutura subjacente aos dados e verificar a adequacao dos indicadores as
variaveis em estudo. Adicionalmente, no ambito dos testes de comparacdo de médias,
foram conduzidos Testes T para amostras independentes, com vista a comparar médias
entre dois grupos distintos, bem como ANOVAs One-Way, que permitiram analisar a
existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre trés ou mais grupos. Estas
abordagens estatisticas conferem maior rigor e robustez a andlise dos dados,

assegurando a fiabilidade e a validade dos resultados alcanc¢ados.
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3. Analise e discussao de dados

Este capitulo apresenta e discute os dados obtidos através da aplicacdo do
método de recolha de dados previamente descrito. A andlise concentra-se na extragao e
organizagdo dos dados dos participantes, recorrendo a graficos e tabelas que

possibilitam a classificagdo das respostas do questiondrio e a sua discussao.

3.1. Caracterizacao da amostra

A amostra final ¢ constituida por um total de 131 inquiridos. Por conseguinte, as
figuras abaixo foram interpretadas com base nas respostas obtidas. De acordo com os
dados da figura 1, € possivel verificar que, dos 131 inquiridos, 64,9% (85 participantes)
pertencem ao género feminino, 34,4% (45 participantes) sdo do género masculino e

0,8% (1 participante) selecionou a opgao “outro”.

Género

Outro

Género Masculino

Genéro Feminino

Figura 1: Género dos inquiridos

No que diz respeito as habilitagdes literarias, segundo a figura 2, é possivel
verificar que a maior expressao acontece com os inquiridos que possuem a Licenciatura
que representam 47,3% da amostra (62 respostas). Em seguida, com a 2* maior
expressdo temos individuos que concluiram o ensino obrigatério (12* ano) com 44
respostas (33,6%). Logo depois, verifica-se uma representacdo de 17,6% de inquiridos
com o Mestrado correspondendo a 23 respostas. Além disso, verificamos que dois
grupos amostrais apresentam a mesma percentagem de 0,8% onde apenas 1 participante

possui 0 9° ano e apenas um possui o Doutoramento. Os resultados obtidos nesta
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questdo, com uma representatividade pouco homogénea, manifestam uma clara
tendéncia para inquiridos com o Ensino Superior. De ressaltar que, embora o
questionario oferecesse a op¢ao de indicar o 4° ou o 6° ano como o nivel maximo de
escolaridade, ndo se registaram participantes que possuissem exclusivamente estas

qualificagdes.

Habilitagdes Literarias

Doutoramento
0,8% 0,8%
Mestrado
17,6%

Licenciatura
47,3%

Figura 2: Habilitagoes literarias dos inquiridos

Relativamente a nacionalidade, segundo a figura 3 ¢ possivel verificar que quase
toda a amostra (96,9%) possui nacionalidade portuguesa correspondente a 127
participantes enquanto que apenas 4 participantes (3,1%) possuem outra nacionalidade,

nomeadamente brasileira.

Nacionalidade

Outra

Portuguesa
96,9%

Figura 3: Nacionalidade dos inquiridos
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Quanto ao estado civil, podemos constatar através da figura 4 que a maioria dos
participantes ¢ casado representando 61,1% da amostra. Com a segunda maior
expressdo estdo os participantes solteiros que representam 32,1% da amostra. Por
ultimo, temos ainda 9 participantes (6,9%) que se encontram atualmente divorciados ou
separados. Além disso, apesar de o questionario incluir a op¢ao 'Viuvo(a)', nenhum dos

participantes se encontra nesta condigao.

Estado Civil

Divorciado(a)/Separado s

6,9%
Solteiro(a)

32,1%

Casado (a)/Unido de

Figura 4:Estado Civil dos inquiridos

Relativamente a faixa etaria, conforme apresentado na figura 5, verifica-se que
12,2% da amostra (16 participantes) tém entre 18 e 25 anos, 27,5% (36 participantes)
situam-se entre os 26 e os 40 anos, 30,5% (40 participantes) tém idades entre os 41 e os

50 anos, e, por fim, 29,8% da amostra (39 participantes) tém mais de 50 anos.

Faixa Etaria

18-25 anos

12,2%

Mais de 50 anos
29,8%

26-40 anos

41-50 anos

30,5%

Figura 5: Idade dos inquiridos
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A caracterizacdo da amostra deste estudo ndo se limita aos dados
sociodemograficos anteriormente analisados. Foram igualmente recolhidas informagdes
de natureza organizacional com o objetivo de compreender melhor a situagcdo laboral
dos colaboradores, abrangendo aspetos como o tipo de contrato, a zona geografica, o
cargo ocupado e se desempenham ou ndo fungdes de chefia. De seguida, com base
nestes elementos, sera realizada uma caracterizagdo detalhada da amostra, de forma a
oferecer uma visdo mais abrangente e contextualizada sobre o perfil dos participantes

neste estudo.

No que diz respeito a dimensdo da entidade empregadora, através da figura 6, foi
possivel observar que a maior propor¢ao pertence as Grandes Empresas, com 59,5% (78
respostas). Quanto as PME, estas representam 25,2% da amostra, sendo compostas por
Pequenas Empresas com 10,7% (14 respostas) e Médias Empresas com 14,5% (19
respostas). Adicionalmente, 15,3% da amostra trabalha em Microempresas (20
respostas). De facto, esta amostra ndo ¢ representativa da realidade em Portugal, dado
que, de acordo com a DGAE (s.d), as PME constituem uma parte essencial do tecido

empresarial, representando 99,9% do total das empresas no pais.

Dimenséao das entidades empregadoras dos inquiridos

Micro empresa

15,3%

Pequena empresa

10,7

Grande empresa

Média empresa
14,5%

Figura 6: Dimensdo empresa

Em relagcdo aos anos de antiguidade na organizagdo, expostas na Figura 7,
verificamos desde logo a dispersdo de respostas nesta questdo. Ainda assim, denotamos

que o maior grupo engloba um total de 47 inquiridos que detém mais de 10 anos de
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antiguidade, compondo 35,9% da amostra. Enquanto o menor, corresponde apenas
8,4%, representando os 11 participantes que possuem 7-10 anos de antiguidade. Além
disso, 36 participantes (27,5%) possuem 1 a 3 anos de antiguidade, 24 participantes
(18,3%) possuem 4 a 6 anos de experiéncia e 13 participantes (9,9%) possuem menos

de 1 ano de antiguidade.

Anos de Antiguidade na empresa atual

Menos de 1 ano

Mais de 10 anos

7-10 anos
8,4% 4-6 anos

Figura 7: Antiguidade dos participantes

Além disso, a analise da amostra revelou ainda que a maioria dos participantes
ndo ocupa posicdes de chefia, representando 71,8% (94 individuos), enquanto que
apenas 37 participantes (28,2%) ocupam fung¢des de lideranca, conforme ¢ possivel

observar na figura 8.

Ocupa uma posi¢ao de chefia na sua fungéo?

Sim

Figura 8: Posigdo de chefia
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Relativamente ao tipo de contrato e vinculo laboral, a maioria da amostra
encontra-se em regime de contrato efetivo, representando 71% dos participantes (93
individuos). O segundo vinculo mais representativo ¢ o contrato a termo certo,
abrangendo 11,5% dos participantes (15 individuos). Os restantes vinculos laborais
apresentam menor expressao tal como € possivel constatar na figura 9, evidenciando a

diversidade contratual no grupo analisado.

Tipo de Contrato

Prestagédo de Servigos

Termo Certo

Trabalho temporario
Tempo parcial

Curta duragéo

Termo Incerto

Sem termo/efetivo

Figura 9: Tipo de contrato

Por fim, a analise da amostra relativamente ao sector de atividade dos
participantes revelou que a grande maioria atua no setor tercidrio (ex.: satide, educacao,
turismo, comércio), representando 84% da amostra (110 participantes). Além disso,
15,3% dos participantes pertencem ao setor secundario (ex.: industrias automovel,
construcdo civil), e apenas um participante (0,8%) atua no setor primario (ex.:

agricultura, mineragao, pesca).
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Setor de Atividade

Setor Terciario

Setor Primario

Setor Secundario

Figura 10: Setor de atividade dos participantes

Toda a caracterizacdo da amostra esta devidamente resumida no Anexo B.

3.2. Tratamento e confiabilidade dos resultados

3.2.1. Anadlise descritiva das questdes de RSE

Tabela 2: Descritivas das questoes de RSE

1* Escala- Expectativas

Importancia atribuida as diferentes
agoes de RSE

1. Tenta obter o maximo de lucro
da sua atividade

2. Tenta melhorar a sua
performance econémica
3. Tenta garantir a sua

sobrevivéncia e sucesso a longo
prazo

4. Mantém um controle rigido
sobre os seus gastos,

Média
(1-7)

5,64

6,2

6,58

5,85

27 escala- Avaliacido do Real

Avaliacdo dos colaboradores
sobre as praticas de RSE
realizadas pelas suas empresas

1. Tenta obter o maximo de lucro
da sua atividade

2. Tenta melhorar a sua
performance econdémica

3. Tenta garantir a sua

sobrevivéncia e sucesso a longo
prazo

4. Mantém um controle rigido
sobre os seus gastos,

Gongalo Oliveira

Envolvimento
GAP

Média
(1-7)
6,01 0,37
6,01 -0,19
6,28 -0,3
5,5 -0,35
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5. Reporta de forma honesta a sua
situacdo econdémica aos seus
accionistas,

6. Ajuda a resolver problemas
sociais

7. Assume um papel na sociedade
que vai além da geragao de lucros,

8. Esta preocupada em melhorar o
bem-estar geral da sociedade,

9. Direciona parte de seu
orgamento para doagdes € apoio
social em favor dos mais
desfavorecidos,

10. Promove oportunidades iguais
na contratagdo de trabalhadores,

11. Envolve-se em agodes de
filantropia (i,e, acdes de caridade,
voluntariado, solidariedade...)
contribuindo para causas como
arte, educacdo e servigos sociais,
12. Providencia oportunidades de
formagdo e promogdo aos seus
trabalhadores,

13. Explora energias renovaveis
num processo produtivo
compativel com o meio ambiente,

14. Preocupa-se em respeitar e
proteger o ambiente natural,

15. Tem wuma predisposicao
positiva para o uso, compra ou
producdo de bens ecologicos,

16. Reduz o consumo de recursos
naturais,

17. Comunica com 0S Seus
clientes sobre as suas praticas
ambientais,

18. Procura obter certifica¢des
ambientais,

6,65

6,54

6,58

6,51

6,28

6,66

6,3

6,82

6,39

6,54

6,22

6,21

6,03

6,02

5. Reporta de forma honesta a sua
situacdo econdémica aos seus
accionistas,

6. Ajuda a resolver problemas
sociais

7. Assume um papel na sociedade
que vai além da geracdo de
lucros,

8. Esta preocupada em melhorar o
bem-estar geral da sociedade,

9. Direciona parte de seu
orgamento para doacdes e apoio
social em favor dos mais
desfavorecidos,

10. Promove oportunidades iguais
na contratacdo de trabalhadores,

11. Envolve-se em agdes de
filantropia (i,e, agdes de caridade,
voluntariado,  solidariedade...)
contribuindo para causas como
arte, educacdo e servicos sociais,
12. Providencia oportunidades de
formagdo e promocdo aos seus
trabalhadores,

13. Explora energias renovaveis
num processo produtivo
compativel com o meio ambiente,

14. Preocupa-se em respeitar e
proteger o ambiente natural,

15. Tem wuma predisposi¢cdo
positiva para o uso, compra ou
producdo de bens ecoldgicos,

16. Reduz o consumo de recursos
naturais,

17. Comunica com oS seus
clientes sobre as suas praticas
ambientais,

18. Procura obter certifica¢des
ambientais,

Envolvimento
5,64 -1,01
5,45 -1,09
5,45 -1,13
5,33 -1,18
4,94 -1,34
5,52 -1,14
5,15 -1,15
5,47 -1,35
4,79 -1,6

5,11 -1,43
4,67 -1,55
4,69 -1,52
4,76 -1,27
4,81 -1,21

No que diz respeito a escala que mede a importdncia atribuida pelos

colaboradores a Responsabilidade Social nas Empresas, todas as médias registadas estao

acima de 5,5 numa escala de 1 a 7, o que reflete uma percecdo geral de elevada

importancia atribuida a estes aspetos. As médias variam entre 5,64 ¢ 6,82, indicando
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que os itens avaliados sdo considerados importantes ou muito importantes para os
colaboradores. Entre os itens mais valorizados, destacam-se as oportunidades de
formagdo e promog¢do (6,82), a igualdade de oportunidades na contratacdo de
colaboradores (6,66) e a honestidade da empresa em relagdo a sua situagdo econdémica
(6,65). Estes valores mostram que os colaboradores ndo apenas reconhecem como
desejam que a empresa demonstre um compromisso significativo com estas praticas,
sugerindo que estas medidas sdo vistas como cruciais para uma boa responsabilidade
social empresarial.

Os resultados da segunda escala, que avalia a perce¢do dos colaboradores sobre
a realidade da sua empresa, apresentam médias entre 4,67 € 6,28 numa escalade 1 a7, 0
que demonstra uma percec¢ao variada entre os diferentes itens avaliados. Os itens com as
médias mais elevadas foram a sobrevivéncia da empresa a longo prazo (6,28) e a
obtencdo do maximo de lucro na sua atividade (6,01), indicando que estas areas sdo
percebidas como as mais alinhadas com a realidade da empresa. Por outro lado, os itens
com as médias mais baixas foram a predisposi¢cdo positiva para o uso de bens
ecologicos (4,67), a redugdo do consumo de recursos naturais (4,69) e a exploragdo de
energias renovaveis (4,79), o que sugere uma perce¢do de menor atencdo a estas
questdes por parte da empresa.

Posto isto, torna-se interessante analisar os gaps registados, ou seja, as
diferencas entre as praticas de RSE que os colaboradores valorizam e a perce¢do que
tém da realidade na sua empresa, para compreender melhor o alinhamento entre
expectativas e a realidade, na pratica. Os gaps registados revelam diferengas
significativas, com alguns itens a apresentarem gaps positivos ou proximos de zero
(como a obtenc¢do do maximo de lucro na sua atividade com um gap de 0,37), indicando
que a empresa estd alinhada ou até supera as expectativas em certas areas. No entanto, a
maioria dos gaps € negativa, sugerindo que, para muitos aspetos avaliados, hd um
desalinhamento consideravel entre as prioridades dos colaboradores e a pratica da
empresa.

Os gaps mais elevados, como a exploracdo de energias renovaveis, o uso de
produtos ecologicos e a redu¢do do consumo de recursos naturais (-1,60, -1,55 e -1,52,
respetivamente) apontam para areas especificas onde as expectativas dos colaboradores

estdo longe de ser atendidas.
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No que toca a analise das questdes abertas, embora todas as dimensdes tenham
sido mencionadas, a dimensao social externa destacou-se, como a mais referida, com
exemplos de resposta frequentes como "doagdes financeiras", "doacdes de bens de
primeira necessidade", "Envolvimento em agdes de solidariedade social" e "apoio a
projetos sociais". Em segundo lugar, surge a dimensdo ambiental, na qual os
colaboradores sublinharam a importancia de adotar medidas que minimizem o impacto
ambiental e promovam a sustentabilidade, mencionando a¢des como "reciclagem" e
"redugdo de residuos". Por outro lado, a dimensao econdmica foi a menos mencionada,

sendo atribuida menor relevancia comparativamente as dimensodes social e ambiental.

3.2.2. Anadlise descritiva das questoes de Envolvimento

Tabela 3: Descritivas das questoes de Envolvimento

Média Desvio Padrao
Qual ¢ o seu grau de envolvimento nas praticas 3.07 1.431
de responsabilidade social da sua empresa?
Eu gostaria de estar mais envolvido nas praticas 3.81 1.253

de responsabilidade social da empresa

As respostas as duas perguntas sobre o envolvimento dos colaboradores nas
praticas de responsabilidade social da empresa mostram médias de 3,07 para o grau de
envolvimento atual e de 3,81 para o desejo de maior envolvimento, numa escalade 1 a
5. Estes resultados indicam que, embora o envolvimento atual seja percecionado como
moderado, existe uma vontade relativamente mais elevada por parte dos colaboradores
de aumentar a sua participagdo nestas praticas. A diferenga entre as médias (-0,74)
sugere que muitos colaboradores sentem que o seu nivel de envolvimento ndo ¢
suficiente e que ha margem, ndo s6 para os colaboradores tomarem iniciativas para se
envolverem mais nas praticas de responsabilidade social mas, também, para a empresa

fomentar uma maior integracdo e participagdo ativa dos colaboradores nas iniciativas.

Gongalo Oliveira




Responsabilidade Social Empresarial e os Colaboradores: Expectativas, Percegoes e
Envolvimento

3.2.3. Alfa de Cronbach

Apos a caracterizacdo da amostra e analise descritiva, um dos passos seguintes €
avaliar a fiabilidade do instrumento de recolha de dados. Este passo é crucial para o
desenvolvimento da investigacdo, pelo que, para realizar esta avaliagdo, recorre-se ao
Alpha de Cronbach, uma medida estatistica que verifica a consisténcia interna de uma
escala ou teste. Assim, a analise da fiabilidade tem como objetivo medir a consisténcia
do instrumento utilizado para recolher os dados. Na verdade, apesar de a mesma escala
ter sido utilizada para medir a expectativa face as acdes de RSE e a realidade
implementada na empresa, decidiu-se realizar a analise de fiabilidade de forma
separada, assegurando uma avaliagdo mais rigorosa.

Deste modo, a 1* escala exibe um coeficiente de 0,891, conforme exposto na
Tabela 4, o que significa que este instrumento de recolha de dados garante uma boa
consisténcia interna.

No que diz respeito a 2* escala, a mesma exibe um coeficiente de 0,946,
conforme exposto igualmente na Tabela 4, o que significa que este instrumento de
recolha de dados garante uma excelente consisténcia interna, sendo possivel avangar

com a analise.

Tabela 4: Alfa Cronbach

Estatisticas de Confiabilidade

Alfa de Cronbach Nr de itens
Escala 1 891 18
Escala 2 .946 18

Nota: Dados provenientes do SPSS

3.2.4. Analise Fatorial
De seguida, proceder-se-4 a uma Andlise de componentes principais, mais

especificamente uma Analise Fatorial Exploratoria. Este método estatistico tem como
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finalidade identificar as dimensdes subjacentes a um conjunto de varidveis. Uma vez
que as escalas nunca foram aplicadas em contexto portugués, a Analise de Componentes
Principais (ACP) serd utilizada para identificar as correlagdes entre as varidveis e

verificar a adequacdo da sua estrutura.

Analise Fatorial da 1* Escala

A analise fatorial foi conduzida com o objetivo de identificar a estrutura
subjacente as dimensdes da responsabilidade social empresarial.

No que respeita aos valores das comunalidades, estes devem exceder 0,50,
garantindo que o item em andlise contribui efetivamente para a formagdo do fator
(Sarstedt & Mooi, 2014). Desta forma, os itens com valores inferiores a 0,50 devem ser
removidos, sendo necessario realizar novamente a analise fatorial (Hongyu, 2018).

Neste sentido, o processo de eliminagdo foi realizado em vérias etapas até se
chegar a solucdo final.

Na primeira analise, verificou-se que o item 10 (“Uma empresa que promove
oportunidades iguais na contratacdo de trabalhadores.”) deveria ser eliminado, uma vez
que apresentou uma comunalidade de 0,249, valor abaixo do critério definido. Apos esta
exclusdo, a segunda anélise indicou a necessidade de eliminar o item 4 (“Uma empresa
que mantém um controle rigido sobre os seus gastos.”), que obteve uma comunalidade
de 0,336. Seguindo o mesmo procedimento, a terceira analise mostrou que o item 16
(“Uma empresa que reduz o consumo de recursos naturais.”) também deveria ser
excluido por apresentar uma comunalidade de 0,428. Na quarta analise, o item 12 foi
eliminado, visto que a sua comunalidade era de 0,496, ligeiramente abaixo do valor de
corte estipulado. A quinta andlise indicou que o item 5, com uma comunalidade de
0,463, também deveria ser removido. Por fim, na sexta analise, o item 14 foi excluido
devido a existéncia de uma saturacdo multipla (c1 = 0,543; c2 = 0,637), dado que a
diferenca entre as cargas fatoriais foi inferior a 0,10. Com efeito, ¢ problematico quando
um item apresenta cargas significativas em mais do que um fator e a diferenca entre
essas cargas ¢ pequena (geralmente inferior a 0,10), sendo necessario proceder a sua
eliminagdo e recalcular as cargas fatoriais, de forma a garantir a pureza dos fatores (Hair

et al., 2010).
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Apos estas exclusdes, a andlise final revelou a presenca de trés fatores, com um
valor de KMO de 0,819, indicando uma boa adequagdo da amostra para a realizacdo da
analise fatorial. Este teste varia entre 0 e 1, sendo ideal que o valor se aproxime o

maximo de 1.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1125.232
Sphericity df 66

Sig. <.001

Nota: Dados provenientes do SPSS

A solugdo final explica 76,074% da varidncia total, sendo o fator 1 responsavel
por 31,356%, o fator 2 por 27,195% e o fator 3 por 17,343% (conforme presente no
Anexo C).

Ap6s dissecarmos os dados presentes, identificam-se os itens associados a cada
fator e atribuem-se denominagdes. Sendo que, neste estudo foram identificados os
seguintes fatores:

F1 — Refere-se a dimensao social da RSE, sendo composto por cinco itens: item
7 (saturacao de 0,869), item 8 (saturacao de 0,844), item 6 (saturagao de 0,807), item 9
(saturacao de 0,764) e item 11 (saturagao de 0,739).

F2 — Relaciona-se com a dimensdo ambiental da RSE, sendo constituido por
quatro itens: item 17 (satura¢do de 0,867), item 18 (saturacdo de 0,858), item 15
(saturagdo de 0,824) e item 13 (saturagdo de 0,737).

F3 — Esta associado a dimensdo econdomica da RSE, sendo composto por trés
itens: item 2 (saturacao de 0,894), item 1 (saturagdo de 0,795) e item 3 (saturagdo de
0,787).

A estrutura final revela uma clara distincdo entre as trés dimensdes da
responsabilidade social empresarial (social, ambiental e econdmica), possibilitando uma

analise mais profunda e detalhada do constructo em estudo.
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Tabela 5: Analise Fatorial Exploratoria 1° Escala

Envolvimento

Matriz de Componentes

Dimenséao
Social da
RSE

Dimensao
Ambiental
da RSE

Dimensiao
Economica
da RSE

A minha empresa assume um papel na sociedade que
vai além da geracao de lucros (item 7)

.869

A minha empresa estd preocupada em melhorar o
bem-estar geral da sociedade (item 8)

.844

A minha empresa ajuda a resolver problemas sociais.
(item 6)

.807

A minha empresa direciona parte de seu or¢amento
para doagdes e apoio social em favor dos mais
desfavorecidos (item 9)

764

A minha empresa envolve-se em acdes de filantropia
(i.e. agoes de caridade, voluntariado, solidariedade...)
contribuindo para causas como arte, educagdo e
servigos sociais (item 11)

739

A minha empresa comunica com os seus clientes
sobre as suas praticas ambientais (item 17)

.867

A minha empresa procura obter certificagdes
ambientais (item 18)

.858

A minha empresa tem uma predisposi¢do positiva
para o uso, compra ou produgao de bens ecologicos.
(item 15)

.824

A minha empresa explora energias renovaveis num
processo produtivo compativel com o meio ambiente.
(item 13)

737

A minha empresa tenta melhorar a sua performance
econdmica (item 2)

.894

A minha empresa tenta obter o maximo de lucro da
sua atividade (item 1)

795

A minha empresa tenta garantir a sua sobrevivéncia e
sucesso a longo prazo(item 3)

787

Fonte: Elaboracdo propria
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Analise Fatorial da 2? Escala

Na primeira analise da 2* fatorial, verificou-se que o item 10 (“A minha empresa
que promove oportunidades iguais na contratagdo de trabalhadores.”) deveria ser
eliminado, uma vez que apresentou uma comunalidade de 0,467, valor abaixo do
critério definido. Apods essa exclusdo, a segunda andlise indicou a necessidade de
eliminar o item 5 (“A minha empresa reporta de forma honesta a sua situagdo
econdémica aos seus accionistas.”), devido a multipla saturacdo (c1 = 0,385; c2 = 0,466;
c3 =0,496). Seguindo o mesmo procedimento, a terceira andlise mostrou que o item 12
(“A minha empresa providencia oportunidades de formagdo e promocdo aos seus
trabalhadores.”) deveria ser excluido por apresentar multipla saturagdo (cl = 0,479; c2 =
0,449). Na quarta andlise, o item 4 (“ A minha empresa mantém um controle rigido
sobre os seus gastos”) foi eliminado, uma vez que a sua comunalidade era de 0,494,
ligeiramente abaixo do valor de corte estipulado.

Apos essas exclusdes, a andlise final revelou a presenga de trés fatores, com um
valor de KMO de 0,896, indicando uma boa adequagdo da amostra para a realizacdo da

analise fatorial.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .896
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1920.095
Sphericity df 91

Sig. <.001

Nota: Dados provenientes do SPSS

A solugdo final explica 82,444% da variancia total, sendo o fator 1 responsavel
por 35,468%, o fator 2 por 29,438%, e o fator 3 por 17,538% (conforme presente no
Anexo D).

A estrutura final da analise fatorial resultou em trés fatores principais:

Fator 1— Refere-se a dimensao ambiental da RSE, sendo composto por seis itens:
item 13 (saturagao de 0,880), item 14 (saturagao de 0,874), item 15 (saturagdo de
0,871), item 17 (saturacao de 0,856), item 18 (saturagdao de 0,843) e item 16 (saturacao
de 0,763).
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Fator 2 — Relaciona-se com a dimensdo social da RSE, sendo constituido por
cinco itens: item 7 (saturacdo de 0,893), item 6 (saturacao de 0,877), item 9 (saturacao
de 0,816), item 11 (saturagdo de 0,780) e item 8 (saturagao de 0,759).

Fator 3— Estd associado a dimensdo economica da RSE, sendo composto por trés
itens: item 2 (saturacao de 0,933), item 1 (saturagdo de 0,879) e item 3 (saturagdo de

0,791).

Tabela 6: Andlise Fatorial Exploratoria da 2 Escala

Matriz de Componentes

Dimenséao Dimensao Dimensiao
Ambiental Social da Economica
da RSE RSE da RSE

A minha empresa explora energias renovaveis num .880
processo produtivo compativel com o meio ambiente.
(item 13)

A minha empresa preocupa-se em respeitar e proteger .874
o ambiente natural (item 14)

A minha empresa tem uma predisposi¢do positiva 871
para o uso, compra ou producdo de bens ecologicos.
(item 15)

A minha empresa comunica com os seus clientes .856
sobre as suas praticas ambientais (item 17)

A minha empresa procura obter certificagdes .843
ambientais (item 18)

A minha empresa reduz o consumo de recursos 763
naturais (item 16)

A minha empresa assume um papel na sociedade que .893
vai além da geracao de lucros (item 7)

A minha empresa ajuda a resolver problemas sociais. 877
(item 6)

A minha empresa direciona parte de seu orgamento .816
para doagdes e apoio social em favor dos mais
desfavorecidos (item 9)

A minha empresa envolve-se em agdes de filantropia 780
(i.e. agoes de caridade, voluntariado, solidariedade...)
contribuindo para causas como arte, educagdo e
servigos sociais (item 11)

A minha empresa estd preocupada em melhorar o 759
bem-estar geral da sociedade (item 8)
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A minha empresa tenta melhorar a sua performance 933
econdmica (item 2)
A minha empresa tenta obter o maximo de lucro da 879
sua atividade (item 1)
A minha empresa tenta garantir a sua sobrevivéncia e 791
sucesso a longo prazo(item 3)

Fonte: Elaboracdo propria

3.2.4. Testes de comparacao de médias

Nesta secc¢do, serdo realizados testes de comparagdo de médias (testes t e
anovas) para analisar diferencas nas variaveis relacionadas com a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) com base em dados sociodemograficos e organizacionais.
Com efeito, as varidveis em analise sdo as seguintes: (1) Expectativa de RSE; (2)
Avaliagdo da implementagdo das praticas de RSE; (3) Grau de envolvimento com a RSE

e (4) Desejo de maior envolvimento.

e Expectativa de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

O presente estudo analisou se existem diferencas na importancia atribuida as
praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) em funcdo das caracteristicas
sociodemogréaficas e organizacionais dos participantes. Para tal, recorreu-se a realizacao
de testes t para amostras independentes e analises de variancia unidirecional (ANOVA

one-way).

Género
Para examinar diferencas na expectativa de responsabilidade social em funcao
do género, foram realizados testes t para amostras independentes. Embora estivesse
disponivel a op¢ao 'Outro’, como apenas uma pessoa selecionou essa categoria, optou-se
por considerar apenas os géneros feminino e masculino na andlise. De ressaltar que o

mesmo se aplica para as restantes analises ao nivel do género.
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Os resultados revelaram diferengas estatisticamente significativas na dimensao
social da RSE t(67.20)=2.408, p=0.009, com as mulheres (M = 6.58, DP = 0.65) a
atribuirem uma maior importancia a esta dimensdo em comparacdo com os homens (M
= 6.21, DP = 0.94). No entanto, ndo se¢ verificaram diferengas estatisticamente
significativas ao nivel das dimensdes ambiental t(128)=1.417, p=0.079 e econdmica
t(128)=-0.821, p= 0.206, indicando uma atribui¢do semelhante de importancia entre
homens e mulheres.

No anexo E encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p  Difference Difference Lower Upper
RSEXPSOCIAL Equal variances assumed 7.411 .007 2.682 128 .004 .008 .37685 .14051 .09884 .65487

Equal variances not 2.408 67.198 009 .019 .37685 .15652 .06446 .68925
assumed

RSEXPAMB Equal variances assumed 754 .387 1.417 128 079 S1'50) .27028 .19073 -.10711 .64768

Equal variances not 1.341 76.988 .092 .184 .27028 .20159 -.13114 67171
assumed

RSEXPECON  Equal variances assumed 1.938 .166 -.821 128 206 413 -.12605 .15345 -.42967 17757

Equal variances not -.859 101.494 .196 .393 -.12605 .14682 -.41729 .16518
assumed

Nota: Dados provenientes do SPSS

Cargos de Chefia

Para verificar diferencas nas expectativas em funcdo do exercicio ou nao de
cargos de chefia, foram realizados testes t para amostras independentes. Os resultados
indicam que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre colaboradores
que assumem cargos de chefia e aqueles que ndo assumem, relativamente a importancia
atribuida as trés dimensdes da RSE: dimensdo social [t(129) = 0.085, p =0.466],
dimensdo ambiental [t(129) = 0.518, p = 0.303] e dimensao econdémica [t(129) = 0.360,
p = 0.360]. Ou seja, chefias e subordinados atribuem igual importancia a cada uma das
dimensodes de RSE.

No anexo F encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Setor de Atividade
Para examinar diferencas na expectativa de responsabilidade social em funcao
do setor de atividade, foram realizados testes t para amostras independentes. Embora
estivesse disponivel a opcdo 'Setor Primario’, como apenas uma pessoa pertencia a este

setor, optou-se por exclui-la da andlise, considerando apenas os setores Secundario e
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Terciario. De ressaltar que o mesmo se aplica para as restantes analises ao nivel do setor
de atividade.

No que respeita ao setor de atividade, verificou-se que ndo ha diferencas
estatisticamente significativas na importancia atribuida as dimensdes ambiental (t(128)
=-0.592, p = 0.277) e econdmica (t(128) = 1.591, p = 0.057). Contudo, na dimensdo
social, os participantes do setor terciario (M = 6.52, DP = 0.68) atribuiram maior
importancia do que os do setor secundario (M = 6.04, DP = 1.12), diferenca esta
estatisticamente significativa (t(21.613) =-1.842, p = 0.040).

No anexo G encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p  Difference Difference Lower Upper
RSEXPSOCIAL Equal variances assumed 9.607 .002 -2.574 128 .006 .011 -.47764 .18555 -.84478 -.11050

Equal variances not -1.842 21.613 040 .079 -.47764 .25936 -1.01607 .06079
assumed

RSEXPAMB Equal variances assumed .000 .992 -.592 128 277 .555 -.14967 .25284 -.64995 .35061

Equal variances not -.587 26.190 .281 .562 -.14967 .25507 -.67379 .37446
assumed

RSEXPECON  Equal variances assumed .000 995 1.591 128 057 114 .31862 .20025 -.07760 71484
Equal variances not 1.498 25.153 073 .147 .31862 .21269 -.11929 75653
ssumed

Nota: Dados provenientes do SPSS

Dimensiao da Empresa

Para avaliar diferencas em fun¢do da dimensdo da empresa (micro, pequena,
média ou grande), foram realizadas ANOVA’s one-way. Nao se verificaram diferencas
estatisticamente significativas em nenhuma das dimensdes da RSE: dimensdo social
[F(3, 127) = 0.188, p = 0.904, n* = 0.004], dimensdo ambiental [F(3, 127) = 0.200, p =
0.908, n? = 0.004] e dimensao econdémica [F(3, 127) = 1.069, p = 0.365, n* = 0.025].
Isto €, colaboradores de microempresas, pequenas empresas, médias empresas e grandes
empresas atribuem igual importancia a cada uma das dimensdes de RSE.

No anexo H encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Estado Civil
A andlise das expectativas em fun¢ao do estado civil, recorrendo a uma ANOVA
one-way, revelou que ndo existem diferencas estatisticamente significativas na
importancia atribuida as trés dimensdes da RSE entre participantes casados, divorciados

e solteiros: dimensdo social [F(2, 128) = 1.256, p = 0.288, n? = 0.019], dimensao
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ambiental [F(2, 128)=0.011, p=0.989, > = 0.000] e dimensao econdémica [F(2, 128) =
1.441, p=10.241,1>=0.022].

No anexo I encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Antiguidade
A andlise das diferencas na expectativa de responsabilidade social em fun¢ao da
antiguidade revelou que ndo existem diferencas estatisticamente significativas na
importancia atribuida as dimensdes da RSE: dimensao social [F(4, 126) = 1.561, p =
0.189, n?* = 0.047], dimensdo ambiental [F(4, 126) = 1.277, p = 0.282, n* = 0.039] e
dimensdo econdmica [F(4, 126) = 1.464, p = 0.217, n* = 0.044].

No anexo J encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Idade/Faixa Etaria
A avaliacdo das expectativas em funcdo da faixa etdria também ndo revelou
diferencas estatisticamente significativas, com os participantes de diferentes faixas
etarias a atribuirem importancia semelhante as dimensdes da RSE: dimensdo social
[F(3, 49.935) = 1.456, p = 0.238, n* = 0.029], dimensdo ambiental [F(3, 127) = 0.230, p
=0.875, 1* = 0.005] e dimensao econdmica [F(3, 127) = 1.314, p = 0.273, n* = 0.030].

No anexo K encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Tipo de Contrato

Por fim, a andlise em fun¢do do tipo de contrato mostrou que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas na importancia atribuida as dimensdes da RSE
entre os diversos regimes contratuais (termo certo, sem termo, termo incerto, curta
duragdo, tempo parcial, trabalho tempordrio e prestacdo de servigos). Este padrdo
manteve-se nas trés dimensdes: dimensdo social [F(6,124) = 0.527, p = 0.787, n* =
0.025], dimensdo ambiental [F(6,124) = 1.005, p = 0.425, n* = 0.046] e dimensdo
economica [F(6,124) = 1.319, p = 0.254, n* = 0.060].

No anexo L encontram-se as tabelas do teste efetuado.
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e Avaliacdo das Praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Para analisar se existem diferencas no grau de concordancia dos colaboradores
em relacdo a implementacgdo das praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
nas suas empresas, em func¢do das caracteristicas sociodemograficas e organizacionais
dos participantes, foram realizados testes t para amostras independentes e analises de

variancia unidirecional (ANOVA one-way).

Género

Relativamente a avaliagdo das praticas de RSE nas empresas, especificamente na
dimensdo ambiental, ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre
homens e mulheres t(128)= 1.569, p=0.060, o que sugere que ambos os géneros
possuem uma perce¢ao semelhante em relagdo a implementacdo dessa dimensdo nas
suas empresas. Da mesma forma, ndo se observaram diferengas estatisticamente
significativas na dimensdo econdmica, indicando uma avaliagdo semelhante entre os
géneros t(128)=-0.837, p=0.202.

No entanto, na dimensdo social, verificam-se diferengas estatisticamente
significativas t(67.28)=2.39, p=0.010, com as mulheres (M = 6.58, DP = 0.66) a
considerarem que esta dimensao estd mais presente na sua empresa do que os homens
(M =6.20, DP = 0.94).

No anexo M encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

RSREALAMBIEN Equal variances assumed 573 451 1.569 128 .060 .119 .26377 .16811 -.06886 .59640

Equal variances not 1.496 78.646 .069 139 26377 17629 -.08714 61469
assumed

RSREALSOCIAL  Equal variances assumed 7.366 .008 2.664 128 .004 .009 .37570 .14102 .09667 65473

Equal variances not 2.393 67.279 .010 .020 37570 .15701 .06233 68907
assumed

RSREALECON Equal variances assumed 1.985 .161 -.837 128 202 .404 -.13040 .15579 -.43865 .17785

Equal variances not -.878 102.395 191 .382 -.13040 .14857 -.42508 .16428
assumed

Nota: Dados provenientes do SPSS

Cargos de Chefia
Relativamente a percecdo da implementagdo das praticas de RSE nas suas
empresas, observou-se o mesmo padrdo entre colaboradores que ocupam cargos de

chefia e aqueles que ndo ocupam. Nao se verificaram diferengas estatisticamente
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significativas nas trés dimensdes (social, ambiental e econémica) (p > 0.05), indicando
que a percecdo da implementacdo das praticas de RSE ¢ semelhante entre estes dois
grupos.

No anexo N encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Setor de Atividade

Relativamente ao setor de atividade, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas na avaliagdo da implementagdo das praticas na dimensao
ambiental (t(128) =-0.801, p = 0.212) nem na dimensdo econémica (t(128) = 1.601, p =
0.056). Contudo, na dimensdao social, verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas (t(21.609) = -1.827, p =0.041), com os participantes do setor terciario (M
= 6.52, DP = 0.68) a considerarem que as praticas de RSE nessa dimensdo estdo mais
presentes nas suas empresas, quando comparados com os participantes do setor
secundario (M = 6.04, DP = 1.13).

No anexo O encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p  Difference Difference Lower Upper
RSREALAMBIEN Equal variances assumed .542 463 -.801 128 212 425 -.17860 .22303 -.61990 .26270

Equal variances not -.711 24.158 242 484 -.17860 25111 -.69669 33949
assumed

RSREALSOCIAL  Equal variances assumed 9.855 .002 521555 128 .006 .012 -.47571 .18616 -.84405 -.10737

Equal variances not -1.827 21.609 041 .081 -.47571 .26032 -1.01614 .06473
assumed

RSREALECON Equal variances assumed .000 1993 1.601 128 056 112 32564 .20338 -.07678 .72806

Equal variances not 1.522 25.337 .070 .140 32564 21393 -.11466 76594
assumed

Nota: Dados provenientes do SPSS

Dimensiao da Empresa

A andlise das diferencas na percecdo das praticas de RSE em fun¢do da
dimensdo da empresa (micro, pequena, média ou grande) através de ANOVA one-way
revelou que ndo existem diferencas estatisticamente significativas nas trés dimensdes
(social, ambiental e econdmica) entre os colaboradores de diferentes tamanhos de
empresas. Este padrdo manteve-se para a dimensdo ambiental [F(3, 127) = 0.101, p =
0.960, n? = 0.002], para a dimensao social [F(3, 127) = 0.191, p = 0.902, 0> = 0.004] e
para a dimensdo economica [F(3, 127) = 1.102, p = 0.351, n* = 0.025].

No anexo P encontram-se as tabelas do teste efetuado.
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Estado Civil
No que diz respeito ao estado civil, ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas na perce¢do da implementacdo das praticas de RSE, ou
seja, casados, divorciados e solteiros percecionam as a¢des de forma semelhante. Este
padrdo foi observado nas trés dimensdes da RSE: dimensdo ambiental [F(2, 128) =
0.086, p=0.918, 1> =0.001], dimensao social [F(2, 128) = 1.279, p = 0.282, n* = 0.020]
e dimensdo economica [F(2, 128) = 1.423, p = 0.245, n* = 0.022].

No anexo Q encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Antiguidade
Os resultados revelaram que os colaboradores com diferentes anos de
antiguidade percecionam de forma semelhante a implementacdo das praticas de RSE
nas suas empresas nas trés dimensdes. Isto é, ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas na dimensdo ambiental [F(4, 126) = 1.648, p = 0.166, 1)
= 0.050], na dimensao social [F(4, 126) = 1.620, p = 0.173, n?> = 0.049] e na dimensao
econémica [F(3, 126) = 1.407, p = 0.235, n?> = 0.043] ao nivel dos anos de antiguidade.

No anexo R encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Idade/Faixa Etaria
A andlise em funcdo da faixa etaria revelou que os participantes de diferentes
faixas etdrias percecionam de forma semelhante a implementacdo das praticas de RSE
nas suas empresas, sem diferencas estatisticamente significativas nas trés dimensdes.
Este padrao manteve-se na dimensao social [F(3, 49.92) = 1.455, p = 0.238, 0> = 0.029],
na dimensdo ambiental [F(3, 127) = 0.191, p = 0.902, n* = 0.004] e na dimensao
economica [F(3, 127) = 1.291, p = 0.280, n*> = 0.030].

No anexo S encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Tipo de Contrato
Em relagdo ao tipo de contrato, também ndo se observaram diferencas
estatisticamente significativas nas trés dimensdes da RSE. Colaboradores com
diferentes tipos de contrato (termo certo, sem termo, termo incerto, curta duragdo,

tempo parcial, trabalho temporario ou prestagdo de servicos) percecionam de forma
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semelhante a implementacao das praticas de RSE nas suas empresas. Este padrdo foi
visivel na dimensdo ambiental (F(6,124) = 1.050, p = 0.396, n*> = 0.048), na dimensao
social (F(6,124) = 0.539, p = 0.777, n* = 0.025) e na dimensao econdémica (F(6,124) =
1.304, p = 0.260, n*> = 0.059).

No anexo T encontram-se as tabelas do teste efetuado.

e Grau de Envolvimento com as Praticas de RSE

Género
No que diz respeito ao grau de envolvimento dos colaboradores com as praticas
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), verificaram-se diferengas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres [t(128) = 1.801, p = 0.037]. De
facto, as mulheres sentem-se mais envolvidas com as praticas de RSE (M = 3.25, DP =
1.33) em comparagdo com os homens (M = 2.78, DP = 1.57).

No anexo U encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error
F sig. t df One-Sided p Two-Sided p  Difference Difference Lower Upper

Equal variances assumed 3.218 .075 1.801 128 .037 .074 469 .261 -.046 .985

@4.
Qualéoseugraudeenvolvi
mentonasprticasderespo ~gqual variances not 1712 77.928 .045 .091 469 274 -.076 1.015
nsabilidadesoc e sied

Nota: Dados provenientes do SPSS

Posicoes de Chefia
Nao foram observadas diferencas estatisticamente significativas no grau de
envolvimento com as praticas de RSE entre os colaboradores que ocupam cargos de
chefia e os que ndo ocupam [t(129) = 1.148, p = 0.127], isto ¢, ambos os grupos
revelaram um envolvimento semelhante com as praticas de RSE.

No anexo V encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Antiguidade
A anélise ndo revelou diferengas estatisticamente significativas no grau de

envolvimento com as praticas de RSE em fun¢do da antiguidade dos colaboradores
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[F(4, 126) = 1.744, p = 0.144, n* = 0.052]. Os colaboradores com diferentes niveis de
antiguidade (menos de 1 ano, 1-3 anos, 4-6 anos, 7-10 anos e mais de 10 anos)
sentem-se igualmente envolvidos com as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial.

No anexo W encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Dimensao da Empresa
Também ndo foram verificadas diferencas significativas no grau de
envolvimento com as praticas de RSE entre os colaboradores de diferentes dimensdes
de empresa [F(3, 127) = 1.206, p = 0.310, n* = 0.028]. Os participantes que trabalham
em microempresas, pequenas, médias e grandes empresas sentem-se igualmente
envolvidos com as praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

No anexo X encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Estado Civil
O grau de envolvimento com as praticas de RSE revelou diferencas
significativas em func¢do do estado civil dos colaboradores [F(2, 128) = 6.208, p =
0.003, n> = 0.088]. A diferenca foi particularmente notada entre os participantes
solteiros e os casados/unidos de facto, sendo que os colaboradores casados (M = 3.35,
DP = 1.32) se mostraram mais envolvidos com as praticas de RSE do que os solteiros
(M =2.45, DP = 1.45).

No anexo Y encontram-se as tabelas do teste efetuado.

ANOVA
@4.Qualé lvi aticasder bilidad
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 23.555 2 11.777 6.208 .003
Within Groups 242.827 128 1.897

Total 266.382 130

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons
D dent Variable: @4.Qualé a
LSD

Mean 95% Confidence Interval

Difference (-

() @8.EstadoCivil () @8.EstadoCivil ) Std. Error  Sig.  Lower Bound  Upper Bound

1 casado/uniao de facto 2 solteiro .898" 262 <.001 38 1.42
3 divorciado/separado -.094 .484 .846 -1.05 .86

2 solteiro 1 casado/uniao de facto -.898" 262 <.001 -1.42 -38
3 divorciado/separado -.992 .506 .052 -1.99 .01

3 divorciado/separado 1 casado/uniao de facto .094 484 .846 -.86 1.05
2 solteiro .992 .506 .052 -.01 1.99

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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Setor de Atividade
No que diz respeito ao grau de envolvimento com as praticas de RSE entre os
diferentes setores de atividade, ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas [t(128) = -0.740, p = 0.230]. Os colaboradores do setor secundario
sentem-se tdo envolvidos quanto os do setor terciario

No anexo Z encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Faixa Etaria

Foi observada uma diferenca estatisticamente significativa no grau de
envolvimento com as praticas de RSE em funcao da faixa etaria dos participantes [F(3,
127) = 5.108, p = 0.002, n? = 0.108]. Os colaboradores com idades entre 41-50 anos
sentem um grau de envolvimento superior (M = 3.35, DP = 1.23) em comparacdo com
os de 18-25 anos (M = 2.44, DP = 1.59), com uma diferenga estatisticamente
significativa (p = 0.026). Da mesma forma, os colaboradores com mais de 50 anos (M =
3.54, DP = 1.295) sentem um grau de envolvimento mais elevado do que os
participantes da faixa etaria de 18-25 anos (p = 0.008).

Além disso, os participantes com idades entre 26-40 anos apresentaram um grau
de envolvimento inferior ao dos de 41-50 anos (M = 3.35, DP = 1.23), com uma
diferenca significativa (p = 0.010), e também se observaram diferencgas estatisticamente
significativas entre os colaboradores das faixas etarias de 26-40 anos e os de mais de 50
anos (p = 0.002), com os mais velhos a mostrarem um maior envolvimento.

Por fim, entre as duas faixas etarias mais velhas (41-50 anos e mais de 50 anos),
ndo foram encontradas diferencas significativas no grau de envolvimento, sendo que
ambos os grupos se mostraram igualmente envolvidos. O mesmo se aplica as faixas
etarias mais jovens (18-25 anos e 26-40 anos), com um envolvimento similar entre os
dois grupos.

No anexo AA encontram-se as tabelas do teste efetuado.

ANOVA

@4.Qualéoseugraudeenvolvimentonaspraticasderesponsabilidadesoc

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 28.680 3 9.560 5.108 .002
Within Groups 237.702 127 1.872
Total 266.382 130
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Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

D Variable: @4.Qualé
LSD

DI e 95% Confidence Interval
() faixaetaria () faixaetaria ) Std. Error _ Sig.  Lower Bound Upper Bound
1,00 18-25 anos 2,00 26-40 anos -.090 11 827 -.90 72
3,00 41-50 anos -.913° 405 026 -1.71 11
4,00 +50 anos -1.101 406 008 -1.90 -30
2,00 26-40 anos 1,00 18-25 anos 090 411 .827 -72 .90
3,00 41-50 anos 822" 314 010 144 -20
4,00 +50 anos 1011 316 002 164 -38
3,00 41-50 anos 1,00 18-25 anos 913" 405 .026 7 Ty
2,00 26-40 anos 822" 314 010 20 1.44
4,00 +50 anos -.188 308 542 -.80 42
4,00 +50 anos 1,00 18-25 anos 1.101° 406 008 30 1.90
2,00 26-40 anos 1o11° 316 .002 38 1.64
3,00 41-50 anos 188 308 542 -.42 .80
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Nota: Dados provenientes do SPSS

Tipo de contrato
Relativamente ao tipo de contrato, ndo se registaram diferencas estatisticamente
significativas no grau de envolvimento com as praticas de RSE [F(6, 124) = 0.962, p =

0.454, n* = 0.044]. No anexo AB encontram-se as tabelas do teste efetuado.

e Desejo de Maior Envolvimento nas Praticas de RSE

Género
Embora as mulheres se sintam mais envolvidas com as praticas de RSE do que
os homens, quando questionados sobre se gostariam de estar mais envolvidos, ndo se
verificam diferengas estatisticamente significativas entre os géneros [t(128) = 1.327,p =
0.093]. Ambos os grupos expressam de forma semelhante o desejo de maior

envolvimento. No anexo AC encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Posi¢coes de Chefia

Também nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre
colaboradores que ocupam cargos de chefia e os que ndo ocupam, relativamente ao
desejo de maior envolvimento com as praticas de RSE [t(129) = -0.299, p = 0.383]. No

anexo AD encontram-se as tabelas do teste efetuado.
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Antiguidade
No que diz respeito a antiguidade, os dados mostram que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas no desejo de maior envolvimento com as praticas de RSE
em fun¢do da antiguidade dos colaboradores [F(4, 126) = 0.321, p = 0.863, n* = 0.010].
Independentemente do tempo de servigo (menos de 1 ano, 1-3 anos, 4-6 anos, 7-10 anos
ou mais de 10 anos), os participantes demonstram um desejo semelhante de maior

envolvimento. No anexo AE encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Dimensao da Empresa
A dimensdo da empresa também ndo parece influenciar o desejo de maior
envolvimento com as praticas de RSE, uma vez que ndo foram observadas diferengas
estatisticamente significativas [F(3, 127) = 1.396, p = 0.247, n?> = 0.032]. Colaboradores
de micro, pequenas, médias e grandes empresas expressam este desejo de forma similar.

No anexo AF encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Tipo de Contrato
No que diz respeito ao tipo de vinculo laboral dos colaboradores, os resultados
mostram-nos que ndo existem diferengas significativas ao nivel desejo de maior
envolvimento [F(6, 124) = 1.345, p = 0.242, n?> = 0.061]. Tal sugere que o interesse em
estar mais envolvido com as iniciativas de RSE ¢ transversal a todos os colaboradores,
independentemente do vinculo contratual. No anexo AG encontram-se as tabelas do

teste efetuado.

Estado Civil
Embora participantes casados sintam-se mais envolvidos com as praticas de
RSE em comparacdo com os solteiros, ndo se verificam diferengas significativas no
desejo de maior envolvimento em funcdo do estado civil [F(2, 128) = 1.307, p = 0.274,
n?> = 0.020]. Casados, solteiros e divorciados partilham o mesmo desejo de maior
envolvimento com as praticas de RSE. No anexo AH encontram-se as tabelas do teste

efetuado.
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Setor de Atividade
O setor de atividade ndo parece influenciar o desejo de maior envolvimento com
as praticas de RSE, uma vez que ndo foram observadas diferencas estatisticamente
significativas [t(128) = -0.386, p = .350]. Os colaboradores do setor secundario e
terciario expressam o desejo de envolvimento de forma semelhante. No anexo Al

encontram-se as tabelas do teste efetuado.

Faixa Etaria
Apesar das diferencas no grau de envolvimento com as praticas de RSE em
funcdo da faixa etdria, o desejo de maior envolvimento ndo apresenta diferencas
estatisticamente significativas entre os diferentes grupos etarios [F(3, 127) = 1.012, p =
0.390, n* = 0.023]. Colaboradores de todas as idades demonstram uma vontade
semelhante de estar mais envolvidos com estas praticas. No anexo AJ encontram-se as

tabelas do teste efetuado.
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4. Conclusao e discussao de resultados

Apds o levantamento dos dados quantitativos e qualitativos deste estudo,
torna-se fundamental apresentar os seus resultados em didlogo com a revisdo de
literatura anteriormente abordada e com o0s objetivos especificos propostos.
Considerando o carater exploratorio desta investigagdo, este capitulo ird concentrar-se
nas principais conclusdes alcangadas, permitindo uma analise reflexiva que contribua
para uma melhor compreensdo do fenémeno estudado.

No que se refere ao primeiro objetivo (avaliar a importancia atribuida pelos
colaboradores as diferentes acdes de RSE de acordo com as respetivas dimensdes), os
resultados obtidos revelam uma percecdo global de elevada importancia atribuida as
medidas de responsabilidade social. De forma geral, os itens avaliados foram
considerados importantes ou muito importantes, destacando-se especialmente medidas
como as oportunidades de formacdo e promocgdo, a igualdade de oportunidades na
contratacdo de colaboradores e a honestidade da empresa em relacdo a sua situagdo
economica. A énfase atribuida a estas medidas permite evidenciar que existe uma clara
valorizagdo da dimensao social por parte dos colaboradores.

Nas questdes abertas, os resultados obtidos permitem identificar dois motivos
principais que fundamentam a relevancia atribuida as praticas de responsabilidade social
empresarial (RSE) pelos participantes do estudo: a influéncia positiva na comunidade e
a preocupagdo com o meio ambiente.

Por um lado, destacou-se o impacto positivo destas iniciativas na comunidade,
particularmente no que diz respeito as pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Neste
sentido, a ideia de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das pessoas foi
amplamente valorizada, refletindo uma perce¢do de solidariedade que ultrapassa as
fronteiras da empresa enquanto entidade econdmica. Doagdes financeiras, fornecimento
de bens essenciais e o apoio a instituigdes de solidariedade foram frequentemente
referidos como formas concretas de materializar este impacto. Esta valoriza¢ao sublinha
a crescente consciéncia social que posiciona as empresas como agentes de mudanga,
ndo apenas no ambito economico, mas também no social.

Por outro lado, a preocupacdo com o meio ambiente emergiu como um motivo
igualmente relevante, reforcando a nogao de que as praticas de RSE ndo sdo apenas uma

resposta as necessidades humanas imediatas, mas também uma visdo de longo prazo
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para a sustentabilidade do planeta. Expressdes como "Ajudar o meio ambiente",
"Preocupagdo com o futuro do planeta" e "Minimizar o impacto na natureza"
demonstram um alinhamento com os principios da sustentabilidade, que ganham cada
vez mais destaque nas agendas das empresas e na percecao publica.

No entanto, ¢ de ressaltar que se verificou alguma dificuldade por parte dos
participantes na resposta a esta questdo, uma vez que, de forma geral, as respostas
apresentadas foram pouco elaboradas ou profundas. Esta limitacdo pode indicar que,
embora os conceitos de apoio social e preocupacdo ambiental sejam reconhecidos e
valorizados, pode faltar um conhecimento mais detalhado ou uma reflexdo mais
consistente sobre a importancia e o impacto das praticas de RSE. Tal cenario sugere a
necessidade de maior sensibiliza¢do e educacdo sobre o tema, tanto a nivel individual
quanto organizacional, para que a sociedade, como um todo, possa compreender melhor
o papel estratégico da RSE na construg¢do de um futuro mais equilibrado e sustentavel.

Estas duas dimensdes — a social e ambiental — ndo s6 evidenciam o
reconhecimento da importancia das praticas de RSE, como também revelam a sua
interligacdo. A nog¢do de responsabilidade social empresarial ndo deve ser vista como
um conjunto de iniciativas isoladas, mas como uma abordagem holistica que integra os
desafios sociais e ambientais no cerne das estratégias empresariais.

Relativamente ao segundo objetivo (analisar a avaliagdo dos colaboradores sobre
as praticas de responsabilidade social realizadas pelas suas empresas), os resultados
revelam que, de forma geral, os colaboradores percecionam que as medidas
relacionadas com a sobrevivéncia a longo prazo da empresa e a obtencdo de lucro
destacam-se como as mais alinhadas com a sua realidade organizacional. Em
contrapartida, as medidas relacionadas com a adocdo de praticas ecoldgicas, como o uso
de bens sustentaveis, a redu¢do do consumo de recursos naturais e a exploragcdo de
energias renovaveis, bem como agdes voltadas para a dimensao social, sdo vistas como
menos prioritarias ou as quais ¢ dada menor atengdo por parte das empresas em que
trabalham.

Este desequilibrio sugere que a dimensdo econdmica, tradicionalmente mais
central e enraizada nas estratégias empresariais, continua a ser o foco principal,
enquanto as dimensdes social e ambiental enfrentam desafios associados a uma

integracdo mais recente e menos desenvolvida. Isto ¢, sendo ainda um tema
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relativamente recente no contexto empresarial, muitas empresas estdo a dar os primeiros
passos a este nivel o que requer um processo gradual de integracgao.

De alguma forma, este resultado era expectavel, uma vez que as organizagdes,
em geral, tendem a priorizar objetivos financeiros mais tangiveis € mensuraveis,
refletindo a maturidade histérica das praticas relacionadas com esta dimensdo.
Adicionalmente, fatores como a falta de maturidade nas praticas de responsabilidade
social empresarial (RSE) e a auséncia de uma comunicagdo interna eficaz podem
amplificar esta percecio. E possivel que existam iniciativas sociais e ambientais
implementadas, mas que estas se apresentem de forma limitada ou pouco desenvolvida,
0 que leva a uma menor percecao da sua implementagdo pelos colaboradores.

Adicionalmente, a disparidade entre a dimensdo econdémica e ambiental pode
indicar um desequilibrio nas praticas de responsabilidade social das empresas. Embora
o foco na dimensdo econdmica seja indispensavel para assegurar a sobrevivéncia € o
crescimento empresarial, a menor atengdo as questdes ambientais e sociais pode
comprometer a sustentabilidade a longo prazo e limitar a capacidade da organizacao de
responder as crescentes expectativas de sustentabilidade e responsabilidade social da
sociedade, impactando negativamente a reputacao da empresa junto dos stakeholders.

Neste sentido, a integracdo da dimensao ambiental e social de forma mais solida
e equilibrada nas estratégias empresariais deve ser encarada ndo apenas como um
desafio, mas como uma oportunidade estratégica dado que as empresas podem
beneficiar de vantagens competitivas significativas ja mencionadas na revisdo da
literatura. Assim, os resultados deste estudo reforcam a importancia de uma evolugdo
continua ¢ desenvolvimento constante nas dimensdes social ¢ ambiental, destacando a
relevancia de uma abordagem integrada que abarque as trés dimensdes da RS no
contexto atual.

No que diz respeito ao terceiro objetivo, observam-se areas em que as
expectativas dos colaboradores sdo cumpridas ou até superadas, como ¢ o caso do foco
em objetivos econdmicos, 0 que estd em consonancia com o previamente mencionado.
Contudo, a maioria dos gaps ¢ negativo, evidenciando um desalinhamento significativo
entre as prioridades dos colaboradores e as praticas da empresa em que trabalham

As maiores discrepancias surgem em aspectos relacionados com a

sustentabilidade ambiental, como a utilizacdo de energias renovaveis, o uso de produtos
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ecologicos e a reducdo do consumo de recursos naturais. Este facto indica que estas sdo
areas que carecem de maior atengdo para satisfazer as expectativas internas. Ou seja, ¢
evidente que as expectativas dos colaboradores sdo significativamente superiores as
praticas atualmente implementadas pelas organizacdes.

Estes resultados indicam oportunidades relevantes para que as empresas
direcionem esforgos no sentido de alinhar as suas agdes com as prioridades identificadas
pelos colaboradores, especialmente nas dreas em que este gap ¢ mais
evidente/expressivo. Tal alinhamento podera contribuir para uma maior reten¢do de
colaboradores. De facto, esses insights sdo cruciais, pois, caso as empresas ndo adotem
mudangas e os colaboradores continuem com expectativas ndo correspondidas,
especialmente se este for um tema de real interesse, hd uma probabilidade elevada de
que estes optem por deixar a organizacao.

Com efeito, expectativas ndo atendidas podem afetar negativamente a motivagao
dos colaboradores. Quando a empresa ndo responde adequadamente as expectativas,
pode ocorrer uma perda de confianga nas liderancas e nas politicas corporativas. A
longo prazo, isso podera comprometer a retengdo de talentos, especialmente entre os
colaboradores mais jovens que, segundo Gasalho e Piteira (2015) atribuem grande
importancia as praticas de responsabilidade social e ambiental das empresas onde
trabalham.

No entanto, ¢ importante ter em conta ambos os pontos de vista. Nao devemos
apenas assumir que a empresa ndo estd a implementar essas acdes, pois pode estar a
trabalhar em iniciativas ambientais ¢ sociais, mas a sua comunica¢do ¢ visibilidade
dentro da organizagdo podem ndo ser suficientes. Este desalinhamento pode ser
explicado, em parte, pela falta de comunicagdo eficaz ou pelo desconhecimento das
acoes que ja estdo em curso. Assim, ¢ fundamental avaliar a forma como estas praticas
sdo comunicadas e percebidas pelos colaboradores, para garantir que as suas
expectativas sejam corretamente atendidas.

Relativamente ao quarto e quinto objetivo, os resultados obtidos nas escalas
sugerem que, apesar de o envolvimento atual ser percecionado como moderado, existe
uma vontade mais expressiva por parte dos colaboradores em aumentar a sua

participagdo. A diferenca entre o nivel de envolvimento atual e o desejado indica que
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muitos colaboradores sentem que poderiam estar mais envolvidos nas praticas de
responsabilidade social.

Este cenario reflete uma oportunidade, ndo so para os colaboradores tomarem a
iniciativa de se envolverem mais, mas também para as empresas incentivarem uma
maior integracdo e participacgao ativa. Para isto, torna-se importante a implementagao de
estratégias que fomentem o envolvimento coletivo, através de iniciativas que sejam
mais acessiveis, motivadoras e alinhadas com os valores e interesses dos colaboradores.

Adicionalmente, importa sublinhar que estes resultados podem estar

influenciados por fatores como a desejabilidade social, dado que os colaboradores, ao

reconhecerem a crescente importancia da responsabilidade social na sociedade, podem

hesitar em expressar desinteresse ou menor envolvimento, uma vez que isso poderia
transmitir uma imagem negativa sobre si proprios.

No que diz respeito ao sexto objetivo, os resultados revelam algumas tendéncias
relevantes. As mulheres atribuem maior importancia a dimensdo social da
responsabilidade social do que os homens e percecionam esta dimensdo como mais
presente nas empresas em que trabalham. Isto vai ao encontro dos estudo desenvolvidos
por Rosati et al. (2018) e Gasalho e Piteira (2015), que defendem que, de forma geral,
as mulheres tendem a ser eticamente mais responsaveis e, consequentemente, atribuem
maior relevancia as politicas e praticas de Responsabilidade Social Empresarial. No
entanto, ndo foram identificadas quaisquer diferencas significativas relativamente ao
estado civil ou faixa etaria nestes aspetos. No que se refere ao envolvimento nas praticas
de responsabilidade social, a semelhanga do supramencionado, as mulheres reportam
sentir-se mais envolvidas do que os homens e os colaboradores casados referem maior
envolvimento do que os solteiros.

Além disso, foi identificada uma tendéncia para que os colaboradores com
idades superiores a 40 anos (particularmente os grupos entre 41-50 anos e mais de 50
anos) se sintam mais envolvidos do que os mais jovens, especialmente os que se
encontram entre os 18-25 anos. Estes resultados vao ao encontro da ideia defendida por
Ruegger e King (1992) que, ao contrario de Gasalho e Piteira (2015), concluiram que a
tendéncia ¢ a preocupacdo com a RSE aumentar com a idade.

De facto, este resultado surpreendeu-me, pois inicialmente acreditava que os

colaboradores mais jovens estivessem mais envolvidos ou que, pelo menos, atribuissem
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maior importancia as questdes de RSE do que os mais velhos. Alids, varios estudos
apontam que as novas geracdes (como a Geracdo Z) sdo as que mais se preocupam com
estas questdes nas empresas. No entanto, este contraste sugere que, apesar da maior
visibilidade e ativismo dos jovens em temas sociais € ambientais, pode existir uma
percepgao mais profunda ou uma maior maturidade no envolvimento dos colaboradores
mais velhos, que podem ter uma visdo mais abrangente sobre as implicagdes sociais e
ambientais das praticas empresariais.

Por outro lado, no que respeita ao desejo de envolvimento nas praticas de
responsabilidade social, ndo foram observadas diferencas significativas entre as
diferentes categorias sociodemograficas.

Relativamente ao sétimo objetivo, os resultados registados revelam poucas
diferencas significativas em fun¢do das caracteristicas organizacionais dos
participantes(setor de atividade, dimensdo da empresa, antiguidade na empresa, tipo de
contrato e se assume ou ndo posi¢ao de chefia). No que se refere a importancia atribuida
as medidas de responsabilidade social, a tinica diferenca registada foi ao nivel do setor
de atividade apenas na dimensdo social, em que os colaboradores do setor terciario
atribuem maior importancia 8 RSE em comparagdo com os do setor secundario.

Em relacdo a presenca das medidas de responsabilidade social nas empresas, as
percegoes seguem um padrao semelhante: enquanto no setor terciario os colaboradores
consideram que a dimensao social esta mais presente nas suas empresas do que no setor
secundario, ndo foram registadas diferencas significativas no caso dos cargos de chefia,
nem ao nivel da dimensdo da empresa, antiguidade ou tipo de contrato.

As diferengas encontradas ao nivel dos setores de atividade talvez possam ser
explicadas por varias razdes. O setor terciario, que abrange atividades de servigos, tende
a estar mais envolvido com o bem-estar das pessoas, com a promo¢ao de ambientes de
trabalho inclusivos, com a valorizagdo da diversidade e com o impacto social das suas
operagdes € , por isso, estas questdes talvez sejam frequentemente mais visiveis e
promovidas em areas como a saude, a educagdo, o turismo ou o comércio, o que pode
levar os colaboradores a atribuirem uma maior importancia as praticas sociais de RSE.
Adicionalmente, no setor tercidrio, as empresas geralmente tém uma relagdo mais
proxima com os consumidores € com as comunidades locais. Isso resulta numa maior

conscientizacdo e visibilidade das questdes sociais, como a responsabilidade ambiental
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e social. Como muitos dos servigos oferecidos no setor terciario t€ém um impacto direto
na qualidade de vida das pessoas, os colaboradores deste setor podem estar mais
inclinados a valorizar estas praticas de responsabilidade social.

Importa sublinhar que uma constatagdo que surpreendeu foi a auséncia de
diferencas em funcdo da antiguidade. Ao contrario do que se esperava, a antiguidade na
empresa ndo revelou ser uma varidvel significativa na valoriza¢do das praticas de
responsabilidade social. Por fim, no que respeita ao envolvimento nas praticas de
responsabilidade social e ao desejo de envolvimento nas praticas de responsabilidade
social, ndo foram detetadas diferencas em fun¢cdo de nenhuma caracteristica
organizacional.

Para concluir, acredita-se que este estudo possa contribuir significativamente,
tanto no ambito académico, ao aprofundar o conhecimento sobre a Responsabilidade
Social Empresarial, como no dominio pratico, oferecendo as empresas ferramentas e
insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.

Em primeiro lugar, ao analisar as perce¢des dos colaboradores sobre a
importancia e eficacia das praticas de RSE, o estudo fornece informagdes valiosas para
que as empresas ajustem as suas estratégias. Por outras palavras, este conhecimento
permite alinhar as iniciativas de RSE com as expectativas dos trabalhadores, o que
resulta em projetos mais eficazes e com impacto positivo tanto interno como externo.

Estes resultados oferecem, também, dados concretos que ajudam as empresas a
alinhar a RS com os valores e as expectativas dos seus colaboradores, evitando
abordagens simbdlicas ou superficiais. Dessa forma, ¢ possivel desenvolver planos de
responsabilidade social que sejam realmente eficazes e reconhecidos pelos
trabalhadores, promovendo o fortalecimento da cultura organizacional.

Ao destacar a importancia de identificar e corrigir possiveis lacunas entre as
expectativas dos colaboradores e a realidade das praticas de RSE, este estudo pode,
também, ajudar a reduzir a inten¢do de saida dos trabalhadores e contribuir para uma
maior retencdo de talentos. Adicionalmente, o estudo pode fornecer a informacgao
necessaria para que as empresas possam personalizar as medidas de Responsabilidade
Social. Isto ¢, compreender melhor as diferentes expectativas de colaboradores de
diversas faixas etarias, setores e niveis hierarquicos permite as empresas desenvolver

acOes mais relevantes e direcionadas para cada grupo. Esta abordagem contribui para
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um maior envolvimento dos trabalhadores e para o fortalecimento do sentido de
pertenca e satisfacdo no ambiente organizacional.

De forma geral, este estudo também contribui para o avango do conhecimento
académico sobre a RSE. Primeiramente adiciona conhecimento sobre perspectivas
menos exploradas como as percegdes dos colaboradores em relacdo a RSE, com foco
nas dimensdes social, ambiental e econdémica, oferecendo uma analise integrada e
detalhada de como estas sdo valorizadas e implementadas no contexto empresarial,
aplicando ao contexto portugues a escala de Fatma et al. (2016), validando-a.

Por outro lado, a andlise das diferencas na avaliacdo da RSE com base em
caracteristicas sociodemograficas e organizacionais contribui para uma compreensao
mais segmentada e contextualizada do tema, abrindo caminho para estudos mais
especificos e comparativos.

Os resultados deste estudo também podem atuar, por exemplo, como referéncia
para investigacdes em diferentes setores de atividade ou em contextos culturais e
economicos distintos, permitindo uma andlise comparativa e transversal da
implementagdo e perce¢do da RSE.

Posto isto, apesar dos contributos significativos do estudo para a compreensdo
do envolvimento e perce¢do dos colaboradores nas praticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), ¢ importante reconhecer as suas limitagdes. Estas ndo s6 delimitam
o alcance das conclusdes obtidas, mas também destacam oportunidades para
investigacdes futuras que possam aprofundar ou complementar as descobertas
apresentadas.

Primeiramente, a escolha de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
em vez de uma amostra probabilistica, limita a possibilidade de generalizar os
resultados para toda a populacdo de colaboradores de empresas. Neste sentido, futuras
investigacdes poderiam beneficiar da utilizagdo de uma amostra probabilistica, que
permita uma maior representatividade e a extrapolacdo das conclusdes para o conjunto
da populagdo de trabalhadores. Aumentar o tamanho da amostra seria, também, uma
estratégia para melhorar a representatividade dos resultados.

Outra limitagdo do presente estudo ¢ o facto de se ter concentrado
exclusivamente em Portugal, com a maior parte das respostas provenientes da regido

norte do pais. A amostra geograficamente restrita pode, também, limitar a generalizagao
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dos resultados a outras zonas do territério nacional ou a outros contextos culturais.
Desta forma, seria interessante alargar o campo de pesquisa para incluir diferentes
regides de Portugal, bem como expandir a andlise para outros paises. Estudos como o de
Vitell e Hidalgo (2006) indicam que podem existir diferencas significativas entre paises
no que diz respeito as praticas de RSE, devido a variag¢des culturais, legais e sociais, o
que reforca a necessidade de expandir o ambito geografico da investigagao.

Ao pedir que os colaboradores avaliem o seu proprio envolvimento nas praticas
de RSE em apenas uma pergunta, podem surgir problemas de autoavalia¢do, em que os
individuos subestimam ou superestimam o seu nivel de participacdo. Estes desvios
podem ser influenciados por sentimentos de orgulho, culpa ou até¢ desconhecimento das
acOes reais de RSE em que participaram. Para colmatar este problema, seria
recomendavel a utilizagdo de escalas validadas que avaliem exclusivamente o
envolvimento, proporcionando uma analise mais precisa e detalhada sobre esta
dimensdo. Outro aspeto relevante diz respeito a questdo da desejabilidade social, isto &,
a tendéncia dos participantes para fornecer respostas que consideram ser mais aceitaveis
socialmente, em vez de respostas sinceras. Tal pode ter acontecido neste estudo, uma
vez que, em questdes sobre praticas ambientais ou sustentabilidade, os colaboradores
podem sentir-se inclinados a responder de forma a refletir o que consideram ser o
comportamento mais socialmente desejavel.

A cultura organizacional pode, também, impactar as respostas. Em organizacdes
onde a RSE ndo ¢ discutida abertamente ou valorizada, os colaboradores podem ter
dificuldade em expressar-se sobre o tema, resultando em respostas vagas ou neutras. A
forma como a empresa comunica as suas praticas de RSE aos colaboradores pode
influenciar as respostas. Se a comunicacdo interna for limitada ou inadequada, os
colaboradores podem ter perce¢des distorcidas ou incompletas sobre as iniciativas de
RSE.

Por fim, o momento em que o questionario ¢ aplicado também pode ter
influéncia nos resultados. Isto €, se o questionario for realizado logo apds uma agdo de
Responsabilidade Social, ¢ possivel que as respostas sejam enviesadas positivamente,
refletindo, por exemplo, um estado de elevado envolvimento. Em contrapartida, se o
estudo ocorrer apods um longo periodo sem iniciativas de RSE nas suas empresas, as

respostas podem ser mais negativas. Tal podera ser colmatado com a realizacdo de um
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estudo longitudinal ou com a inclusdo de uma questdo sobre se existiu recentemente
uma pratica de RSE na empresa, permitindo avaliar o impacto dessas iniciativas nas
respostas dos colaboradores.

Em suma, embora o presente estudo tenha fornecido importantes insights sobre a
Responsabilidade Social Empresarial, as limitagdes supramencionadas devem ser tidas
em considera¢do para futuros estudos que visem aprofundar o conhecimento sobre o

tema e aumentar a fiabilidade e aplicabilidade dos resultados obtidos.
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ANEXOS

ANEXO A: Questionario aplicado

Informacoes sobre o Estudo e Consentimento Informado
Introducdo e contexto: Bem vindo/a. Convidamo-lo/a a participar neste estudo
integrado no projeto de dissertagdo no ambito do Mestrado em Gestdo de Recursos

Humanos do Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA)

Objetivo: O objetivo do presente estudo ¢ recolher a sua opinido e percecdo quanto a

responsabilidade social nas empresas.

Procedimentos: Enquanto participante deste estudo, ser-lhe-4 pedido que fornega a sua
opinido relativamente a aspetos relacionados com a Responsabilidade Social do seu
local de trabalho. Serdo também pedidas algumas informagdes demograficas (idade,
género, entre outras). A resposta a este questiondrio demora aproximadamente 8
minutos. Nao existem respostas erradas, pelo que pedimos que responda o mais
sinceramente possivel. E importante que leia atentamente e responda a todas as

questoes.

Elegibilidade: Podera participar neste estudo qualquer cidaddo que trabalhe e que tenha,
pelo menos, 18 anos de idade.

Confidencialidade: As suas respostas serdo andénimas e confidenciais. Os dados
recolhidos ndo serdo analisados individualmente, mas de forma agregada,

conjuntamente com as respostas dos restantes participantes.

Participac¢do voluntéaria: A participagdo neste estudo ¢ completamente voluntaria, pelo
que pode interromper o preenchimento do questiondrio a qualquer momento, se assim o

entender.

Para o esclarecimento de qualquer questdo relativamente a este estudo podera contactar
o investigador responsavel através do enderego eletronico goncalo.rsoliveira@sapo.pt
Tendo tomado conhecimento sobre a informagao acerca do estudo, declaro que tenho
mais de 18 anos, li e compreendi as informagdes acima descritas e aceito participar de
livre vontade neste estudo.
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Aceito participar Nao aceito participar

Inicialmente, pedimos que avalie de 1 a 7 a importancia que atribui a cada
uma das acdes presentes nas seguintes afirmacoes. 1 significa que nao valoriza nada
ou que ndo ¢ nada importante para si que uma empresa possua e 7 significa que valoriza

muito ou que ¢ muito importante para si que uma empresa possua.

Uma empresa que... 1 2 3 4 5 6 7

1. Tenta obter o maximo de lucro da sua atividade.

2. Tenta melhorar a sua performance econdmica.

3. Tenta garantir a sua sobrevivéncia e sucesso a longo
prazo.

4. Mantém um controle rigido sobre os seus gastos.

5. Reporta de forma honesta a sua situagdo econdmica aos
seus accionistas.

6. Ajuda a resolver problemas sociais.

7. Assume um papel na sociedade que vai além da geragao
de lucros.

8. Estd preocupada em melhorar o bem-estar geral da
sociedade.

9. Direciona parte de seu orgamento para doagdes e apoio
social em favor dos mais desfavorecidos.

10. Promove oportunidades iguais na contratagdo de
trabalhadores.

11. Envolve-se em agdes de filantropia (i.e. agdes de
caridade, voluntariado, solidariedade...) contribuindo para
causas como arte, educagdo e servigos sociais.

12. Providencia oportunidades de formacdo e promocao
aos seus trabalhadores.

13. Explora energias renovaveis num processo produtivo
compativel com o meio ambiente.

14. Preocupa-se em respeitar e proteger o ambiente natural.

15. Tem uma predisposicéo positiva para o uso, compra ou
producao de bens ecologicos.

16. Reduz o consumo de recursos naturais.

17. Comunica com os seus clientes sobre as suas praticas
ambientais.

18. Procura obter certificagdes ambientais.
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Agora, pensando na organizacio na qual trabalha e nas suas diferentes
preocupacdes e atividades, é-lhe pedido que indique o grau de concordiancia com
cada uma das afirmacées apresentadas. Desta vez, 1 significa que discorda

totalmente da afirmagdo e 7 significa que concorda totalmente.

A minha empresa... 1 2 3 4 5 6 7

1. Tenta obter o maximo de lucro da sua atividade.

2. Tenta melhorar a sua performance econdmica.

3. Tenta garantir a sua sobrevivéncia e sucesso a longo
prazo.

4. Mantém um controle rigido sobre os seus gastos.

5. Reporta de forma honesta a sua situagdo econémica aos
seus accionistas.

6. Ajuda a resolver problemas sociais.

7. Assume um papel na sociedade que vai além da geragao
de lucros.

8. Esta preocupada em melhorar o bem-estar geral da
sociedade.

9. Direciona parte de seu or¢amento para doagdes e apoio
social em favor dos mais desfavorecidos.

10. Promove oportunidades iguais na contratagdo de
trabalhadores.

11. Envolve-se em ag¢odes de filantropia (i.e. acdes de
caridade, voluntariado, solidariedade...) contribuindo para
causas como arte, educacao e servi¢os sociais.

12. Providencia oportunidades de formagdo e promogao
aos seus trabalhadores.

13. Explora energias renovaveis num processo produtivo
compativel com o meio ambiente.

14. Preocupa-se em respeitar e proteger o ambiente natural.

15. Tem uma predisposi¢do positiva para o uso, compra ou
producao de bens ecologicos.

16. Reduz o consumo de recursos naturais.

17. Comunica com os seus clientes sobre as suas praticas
ambientais.

18. Procura obter certificagdes ambientais.
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Que praticas de responsabilidade social da sua empresa mais valoriza? (ex: doagdes
financeiras, transparéncia nas operagdes financeiras, redu¢do de residuos e reciclagem,

entre outros)

Porqué?

1- Nada 2 3 4 5- Muito
envolvido Envolvido
Qual ¢ o seu grau de
envolvimento nas praticas de
responsabilidade social da sua
empresa?
1- Discordo 2 3 4 5- Concordo
Totalmente Totalmente
Eu Gostaria de estar mais
envolvido nas praticas de
responsabilidade social  da
empresa.

Goncalo Oliveira
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Envolvimento
Caracterizac¢io sociodemografica
Género: D Masculino [:] Feminino D Outro
Idade:
Nacionalidade:
Estado civil: |:| Solteiro(a) l:l Casado(a)/ unido de facto

|:] Divorciado(a)/Separado(a) [:] Viuvo(a)

Habilitacdes académicas: |:| 4* ano de escolaridade |:| 6° ano de escolaridade
D 9° ano de escolaridade El 12° ano de escolaridade D Licenciatura

I:I Mestrado |:| Doutoramento

Dimensio da empresa

Qual ¢ a dimensdo da empresa onde trabalha, considerando o nimero de colaboradores?
D Micro empresa (menos de 10 colaboradores)

[[] Pequena empresa (entre 11 a 50 colaboradores)

|:] Média empresa (entre 51 a 250 colaboradores)
I:l Grande empresa (mais de 250 colaboradores)

Gongcalo Oliveira
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Setor:

Qual é o setor em que trabalha?

|:| Setor primario (ex. agricultura, mineragao, pesca...)
D Setor secundario (ex. industrias de automoveis, construgao civil...)

D Setor terciario (ex. servigos de saude, educagdo, turismo, comércio...)

Relativamente a questdo anterior, indique/especifique a area em que trabalha (ex: setor

automovel, setor alimentar...)

Tempo de empresa (antiguidade):
Ha quanto tempo trabalha na sua empresa?

I:] Menos de 1 ano
|:| 1-3 anos

|:| 4-6 anos

|:| 7-10 anos

E] Mais de 10 anos

Fungio/Cargo

Qual é o seu cargo/fungdo na sua empresa?

Ocupa uma posigdo de chefia na sua fungado?
[] sim
[] Nao
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Qual a zona geogréfica do local de trabalho? (i.e. Norte, Centro, Sul)

Tipo de Contrato:
Qual € o seu tipo de contrato de trabalho?

D Contrato de trabalho a termo certo

Contrato de trabalho sem termo (efetivo)
Contrato de trabalho a termo incerto

Contrato de trabalho de curta duragdo

Contrato de trabalho a tempo parcial (part-time)

Trabalho temporario

oooodd

Prestagdo de servigos

Muito obrigado pela sua colaboragio!

A sua participagd@o € essencial para o sucesso deste estudo. Se tiver interesse em saber

mais sobre os resultados, ndo hesite em entrar em contacto.
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ANEXO B: Tabela sintese de caracterizacao da amostra

Sexo Frequéncia (n) Percentagem (%)
Feminino 85 64.9%

Masculino 45 34.4%

Outro 1 0.8%

Total 131 100%
Habilitacoes Literarias Frequéncia (n) Percentagem (%)
9° ano 1 0.8%

12° ano 44 33.6%
Licenciatura 62 47.3%

Mestrado 23 17.6%
Doutoramento 1 0.8%

Total 131 100%
Nacionalidade Frequéncia (n) Percentagem (%)
Portuguesa 127 96.9%

Outro 4 3.1%

Total 131 100%

Estado Civil Frequéncia (n) Percentagem (%)
Casado/unido de facto 80 61.1%

Solteiro/a 42 32.1%
Divorciado/a 9 6.9%

Total 131 100%

Faixa etaria Frequéncia (n) Percentagem (%)
18-25 anos 16 12.2%

26-40 anos 36 27.5%

41-50 anos 40 30.5%

Mais de 50 anos 39 29.8%

Total 131 100%

Dimensao empresa Frequéncia (n) Percentagem (%)
Micro 20 15.3%

Goncalo Oliveira
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Pequena 14 10.7%
Média 19 14.5%
Grande 78 59.5%
Total 131 100%
Antiguidade Frequéncia (n) Percentagem (%)
Menos de 1 ano 13 9.9%
1-3 anos 36 27.5%
4-6 anos 24 18.3%
7-10 anos 11 8.4%
Mais de 10 anos 47 35.9%
Total 131 100%

Posicio de chefia

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Sim 37 28.2%
Nao 94 71.8%
Total 131 100%

Tipo de contrato

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Termo certo 15 11.5%
Sem termo/efetivo 93 71%
Termo incerto 5 3.8%
Curta duragao 1 0.8%
Tempo parcial 4 3.1%
Trabalho Temporario 2 1.5%
Prestagdo de servigos 11 8.4%
Total 131 100%

Setor de atividade

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Setor primario 1 0.8%
Setor secundério 20 15.3%
Setor terciario 110 84%
Total 131 100%
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ANEXO C: Analise Fatorial da 1* Escala
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 5.828 48.567 48.567 5.828 48.567 48.567 3.784 31.536 31.536
2 2.090 17.419 65.985 2.090 17.419 65.985 3.263 27.195 58.731
3 1.211 10.089 76.074 1.211 10.089 76.074 2.081 17.343 76.074
4 .639 5.329 81.403
5 .504 4.198 85.602
6 .460 3.834 89.436
7 .315 2.626 92.062
8 271 2.256 94.318
9 .236 1.964 96.282
10 .195 1.627 97.910
11 .160 1.335 99.245
12 .091 .755 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nota: Dados provenientes do SPSS
ANEXO D: Analise Fatorial da 2% escala
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance =~ Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance ~Cumulative %
1 7.883 56.308 56.308 7.883 56.308 56.308 4.966 35.468 35.468
2 2.290 16.356 72.665 2.290 16.356 72.665 4.121 29.438 64.906
3 1.369 9.779 82.444 1.369 9.779 82.444 2.455 17.538 82.444
4 .596 4.255 86.698
5 413 2.952 89.651
6 .302 2.158 91.808
7 .254 1.814 93.623
8 .194 1.385 95.008
9 .169 1.207 96.215
10 .145 1.036 97.251
11 117 .837 98.088
12 .103 .733 98.821
13 .096 .686 99.506
14 .069 .494 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO E

Group Statistics

Std. Error
lean

@6.Género N Mean Std. Deviation
RSEXPSOCIAL 1 feminino 85  6.5836 65250 .07077
2 masculino 45 6.2068 .93649 .13960
RSEXPAMB 1 feminino 85 6.2553 .96509 .10468
2 masculino 45 5.9851 1.15572 17228
RSEXPECON 1 feminino 85 6.0906 .87046 .09441
2 masculino 45 6.2167 .75425 11244

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Significance

Mean Std. Error Difference
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
RSEXPSOCIAL _Equal variances assumed 7.411 007 2.682 128 .004 .008 .37685 .14051 .09884 .65487
Equal variances not 2.408  67.198 009 019 37685 .15652 .06446 68925
assume
RSEXPAMB _Equal variances assumed 754 387 1417 128 079 159 .27028 .19073 -.10711 .64768
Equal variances not 1341  76.988 .092 .184 .27028 120159 -13114 67171
assumed
RSEXPECON _Equal variances assumed 1.938 166 -.821 128 206 413 -.12605 .15345 -.42967 17757
Equal variances not -.859 101.494 1196 393 -.12605 .14682 -.41729 116518
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate __Lower Upper
RSEXPSOCIAL Cohen's d .76215 494 127 .860
Hedges' correction .76665 492 126 855
Glass's delta 193649 402 .029 771
RSEXPAMB Cohen's d 1.03459 .261 -.102 623
Hedges' correction 1.04070 .260 -.101 .620
Glass's delta 1.15572 .234 -.132 .597
RSEXPECON ~ Cohen's d .83234 -.151 -513 211
Hedges' correction .83726 -.151 -510 .209
Glass's delta .75425 -.167 -.529 197

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO F

Group Statistics

gtl\fpzumapnswginde(heﬁ std. Error
anasuafuncao N Mean _ Std. Deviation
RSEXPSOCIAL 1 sim 37 6.4589 .76308 112545
2 nao 94 6.4460 .78819 .08130
RSEXPAMB 1 sim 37 62319 1.02949 .16925
2 nao 94 6.1273 1.04277 .10755
RSEXPECON 1 sim 37 6.1827 .84481 .13889
2 nao 94 6.1244 .83025 .08563

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Significance Difference

Mean std. Error
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
RSEXPSOCIAL _Equal variances assumed .097 756 .085 129 466 .933 .01283 .15162 -.28716 31282
Equal variances not .086  67.947 466 .932 .01283 14949 -.28547 .31113
assumed
RSEXPAMB Equal variances assumed 298 .586 518 129 .303 .605 .10454 20166 -.29445 50353
Equal variances not 521  66.735 302 604 10454 .20053 -.29575 50483
assumed
RSEXPECON Equal variances assumed .193 .661 .360 129 1360 .719 .05831 .16192 -.26206 .37868
Equal variances not 357 64.942 361 722 05831 116316 -.26756 38417
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate _Lower Upper
RSEXPSOCIAL Cohen's d .78126 .016 -364 397
Hedges' correction .78584 .016 -.362 394
Glass's delta .78819 .016 -364 397
RSEXPAMB Cohen's d 1.03908 .101 -.280 .481
Hedges' correction 1.04517 .100 -279 478
Glass's delta 1.04277 .100 -.281 .481
RSEXPECON ~Cohen's d .83434 .070 -311 .450
Hedges' correction .83923 .069 -.309 .448
Glass's defta 83025 .070 -.310 451

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO G

Group Statistics

Setor12.
Qualéosetoremquetrabalh Std. Error
a N Mean  Std. Deviation Mean
RSEXPSOCIAL 2 setor secundario 20 6.0413 1.12288 .25108
3 setor terciario 110 6.5189 .68147 .06498
RSEXPAMB 2 setor secundario 20 6.0237 1.05133 -23509
3 setor terciario 110  6.1734 1.03814 .09898
RSEXPECON 2 setor secundario 20 6.4192 .88586 .19808
3 setor terciario 110 6.1006 .81246 .07746
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p_ Two-Sided p__Difference Difference Lower Upper
RSEXPSOCIAL Equal variances assumed 9.607 002 -2.574 128 .006 .011 -.47764 .18555 -.84478 -.11050
Equal variances not -1.842 21613 040 .079 -.47764 .25936 -1.01607 .06079
assumed
RSEXPAMB Equal variances assumed .000 .992 -.592 128 277 .555 -.14967 .25284 -.64995 -35061
Equal variances not -.587  26.190 .281 .562 -.14967 .25507 -.67379 37446
assumed
RSEXPECON  Equal variances assumed .000 .995 1.591 128 057 114 .31862 .20025 -.07760 .71484
Equal variances not 1.498  25.153 .073 .147 .31862 .21269 -.11929 .75653
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® Point Estimate __ Lower Upper
RSEXPSOCIAL Cohen's d .76330 -.626 -1.107 -.142
Hedges' correction .76781 -.622 -1.101 -.141
Glass's delta .68147 -.701 -1.185 -.214
RSEXPAMB  Cohen's d 1.04011 -.144 -.620 333
Hedges' correction 1.04626 -.143 -.617 331
Glass's delta 1.03814 -.144 -.621 333
RSEXPECON ~ Cohen's d .82377 .387 -.093 .865
Hedges' correction .82863 .385 -.092 -860
Glass's delta .81246 392 -.088 871

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second)
group.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO H

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
RSEXPSOCIAL Between Groups 348 & 116 .188 904
Within Groups 78.394 127 617
Total 78.743 130
RSEXPAMB Between Groups .600 3 .200 .183 908
Within Groups 138.970 127 1.094
Total 139.570 130
RSEXPECON  Between Groups 2.214 3 738 1.069 -365
Within Groups 87.675 127 .690
Total 89.889 130

ANOVA Effect Sizes*?
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSEXPSOCIAL Eta-squared .004 .000 .022
Epsilon-squared -.019 -.024 -.001
Omega-squared Fixed- -.019 -.023 -.001
effect
Omega-squared -.006 -.008 .000
Random-effect

RSEXPAMB Eta-squared .004 .000 .022
Epsilon-squared -.019 -.024 -.001
Omega-squared Fixed— -.019 -.023 -.001
effect
Omega-squared -.006 -.008 .000
Random-effect

RSEXPECON  Eta-squared .025 .000 .079
Epsilon-squared .002 -.024 057
Omega-squared Fixed- .002 -.023 .057
effect
Omega-squared .001 -.008 .020
Random-effect

a.E d and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect

. q
model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO I

Descriptives
95% Confidence Interval for

N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum = Maximum

RSEXPSOCIAL 1 casado/uniao de facto 80 6.5120 .70039 .07831 6.3562 6.6679 4.23 7.00
2 solteiro 42 6.2970 193147 14373 6.0067 6.5873 3.36 7.00

3 divorciado/separado 9 6.6078 60222 .20074 6.1449 7.0707 5.22 7.00

Total 131 6.4497 77828 .06800 6.3151 6.5842 3.36 7.00

RSEXPAMB 1 casado/uniao de facto 80 6.1639 1.04383 .11670 5.9316 6.3962 2.28 7.00
2 solteiro 42 6.1382 1.10097 .16988 5.7951 6.4813 1.00 7.00

3 divorciado/separado 9 6.1815 68658 .22886 5.6538 6.7093 5.21 7.00

Total 131 6.1569 1.03615 .09053 5.9778 6.3360 1.00 7.00

RSEXPECON 1 casado/uniao de facto 80 6.0956 .89517 .10008 5.8964 6.2948 3.68 7.00
2 solteiro 42 6.2928 66249 .10222 6.0863 6.4992 4.99 7.00

3 divorciado/separado L) 5.8342 .90903 .30301 5.1355 6.5330 4.08 7.00

Total 131 6.1409 .83154 .07265 5.9971 6.2846 3.68 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSEXPSOCIAL Based on Mean 2.108 2 128 126

Based on Median 1.050 2 128 -353

Based on Median and 1.050 2 126.266 .353

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.687 2 128 .189
RSEXPAMB Based on Mean .689 2 128 .504

Based on Median 421 2 128 657

Based on Median and 421 2 122913 657

with adjusted df

Based on trimmed mean 525 2 128 .593
RSEXPECON  Based on Mean 1.876 2 128 157

Based on Median 1.850 2 128 161

Based on Median and 1.850 2 114.563 .162

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.883 2 128 .156

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSEXPSOCIAL Between Groups 1.515 2 758 1.256 .288

Within Groups 77.228 128 603

Total 78.743 130
RSEXPAMB Between Groups .024 2 .012 011 989

Within Groups 139.546 128 1.090

Total 139.570 130
RSEXPECON  Between Groups 1.979 2 .990 1.441 241

Within Groups 87.910 128 687

Total 89.889 130

ANOVA Effect Sizes™?
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSEXPSOCIAL Eta-squared 019 .000 078
Epsilon-squared .004 -.016 064
Omega-squared Fixed- .004 -.016 .063
effect
Omega-squared .002 -.008 .033
Random-effect

RSEXPAMB Eta-squared .000 .000 .000
Epsilon-squared -.015 -.016 -.016
Omega-squared Fixed- -.015 -.016 -.016
effect
Omega-squared -.008 -.008 -.008
Random-effect

RSEXPECON  Eta-squared .022 .000 .084
Epsilon-squared .007 -.016 .069
Omega-squared Fixed- .007 -.016 .069
effect
Omega-squared .003 -.008 .036
Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect
model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO J

Descriptives
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound  Minimum Maximum
RSEXPSOCIAL 1 menos de 1 ano 13 6.4294 .69784 .19355 6.0077 6.8511 5.18 7.00
2 1-3 anos 36 6.4115 1.00273 16712 6.0723 6.7508 3.36 7.00
3 4-6 anos 24 6.1649 .73560 .15015 5.8542 6.4755 4.23 7.00
4 7-10 anos 11 6.7828 .51450 .15513 6.4372 7.1285 5.41 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.5519 .64096 .09349 6.3638 6.7401 4.63 7.00
Total 131 6.4497 77828 .06800 6.3151 6.5842 3.36 7.00
RSEXPAMB 1 menos de 1 ano 13 6.2062 72746 .20176 5.7666 6.6458 4.95 7.00
2 1-3 anos 36 6.1225 1.22000 .20333 5.7097 6.5353 1.00 7.00
3 4-6 anos 24 5.8355 1.23777 .25266 5.3128 6.3581 2.28 7.00
4 7-10 anos 11 6.6534 146944 .14154 6.3380 6.9688 5.74 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.2175 191183 .13300 5.9497 6.4852 2.91 7.00
Total 131 6.1569 1.03615 .09053 5.9778 6.3360 1.00 7.00
RSEXPECON 1 menos de 1 ano 13 6.3648 .87930 .24387 5.8335 6.8962 4.08 7.00
2 1-3 anos 36 6.2983 .86875 .14479 6.0043 6.5922 3.99 7.00
3 4-6 anos 24 5.8600 93383 19062 5.4657 6.2543 3.68 7.00
4 7-10 anos 11 6.3007 79478 .23963 5.7668 6.8347 5.00 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.0644 71974 .10499 5.8530 6.2757 4.35 7.00
Total 131 6.1409 83154 07265 5.9971 6.2846 3.68 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic df1 dn2 Sig.
RSEXPSOCIAL Based on Mean 1.849 4 126 123
Based on Median .686 4 126 .603
Based on Median and 686 4 90565 .603
with adjusted df
Based on trimmed mean 1472 4 126 215
RSEXPAMB Based on Mean 1.759 4 126 141
Based on Median 1.297 4 126 275
Based on Median and 1.297 4 98.834 277
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.492 4 126 .209
RSEXPECON Based on Mean 754 4 126 .557
Based on Median 308 4 126 872
Based on Median and 308 4 101.737 872
with adjusted df
Based on trimmed mean .555 4 126 .696
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
RSEXPSOCIAL Between Groups 3.717 4 .929 1.561 .189
Within Groups 75.026 126 595
Total 78.743 130
RSEXPAMB Between Groups 5.438 4 1.360 1.277 282
Within Groups 134.132 126 1.065
Total 139.570 130
RSEXPECON  Between Groups 3.993 4 .998 1.464 217
Within Groups 85.896 126 .682
Total 89.889 130

ANOVA Effect Sizes™?
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSEXPSOCIAL Eta-squared .047 .000 .109
Epsilon-squared 017 -.032 .081
Omega-squared Fixed— 017 -.031 .080
effect
Omega-squared .004 -.008 .021
Random-effect

RSEXPAMB Eta-squared .039 .000 .095
Epsilon-squared .008 -.032 .067
Omega-squared Fixed- .008 =031 .066
effect
Omega-squared .002 -.008 .017
Random-effect

RSEXPECON  Eta-squared 044 .000 .104
Epsilon-squared 014 -.032 076
Omega-squared Fixed- 014 -.031 .075
effect
Omega-squared .004 -.008 .020
Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect
model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO K

Descriptives
95% Confidence Interval for

N Mean  Std. Deviation Std. Error _Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum

RSEXPSOCIAL 1,00 18-25 anos. 16 6.2407 .98307  .24577 5.7169 6.7646 4.00 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.3361 .88113  .14685 6.0380 6.6342 3.36 7.00

3,00 41-50 anos. 40 6.4737 .81282  .12852 6.2137 6.7336 4.23 7.00

4,00 +50 anos 39  6.6156 48794  .07813 6.4574 6.7737 5.22 7.00

Total 131 6.4497 .77828 06800 6.3151 6.5842 3.36 7.00

RSEXPAMB 1,00 18-25 anos 16 6.2574 76785 .19196 5.8483 6.6666 4.95 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.0419 1.37030  .22838 5.5782 6.5055 1.00 7.00

3,00 41-50 anos. 40 6.2098 91406  .14452 5.9175 6.5021 4.22 7.00

4,00 +50 anos 39 6.1675 91288 .14618 5.8716 6.4634 2.91 7.00

Total 131 6.1569 1.03615  .09053 5.9778 6.3360 1.00 7.00

RSEXPECON 1,00 18-25 anos. 16 63159 .74299  .18575 5.9200 6.7118 4.99 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.2572 .80017  .13336 5.9865 6.5280 3.99 7.00

3,00 41-50 anos. 40 5.9353 .96539  .15264 5.6266 6.2441 3.68 7.00

4,00 +50 anos 39 6.1725 .72812  .11659 5.9364 6.4085 4.68 7.00

Total 131 6.1409 .83154 07265 5.9971 6.2846 3.68 7.00

Tests of Homogeneity of Variances
Levene

Statistic dfl di2 Sig.
RSEXPSOCIAL Based on Mean 4.815 3 127 .003
Based on Median 1.627 3 127 .186
Based on Median and 1.627 3 103.101 .188
with adjusted df
Based on trimmed mean 3.754 3 127 013
RSEXPAMB Based on Mean .660 3 127 .578
Based on Median 319 3 127 811
Based on Median and 319 3 81856 811
with adjusted df
Based on trimmed mean 411 3 127 745
RSEXPECON Based on Mean 917 3 127 435
Based on Median 792 3 127 .500
Based on Median and 792 3 117.186 501
with adjusted df
Based on trimmed mean 732 3 127 .535
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
RSEXPSOCIAL Between Groups 2.259 3 .753 1.250 .294
Within Groups 76.484 127 .602
Total 78.743 130
RSEXPAMB Between Groups 754 3 251 .230 .875
Within Groups 138.816 127 1.093
Total 139.570 130
RSEXPECON  Between Groups 2.706 3 .902 1.314 273
Within Groups 87.183 127 .686
Total 89.889 130
ANOVA Effect Sizes®
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper
RSEXPSOCIAL Eta-squared .029 .000 .086
Epsilon-squared .006 -.024 .065
Omega-squared Fixed- .006 -.023 .064
effect
Omega-squared .002 -.008 .022
Random-effect
RSEXPAMB Eta-squared .005 .000 .027
Epsilon-squared -.018 -.024 .004
Omega-squared Fixed- -.018 -.023 .004
effect
Omega-squared -.006 -.008 .001
Random-effect
RSEXPECON  Eta-squared .030 .000 .089
Epsilon-squared .007 -.024 .068
Omega-squared Fixed- .007 -.023 .067
effect
Omega-squared .002 -.008 .023

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect
model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Robust Tests of Equality of Means

Statistic® dfl df2 Sig.
RSEXPSOCIAL Welch 1.456 3 49.935 238
RSEXPAMB  Welch .188 3 56.994 .904
RSEXPECON _ Welch 1.109 3 55.399 .353

a. Asymptotically F distributed.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO L
Descriptives
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound  Upper Bound = Minimum Maximum

RSEXPSOCIAL 1 termo certo 15 6.4078 .84235 .21749 5.9413 6.8742 4.00 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.4514 .75107 .07788 6.2967 6.6061 3.36 7.00

3 termo incerto 5 6.0123 1.23679 .55311 4.4766 7.5480 4.23 7.00

4 curta duragdo 1 7.0000 . . . . 7.00 7.00

5 tempo parcial 4 6.5222 .56793 .28397 5.6185 7.4260 5.88 7.00

6 trabalho tempordrio 2 7.0000 .00000 .00000 7.0000 7.0000 7.00 7.00

7 prestacao servico 11 6.5143 .88696 .26743 5.9184 7.1101 4.41 7.00

Total 131 6.4497 .77828 .06800 6.3151 6.5842 3.36 7.00

RSEXPAMB 1 termo certo 15 6.2264 .92363 .23848 5.7149 6.7379 4.22 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.1477 1.06803 .11075 5.9277 6.3677 1.00 7.00

3 termo incerto 5 5.2703 1.37648 .61558 3.5612 6.9794 3.48 6.74

4 curta duracdo 1 7.0000 o o o o 7.00 7.00

5 tempo parcial 4 6.4274 .67170 .33585 5.3586 7.4962 5.71 7.00

6 trabalho tempordrio 2 7.0000 .00000 .00000 7.0000 7.0000 7.00 7.00

7 prestacao servico 11 6.2142 .85319 .25725 5.6410 6.7874 4.99 7.00

Total 131 6.1569 1.03615 .09053 5.9778 6.3360 1.00 7.00

RSEXPECON 1 termo certo 15 6.3557 193941 24255 5.8355 6.8759 3.99 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.0927 .75558 .07835 5.9371 6.2483 4.32 7.00

3 termo incerto 5 5.4696 1.14105 .51029 4.0528 6.8864 3.68 6.36

4 curta duracao 1 7.0000 o o o o 7.00 7.00

5 tempo parcial 4 6.6697 47144 .23572 5.9196 7.4199 6.00 7.00

6 trabalho tempordrio 2 6.0000 1.41421 1.00000 -6.7062 18.7062 5.00 7.00

7 prestacao servico 11 6.3153 1.08374 .32676 5.5872 7.0433 4.08 7.00

Total 131 6.1409 .83154 .07265 5.9971 6.2846 3.68 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSEXPSOCIAL Based on Mean 1.580 5 124 .171

Based on Median 571 5 124 722

Based on Median and 571 5 108.526 722

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.375 5 124 .238
RSEXPAMB Based on Mean .930 5 124 .464

Based on Median .630 5 124 .677

Based on Median and .630 5 114.189 677

with adjusted df

Based on trimmed mean .864 5 124 .507
RSEXPECON  Based on Mean 1.481 5 124 .201

Based on Median .449 5 124 .813

Based on Median and 449 5 67.245 .812

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.274 5 124 279

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSEXPSOCIAL Between Groups 1.959 6 .326 .527 787

Within Groups 76.784 124 .619

Total 78.743 130
RSEXPAMB Between Groups 6.472 6 1.079 1.005 425

Within Groups 133.098 124 1.073

Total 139.570 130
RSEXPECON Between Groups 5.392 6 .899 1.319 254

Within Groups 84.498 124 .681

Total 89.889 130
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ANOVA Effect Sizes®?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSEXPSOCIAL Eta-squared .025 .000 .047
Epsilon-squared -.022 -.048 .001
Omega-squared Fixed- -.022 -.048 .001
effect
Omega-squared -.004 -.008 .000
Random-effect

RSEXPAMB Eta-squared .046 .000 .089
Epsilon-squared .000 -.048 .045
Omega-squared Fixed- .000 -.048 .045
effect
Omega-squared .000 -.008 .008
Random-effect

RSEXPECON  Eta-squared .060 .000 112
Epsilon-squared .014 -.048 .069
Omega-squared Fixed- .014 -.048 .068
effect
Omega-squared .002 -.008 .012

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect
model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXOM

Group Statistics

std. Error

@6.Género N Mean Std. Deviation Mean
RSREALAMBIEN 1 feminino 85  6.3339 .86002 .09328
2 masculino 45 6.0702 1.00345 .14959
RSREALSOCIAL 1 feminino 85 6.5802 65547 .07110
2 masculino 45 6.2045 93910 .13999
RSREALECON 1 feminino 85  6.0745 .88640 .09614
2 masculino 45 6.2049 75986 11327

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Significance Std. Error Difference

F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

RSREALAMBIEN Equal variances assumed 573 451 1.569 128 .060 119 .26377 .16811 -.06886 .59640
Equal variances not 1.496  78.646 .069 139 26377 117629 -.08714 161469
assumed

RSREALSOCIAL _Equal variances assumed 7.366 008  2.664 128 .004 .009 .37570 .14102 .09667 65473
Equal variances not 2393 67.279 010 .020 37570 .15701 .06233 .68907
assume

RSREALECON Equal variances assumed 1.985 161 -.837 128 202 .404 -.13040 .15579 -.43865 .17785
:gsuarln\éariances not -.878 102.395 191 382 -.13040 .14857 -.42508 116428

u

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® Point Estimate Lower Upper
RSREALAMBIEN Cohen's d 91187 .289 -.074 .652
Hedges' correction .91726 .288 -.074 .648
Glass's delta 1.00345 .263 -.104 627
RSREALSOCIAL Cohen's d .76492 .491 124 .857
Hedges' correction .76944 .488 123 .851
Glass's delta .93910 .400 .027 .769
RSREALECON  Cohen's d .84504 -.154 -516 .208
Hedges' correction .85003 -.153 -513 .207
Glass's delta .75986 -.172 -.534 192

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO N

Group Statistics

gcljr;aumaposv(icde:heﬁ Std. Error
anasuafuncio N Mean Std. Deviation Mean
RSREALAMBIEN 1 sim 37 6.2769 191498 15042
2 nao 94 6.2246 .91845 09473
RSREALSOCIAL 1 sim 37 6.4562 76591 12591
2 nao 94 6.4435 .79027 08151
RSREALECON 1 sim 37 6.1708 85435 .14045
2 nao 94 6.1088 .84430 .08708

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Significance Mean std. Error
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
RSREALAMBIEN _Equal variances assumed 444 .506 294 129 385 .769 105235 .17806 -.29995 40465
Equal variances not 294 66.188 385 .769 105235 17777 -.30255 140725
assume;
RSREALSOCIAL  Equal variances assumed .090 .764 .083 129 467 .934 01264 .15207 -.28822 31351
Equal variances not 084  67.879 467 .933 01264 114999 -.28668 31196
assume;
RSREALECON Equal variances assumed 224 637 377 129 353 .707 .06200 .16440 -.26327 38728
Equal variances not 375 65.265 354 .709 106200 116526 -.26802 139202
assumed
Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer® _Point Estimate _Lower Upper
RSREALAMBIEN _Cohen's d 191749 .057 -.323 437
Hedges' correction .92286 057 -322 435
Glass's delta .91845 057 -.324 437
RSREALSOCIAL _Cohen's d .78355 016 -.364 .396
Hedges' correction .78814 016 -.362 394
Glass's delta .79027 016 -.364 .396
RSREALECON Cohen's d 84712 073 -.307 454
Hedges' correction .85208 073 -.306 451
Glass's delta .84430 073 -.307 454
a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.
Nota: Dados provenientes do SPSS
Group Statistics
Setor12.
Qualéosetoremquetrabalh Std. Error
a N Mean  Std. Deviation Mean
RSREALAMBIEN 2 setor secundario 20 6.0835 1.05680 .23631
3 setor terciario 110 6.2621 .89097 .08495
RSREALSOCIAL 2 setor secundario 20 6.0403 1.12710 25203
3 setor terciario 110 6.5160 .68355 .06517
RSREALECON 2 setor secundario 20  6.4105 .88933 19886
3 setor terciario 110 6.0849 .82714 .07886
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
RSREALAMBIEN Equal variances assumed .542 463 -.801 128 212 .425 -.17860 .22303 -.61990 .26270
Equal variances not -711  24.158 242 .484 -.17860 125111 -.69669 .33949
assumed
RSREALSOCIAL _Equal variances assumed 9.855 002 -2.555 128 .006 .012 47571 .18616 -.84405 -.10737
Equal variances not -1.827  21.609 .041 .081 -.47571 .26032 -1.01614 .06473
assumed
RSREALECON Equal variances assumed .000 993 1.601 128 056 112 .32564 .20338 -.07678 72806
Equal variances not 1.522  25.337 .070 140 32564 21393 -.11466 .76594
assumed

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® Point Estimate Lower Upper
RSREALAMBIEN Cohen's d 91748 =195 -.671 .283
Hedges' correction 92290 -.194 -.667 281
Glass's delta .89097 -.200 -.677 277
RSREALSOCIAL  Cohen's d .76580 -.621 -1.102 -.138
Hedges' correction 77032 -.618 -1.096 =137
Glass's delta 68355 -.696 -1.180 -.209
RSREALECON Cohen's d .83666 .389 -.090 .867
Hedges' correction .84160 .387 -.090 .862
Glass's delta .82714 394 -.086 872

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO P

Descriptives
95% Confidence Interval for

N Mean  Std. Deviation Std. Error Lower Bound  Upper Bound  Minimum Maximum

RSREALAMBIEN 1 micro 20 6.2010 1.13008 .25269 5.6721 6.7299 3.66 7.00
2 pequena 14 6.2635 .68829 .18395 5.8661 6.6609 5.18 7.00

3 media 19 6.3399 62646 .14372 6.0379 6.6418 5.17 7.00

4 grande 78 6.2204 .95969 .10866 6.0040 6.4367 2.29 7.00

Total 131 6.2394 .91426 .07988 6.0813 6.3974 2.29 7.00

RSREALSOCIAL 1 micro 20  6.4535 87203 .19499 6.0453 6.8616 4.19 7.00
2 pequena 14 6.4855 .69020 .18446 6.0870 6.8840 5.19 7.00

3 media 19 6.5583 .53416 .12255 6.3008 6.8158 5.59 7.00

4 grande 78 6.4115 .83020 .09400 6.2243 6.5986 3.36 7.00

Total 131 6.4471 .78055 .06820 6.3122 6.5820 3.36 7.00

RSREALECON 1 micro 20 6.2291 1.05678 .23630 5.7345 6.7237 3.70 7.00
2 pequena 14 6.0793 .91742 .24519 5.5496 6.6090 4.31 7.00

3 media 19 6.4093 .88646 .20337 5.9821 6.8366 4.01 7.00

4 grande 78 6.0395 .75607 .08561 5.8690 6.2100 3.90 7.00

Total 131 6.1263 .84432 .07377 5.9804 6.2723 3.70 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
RSREALAMBIEN Based on Mean 1.150 3 127 332
Based on Median 413 3 127 744
Based on Median and 413 3 99.889 744
with adjusted df
Based on trimmed mean .856 3 127 .466
RSREALSOCIAL  Based on Mean .804 3 127 494
Based on Median 199 3 127 .897
Based on Median and .199 3 118.698 .897
with adjusted df
Based on trimmed mean .572 3 127 .635
RSREALECON Based on Mean 1.776 3 127 .155
Based on Median .504 3 127 680
Based on Median and .504 3 78.325 .681
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.324 3 127 270
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
RSREALAMBIEN Between Groups .258 3 .086 .101 .960
Within Groups 108.405 127 .854
Total 108.663 130
RSREALSOCIAL  Between Groups P355) 3] .118 191 902
Within Groups 78.848 127 621
Total 79.203 130
RSREALECON Between Groups 2.352 8 .784 1.102 351
Within Groups 90.322 127 of/Ilil
Total 92.673 130

ANOVA Effect Sizes*®
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSREALAMBIEN Eta-squared .002 .000 .008
Epsilon-squared -.021 -.024 -.016
Omega-squared Fixed— -.021 -.023 -.016
effect
Omega-squared -.007 -.008 -.005
Random-effect

RSREALSOCIAL  Eta-squared .004 .000 .023
Epsilon-squared -.019 -.024 .000
Omega-squared Fixed— -.019 -.023 .000
effect
Omega-squared -.006 -.008 .000
Random-effect

RSREALECON Eta-squared .025 .000 .080
Epsilon-squared .002 -.024 .058
Omega-squared Fixed- .002 -.023 .058
effect
Omega-squared .001 -.008 .020
Random-effect

a. E quared and Epsil quared are esti d based on the fixed-effect

model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO Q

Descriptives
95% Confidence Interval for

N Mean  Std. Deviation Std. Error  Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum

RSREALAMBIEN 1 casado/uniao de facto 80 6.2586 94174 .10529 6.0490 6.4682 2.65 7.00
2 solteiro 42 6.2263 .94248 .14543 5.9326 6.5200 2.29 7.00

3 divorciado/separado 9 6.1294 .50438 .16813 5.7417 6.5171 5.50 7.00

Total 131 6.2394 .91426 .07988 6.0813 6.3974 2.29 7.00

RSREALSOCIAL 1 casado/uniao de facto 80 6.5102 .70388 .07870 6.3536 6.6669 4.19 7.00
2 solteiro 42 6.2925 .93262 .14391 6.0019 6.5832 3.36 7.00

3 divorciado/separado 9 6.6069 .59691 .19897 6.1481 7.0657 5.24 7.00

Total 131 6.4471 .78055 .06820 6.3122 6.5820 3.36 7.00

RSREALECON 1 casado/uniao de facto 80 6.0820 .90727 .10144 5.8801 6.2839 3.70 7.00
2 solteiro 42 6.2782 .67597 110431 6.0676 6.4889 4.93 7.00

3 divorciado/separado 9 5.8119 .92833 .30944 5.0984 6.5255 4.01 7.00

Total 131 6.1263 .84432 .07377 5.9804 6.2723 3.70 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSREALAMBIEN Based on Mean 1.404 2 128 .249

Based on Median .780 2 128 461

Based on Median and .780 2 122.743 461

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.130 2 128 326
RSREALSOCIAL  Based on Mean 2.133 2 128 <123|

Based on Median 1.062 2 128 349

Based on Median and 1.062 2 126.451 349

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.677 2 128 .191
RSREALECON Based on Mean 1.792 2 128 171

Based on Median 1.751 2 128 .178

Based on Median and 1.751 2 114.783 178

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.797 2 128 .170

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSREALAMBIEN Between Groups .146 2 .073 .086 918

Within Groups 108.517 128 .848

Total 108.663 130
RSREALSOCIAL  Between Groups 1.552 2 776 1.279 282

Within Groups 77.651 128 .607

Total 79.203 130
RSREALECON Between Groups 2.016 2 1.008 1.423 245

Within Groups 90.658 128 .708

Total 92.673 130

ANOVA Effect Sizes®®
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSREALAMBIEN Eta-squared .001 .000 .019
Epsilon-squared -.014 -.016 .003
Omega-squared Fixed- -.014 -.016 .003
effect
Omega-squared -.007 -.008 .002
Random-effect

RSREALSOCIAL  Eta-squared .020 .000 .079
Epsilon-squared .004 -.016 .064
Omega-squared Fixed- .004 -.016 .064
effect
Omega-squared .002 -.008 .033
Random-effect

RSREALECON Eta-squared .022 .000 .083
Epsilon-squared .006 -.016 .069
Omega-squared Fixed- .006 -.016 .068
effect
Omega-squared .003 -.008 .035
Random-effect

a. E quared and Epsils q\ d are estil based on the fixed-effect
model.

b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO R

Descriptives
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation _Std. Error  Lower Bound Upper Bound
RSREALAMBIEN 1 menos de 1 ano 13 6.3569 .58581 .16247 6.0029 6.7109 5.49 7.00
2 1-3 anos 36 6.2579 1.03844 .17307 5.9066 6.6093 2.29 7.00
3 4-6 anos 24 5.8796 1.14135 .23298 5.3977 6.3616 2.65 7.00
4 7-10 anos 11 6.6703 .43387 .13082 6.3789 6.9618 5.83 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.2755 .80157 11692 6.0401 6.5108 3.66 7.00
Total 131 6.2394 .91426 .07988 6.0813 6.3974 2.29 7.00
RSREALSOCIAL 1 menos de 1 ano 13 6.4289 .69830 .19367 6.0069 6.8509 5.19 7.00
2 1-3 anos 36 6.4096 1.00428 .16738 6.0698 6.7494 3.36 7.00
3 4-6 anos 24 6.1539 .74375 .15182 5.8398 6.4679 4.19 7.00
4 7-10 anos 11 6.7826 .51687 .15584 6.4354 7.1299 5.40 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.5520 .63900 .09321 6.3644 6.7396 4.61 7.00
Total 131 6.4471 .78055 .06820 6.3122 6.5820 3.36 7.00
RSREALECON 1 menos de 1 ano 15 6.3489 .90053 .24976 5.8047 6.8931 4.01 7.00
2 1-3 anos 36 6.2801 .89071 .14845 5.9788 6.5815 3.90 7.00
3 4-6 anos 24 5.8441 .94204 .19229 5.4463 6.2419 3.70 7.00
4 7-10 anos 11 6.2912 .80223 .24188 5.7522 6.8301 4.97 7.00
5 mais de 10 anos 47 6.0525 72778 .10616 5.8388 6.2662 4.26 7.00
Total 131 6.1263 .84432 .07377 5.9804 6.2723 3.70 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSREALAMBIEN Based on Mean 2.128 4 126 .081

Based on Median 1.471 4 126 .215

Based on Median and 1.471 4 95.378 217

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.760 4 126 .141
RSREALSOCIAL  Based on Mean 1.851 4 126 .123

Based on Median 699 4 126 594

Based on Median and 699 4 90.548 594

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.480 4 126 212
RSREALECON Based on Mean .836 4 126 .505

Based on Median .348 4 126 .845

Based on Median and 348 4 100.615 .845

with adjusted df

Based on trimmed mean 627 4 126 .644

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSREALAMBIEN Between Groups 5.403 4 3 SH) 1.648 .166

Within Groups 103.260 126 .820

Total 108.663 130
RSREALSOCIAL  Between Groups 3.874 4 .969 1.620 173

Within Groups 75.329 126 .598

Total 79.203 130
RSREALECON Between Groups 3.962 4 1991 1.407 .235

Within Groups 88.711 126 .704

Total 92.673 130

ANOVA Effect Sizes™”
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSREALAMBIEN Eta-squared .050 .000 SIN13)
Epsilon-squared .020 -.032 .085
Omega-squared Fixed- .019 -.031 .084
effect
Omega-squared .005 -.008 .022
Random-effect

RSREALSOCIAL  Eta-squared .049 .000 112
Epsilon-squared .019 -.032 .083
Omega-squared Fixed- .019 -.031 .083
effect
Omega-squared .005 -.008 .022
Random-effect

RSREALECON Eta-squared .043 .000 .102
Epsilon-squared .012 -.032 .073
Omega-squared Fixed- .012 -.031 .073
effect
Omega-squared .003 -.008 .019
Random-effect

a. Ef q d and Epsil q d are esti d based on the fixed-effect

model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO S

Descriptives
95% Confidence Interval for
lean

N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound  Upper Bound ~ Minimum Maximum

RSREALAMBIEN 1,00 18-25 anos 16 6.3339 68348 .17087 5.9697 6.6981 5.33 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.1479 1.19857 .19976 5.7423 6.5534 2.29 7.00

3,00 41-50 anos 40 6.2683 .80704 .12760 6.0102 6.5264 4.18 7.00

4,00 +50 anos 39 6.2553 .81896 13114 5.9899 6.5208 3.66 7.00

Total 131 6.2394 .91426 .07988 6.0813 6.3974 2.29 7.00

RSREALSOCIAL 1,00 18-25 anos 16 6.2391 .98405 .24601 5.7147 6.7634 4.00 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.3326 .88414 .14736 6.0335 6.6318 3.36 7.00

3,00 41-50 anos 40 6.4714 .81672 .12913 6.2102 6.7326 4.19 7.00

4,00 +50 anos 39 6.6131 48780 .07811 6.4550 6.7712 5.23 7.00

Total 131 6.4471 .78055 .06820 6.3122 6.5820 3.36 7.00

RSREALECON 1,00 18-25 anos 16 6.2983 76424 .19106 5.8910 6.7055 4.93 7.00
2,00 26-40 anos 36 6.2416 .81555 .13593 5.9657 6.5175 3.90 7.00

3,00 41-50 anos 40 5.9178 .98000 .15495 5.6044 6.2313 3.70 7.00

4,00 +50 anos 39 6.1633 73332 11742 5.9256 6.4010 4.66 7.00

Total 131 6.1263 .84432 .07377 5.9804 6.2723 3.70 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSREALAMBIEN Based on Mean .506 3 127 679

Based on Median .144 3 127 933

Based on Median and 144 3 82.902 933

with adjusted df

Based on trimmed mean 250 3 127 861
RSREALSOCIAL  Based on Mean 4.858 8 127 .003

Based on Median 1.632 3] 127 .185

Based on Median and 1.632 3 102.496 186

with adjusted df

Based on trimmed mean 3.777 8 127 .012
RSREALECON Based on Mean .948 8 127 420

Based on Median .827 3 127 481

Based on Median and .827 3 116.923 482

with adjusted df

Based on trimmed mean 771 3 127 512

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSREALAMBIEN Between Groups .488 3 .163 .191 902

Within Groups 108.175 127 .852

Total 108.663 130
RSREALSOCIAL  Between Groups 2.263 3 754 1.245 .296

Within Groups 76.941 127 .606

Total 79.203 130
RSREALECON Between Groups 2.743 3 914 1.291 280

Within Groups 89.930 127 .708

Total 92.673 130

ANOVA Effect Sizes™”
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSREALAMBIEN Eta-squared .004 .000 .023
Epsilon-squared -.019 -.024 .000
Omega-squared Fixed- -.019 -.023 .000
effect
Omega-squared -.006 -.008 .000
Random-effect

RSREALSOCIAL  Eta-squared .029 .000 .086
Epsilon-squared .006 -.024 .065
Omega-squared Fixed- .006 -.023 064
effect
Omega-squared .002 -.008 .022
Random-effect

RSREALECON  Eta-squared .030 .000 .088
Epsilon-squared .007 -.024 .067
Omega-squared Fixed- .007 -.023 .066
effect
Omega-squared .002 -.008 .023
Random-effect

a. Et: d and Epsil quared are esti based on the fixed-effect

- q
model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Robust Tests of Equality of Means

Statistic® dfl df2 Sig.
RSREALAMBIEN ~Welch .165 3 56.980 .919
RSREALSOCIAL ~ Welch 1.455 3 49.917 238
RSREALECON _ Welch 1.078 3 55.204 .366

a. Asymptotically F distributed.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO T

Descriptives
95% Confidence Interval for

N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound  Upper Bound  Minimum Maximum

RSREALAMBIEN 1 termo certo 15 6.3567 .74380 .19205 5.9448 6.7686 4.84 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.2233 .93797 .09726 6.0302 6.4165 2.29 7.00

3 termo incerto 5 5.4325 1.42163 63577 3.6674 7.1977 3.67 6.83

4 curta duragao 1 7.0000 5 & & 5 7.00 7.00

5 tempo parcial 4 6.4638 .62238 .31119 5.4735 7.4542 5.85 7.00

6 trabalho temporério 2 6.9250 .10608 .07501 5.9719 7.8781 6.85 7.00

7 prestacao servico 11 6.3061 .73924 .22289 5.8095 6.8027 5.32 7.00

Total 131 6.2394 .91426 .07988 6.0813 6.3974 2.29 7.00

RSREALSOCIAL 1 termo certo 15 6.4057 .84602 .21844 5.9372 6.8742 4.00 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.4501 .75152 .07793 6.2953 6.6049 3.36 7.00

3 termo incerto S 5.9970 1.25100 .55946 4.4436 7.5503 4.19 7.00

4 curta duragao al 7.0000 ° o o o 7.00 7.00

5 tempo parcial 4  6.5057 .58783 .29392 5.5704 7.4411 5.84 7.00

6 trabalho temporario 2 7.0000 .00000 .00000 7.0000 7.0000 7.00 7.00

7 prestacao servico 11 6.5104 .88947 .26819 5.9128 7.1079 4.40 7.00

Total 131 6.4471 .78055 .06820 6.3122 6.5820 3.36 7.00

RSREALECON 1 termo certo 15 6.3393 196239 .24849 5.8063 6.8722 3.90 7.00
2 sem termo efetivo 93 6.0784 .76661 .07949 5.9205 6.2363 4.26 7.00

3 termo incerto 5 5.4447 1.12968 .50521 4.0421 6.8474 3.70 6.32

4 curta duragao i1’ 7.0000 5 o o 5 7.00 7.00

5 tempo parcial 4  6.6656 47141 .23570 5.9155 7.4157 6.00 7.00

6 trabalho temporério 2 6.0000 1.41421 1.00000 -6.7062 18.7062 5.00 7.00

7 prestagao servico 11 6.2988 1.11202 33520 55517 7.0458 4.01 7.00

Total 131 6.1263 .84432 .07377 5.9804 6.2723 3.70 7.00

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.

RSREALAMBIEN Based on Mean 1.516 5) 124 .190

Based on Median 908 5 124 478

Based on Median and .908 5 110.552 478

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.382 8 124 .236
RSREALSOCIAL  Based on Mean 1.601 5] 124 .165

Based on Median .586 5 124 LA

Based on Median and .586 5 108.018 711

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.393 S| 124 232
RSREALECON Based on Mean 1.490 5) 124 .198

Based on Median 435 5 124 .823

Based on Median and .435 5  66.092 .822

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.263 8 124 .284

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

RSREALAMBIEN Between Groups 5.254 6 .876 1.050 396

Within Groups 103.408 124 .834

Total 108.663 130
RSREALSOCIAL  Between Groups 2.015 6 .336 .539 777

Within Groups 77.189 124 .622

Total 79.203 130
RSREALECON Between Groups 5.502 6 917 1.304 260

Within Groups 87.171 124 .703

Total 92.673 130

ANOVA Effect Sizes™”
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper

RSREALAMBIEN Eta-squared .048 .000 .093
Epsilon-squared .002 -.048 .049
Omega-squared Fixed- .002 -.048 .049
effect
Omega-squared .000 -.008 .008
Random-effect

RSREALSOCIAL  Eta-squared .025 .000 .049
Epsilon-squared -.022 -.048 .002
Omega-squared Fixed- -.022 -.048 .002
effect
Omega-squared -.004 -.008 .000
Random-effect

RSREALECON Eta-squared .059 .000 calilal
Epsilon-squared .014 -.048 .068
Omega-squared Fixed- .014 -.048 .067
effect
Omega-squared .002 -.008 .012
Random-effect

q! d and Epsil q d are estil d based on the fixed-effect

a. E
model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO U

Group Statistics

Std. Error
@6.Género N Mean  Std. Deviation Mean

1 feminino 85 3.25 1.327 144

@4.
Qualéoseugraudeenvolvi

mentonaspraticasderespo -
G s 2 masculino 45 2.78 1.565 b

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean SiiErae Difference
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
@4. Equal variances assumed 3.218 075 1.801 128 037 074 469 .261 -.046 .985
Qualéoseugraudeenvolvi
mentonaspraticasderespo " gqual variances not 1712 77.928 .045 091 469 274 -.076 1.015

nsabilidadesoc b

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® Point Estimate _Lower Upper
o eamon_COETs 1413 332 ~032 1695
g‘ﬁ,sﬁ:gﬁi;ﬁgﬂspa Hedges' correction 1.421 330 -.032 691
nsabilidadesoc Glass's delta 1.565 -300 -.068 .665

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO V

Group Statistics

@15.
Ocupaumaposiciodechefi Std. Error
anasuafuncio N Mean  Std. Deviation Mean

1 sim 37 3.30 1392 229

@4. )
Qualéoseugraudeenvolvi

mentonaspraticasderespo
nsabilidadesoc 2 nao 94 2.98 1.444 149

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
ariance: t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference

Significance Mean std. Error
F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Equal variances assumed .032 858 1.148 129 127 253 319 277 -.230 868

Qualéoseugraudeenvolvi

mentonaspraticasderespo : -
s pra Equal variances ot 1.167  68.237 124 247 319 273 226 .863

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® _Point Estimate Lower Upper
@4. Cohen's d 1.430 223 -.159 604
ualéoseugraudeenvol =
ﬁm_u_,,as‘:,g,;('i‘casde‘;e;’:w Hedges' correction 1.438 222 =5 600
nsabilidadesoc Glass's delta 1.444 221 -.162 602

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO W

Descriptives

@4.Qualé
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound  Upper Bound  Minimum Maximum
1 menos de 1 ano 13 3.31 1.548 .429 2.37 4.24 1 5
2 1-3 anos 36 2.69 1.470 245 2.20 3.19 1 5
3 4-6 anos 24 2.75 1.422 .290 2.15 3.35 1 5
4 7-10 anos 11 3.27 1.489 .449 2.27 4.27 1 5
5 mais de 10 anos 47 3.40 1.313 192 3.02 3.79 1 5
Total 131 3.07 1.431 .125 2.82 3.32 1 5
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
@4. Based on Mean 422 4 126 .792
%‘;a"'f:::s“pgr’;‘i‘(‘f:d’:’r‘;':éo Based on Median .226 4 126 .924
nsabilidadesoc Based on Median and .226 4 123.492 .924
with adjusted df
Based on trimmed mean .444 4 126 777
ANOVA
@4.Qualé ati
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13.973 4 3.493 1.744 .144
Within Groups 252.409 126 2.003
Total 266.382 130
ANOVA Effect Sizes™®
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper
@4  Eta-squared .052 .000 517,
mentonaspraticasderespo  EPS! - g :022 =032 -089)
nsabilidadesoc gn:i?afsquared Fixed- .022 -.031 .089
Omega-squared .006 -.008 .024

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO X

Descriptives

@.Q
95% Confidence Interval for

N Mean _Std. Deviation Std. Error _Lower Bound __Upper Bound _ Minimum _ Maximum
1 micro 20 355 1572 352 2.81 4.20 1 s
2 pequena 14 3.14 1.406 .376 A 3.95 1 5
3 media 19 321 1357 311 2.56 3.86 1 s
4 grande 78 2.90 1.410 .160 2.58 3.22 1l 5
Total 51 3.07 1.431 125 2.82 3.32 1 5

Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df a2 sig.
@ Based on Mean 647 3 127 586
e vonn o _Based on Median 458 3 127 12
nsabilidadesoc Based on Median and 458 3 126.490 712
with adjusted df
Based on trimmed mean 608 3 127 61l
ANOVA
@.Q 4
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 7.380 3 2460 1206 310
Within Groups 259.002 2e 2.039
Total 266.382 130

ANOVA Effect Sizes™®
95% Confidence Interval

Point Estimate__Lower Upper
o ooy _Ea-sauared .028 .000 .085
Qualéoseugraudeenvolvi » -
entom e aticasderaspo _Epsilon-squared .005 024 .063
nsabilidadesoc Omega-squared Fixed- .005 -.023 .063
flect
Omega-squared .002 -.008 .022

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO Y

Oneway
Descriptives
@4.Q "
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean  Std. Deviation Std. Error _Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum
1 casado/uniao de facto 80 3.35 1.323 .148 3.06 3.64 1 5
2 solteiro 42 2.45 1.452 224 2.00 2.90 il 5
3 divorciado/separado 9 3.44 1.509 .503 2.28 4.60 1 5
Total 131 3.07 1.431 125 2.82 3.32 i 5

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
gza.y deonvoyi Eased on Mean .729 2 128 .484
ualéoseugraudeenvolvi =
mentonaspraticasderespo _Based on Median 474 2 128 623
nsabilidadesoc Based on Median and 474 2 118.953 623
with adjusted df
Based on trimmed mean 721 2 128 .488
ANOVA
@4.Qualé . 2
Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
Between Groups 23.555 2 11.777 6.208 003
Within Groups 242.827 128 1.897
Total 266.382 130

ANOVA Effect Sizes™?

95% Confidence Interval

Point Estimate  Lower Upper
@4.} B . Eta-squared .088 012 183
Qualéoseugraudeenvolvi >
Frertonanraticasdaraspo  Epsllon=squared .074 -.003 .170
nsabilidadesoc Omega-squared Fixed- .074 -.003 .169
effect
Omega-squared .038 -.002 092

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

D Variable: @4.Qu
LsD
DI - 95% Confidence Interval
() @8.EstadoCivil () @8.EstadoCivil J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 casado/uniao de facto 2 solteiro 898" 262 <.001 .38 1.42
3 divorciado/separado -.094 484 .846 -1.05 .86
2 solteiro 1 casado/uniao de facto -.898" 262 <.001 -1.42 -.38
3 divorciado/separado -.992 .506 .052 -1.99 .01
3 divorci 1 casado/uniao de facto .094 .484 .846 -.86 1.05
2 solteiro .992 506 .052 -.01 1.99

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO Z

Group Statistics

Setor12.

Qualéosetoremquetrabalh Std. Error

a N Mean  Std. Deviation
@4 2 setor secundario 20 2.85 1.694 379
Qualéoseugraudeenvolvi
mentonaspraticasderespo 3 setor terciario 110 3.11 1.390 2133

nsabilidadesoc

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the

Significance Mean Std. Error Difference

F Sig. t df  One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
@4. Equal variances assumed 2718 102 -.740 128 230 1460 -.259 350 -.951 433
Qualéoseugraudeenvolvi
mentonaspréticasderespo _ ~ =
I Equal variances not 645 23.874 262 525 259 401 1.088 570

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® Point Estimate _Lower Upper
oo eemoy_COMETS 1.440 180 —657 207
g‘;ﬁﬁgﬂg’c;jm;g Hedges' correction 1.448 -179 -.653 296
psabilidacesoc Glass's delta 1390 -.186 -.663 291

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
ohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO AA

Descriptives

@4.Q
95% Confidence Interval for
N Mean  Std. Deviation Std. Error Lower Bound  Upper Bound  Minimum Maximum
1,00 18-25 anos 16 2.44 1.590 .398 1.59 3.28
2,00 26-40 anos 36 2.53 1.483 .247 2.03 3.03 1 5
3,00 41-50 anos. 40 3.35 1.231 .195 2.96 3.74 1 5
4,00 +50 anos 39 3.54 1.295 .207 3.12 3.96 1 5
Total 131 3.07 1.431 .125 2.82 3.32 1 5
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
@4. ~ Based on Mean 1.622 3 127 .187
YoM o Based on Median 741 3 127 530
nsabilidadesoc Based on Median and 741 3 125.549 .530
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.641 3 127 .183
ANOVA
@4.Qualé . .~
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 28.680 3 9.560  5.108 .002
Within Groups 237.702 127 1.872
Total 266.382 130
ANOVA Effect Sizes?
95% Confidence Interval
Point Estimate _ Lower Upper
= ~ Eta-squared .108 .016 .200
mentonaspraticasderespo  EPSilon-squared 087 =007 181
nsabilidadesoc Omega-squared Fixed- .086 -.007 .180
effect
Omega-squared .030 -.002 .068

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

D Variable: @4.Q
Lsb

Mean
Difference (- 95% Confidence Interval
)

() faixaetaria ()) faixaetaria Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
1,00 18-25 anos 2,00 26-40 anos -.090 .411 .827 -.90 72
3,00 41-50 anos -.913" .405 026 =173 =iy
4,00 +50 anos -1.101" .406 .008 -1.90 -.30
2,00 26-40 anos 1,00 18-25 anos .090 411 .827 =72 .90
3,00 41-50 anos -.822" 314 010 -1.44 -.20
4,00 +50 anos -1.011" 316 002 -1.64 -.38
3,00 41-50 anos 1,00 18-25 anos 913" 405 .026 11 1.71
2,00 26-40 anos .822" 314 .010 .20 1.44
4,00 +50 anos -.188 .308 542 -.80 t42i
4,00 +50 anos 1,00 18-25 anos 1101 .406 .008 .30 1.90
2,00 26-40 anos 1.011° .316 .002 .38 1.64
3,00 41-50 anos .188 .308 542 -.42 .80

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO AB

Descriptives

@4.Q
95% Confidence Interval for

N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum Maximum
1 termo certo 15 3.40 1.352 349 2.65 4.15 1 S
2 sem termo efetivo 93 3.08 1.491 A5% 2.77 3.38 1 5
3 termo incerto B 1.80 .837 374 .76 2.84 1 3
4 curta duracio 1 3.00 - - B . 3 - )
5 tempo parcial 4 3.25 .500 .250 2.45 4.05 a 4
6 trabalho temporario 2 4.00 1.414 1.000 -8.71 16.71 3 5
7 prestacao servico 11 291 1.375 415 1.99 3.83 1 5
Total 131 3.07 1.431 .125 2.82 3.32 1 5

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
g4'|' deervaly | 2ased on Mean 1.821 5 124 113
ualéoseugraudeenvolvi -

mentonaspriticasderespo Based on Median 1.986 5 124 .085
nsabilidadesoc Based on Median and 1.986 5 118.220 .086

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.857 5 124 .107

ANOVA
@4.Q Ati
Sum of
Squares df  Mean Square F Sig.
Between Groups 11.849 6 1.975 .962 454
Within Groups 254.532 124 2.053
Total 266.382 130
ANOVA Effect Sizes?
95% Confidence Interval
Point Estimate __Lower Upper

e ~ Eta-squared .044 .000 .086
mentonaspriticasderespo EPsilon-squared 5002 048 042
nsabilidadesoc Omega-squared Fixed- -.002 -.048 042

effect

Omega-squared .000 -.008 .007

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO AC

Group Statistics
Std. Error
@6.Género N Mean  Std. Deviation Mean

1 feminino 85 3.91 1.151 125

@s.
EuGostariadeestarmaisen

volvidonaspréticasderesp -
il 2 masculino 45 3.60 1.421 212

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Significance Mean std. Error
F sig. t df _ One-Sided p Two-Sided p _Difference Difference Lower Upper
Equal variances assumed 3.776 054 1327 128 093 1187 306 230 -.150 762

@s.
EuGostariadeestarmaisen

volvidonaspraticasderesp : -
BEsabildades gg::rln\éadnances not 1.244 75.133 .109 217 .306 .246 184 .796

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® _Point Estimate _Lower Upper
@. ) Cohen's d 1.250 245 -.118 .607
53,‘3.‘2,%:;‘255;.2;‘;{,’:‘,‘;5; Hedges' correction 1.258 243 _.118 603
onsabilidades Glass's delta 1.421 215 -.150 578

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO AD

Group Statistics

@15.

Ocupaumaposicaodechefi std. Error

anasuafuncao N Mean  Std. Deviation Mean
@s. 1 sim 37 3.76 1321 217
EuGostariadeestarmaisen
volvidonaspraticasderesp
Falrel 2 nao 94 3.83 1.233 127

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p __ Difference Difference Lower Upper

@s. Equal variances assumed 136 713 -.299 129 383 765 -.073 244 -.556 .410
EuGostariadeestarmaisen
volvidonaspraticasderesp 5 - - -
vohidonasprd Equal variances ot 290 62.081 386 773 .073 252 576 430

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® _Point Estimate __Lower __ Upper
@ ~ Cohensd 1.258 “058  -.438 322
Vﬁ,v,‘ff;ﬁ::pfaﬁ,‘c‘:;[,":,ﬁs Hedges' correction 1.265 058 ~.436 321
onsabilidades Glass's delta 1.233 -.059 -.440 321

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO AE

Descriptives

@5 .EuG
95% Confidence Interval for

N Mean _ Std. Deviation Std. Error _Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum
1 menos de 1 ano 13 3.77 1.739 .482 2.72 4.82 1 5
2 1-3 anos 36 3.92 1.228 .205 3.50 4.33 1 5
3 4-6 anos 24 3.58 1.283 .262 3.04 4.12 1 5
4 7-10 anos 11 4.00 .894 270 3.40 4.60 3 5
5 mais de 10 anos 47 3.81 1.209 .176 3.45 4.16 1 5
Total 131 3.81 1.253 .110 3.59 4.03 1 5

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
e ) Based on Mean 2.300 4 126 .062
uGostariadeestarmaisen
vohidonaspraticasderesp Based on Median .506 4 126 .732
onsabilidades Based on Median and .506 4 71.838 732
with adjusted df
Based on trimmed mean 2.048 4 126 .092
ANOVA
@5 .EuG At
sum of
Squares df  Mean Square F Sig.
Between Groups 2.061 4 515 321 .863
Within Groups 202.168 126 1.605
Total 204.229 130

ANOVA Effect Sizes*?
95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
@ . Eta-squared .010 .000 .031
uGostariadeestarmaisen o
volvidonaspréticasderesp EPSilon-squared -.021 -.032 .001
onsabilidades Omega-squared Fixed- -.021 -.031 .001
effect
Omega-squared -.005 -.008 .000

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS
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ANEXO AF

Descriptives

@5.EuG i i it
95% Confidence Interval for
N Mean  Std. Deviation _Std. Error Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum
1 micro 20 3.45 1.538 344 2.73 4.17 1 5
2 pequena 14 3.79 1.251 334 3.06 4.51 1 5
3 media 19 4.26 1.098 .252 3.73 4.79 1 5
4 grande 78 3.79 1.199 .136 3.52 4.07 1 5
Total 131 3.81 1.253 .110 3.59 4.03 1 5
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
@. ‘ Based on Mean 1.594 3 127 1194
e iser _Based on Median 1.192 3 127 316
onsabilidades Based on Median and 1.192 3 114111 316
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.575 3 127 .199
ANOVA
@5.EuG i i i i
Sum of
Squares df  Mean Square F Sig.
Between Groups 6.520 3 2173 1396 247
Within Groups 197.709 127 1.557
Total 204.229 130
ANOVA Effect Sizes™®
95% Confidence Interval
Point Estimate _ Lower Upper
@y Eta-squared .032 .000 .092
volvidonaspraticasderesp EPsilon-squared :009) =023 0722
onsabilidades Omega-squared Fixed- .009 -.023 .070
effect
Omega-squared .003 -.008 025
Random-effect
a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.
Nota: Dados provenientes do SPSS
Descriptives
@5.EuG a ili
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean  Std. Deviation Std. Error _Lower Bound  Upper Bound  Minimum _Maximum
1 termo certo 15 4.27 .799 .206 3.82 4.71 3 5
2 sem termo efetivo 93 3.71 1.256 130 3.45 3.97 1 5
3 termo incerto 5 3.00 1.871 .837 .68 5.32 1 5
4 curta duragio 1 5.00 . . . . 5 5
5 tempo parcial 4 4.25 .957 479 2.73 5.77 3 5
6 trabalho tempordrio 2 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5
7 prestacao servico 11 3.91 1.446 436 2.94 4.88 1 5
Total 131 3.81 1.253 .110 3.59 4.03 1 5
ANOVA
@5.EuG: ati
Sum of
Squares df  Mean Square F Sig.
Between Groups 12.475 6 2.079  1.345 242
Within Groups 191.754 124 1.546
Total 204.229 130

ANOVA Effect Sizes™?
95% Confidence Interval

Point Estimate __ Lower Upper
@s. p Eta-squared .061 .000 .113
EuGostariadeestarmaisen :
Volvidonaspraticasderesp EPsilon-squared .016 -.048 .070
onsabilidades Omega-squared Fixed- .016 -.048 .070
effect
Omega-squared .003 -.008 .012

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

Gongalo Oliveira




Responsabilidade Social Empresarial e os Colaboradores: Expectativas, Percegoes e
Envolvimento

ANEXO AH

Descriptives
@5.EuG il
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum Maximum
1 casado/uniao de facto 80 3.95 1.179 132 3.69 4.21 1 5
2 solteiro 42 3.60 1.380 213 3.17 4.03 1 5
3 divorciado/separado 9 3.56 1.236 412 2.61 4.51 2 5
Total 131 3.81 1.253 110 3.59 4.03 1 5

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
?56 . Based on Mean 1.537 2 128 219
uGostariadeestarmaisen
volvidonaspraticasderesp Based on Median 1.015 2 128 365
onsabilidades Based on Median and 1.015 2 124.878 .365
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.538 2 128 .219
ANOVA
@5.EuGostari; i 4t
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4.088 2 2.044 1.307 274
Within Groups 200.141 128 1.564
Total 204.229 130

ANOVA Effect Sizes?

95% Confidence Interval

Point Estimate Lower Upper
@5. Eta-squared .020 .000 .080
EuG i i Encil q
volvidonaspraticasderesp EPSilon-sai -005 =016 -065
onsabilidades Omega-squared Fixed- .005 -.016 .065
effect
Omega-squared .002 -.008 .033

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

ANEXO Al

T-Test

Group Statistics

Setor12.

Qualéosetoremquetrabalh std. Error

a N Mean  std. Deviation Mean
@s. 2 setor secundario 20 3.70 1.455 325
EuCostariadeestarmaisen
volvidonaspréticasderesp “3 cqtor terclario 110 3.82 1.220 116

onsabilidades

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
@s. Equal variances assumed 1.855 176 -.386 128 350 .700 -.118 306 -.723 487
EuGostariadeestarmaisen
volvidonaspraticasderesp 7 - - -
orcabildGdes Eg::rL\;adrlances not 342 24.107 .368 .735 118 345 .831 .595

Independent Samples Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer® _Point Estimate Lower Upper
@. Cohen's d 1.258 -.094 -.570 383
Szﬁf;s;ﬁ;':gfﬁg;;":,fzig Hedges' correction 1.265 ~.093 567 381
onsabilidades Glass's delta 1.220 -.097 -573 .380

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control i.e., the second) group.

Nota: Dados provenientes do SPSS

Gongcalo Oliveira
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Responsabilidade Social Empresarial e os Colaboradores: Expectativas, Percegoes e
Envolvimento

ANEXO AJ

Descriptives

@5.EuG:
95% Confidence Interval for

N Mean  Std. Deviation Std. Error Lower Bound  Upper Bound  Minimum Maximum
1,00 18-25 anos 16 3.81 1.471 368 3.03 4.60 i S
2,00 26-40 anos 36 3.53 1.362 227 3.07 3.99 ¢5 5
3,00 41-50 anos 40 4.03 1.121 177 3.67 4.38 1 5
4,00 +50 anos 39 3.85 1.182 .189 3.46 4.23 1 5
Total 131 3.81 1.253 .110 3.59 4.03 1 S

Tests of Homogeneity of Variances
Levene

Statistic dfl df2 Sig.
?56 d Based on Mean 1.476 3 127 .224
uGostariadeestarmaisen "

volvidonaspraticasderesp Based on Median 794 3 127 499
onsabilidades Based on Median and .794 31113332 .500

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.263 3 127 .290

ANOVA
@5.EuGi atie
Sum of
Squares df Mean Square B Sig.
Between Groups 4.767 3 1.589 1.012 -390
Within Groups 199.462 127 1.571
Total 204.229 130
ANOVA Effect Sizes™?
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper

B ) Eta-squared .023 .000 .076
volvidonaspraticasderesp EPSilon-squared -000 =024 054
onsabilidades Omega-squared Fixed- .000 -.023 054

effect

Omega-squared .000 -.008 019

Random-effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

Nota: Dados provenientes do SPSS

Gongalo Oliveira




