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Resumo

Este estudo avalia a maturidade da Responsabilidade Social (RS) na Wedrone Portugal
Lda., uma PME no setor da metalurgica, e identifica oportunidades de melhoria. Adotou-
se um estudo de caso com técnicas mistos: inquérito aos colaboradores e entrevistas
semiestruturadas a gestores e outras partes interessadas. A percec¢do de RS foi medida
com a escala PCSR (Glavas e Kelley, 2014), cobrindo as dimensdes social
(interna/externa) e ambiental, com elevada consisténcia interna (a>0,92). A analise
recorreu a estatistica descritiva e testes ndo paramétricos. Observou-se associa¢do
robusta entre percec¢do de RS e satisfacdo no trabalho (p=0,64). O mapeamento de
stakeholders priorizou colaboradores, clientes, reguladores e fornecedores. Conclui-se
existir consolidagdo de praticas internas e défices de comunicagdo e projecao externa;
recomenda-se maior envolvimento dos trabalhadores, sinalizacdo continua das

iniciativas e aprofundamento da relagdo com a comunidade e a cadeia de fornecimento.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; PCSR; Satisfacdo no Trabalho; ESG;

Stakeholders; Industria Metalurgica.



Abstract

This study assesses the maturity of Corporate Social Responsibility (CSR) at Wedrone
Portugal Lda., an SME in the metalworking sector, and identifies opportunities for
improvement. A mixed-methods case study was adopted, combining an employee
survey with semi-structured interviews with managers and other stakeholders.
Perceived CSR was measured using the PCSR scale (Glavas e Kelley, 2014), covering social
(internal/external) and environmental dimensions, with high internal consistency
(0>0.92). Analyses employed descriptive statistics and non-parametric tests. A robust
association was observed between perceived CSR and job satisfaction (p=0.64).
Stakeholder mapping prioritised employees, clients, regulators and suppliers. The study
concludes that there is consolidation of internal practices alongside gaps in
communication and external projection; it recommends stronger employee
engagement, continuous signalling of initiatives, and deeper outreach to the community

and the supply chain.

Keywords: Corporate Social Responsibility; PCSR; Job Satisfaction; ESG; Stakeholders;
Metal Industry.
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Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

INTRODUCAO

i. Engquadramento

A crescente consciencializagdo social e ambiental tem vindo a redefinir o papel das
organizacdes, impondo-lhes o desafio de equilibrar desempenho econdémico com
responsabilidade perante os seus colaboradores, a comunidade e o meio ambiente.
Neste contexto, a Responsabilidade Social e os critérios de ESG emergem como um pilar
estratégico fundamental, traduzindo-se num conjunto de praticas e principios éticos que
integram preocupacdes sociais, ambientais e econdmicas na gestdo organizacional. Para
além de um imperativo moral, a adog¢do destas praticas responsaveis representa hoje
uma vantagem competitiva sustentavel, capaz de fortalecer a reputacao corporativa, a

motivagao interna e a confianga dos stakeholders.

A luz do panorama politico-legal da UE, converte o ESG de orientacdo voluntaria em
obrigacOes regulatérias, onde impde metas padronizadas, planos e transparéncia ao
longo da cadeia de valor. Este quadro politico-legal torna o tema particularmente
pertinente para a gestdo, porque redefine os critérios de desempenho e conformidade,

condicionando o relacionamento com investidores e financiadores (EBA, 2021).

E neste enquadramento que se insere o presente estudo, desenvolvido na Wedrone
Portugal, Lda., uma industria de injecdao de aluminio fundido, com o propdsito de
diagnosticar o estado atual da responsabilidade social na organizacdo e alinhar
prioridades com as expectativas dos stakeholders prioritarios, contribuindo para a

definicdo de um plano de agdo sustentdvel e implementavel.

A Wedrone atravessa uma fase de consolidacdo estratégica apdés um ciclo de
investimento e reestruturacdo, o que torna central compreender o reconhecimento, a
valorizacdo e o alinhamento das praticas de responsabilidade social ja existentes. A
pertinéncia do estudo decorre, assim, da necessidade de avaliar a maturidade da cultura
de responsabilidade social e identificar oportunidades de melhoria que orientem uma

estratégia mais integrada, participativa e geradora de valor.
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No enquadramento do setor metalurgico, o aluminio é o segundo metal mais utilizado
no mundo, sendo critico para industrias como a construgdo, os transportes e as redes
de energia (World Economic Forum, 2020). A cadeia do aluminio estende-se do
upstream (mineragdo e refinagdo da bauxite em alumina, seguida da produgdo de
aluminio primario) ao midstream (fundicdo em lingotes/billets e transformagdo por
laminagdo e extrusdo) e culmina no downstream, com a fundicdo sob pressdo, a
maquinagem e a montagem de componentes (European Aluminium, 2018). E
precisamente neste segmento downstream que a Wedrone se posiciona, dedicando-se
a fundicdo sob pressdao de aluminio e a operacdes complementares de maquinagem e
montagem, integrando a fase final da cadeia de valor e respondendo a exigéncias de

qgualidade, prazo e sustentabilidade dos seus clientes.

. Objetivo

O problema de investigacdo que orienta este estudo consiste, em compreender como é
percecionada a responsabilidade social na Wedrone pelos diferentes atores
organizacionais e de que modo estas percecdes se refletem na satisfacdao, no

envolvimento e nas praticas da empresa.
Com base nesta questdo central, definiram-se os seguintes objetivos:

e Objetivo geral: Diagnosticar o estado atual da responsabilidade social na
Wedrone, através da analise integrada das percecles, praticas e expectativas

internas, de modo a propor recomendag¢des de melhoria.
e Objetivos especificos:

1. Analisar as praticas atuais de RSC da Wedrone através de um diagndstico e
avaliacdo das praticas e iniciativas ambientais, sociais e de governanca
implementadas.

2. Identificar o grau de conhecimento e envolvimento dos colaboradores nas
praticas de responsabilidade social;

3. Analisar as percecdes dos gestores e direcdo sobre as praticas e desafios da

empresa neste dominio;

Caroline Marchi Dantas
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4. Identificar os stakeholders prioritarios da Wedrone, tendo em consideragao a
sua influéncia e importancia no contexto das praticas de ESG, pelo meio da
matriz de priorizacao.

5. Levantamento das expectativas dos stakeholders prioritarios, utilizando
métodos qualitativos e/ou quantitativos, como entrevistas, questionario.

6. Propor recomendacdes de melhorias das praticas de responsabilidade social da
empresa e alinhar as praticas da empresa com as expectativas dos stakeholders

prioritarios.

Metodologicamente, este trabalho, de cariz qualitativo, que combina técnicas
quantitativa e qualitativa, recorrendo a aplicagcdao de um questionario aos colaboradores
e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com gestores e direcao, representantes
dos trabalhadores e entidades externas. Esta triangulacdo de técnicas permitiu captar
percecOes e experiéncias complementares, garantindo uma andlise robusta e

contextualizada da realidade organizacional.

ili. Organiza¢ao do Relatério

Por fim, o presente trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos. Apds esta
introducdo, o Capitulo | apresenta o caso de estudo da empresa onde foi aplicado o
projeto, Wedrone Portugal Lda. Em seguida, o Capitulo Il expde o enquadramento
tedrico e conceptual da responsabilidade social, destacando os seus principais modelos
e dimensbes, aborda ainda o envolvimento dos stakeholders e a relagdo entre a
satisfacdo laboral e a percecdo da RS. O Capitulo Il descreve a metodologia adotada,
incluindo os instrumentos de recolha e analise dos dados. O Capitulo IV expde os
resultados do estudo, quantitativos e qualitativos, e a sua interpretacdo.
Posteriormente, o Capitulo V integra a discussao, conclusdes e as limitacdes sofridas.
Por fim, é apresentando o Capitulo VI, onde sdo feitas as propostas de melhoria

concretas para o reforco da responsabilidade social e sustentabilidade na Wedrone.
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CAPITULO | — Caso de Estudo — Wedrone Portugal Lda

A industria metalomecanica desempenha um papel estratégico na economia do nosso
pais, uma vez que proporciona uma cadeia de valor ampla e interligada, envolvendo
uma rede diversificada de clientes e fornecedores. Este setor é fundamental para a
producdo de bens intermédios e de capital, essenciais para o funcionamento de diversas
atividades econdmicas, destaca-se como um dos principais motores da inovacao
industrial, abrangendo desde a metalurgia de base até a produgdo de equipamentos

elétricos, maquinas e bens de equipamento (AIMMAP e EY Parthenon, 2023).

Neste contexto, a empresa analisada neste estudo integra o setor da metalurgia de base,
um segmento fundamental que inclui a producdo de metais em formas primarias, como

a fundicdo de ferro, aco e metais ndo ferrosos, entre os quais se destaca o aluminio.

Em Portugal, a industria metalomecanica é composta por aproximadamente 11 mil
empresas, empregando cerca de 203 mil trabalhadores. No ano de 2023, o setor
registou um volume de negdcios aproximadamente 35 311 mil milhdes de euros (Banco

de Portugal, 2024).

A empresa abordada neste estudo é a Wedrone Portugal Lda, uma fabrica especializada
com o core business na tecnologia de fundicdo injetada de aluminio, sendo uma das 13

empresas do grupo Growth Partners Capital (GPC) (Capital, 2024).

A Wedrone estd estrategicamente localizada na Rua Santos Dias, 1052, em S. Mamede
de Infesta, beneficiando de uma posicao privilegiada em termos de acessibilidade e
logistica. A sua proximidade a infraestruturas-chave reforca a eficiéncia operacional e a
ligacdo a mercados nacionais e internacionais. A fabrica esta situada cerca de 3 km da
cidade do Porto, 8 km do porto de mar de Leixdes, 5 km do Aeroporto Internacional
Francisco Sa Carneiro e apenas 1 km da Via Norte, garantindo assim um facil acesso as
principais autoestradas, nomeadamente a Al (Porto/Lisboa), A3 (Porto/Braga) e A4

(Porto/Vila Real) (Wedrone Portugal Lda., 2025).

A organizagdo encontra-se instalada num terreno com 20.400 m?, sendo que os edificios

da fabrica, administrativos e armazéns ocupam atualmente uma area aproximada de
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11.000 m? (Figs. 1). Esta localizada numa darea empresarial que reline empresas de
diversos setores, mantém, no entanto, uma boa proximidade ao centro de Sdo Mamede

de Infesta, como podemos constatar na figura 2 (Wedrone Portugal Lda., 2025).
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Figura 1- Localizacdo Geografica da Wedrone Figura 2 - Layout Fabril da Wedrone
Fonte: Google Maps (2025) Fonte: Documentos Internos

Por sua vez, a Growth Partners Capital € uma sociedade de private equity, fundada em
2016, especializada em investimentos estratégicos em empresas com elevado potencial
de crescimento e valorizacdo. Atualmente, gere quatro fundos de investimento
distintos, nomeadamente o Growth One, o Growth INOV, o Growth lberia e o Growth
Blue, cada um com um foco especifico, mas alinhados com a visdo global da empresa

(Capital, 2025).
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Portanto, a Wedrone integra o Growth INOV regulado pela Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM), este fundo foca-se em investimentos em PME com
projetos inovadores e de potencial de crescimento significativo, independentemente do
cendrio macroecondmico. O financiamento é realizado através da aquisicdo temporaria
de instrumentos de capital e quase capital, promovendo a expansdo das empresas

investidas (Capital, 2025).

Foram estabelecidos critérios essenciais para a selecdo das empresas-alvo de
investimento do Growth Inov, como por exemplo, as empresas devem apresentar um
EBITDA superior a 2 milhdes de euros, racios de divida sustentaveis e planos de
crescimento a médio e longo prazo. Além disso, a certificacdo pela Agéncia Nacional de
Inovagao (ANI) é essencial, garantindo a capacidade técnica e inovadora da empresa e

tornando-a elegivel para incentivos fiscais no ambito do SIFIDE (Capital, 2024).

Além do apoio financeiro, o fundo valoriza empresas com ativos humanos qualificados,
com experiéncia técnica e com uma visdo clara para transformar solu¢des inovadoras
em produtos e servicos competitivos. O Growth INOV atua n3ao apenas como um
investidor, mas também como um parceiro estratégico, facilitando a transicdo das
empresas da fase de Investigacdo e Desenvolvimento (leD) para o crescimento e

consolidacdo no mercado (Capital, 2025).

Deste modo, a Growth Partners Capital, em 2023 adquiriu a Sonafi, uma empresa em
estado de insolvéncia, criada em 1951 pela Société Générale de Belgique, tendo sido a
primeira fabrica especializada na tecnologia de fundicdo injetada de aluminio em
Portugal. Este grupo, adquiriu ndo apenas os bens tangiveis da Sonafi, como maquinas,
equipamentos e imdveis, mas também os bens intangiveis, incluindo o know-how e o
conhecimento acumulado ao longo de mais de sete décadas pela Sonafi (Wedrone,

2025)

Dado que a aquisicdo ainda é recente, a empresa enfrenta um processo de adaptacao
cultural, uma vez que ainda estd a integrar novas metodologias, praticas e liderancas,

tornando assim esta fase crucial para a sua evolucdo e consolidacado.
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Ao longo dos ultimos anos, a situagdo financeira da Wedrone passou por transformacgdes
relevantes, refletindo um crescimento sustentavel e uma melhoria consistente da sua
estrutura financeira. Antes do investimento realizado em 2022, a empresa apresentava
uma elevada dependéncia externa, com receitas de 20 milhdes de euros, divida superior
a esse valor e uma autonomia financeira limitada a 22%. Contudo, apds o investimento,
em 2023, a Wedrone alcangou um equilibrio mais robusto, eliminando a divida,
aumentando as receitas para 23 milhdes de euros e reforcando a autonomia financeira
para 30%. Em 2024, este percurso de consolidac¢do foi reforcado com uma estrutura de
capital mais sélida, traduzida numa autonomia financeira de 59,09% e solvabilidade de
144,41%, acompanhada por uma liquidez geral de 2,44 e imediata de 1,50, que reforgam
a capacidade de cumprimento das obrigacdes de curto prazo. Apesar de uma ligeira
retracdo da rentabilidade econdmica e financeira, com a margem EBIT a situar-se em
4,64% e a rentabilidade das vendas em 5,29%, a empresa apresenta um fundo de
maneio expressivo de 7,7 milhGes de euros, o que assegura maior solidez e flexibilidade
operacional, evidenciando assim uma posicdo financeira globalmente robusta e

sustentdavel (Deloitte, 2025; Wedrone, 2025)

Apesar de ser uma empresa relativamente recente, a Wedrone ja se destaca pelo seu

compromisso em estabelecer e vivenciar a sua missao, visao e valores.

A sua missao passa por suportar os clientes com produtos e servicos de qualidade e
elevado valor acrescentado, contribuindo para o crescimento econémico sustentdvel e

o desenvolvimento da sociedade (Wedrone, 2024).

A sua visao consiste em quer ser referéncia global no desenvolvimento e produgao de
componentes de precisdo em aluminio injetado de alto valor acrescentado (Wedrone,

2024).

Os valores fundamentais da Wedrone, assentam nos seguintes pilares: Interesse nas
Pessoas; Espirito de Equipa; Transparéncia e Integridade; Inovacdo e Exceléncia;

Resiliéncia e compromisso; Foco no Cliente e Sustentabilidade (Wedrone, 2024).

A nivel do organograma da Wedrone, este reflete a estrutura organizacional da

empresa, evidenciando a hierarquia e os principais setores que a compdem, como a
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figura 3 demonstra. No topo da estrutura, encontra-se o Board of Directors, sendo os
acionistas, seguido pelo Diretor Geral, responsavel gestdao global da empresa. Tendo na
sua gestdo as diversas dreas estratégicas, incluindo Financeiro, Recursos Humanos,
Compras, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade, Sistemas de Informagdo, Comercial,
Engenharia, Operacdes, entre outros. Neste momento, a empresa consta com 185
colaboradores distribuidos pelos diversos setores. (Documentos internos da Wedrone,

comunicac¢do pessoal, 2025).

Board of Directors
{Acionistas)

Diretor (a) Geral

Gestor(a)
Ambiente, Gestor (a) Recursos Diretor(a) Gestor(a) Gestor(a) Sistemas - Gestor(a)
SramrE T EsanE e P T ey i Bl EearE e Eramen
Sustentabilidade
[ I | I 1

I I

Figura 3 -Organograma da Wedrone

Fonte: Fornecido pela responsavel de RH

A nivel da caraterizacdao demografica e profissional dos colaboradores da Wedrone,
podemos afirmar que a populacdo da empresa é predominantemente masculina,
representando assim 70% do total de colaboradores, enquanto o sexo feminino
corresponde a 30%, esta distribuicdo reflete as caracteristicas do setor da metalurgia,
onde persiste a predominancia de determinadas func¢des tradicionalmente ocupadas

por homens (D. Castro, comunicagdo pessoal, 2025).

A andlise da distribuicdo etdria revela que a idade média dos trabalhadores é de 43,6
anos, com idades compreendidas entre 19 e 63 anos. A nivel da antiguidade dos
trabalhadores, a média ronda os 10,7 anos, o que indica uma estabilidade relativamente
elevada, sendo que a antiguidade varia entre 0 e 33 anos. O que demonstra a presenca
simultdnea de colaboradores recém-integrados e outros com uma trajetdria profissional

consolidada na Wedrone (D. Castro, comunicacdo pessoal, 10 de janeiro de 2025).
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No que respeita as habilitagdes literdrias, a maioria dos trabalhadores possui o Ensino
Secunddrio (47,14%), seguido pelo Ensino Basico (41,43%). Além disso, 9,52% dos
colaboradores tém formacdo superior ao nivel da Licenciatura, e 1,90% possuem um
Mestrado. Estes dados indicam que a empresa é maioritariamente composta por
profissionais com formacao de nivel intermédio, sendo a presenca de trabalhadores com
qualificagBes superiores relativamente reduzida (D. Castro, comunicagao pessoal, 10 de

janeiro de 2025).

Por fim, a maioria dos trabalhadores da Wedrone é de nacionalidade portuguesa,
abrangendo 92,38% do total. Contudo, a empresa também conta com uma presenca de
trabalhadores de outras nacionalidades, nomeadamente brasileiros (7,14%) e
venezuelanos (0,48%). Esta diversidade cultural, embora reduzida, pode trazer
beneficios ao ambiente organizacional, promovendo a troca de experiéncias e

perspetivas distintas (D. Castro, comunicagao pessoal, 10 de janeiro de 2025).

A estratégia da Wedrone no ambito da responsabilidade social, estd envolvida com
conjunto robusto e diversificado de iniciativas que refletem um compromisso com os
seus colaboradores, a comunidade e o meio ambiente. Estas acdes estruturam-se em
trés dimensdes a parte social, econdmica e ambiental, e demonstram uma gestao

alinhada com os principios da sustentabilidade e da ética organizacional.

Numa descrigdo sumaria das praticas ja em vigor na empresa, no ambito econdmico e
de governance, a organizacdo assegura a recolha e o tratamento de informacao
financeira de todos os setores, com base no Plano Oficial de Contas, garantindo
transparéncia e rigor nos outputs de gestdo, fiscalidade e estatistica. Mantém um
controlo de gestdo e auditoria interna rigorosos, controlando a execug¢do orcamental,
analisando desvios e causas, e consolidando resultados de forma periddica. Além disso,
elabora anualmente um Plano de Tesouraria, regula fluxos financeiros e mantém
relacdes responsaveis com bancos, clientes e fornecedores, evidenciando um

compromisso com a boa governanca e a estabilidade econédmica.

Na dimensdao social, a Wedrone privilegia o bem-estar, a valorizacdo e o
desenvolvimento dos seus colaboradores através de multiplas praticas. Entre as a¢Oes

de apoio direto, destacam-se os apoios financeiros e assistenciais a trabalhadores em
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situacao de necessidade, a promogao da empregabilidade de jovens recém-licenciados
e a integracdo de grupos mais vulnerdveis, como pessoas com deficiéncia. A empresa
oferece prémios de assiduidade, carreira e noturno, adiantamentos de subsidios e

seguros de vida, reforcando a seguranca e a estabilidade laboral.

A promogao de um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel é evidente nas iniciativas
de formacgdo continua, nos programas de acolhimento, e nas a¢des de promog¢ao da
saude fisica e mental, como o servico semanal de enfermagem e o apoio psicoldgico
gratuito. A criacdo de espacos como a “Mama Wedrone, uma sala destinada a maes em
fase de amamentacdo, a renovacdo dos balnedrios e salas de pausa, e a disponibilizacao
de cantina equipada, café gratuito 1 vez por més e de fardamento adequado, reforcam
a preocupacdo com as condicdes de trabalho e a conciliacdo entre vida pessoal e

profissional.

A nivel relacional e comunicacional, a empresa incentiva o didlogo e a participagao
através de diversos canais: o portal do colaborador, que centraliza informacdo sobre
férias, assiduidade e documentos pessoais; o canal de denuncia e o email de feedback e
sugestoes; e os encontros Roundtable com o CEO, que promovem uma cultura de
transparéncia e proximidade. As reunides semanais entre diretores e gestores
asseguram a articulacdo entre d4reas e a coeréncia estratégica. Paralelamente, a
empresa valoriza a coesao interna com eventos comemorativos, como o Dia da Mulher,
o Dia da Seguranca e Saude no Trabalho, o Magusto, o jantar e cabaz de Natal, e a White

Party, momentos simbdlicos que fortalecem o sentido de pertenca e o espirito coletivo.

No pilar ambiental, a Wedrone tem vindo a consolidar uma politica de sustentabilidade
orientada para a eficiéncia de recursos e a minimizacdo de impactos. Destacam-se a
reciclagem e a gestao responsavel de residuos, incluindo a revenda de sobras e a entrega
de materiais poluentes a empresas especializadas, a reducao do consumo de papel com
a digitalizacdo de processos, e a instalacdo de sensores de luz para otimizacdo
energética. A empresa utiliza energia verde e prevé a instalacdo de painéis solares,
reforcando o seu compromisso com a transi¢cdo energética. A certificacdo ambiental ISO

14001 e a sensibilizacdo dos trabalhadores para as “10 Regras de Ouro de SST”
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evidenciam uma cultura organizacional voltada para a prevengao, seguranga e

responsabilidade ambiental.
CAPITULO Il - Enquadramento Teérico

Este capitulo aborda o percurso desde o inicio da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), nascida no debate normativo sobre o papel da empresa na sociedade até a
aparecimento do ESG. Em seguida, descrevem-se as componentes de cada conceito,
discutem-se as fronteiras terminolégicas com outros conceitos relacionados e
demonstra-se a importancia da RS estratégica. Por fim é apresentada a relacdo da RS

com a satisfagao laboral.

1.1 Conceitos e Dimensoes Responsabilidade Social,

Sustentabilidade, ESG

Este capitulo aborda o percurso desde o inicio da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), nascida no debate normativo sobre o papel da empresa na sociedade até ao
aparecimento do ESG. Em seguida, descrevem-se as componentes de cada conceito, por

fim, discutem-se as fronteiras terminoldgicas com outros conceitos relacionados.

2.1.1 Origem Responsabilidade Social Corporativa e ESG
A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem raizes profundas no didlogo
empresarial, tendo evoluido ao longo das décadas como um conceito que reflete as
interacGes entre negdcios e sociedade. A compreensdao da sua origem histérica é
essencial para diferenciar a RSC de outros conceitos relacionados, permitindo explorar

as suas preocupacoes e implicagdes (Sheehy e Farneti, 2021).

A origem da RSC remete a Grande Depressdao, quando Berle (1931) e Dodd (1932)
discutiram a natureza da responsabilidade corporativa em artigos na Harvard Law
Review. Por um lado, Berle defendia que os poderes corporativos deveriam ser
considerados como uma seguranca de beneficio para os acionistas, enquanto Dodd
argumentava que os gestores tinham a obrigacdo de usar os seus poderes para o bem-

estar da sociedade. Ja na década de 50, Bowen aprofundou a discussao, proporcionando

Caroline Marchi Dantas



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

a primeira formulagdo sistematica da RSC no seu classico livro “The Social
Responsibilities of the Businessman”, referindo que as empresas sao responsdveis ndao
apenas pelos resultados financeiros, mas também por prevenir danos e promover o

bem-estar coletivo, prestando contas pelos seus impactos sociais (Bowen, 1953)

Na década seguinte, Davis (1960) introduziu a “Iron Law of Responsibility”, que afirmava
gue a responsabilidade social das empresas devia ser proporcional ao seu poder social,
este aprofundamento do conceito incluiu novas preocupa¢cdes e como também novas
partes interessadas, sendo assim, Votaw (1973, citado em Sheehy e Farneti, 2021)
destacou essa imprecisdo ao afirmar que a RSC tinha diferentes significados para
diferentes pessoas, desde uma obrigacdo legal até um sinénimo de legitimidade ou de

caridade.

Nesse contexto de ideias em evolugdo, Carroll (1991) integrou a visdo de Milton
Friedman sobre conformidade as regras sociais, tanto legais quanto éticas. Carroll
propds uma estrutura inovadora para categorizar as responsabilidades das empresas em
quatro dimensdes: econdémica, legal, ética e discriciondria ou filantrdpicas. Esta
estrutura ajudou os gestores a analisar e priorizar as necessidades de RSC, para
equilibrar os valores e as necessidades entre as empresas e a sociedade, no subcapitulo

2.3.1 abordaremos este modelo de Carroll.

A literatura, divide a responsabilidade social com dois focos diferentes nas partes
interessadas, no interior e no exterior da organizacdo. A RS interna, estd relacionada
com as politicas e praticas orientadas para o publico interno, através de condi¢bes de
trabalho e SST, equidade e ndo discriminacgao, desenvolvimento e formacao, conciliacao,
remuneracao e praticas de RH, sinalizando o respeito, o tratamento justo e o apoio no
qguotidiano organizacional. A RS externa abrange iniciativas dirigidas a stakeholders
externos, como o ambiente e o clima, a comunidade, os clientes, os fornecedores,
projetando o prestigio externo e a reputacdo moral da organizacdo (Gond et al., 2017;

Hameed et al., 2016).

Apés a delimitacdo histdérica da Responsabilidade Social Corporativa, tendo sido
marcada por deveres perante a sociedade e pela ldgica stakeholder, a discussdo desloca-

se, a partir de meados dos anos 2000, para um novo conceito: o ESG. Uma vez que nas
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ultimas décadas, o interesse por informagdes nao financeiras tem vindo a crescer, nao
apenas por parte das empresas, mas também por entidades governamentais, como o
Estado e a Unido Europeia. Inicialmente impulsionado por estratégias de Investimento
Socialmente Responsavel (ISR), centradas em valores normativos e no retorno
financeiro para os acionistas, este interesse evoluiu para um enfoque mais abrangente,
que considera o impacto financeiro decorrente das questdes ambientais, sociais e de

governanca (Eccles et al., 2019).

O termo ESG surgiu em 2004 em um relatério do Pacto Global da ONU, Who Cares Wins:
Connecting Financial Markets to a Changing (Pacto Global ONU, 2004), este relatdrio foi
desenvolvido por uma iniciativa conjunta de institui¢des financeiras, na qual visava criar
diretrizes para integrar questGes ambientais, sociais e de governanca na gestao de ativos
e na pesquisa financeira, tendo sido apoiado por 20 instituices financeiras importantes,
como BNP Paribas, HSBC e Allianz. Em 2005, o Relatério Freshfields, da Iniciativa
Financeira do Programa Ambiental da ONU, apresentou evidéncias sobre a relevancia
financeira do ESG e discutiu a sua relagdao com o dever fiduciario (Freshfields, 2005). Em
conjunto, Who Cares Wins definiu o quadro conceptual e a direcdo estratégica da
integracdo do ESG, enquanto Freshfields lhe deu a ancoragem juridico-fiduciaria,
convertendo-o de um compromisso voluntdrio para a pratica exigente de gestdo

financeira responsavel.

A. Modelo /Piramide de CARROLL

Dentro do grande conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), enquadra-se
a hierarquia de responsabilidades de CARROLL, sendo esta organizada em quatro niveis,
ordenados por prioridade, para orientar o comportamento socialmente responsavel das
organizacOes. Esta estrutura parte das bases econdmicas e eleva-se até as obrigacdes
filantrdépicas, representando um modelo ascendente que reflete o equilibrio entre

viabilidade financeira e contribuicdo social (Sheehy e Farneti, 2021).

A base da hierarquia de Carroll é a responsabilidade econdmica, em que a viabilidade
financeira é a primeira e mais crucial obrigacdo de uma empresa, pois, sem um

desempenho econémico sélido, a organiza¢ao ndo pode existir nem contribuir de forma
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significativa para a sociedade, assim o sucesso financeiro é, portanto, a base sobre a

qual todas as outras responsabilidades sao construidas (Carroll, 1991).

No segundo nivel da piramide de Carroll, a responsabilidade legal é entendida como a
“ética codificada”, sendo as “regras do jogo” socialmente sancionadas que vinculam a
atuacdo organizacional, permitindo operar em conformidade com o quadro normativo
que governa os individuos, os Estados e as organiza¢Oes é condicdo de legitimidade
social e econdmica. Em paralelo, a responsabilidade ética exerce uma pressao continua
para alargar e elevar esses padrdes, exigindo que a empresa va além do mero
cumprimento, fazendo o que é justo e evitando o dano. Assim, torna-se um objetivo de
gestdo atender, em simultaneo, as quatro dimensdes da piramide, reconhecendo os

seus equilibrios e os trade-offs (Carroll, 1979, 1991).

O terceiro nivel é a responsabilidade ética, que vai além das obrigacdes legais. Aqui, os
gestores devem atender as expectativas éticas da sociedade, que incluem tanto a
proibicdo de praticas prejudiciais quanto o compromisso com a justica. Este nivel requer
que as empresas tratem todas as partes interessadas de forma justa e equitativa,
respeitando valores éticos fundamentais que ndo estdo necessariamente estabelecidos

na lei (Carroll, 1991).

Finalmente, no topo da piramide de Carroll, situa-se a responsabilidade filantrépica:
apenas apods cumprir de forma consistente as obriga¢cdes econdmicas, legais e éticas é
gue a empresa se pode dedicar a iniciativas voluntdrias orientadas para o bem-estar
social, como donativos, projetos de apoio comunitdrio e outras formas de envolvimento
positivo com a sociedade. Embora valiosa para aprofundar a relagdo com a comunidade
e ampliar o impacto social, esta dimensdo é desejavel, mas discricionaria, ou seja, a sua
auséncia ndo torna a empresa antiética, porque nao substitui as camadas nucleares que
Ihe sustenta. Por isso, Carroll (1991, p.42) descreve-a como o “icing on the cake” um
complemento distinto e menos central do que as outras trés responsabilidades, cujo
propésito é reforcar, e ndo suprir, o cumprimento das dimensdes econdmica, legal e

ética.

A piramide torna-se popular como um dispositivo operativo para gestores

conscienciosos, reforcando que ao aceitar a RSC implica abranger o conjunto total de

Caroline Marchi Dantas

14



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

responsabilidades (econdmica, legal, ética e filantrdpica) e traduzir esse compromisso
em programas e resultados, isto é, em Corporate Social Performance (CSP) em que se

procura qualidade, eficacia e eficiéncia também na esfera social (Sheehy e Farneti, 2021)

Para evitar generalidades e tornar a ferramenta aplicdvel a gestdo, Carroll (1991)
articula-a com a gestao de stakeholders, em vez do genérico “ser responsavel”, a
proposta passa a ser pensada por “stakeholder”, perguntando o que significa cada
responsabilidade para essa parte interessada (clientes, trabalhadores, Estado, bancos,
fornecedores, etc). Esta visdo permite aumentar a complexidade decisdria e fornece

base analitica para priorizar acGes e resolver trade-offs.

Mais tarde, Carrolle Brown (2018) mostram que a piramide dialoga com conceitos
préoximos, como a ética empresarial interligada com cidadania corporativa, os
stakeholders, a sustentabilidade (triple bottom line), no essencial, estes convergem para
um nucleo VBA: Value (criar valor liquido para a sociedade, ndo apenas valor privado),
Balance (equilibrar principios e interesses legitimos quando colidem) e Accountability

(prestar contas pelos impactos sob controlo e capacidade de influéncia).

B. Dimensoes do ESG

O conceito ESG é constituido por uma estrutura que integra os fatores ambientais (E),
sociais (S) e de governanca (G) na analise e tomada de decisGes. Esta ferramenta
estratégica permite aos investidores avaliar o comportamento corporativo e o
desempenho financeiro futuro das empresas, considerando a sua sustentabilidade e o
seu impacto social. Portanto, os fatores ESG tornam-se indicadores-chave para medir o
impacto das atividades empresariais na sustentabilidade e na sociedade, sendo

considerados elementos essenciais na analise de investimentos (Li et al., 2021)

A dimensdo ambiental ou environmental (E) retne os fatores ambientais que traduzem
a dependéncia e o impacto da empresa sobre o meio natural, isto incluindo riscos fisicos
e de transicdo ligados ao clima. Por outro lado, a dimensao Social (S) esta envolvida com
as “matérias sociais”, tendo estas o potencial de afetar risco operacional e reputacional.
A dimensdo governaca ou governance (G) diz respeito as estruturas e praticas de direcao

e de controlo que asseguram integridade, transparéncia e prestacdo de contas, esta
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dimensao é o pré-requisito para executar politicas ambientais e sociais (EBA, 2021; Li et

al., 2021; ONU, 2004).

Segundo a European Banking Authority (2021), os fatores do ESG podem influenciar
positivamente ou negativamente o desempenho financeiro, destacando assim o seu
papel crucial no desenvolvimento sustentdvel. Estes fatores do ESG podem ser lidos em
quatro contextos organizativos, representados na tabela 1, sendo os quadros
internacionais (UNGC, OIT, OCDE, GRI, etc.), que sdo referencias globais sobretudo soft
law que fixam principios e boas praticas, o quadro europeu (CSRD/ESRS, Taxonomia,
SFDR), o corpo regulatério vinculativo que harmoniza definicdes e reportes na EU, a
industria/setor (ISSB/SASB), normas orientadas ao investidor que especificam tdpicos e
métricas materialmente financeiras por industria, e as areas transversais (comuns),
sendo um conjunto de temas ESG que aparecem de forma recorrente em qualquer

engquadramento.

Tabela 1- Exemplos de fatores ESG organizados por contexto (internacional, UE, setor,

transversais)

Dimensoes

Ambiental (E)

Social (S)

Governanca(G)

Emissoes de GEE
(escopos 1-3);
eficiéncia energética;
poluicao (ar/agua/solo);
gestao ereciclagem de

Liberdade de associacao e
negociagao coletiva;
proibigao de trabalho infantil
e forcado; saude e seguranca
no trabalho; ndo-

Caddigos de conduta;
anticorrupgao e
antissuborno;
transparéncia e
divulgacao;

Taxonomia UE)

e recursos marinhos; E4
Protecédo da
biodiversidade e
ecossistemas; E5
recursos e economia
circular.

discriminagao; protegao a
denunciantes; investimento
em capital humano;
Principios do Pacto Global da
ONU.

uadros . . e ) A
. Q . agua; residuos discriminacao e igualdade de estrutura/diversidade do
internacionais ) N . - s
(UNGC, OI, (perigosos e nao oportunidades; gestao da conselho; politica de
e perigosos); Impacto na cadeia de fornecimento; remuneracgao; direitos dos
OCDE, GRI) S . o ) S A
biodiversidade e direitos do consumidor; acionistas; envolvimento
dependéncia de privacidade e protecao de de stakeholders; canais de
ecossistemas; eco- dados; impactos na denuncia;
inovacgao. comunidade. responsabilidade e
i< prestacao de contas.
x
2
g ESRS E1 (clima: ESRS S$1-84 (trabalhadores ESRS G1 (conduta
(&) emissoes GEE, metas, proéprios, na cadeia de valor, empresarial): éticae
planos de transicao, consumidores/utilizadores, compliance;
exposicao a comunidades afetadas): anticorrupgao; governagao
combustiveis fésseis); seguranca e salde; de dados; controlo interno
Quadro . , ) ) . - P
E2 poluigao: solos, agua diversidade e igualdade; e auditoria; politica de
europeu e ar; E3 Gestao da agua direitos humanos; remuneragao; integridade
(CSRD/ESRS, ’ ’ ’

na cadeia de valor;
diversidade salarial
(género).

Caroline Marchi Dantas

16



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

Consumo de energia, Qualificagao/ formagao; Independéncia e
materiais e dgua; rotatividade e absentismo; composigao do conselho
emissoes e efluentes SST especifica do setor; de administracao;
setoriais; gestao de direitos humanos na cadeia; incentivos e remuneragao
Industria/Setor | residuos; eco-designde | inclusdo financeira (servicos variavel; auditoria e
(ISSB/SASB) produto; PeD em financeiros); qualidade e controlo; direitos dos
tecnologias de baixo seguranca do produto; acionistas; integridade e
carbono; impactos privacidade/ciberseguranca. conduta na cadeia;
setoriais em whistleblowing (denlncia
biodiversidade. de irregularidades)
Poluicdo: Agua, solos, Forca de trabalho; direitos Responsabilidades do
- energia e residuos; humanos; diversidade e conselho; politica de
Areas o . < ~
transversais em[ssoes de GEE; ) , |nclusa~o; ggalgadg de~ remuneriaga.o;
Proecdo e conservagao género; ndo-discriminacao; transparéncia;
(comuns) L ) - - . = .
biodiversidade e dos relagbes laborais dignas. anticorrupcao; canais de
ecossitemas. denuncia.

Fonte: Adaptado de European Banking Authority (2021), EBA Report on Management and Supervision of
ESG Risks for Credit Institutions and Investment Firms, Tabela 1, p. 26 (EBA/REP/2021/18).

2.1.2 Discussao dos Conceitos Responsabilidade Social Corporativa,

Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel

A literatura reconhece a existéncia de um desentendimento entre conceitos
"Responsabilidade Social Corporativa" (RSC), "Sustentabilidade", "Desenvolvimento
Sustentavel" e "Sustentabilidade Corporativa" (CS). Uma vez que, a auséncia de clareza
destes temos compromete a compreensao dos impactos organizacionais no meio
ambiente e na atmosfera social, assim como na identificacdo de praticas empresariais
antiéticas. O uso adequado destes termos auxilia a diferenciar e contribuir para trés
objetivos, sendo o primeiro salvar e preservar o planeta terra, o segundo implementar
programas baseados em organizagdes, e por fim melhorar as interagdes sociais com as

empresas (Dahlsrud, 2008; Sheehy e Farneti, 2021).

Num plano macro, a sustentabilidade designa a condicdo de manutencdo de sistemas
ecoldgicos e sociais no tempo, € uma moldura que combina limites biofisicos e justica
social. Ja o desenvolvimento sustentavel traduz essa moldura em objetivos e politicas
publicas, desde o Relatdrio Brundtland, “satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer as das geracgOes futuras” (WCED, 1987, p.16) apoiado por alertas
estruturantes (Meadows et al.,, 1972) e por propostas de operacionalizacdo como o

triple bottom line (Elkington, 1997, citado em Jeurissen, 2000).
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No plano organizacional, Sustentabilidade Corporativa (SC) refere-se a integragao
estratégica, no modelo de negdcio, de riscos e oportunidades ambientais e sociais com
foco em performance e criacdo de valor no longo prazo. Esta emerge da gestdo
ambiental e evolui para a articulagdo de métricas, metas e investimento orientado ao
futuro (Montiel, 2008; Montiel e Delgado-Ceballos, 2014). A evidéncia empirica que
distingue SC e RSC, prende-se no facto da SC centrar-se na materialidade para o
desempenho econdmico e na resiliéncia do negécio, ja a RSC enfatiza deveres perante

stakeholders, legitimidade e prestagao de contas por impactos (Bansal e Song, 2017)

A RSC, portanto, ndo se limita ao cumprimento legal, pois inclui expectativas éticas,
impactos sociais e relagdes com as partes interessadas, como ja abordamos, a piramide
de responsabilidades ajuda a clarificar esta amplitude (Carroll, 1991, 1999). A expressao
da RSC varia consoante o contexto institucional, podendo ser explicita (politicas
voluntdrias) ou implicita (normas e instituicdes nacionais)(Matten e Moon, 2008). A
literatura mostra ainda cinco dimensdes recorrentes nas definices de RSC (ambiental,
social, econdmica, stakeholder e voluntdaria), explicando a sua polissemia e os riscos de

indeterminacdo (Dahlsrud, 2008).

Para evitar ambiguidade e alinhar decisGes, é util adotar quatro usos consistentes: (i)
“sustentabilidade” para a agenda macro e os limites planetarios; (ii) “desenvolvimento
sustentdvel” para objetivos e politicas publicas de longo prazo; (iii) “sustentabilidade
corporativa” para a integracdo estratégica de ambiente/economia na empresa; e (iv)
“RSC” para compromissos normativos e sociais perante stakeholders (Bansal e Song, 2017;
Carroll, 1999; Dahlsrud, 2008; Dyllick e Muff, 2015; Montiel, 2008; Montiel e Delgado-Ceballos,
2014; Sheehy e Farneti, 2021). Esta clarificacdo melhora a coeréncia das politicas, a
gualidade do relato e a comparabilidade entre organizacées, do mesmo modo que
protege o significado dos termos, que sdo frequentemente diluidos pelo uso
indiscriminado, e ajuda gestores e decisores publicos a escolher o enquadramento certo

para cada finalidade (Adams, 2020).
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2.2 A importancia de uma visao estratégica da RS

|II

A literatura mostra uma transi¢ao nitida da RS concebida como “custo moral” para uma
l6égica estratégica, isto é, a RS passou a ser vista como um conjunto de escolhas
integradas no negdcio e desenhadas para criar e capturar valor de modo consistente ao
longo do tempo. O ponto de viragem classico foi impulsionado pelos autores Burke e
Logsdon (1996), que propdem cinco critérios para que a RS seja “estratégica”, sendo
eles a centralidade (encaixe com missdo e estratégia), a especificidade (capacidade de
apropriar beneficios), proatividade (antecipacdo de tendéncias e riscos
socioambientais), voluntarismo (liberdade para ir além da conformidade legal) e
visibilidade (reconhecimento pelas partes interessadas). Ao deslocarem o debate da

|II

pergunta “é rentavel” para como a RS gera resultados através destes critérios, os
autores abrem caminho para encara-la como investimento de longo prazo em ativos

intangiveis como a reputacao, a legitimidade, a motivacao e a aprendizagem.

A distincdo entre RS tradicional e RS estratégica ganha substancia empirica em Husted
e Allen (2007), ao testarem em grandes empresas espanholas, as dimensdes inspiradas
em Burke e Logsdon, os autores mostram que o reconhecimento publico efetivo das
iniciativas (visibilidade) e a capacidade de a empresa capturar os beneficios que gera
(apropriabilidade), designadamente, a diferenciacdo, a reputacao junto de publicos
criticos ou ganhos de eficiéncia, sdo os caminhos que transformam acdes sociais em
resultados de mercado. Isto é, impactos em receitas, margens e quota, em custos
operacionais e de capital, na exposicdo a risco e, em ultima instancia, na valorizacdo da
organizagao. Ja o voluntarismo sem uma estrutura bem definida em RS que assegure
ligacdo ao negdcio e captacdo de valor, ndo aumenta o desempenho e pode mesmo

associar-se a efeitos negativos (custos sem retorno).

Esta linha de pensamento é consolidada também por Vishwanathan et al. (2020), que
constroem o conceito de RS estratégica com base numa meta-andlise de 344 estudos.
Os autores identificam quatro canais de impacto pelos quais uma iniciativa de RS se
transforma em resultados econdmicos e competitivos, sendo a reputacao (sinais que
reduzem assimetrias de informacdo), a reciprocidade e apoio de publicos criticos, a

mitigacdo de risco (regulatorio, operacional e reputacional) e a inovacdo (produtos e
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processos estimulados por desafios socioambientais). Na pratica, isto implica desenhar
e avaliar a RS a partir destas vias, em vez de registar apenas outputs filantrépicos,

integrando-as nos objetivos e métricas de gestao.

Por fim, a literatura converge para um pensamento onde o valor ndo esta na
rentabilidade da RS, mas em como a RS pode criar e capturar valor, como é integrada
no core business, como permite a apropriacdo de beneficios, como antecipa riscos e
oportunidades e como torna visivel o valor gerado. Esta mudanca de pensamento é o
coracgdo da RS estratégica. (Burke e Logsdon, 1996; Husted e Allen, 2007; Vishwanathan
et al., 2020).

2.3 Envolvimento dos Stakeholders

O engagement ou envolvimento dos stakeholder, foi inicialmente introduzido por
Freeman (1984), no qual definiu um stakeholder, sendo “qualquer grupo ou individuo
que pode afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos de uma organiza¢dao”
(Freeman e Mcvea, 2001, p. 4). Esta definicdo desloca a empresa de uma ética
exclusivamente acionista para um né relacional onde a gestdo passa a ser, em esséncia,
gestdo de relagdes com os acionistas, os trabalhadores, os clientes, os fornecedores, as
comunidades, os reguladores, entre outros. Nesta linha de pensamento, a literatura
consolidou que o relacionamento com os stakeholder sdao essenciais para criar valor,

decidir estrategicamente, aprender e prestar contas (Kujala et al., 2022).

A partir desta base, o envolvimento dos stakeholder deixa de ser um apéndice
reputacional e torna-se um processo relacional e estratégico, por outras palavras, € uma
continua interacdo que vai da articulagdo da escuta e do didlogo a co-criagdo e inovac¢ao
conjunta, na pratica, implica integrar a voz dos diferentes publicos nos ciclos nucleares
da gestdo, como na defini¢cdo de propdsito, no planeamento, no investimento, na gestao

de risco (Kujala et al., 2022).

A qualidade do envolvimento assenta numa estrutura processual que comecga por
identificar os contextos, os riscos e as oportunidades, em seguida identifica-se os

stakeholders e suas expectativas, escolhe-se qual é o melhor formatos de interacao
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(consulta, didlogo, co-criar) e termina na integracdo dos resultados obtidos deste
envolvimento em politicas, métricas e comunicagao, com regras claras de inclusdo, voz,
transparéncia e prestacdo de contas, para evitar tokenismo (adotar medidas meramente
simbdlicas) (O’Riordan e Fairbrass, 2014). Em paralelo, conversas estratégicas bem
estruturadas com stakeholder criticos, com tdpicos estruturados e ligacdo explicita a
decisdes de produto, processos e modelos de negdcio, permite encurtar o ciclo entre
escuta, deliberacdo e decisdo e da potencial ao engagement no quotidiano da gestao

(Miles et al., 2006).

E importe compreender que o envolvimento comeca antes do didlogo formal, quando
se delimita o que esta em causa e decide-se quem sdo os stakeholder, e qual papel estes
desempenham. Ao tornar claras estas escolhas de partida, de quem participa, com que
responsabilidades e como os contributos serdo incorporados em decisdes e recursos,
aumentamos a legitimidade do processo, reduzimos enviesamentos (ouvir apenas os

mais visiveis) (Vos, 2003).

Posto isto, é necessario estabelecer a priorizacdo, face a escassez de recursos e de
atencdo, torna-se indispensavel estabelecer critérios explicitos para ordenar os
stakeholder e os temas e, assim, justificar a alocacdo de tempo, de dados e de

investimento (Chiu e Wang, 2015).

2.3.1 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders de Freeman desempenhou um papel crucial no
desenvolvimento de estudos sobre Contabilidade Social e Etica, bem como sobre
auditorias e relatdrios, especialmente no contexto da contabilidade baseada no triple
bottom line. Nos processos mais recentes de prestacdao de contas e elaboracdo de
relatdrios, observou-se uma transicdo ndo apenas do relato financeiro para o nao
financeiro, mas também de um modelo de gestdo estratégica focado exclusivamente
nos acionistas para um modelo multistakeholder, no qual o envolvimento de diversos
grupos de interesse torna-se parte essencial das praticas empresariais (Freeman e

Mcvea, 2001; Kujala et al., 2022).
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Esse movimento tem sido impulsionado por normas e diretrizes internacionais
relevantes, como o AA1000, os Padrdes GRI e a estrutura de Relatério Integrado (IR
framework). Estes frameworks incentivam a divulgacdo eficiente de informacdes nao
financeiras e enfatizam a necessidade de uma consideragao abrangente e de um
envolvimento efetivo dos stakeholders (Torelli et al., 2020). Normativamente, “gerir os
stakeholders” traduz um dever de consideragcdao pelos afetados; instrumentalmente,
relagdes cooperativas e assentes em confianga sustentam desempenho e vantagem

competitiva (Jamali, 2008).

A abordagem estratégica de gestdo baseada na teoria dos stakeholders é
complementada pelo modelo contingencial de Ullmann (1985) testada empiricamente
por Chiu e Wang (2015), na qual foi estabelecida trés dimensdes fundamentais para
correlacionar a divulgacdo social corporativa (CSD) as praticas empresariais. A primeira
trata-se do poder dos stakeholders, quanto maior a sua influéncia, maior a resposta da
empresa. Ja o segundo fator, prende-se na postura estratégica da organizacdo, uma vez
que organiza¢Oes ativas, procuram deliberadamente influenciar sua relacdo com
stakeholders-chave por meio de programas de comunica¢do, monitoramento continuo
e institucionalizacdo de praticas de CSD. Por fim, a terceira dimensao esta relacionada
ao desempenho econdmico da empresa, tanto passado quanto presente, onde os
recursos financeiros disponiveis influenciam a priorizacao das necessidades sociais, bem

como a atengdo que estas recebem por parte dos gestores.

2.3.2 Identificacao e a Priorizagao de Stakeholders
A identificacdo e a priorizacdo dos stakeholders comecga por reconhecer quem s3ao as
partes interessadas e qual o contributo associado as mesmas. Nesta fase, é importante
reforcar que a identificacdo dos stakeholders nao é apenas uma listagem, mas sim uma
escolha analitica, estratégica e normativa que define o “sistema de stakeholders” face

ao seu ambiente, que dé legitimidade ao processo (Freeman e Mcvea, 2001)

Segundo Freeman e Mcvea (2001), identificar stakeholders é p6r “nomes e rostos” nas
relacGes que sustentam o desempenho de longo prazo, Vos (2003) sublinha ainda que o
gestor deve partir de quem afeta e é afetado (mesmo com pouca capacidade de

influéncia — podendo recorrer a representatividade) para, entdo, decidir como se
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relacionar. Os autores referem que é necessdrio combinar taticas de buffering
(amortecer e monitorizar riscos) e de bridging (superar barreiras e co-construir

solucdes) conforme o propdsito e os valores da organizacao.

Com o ambito e as partes interessadas definidas, segue a priorizagdo dos stakeholders,
em que esta é envolvida com o problema classico da escassez de recursos e da
racionalidade limitada. A literatura empirica mostra que as organiza¢bes tendem a
concentrar atengdo em um conjunto nucleo de stakeholders, por razdes instrumentais,
como as dependéncias criticas de recursos, mercado, reputacdo, mas também

normativas (deveres para com os mais afetados).

A literatura contempla varios quadros para realizar a priorizagdo, um deles é a
priorizacdo de stakeholders, que ordena a prioridade segundo o poder, a legitimidade e
a urgéncia. A aplicacdo contemporanea do modelo destaca que combinacdes destes
atributos geram classes dinamicas com efeitos observaveis na organiza¢do, como a
criacdo de mecanismos formais de resposta, a monitorizacdo continua e, muitas vezes,
melhoria no nivel e qualidade da divulgacdo das informagdes socioambiental (Chiu e

Wang, 2015).

Para operacionalizar a priorizacdo no dia a dia, a literatura também propde a matriz
Influéncia x Interesse (power—interest grid). Em termos simples, a influéncia capta a
capacidade real de alterar resultados, em contrapartida, o interesse mede o grau em
gue cada ator é afetado e se mobiliza. Ao posicionar cada stakeholder neste plano,
clarifica-se quem deve ser gerido de perto (alto interesse/alta influéncia), quem deve
ser mantido satisfeito (alta influéncia/baixo interesse), quem deve ser capacitado e
mobilizado (alto interesse/baixa influéncia) e quem deve ser apenas acompanhado
(baixo/baixo). Reed et al. (2009) sistematiza esta ferramenta como ponte entre
diagndstico e decisdo, e estudos ja aplicados mostraram melhorias na coordenacao,
comunicacado e afetacdo de esforcos quando a matriz é usada para orientar os modos

de envolvimento e distribuicdo dos recursos (Reed et al., 2009; Sukristiyono et al., 2021)

Em suma, a identificacdo e a priorizacdo das partes interessadas sé gera valor quando
sdo incorporadas nos ciclos formais de gestdo, através de um framework de stakeholder

engagement que articule leitura do contexto, a identificagdo, a classificagdo por
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prioridade e a integragdo em politicas, métricas e relatérios, convertendo a participagao
em decisdes e recursos, como também reduzir o risco de tokenismo (O’Riordan e

Fairbrass, 2014).

2.3.3 Materialidade

A materialidade refere-se a substancia, sendo o principio através do qual as empresas
identificam e selecionam os temas a tratar, favorecendo as expectativas e necessidades
das partes interessadas. Na area da contabilidade, o termo "material" surgiu como
adjetivo no inicio do século XX, desde entdo, diversos autores, comoTorelli et al. (2020),
tém destacado as caracteristicas comuns da materialidade que auxiliam as empresas a
divulgar uma visdo verdadeira e justa sobre si mesmas. Considera-se que uma
informacdo é material quando a sua omissdo ou distor¢do pode impactar as decisdes

econdmicas dos utilizadores.

A materialidade é um dos principios mais relevantes para as empresas que procuram
divulgar a sua responsabilidade social corporativa (RSC), por meio deste principio, as
organizagcdes podem identificar e selecionar os temas a serem incluidos em relatdrios
integrados (RI) e de sustentabilidade, atendendo as expectativas e necessidades de
todos os stakeholders. Estas necessidades devem ser analisadas de forma criteriosa,
uma vez que ndo se espera que uma organizacdo apresente todas as questdes
relacionadas a sustentabilidade, devendo assim priorizar os aspetos que evidenciem
impactos econémicos, ambientais e sociais relevantes e significativos decorrentes das

suas atividades. (Global Sustainability Standards Board, 2016).

O conceito de materialidade é crucial no campo das informagdes nao financeiras, onde
ha pouca ou nenhuma regulamentacdo sobre os contelddos a serem reportados. Como
esta informacdo é frequentemente voluntaria, torna-se essencial a adocdao de um
principio preciso e correto que oriente as empresas na identificacdo dos topicos a serem
divulgados e ao nivel do detalhe a ser utilizado. Para esse fim, uma analise de
materialidade e a definicdo de uma matriz de materialidade sdo indispensaveis, pois
ajudam a esclarecer quais sdo os temas relevantes e quais, entre eles, exigem maior

desenvolvimento (Jebe, 2019; Madison e Schiehll, 2021).
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Neste contexto, destaca-se a importancia do processo de envolvimento dos
stakeholders, uma vez que a participagcao direta ou indireta de todos os stakeholders
permite que a empresa compreenda adequadamente suas expectativas e necessidades,
0 que, por sua vez, contribui para uma tomada de decis3o eficaz. E compreensivel que
haja diferencas entre as percecoes de materialidade dos stakeholders e da gestdo, assim
torna-se importante uma andlise de materialidade que alinhe os interesses de todas as
partes envolvidas, sendo assim o envolvimento direto dos stakeholders apontado como

essencial para alcancgar este objetivo (Torelli et al., 2020).

2.4 Satisfacao Laboral relacionada com a Perce¢ao da RS

A satisfacado laboral ou job satisfaction, pode ser entendida, como uma avaliacdo afetivo-
cognitiva global do trabalho e das suas facetas (tarefas, recompensas, relagdes,
condicbes) que traduz o grau em que a experiéncia laboral satisfaz as necessidades e
valores do individuo(Bauman & Skitka, 2012). Na literatura relacionada com CRS, a
satisfacdo é tratada como atitude central e outcome proximal das experiéncias
psicossociais no contexto de trabalho, funcionando como barémetro do ajustamento
pessoa—trabalho e das trocas sociais percebidas com a organizacdo (justica, apoio,
reconhecimento). Nesta 6tica, a satisfacdo é conceptualmente distinta de constructos
mais relacionais, como o compromisso afetivo, ou comportamentais, como o
desempenho extra-funcdo, mas correlacionada com estes e frequentemente
posicionada como mediadora ou consequéncia de mecanismos psicoldgicos ativados

por praticas organizacionais (Glavas, 2016)

A percecdo de RS associa-se, em média, de forma moderada a forte a atitudes positivas
dos colaboradores, incluindo a satisfacdo, e a identificacdo organizacional tende a medir
este vinculo (quando os trabalhadores sentem orgulho e pertenca, avaliam melhor o seu
trabalho) (Aguinis e Glavas, 2012; Gond et al., 2017; Paruzel et al., 2021). Para além
deste efeito global, a RS interna (dirigida aos trabalhadores) tende a apresentar
associacdes mais robustas com a satisfacdo, devido as iniciativas de RS comunicarem

respeito, justica e apoio diretamente aos colaboradores. Por outro lado, a RS externa

Caroline Marchi Dantas



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

(comunidade/ambiente) proporciona prestigio e orgulho, reforcando a identificacdo,

que por sua vez eleva a satisfagcdao (Hameed et al., 2016; Wang et al., 2017)

Gond et al. (2017) consideram que a satisfacdo é a consequéncia de uma atitude, ou
seja, um resultado (e ndo um mecanismo) de significados e iniciativas de RS que os
colaboradores percecionam. Quanto ao conteludo psicolégico que sustenta esta atitude,
a proposta de Bauman e Skitka (2012) referem que ao sinalizar moralidade e
benevoléncia organizacional, fornece “matéria-prima” para satisfazer as necessidades
universais de seguranca, autoestima social, pertenca e significado, necessidades que, ao
serem satisfeitas, tendem a elevar positivamente a avaliacdo afetivo-cognitiva do
trabalho, isto &, a satisfacdo. Nesta 6tica, a satisfacdo ndo é apenas um “julgamento de
utilidade”, mas uma apreciacdo integrada do qudo o trabalho permite viver valores e
pertencer a uma organizacdo moralmente valorizada (Bauman e Skitka, 2012; Glavas,

2016).

Por fim, a afetacdo emocional associada a RS passou a ser incorporada no
enguadramento da satisfagdo, uma vez que as percecdes de RS podem desencadear
compaixdao e emocdes positivas no trabalho, que refletem também em avaliacGes mais
favoraveis sobre o trabalho. Ko et al. (2021) apontam para um efeito direto da RS
reforcando que a satisfacdo é simultaneamente cognitiva (avaliacdo) e afetiva

(sentimento) e sensivel as experiéncias morais e relacionais que a RS ativa.
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CAPITULO Ill - Metodologia do Estudo de Caso

O presente estudo adota uma metodologia qualitativa com um desenho de investigacado
de técnicas mistas ancorado num estudo de caso Unico — Wedrone Portugal Lda., no
qual é combinado dois tipos de recolha de dados, o inquérito por questionario e
entrevistas semiestruturadas para quantificar perce¢ées e aprofundar significados,

assegurando triangulacdo de fontes e técnicas (Creswell e Plano Clark, 2018)

A opcao pela metodologia do estudo de caso é consistente com Yin (1981), uma vez que
se trata de um fendmeno contemporaneo observado no contexto real, em que as
fronteiras entre fendmeno e contexto ndo sdo nitidas e as questdes centrais sdao “como”
e “porqué”. Estas condicbes tornam o estudo de caso numa estratégia plena de
investigacao exploratdria, descritiva e explicativa, permitindo construir inferéncias
causais ancoradas no encadeamento légico da evidéncia. Para além disso, a robustez da
do desenho é reforcada pela utilizacdo de fontes multiplas guiadas por protocolo e

triangulagao.

A perspetiva analitica segue a teoria dos stakeholders, alinhada com o objetivo de
identificar as expectativas e impactos internos/externos da Responsabilidade Social da

empresa.

3.1Instrumentos de Recolha de Dados

3.2.1 Inquérito por Questionario
O questionario é um instrumento estruturado e uniforme para recolher dados junto de
uma amostra, permitindo captar informacbes sobre caracteristicas, padrées de
comportamento, tragos pessoais, atitudes e opinides. A recolha ocorre por meio de uma
sequéncia organizada de perguntas e, regra geral, é autoaplicada, dispensando a
presenca do entrevistador. Entre as suas vantagens destacam-se a rapidez e o rigor na
obtencdo de respostas, o baixo custo e a facilidade de aplicagdo, o maior alcance a
diferentes publicos, bem como a liberdade de resposta proporcionada pelo anonimato.

Acresce a flexibilidade temporal em que cada participante pode responder no momento
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mais conveniente, sem pressdes externas, o que tende a aumentar o conforto e a

qualidade da participagao (Marconi e Lakatos, 2003).

O questionario aplicado a populagao-alvo foi desenvolvido a partir do instrumento anual
de avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores, ao qual foram acrescentadas questdes
relativas a responsabilidade social, bem como quatro itens, dos seis itens da Perceived
Corporate Social Responsibility (PCSR) scale, proposta por Glavas e Kelley (2014),
nomeadamente: Job Satisfaction, Social, Environmental e Perceived Organizational
Support (Anexo A). Assim, o questionario foi construido no MicrosoftForms, sendo
composto por duas partes: a primeira incluiu cinco questées de caracterizacdo
sociodemografica e dezasseis questdes centradas na satisfacdo no trabalho; a segunda
contemplou vinte e duas questdes relacionadas com responsabilidade social e duas
guestdes adicionais sobre oportunidades de melhoria. No total, foram incluidas cinco
questdes abertas e o restante conjunto de itens foi medido através de uma escala de
Likert de 1 a 5, sendo 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao discordo, nem

concordo; 4 — Concordo; 5— Concordo totalmente.

O questionario foi aplicado em finais de janeiro de 2025, esteve disponivel durante um
més e meio, periodo em que foram implementadas diversas estratégias para incentivar
a participacdo. Para além da divulgacdo no portal do colaborador e do envio via email
institucional do link, foram afixados placares com o QR-Code de acesso (Anexo B) em
locais estratégicos, como a cantina, a sala de pausas e junto ao relégio de ponto.
Complementarmente, foi realizada uma acdo de walkaround na fabrica, em que os
colaboradores eram questionados sobre a sua participacdo e, caso ainda nao tivessem
respondido, eram incentivados a preencher o inquérito. Finalmente, foi ainda enviado

um email institucional a reforcar a importancia da adesao a iniciativa.

Por fim, procedeu-se a andlise dos dados mediante técnicas de estatistica descritiva
(médias, desvios-padrdo, frequéncias) e, quando pertinente, a testes inferenciais
apropriados a natureza das varidveis e ao desenho do estudo, recorrendo ao software

Jamovi, versdo 2.4.11, para o processamento e exploracao dos resultados.
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A. Caraterizagao da Amostra

O presente estudo baseou-se na analise do questionario sobre responsabilidade social,
tendo como populacdo-alvo 185 trabalhadores da empresa. Foram obtidas 61 respostas
vdlidas como uma taxa de resposta de 32,97% e um tempo médio de realizagdao de 23
minutos. A amostra inclui 42 individuos do sexo masculino (68,85%) e 19 individuos do
sexo feminino (31,15%), com idades entre 23 e os 62 anos (M = 43,26; DP = 9,73). Em
termos de escolaridade, 6 participantes (9,84%) concluiram o ensino basico, 39 (63,93%)
o ensino secunddrio e 16 (26,23%) possuem formacdo  superior
(licenciatura/mestrado/doutoramento). Quanto a antiguidade, 72,13% apresentam
mais de 6 anos de casa (19,67%: 6 al0 anos; 31,15%: 10 a 20 anos; 21,31%: >20 anos),

enquanto 4,92% tém menos de 6 meses.

3.2.2 Entrevista

As entrevistas realizadas inserem-se no ambito de uma metodologia qualitativa,
assumindo uma estrutura semiestruturada, adequado a natureza exploratdria do estudo
e a necessidade de compreender em profundidade as percec¢des, experiéncias e
expectativas dos diferentes grupos de stakeholders da Wedrone. De acordo Kallio et al.
(2016), a entrevista semiestruturada constitui uma ferramenta essencial para a recolha
de dados ricos e contextualizados, ao combinar uma estrutura orientadora com

flexibilidade suficiente para permitir ao entrevistado expressar-se livremente.

O guido das entrevistas foi elaborado com base nos principios de coeréncia tematica e
clareza metodoldgica, organizando-se por eixos correspondentes aos objetivos da
investigacdo: percecdo da responsabilidade social, avaliacdo das praticas existentes,
impacto interno e externo, e identificacdo dos stakeholders mais relevantes. Esta
estrutura reflete as recomendacgdes de Kallio et al. (2016), assegurando alinhamento
entre objetivos e perguntas, e garantindo comparabilidade entre entrevistas. O
conteudo das questdes foi fundamentado nos pilares conceptuais da Responsabilidade
Social, integrando as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, como também
incorpora a abordagem dos stakeholders proposta por Freeman,que reconhece a

influéncia reciproca entre a organizacao e as suas partes interessadas.
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As entrevistas seguiram trés guides distintos, adaptados ao perfil de cada grupo, os
diretores e gestores dos departamentos (Anexo C), a comissdo dos trabalhadores (Anexo
D), e por fim duas entidades externas (Anexo E), mas com eixos comuns de andlise, como
a percegao geral da responsabilidade social, impacto interno e externo, o envolvimento

dos colaboradores, e oportunidades de melhoria.

As entrevistas foram gravadas em audio, transcritas integralmente (verbatim) e
anonimizadas. A analise de conteldo das entrevistas seguiu a metodologia descrita por
Bardin (2016) estruturada em trés momentos. Na pré-analise, realizou-se a
familiarizacdo com o corpus e a definicio do material a analisar. Na exploracdo do
material, procedeu-se a uma andlise tematica com codificacdo aberta, linha a linha,
identificando unidades de registo (temas) e agregando-as em categorias e subcategorias
segundo regras de pertinéncia, homogeneidade e exaustividade. A categorizacao
combinou légica dedutiva (categorias a priori alinhadas com o enquadramento tedrico,
sendo as dimensdes de responsabilidade social: econdmica, ambiental, social interna e
social externa; e identificacao de stakeholders) e l6gica indutiva (a posteriori), mantendo
abertura a tépicos emergentes. Todo o procedimento foi manual (sem software),
apoiado por grelhas em Excel e Word, garantindo sistematicidade e rastreabilidade
entre excertos e categorias. Por fim, no tratamento dos resultados e interpretagao,

realizaram-se as inferéncias a luz do quadro tedrico de referéncia.

A. Caraterizacdao da Amostra

Com o objetivo de compreender de forma aprofundada as percecdes internas e externas
sobre a responsabilidade social da Wedrone, foram conduzidas quinze entrevistas
semiestruturadas entre junho e julho de 2025, com uma duracdo em média de trinta

minutos.

Estas entrevistas abrangeram treze gestores e diretores da empresa (CEO; Diretor de
Operacodes; Diretor de Engenharia; Diretor Comercial; Gestora de Logistica; Gestora da
Qualidade; Gestora de Recursos Humanos; Gestora de SST e Sustentabilidade; Gestor
de Compras; Gestora Financeira; Gestor da Manutencdo e Infraestruturas; Gestora da

Fundicdo; Gestor de IT), a representante da Comissdo de Trabalhadores e duas
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entidades externas do setor industrial, a AIMMAP (representada pelo seu Vice-

presidente) e o CATIM (representada pelo seu diretor-geral).

Em suma, o estudo integrou a analise de 61 respostas validas ao questionario e de 16
entrevistas semiestruturadas, como também a analise documental de 3 documentos
internos (p. ex., regulamentos, politicas e relatdrios de contas) produzidos em 2025. A
combinagdo destas fontes sustenta a triangulagdo entre percegdes, praticas reportadas

e evidéncia documental, reforcando a validade do estudo.
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CAPITULO IV — Apresentacdo e Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta e interpreta os resultados obtidos do questionario aplicado aos
colaboradores da Wedrone e das entrevistas realizadas aos gestores, diregdo,
representantes dos trabalhadores e de duas entidades externas. O presente capitulo foi
organizado em duas partes: a primeira, aborda a andlise dos questionarios,
especificamente os dados quantitativos que retratam as percecdes e o envolvimento
dos colaboradores nas praticas de responsabilidade social, como também os dados
guantitativos sobre a satisfacdo dos trabalhadores da Wedrone. A segunda parte,
apresenta a analise das entrevistas, precisamente os resultados qualitativos que
aprofundam as visdes e expectativas dos diferentes stakeholders, por fim, é exposto a
matriz de stakeholders prioritarios, que sintetiza as relacdes de interesse e influéncia

identificadas.

4.1 Analise dos Questionarios

4.1.1 Percegao da Responsabilidade Social

A varidvel Percecdo da responsabilidade social foi construida através das repostas dadas
as dimensdes Social, Environmental e Perceived Organizational Support na Perceived
Corporate Social Responsibility (PCSR) scale dos autores Glavas e Kelly (2014). Sendo
tratada como quantitativa continua aproximada, assumindo-se que a média dos itens

reflete uma medida de intervalo.

A percecdo global da responsabilidade social apresenta uma média de 3,95
(mediana=3,93), o que indica uma avaliacdo globalmente positiva, situada entre as
opcdes “neutra” e “concordo”. A proximidade entre média e mediana sugere uma
distribuicdo aproximadamente simétrica, sem enviesamentos marcados, observam-se
valores minimos de 2,28 e maximos de 5, evidenciando que, embora existam casos

menos favoraveis, hd também trabalhadores com perce¢des muito elevadas.

A avaliacdo da normalidade das variaveis foi realizada através do teste de Shapiro—Wilk,
complementada pela analise da assimetria, curtose e inspegao grafica das distribuig¢des.

A Percecdo RS Global mostrou-se compativel com o pressuposto de normalidade (W =
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0,972, p = 0,176), com valores de assimetria (—0,34) e curtose (-0,19) préximos do

esperado para uma distribui¢ao normal.

A percegao global da RS entre os departamentos, revela médias em torno de 4 (escala
1-5), com variagdo modesta entre setores com N23 (por ex., Controlo de Processo de
Fundicdo M=4,20; Qualidade M=4,17; Acabamentos M=3,64; FundicGo M=3,73). A
ANOVA indicou que a percecao ndo difere significativamente entre setores,
F(18,42)=0,67, p=0,819, o tamanho do efeito robusto foi w?=0, este valor indica que o
setor ndo explica variacdo relevante na perce¢dao de RS, tendo o efeito desprezivel.
Assim, apesar de pequenas oscilacdes nas médias, o padrdo é de homogeneidade na
percecao de RS entre dreas funcionais; os valores extremos observados em setores com

N muito reduzido devem ser interpretados com cautela.

Para comprovar se as mulheres apresentam uma avaliacdo mais positiva da
responsabilidade social da empresa do que os homens, recorreu-se ao t de Student para
amostras independentes, uma vez que os pressupostos de normalidade (Shapiro—Wilk,
p = 0,283) e homogeneidade de variancias (Levene, p = 0,935) foram cumpridos. Os
resultados indicaram que a diferenca entre mulheres (M = 4,02; DP = 0,58; n = 19) e
homens (M = 3,92; DP = 0,66; n = 42) na percec¢do da responsabilidade social nao foi
estatisticamente significativa, t(59) = 0,571, p = 0,285, com um tamanho de efeito
pequeno (Cohen’s d = 0,16). Concluindo, que ndo ha evidéncia de diferencas relevantes

entre sexos nesta dimensao.

A. Conhecimento das Iniciativas RS da Empresa
A variavel Conhecimento das iniciativas corresponde ao nimero de iniciativas de
responsabilidade social mais relevantes, sendo no total 17 iniciativas. Trata-se de uma

varidvel de contagem, sendo classificada como quantitativa discreta.

Em média, cada colaborador refere conhecer 13,74 iniciativas (Mediana = 14; DP = 2,77),
ou seja, cerca de 80,8% do total possivel de conhecimento. Contudo, os dados revelam
alguma heterogeneidade, uma vez que ha casos com conhecimento reduzido com o
minimo de iniciativas conhecidas igual a 4, mas também varios casos com o

conhecimento no maximo possivel, de 17 iniciativas.
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A nivel do conhecimento total das iniciativas pelos diversos setores, observou-se um
elevado nivel de conhecimento global em varios setores, com medianas muito altas (16—
17) em Recursos Humanos (Md=17), Dire¢do Geral (Md=17), Financeiro (Md=16) e
logistica (Md=16). Nos setores operacionais, o0 conhecimento mantém-se moderado-
alto, como no caso da Qualidade (Md=15), Fundicio (Md=15) e Controlo de
Maquinagem (Md=14,5), ao passo que Acabamentos apresenta Md=13 (distribuicao
mais concentrada: DP=1,58). Em contraste, Fusdo destaca-se por valores muito baixos
(M=5; Md=5; n=2), apontando para défice de conhecimento. Em suma, os setores de
gestdo e suporte possuem niveis mais elevados de conhecimento das iniciativas,
enquanto alguns nucleos operacionais revelam espago para refor¢o de comunicagdo e

sensibilizagao.

Foi realizada uma analise do conhecimento espontaneo (recordag¢do sem pistas) e do
conhecimento assistido (reconhecimento com lista), o que permitiu compreender quais
iniciativas os trabalhadores estdo mais conscientes e familiarizados. O gap entre ambos
conhecimentos funciona como um indicador de prioridade, na medida que quanto

maior o gap, maior a necessidade de reforgo da comunicagao.

A analise dos resultados apresentados na Tabela 2 demonstra que o nivel de
conhecimento assistido das iniciativas da empresa é, em geral, elevado, refletindo uma
boa capacidade de reconhecimento por parte dos trabalhadores quando confrontados
com as iniciativas apresentadas. No entanto, o conhecimento espontaneo é
consideravelmente mais reduzido, demonstrando que possa existir lacunas na

comunicac¢ao dessas iniciativas.
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Tabela 2 - Conhecimento Assistido e Espontaneo

Conhecimento | Conhecimento
Assistido

Iniciativa .
Espontaneo

Convivio anual de Natal e cabaz de Natal

Melhoria das condicdes de trabalho — renovacdo das instalacoes
sanitarias e balnearios

Disponibilizacdo do portal do Colaborador

Roundtable

Servico semanal de medicina e enfermagem aos 3 turnos

Comunicacgdo dos valores 93,44% 6,56%
Email de feedback, reclamacdes e sugestoes 93,44% 1,64%
Prom-ogao da Saude Mental - Disponibilizagdo de apoio psicoldgico 93,44% 1,64%
gratuito aos trabalhadores

PO'I’EI(IZE de Remuneraga? fa Beneflcms:MPremlos de assiduidade, 90,16% 0,00%
carreira, noturno e subsidio de formacdo

Wedrone Baby 88,52% 11,48%
Espaco Mama Wedrone 81,97% 4,92%
Sensibilizacdo aos trabalhadores das 10 regras de ouro de 55T 78,69% 4,92%
Canal dentncia 75,41% 0,00%
Mobilidade Interna 57,38% 0,00%
Apoio solidario em causas de dificuldade financeiras 54,10% 11,48%
Seguro de vida, em caso de falecimento do trabalhador 45,90% 0,00%
,ﬁfdlanta-mento de subsidios Natal/Férias em situac&es de dificuldade 34,43% 0,00%
financeira R

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

As iniciativas mais salientes sdo o Convivio anual de Natal e Cabaz de Natal (100%
assistido (A); 14,8% espontaneo(E)), a Melhoria das condi¢bes de trabalho (100% A;
14,8% E) e a Roundtable (95,1% A; 13,1% E), combinando elevado reconhecimento com
maior capacidade de memoracdo. Também o Wedrone Baby (88,5% A; 11,5% E) e o
Apoio solidario em causas financeiras (54,1% A; 11,5% E) apresentam um nivel médio
de recordacdo espontanea, reforcando o impacto de iniciativas ligadas a momentos

sociais ou de proximidade humana.

Por outro lado, estas iniciativas, embora relevantes para o funcionamento apresentam
fraca saliéncia espontanea: Servico semanal de medicina e enfermagem (95,1% A; 0% E),
politica de Remuneragdo e Beneficios (90,2% A; 0% E) e Canal de denuncia (75,4% A; 0%
E). De igual modo, o Seguro de vida (45,9% A; 0% E) e o Adiantamento de subsidios
(34,4% A; 0% E) revelam baixo reconhecimento mesmo quando assistido, indicando uma

necessidade clara de reforcar a sua visibilidade e integracdao no quotidiano da empresa.
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Em sintese, as iniciativas mais ligadas ao convivio e beneficios tangiveis sdao as mais
memorizadas, enquanto as de apoio continuo, saude, seguranca e beneficios

institucionais permanecem pouco salientadas.

Passando para a avaliagdo da normalidade da varidvel Conhecimento total das
Iniciativas, esta foi realizada através do teste de Shapiro—Wilk, complementada pela
andlise da assimetria, curtose e inspecdo grafica das distribuicdes. Os resultados
revelaram que esta varidvel ndo seguiu uma distribuicdo normal (W = 0,890, p < 0,001),
apresentando enviesamento negativo (—1,25) e curtose de 2,20. Deste modo, como a
varidvel viola o pressuposto de normalidade, optou-se pela utilizacdo de testes ndo

paramétricos.

A comparagao do Conhecimento Total das Iniciativas com a antiguidade dos
trabalhadores foi realizada com o Kruskal-Wallis, adequado a natureza discreta e ndo
normal da varidvel. O teste ndo revelou diferencas significativas entre grupos,
x2(5)=7,16, p=0,209 (£2=0,119), como também, as comparacdes multiplas DSCF n3o
identificaram pares com diferencgas significativas (paj = 0,30). Conclui-se que, nesta
amostra, o conhecimento das iniciativas ndo varia de forma estatisticamente detetavel

com a antiguidade.

Para compreender se as mulheres conhecem mais iniciativas do que os homens, utilizou-
se o teste Mann—Whitney U, dado que a variavel Conhecimento Total das Iniciativas é
de natureza discreta e ndo apresenta uma distribuicdo normal, ndo cumprindo assim os
pressupostos para o uso de testes paramétricos. O resultado ndo foi estatisticamente
significativo, U = 333,5, p = 0,153 (teste unilateral Feminino > Masculino). Assim, com
base na amostra analisada, ndo se encontrou evidéncia de que as mulheres conhecam
mais iniciativas do que os homens, conclui-se que o género nao constitui um fator

diferenciador no nivel de conhecimento das iniciativas de responsabilidade social.

B. Avaliacao da Responsabilidade Social

A analise fatorial exploratdria foi conduzida através do método de extragdo por Residuos
Minimos, adequado para dados provenientes de escalas de Likert e robusto a desvios

de normalidade. Para a rotagdao fatorial recorreu-se ao método obliquo Oblimin,
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considerando-se a existéncia de correlagdes entre os itens, evidenciada pela matriz de
correlagdes de Spearman, que demonstra que as associagées sao moderadas a fortes
entre a maioria dos itens (p=0,40-0,88; p<.001), ndo se verificando correlacdes
negativas nem associa¢des muito baixas, sustentando a adequag¢ao dos dados para a
anadlise fatorial exploratéria. A definicdo do nimero de fatores a reter baseou-se na
Analise Paralela, reconhecida como um procedimento mais robusto e fidvel na

determinagdo da dimensionalidade (Tabela 3).

Tabela 3 - Avaliacdo da Percecdo da Responsabilidade Social da Wedrone
Dimensao Dimensao

Item . .
Social Interna Ambiental

13.14 A minha organizagdo orgulha-se das conquistas dos 0,9051

trabalhadores no trabalho.

13.10 A minha organizagdo preocupa-se realmente com o bem-estar 0,8745

dos trabalhadores.

13.11 A minha organizacdao considera fortemente os objetivos e 0,8265

valores dos trabalhadores.

13.11 A minha organizagdao considera fortemente os objetivos e 0,7645

valores dos trabalhadores.

13.12 A minha organizagdo esta disposta a ajudar os trabalhadores 0,7259

quando precisam de um favor especial.

13.1 Contribuir para o bem-estar dos trabalhadores é uma prioridade 0,6633

elevada na minha empresa.

13.9 A minha organizagdo valoriza as contribui¢Ges para o bem-estar. 0,5585 0,4441

13.8 A minha organizagdo atinge os seus objetivos de curto prazo 1,0436

enquanto mantém o foco no impacto Ambiental.

13.5 As questBes ambientais sdo parte integrante da estratégia da 0,7753

minha empresa.

13.6 Abordar questGes ambientais é essencial para as operacgdes 0,7209

diarias da minha organizagao.

13.7 A minha organizagao assegura-se de que o nosso trabalho ndo 0,7197

prejudica o ambiente.

13.4 Contribuir para o bem-estar da comunidade é uma prioridade 0,5105

elevada na minha empresa.

% Variancia Explicada 40,04% 31,39%

Variancia Acumulada - 71,43%
KMO 0,9063

Testes estatisticos Testes Bartlet 673,69
Sig. <0,001

N2 Itens 7 5

Fiabilidade do Fator (a - Alpha de Cronbach) 0,9349 0,9237

Consisténcia Interna do fator Excelente Excelente

Fonte: Elaboragao Prépria (2025)
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O teste de Keiser-Meyer-Olkin (KMO) obteve um valor de 0,906, o que indica que a
andlise fatorial exploratdria deve ser considera como excelente e perfeitamente
executavel. Para além disto, o teste de esfericidade de Bartlett fornece um valor de

x?=673,69; p<0,001, confirmando correlagbes suficientes entre os itens.

Os resultados obtidos permitiram-nos agrupar as 12 variaveis em 2 fatores, Dimensao
Social Interna e a Dimensdo Ambiental, que explicam cerca de 71% da variancia da

informacao.

e Fator 1 — Dimensdo Social Interna (40,04% da variancia total): Este fator
representa a percecao de responsabilidade social voltada para dentro da
organizacao (colaboradores) e para relagGes sociais mais proximas (comunidade
imediata), traduzindo-se em apoio, reconhecimento e valorizacao.

e Fator 2 — Dimensao Ambiental (31,39% da variancia Total): Este fator traduz a
dimensdao externa da responsabilidade social, centrada em praticas de

sustentabilidade ambiental e impacto comunitario positivo.

Forma excluidas desta analise 5 itens, sendo 6.11 No geral, estou satisfeito(a) com o meu
trabalho, 6.12 Em geral, nGo gosto do meu trabalho (R), 6.13 Em geral, gosto de
trabalhar aqui, 13.3 Contribuir para o bem-estar dos fornecedores é uma prioridade
elevada na minha empresa e 13.13 A minha organiza¢do demonstra pouca preocupagdo
com os trabalhadores (R), uma vez que apresentavam valores de singularidade
superiores a 0,70, correspondendo a comunalidades inferiores a 0,30. Estes itens
tinham, assim, mais de 70% da sua variancia ndo explicada pelos fatores comuns, assim
a exclusao permitiu reforgar a consisténcia e a interpretacdo dos resultados. Contudo, o
item 13.9 (‘A minha organizacdo valoriza as contribuicGes para o bem-estar’) apresentou
um cross-loading, com saturacdes fatoriais em ambos os fatores (F1=0,559; F2=0,444).
Dada a diferenca inferior a 0,20 entre as cargas, considera-se que o item possui
conteldo transversal, relacionando-se simultaneamente com a dimensao social interna
e com a dimensdo ambiental, sendo assim optou-se por manté-lo associado ao Fator 1,

por maior coeréncia semantica com o bem-estar dos trabalhadores.
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A fiabilidade das dimensdes foi avaliada através do alfa de Cronbach, em que ambos os
fatores apresentaram valores superiores a 0,92, o que corresponde a uma consisténcia
interna excelente, evidenciando que os itens se encontram fortemente correlacionados
entre si e medem de forma coerente os construtos, logo este resultado confirma a

robustez da escala utilizada.

Para identificar a dimensdo com maior concordancia, calcularam-se pontuacgdes
fatoriais por dimensdo (média dos itens). Observou-se que a Dimensdo Social
apresentou média M=4,01 (DP=0,67), ligeiramente superior a Dimensdo Ambiental,
M=3,88 (DP=0,76). Como as dimensdes ndo cumpriam com o pressuposto da
normalidade (Shapiro-Wilk p<.001), recorreu-se ao teste ndo paramétrico de Wilcoxon
para amostras emparelhadas, indicando que esta diferenca ndo é estatisticamente
significativa (W=745,5; p=0,055). Em termos substantivos, os resultados sugerem que os
colaboradores percecionam as dimensdes Social e Ambiental de forma semelhante,
refletindo um equilibrio entre praticas sociais internas/externas e ambientais na

estratégia de responsabilidade social da Wedrone.

A escala utilizada neste estudo teve como referéncia a Perceived Corporate Social
Responsibility Scale (PCSR) desenvolvida por Glavas e Kelly (2014), composta por 28
itens distribuidos por varias dimensdes (social, ambiental, compromisso organizacional,
significado no trabalho, percecdo de suporte organizacional e satisfacdo no trabalho).
No entanto, na adaptacdo aplicada a realidade da Wedrone, emergiram apenas duas
dimensdes principais: (i) a Dimensdo Social Interna e Externa, que agrega indicadores de
apoio, reconhecimento e valorizacdo dos trabalhadores; e (ii) a Dimensdao Ambiental,
qgue reflete a integracdo das praticas ambientais e do compromisso comunitario na
estratégia organizacional. Esta configuracdo mostra que, no contexto analisado, os
colaboradores percecionam a responsabilidade social de forma mais integrada,
fundindo elementos da dimensdo social e do suporte organizacional em torno da

valorizacdo dos trabalhadores, e separando claramente um eixo ambiental/coletivo.

Apesar de a PCSR incluir também itens de Satisfacdo no Trabalho, estes foram retirados
da analise fatorial exploratéria por apresentarem comunalidades baixas e singularidades

elevadas, comprometendo a consisténcia da solugao, a sua exclusdo reforgou a robustez
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estatistica da estrutura bidimensional encontrada. No entanto, em coeréncia com a
proposta de Glavas e Kelly (2014), a satisfacdo foi analisada separadamente,
funcionando como varidvel de resultado associada as perce¢des de responsabilidade

social.

C. Envolvimento dos trabalhadores na RS
No estudo foram efetuadas questdes relacionadas com a forma como os colaboradores
percecionam e se envolvem nas praticas de responsabilidade social da empresa. Estas
perguntas permitiram avaliar a clareza da comunicacdo, a importancia atribuida a RS e
o grau de participacdo e desejo de envolvimento dos trabalhadores. Na tabela 4,
podemos concluir que as médias das respostas se situam entre 3,73 e 4,79 (escala 1-5),
revelando elevado nivel de concordancia com praticamente todas as perguntas
apresentadas, apoiando esta concordancia os desvios-padrdao revelaram-se

relativamente baixos (0,48—0,80).

Tabela 4 - Escala Percecdo RS (Estatistica Descritiva)

N Média  DeVie-
padrio

14.1 A comunicacdo interna sobre as praticas de RS da Wedrone é muito clara e facil de 61 39180 07370
entender
14.2 £ muito importante que a Wedrone adote praticas de responsabilidade social 61 44262 0.4986
14.3 O impacto das praticas de RS da Wedrone na minha satisfacdo profissional é elevado 61 3.9508 0.8047
14.4 Acredito que os trabalhadores desta empresa tém oportunidades para contribuir com
. P - . 61 3.8361 0.8978
ideias para as suas iniciativas de responsabilidade social
14.5 Gostaria de estar mais envolvido/a nas préaticas de responsabilidade social da Wedrone 61 3.7869 0.7098

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

A dimensdo que recolhe uma maior unanimidade é a importancia atribuida a RS, com
uma média muito elevada (M=4,43; DP=0,50) e 100% das respostas concentradas nas
opc¢des 4 — Concordo e 5 — Concordo Totalmente. Este resultado traduz um consenso
guase absoluto de que a responsabilidade social deve ser considerada uma prioridade
da organizacdo, configurando um claro “efeito de teto” e revelando que, para os

trabalhadores, este é um valor inquestionavel.

A comunicacdo sobre as iniciativas de RS apresenta igualmente uma avaliacao favoravel
(M=3,92; DP=0,74), com 72% dos inquiridos a escolher as op¢cbes 4 e 5. Embora a

percecdo geral seja positiva, a dispersdo é ligeiramente maior em comparag¢ao com a
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importancia da adogao de praticas indica que, para uma parte dos colaboradores, a

comunicag¢do pode ainda ser melhorada no sentido de maior clareza e consisténcia.

No que se refere ao impacto da RS na satisfacdo com o trabalho, a média situa-se em
3,95 (DP=0,80), com 75,4% das respostas nas categorias 4 e 5. Este resultado demonstra
gue a maioria dos colaboradores reconhece um efeito positivo da RS no seu grau de
satisfacdo, mas também evidencia que cerca de um quarto da amostra assume uma
posi¢cao mais neutra ou menos convicta, o que sugere espaco para reforgar a percegao

da ligagcdo entre praticas de RS e bem-estar no trabalho.

As oportunidades para contribuir individualmente para a RS registam uma média de 3,84
(DP=0,90), sendo o item com maior dispersao individual das respostas (abrangendo
todas as op¢oes da escala, de 1 a 5). No plano entre-grupos, ndo ha diferencas por sexo
(ANOVA Kruskal-Wallis x?(1)=0,021; p=.884) nem por setor (x*(18)=19,29; p=.374),
indicando homogeneidade nestas dimensdes. Ja por antiguidade o teste global foi
significativo (x?(5)=12,29; p=.031; £2=.21), contudo as medianas s3o idénticas em todas
as faixas (4) e os pds-hoc DSCF ndo isolaram pares distintos (menor p = .088, 6 meses—2
anos vs. >20 anos). Ou seja, existe um sinal difuso de variagdo com o tempo de casa—
provavelmente alimentado por distribuicdes diferentes (p.ex., 6m—2a concentrado em
4-5; 2a-6a em 5; 10-20a e >20a com caudas inferiores) e por tamanhos de grupo
pequenos/desiguais, mas sem contrastes robustos. Em termos substantivos, prevalece
um consenso de concordancia (mediana=4) sobre a existéncia de oportunidades para

contribuir, com heterogeneidade sobretudo intra-grupo.

Por fim, descritivamente, o desejo de envolvimento dos colaboradores nas praticas de
RS apresenta uma média de 3,79 (DP=0,71) com 65,6% das respostas em 4 ou 5 (escala
1-5), com médias setoriais entre 3,3 e 4,75: valores particularmente altos em Controlo
de Processo de Fundicdo (M=4,75; N=4) e Fundicdo (M=4,20; N=5), e mais moderados
na Qualidade (M=3,80; N=5) e Acabamentos (M=3,53; N=15. Por antiguidade, observa-
se um pico nos recém-chegados (<6 meses; M=4,33; N=3), uma estabilizacdo entre 6
meses e 20 anos (=3,8) e um ligeiro decréscimo nos >20 anos (M=3,62; N=13). Contudo,
os testes inferenciais mostram que estas variagdes ndo sdo estatisticamente

significativas, utilizou-se o teste ANOVA Kruskal-Wallis por antiguidade x?(5)=3,56,
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p=.615, £2=.06 (pequeno), e por setor x*(18)=22,90, p=.194, £?~.38 mas sem contrastes
par-a-par significativos (todas as compara¢des Dwass—Steel—Critchlow—Fligner p>.63).
Assim, a leitura substantiva é de homogeneidade organizacional, ou seja, a vontade de
se envolver é amplamente partilhada e ndo se concentra de forma robusta em setores
ou faixas de antiguidade especificas. As tendéncias descritivas (maior motivacdo em
areas operacionais e nos recém-chegados) podem orientar a¢cdes de mobilizagao
(onboarding com vias de participacdo, micro-projetos no posto, papéis de mentoria para
seniores), mas devem ser apresentadas como indicios, dada a assimetria de tamanhos

de grupo e o carater ordinal da medida.

Em sintese, os colaboradores atribuem mdxima relevancia a RS como principio
orientador e reconhecem o seu impacto e comunicacdo, mas percebem ainda

fragilidades na criacdo de oportunidades efetivas de contributo e no envolvimento ativo.

Por fim, foi analisado o conjunto das propostas desenvolvidas para este estudo para a
melhoria das praticas de responsabilidade social, que, de forma global, foram avaliadas
positivamente, com médias entre 3,74 e 4,79 numa escala de 1 a 5. A proposta mais
valorizada foi a oferta do dia de aniversario ao trabalhador (M=4,79; DP=0,49;
Mediana=5), seguida da disponibilizacdo de seguro de saude (M=4,62; DP=0,61;
Mediana=5), ambas com forte consenso e baixa dispersao, evidenciando a importancia
atribuida a beneficios diretamente ligados ao bem-estar. Também se destacam a
assisténcia financeira para educacdo (M=4,41; DP=0,64) e as campanhas de doacdo de
sangue (M=4,36; DP=0,68), que traduzem interesse tanto no desenvolvimento interno
como no impacto social externo. Outras praticas igualmente bem avaliadas incluem as
sessdes de sensibilizacdo contra violéncia doméstica/assédio (M=4,38), a formagdo em

literacia financeira (M=4,31) e o Wedrone Open Day (M=4,30).

Entre as propostas com valorizagdo positiva, mas menos destacadas, encontram-se o
apoio a transicdo para a reforma (M=4,28; DP=0,76) e as Wedrone Scholarships para
jovens da comunidade (M=4,28; DP=0,66), ambas bem recebidas, mas com maior
dispersao. Ja o apoio a comunidade local através de voluntariado (M=3,74; DP=0,68) e

o programa de mentoria comunitaria (M=3,80; DP=0,77) foram as menos valorizadas,
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embora ainda acima do ponto médio da escala, revelando aceitagdo, mas nao tao

entusiastica como as restantes.

Esta andlise quantitativa encontra reflexo nas sugestdes espontaneas apresentadas
pelos trabalhadores. No eixo Meio Ambiente e Sustentabilidade (7 respostas), surgiram
propostas de reflorestacdo, recolha de lixo em praias, reducdo do desperdicio e
sensibilizagdo ambiental, que se relacionam diretamente com a proposta formal de
maior envolvimento comunitdrio e pedagdgico da empresa nesta area. Na dimensao da
Comunidade e Solidariedade (8 respostas), os colaboradores destacaram recolha e
doacdo de bens, apoio a familias carenciadas e bolsas de estudo para jovens em risco,
convergindo com as propostas de Wedrone Scholarships, apoio a educagdo e

campanhas sociais como a doac¢do de sangue.

A categoria mais expressiva foi a de Condicdes de Trabalho e Beneficios (13 respostas),
com destaque para o seguro de saude e o pedido de folga no dia de aniversdrio,
exatamente as propostas mais valorizadas no inquérito quantitativo. Nesta mesma
linha, também foram mencionados incentivos monetarios, apoio financeiro e politicas
de equilibrio vida-trabalho, aspetos complementados pelas propostas de literacia

financeira e apoio a reforma.

Na area de Valorizacdo e Reconhecimento Interno (9 respostas), surgiram preocupacoes
com salarios, igualdade de tratamento, comunica¢do e sentimento de pertenca. Por sua
vez, a dimensdo da Integracdo, Cultura e Eventos Internos (7 respostas), com sugestdes
de pigueniques, dindmicas de grupo e team building, relaciona-se com propostas de
maior abertura e envolvimento cultural, como o Wedrone Open Day e os programas de

voluntariado.

Por fim, registaram-se 17 respostas neutras ou sem sugestao, que indicam uma auséncia
de contributos adicionais, mas que também podem refletir satisfacio com as medidas

ja existentes ou falta de envolvimento direto com as praticas de responsabilidade social.

De forma global, a andlise integrada permite concluir que existe uma forte convergéncia
entre as expectativas dos trabalhadores e as propostas de melhoria apresentadas,

sobretudo no que respeita a beneficios concretos (seguro de saude, folga de aniversario,
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apoio financeiro e bolsas de estudo). As propostas menos valorizadas, como

voluntariado comunitdrio e mentoria, apesar de relevantes, poderdao exigir maior

sensibilizacdo e comunicacdo para aumentar a adesdo. Assim, a combinacdo entre

dados quantitativos (valorizagdo das propostas de melhoria sugeridas no questionario)

e dados qualitativos (sugestdes espontaneas dos trabalhadores respondidas numa

pergunta aberta) oferece uma visao abrangente das prioridades, permitindo alinhar a

estratégia de responsabilidade social da Wedrone com as reais expectativas dos seus

colaboradores, compilando estas informag&es na Tabela 5.

Tabela 5 - Relacdo das Sugestdes Espontaneas e Propostas

Propostas de
melhoria

Sugestoes dos
trabalhadores

Comentario e Relagao

Maior apoio a
comunidade local

Recolha de roupa,
bens e apoio a
familias
carenciadas

Os colaboradores destacaram a importancia de a empresa ter um
papel ativo em campanhas de solidariedade, nomeadamente através
da recolha de bens e apoio direto a familias necessitadas. A proposta
melhoria sugerida de “Maior apoio a comunidade local” alinha-se
plenamente com esta percecdo dos trabalhadores, podendo
transformar em programas estruturados de voluntariado e apoio
comunitario.

Wedrone
Scholarships +
Assisténcia
Financeira para
Educacdo

Bolsas de estudo
para jovens em
risco

A ideia de bolsas de estudo surgiu espontaneamente como forma de
apoiar jovens vulneraveis. Esta proposta refor¢a a preocupagdo, ao
criar bolsas direcionadas para jovens da comunidade em dreas
técnicas e ao mesmo tempo apoiar financeiramente a educagdo de
trabalhadores e seus filhos, ampliando assim o alcance social interno
e externo da iniciativa.

Campanha de
Doagdo de Sangue

Campanhas de
doagdo (nao
mencionado
diretamente)

As sugestOes apontam para agGes de recolha de bens materiais; a
proposta de campanhas regulares de doagdo de sangue complementa
essa vertente de solidariedade, trazendo impacto direto na saude da
comunidade. Ambas convergem no principio de responsabilidade
social e altruismo, embora em dreas distintas.

Disponibiliza¢do de
seguro de saude

Seguro de saude
(mencionado
repetidamente)

Foi uma das necessidades mais fortemente expressas pelos
trabalhadores, refletindo uma prioridade em termos de beneficios. A
proposta formal de implementagdo de seguro de saude responde
diretamente a esta preocupagdo, evidenciando um claro alinhamento
entre expectativas internas e plano de agao.

Oferta do dia de
aniversario ao
trabalhador

Folga/dia de
aniversario

A coincidéncia é total: a sugestdo espontanea dos colaboradores
encontra correspondéncia direta na proposta, demonstrando que a
medida, além de simples de aplicar, teria elevado impacto no bem-
estar e motivagao.

Formacao em
Literacia Financeira

Apoio financeiro a
colaboradores em
dificuldade

Embora os colaboradores solicitem apoio financeiro direto, a proposta
de sessGes de literacia financeira procura atuar de forma preventiva,
capacitando os trabalhadores para gerir melhor os seus rendimentos.
Trata-se de uma complementaridade: a sugestdo aborda a resposta
imediata, que ja é uma pratica da empresa, enquanto a proposta foca-
se no médio-longo prazo.

Wedrone Open
Day

Eventos de
integragao,
dinamicas de
grupo, a¢oes
culturais

Os colaboradores valorizam iniciativas de integragdo e convivio entre
si. A proposta de “Wedrone Open Day” expande este conceito,
permitindo que a prépria comunidade externa conheca e participe,
reforgcando a transparéncia e promovendo orgulho nos trabalhadores
pelo papel social da empresa.

Apoio a Transigao
para a Reforma

Sem sugestao
especifica

Embora a proposta de preparagdo para a reforma ndo tenha sido
mencionada diretamente pelos trabalhadores, ela complementa o
conjunto de preocupagdes sobre bem-estar e seguranca, assegurando
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suporte a uma fase de vida que muitas vezes é fonte de incerteza. E
um exemplo de como a gestdo pode antecipar necessidades futuras.

Sessoes de Esta proposta acrescenta uma dimensdo de protegdo social interna

esclarecimento . que nao foi explicitamente referida, mas que é fundamental em
A . Sem sugestao . . . .

contra a violéncia termos de responsabilidade social e de garantia de um ambiente

- especifica ) .
doméstica e seguro e inclusivo.
assédio
Programa de Apesar de ndo ter sido sugerido, este programa complementa as ideias
Mgentoria Sem sugestao ligadas ao apoio comunitdrio, transformando o contributo dos
sl especifica trabalhadores em agGes de longo prazo com jovens em risco, através
Comunitaria

de uma relagdo de proximidade e capacitagao.

Fonte: Elaboragdo Prépria (2025)

4.1.2 Satisfa¢ao dos Colaboradores

Ao analisar a satisfacdo dos colaboradores medida entre 2023 e 2024, observa-se uma
evolucdo globalmente positiva, com a satisfacdo global a subir de 3,52 para 4,02.
Destacam-se melhorias expressivas na formagao com 38,7% de evolugao, na satisfagao
geral com o trabalho passamos de 3,33 para 4,13, e na motivacdo para cumprir as
tarefas, onde tivemos um aumento cerca de 11,1%. Contudo, persistem desafios
criticos, tais como as condicOes fisicas de trabalho, embora tenham evoluido 23,4%,
continuam a ser avaliadas de forma insuficiente, e a comunicacao interdepartamental,
apesar do progresso de 2,77 para 3,77, mantém-se uma das areas mais frageis. O Unico
decréscimo registado verificou-se no conhecimento de procedimentos de

qualidade/seguranca cerca de -3,1% (Tabela 6).

Tabela 6 - Andlise Descritiva da Satisfagdo Global - 2023 e 2024

Média 2023 Média 2024 | Desvio-padr@o
6.1 A Wedrone tem condicdes de trabalho satisfatorias 2,63 23,42% 3,25 0,9601
6.2 Sinto-me comprometido(a) com a organizacdo e 0s seus result 4,26 1,59% 4,33 0,8509
6.3 Sinto-me motivado (a) para apoiar 4,12 7,83% 4,44 0,7422
6.4 Conhego os procedimentos de qualidade, ambiente e seguranca 4,4 -3,13% 4,26 0,7048
6.5 Sinto-me motivado(a) para cumprir as minhas tarefas e desem 3,88 11,12% 4,31 0,7197
6.6 Considero que o estilo de lideranga e comunicagdo do meure 3,53 11,46% 3,93 0,9978
6.7 Considero que existe uma boa comunicacdo e cooperagio entre 2,77 36,12% 3,77 0,9729
6.8 Considero que existe uma boa comunicagdo e cooperagdo entre 2,77 17,77% 3,26 0,9815
6.9 As actes de formacdo promovidas pela empresa vio de encontr 2,47 38,71% 3,43 1,0872
6.10 Reconhego que a minha atividade é essencial para assegurar 451 0,00% 4,51 0,6739
6.11 No geral, estou satisfeito(a) com o meu trabalho 3,33 24,06% 4,13 0,7411
6.12 Em geral, ndo gosto do meu trabalho (R) 4,31 1,0574
6.13 Em geral, gosto de trabalhar aqui 4,31 0,7862
Satisfacdo Global 3,52 14% 4,02

Fonte: Elaboragdo Prépria (2025)

Os aspetos que mais proporcionam satisfacdo aos trabalhadores é sobretudo a
valorizagdo de desafios e oportunidades de desenvolvimento profissional (33,8%) e da

natureza da funcdo (26,3%), acompanhados pelas relacdes interpessoais e ambiente de
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equipa (25%). Estes resultados sugerem que os trabalhadores apreciam tarefas variadas,
a cooperacgao entre colegas e a possibilidade de crescimento e aprendizagem continua.
Em menor escala, surgem ainda o sentimento de contribuicdo (8,8%), o cumprimento
de responsabilidades por parte da empresa (3,8%) e o hordrio fixo (1,3%), mostrando

gue, apesar de valorizados, estes fatores nao constituem a principal fonte de satisfacao.

Por outro lado, os aspetos menos bem avaliados relacionam-se sobretudo com as
condicdes fisicas e ambientais de trabalho (25,4%), seguidos pela falta de comunicacao
e cooperacdo entre departamentos/colegas (17,9%) e pela falta de organizagdo e
planeamento dos processos internos (17,9%). Também surgem como pontos de
insatisfacao a falta de reconhecimento e valorizagdo do esforgo (10,5%), o sobrecarga e
stress (8,9%), a falta de comunicacdo com a chefia (7,5%) e a escassez de ferramentas

adequadas (3%).

A variavel Satisfacdo Global foi elaborada a partir da média das questdes incluidas no
guestionario anual de satisfacdo aplicado pela empresa, complementadas pelas trés
perguntas da dimensao Job Satisfaction da Perceived Corporate Social Responsibility
(PCSR) scale, desenvolvida por Glavas e Kelly (2014). Embora cada item, de forma
isolada, possua natureza ordinal (escala de Likert de 1 a 5), a agregacdo de multiplos
itens permite tratd-la como uma medida de intervalo. Assim, a varidvel é considerada

uma aproximacgao a uma medida quantitativa continua.

Descritivamente, a Satisfacao Global por setor possui médias que se situam em torno do
“concordo”, variando de =3,42 (Fundi¢Go; N=5) a =4,58 (Financeiro; N=2), com a maioria
dos setores entre 3,8—4,4 e medianas préximas de 4,15, a amplitude min—mdx dentro
de alguns setores (p.ex., Acabamentos 2,85-4,54; Fundicdo 1,85-4,46) revela
heterogeneidade intra-setorial maior do que entre setores. Inferencialmente, ANOVA
Kruskal -Wallis ndo encontrou diferencas estatisticamente significativas entre setores
(x*(18)=21,14, p=.273), as comparag¢des multiplas DSCF também ndo identificaram
contrastes par-a-par significativos (todos p>.05). Assim, a satisfacdo global mostra-se
relativamente homogénea entre areas funcionais, as pequenas oscilagdes observadas
parecem compativeis com variagdo da amostra e com os tamanhos de grupo muito

desiguais (varios setores com N=1/2).
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A comparacao da Satisfacdo Total entre categorias de antiguidade foi realizada com a
ANOVA Kruskal-Wallis, por se tratar de uma varidvel ndo normal e de natureza
ordinal/assimétrica. Observaram-se diferencas globais significativas, x?(5)=12,42,
p=0,029, com £2=0,207 (efeito médio-alto), em que as comparag¢des multiplas DSCF ndo
identificaram pares com diferencas significativas apds correcdo, embora se observem
tendéncias em 6 meses—2 anos vs >20 anos (p=0,086) e 2—6 anos vs 6 meses—2 anos
(p=0,081). Assim, conclui-se que a satisfacdo varia com a antiguidade de forma global,
ainda que as diferencas especificas entre pares ndo possam ser atribuidas com evidéncia

estatistica robusta.

4.1.3 Relagao entre a Responsabilidade Social e a Satisfacdao dos

Trabalhadores
Para compreender como as variaveis em estudo se relacionam, optou-se pela utilizagdo
de testes ndo paramétricos de correlacdo, mais adequados a natureza dos dados e
robustos perante desvios de normalidade, uma vez que, duas das trés varidveis em

estudo violaram o pressuposto de normalidade.

Dado que as variaveis Satisfacdo Total e Conhecimento total das Iniciativas nao
apresentaram distribuicdo normal, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de

Spearman (p), com um nivel de significancia estabelecido de 5% (a = 0,05) (Tabela 7).

Tabela 7 - Matriz de Correlagao entre as Variaveis

. - Conhecimento Total das Percecdo da RS
Satisfacdo Total T
Iniciativas Global
Satisfagdo Total Rho de o
Spearman
gl —
p-value —
Conheci to Total d Rho d -
onhecimento Total das ho de 0.4077 -
Iniciativas Spearman
gl 59 _
p-value 0.001
Rho de aik .
Percecdo da RS Global 0.6445 0.4241 —
Spearman
gl 59 59
p-value <.001 <.001 —
Nota. * p < 05, ** p < 01, ** p < .001

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)
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Quanto a relagdao entre satisfacdo e o conhecimento das iniciativas, os resultados
revelaram uma correlagao positiva moderada e estatisticamente significativa (p = 0,41;
p = 0,001), indicando que trabalhadores mais satisfeitos tendem a conhecer um maior

numero de iniciativas.

Verificou-se uma correlacdo positiva forte e estatisticamente significativa entre a
satisfacdo e a percecao da responsabilidade social (p = 0,64; p < 0,001). Este resultado
demonstra que niveis mais elevados de satisfacdo se associam a percecdes mais

positivas das praticas de responsabilidade social.

Por fim, constatou-se também uma correlacdo positiva e estatisticamente significativa
entre o conhecimento das iniciativas e a percecao da responsabilidade social (p = 0,42;
p < 0,001). Podendo constatar que trabalhadores mais informados sobre as iniciativas
desenvolvidas pela organizacdo tendem a avaliar de forma mais favordvel o

desempenho em responsabilidade social.
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4.2 Analise das Entrevistas

De forma transversal, observa-se uma forte coeréncia entre o discurso e a pratica,
refletindo a evolucdo da cultura organizacional da Wedrone para um modelo mais ético,
participativo e sustentavel. Os gestores evidenciam uma visdao integrada da
responsabilidade social, ancorada na melhoria continua das condi¢des de trabalho, na
transparéncia da comunicac¢do e na eficiéncia ambiental. A Comissao de Trabalhadores
reforca esta perce¢do, valorizando o didlogo e a proximidade, mas apontando a
necessidade de maior reconhecimento e envolvimento nas decisdes. Ja as entidades
externas sublinham a credibilidade técnica e ética da empresa, recomendando, contudo,

um reforgo do envolvimento comunitario e educativo.

A leitura conjunta destas entrevistas permite compreender a responsabilidade social da
Wedrone como um processo em consolidacdo, caracterizado por um forte compromisso

interno e uma gradual abertura ao territdrio e as partes interessadas externas.

A. Dimensao Econdmica

A andlise aprofundada de cada dimensdo da responsabilidade social, sustentada pelos
contributos dos entrevistados, permitiu concluir que a dimensao econdmica da RS na
Wedrone compde-se como a base operativa que sustenta as restantes dimensdes,
exatamente como descreve Carroll ao colocar a responsabilidade econdmica no
fundamento da sua piramide (gerar lucros, garantir viabilidade e satisfazer clientes e
fornecedores, sem o que nada mais se mantém). Esta leitura é visivel na forma como a
gestdo descreve a retoma de confianca na cadeia de fornecimento. O diretor-geral
sintetiza a viragem: “anteriormente, nds tinhamos de fazer pagamentos antecipados.
Neste momento, ja temos crédito na grande maioria dos fornecedores”, sublinhando que
hoje “compramos os bens e servicos e depois so os pagamos”. Esta passagem do pré-
pagamento para o crédito é um indicador direto de risco percebido mais baixo, melhoria
de tesouraria e capital de giro, um ganho econédmico, um sinal de governanca e de
gestdo de risco de cadeia. A escala do chdo de fabrica, 0 mesmo raciocinio aparece nas
operagles: “aumentdmos mais de 50% das vendas este ano” e praticamente sem
“transportes urgentes” (cada um “300 euros”), o que revela planeamento e disciplina

logistica que protegem as margens de lucro.
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A disciplina orgamental e a arquitetura de decisdao ancoram esta estabilidade, a Gestora
do Financeiro descreve um ciclo com budget anual e business plan a trés anos, agregagao
pelos diretores, ajustes do CEO e aprovacao final dos acionistas - “os acionistas tém uma
aprovagdo final... e disponibilizam meios financeiros; toda a fase de aprovag¢do final
passa por eles”. Tal encadeamento demonstra governanca econdmica no sentido
estrito, no qual clarifica prioridades de investimento e condiciona o risco. Em paralelo,
a auditoria externa anual ao departamento financeiro serve “para garantir... que cumpre
as normas contabilisticas e que aquilo que reflete para o exterior é a verdade”, reduzindo
assimetrias de informacdo e custo de capital, mais uma vez, coerente com a literatura

que liga transparéncia a criagdo de valor econdmico em RS.

No lado das receitas e da produtividade, os investimentos priorizados sdo apresentados
com ldgica de payback, como por exemplo o projeto MES (digitalizacdo da producao)
visa “termos os dados online corretos”, permitindo “a¢des mais rdpidas” e libertando
chefias de registos em papel para “a¢ées para a melhoria”; simultaneamente, o novo
monta-cargas deverd “reduzir os percursos de empilhadora... muito +50%”, com “ganho
em tempo de pessoas” e “menos utilizacGo de empilhadores”(Diretor de Operacdes). A
opc¢ao por trocar empilhadores a gaséleo por elétricos reforga o racional econémico
(reducdo de OPEX e riscos operacionais) e, como beneficio colateral, melhora
indicadores ambientais, um exemplo perfeito de integracdo ESG, onde decisdes
operacionais gerem custos e riscos de forma conjunta. Na Tl, a migracdo de “servidores
fisicos” para “virtuais” ja “baixou o consumo energético” e “faturas”, outra poupanca
recorrente que nasce de eficiéncia técnica, mas se traduz em margem. A evidéncia
empirica sustenta que a integracdo de fatores ESG ndo corresponde a acdes
filantrdpicas, mas a gestao de varidveis materialmente relevantes para o desempenho
financeiro (reputacdo, risco, inovacao, eficiéncia); em termos praticos, ESG constitui

input para a decisdao econémica.

A qualidade da carteira comercial é apresentada internamente como o motor do ciclo
econémico-social, o Diretor Comercial sublinha que trazer negdcios com margens
robustas é o que viabiliza aumentos salariais e investimento continuo em seguranca e
em condicles de trabalho, esta é a margem que alimenta a melhoria interna, e por sua

vez a melhoria interna reforga a capacidade competitiva - “o facto de eu trazer negdcios
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com margens interessantes faz com que todos se sintam melhor: tém aumento salarial,
outros ficam mais felizes porque a empresa investe em segurangca e condicbes de
trabalho”. A Gestora de Logistica é explicita sobre este ponto: “o principal contributo
[dos clientes] serd mesmo colocarem encomendas, contribuirem para a faturacdo da
empresa”; e acrescenta que trabalhar com OEMs de referéncia “como o grupo
Volkswagen” tem um impacto na reputagao e de reconhecimento no mercado, abrindo
portas a novos contratos. Esta leitura conecta-se com a exigéncia ambientais e de
sistema, na medida que o Diretor de Operagdes e a Gestora de SST e Sustentabilidade
liga diretamente a ISO 14001 as exigéncias dos clientes, notando que cumprir esses
referenciais “melhora bastante o nosso nome perante os nossos clientes” e funciona

como condi¢cdo competitiva no setor automaével.

Na mesma linha, a Gestora Financeiro, explicita: “..é uma imposicdo... pelas entidades
governamentais, e nés andamos um bocadinho atrds daquilo que os nossos clientes
exigem, portanto, dos nossos principais stakeholders, em termos do interesse na questdo
ambiental, por exemplo, o grupo Volkswagen nos tem posto metas de sustentabilidade.”
E acrescenta: “Acredito que... as prdprias entidades financeiras também vdo-nos pedir
[relatdrios]; uma empresa que estd certificada a nivel ambiental... nGo s6 pela imagem
de mercado, mas também pelas condigcées de contratualizacGo de um empréstimo,
consegue mais facilmente.” Deste modo, grupos como a Volkswagen impdem metas de
sustentabilidade e requisitos de certificacdo, influenciando prioridades e calendarios
internos; na pratica, estes pedidos dos clientes reordenam decisGes de responsabilidade
social e funcionam como um teste de “licenca para operar” junto do mercado e das

entidades financeiras.

No eixo de compras, a relagdao com fornecedores fica clara na entrevista com o Gestor
de Compras: “é um dos nossos critérios de selecdo garantir que os nossos fornecedores,
especialmente os criticos, cumprem... [as] politicas de responsabilidade social que estdo
nas nossas Condigcées Gerais de Compra”; para “novos fornecedores, tém de cumprir”
essas politicas. O prdprio reconhece a préxima etapa: hoje “acreditamos naquilo que o
fornecedor nos diz... [mas] uma oportunidade de melhoria é comecarmos a ir visitar o

fornecedor, fazer algum tipo de auditoria e pedir evidéncias”. Esta passagem do box-
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ticking para due diligence reduz risco de ruturas, san¢des e falsificagdes e alinha a

empresa com as melhores praticas ESG na gestao da cadeia.

A Engenharia corrobora esta linha, o Diretor de Engenharia explica que existem politicas
que “exigem que os nossos fornecedores tenham um nivel minimo de certificagdes... ndo
s6 de qualidade” e praticas claras (p.ex., ndo empregar mado-de-obra infantil),
sublinhando o papel ativo da empresa em “puxar por eles para [0os] conformes
ambientais”, replicando a pressdo que os clientes exercem sobre nés, ou seja, o efeito

cascata na cadeia.

Do lado das pessoas e dos custos do trabalho, quem explicita o contexto é a Gestora de
Recursos Humanos: “os saldrios ndo sGo muito acima do saldrio minimo”, embora
existam complementos (subsidios de turnos, prémio noturno, carreira, assiduidade) que
compdoem o rendimento mensal. Além disso, desde janeiro de 2024 foi instituida “uma
nova politica salarial, com bandas definidas”, “fixada no placar informativo e divulgada
através do regulamento interno”, articulada com avaliacdo de desempenho. Em
paralelo, o CEO faz sessdes trimestrais com todos, partilhando “volumes de faturacdo,
ganhos de projetos e clientes, acompanhamento dos acidentes de trabalho”, um gesto

de transparéncia que liga resultados a remuneracdo e condi¢des de trabalho.

Relativamente a continuidade operacional e o risco regulatério, as entrevistas mostram
gue as obriga¢des legais ndo sdo um “tema a parte”, mas varidveis econdmicas que
condicionam margens e prazos. A Gestora SST e Sustentabilidade sublinha que
entidades como ACT, APA e DGS “podem [aplicar] uma multa” e, em incumprimentos
graves, “parar os trabalhos”; um “acidente grave” pode “parar a fdbrica”, com efeitos
imediatos em faturacdo e margens. Do lado da operacdo, o Gestor de Manutencdo e
Infraestruturas quantifica o custo da paragem: “uma mdquina que te produz 3—4 mil
euros por hora” sem produzir e ainda gera “custos logisticos” por falhas ao cliente; por
isso, para “aquisicbes criticas como pecas, servicos e consumiveis cuja auséncia
interrompe a produgdo, o critério decisivo é o tempo de resposta, mais do que o preco
unitdrio”. Em termos tedricos, esta postura estd alinhada com a base econdmica da
piramide de Carroll (viabilidade e continuidade como condicdo de possibilidade das

restantes responsabilidades) e com o pilar G do ESG (controles, resposta a incidentes e
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due diligence na cadeia), priorizando escolhas que comprimem o risco sancionatdrio e

protegem o resultado.

B. Dimensao Ambiental

A dimensdo ambiental surge como um eixo cada vez mais estruturante da estratégia e
ndo como “icing on the cake”, mas como dever de base numa empresa industrial, e é
reconhecida tanto por pressao do mercado como por convicgao interna. Varias vozes
convergem na certificagdo ambiental (ISO 14001) como ponto de viragem: a Gestora de
SST e Sustentabilidade sintetiza que “recentemente, obtivemos a certificagdo
ambiental... e uma das exigéncias dos clientes é a certificagGo ambiental” e agora “é
manter” e aprofundar praticas que minimizem impactos, nomeadamente face as
alteragGes climaticas. O Diretor Comercial reforca a légica de mercado: “vamos ter o
nosso certificado, os nossos clientes exigem” e isso “melhora bastante o nosso nome
perante os nossos clientes”; ao mesmo tempo, sublinha que ndo basta agradar ao
cliente, é preciso “mostrar” esse compromisso a comunidade. Na mesma linha, o CEO

acrescenta que esta certificacao foi “o passo mais marcante” das praticas recentes.

Do lado da eficiéncia energética e da descarbonizacao operacional, emergem projetos
concretos, na producdo e logistica, estdo em curso medidas com efeitos diretos no
consumo, o Diretor de Operagdes menciona: a instalagdo de um monta-cargas para
“reduzir os percursos de empilhador em muito +50%”, a troca de “todos os
empilhadores... para elétricos” e assim o fim do “depdsito de gaséleo”, com ganhos de
tempo, custos e emissoes (“o0 gasdleo poluente nato”). Na infraestrutura digital, o Gestor
de IT descreve a migracao “de servidores fisicos” para “virtuais”, que “baixou” o
consumo e aliviou “faturas pesadas”, um exemplo classico de ecoeficiéncia com retorno
ambiental e econdmico. Este pacote de iniciativas ilustra o mecanismo de
“inovacdo/eficiéncia” descrito por Carroll para ligar responsabilidade e desempenho: ao
atacar os desperdicios (percursos, combustiveis, Tl ineficiente), a empresa corta

emissoes e custos.

A gestdo de residuos e a limpeza do processo avancaram de modo visivel, na fabrica, a
“separacdo de residuos... tem sido radical, mas ao mesmo tempo é muito boa”,

melhorando organizacdo e ambiente de trabalho (Gestor da Manutencdo e
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Infraestruturas). A Gestora SST e Sustentabilidade completa a ideias: “produzimos
residuos e esses residuos tém de ir para o sitio proprio”, com foco na “separagdo
correta”. O Diretor de Operagcbes reconhece o desafio cultural: “implementar... os
caixotes [de residuos] ... é fdcil; a parte mais dificil é as pessoas”, sugerindo formagao e
repeticdo para “mudar a cultura”, o Diretor da Engenharia, reforca este pensamento
afirmando: “temos que mudar a cultura... para os nossos operadores sentirem que o lixo
ndo é tratado de qualquer maneira”, contudo a Gestora da Logistica constata que antes
“ndo acontecia” e agora é evidente o “esforco com a reciclagem, com o

encaminhamento dos residuos”, é um sinal de mudanca de mentalidade das pessoas.

Na vertente energética, as entrevistas mostram uma estratégia que articula
abastecimento renovavel externo com geracao da prépria energia. Do lado das compras,
o Gestor do departamento explica que a empresa “fez um contrato... jd este ano” para
“comprar energia verde... especificamente de um parque solar” detido pelo fornecedor;
acrescenta que “toda a energia que nds compramos neste momento é energia verde”,
sinalizando uma decisdo de portefélio que reduz a intensidade carbdnica sem penalizar
operacdo. Em paralelo, o Gestor de Manutencdo e Infraestruturas coloca como
prioridade a “instalagdo de painéis fotovoltaicos” para “redugdes de custos energéticos”
e otimizacdo de sistemas e equipamentos, consolidando a transicdo para eletricidade

limpa com capacidade prépria no sitio industrial e preparando a infraestrutura (luz

natural, melhorias do edificio) para ganhos adicionais de eficiéncia.

Por fim, para a Qualidade, o setor “traz impacto no ambiente” e a empresa tem de se
“posicionar”, quem vier trabalhar ou contratar “saiba se lhe interessa” esta postura, a
Gestora de RH corrobora esta ideia, referindo que a metalurgia “ndo é uma industria
limpa”; por isso, importa “minimizar o impacto”, garantindo que “todos os gases... para
a atmosfera” sdo controlados. Ao mesmo tempo, a Engenharia recorda que existe “um
rio que passa atrds de nds” e que o foco da certificacao é “pbr em prdtica” boas praticas

gue reduzam a poluicdo atmosférica e aquatica.

C. Dimensao Social

Na dimensdo social interna é evidenciado uma orientacdo consistente para a

centralidade das pessoas no funcionamento organizacional. O CEO é explicito: “tudo tem
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a ver com as pessoas... temos de criar bom ambiente... atuar sobre as pessoas é o
principal foco para que tudo o resto que queiramos implementar”. Esta opgao traduz-se
em investimentos concretos no local de trabalho mencionados por varios gestores:
“restauramos todos os balnedrios”, “cridmos uma nova sala de pausas”, “uma sala de
amamentagdo”, “mudan¢a dos telhados” sendo melhorias tangiveis no conforto e
seguranga para todos colaboradores, a Gestora do Financeiro acrescenta ainda que o
investimento feito nas infraestruturas se trata de uma “questdo de responsabilidade
social [..] de respeito para com os trabalhadores”, uma vez que tem uma visdao de

intercambio, onde a empresa precisa dos trabalhadores, por isso a necessidade de

“respeito mutuo”.

A remuneracdo surge como base para a motivacao e justica interna. Como ja abordada
na dimensdo econdmica, a Gestora de RH refere que “os salarios ndo sdo muito acima
do saldrio minimo”, contudo existem outras remunera¢des complementares, sendo que
estas sdo pagas nos 14 meses, ou seja, sdo incluidas tanto no subsidio de natal como no
de férias, e as novas bandas salariais articuladas com a avaliacdo de desempenho,
permite a igualdade salarial. A Gestora Financeira sintetiza o raciocinio: “uma pessoa

que esteja motivada, tem melhores resultados”.

No plano da comunicacdo interna, varios gestores e diretores, ressaltam a melhoria
gracas ao portal do colaborador, mas também pela iniciativa do “WEINFORMA”,
“reunides trimestrais com a equipa toda... [que] transmitem o que estd a acontecer”

(Diretor de Engenharia).

No plano da comunicacdo interna, ha hoje um dispositivo multicanal que os
entrevistados reconhecem como um avanco face ao passado: o portal do colaborador e
os canais de RH “estdo a funcionar muito bem” (incluindo o LinkedIn), refere o Diretor
Comercial, que recomenda ainda “aproveitar os LCDs.. com numeros que o0s
funciondrios devem conhecer” para reforcar a mensagem no espaco de trabalho. Varios
gestores e diretores, ressaltam a melhoria da comunicacdo interna gracas ao portal do
colaborador, mas também pela iniciativa do “WEINFORMA”, “reunides trimestrais com
a equipa toda... [que] transmitem o que estd a acontecer” (Diretor de Engenharia). Esta

iniciativa surge como eixo de clareza: para a Logistica, “o WEINFORMA é uma prdtica de
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responsabilidade social porque damos informagdo e somos transparentes”; na Fundicao,
é sublinhado que “mostra [os] resultados” e “é aberto para as pessoas”. No chao de
fabrica, o Diretor de Opera¢des avanca com rotinas de proximidade - “pontos” por area
onde se afixam indicadores de seguranca, ambiente e produgdo, e uso de televisdo na
sala de pausa, enquanto a Engenharia valida meios simples e eficazes como “cartazes”
e as “televisbes da sala de pausas” para comunicar melhorias (salas de pausa, sala da
mama). Estes mecanismos/iniciativas formam um ciclo de comunica¢do que combina
transparéncia top-down, a presenca no terreno e o reconhecimento, elevando a literacia

interna sobre objetivos e resultados.

O cuidado com a conciliagdo trabalho-familia e com situagdes de vulnerabilidade
aparece como traco distintivo do Social interno. A Gestora da Fundicdo descreve
ajustamentos “muitas vezes [aos] hordrios... para... dar apoio a [familia]” de um
colaborador e referéncias a “filhos com deficiéncia... consultas”, ja a Gestora de RH
menciona “os colaboradores juntaram-se e a empresa completou o valor e oferecemos
uma bicicleta a um trabalhador com dificuldades financeiras”. Este tipo de flexibilidade
é consistente com a literatura que associa praticas internas de RS a reciprocidade e
compromisso (Carroll, 1991). A coesao social também é trabalhada por via de momentos
informais: “o juntar as pessoas num ambiente mais informal, fora da batuta do trabalho
didrio, acho que é muito importante”, pratica que a equipa “ndo estava habituada” a

realizar e que fortalece o vinculo, aponta a Gestora da Qualidade.

A criacdo da Comissdo de Trabalhadores (CT) é identificada como fator de estabilidade
e “paz social”, a Gestora de RH, descreve ter “uma comunica¢do muito estreita com a
comissdo de trabalhadores”, explicando que a eleicdo recente foi impulsionada para
criar estruturas de representacdo e consolidar o didlogo. No seu entendimento, “o
principal contributo... é a facilidade do didlogo aberto”, pois “é pelo didlogo que

chegaremos a melhores resultados”.

A dimensdo social externa na Wedrone organiza-se em trés frentes principais: (i) relacao
com a comunidade e instituicdes locais; (ii) participacdo civica e solidaria; e (iii) extensado
de principios sociais a cadeia de fornecimento, incluindo didlogo com clientes e

entidades publicas. O CEO, propde um modelo de proximidade deliberada com os

Caroline Marchi Dantas

56



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

vizinhos e estruturas territoriais: “ter reunides... com esses vizinhos... para transmitirem
as suas preocupagdes e a empresa demonstrar o que estd a fazer para melhorar”; na
identificagdo de partes interessadas, inclui explicitamente a Camara Municipal e

“entidades de gestdo intermunicipal”, a par de organiza¢gées ambientais locais.

No plano das praticas comunitdrias e solidariedade, ha evidéncias concretas de
contributos e de oportunidades de ampliagao. A Gestora de RH recorda a distribuigdo
de cabazes de Natal a Corporacdo de Bombeiros de Sdo Mamede de Infesta e enfatiza o
potencial de parcerias com stakeholders locais, inclusive fornecedores de proximidade
para “promover a economia local”; assinala, ainda, o recurso a prestadores locais (p. ex.,
empresa de limpezas da zona). Em linha com esta orientagdo, a Gestora de SST e
Sustentabilidade prop6e campanhas de voluntariado e recolha de bens com instituicdes
proximas (hospitais, associacdes): “identificar... instituicbes daqui perto e tentar
parcerias... ‘vamos recolher bens para aquela instituicdo’... quem quiser participa”,

pratica que reforca o vinculo com a comunidade e o envolvimento dos trabalhadores.

A empresa articula também empregabilidade e reputacao com a comunidade local como
parte da sua insercao social. A gestora da Fundicdo e o Vice-Presidente da AIMMAP
sublinham que a atividade “garante uma percentagem de emprego” na comunidade e
evidencia a preocupacdo com os impactos ambientais (p. ex., ruido e emissées
atmosféricas), elementos relevantes para a aceitacdo social. Numa perspetiva de
atracdo de talento local, o Comercial sustenta que apoios a associacdes (em especial,
desportivas onde filhos de colaboradores participam) aumentam o reconhecimento
publico e facilitam o recrutamento: quando a empresa é “conhecida... é mais fdcil de
contratar... interessa-nos contratar perto”, gerando ainda “payback”. Um “open day” é
proposto pelo Gestor de IT para abrir a fabrica a familias e comunidade e dar “evidéncia
fisica daquilo que é tedrico”, ver as melhorias e praticas (incluindo a “segmentac¢éo do

lixo”) como instrumento de educacao.

Relativamente aos fornecedores o Gestor de Compras explicita que é “critério de
sele¢do” os fornecedores (sobretudo criticos) cumprirem politicas de responsabilidade
social ja inscritas nas CondicGes Gerais de Compra; reconhece, porém, a necessidade de

evoluir de auto-declaracdes para evidéncias, propondo “visitar o fornecedor... fazer
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auditoria e pedir evidéncias”. De forma complementar, a Gestora de SST e
Sustentabilidade menciona o apoio a microfornecedores com menor maturidade, para
poder “ajudar... a cumprir a legislagdo” — e reforca que, quando fornecedores estado
nas instalagles, a empresa “faz cumprir as regras”. Trata-se, portanto, de influenciar
positivamente praticas de terceiros, alinhando-as com expectativas sociais minimas.
Também nas Operagdes destaca que ha “trabalho a fazer” na relagao com fornecedores
no eixo da sustentabilidade e insiste em tornar visivel a comunidade aquilo que a
empresa cumpre (“temos de ser nds a fazer esse ‘marketing’... “mostrar” que somos

compliant), conectando a cadeia de fornecimento, a reputacdo e a aceitacdo local.

Em suma, as principais percec¢des e contributos identificados sdo apresentados de forma
sistematizada na tabela 8, distinguindo-se as ideias-chave, exemplos e oportunidades

de melhoria emergentes de cada interlocutor.

Tabela 8 - Percecées e Contributos dos Entrevistados no ambito da RS

Entrevistado  Principais ideias e perce¢des / Oportunidades de Melhoria Identificadas

Exemplos
Valoriza transparéncia e didlogo | ¢ Formalizar plano de comunicagdo ESG, com
direto: “Quando  partilhamos indicadores acessiveis e relatérios periédicos
resultados, as pessoas sentem que para colaboradores e comunidade.
fazem parte.” Como também | e Parceria com instituicdo externa (ex.: Santa
CEO pretende o equilibrio entre Casa) para apoiar, de forma andnima,
objetivos e boas praticas: “Atingir trabalhadores em dificuldades pontuais; -
objetivos sem por em causa as Reunibes periddicas com vizinhos/associagdo da
boas praticas econdémicas e localidade para recolher preocupacGes e mostrar
ambientais” 0 que a empresa estd a fazer.
e Integrar mensagens de responsabilidade social
na comunicagdo com clientes e reforgar a
Considera a qualidade e a articulagdo entre Comercial e Qualidade.
Diretor estabilidade produtiva fatores- | e Reforgar comunicagdo “indoor” com
Comercial chave da reputagdo externa: LCD/placares que mostrem numeros-chave e
“Passar despercebido para o mensagens
cliente é o melhor elogio.” e Apoiar pequenas entidades locais ligadas as
familias dos trabalhadores (desporto/
associativismo) com verbas modestas
Associa RS a eficiéncia e . . " .
- . " o Definir metas de redugao de CO,, otimizar
Diretor d sustentabilidade operacional: “O y s . .
iretor de . o logistica interna e expandir o uso de
. MES ira permitir obter dados . s
Operagbes . L. equipamentos elétricos.
certos para reduzir desperdicios e . , » ”
” o Reforgcar comunicagdo continua no “shopfloor
percursos.
Defende integragao entre . . —
inovacgo ambiengtege pessoas: “A e Incorporar critérios ESG na industrializagao e
Diretor de ! A o design de produto, reduzindo desperdicio e
. engenharia tem impacto direto no L
Engenharia o " consumo energético.
bem-estar e na sustentabilidade”. .
. - e Melhorar comunicagdo interna
Como também acredita que no
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ambito da RS devemos liderar pelo
exemplo: “Temos de ser o
exemplo para os outros”

Enquadra RS como investimento
ético e de retorno humano:
“Melhoramento das
infraestruturas  sdo  também
respeito pelos trabalhadores”,

e Criar orgamento ESG plurianual e desenvolver
métricas de retorno social e ambiental do
investimento.

Gestora
Financeira considera a cultura da Wedrone | e Investir mais em infraestruturas para mitigar
transparente e participativa: As calor e melhorar condigdes.
reunides “Welnforma” e | e Reforgar cultura de separagdo de residuos;
“Roundtable” sdo muito | e Dar prioridade ao cumprimento ambiental
valorizadas pelos nossos
trabalhadores
Reconhece que a virtualizagdo dos
servidores fisicos teve um grande
impacto na RS: “Permitiu a .
P = " e Realizar eventos abertos “Open Day” para
reducdo do consumo energético e . L. .
L partilhar boas praticas com a comunidade.
Gestor IT de custos operacionais, com . L . .
- . Criagdo de métricas ambientais para
consolidagdo da infraestrutura e
- fornecedores.
menor pegada carbdnica;
maquinas virtuais alojadas sem
consumo”
L . e Implementar rogramas de formagdo e
Reconhece baixa literacia sobre RS p_ e pros .G
o N sensibilizagdo sobre RS e ESG, aliados a
entre colaboradores: “Muitos ndo . .
R . - , mecanismos de escuta ativa.
Gestora RH tém ainda esta percecdo.. ¢é .
. e Aumentar parcerias com
preciso transformar RS em valor .
vivido” stakeholders/fornecedores locais para promover
economia da regido
Vé a qualidade como reflexo do
bem-estar e motivagdio dos | e Cruzar indicadores de qualidade com clima
trabalhadores: “A atitude das organizacional e criar programas de formagdo
Gestora da pessoas reflete-se diretamente no continua. Melhorar a lideranga das chefias.
Qualidade produto que chega ao cliente, se | e Associar-se a iniciativas ambientais externas

estas pessoas estdo satisfeitas e
possuem formagdo, vdo produzir
com qualidade.”

(plantagdo de arvores; limpeza de praias)
Privilegiar “fazer” em vez de apenas patrocinar.

Gestora SST e
Sustentabilidade

Destaca ética, certificagao
ambiental, transparéncia
institucional e importancia para a
sustentabilidade: “Temos que
explicar o que é e a sua
importancia, depois eles vém na
pratica e assim vao interiorizando
mais estas tematicas”

Manter a certificagdo ambiental e avancar para a
certificagdo ISO 45001, reforcar campanhas
internas de seguranga e reciclagem.

Gestora
Logistica

Valoriza a evolugao em reciclagem
e gestdo de residuos: “Hoje damos
o destino certo aos residuos.”

Promover embalagens sustentaveis e melhorar
condigdes ergondmicas e de seguranga no
armazém.

e Tornar as praticas de RS mais visiveis

e Continuar a melhorar condi¢Ges (ex.: gestdo de
calor/agua fresca).

Gestor
Manutengao e
Infraestruturas

V& RS como responsabilidade
partilhada: “Precisamos de
parceiros que respeitem as
mesmas regras de seguranca.”

Implementar avaliagoes ESG de fornecedores e
fortalecer praticas de manutengao preventiva.
Melhoria das Condigdes: Melhorar climatizagao
do edificio; ampliar balnedrios; estudar refeitdrio
interno (beneficio social e saude).

Definir fronteiras claras de responsabilidades
entre departamentos (listas de
responsabilidades) para evitar gaps/duplicagées
Prioridades de futuro: reduzir custos energéticos;
instalar painéis fotovoltaicos; aumentar luz
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natural; criar zonas verdes; estacdo de
tratamento de aguas; avaliar alternativas ao gas.

e Criar protocolos internos de apoio social e
reforcar formagdo cruzada entre areas técnicas.
e Fazer campanha interna para explicar o conceito
de responsabilidade social, com exemplos

Acredita que o bem-estar e
acompanhamento humano é o
fator principal para a empresa ser
socialmente responsavel:

raticos internos/externos;
“Preocupar-nos com o trabalhador P T .
. e Reforgar comunicagdo sobre certificagdo
dentro e fora da empresa é o

i ambiental e seu significado para as equipas
essencial. . ) A
e Criar um Canal de apoio solidario
. e Adotar matriz ESG de fornecedores, com
Enfatiza papel das compras na e . . .
o . critérios e documentagdo mais clara, reforgando
sustentabilidade ambiental:

Gestor de " ) X a avaliagdo e requisitos minimos de
Toda a energia comprada é verde,

Gestora
Fundicao

Compras . sustentabilidade junto de fornecedores.
tendo um custo superior para a
empresa.” e Desenvolver um programa de embalagens
) circulares.
Retrata cultura de proximidade e e Reforgar valorizagdo salarial, envolvimento
Comissdo de pertenca: “Somos uma familia, artic? ativo e resuzir o COI"ISlIlmO de papel e
Trabalhadores mas falta reconhecer o esforgo das P P pap

" desperdicios.
pessoas.

Vice-Presidente | Reconhece a Wedrone como
AIMMAP empresa ética e equilibrada: “A | e Medir pegada carbdnica, reforcar dialogo social
Wedrone é socialmente e promover emprego e formagao local.
(externo) . . ”
responsavel e cumpridora.
Enquadram RS como extensdo da
Presidente ética industrial: “O setor sempre
CATIM (externo) | foi socialmente responsavel, sé
agora tem nome.”

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

e Criar parcerias com escolas técnicas,
desenvolver voluntariado técnico e divulgar
boas praticas ja praticadas ao exterior.

4.2.1 Matriz de Stakeholders Prioritarios

A identificacdo e priorizacao dos stakeholders da Wedrone foi realizada com base nas
doze entrevistas semiestruturadas realizadas aos gestores com responsabilidades

transversais, permitindo a elaboracdo da matriz de stakeholders prioritarios (Tabela 9).

Para sistematizar a relevancia de cada grupo, utilizou-se uma matriz 3x3 com a
codificacdo de 3 niveis (1=baixo; 2=médio; 3=alto), que combina o interesse, que é
operacionalizado como o grau em que as decisdes e operacdes da Wedrone impactam
um stakeholder e, em retorno, e a influéncia, sendo descrita como a capacidade efetiva
do stakeholder de condicionar a atividade (poder de decisdo, natureza

regulatéria/financeira, visibilidade publica, substituibilidade).
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Tabela 9 - Matriz de Stakeholders Prioritarios

Influéncia
1 2 3
e Meios de comunicagdo: | e Camara Municipal
Media e Redes sociais | e Escolas/Universidades
e Quinta do Gestal
e Comunidade/Meio e Fornecedores: e Bancos/Instituictes
ambiente: o Safetykleen financeiras
Bombeiros o Worldpack e Reguladores:
Associac¢des locais/ o Green Posture o ACT
ambientais o Duomold o APA
o SIMPLAKES o DGS
Q o AUDAX o Governo
§ 2 o Indaqua e Orgios de
9 o Sistrade representagdo dos
£ o SERI trabalhadores:
e Entidades Certificadoras o Comissdo de
trabalhadores
o Sindicatos (SITE e
SINDEL)
e C(Clientes: e Colaboradores
3 o Valeo e Acionistas (GPC)
o Volkswagen
o Mann+Hummel

Fonte: Elaboragdo Prépria (2025)

Através da andlise da matriz de stakeholders prioritarios, compreende-se que o
stakeholder mais relevante (Interesse 3 / Influéncia 3) sdo os colaboradores e os
acionistas (GPC). Estes atores combinam relevancia critica com poder efetivo de
definicdo de rumos, na medida que para os colaboradores, a relacdo entre o bem-estar,
a seguranga, a motivagdao e o desempenho sustenta a eficicia interna e a reputagdo
externa, para os acionistas, a capacidade financeira e a direcao estratégica explicita
funcionam como pré-condicGes para que a sustentabilidade se traduza em decisGes

estaveis, investimentos continuados e resultados mensuraveis.

Com interesse maximo e influéncia elevada, mas ndo maxima (3,2), surgem os Clientes
estratégicos, sendo a Valeo, a Volkswagen e a Mann+Hummel. Estes clientes exercem
uma pressado virtuosa ao exigir uma qualidade comprovada e rastreabilidade integral,

promovendo a adocdo de certificacbes, auditorias regulares e KPIs ambientais e
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operacionais, o que sustenta rotinas de melhoria continua que elevam o desempenho e

a credibilidade da empresa.

No segundo nivel do interesse, destacam-se os stakeholders de enquadramento
regulatdrio e financeiro, nomeadamente bancos, instituicdes financeiras, Governo, ACT,
APA, DGS e os érgdos de representacao dos trabalhadores (Comissdo de Trabalhadores
e sindicatos), posicionados no nivel 3 de influéncia. Estes agentes detém poder sobre
licencas, crédito, fiscalizacdo e até mesmo a paz social, pelo que a resposta adequada
assenta em compliance robusto, didlogo institucional regular e negociagao transparente
e preventiva. Em paralelo, forma-se a rede operacional interdependente no nivel 2 de
influéncia e interesse, composta por fornecedores criticos que sustentam a qualidade,
a competitividade e a conformidade, tais como: Safetykleen (servicos ambientais de
limpeza/gestdo de residuos), Worldpack (embalagens recicladas/reutilizaveis), Green
Posture (aluminio), Duomold e SIMPLAKES (matérias-primas/moldes), AUDAX (energia),
Indaqua (4gua), Sistrade (ERP), SERI (parceiro técnico) e as entidades certificadoras (p.

ex., 1ISO 14001/45001).

Por fim, os stakeholders associados a licenca social e reputacdo, sendo eles a
comunidade e o meio ambiente (Bombeiros e associa¢Ges locais/ambientais), situando-
se no nivel 2 de interesse e 1 de influéncia, com impacto sobretudo reputacional. No
quadrante de interesse 1 encontram-se media/redes sociais e a Quinta do Gestal
(influéncia 1) e, com influéncia 2, a Camara Municipal e as escolas/universidades,
relevantes para visibilidade, enquadramento municipal e comunitario e captacdo de

talento.

Em sintese, o mapa sustenta quatro modos de atuacdo: gerir de perto (os colaboradores
e 0s acionistas) satisfazer e reter (os clientes, os reguladores/ financiadores/
representacdo dos trabalhadores), colaborar e melhorar (os fornecedores e as entidades

certificadoras) e informar/ envolver (a comunidade, a media, a autarquia e o ensino).
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CAPITULO V - Discussio e Conclusio

A presente investigacdo permitiu compreender, de forma abrangente, o
posicionamento da Wedrone face a Responsabilidade Social, através da andlise
integrada de dados quantitativos (questiondrio aplicado aos colaboradores) e
qualitativos (entrevistas aos gestores, direcdao e representante dos trabalhadores). Os
resultados evidenciam que a empresa estd numa fase de consolidacdo de praticas de
responsabilidade social, com progressos significativos ao nivel interno, mas ainda com

desafios a superar nas dimensdes de comunicagao, envolvimento e projegao externa.

O presente trabalho aporta quatro contributos principais a comunidade cientifica,
ancorados num estudo de caso de uma PME industrial portuguesa. Primeiro, quantifica
com robustez a associacdo entre RS percebida (PCSR) e satisfacdo laboral, evidenciando
o papel instrumental do conhecimento/comunicagdo das iniciativas como via pratica de
amplificagao desse efeito. Segundo, valida empiricamente uma estrutura bidimensional
da RS (Social Interna vs. Ambiental) com elevada qualidade psicométrica, util como
ferramenta de diagndstico rdpido em contextos fabris. Terceiro, documenta a lacuna
entre conhecimento assistido e evocagdo espontanea das iniciativas como problema de

sinalizagdo interna, um fendmeno raramente mensurado em estudos aplicados.

Outros contributos, na 6tica da empresa, incluem a identificacdo e avaliacdo das
praticas de ESG, permitindo a organizacdo compreender em que ponto se encontra
nesta matéria, apurar a avaliagdo interna das iniciativas implementadas e identificar
guais sdo as partes interessadas mais relevantes para o sucesso do negécio, através da

Matriz de Stakeholders Prioritarios, orientando decisdes e a¢des futuras.

O presente estudo permitiu cumpriu com o objetivo geral proposto, diagnosticar o
estado atual da responsabilidade social na Wedrone a partir de uma leitura integrada
de percecgdes, praticas e expectativas internas e, uma vez que foi possivel cumprir com

todos os especificos.

No diagndstico das praticas atuais de ESG (Objetivo 1), a combinacdo do inquérito e das
entrevistas permitiu evidenciar uma configuracdo bidimensional de RS, Social Interna e

Ambiental, estatisticamente robusta e teoricamente coerente. A analise fatorial
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exploratdria revelou duas dimensdes estaveis, sinalizando que a RS é percecionada
pelos colaboradores sobretudo como um conjunto de praticas dirigidas as pessoas
(apoio, reconhecimento, bem-estar) e, em paralelo, como um eixo ambiental que

integra estratégia, operagdes e cuidado do impacto externo.

No social interno, emergem apoios a trabalhadores em vulnerabilidade, integracao de
jovens e pessoas com deficiéncia, prémios e seguros, melhoria de infraestruturas
(balnedrios, salas de pausa, sala de amamentacdo), bem como rotinas de dialogo (Portal
do Colaborador, canal de denuncia, e-mail de sugestdes, encontros Roundtable); no
ambiental, salientam-se a certificagdo I1SO 14001, a segregacdo/gestdo de residuos, a
digitalizacdo para reducdo de papel, a compra de energia “verde” e a preparagdo para
painéis solares. No plano operacional, destacam-se projetos com efeito conjunto
ecoeficiéncia-seguranga-produtividade, nomeadamente o sistema MES (menos papel,
dados em tempo util), o monta-cargas (reducdo de percursos) e a eletrificacdo da frota
de empilhadores, bem como a virtualizacdo de servidores (queda de consumo e custos),
todos eles ilustrando uma trajetdria de consolidagao cultural em que “poér os caixotes é

facil; o dificil é a adesdo sustentada das pessoas”, como sublinham os gestores.

Embora a andlise fatorial exploratdria tenha isolado apenas dois fatores latentes (Social
Interna e Ambiental), a dimens3ao econdmica e de governanca foi analisada por outras
evidéncias e funciona como base habilitadora das restantes, exatamente como descreve
Carroll. No caso em estudo, esta base manifesta-se na estabilidade financeira recente
(autonomia, solvabilidade e liquidez reforgadas), na disciplina orcamental (budget anual
e business plan a trés anos), em auditorias externas regulares e no posicionamento de
stakeholders financeiros (acionistas e banca) com elevada saliéncia na matriz, um
conjunto de mecanismos que reduz assimetrias de informacdo, protege o risco e

legitima investimentos sociais e ambientais.

No conhecimento e envolvimento dos colaboradores (Objetivo 2), os dados mostram
um padrdo nitido, uma avaliacdo globalmente positiva da RS, e relacOes
estatisticamente robustas, nomeadamente uma correlagdo positiva forte entre
satisfacdo e percecdo de RS, correlagOes positivas moderadas entre satisfacdo e

conhecimento das iniciativas e entre conhecimento e percecao de RS. Estes resultados
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vao de encontro com a comunidade cientifica, a RS percecionada tende a associar-se a
atitudes positivas dos colaboradores (satisfagdo, compromisso e identificacdo),
funcionando tanto por mecanismos de congruéncia de valores como por via de apoio
organizacional percebido (Aguinis e Glavas, 2012; Glavas e Kelley, 2014; Gond et al.,

2017; Paruzel et al., 2021)

Em simultaneo, observa-se um “gap de enquadramento”: o conhecimento assistido é
elevado, mas a recordacdo espontanea é baixa para varias iniciativas estruturantes (por
exemplo, servigo semanal de enfermagem com 95,1% de reconhecimento assistido e 0%
de evocacdo espontanea), o que indica que muitas praticas existem, porém ndo sdo
reconhecidas como praticas de RS do quotidiano. A auséncia de diferencas significativas
por antiguidade e género indica que o desafio ndo é de demografia, mas de linguagem

AV

e rotinas, a resposta passa por tornar explicitos o “porqué

AV

e o “para qué” das praticas
e por fechar o ciclo comunicacdo—participagdo—reconhecimento, ancorando
comportamentos em rotinas observaveis (5S, indicadores de residuo/energia por célula,
micro-rituais didrios). As entrevistas corroboram esta leitura ao defenderem acgdes de
sensibilizacdo e “semindrios internos” como via para cimentar a cultura de RS. As
entrevistas convergem nesta leitura, recomendando acdes de sensibilizacdo e

seminarios internos como dispositivos-chave para reforcar literacia e apropriacao

cultural da RS.

Quanto as percecdes de RS da gestdo e direcdo (Objetivo 3), as entrevistas revelam uma
valorizacdo inequivoca da RS por parte dos entrevistados, em que o tema é considerado
importante e deve ser comunicado com regularidade, com transparéncia e linguagem
acessivel, para que deixe de ser entendido como um conjunto de aces dispersas e passe
a constituir um modo de gestdo. Nesta leitura, a RS é vista como uma capacidade
organizacional centrada nas pessoas, cuja eficacia depende de rotinas estaveis, papéis
claros, e ndo apenas de simbolos ou iniciativas pontuais. Dai advém a insisténcia em
falar mais e melhor de RS, reforcando canais ja existentes (p. ex., sessdes trimestrais
abertas, portal interno, suportes visuais) e criando formatos pedagédgicos (briefings,
campanhas, newsletter) que deixem nitidos o motivo e a utilidade das praticas. Estas
liderangas destacam ainda progressos internos como melhoria das condigdes, maior

transparéncia, certificagdo ambiental, mas reconhece um défice de enquadramento
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entre o que se faz e o que é percebido, pedindo planos formais de comunicagao ESG,
formacgdo/sensibilizagcdo e integracdo de métricas para estabilizar comportamentos no

guotidiano.

Aidentificacdo e priorizagdao de stakeholders (Objetivo 4) foram operacionalizadas numa
matriz 3x3 (interesse x influéncia), construida a partir de doze entrevistas com
responsabilidades transversais. A matriz confirma que a criagdo de valor no ambito da
RS na Wedrone assenta, em primeiro lugar, na intersecdo entre capital interno
(colaboradores) e patrocinio econdmico-estratégico (acionistas): gerir “de perto” este
nucleo implica rotinas estaveis, métricas de pessoas e prestacdo de contas que
sustentem a execucgao didria. Em segundo plano, os atores externos de alto poder,
clientes estratégicos e escrutinio institucional (reguladores, financiadores,
certificadores), exigem uma RS auditdvel (indicadores, rastreabilidade, compliance),
convertendo pressdao normativa em reputacao, reducdao de risco e disciplina
operacional. Nos niveis intermédios, fornecedores criticos e comunidade/ensino
constituem alavancas de inovacgao (p. ex., solugdes circulares a montante) e de licenga
social (parcerias educativas com propdsito), ampliando o impacto com custos

controlados.

A. Limitagoes e Reflexdes Metodologicas

Apesar da riqueza dos dados recolhidos, importa reconhecer limitacdes que
condicionam a amplitude da analise. Uma delas foi a auséncia de entrevistas externas,
nomeadamente a entidades da comunidade local como a Camara Municipal, Junta de
Freguesia, entre outras. A intencdo de incluir estes stakeholders existiu, mas nao foi
possivel concretizad-la devido a falta de resposta por parte destes organismos. Esta
limitacdo reduziu a perspetiva externa sobre o impacto social e ambiental da empresa
na localidade, impossibilitando uma triangulagcdo mais completa entre a visdo interna e

o olhar comunitario.

Para futuras investigacdes, recomenda-se que este eixo externo seja explorado de forma
estruturada, garantindo a representacdo dos stakeholders locais e regionais, de modo a

obter uma visao holistica da responsabilidade social corporativa.
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Adicionalmente, reconhece-se que a investigacdo se concentrou num momento
temporal especifico, podendo os resultados refletir perce¢des conjunturais associadas
ao periodo pés-investimento e a reorganizacdo interna da empresa. Seria desejavel, em
fases futuras, aplicar novamente o inquérito para avaliar tendéncias evolutivas e

consolidar o diagndstico longitudinal.

B. Recomendagdes e Implicagdes Praticas

A analise integrada dos resultados permitiu identificar um conjunto de oportunidades
de melhoria que refletem uma forte convergéncia entre as percecdes dos gestores, as
respostas dos trabalhadores, ou seja, o alinhamento das expectativas dos Stakeholders
prioritarios (Objetivo 5 e 6), e as propostas apresentadas no dmbito deste estudo. De
forma geral, tanto os colaboradores como os responsdveis da Wedrone reconhecem os
avancos alcancados na dimensdo interna da responsabilidade social, mas sublinham a
importancia de consolidar praticas que reforcem o bem-estar, a motivagao e a ligacdo a

empresa, ampliando simultaneamente o impacto externo e ambiental.

Entre as propostas mais reconhecidas tanto pelos trabalhadores como pelos gestores,
destacam-se a atribuicao de um dia de folga no aniversario e a disponibilizacdao de um
seguro de saude, sendo medidas que permitem o reconhecimento e a valorizacdo do
trabalhador. Esta coincidéncia entre a perce¢ao da lideranca e as expectativas dos
colaboradores demonstra uma clara prioridade estratégica, em investimento de

politicas que promovam qualidade de vida, seguranca e sentido de pertenca.

De igual modo, a assisténcia financeira para educacao, as bolsas de estudo para jovens
da comunidade e as acbes de literacia financeira refletem o interesse conjunto em
desenvolver praticas de valorizacdo pessoal e social, fortalecendo a ligacdo entre a
empresa e a comunidade. Estas iniciativas traduzem o entendimento de que a
responsabilidade social deve ir além do contexto interno, assumindo também uma

dimensdo de impacto educativo e transformador.

No dominio ambiental, as entrevistas e sugestdes espontaneas dos trabalhadores

apontam a necessidade de reforcar as praticas de sustentabilidade, com destaque para
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a redugao do desperdicio, agGes de reflorestacdo e recolha de residuos. Estas propostas
convergem com as recomendacdes dos gestores para consolidar a certificagcdo
ambiental ja existente e expandir o envolvimento coletivo em projetos de preservacao
ecoldgica, tal reforgo contribuira para alargar a perce¢ao da RS para além das fronteiras
internas, fortalecendo a imagem publica da Wedrone como empresa ambientalmente

responsavel.

No que respeita a valorizagdao interna e a cultura organizacional, as entrevistas e
sugestOes espontaneas evidenciaram o desejo de maior transparéncia, equidade e
reconhecimento profissional, aspetos que se refletem nas preocupacdes com a
comunica¢do, o tratamento igualitdrio e o sentimento de pertenca. Os gestores
partilharam a mesma visdo, sublinhando que a consolidacdo de uma cultura de
responsabilidade social exige proximidade, escuta ativa e didlogo continuo entre
equipas e lideranga. Para além do publico interno, ambas as entidades externas
entrevistadas assinalaram a mesma lacuna, desconhecimento de quaisquer iniciativas
de RS desenvolvidas pela empresa. Assim, mais do que criar novas estruturas formais,
importa fortalecer os canais ja existentes de comunicacao e envolvimento, tornando-os

mais dinamicos e participativos.

Entre estes canais, destacam-se a Welnforma, a reunido trimestral conduzida pelo CEO,
gue deve continuar a privilegiar uma comunicag¢ao clara e acessivel sobre os resultados
e objetivos da empresa, o Portal do Colaborador, que pode ser otimizado para incluir
uma seccao de boas praticas e histérias de impacto, e a televisdo na sala de pausa, que
constitui um meio eficaz para divulgar videos curtos sobre temas de responsabilidade
social, sustentabilidade e seguranca. Complementarmente, poderia ser criada uma
newsletter mensal digital, com informacdes relevantes, dicas de bem-estar e
sustentabilidade, testemunhos de colaboradores e atualizacdo das iniciativas internas e
externas da empresa. Para reforcar a comunicacao externa, a empresa poderia divulgar
as suas iniciativas tanto na pagina do linkedin, como também atualizar a seccdo de
Sustentabilidade do site institucional, com conteldo aprofundado e organizado por

dimensao ESG, especificando politicas, iniciativas e métricas de desempenho.
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Este reforgo comunicacional, baseado na valorizagao de canais familiares e acessiveis,
podera aumentar o envolvimento, a confianga e o alinhamento entre todos os niveis da
organizagdo, transformando a comunicagdo em um instrumento ativo de coesdo e

cultura responsavel.

De modo geral, as recomendacbes resultantes deste trabalho apontam para trés
prioridades fundamentais: reforgar a comunicagdo interna e a visibilidade das praticas
de RS, formalizar beneficios sociais ja valorizados pelos trabalhadores e aprofundar o
envolvimento da Wedrone com a comunidade e o meio ambiente. Estas medidas,
sustentadas pelos dados obtidos e pelas percec¢ées recolhidas, traduzem um caminho
de consolidacdo de uma cultura organizacional responsavel, capaz de equilibrar a
dimensao humana, ambiental e econdmica da sustentabilidade empresarial. Na

seguinte tabela 10, também sdo apresentadas outras recomendacodes recolhidas.

Tabela 10 - RecomendacgGes Praticas
Eixo Recomendagées

Propésito central

e Divulgagdo interna e externa de todas as iniciativas RS;
e Rubrica RS na Welnforma;

e Portal do colaborador com boas praticas; T isivel ..
ornar visivel o que ja

e TV e placares com videos e informagdes de RS;

Comunicagdo existe, alinhar e mobilizar

e Hubs visuais no shopfloor: Com informag&es simples -Seguranga
Miss), Qualidade
Produtividade,

equipas

(defeitos, retrabalho),

Ambiente

(acidentes/Near
(OTD),
consumo), 5S.

Entrega (segregagdo,

e Oferta do dia de aniversario;
e Seguro de saude;

e Estruturar um Programa de Apoio ao Colaborador: tanto a nivel

Reforgar motivagao,

Beneficios e . . N . . -
financeiro, como psicoldgicas, legais e sociais; pertenca e condigdes de
bem-estar e Reconhecimento continuo; trabalho
e Melhorias em ar/refeitério/fardamento;
e Apoio a Transi¢do para a Reforma
e Entrega de cabazes como apoio financeiro;
e Academia de Lideranga;
| e Caixa de Ideias com retorno; Consolidar uma cultura
I(i::etr:r:g: e Sessbes de esclarecimento contra a violéncia doméstica e | de proximidade, justica e

assédio;
e Gemba walks- idas regulares da lideranga ao local onde o valor
é criado;

melhoria

Comunidade

® Bolsas e micro-apoios educativos;

e Formagdo em literacia financeira;

e Voluntariado;

e Doagdo de itens a instituigdes: roupa, brinquedos,
eletrodomésticos;

e Doagdo de Sangue;

e Férum de Vizinhanga- Auscultar;

Expandir impacto social e
reputagdo como a
empresa é responsavel
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e Micro-patrocinios (Clube de futebol dos filhos dos
colaboradores).
e Wedrone Open Day.
. o Metas 3R (reduzir-reutilizar-reciclar); Reduzir impactos e
Ambiental e . . .
~ e Eficiéncia energética (LED, painéis solares); custos, aumentar
operagdo . .
o Reforgo da formagdo nas questdes ambientais. maturidade ambiental
e Scorecards com ESG; Garantir conformidade e
Fornecedores | e Auditorias no ambito da RS; “efeito cascata” de RS na
o Preferéncia por fornecedores locais. cadeia

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

Por fim, foi elaborado um relatério de cariz mais empresarial com o diagndstico da RS
na Wedrone, contemplando os resultados obtidos e as sugestdes e propostas de

melhoria (Anexo F).

Em termos substantivos, o estudo mostra que a Wedrone se encontra numa fase de
consolidacdo cultural da RS, sélida no pilar pessoas, em acelera¢cdo no ambiental e com
margem para institucionalizar uma governacao integrada que una metas econdémicas,
sociais e ambientais no mesmo quadro de decisdo. A principal alavanca identificada é
organizacional e comunicacional, ao transformar praticas existentes em linguagem
comum, rituais visiveis e métricas partilhadas, a empresa reforca o elo entre o que se
faz e o que as pessoas percebem, e, com isso, potencia efeitos ja mensurdveis sobre
satisfacdo. A matriz de stakeholders e o levantamento de expectativas oferecem o mapa
e a bussola para orientar prioridades e ritmo. Em suma, a Wedrone dispde de bases
técnicas e humanas para dar o “salto” de projetos a processos, tornando a RS mais

visivel, participada e medida, isto é, mais estratégica no seu dia a dia.
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ANEXO A: Inquérito de Satisfacao e Responsabilidade Social

da Wedrone

Inquérito de Satisfacdo e Responsabilidade Social da Wedrone -

A& sua opinido & essencial para nés! Este questiondrio tem como objetivo compreender melhor a sua experiéncia no trabalho e o nivel de
satisfacio, ajudando-nos a identificar dreas de melhoria & a promover um ambiente mais positivo & produtive. O questionario esta dividido
ermn duas pares

1. Satisfacio no Trabalhe — Nesta parte, pretendemas avaliar o seu nivel de satisfagdo enquanto colaborader e identificar areas de
melhoria intema.

2. Percecao sobre a Responsabilidade Social - Esta parte tem como finalidade compreender a sua visdo sobre as praticas de
responsabilidade social da empresa, sendo os dados recolhidos utilizados no ambite de um rabalhe académico.

O preenchiments do questionario € simples & rapido, com um tempo estimade de realizacio de 10 minutes.

(Gostariamos de reforgar que as suas respostas serao tratadas com total confidencialidade. As informacdes recolhidas serdo analisadas de
forma anénima e utilizadas exclusivamente para os objetivos mencionados. Agradecemas a sua colaboracio e sinceridade ao responder
este questionric. & sua participacio é fundamental para melhorarmos continuaments & para o sucesso deste projeto!

* Qbrigatdria

Parte 1 - Avaliacdo da Satisfagio dos colaboradores da Wedrone

Dados

Qual é o seu sexo? *

O Feminino

O Mazculino

D Qutro

Qual € a sua idade? *
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Qual € a sua Escolaridade? *

(::] Ensino Basico
i) Ensino Secundério

O Enzino Superior (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento)

Em que setor da empresa trabalha? =

(-_) Acabamentos

O Arrmazém e Expedicio

() Comercial

O Compras

l:_:) Controlo de Processo de Fundicdo
O Controlo de Processo de Maguinagem
()} Direcio Geral

Engenharia

Financaino

Fundicao

Fusdo

o o O O O

C_j Logistica

O Manutencio

O Manutencio Equipamentos
O Manutencio Ferramentas
O Metrologia

() Qualidade

O Recursos Humanos

O Seguranga, Ambiente e Sustentabilidade
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Ha quanto tempo trabalha na empresa? *

() Menos de 6 meses

O

Entre G meses a 2 anos

O

Entre Z ancs a 6 anos
O Entre 6 ancs a 10 anos
() Entre 10anos a 20 anos

O Mais de 20 anos

Satisfacio Geral dos Trabalhadores

Responda a cada questio apresentada nesta seccao consoante a sua percecao, utilizando a seguinte escala: 1

- Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 - Nao discordo, nem concordo; 4 — Concordo; 5- Concordo totalmente. *

(R} = itens invertidos.
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1 - Discordo ) 3 - M3o Discordo, 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo Mem Concordo 4 - Concordo Totalmente

6.1 A Wedrone

tern condigdes - - -~ -
de trabalho \_:' IC_,-’ O Wt ':_)
satisfatorias

6.2 Sinto-me
comprometidal
a) com a
organizacdo &
05 SeUs
resultados

O
@]
O
O
O

6.3 Sinto-me

motivado [a)

para apoiar a

eMmprasa na

satisfacac dos O
dientes

(internos e

extermos)

O
O
@]
O

6.4 Conhego os

procedimentos

de qualidade, - - P .
ambients & [

o O O Q O O
referentes

minha fungdo

6.5 Sinto-me

motivadoia)

para cumprir as

minhas tarefas

e desampenhar O C O C}
bem as fungfies

que me 530

atribwidas

O

6.6 Considero
que o estilo de
lideranga &

comunicagio - - -
domeu O O O O O
responsavel

direta &

adequado

6.7 Considero
que existe uma

boa s Ty Yy B
comunicacdo e O o O L O
CoOperacan

entre calegas

6.8 Considero

que existe uma

Boz z e ' - o
CoOmUnicacao & |

n:u-c-pera;go O - O O O
entre

departamentos

6.9 As aghes de

formacio

promovidas

pela empresa

vao de )

encontre 35 ) ) i) "";1 )
minhas )
necessidades e
permitem-me
melhorar o meu
desempenho
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1 - Discordo . 3 - Mio Discordao, 5 - Concordo
Totalmente Z - Digorde MNem Concordo 4 - Concordo Totalmente

E.10 Reconhesn
que & minha
atividade &
esencial para
astegurar a
methoria da
Gl ¢ O O O ) O
compreendo os
FISCE queE um
produto nlia
conforme pode
repressniarn para
o diente

6.11 No geral,

estou

setseiola O O O ®
oM O Meu

trabalhe

6.12 Emn geral,

nao gosto do

meu trabalho {_} G 'C_:' G G
(R}

6.13 Em geral,

gosto de 'l ' Y ™)
trabalhar agui \'-} = O = C-"I

Satisfagio Geral dos Trabalhadores

Descreva o que mais gosta do seu trabalho na Wedrone? *

Descreva o que menos gosta no seu trabalho na Wedrone? *

Quais sugestdes de melhoria apresentaria para aumentar os seus niveis de satisfacdo enquanto colaborador?

x
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Parte 2 -Percecao da Responsabilidade Social

Conhecimento sobre as Praticas de Responsabilidade Social

Tenho conhecimento de alguma iniciativa de responsabilidade social da Wedrone *

(O 1 - Discordo Totaimente

(O 2-Discordo

(O 3 - Nem Discordo, Nem Concordo
O 4 - Concordo

() 5 - Concordo Totaimente

Pode dar algun(s) exemplo(s) de acdes que se recorda? *
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Indique quais destas iniciativas praticadas pela empresa de que tem conhecimento *

‘Wedrone Baby

Espago Mamd
Wedrone

Politica de
Remuneracio e
I?'-ene‘ﬁ'n:ir::-ﬁ;:g
Prémics de
assiduidade,
carreira,
notumeo e
subsidio de
formacio

Seguro de vida,
em G0 de
falecimento do
trabalbador

Corvivio anual de
Matal & cabar de
Matal

Comunicacao
dos valores

Ernail de
feedback,
reclamagdes e
SUGESTOES

Canal dendncia

Disponibilizacio
do portal do
Colaborador -
Factorial

Sensibilizagdo
aos
rabalhadores
das 10 regras
de oura de 55T

Melhoria das
condigBes die
trabalho -
renovaghio das
instalagties
sanitirias e
balnearios

Servigo semanal
de medicina e
enfermagem
aos 3 tumnos

Promocdo da
Sadde Mental -
Disponibilizaci
o de apoic
prsicuh:E;m
gratuito acs
trabalhadores

Conhego
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Conhego Nio Conhego

Adiantamento de
submidios

Matal/Fénas am

situagties de C D
dificuldade

financeira

Apoio solidario

em causas de

dificuldade G
financeiras

O

Mobilidade
Inter:'ul C O

Percecio sobre a Responsabilidade Social

Para todas as respostas apresentadas nesta pergunta, devera classificar da seguinte forma: 1 - Discordo
totalmenite; 2 - Discordo; 3 - Mem concordo, nem discordo; 4 - Concorde; 5 - Concordo totalmente. *

(R} = itens invertidos.

1 - Dizcordo . 3 - Nem Concorda, 5§ - Concomdia
Totaimare 2 - Clacordo Nem Disemrss 4 - Conoordo Tatalmerte

13.1 Contribuir

para o bem-estar

dos

trabalhadores &

fabalhadore O O O O O
elevada na minha

Empresa.

13.2 Contribuir

para o bem-estar

dos dientes &

uma pricridade O
elevada na minha

Empresa.

O
O
O
O

13.3 Conbribuir

para o bem-estar

dos fomeosd

él.:'na prinﬁ O O O C} O
elevada ra minha

empresa.

13 4 Contribuir

para o bem-estar

da comunidade &

uma prioridade O
ebevada na minha

Empresa,

O
O
O
O

13.5 As questdes
ambientais s30

parte integrante O C O D O

da estratégia da
minha empresa.
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1 - Discordo . 3 - Mem Concorda, 5 - Concordo
Totaimerts 2 - Discordo Mem Discords 4 - Concordo Totalmerts

13.6 Abordar

questdes

ambientais &

essencial para as O O O O O
operagbes dififs

da minha

organizacio.

13.7 A minha
onganizacio
asuegura-se de

que o nesse O O O O O

trabalho ndo
prejudics o

ambiente.

13.8 A minha

organizagio

atinge ot seus

objetivos de

oo prazn O O O O O

Enguanto
mantém o fooo

no impacto
ambiental.

13.9 A minha
organizacio

Zmr O O O O O

13.10 A minha
organizacio

seakmente com o O o O O O

bem-estar dos
trabalhadores.

13.11 A minha

organizacio

considera

foemente O O O O O
objetivos &

valores dos

trabalhadores.

13.12 A minha
organizacio ests
disposta a ajudar

miios () o 0 0 o

quardo precisam
de um fawor
especial.

13.13 A minha
organizacio

reccuparta eom o) O O o) O

o= trabalhadones.
(R)

13.14 A minha
organizacio
Iha-se d
eencisies dos O O O O O
trabalhadores no
trabalho.
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Percecéo sobre a Responsabilidade Social

Oportunidades de Melhoria

Indique o seu grau de concordincia, ou discordancia, relativamente ds seguintes afirmagdes. (1 - Discordo
totalmente: 2 - Discordo: 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente) *

1 - Discorda . 3 - Mem Concordo, 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo MNem Discordo 4 - Concordo Totalmente

141 A

comunicagio

interna sobre as

praticas de RS da

Wedrone é muito O O O
clara e facil de

entender

O
O

14.2 E muite
imporiante que a
‘Wedrone adote

-
praticas de O O \_)
responsabilidade
social

O
O

14.3 O impacto

das praticas de

RS da Wedrone

e O O O O O
satisfagdo

profissional &

elevado

144 Acredito que

os trabalhadores

desta empresa

tEm

oportunidades

para contribuir ' ) b
com ideias para O O \') ! (')
as suas imiciativas

de

responsabilidade

social

14.5 Gostaria de
estar mais
envolvido,/a nas

aticas d
:::;:Ssaheilidade O O O O o
social da
Wedrone

Percecido sobre a Responsabilidade Social

Oportunidades de Melhoria
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Classifique numa escala de importincia para si, de 1 a 5, as seguintes iniciativas que gostaria de ver
implementadas pela Wedrone no future? 1 - Discordo totalmente; 2 - Discorde; 3 - Ndo discordo, nem concordo; 4 —
Concordo; 5— Concordo totalmente. *

1 - Discorda . 3 - Nem Concordao, 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discorde Nem Discorda 4 - Concordo Totalments

Maior apoio 3
comunidade

local: Realizar -

voluntariado (-) (-:] C-:] ':.—3 (—]
junto 3

comunidade

Programa de
Mentoria
Comunitaria:
Incentivar as
trabalhadores a
serem mentores
de jovens em
nisco, em
parceria com
escolas locais
ou instituighes
socials

™
L

O

™

Apoio a
Transigio para a
Reforma:
Estabelecer um
programa de
preparacio
para a reforma,

incluindao

suporte O O O O O
financeiro e

psicologico

para

trabalhadaores

que se

aproximam

dessa fase

Assisténcia

Financeira para

Educagdo:

Apoiar

financeiramente

a formacdo dos ) )

trabalhadores e O @) O O O
dos seus filhos, )
como bolsas

para cursos,

licenciaturas ou

certificagdes

técnicas

Campanha de

Doacdo de

Sangue:

Organizar

eventos

regulares de O O
doacdo de

sangue nas

instalagdes da

empresa

O
O
O
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1 - Discordo X 3 - Mem Concordo, 5 - Concordo
Totalmente 2 - Discordo Mem Discordo 4 - Concordo Totalmente

Wedrone

Schalarships:

Criar bolsas de

estudo para

Jjovens da

comunidade

que pretendamm O
estudar em -
areas téonicas

ou cientificas

relacionadas

com o setor da

metalurgia

O
O
|:_— u

Wedrone Open

Day: Abrir as

portas da

empresa

anualmente

para que a

comunidade N . ~
possa conhecer 1
as prétims I:_J O W/ o
sSoCials

ambientais

adotadas,

incentivando

transparéncia e

integracac

™
b

Disponibilizacd

o de seguro de

salde para os

trabalhadores, - - — - -
promaovendo ':_) 'L_j () '\_3 U
aAcesso a

cuidados

médicos

Formagio
Literacia
Financeira -
Sessdes de

esclarecimento - - -~
para ajudar as O O K_J r:_x' '\_3
trabalhadores a

fazer uma gestio

econdmica

familiar

Sessbes de
esclarecimentio
contra a
violéncia
doméstica e
assédio

R
L
O

-
QO
r'a
)
-
™
[,

Oferta do dia
de aniversario
a0 trabalhador

@)
O
O
@)
O
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Oportunidades de Melhoria

Se tivesse oportunidade, que sugestdo daria para melhorar as praticas de responsabilidade social da
empresa? *

WEDRON

Aluminium Technology

Este contetido ndo foi criado nem & aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario,

I Microsoft Forms
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ANEXO B: QR-Code para Inquérito de Satisfagao e

Responsabilidade Social da Wedrone

Inquerito de Satisfacao e Respons
abilidade Social da Wedrone

Caroline Marchi Dantas
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ANEXO C: Guiao Entrevista Responsabilidade Social

Wedrone — Gestores e Diretores

GESTORES - Guido de Entrevista: Percecido da Responsabilidade Social e Identificacio
os Stakeholders na Wedrone

Entrevistado: Data:

Breve apresentacio do projeto:

A Wedrone esti a desenvolver um projeto para reforcar a sua responsabilidade social, envolvendo os
stakeholders (partes interessadas) nesse processo. O objetivo € perceber quem sdo os stakeholders mais
relevantes, qual o seu grau de influéncia e como podem colaborar para melhorar o impacto da empresa
na seciedade e no ambiente.

Cada responsavel de departamento foi convidado a identificar os stakeholders ligados a sua area e a
partilhar a sua percecio sobre as praticas de responsabilidade social que a empresa ja implementa.

esties grie Las

1. Percecio sobre Responsabilidade Social

Queremos perceber o que entende por responsabilidade social e como vé o papel da Wedrone neste
ambito. Pode dar exemplos praticos ou falar de situacfes que conhece. Nio precisa de ser técnico.

1.1 0 que entende por responsabilidade social das empresas?

1.2 Na sua opinido, qual deve ser o papel de uma empresa do setor industrial, como a Wedrone, na
promocgdo da responsabilidade social?

1.3 Acredita que os colaboradores da Wedrone compreendem o que é responsabilidade social e

reconhecem a sua importincia? Porqué?

2. Avaliacio das Praticas Implementadas de RS

Aqui interessa-nos saber a sua opinifo sobre o que j est a ser feito na empresa — o que funciona
bem, o que pode ser melhorado e se sente que a informacio sobre estas praticas é bem comunicada.
Pode pensar em iniciativas internas ou externas ligadas ao bem-estar, ambiente, comunidade ou
fornecedores

2.1 Quais praticas de responsabilidade social implementadas na Wedrone considera que sdo mais
eficazes?

2.2 De que forma considera que essas praticas tém impacto positivo nos seguintes dominios?
¥ Bem-estar dos trabalhadores
¥ Relacdo com a comunidade local
¥ Sustentabilidade ambiental
¥ Relacdo com os fornecedores
Por favor, justifique.

2.3 Considera que as praticas de RS da empresa tém sido comunicadas de forma clara e acessivel a
todos? Justifique. Caso ndo considere tem alguma proposta de melhoria?

Caroline Marchi Dantas
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GESTORES - Guido de Entrevista: Percecdo da Responsabilidade Social e Identificacao
os Stakeholders na Wedrone

Entrevistado: Data:

2.4 Considera importante que a sua drea/departamento seja envolvida nas decisdes ou propostas
relacionadas com responsabilidade social? Porqué?

2.5 Quais considera serem as principais oportunidades de melhoria e os temas prioritarios para o
futuro das praticas de responsabilidade social da Wedrone?

2.6 Que necessidades identifica na comunidade flocalidade que poderiam ser apoiadas pela empresa?

3. Identificacio de Stakeholders

Nesta parte, pedimos que identifique quem sdo as pessoas, grupos ou entidades que tém mais ligacio ao
seu departamento — tanto dentro como fora da empresa — e que podem influenciar ou ser
influenciados pelas vossas atividades. Também nos interessa saber que tipo de contributo pode vir
desse envolvimento, e qual o grau de interesse ou influéncia que existe,
3.1. Na sua opinifo, e no seu departamento, quais sio os principais grupos ou entidades que tém
maior interesse nas atividades do departamento?

a) Internamente (dentro da empresa)
b) Externamente (clientes, fornecedores, comunidades, ONGs, Estado, etc.)

3.2 Pode justificar brevemente a sua avaliacdo para cada stakeholder?

3.3 Que contributo principal espera obter do envolvimento de cada stakeholder? (ex.: apoio
institucional, inovacio, melhoria da imagem publica, colaboracio em projetos sociais, etc.)

3.4 Classifique o interesse de cada stakeholder na atividade da Wedrone de 1 a 3, onde 1 refere-se a
“baixo interesse”, 2 refere-se a “média” e 3 refere-se a "alto interesse”.

3.5 Classifique a influéncia da Wedrone em relacio a cada stakeholder de 1 a 3, onde 1 refere-se a
“baixa influéncia nas atividades do departamento”, 2 refere-se a “média influéncia” e 3 refere-se
a “alta influéncia”.

Conceitos-Chave:
- Influéncia: Capacidade do stakeholder de afetar as atividades, decisées ou reputacio da Wedrone.

- Interesse: Grau de interesse do stakeholder nas atividades e sucesso da Wedrone

Caroline Marchi Dantas
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ANEXO D: Guiao Entrevista Responsabilidade Social

Wedrone — Comissao de Trabalhadores

COMISSAO DE TRABALHADORES - Guiiio de Entrevista: Percecio da

Responsabilidade Social e Identificacio os Stakeholders na Wedrone

Entrevistado: Data:

Breve apresentacio do projeto e objetivo da Entrevista:

A Wedrone esti a desenvolver um projeto para reforcar a sua responsabilidade social, pretende
compreender a percecdo interna e externa sobre o posicionamento da Wedrone neste dmbito, como
também identificar as areas de impacto, oportunidades de melhoria e possiveis formas de colaboracio

com a comunidade local.

Apresentacdo:
Pode, por favor, apresentar-se brevemente e explicar o papel da comissdo dos trabalhadores?
1 - Percegdo Geral da Responsabilidade Social da Wedrone

1.1 Tem conhecimento de alguma iniciativa de responsabilidade social promovida pela Wedrone?

Se sim, quais?

1.2 Considera que a Wedrone é uma empresa socialmente responsavel? Porqué?

1.3 Qual a importincia de uma empresa do setor industrial, como a Wedrone, em investir na
responsabilidade social?

1.4 Quais os principais beneficios que as iniciativas e aces no Ambito da responsabilidade social

trazem ou podem trazer para os colaboradores da empresa?

2 - Impacto Interno e Envolvimento dos Colaboradores

2.1 Considera que as acdes de responsabilidade social da Wedrone tém impacto real na vida dos
trabalhadores?

2.2 Considera que os colaboradores estdo suficientemente envolvidos no planeamento ou execucdo
das iniciativas ou ac6es de RS? Porqué?

2.3 A Comissdo de Trabalhadores ja participou, diretamente ou indiretamente, em alguma iniciativa
de responsabilidade social? Se sim, pode descrever?

2.4 Que tipo de iniciativas considera que seriam mais relevantes ou prioritarias para os trabalhadores

da Wedrone?

Caroline Marchi Dantas

95



Diagnodstico da Responsabilidade Social na Wedrone

COMISSAO DE TRABALHADORES - Guiio de Entrevista: Perceciio da

Responsabilidade Social e Identificagdo os Stakeholders na Wedrone

Entrevistado: Data:

Parte 3 - Oportunidades de Melhoria e Sugestées

3.1 Existem necessidades especificas dos trabalhadores que, na sua opinido, ainda nio estio a ser
consideradas?

3.2 Que dreas de intervencdo (social, ambiental, SOCIAL, etc.) considera que a Wedrone deveria
reforcar mais?

3.3 Que sugestdes tem para melhorar as praticas de responsabilidade social da empresa?

3.4De que forma a Comissio de Trabalhadores pode contribuir mais ativamente para o

desenvolvimento da responsabilidade social na Wedrone?
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ANEXO E: Guiao Entrevista Responsabilidade Social

Wedrone — Entidades Externas

Entidades Externas - Guido de Entrevista: Percecio da Responsabilidade Social e

Identificagio os Stakeholders na Wedrone

Entrevistado: Data:

Breve apresentacdo do projeto e objetive da Entrevista:

A Wedrone esti a desenvolver um projeto para reforcar a sua responsabilidade social, pretende
compreender a percecio externa sobre o posicionamento da Wedrone neste dmbito, como também
identificar as areas de impacto, oportunidades de melhoria e possiveis formas de colaboracio com a

comunidade local.

Apresentacdo:
Pode, por favor, apresentar-se brevemente e explicar o papel da comissdo dos trabalhadores?

Tem algum tipo de relacdo ou contacto direto ou indireto com a empresa Wedrone? Se sim, de que forma?

1 - Percegdo Geral da Responsabilidade Social da Wedrone

1.1 Tem conhecimento de alguma iniciativa de responsabilidade social promovida pela Wedrone?

Se sim, quais?

1.2 Considera que a Wedrone é uma empresa socialmente responsivel? Porqué?

1.3 Qual a importincia de uma empresa do setor industrial, como a Wedrone, em investir na
responsabilidade social?

1.4 Quais os principais beneficios que as iniciativas e acées no dmbito da responsabilidade social

trazem ou podem trazer para os colaboradores da empresa?

2 - Impacto Interno e Envelvimento dos Colaboradores
2.1 De que forma considera que a atuacdo da Wedrone impacta a comunidade local (social, ambiental
ou economicamente)?
2.2 A sua entidade ja colaborou com a Wedrone em algum projeto ou iniciativa?
2.3 Se sim, pode descrever a experiéncia?
2.4 Considera que a Wedrone esti suficientemente envolvida com a comunidade local? Porqué?

2.5 Que dreas de intervencio social ou ambiental considera que a Wedrone deveria reforcar ou passar

a integrar?
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ANEXO F: Relatério Diagnéstico da RS — Wedrone

Aluminium Technology

RELATORIO

Diagndstico da
Responsabilidade
Social

ELABORADO POR

Caroline Marchi Dantas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 2025

Conteudos abordados

1. 2.

Posicionamento
Resumo

da Wedrone na

RS/ESG
S

Executivo
3

3. 4.,

Diagnostico Sugestoes de

da RS Melhoria
10 13
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. RESUMO EXCUTIVO

Este relatdrio apresenta wuma leitura amplamente
desenvolvida do estado da Responsabilidade Social (RS) e
do engquadramento ESC da Wedrone, combinando dados
do inquérito aos colaboradores com evidéncias qualitativas
de entrevistas a gestores/diretores dos departamentos, a
Comissao de Trabalhadores e entidades externas (AIMMAP
e CATIM). O objetive € descrever e interpretar o que a
empresa ja tem implementado, como essas praticas sao
percecionadas e onde residem as principais oportunidades
de melhoria.

Em sintese, a Wedrone consolidou um nudcleo robusto de
praticas sociais internas — saude e bem-estar, apoios
assistenciais e financeiros, convivios de coesdo, canais
formais de comunicagdao e participagao — que sustentam
um clima de proximidade e confianga. Na Dimensao
ambiental, sobressaem a certificacac 1SO 14001, a gestao
de residuos com separagac na origem e encaminhamento
especializado, a contratagdao de energia verde, a
virtualizagao de servidores, a eletrificagcao de empilhadores
e a introdugao de um monta-cargas para reduzir percursos
e emissdes, além do dialogo com fornecedores para
embalagens mais sustentaveis. Do ponte de wvista
economico e de governance, a empresa opera com
disciplina orgamental, auditorias regulares e pressao
virtuosa de clientes e reguladores, o que reforca a

coeréncia entre eficiéncia e sustentabilidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. RESUMO EXCUTIVO

Os dados quantitativos confirmam esta base: a percegao
global de RS € elevada (= 395 numa escala 1-5), as
dimensdes Social (¢ 4,01) e Ambiental (= 3,88) apresentam
niveis proximos e verifica-se uma associagao forte entre
percegcac de RS e satisfagao laboral. Crucialmente, emerge
um “gap de enquadramento”™ o©s colaboradores
reconhecem as iniciativas quando listadas (conhecimento
assistido), mas tém dificuldade em evoca-las
espontaneamente como iniciativas de Responsabilidade
Social. Trata-se de uma lacuna de comunicagao e
visibilidade, nao de auséncia de praticas, por isso, &
essencial reforgar a literacia em RS e a comunicagao, assim
tendem a potencializar a motivagdo, o orgulhc e a
retengao mesmo sem introduzir iniciativas novas.

A discussdo aprofundada dos resultados conduz a quatro
linhas de reforgo: (i) visibilizar e traduzir o que ja existe

(Com KPI's), rubrica RS na Welnforma, linguagem

(FAQ RS, histdrias de impacto, hubs visuais no shopfloor L Y
y

acessivel); (ii) institucionalizar beneficios valorizados e P,‘
percecionados como justos (oferta do dia de aniversario, -
segurc de saude, protocolo de apoio social com critérios
transparentes); (i) abrir a fabrica a comunidade e
estruturar a cadeia de fornecimento em ESG (parcerias
educativas, doagac de sangue, voluntariado técnico;
checklist ESG com evidéncias e visitas/auditorias por
amostra; piloto de embalagens circulares); (iv) medir para
gerir (metas 3R, pegada carbonica Scopes 1-2 e
mapeamento do 3, indicadores simples comunicados com

regularidade).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

2. Posicionamento da Wedrone

RS e ESG

A seguir descrevem-se, de forma detalhada e
interpretativa, as praticas de RS por Dimensao
de ESG, incluindo a matriz de stakeholders
prioritarios que enquadra a estratégia de
envolvimento.

Demonstrando preocupagio

Satide e bem-estar concreta com satide mental e
prevencdo primaria.

- Servigo semanal de enfermagem-
Apoio psicoldgico gratuito

- Sala “Mama Wedrone”
(amamentagao/extragao de leite)-
Integracdo de grupos mais
vulneraveis (ex.. pessoas com
deficiéncia)

VIEIGEL PN ETEN IR EL S Articulando objetivos de igualdade,
e retencao salde e retengao.

- Renovagao de balnedrios e salas de
pausa- “Café” gratuito 1x/més-
Fardamento adequado

(o111 T ER e BBl Reforgando conforto, dignidade e
conforto conciliagao vida-trabalho.

- FormagZo continua e programas de
acolhimento (onboarding)- Promogdo
da empregabilidade de jovens recém-
licenciados- Prémios de assiduidade,

Reflectindo sensibilidade social e carreira e trabalho noturno (nos 14

seguranca laboral. meses de remuneragéo)-
Adiantamentos (incl. subsidios)-
Seguro de vida- Apoios
financeiros/assistenciais em situagdo
de necessidade

Valorizacao,
desenvolvimento,
estabilidade e protecao

- Portal do Colaborador (férias,
assiduidade, documentos)- Canal de
dentincia e email de
feedback/sugesties- Sessdes
Welnforma- Encontros Roundtable
com 0 CEO- Reunides semanais
entre diretores e gestores

(71 TTEWG T T TT=T=- 0 - 3 Promovendo transparéncia,
participa¢io informagdo e envolvimento continuo.

- Eventos: Dia da Mulher; Semana de
Sedimentando sentido de pertengae  SST; Dia da Seguranga e Salide no
espirito de equipa. Trabalho; Magusto; jantar e cabaz de
Natal; White Party

Coesao e pertenca
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

2. Posicionamento da Wedrone

RS e ESG

A seguir descrevem-se, de forma detalhada e
interpretativa, as praticas de RS por Dimensao

de ESG, incluindo a matriz de stakeholders
prioritarios que enquadra a estratégia de

envolvimento.

Gestido ambiental e
cultura de prevencao

Residuos e recursos

Energia e eficiéncia

Produto e embalagem

Assegurando conformidade,
melhoria continua e
responsabilidade ambiental.

Promovendo reciclagem, valorizagdo
e gestdo responsavel de residuos.

Reforgando a transigio energética e
a otimizagdo de consumos.

Integrando critérios de circularidade
na cadeia de valor.

2025

NP

\ K

\’\'1' "
'

1.3
Ly

N

- Certificagdo ISO 14001 (Sistema de
Gestdo Ambiental)- Sensibilizacdo
dos trabalhadores para as “10 Regras
de Ouro de SST"

- Separagdo na origem e
encaminhamento de materiais
poluentes a empresas especializadas-
Revenda/valorizagio de sobras-
Reducdo de papel (digitalizacio/MES)

- Energia de origem renovavel
contratada- Instalagao de sensores de
iluminagdo- Plano de painéis
fotovoltaicos- Virtualizagao de
senvidores- Eletrificagio de
empilhadores- Utilizagdo de monta-
cargas para reduzir
percursos/emissdes

- Desenvolvimento com fornecedores
de solugdes recicladas efou
reutilizaveis
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

2. Posicionamento da Wedrone

RS e ESG

A seguir descrevem-se, de forma detalhada e
interpretativa, as praticas de RS por Dimensao
de ESG, incluindo a matriz de stakeholders
prioritirios que enquadra a estratégia de

envolvimento.

Area

Planeamento
economico-financeiro

Controlo de gestdo e
desempenho

Governance,
conformidade e
transparéncia

Mercado e exigéncia dos
clientes (OEMs)

Compras e cadeia de
valor responsavel

Liquidez e relagoes
financeiras

Estruturando disciplina,

previsibilidade e criacdo de valor.

- Orgamentagio anual- Business plan
atrés anos

Assegurando execugao orgamental,
analise de desvios e melhoria
continua.

- Controlo da execucdo orgamental-
Andlise de desvios e causas-
Consolidagdo periddica de resultados

Reforgando rigor, credibilidade e
accountability.

- Recolha e fratamento de informagdo
financeira com base no POC- Reporte
de gestao, fiscalidade e estafistica
com transparéncia e rigor- Auditorias
intemas e externas

Elevando padrdes de qualidade e
ESG na operagdo.

- Carteira de clientes exigentes (setor
automdével) que impde certificagbes,
rastreabilidade e KPIs- “Pressdo
virtuosa" que consolida praticas de
RS/ESG

Integrando critérios de
sustentabilidade nos fornecedores
criticos.

- Critérios de sustentabilidade/RS nos
processos de compras-
Acompanhamento de fomecedores
criticos (energia, agua, residuos,
embalagem, ERP)

Garantindo estabilidade, solvéncia e
confianga no ecossistema.

- Plano de Tesouraria anual-
Regulagdo de fluxos financeiros-
Relagdes responsaveis com bancos,
clientes e fomecedores
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 2025

2. MATRIZ DE STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

Como recursos e tempo sdo finitos, & essencial priorizar as partes
construida uma matriz de
stakeholders prioritarios (eixos interesse x influéncia), que clarifica onde a
Wedrone deve concentrar atencdo, didlogo e recursos. Esta matriz orienta
a intensidade do envolvimento por quadrante — gerir de perto; satisfazer
e reter; colaborar e melhorar; informar e envolver — e apoia decisbes de

interessadas. Com base no estudo, foi

planeamento, alocacdo de esforgo e comunicacédo focada.

O eixo do interesse traduz o grau em que as decisdes e operacdes da
Wedrone impactam o stakeholder; e o eixo da influéncia expressa a
capacidade efetiva desse stakeholder de condicionar a atividade da
empresa (poder de decisdo, natureza regulatoria/financeira, visibilidade
publica e grau de substituibilidade). A combinacdo destes dois eixos
posiciona cada grupo no quadrante adequado e orienta a intensidade do

envolvimento.

* Meios de
comunicacdo: Media
e Redes sociais

¢ Quinta do Gestal

Influéncia

* Camara Municipal
e Escolas/Universidades

* Comunidade/Meio
ambiente:
o Bombeiros
o Associagbes
locais/ ambientais

e Fornecedores:
o Safetykleen
Worldpack
Green Posture
Duomold
SIMPLAKES
AUDAX
Indaqua
Sistrade
© SERI
e Entidades
Certificadoras

c 0 0 0 0 0 ©

Bancos/Instituicdes
financeiras
Reguladores:

o ACT

o APA

o DGS

o Governo

Orgios de

representacdo dos

trabalhadores:

o Comissdo de
trabalhadores
mn

o Sindicatos (SITE e
SINDEL)

e (Clientes:

o Valeo

o Volkswagen

o Mann+Hummel
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 2025

2. MATRIZ DE STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

No quadrante “Gerir de perto” (interesse alto x influéncia alta), que
abrange Colaboradores e Acionistas (GPC), a atuacdo deve ser continua e
estruturada: dialogo regular, co-criacdo de iniciativas, reporte periodico
com indicadores e respostas ceéleres a temas criticos, sustentadas por
mecanismos de escuta ativa. Jd em “Satisfazer e reter” (interesse alto x
influéncia média), em que se inserem os clientes estratégicos — como a
Valeo, a Volkswagen e a Mann+Hummel —, impde-se o cumprimento
rigoroso de requisitos e SLA s, a partilha transparente de KPl's e a
conducdo de planos de melhoria conjunta em seguranca, qualidade e
ambiente, com antecipacdo de necessidades.

No eixo “Compliance e dialogo” (interesse médio/alto x influéncia alta) —
REslig idad ficad ! /fi i
CT/sindicatos —, a prioridade € a conformidade proativa, suportada por
auditorias regulares, consulta periédica e transparéncia documental,
garantindo previsibilidade no cumprimento de prazos. No quadrante
“Colaborar e melhorar” (interesse meédio x influéncia media), relativo aos
fornecedores criticos (energia, agua, residuos, embalagens, IT/ERP),
importa aplicar de forma consistente a checklist ESG com evidéncias,
realizar visitas por amostra e acompanhar planos de melhoria com metas
claras, reconhecendo as boas praticas e assegurando o alinhamento

técnico e logistico.
Por fim, em “Informar e envolver” (interesse médio/baixo » influéncia

baixa/média) — Comunidade

Media/Redes —, a abordagem deve privilegiar comunicacdo clara e
proporcional, parcerias educativas e solidarias, dias abertos e visitas e um
storytelling orientado a resultados, mantendo pontos de contato regulares
que reforcem a confianga muatua.

Caroline Marchi Dantas



Diagndstico da Responsabilidade Social na Wedrone

RESPONSABILIDADE SOCIAL plork

3. DIAGNOSTICO DA RS

O quadro que emerge € o de uma organizagao com praticas de
responsabilidade social consolidadas e coerentes, percebidas de
forma globalmente positiva pelos trabalhadores e validadas
pelo discurso da gestdac e de partes interessadas externas. A
avaliagdo média da RS situa-se em torno de 3,95/5, com niveis
proximos entre a dimensao Social (=4,01) e a Ambiental (=3,88),
sem diferengas estatisticamente significativas; isto sugere um
perfil equilibrado de maturidade, ou seja, equilibra o cuidado
social e ambiental, contrariando a tendéncia, comum em
contextos fabris, para o predominio do ambiental sobre o social.
A importancia atribuida a RS é muito elevada (efeito de teto), o
que significa que o tema € valorizado e, portanto, tem margem
para produzir efeitos comportamentais e de satisfagao guando
e bem entendido e vivido no quotidiano.

Do ponto de vista relacional entre percegcao de RS e satisfagao
no trabalho € demonstrado uma forte ligacdo. Em termos
praticos, equipas que veem e compreendem melhor as
iniciativas reportam mais orgulho, propdsito e confianga.
Conseguimos constatar duas conclusées que ajudam a explicar
este resultado. Primeira, as relagfes positivas e moderadas
entre conhecimento e percecao de RS e entre conhecimento e
satisfacao indicam que o entendimento efetivo do que ja existe
funciona como um mecanismo de transmissao do impacto: nao
basta fazer; € preciso que as pesscas sailbam o que & feito,
porqué e com que resultados. Segundo, verifica-se um “gap de
enquadramento™ quando as iniciativas sdo listadas, os
trabalhadores reconhecem-nas; mas, em evocagac espontanea,
tendem a ndo as nomear como RS. Este hiato € semantico e de
sinalizagcao, nao de inexisténcia de praticas, mas de falta de

comunicagao das mesmas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

3. DIAGNOSTICO DA RS

No plano Social, a narrativa € convergente: a presenca de
servigos de salde (enfermagem semanal e apoio psicolégico),
instrumentos de valorizaggo e protegao (formacac e
onboarding, prémios, adiantamentos, seguro de vida, apoios) e
condigdes de trabalho (balnearios e salas renovadas, cantina,
fardamento) ancoram um bem-estar percebido elevado e uma
cultura de proximidade. Os dados, contudo, expdem trés pontos
de tensao que limitam o pleno efeito destas mesmas praticas: (i)
reconhecimento — quando critérios e evidéncias nao sao
tornados explicitos, abrem-se espacos a leituras de favoritismo e
a confianga degrada-se; (ii) condigdes de trabalho e do
ambiente — climatizagao, ergonomia e balnearios: se
descuidadas, consomem energia emocional e atenuam o
impacto do resto; (iii) literacia em RS — a falta de uma
linguagem comum faz com que agdes dispersas naoc formem
narrativa agregadora, dificultandc a sua memorizagao e, por
consequéncia, o seu poder motivacional. A conclusao € clara: as
praticas sociais existentes funcionam, mas © seu retorno
aumenta quando a execugao € consistente, justa aos olhos de
todos e explicada de forma simples.

No Dimensdo Ambiental, cruzam-se evidéncias de sistema (ISO
14001, cultura de prevengaoc) com decisfes operacionais gque
geram co-beneficios: separagéo/encaminhamento de residuos,
digitalizacao/MES (reducdo de papel), energia verde contratada,
sensores, virtualizagcac de servidores, eletrificagcao de
empilhadores & monta-cargas. A discussac nao aponta para
auséncia de praticas, mas para a necessidade de consisténcia
quotidiana e prova dos resultados do que ja se faz: garantir
adesdo diaria as rotinas e dar visibilidade numeérica (indicadores
simples por unidade produzida para energia, residuos, agua e
emissdes) amplifica o efeito reputacional interno e externoc. Em
sintese, a empresa ja colhe ganhos de eficiéncia e
conformidade; quando mede e comunica melhor esses ganhos,
reforcando a credibilidade técnica junto de clientes exigentes e

reduz risco regulatorio, sem alterar o portefolio de praticas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 2025

3. DIAGNOSTICO DA RS

Na dimensao Econémico/Governance, o padrao € de disciplina e
previsibilidade: orcamento anual, business plan a trés anos,
controlo de execucdo, analise de desvios e consolidagdo de
resultados convivem com rigor e transparéncia (POC, reporte,
auditorias). A “pressdao virtuosa" de clientes, OEM e de
certificadoras eleva a fasquia de desempenho e sustenta a
coeréncia entre eficiéncia e sustentabilidade. © potencial de
aperfeicoamentc reside na Integracaoc: usar 0Ss Mesmos
procedimentos e linguagem de reporte para apresentar
regularmente os resultados sociais e ambientais ja em curso, e
exigir evidéncia consistente nos critérios de compras
atualmente aplicados a fornecedores criticos.

Em conclusdo, os dados sustentam que a Wedrone esta num
bom caminho nas trés dimensodes: ha praticas, ha equilibrio
entre dimensdes e ha impacto percecionado na satisfagac, na
eficiéncia e na conformidade. As conclusdes operacionais sao,
portanto, de afinagao e nao de expansao: (i) visibilidade e justica
nas praticas sociais para elevar confianca, uso e motivacao; (ii)
adesao diaria e medigao simples no ambiental para transformar
rotinas em resultados reconhecidos; (iii) integragao de reporte
para que desempenho econdmico e ESG contem a mesma
historia. Ao fazer isto, a empresa captura mais valor com o

mesmo conjunto de praticas.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 2025

4. SUGESTOES
DE MELHORIA

Por meio dos resultados obtidos ao longo do
trabalho, permitiu a elaboracao de um conjunto de
recomendagoes resultantes da triangulacao entre
analise do estudo, expectativas dos trabalhadores,
prioridades dos gestores e observacoes de
entidades externas.

|
Recomendaches .

Divulgagdo interna e externa de todas as
iniciativas RS — BEx. FAQ RS; Linkedin, 4

Melhorar o site institucional.

« Ribrica RS na Welnforma;

« Portal do colaborador com boas praticas;

« TV e placares com videos e informagdes de Tomar visivel o que ja existe,
RS; alinhar & maobilizar equipas

« Hubs visuais no shopfioor: Com informagdes

simples -Seguranga (acidentes/Near Miss),

Qualidade (defeitos, retrabalho), Entrega

(OTD), Produtividade, Ambiente (segregagio,

consuma), 55.

Oferta do dia de aniversario;

« Seguro de salde;

« Esfruturar um Programa de Apoio ao

Benclicios e bem-estar Colaborador: tanto a nivel financeiro, como RETDFQFHMV&C;&O.- pertenca yr

psicologicas, legais e sociais; e condighes de trabalho

« Reconhecimento continuo;

« Melhorias em arrefettdriofardamento;
Entrega de cabazes como apoio financeiro;

Acgjade;nialc?: Uderang; . Consolidar uma cultura de
Cultura e lideranca + \Laxa de ldeias com retomo, roximidade, justica e
» Gemba walks- idas regulares da lideranca ao ﬁﬂelhon‘a -Iustiga
local onde o valor € criado;

Bolsas e micro-apoios educativos;
» Formag&o em literacia financeira;
« “oluntariado;

» Doagdo de itens a instituifies: roupa, Expandir impacto social e
Comunidade brinquedos, EIEUDU[?H’IESI.ICGG; reputagdo como a empresa é
« -Doagéo de Sangue; responsével

» Wedrone Open Day

« Fdrum de Vizinhanga- Auscultar;

» Micro-patrocinios (Clube de futebol dos filhos
dos colaboradores).

Metas 3R (reduzir-reutilizar-reciclar);
» FEficiéncia energética (LED, paingis solares);
+ Reforgo da formagdo nas guesties
ambientais.

Reduzir impactos e custos,
aumentar maturidade
ambiental

Scorecards com ESG; Garantir conformidade e
« Auditorias no dmbito da RS; “efeito cascata” de RS na
Preferéncia por fornecedores locais. cadeia
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Em conclusao, oo aperfeicoar o
que ja € feito e tornar claros as
resultodos, g Wedrone
consolida uma
responsabilidade social
guotidiana, mensuravel e
partilhada — convertendo
consisténcia operacional em
volor duradouro para as
pessoas, para 0 Nnegocio e para
a comunidade.

“Fa¢a o que puder,

com o que tiver,

onde estiver”,
Theodore
Roosevelt.
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