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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a implementacdo de analise e controlo de gestao,
com recurso ao Power Bl na empresa Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda. (Serralharia
Artistica) A revisdo de literatura destaca a importancia da Inteligéncia Organizacional e da Analise de
Dados como Pilares da Gestdo e do Business Intelligence (Bl), enfatizando as suas capacidades de
impulsionar decisGes informadas e estratégicas. Motivada pela necessidade de modernizar seus
processos de vendas e aprimorar o desempenho das equipas, a Serralharia Artistica adotou modelos
de anadlise e controlo com recurso ao Power Bl como uma ferramenta analitica fundamental para
fortalecer sua eficiéncia e competitividade. O processo de implementacdo foi cuidadosamente
planeado, comec¢ando pela identificacdo das necessidades especificas da empresa e pela definicdo de
métricas-chave a serem monitorizadas. Foi realizada uma analise detalhada das praticas comerciais
para identificar lacunas e oportunidades de melhoria. As principais metas incluiram aumentar a
visibilidade dos dados de vendas, melhorar a compreensdo do desempenho das equipas e acelerar a
tomada de decisGes. Entre os principais desafios enfrentados, destacou-se a integracdo de dados de
diversas fontes, o que foi crucial para garantir a consisténcia nas analises. Apds a analise de
necessidades e a recolha de dados, procedeu-se a criacdo de dashboards personalizados e de relatérios
interativos que proporcionam insights atualizados sobre o desempenho das vendas. A informacao
tratada permitiu a tomada de decisGes mais rapidas e eficazes, bem como a identificacdo de
tendéncias, riscos de oportunidades de negécios. A formacdo da equipa foi identificada como uma
componente critica para assegurar o uso da ferramenta Power Bl. Apds a implementacgao, a equipa de
vendas passou por uma transformacdo significativa, com acesso a informacées em tempo real que
melhoraram a eficiéncia na tomada de decisGes.

Os resultados foram expressivos, permitindo que a empresa conseguisse responder de forma
mais eficiente as necessidades dos clientes, adotando uma abordagem orientada por dados que resulta
em decisGes fundamentadas. A implementac¢do da ferramenta Power Bl ndo apenas modernizou os
processos de vendas, mas também fomentou uma cultura organizacional voltada para resultados. A
Serralharia Artistica estendeu a recolha, analise e tratamento de dados com Power Bl a area das
compras, tornando-se mais flexivel e adaptavel, consolidando-se como uma organizagdo orientada por
dados, pronta para enfrentar os desafios nas diferentes areas. Este projeto exemplifica como a adocdo
de ferramentas analiticas avancadas de apoio ao controlo de gestdo pode transformar uma
organizacdo, promovendo um crescimento sustentavel. A metodologia e o planeamento do projeto
contribuiram para esses resultados, demonstrando a eficacia da ferramenta Power Bl na otimizacdo de
processos e na promog¢ado de uma cultura organizacional baseada em dados.

Palavras-chave: Controlo de Gestdo; Power Bl; Business Intelligence (Bl); Gestado Estratégica; Analise
de Dados; Eficiéncia comercial, Otimizac¢do.
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ABSTRACT

This project aimed to analyze the implementation of management analysis and control, using
Power BI, at the company Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda. (Serralharia Artistica).The
literature review highlights the importance of Organizational Intelligence and Data Analysis as key
pillars of Management and Business Intelligence (Bl), emphasizing their ability to drive informed and
strategic decision-making. Motivated by the need to modernize its sales processes and enhance team
performance, Serralharia Artistica adopted analysis and control models using Power Bl as a
fundamental analytical tool to strengthen its efficiency and competitiveness. The implementation
process was carefully planned, beginning with the identification of the company’s specific needs and
the definition of key metrics to be monitored. A detailed analysis of commercial practices was
conducted to identify gaps and opportunities for improvement. The main goals included increasing the
visibility of sales data, improving the understanding of team performance, and speeding up the
decision-making process. Among the main challenges faced was the integration of data from various
sources, which was crucial to ensure consistency in the analysis. Following the needs assessment and
data collection, customized dashboards and interactive reports were developed, providing up-to-date
insights into sales performance. The processed information enabled faster and more effective decision-
making, as well as the identification of trends, risks, and business opportunities. Team training was
identified as a critical component to ensure effective use of the Power Bl tool. After implementation,
the sales team underwent a significant transformation, gaining access to real-time information that
improved decision-making efficiency. The results were remarkable, allowing the company to respond
more swiftly to customer needs by adopting a data-driven approach that leads to well-founded
decisions. The implementation of Power Bl not only modernized the sales processes but also fostered
an organizational culture focused on results. Serralharia Artistica extended the data collection, analysis,
and processing using Power Bl to the purchasing area, becoming more agile and adaptable, and
consolidating itself as a data-driven organization ready to face challenges across different areas. This
project exemplifies how the adoption of advanced analytical tools to support management control can
transform an organization, promoting sustainable growth. The project's methodology and planning
contributed to these outcomes, demonstrating the effectiveness of the Power Bl tool in optimizing
processes and fostering a data-based organizational culture.

Keywords: Accounting Control; Power Bl; Business Intelligence (Bl); Strategic Management; Data
Analysis; Efficiency; Optimization.
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1. INTRODUCAO

A Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda, com mais de 30 anos de existéncia, € uma
referéncia consolidada no mercado local e nacional, reconhecida pela sua confianca, seriedade,
eficiéncia e qualidade. A sua capacidade de adaptacdo as constantes mudangas do setor, respondendo
a novas tendéncias e necessidades dos clientes, tem sido crucial para o seu crescimento sustentdvel ao
longo dos diferentes anos.

A adaptacdo rapida as mudancgas do mercado constitui uma das preocupag¢des constantes da
empresa, situacdo que é enfatizada pela literatura através de Porter e Heppelmann (2014), que referem
gue as empresas que ndo se adaptam rapidamente as mudancas do mercado correm o risco de perder
sua relevancia. O setor da serralharia em Portugal enfrenta desafios significativos, como a
intensificacdo da concorréncia e a necessidade de inovagdo constante, tornando a adog¢do de solugées
tecnoldgicas ainda mais vital, em especial as relacionadas com dados que permitam a tomada de
decisbes de gestdao oportunas e assertivas.

O sucesso da empresa é impulsionado por fatores como a qualidade de seus produtos,
criatividade, inovacdo e exceléncia no atendimento ao cliente, o que lhe tem permitido construir uma
base sélida de clientes fiéis e uma reputacdo destacada. Kotler e Keller (2016) destacam que o sucesso
das empresas contemporaneas depende cada vez mais de sua capacidade de inovac¢do e da qualidade
dos produtos e servicos que oferecem.

A implementacdo de uma solucdo de Business Intelligence (BI) constitui uma oportunidade
relevante para a Serralharia Artistica fortalecer suas praticas de gestdo e aprimorar seu desempenho
organizacional. De acordo com Porter (1985), a vantagem competitiva estd intrinsecamente ligada a
diferenciacdo, a qual pode ser promovida pela melhoria na qualidade das decisGes. Nesse sentido, a
utilizacdo do BI se alinha a perspectiva de Christensen (1997), que identifica a inovagdo como um
elemento fundamental para o desenvolvimento sustentavel e o crescimento das organizagoes.

Este projeto aplicado visa analisar a informacdo necessaria a gestao, na drea das vendas e das
compras, bem como proceder a implementagdo do Microsoft Power Bl na gestdo da empresa
Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda. O trabalho estd estruturado de forma a fornecer uma
compreensdo abrangente do Business Intelligence (BI) e como o Power Bl pode transformar as
operacgoes e desempenho de uma organizagao, permitindo-lhe disponibilizar dados fiaveis, em tempo
oportuno para a tomada de decisdes econémicas.

Este documento encontra-se organizado em sete capitulos. Apds este capitulo introdutdrio, é
apresentada uma revisdo da literatura relacionada com a tematica da Business Intelligence e do seu
impacto na tomada de decisGes. O capitulo foca os temas i) da inteligéncia organizacional, ii) analise
de dados, iii) business intelligence, iv) da importancia da Bl na gestdo empresarial, v) da importancia
da Bl na gestao estratégica das organizac¢oes, vi) das ferramentas de Bl e vii) da ferramenta utilizada na
implementacdo do projeto - Microsoft Power Bl, sendo densificada esta ferramenta, dado o projeto
desenvolvido e a sua aplicacdo em concreto.
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O capitulo 3 apresenta os objetivos do projeto aplicado, e o ponto 4 estabelece a metodologia
adotada. No capitulo 5 procede-se a apresentacdo do planeamento efetuada em conjunto com a
empresa visada e o capitulo 6 realca os resultados alcangados com o projeto desenvolvido.

O documento finaliza com um capitulo conclusivo, onde sdo apresentadas, igualmente, as
limitagdes do projeto.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

O conceito de inteligéncia organizacional estd intrinsecamente relacionado ao contexto
empresarial e pode ser compreendido como o conjunto de informacgdes significativas que auxiliam os
gestores no processo decisério. Nesse sentido, Starec, Gomes e Bezerra (2005) define a inteligéncia
organizacional como a gestdo integrada das informagdes dentro da organizacdo, permitindo respostas
quase instantaneas a decisdes criticas.

Fuld (1995) descreve a inteligéncia como informacgao analisada e enfatiza que a capacidade de
transformar dados em inteligéncia é crucial para alcancar uma vantagem competitiva no mercado. De
forma complementar, Drucker (1995) argumenta que a informacdo é um recurso tao vital quanto o
capital e o trabalho, ressaltando a importancia de sua gestdo estratégica para o éxito organizacional.
Assim, a informacdo recolhida e analisada capacita os gestores a tomarem decisGes mais assertivas,
gerando valor para a empresa.

Toni e Alvares (2016) destacam que parte significativa da discussdo sobre inteligéncia
organizacional concentra-se na habilidade da organizagdo em mobilizar recursos e capacidades para
converter informacdao em conhecimento. Esse conhecimento, por sua vez, sustenta a tomada de
decisdes e a resolucdo de problemas, além de contribuir para a manutencdo e melhoria do
desempenho organizacional em um ambiente competitivo.

Nesse panorama, Todesco, Carretero e Gimenez-Rico (2007) afirmam que a informacdo é
essencial para a obtencdo de vantagem competitiva, sendo indispensavel no processo decisdrio. A
chave para alcancar tal vantagem estd na aquisicdo de inteligéncia a partir dos dados presentes nas
bases corporativas e na sua conversdao em conhecimento aplicavel. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(1995), o conhecimento gerado por meio da conversdo de dados é fundamental para fomentar a
inovacao e sustentar a competitividade.

Valentim (2010) reforca essa perspectiva ao afirmar que a defini¢cdo de Inteligéncia Competitiva
(IC) esta fortemente associada a no¢do de processo. A IC visa destacar informacgdes estratégicas que
fortalecam agbes planeadas, contribuindo de forma decisiva para o sucesso organizacional. Nesse
contexto, processos como recolha, tratamento, analise e aplicacdo da informagdo sdo cruciais nos
ambitos tatico e estratégico, permitindo o desenvolvimento de produtos inteligentes e otimizando a
gestdo. O papel da IC na elevagdo da performance organizacional é corroborado por Porter (1985), que
argumenta que a vantagem competitiva decorre da capacidade de executar atividades de forma mais
eficiente ou diferenciada.

Jorge e Sutton (2016) abordam a distincdo entre Inteligéncia Competitiva (IC) e Inteligéncia
Organizacional (l0), destacando que a diferenga fundamental entre esses processos reside na
abrangéncia de suas analises. Enquanto a IC concentra-se predominantemente no ambiente externo e
no mercado em que a organizacao atua, a 10 abrange tanto o ambiente interno quanto o externo. Essa
abordagem ampliada permite as organizacGes integrar informacGes de diversas fontes, promovendo
um desempenho mais eficaz.
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Davenport e Prusak (1998) ressaltam que, embora a informacgao esteja amplamente disponivel
nas organiza¢des, muitas vezes faltam ferramentas tecnoldgicas e de gestdo adequadas para assegurar
que esses dados cheguem as pessoas certas no momento oportuno. E nesse contexto que se inserem
as ferramentas de Business Intelligence (BI), cujo objetivo é suprir essa lacuna, permitindo que as
organizagOes extraiam o maximo valor de suas informacdes. Segundo Kimball e Ross (2013), a
implementacdo eficaz de sistemas de Bl transforma dados brutos em conhecimentos relevantes,
facilitando a tomada de decisGes informadas e promovendo maior flexibilidade organizacional.

Aintegracdo dessas ferramentas ndo apenas facilita a recolha e analise de dados, mas também
fomenta uma cultura organizacional orientada por evidéncias, na qual as decisOes se baseiam em
informacgGes precisas e pertinentes. Num cenario de constante transformacgdo, essa abordagem é
essencial para garantir agilidade e capacidade de resposta, fatores decisivos para a sobrevivéncia e o
crescimento sustentdvel. Além disso, a habilidade de responder rapidamente as mudangas do
mercado, identificar novas oportunidades e mitigar riscos representa um diferencial competitivo
significativo.

OrganizagBes que investem em inteligéncia organizacional e em solu¢Bes de Business
Intelligence demonstram maior capacidade de inovagdao, aprimoramento de processos e oferta de
experiéncias superiores aos clientes — elementos que fortalecem uma vantagem competitiva
sustentdvel. Conforme Teece (2007), a verdadeira esséncia da inovacdo reside na capacidade de
aprender e adaptar-se continuamente. Nessa perspectiva, a inteligéncia organizacional deixa de ser
apenas uma ferramenta de apoio para se tornar uma estratégia central que impulsiona o sucesso de
longo prazo das empresas em um ambiente dinamico e desafiador.

O uso de Business Intelligence tem se expandido em diversos setores, sendo adotado para
melhorar processos operacionais, otimizar decisGes estratégicas e proporcionar maior controle sobre
as operacGes. Santos (2023) exemplifica essa aplicacdo numa empresa do setor de energia elétrica,
destacando o Bl como um instrumento fundamental de apoio a tomada de decisGes por parte dos
utilizadores internos, resultando numa gestdo mais eficiente e na capacidade de prever tendéncias
operacionais e financeiras.

2.2. ANALISE DE DADOS: O PILAR DA GESTAO ESTRATEGICA NAS ORGANIZAGOES

O processo de andlise de dados é essencial nas organizagdes contemporaneas, sendo composto
por etapas como inspecdo, limpeza, transformacdo e modelagem da informacdo, com o objetivo de
extrair insights relevantes que fundamentem decisGes estratégicas (Han, Kamber & Pei, 2011). No
contexto da gestao organizacional, essa pratica permite transformar grandes volumes de dados brutos
em conhecimento aplicdvel, facilitando a identificacdo de oportunidades, a otimizagdo de processos e
a adaptacdo proativa as mudangas do mercado (Provost & Fawcett, 2013).

De acordo com a Microsoft (2023), uma andlise eficaz possibilita ndo apenas compreender o
desempenho passado, mas também realizar previsGes com base em dados concretos. Isso contribui
para a reducdo da incerteza e fortalece a capacidade de resposta das organizagdes, promovendo maior
agilidade na tomada de decisGes diante de cenarios desafiadores.
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Assim, a andlise de dados representa um dos pilares da gestdo moderna, ao oferecer suporte
técnico e estratégico a tomada de decisdo, integrando inteligéncia de negécios a realidade
organizacional. Historicamente, a analise de dados passou de simples relatdrios e estatisticas para um
dominio complexo e multifacetado. Inicialmente, as organizacdes dependiam de métodos manuais e
ferramentas rudimentares. Com a chegada da computacdo na década de 1960, surgiram sistemas de
gestdo de bases de dados que facilitaram o armazenamento e a manipula¢do de dados (Mitra & Ahuja,
2014), trazendo um conjunto de oportunidades de analise dificil de alcancar sem estes meios.

De acordo com Turban, Sharda e Delen (2018), essa evolu¢do culminou na criagdo de sistemas
de Business Intelligence (Bl), que transformaram dados brutos em informagGes aciondveis. Essa
transformacdo é crucial, pois permite que as organiza¢des identifiquem novas oportunidades de
mercado e potenciais riscos (Inmon, 2016; Zikopoulos & Cunningham, 2012).

Nas ultimas duas décadas, a evolugao da tecnologia da informagao e o aumento significativo
da recolha de dados digitais transformaram profundamente o cenario atual. Ferramentas de Business
Intelligence (Bl) e técnicas de Big Data possibilitam que as empresas analisem grandes volumes de
dados de maneira rdpida e eficaz (Serasa Experian, 2023). Além disso, o uso de inteligéncia artificial e
machine learning tem se tornado cada vez mais comum, permitindo que as organizacdes realizem
andlises preditivas e prescritivas, aprimorando ainda mais sua capacidade de tomar decisGes
organizacionais (IBM, 2023).

Atualmente, a andlise de dados ndo é apenas uma funcdo operacional; ela tornou-se um pilar
central para a inovacgao e competitividade nas organizagdes. Neste enquadramento, a literatura refere
gue as empresas que utilizam a analise de dados para orientar suas decisdes ndo apenas sobrevivem,
mas prosperam num ambiente de negdcios em rapida mudanca (Davenport e Harris, 2007).

A medida que o ambiente de negdcios se torna mais complexo, a habilidade de transformar
dados em conhecimentos torna-se uma vantagem competitiva decisiva. As organiza¢des que utilizam
a analise de dados de forma eficaz conseguem ndo sd identificar oportunidades de mercado, mas
também otimizar processos internos e melhorar a experiéncia do cliente.

Um exemplo marcante é a Netflix, que aplica andlises avancadas para personalizar
recomendacbes de contelddo para seus utilizadores. Através da recolha de dados sobre o
comportamento de visualizagdo, preferéncias e interagdes dos assinantes, a empresa utiliza algoritmos
de machine learning para identificar padrdes de consumo. Segundo Gomez-Uribe e Hunt (2015), essa
abordagem nao s enriquece a experiéncia do cliente, mas também resulta num aumento significativo
na retencdo de assinantes, com 75% do conteldo assistido vindo de recomendac¢des personalizadas.
Esse caso ilustra como a andlise de dados pode fidelizar clientes e impulsionar o crescimento.

A Amazon também exemplifica a eficacia da andlise de dados na otimizacdo da cadeia de valor
a montante. Conforme destacado por Kumar et al. (2016), a empresa utiliza analises preditivas para
antecipar a procura de produtos com base em dados histdricos e tendéncias de mercado. Essa
capacidade de ajustamento em tempo real permite a Amazon otimizar o seu inventario e logistica,
resultando numa redugdo de 30% no tempo de entrega. Tal eficiéncia ndo sé melhora a satisfagdo do
cliente, mas também solidifica a posicdo da Amazon como lider operacional no setor.

A Zara demonstra, desde ha mais de vinte anos, como a andlise de dados pode transformar
design e producdo. A recolha de dados de vendas e feedback em tempo real permite que as empresas
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ajustem rapidamente suas colegdes. Ferdows et al. (2004) afirmam que essa rapidez possibilita a Zara
lancar novas linhas de produtos em semanas, em vez de meses, como é comum na industria da moda.
Essa capacidade de adaptacdo rapida as tendéncias do mercado aumenta a rotacdo de stocks e garante
gue as lojas estejam sempre atualizadas e atraentes para os clientes.

Purkayastha e Babu (2017) destacam que a P&G ilustra como a andlise de dados nas suas
campanhas de marketing pode gerar valor significativo, com a transformacao de grandes volumes de
dados em insights estratégicos e operacionais. De acordo com Reinartz et al. (2004), a P&G utiliza dados
demograficos, comportamentais e psicograficos para segmentar suas campanhas de maneira mais
eficaz. Essa abordagem resultou em um aumento de 20% na eficacia das campanhas, fortalecendo a
lealdade a marca e alinhando melhor os produtos as necessidades do consumidor.

A anadlise de dados ndo sé transforma informag¢des em descobertas aciondveis, mas também
estabelece a base necessdria para a implementagdao bem-sucedida de Business Intelligence. Como
argumenta Marr (2015), a capacidade de recolher, analisar e interpretar dados é crucial para empresas
que procuram adaptar-se e prosperar em cendrios competitivos. A analise de dados impulsiona a
inovacdo, aumenta a eficiéncia e fortalece a resiliéncia organizacional, permitindo que as empresas se
antecipem as mudangas e respondam proactivamente a novos mercados da procura.

A interpretacdo de informac¢des desempenha um papel crucial como precursor fundamental
para a implementacdo eficaz de Business Intelligence (BI), funcionando como um diferencial
competitivo vital. Organizacbes que adotam uma abordagem orientada por dados ndao apenas
aprimoram suas operacgfes internas, mas também se fortalecem no mercado, impulsionando a
inovacdo e elevando a satisfacdo do cliente (Souza & Lopes, 2023). Essa estratégia permite que as
empresas identifiguem oportunidades emergentes, respondam rapidamente as mudangas do
ambiente de negdcios e, consequentemente, mantenham uma vantagem competitiva sustentdavel
(KAIZEN™, 2023).

Ao transformar dados em informacgdes aciondveis, essas organiza¢des conseguem alinhar a sua
oferta as necessidades dos consumidores, criando experiéncias mais relevantes e significativas.

2.3. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A expressao "Business Intelligence" foi utilizada pela primeira vez por Richard Miller Devens
em 1865, em seu livro "Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes". Embora a ideia de utilizar
informacGes para decisGes de negdcios ja existisse, o termo "Business Intelligence", como o
conhecemos hoje, comecou a consolidar-se nas décadas de 1980 e 1990, com o avanco das tecnologias
de informacdo que se tornaram mais acessiveis e sofisticadas.

Luhn (1958) definiu o sistema de Bl como uma ferramenta para captar e analisar informacdes
com o objetivo de apoiar decisGes gerenciais eficazes.

Dresner (1989, citado em Kimball & Ross, 2013) descreve o Business Intelligence como um
conjunto de métodos para melhorar a tomada de decisGes empresariais, fundamentados em dados
reais, ao invés de suposi¢des ou intuicdes.

No ano de 2018, autores como Turban, Sharda, Delen e King expandiram o conceito de Business
Intelligence (BI), abordando diversas arquiteturas, ferramentas analiticas, aplicacdes e metodologias.
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Eles destacaram o objetivo primordial do Bl: permitir a manipulagao interativa de dados para que
gestores e analistas possam obter conhecimentos relevantes e tomar decisdes bem fundamentadas
(Sharda, Delen, Turban & King, 2018).

A definicdo proposta por Wixom et al. (2010), citada por Coelho (2020), enfatiza a natureza
abrangente do BI, que envolve tecnologias, aplicacdes e processos voltados para o ciclo de vida dos
dados, desde a recolha até a analise. Essa abordagem ressalta a importancia do uso inteligente dos
dados nas organiza¢Oes para obter vantagem competitiva e melhorar o desempenho.

Coelho (2020) define o Bl como um conjunto de tecnologias projetadas para apoiar a tomada
de decisdo. O acesso a informacgdo certa no momento certo é crucial para que analistas, gestores e
diretores possam fazer escolhas mais informadas e ageis. Essa perspetiva é apoiada por Chaudhuri,
Dayal e Narasayya (2011) e Guarda et al. (2013), que enfatizam que nao é suficiente apenas possuir
dados; é vital disponibiliza-los para as pessoas certas dentro da organizacao. A capacidade de aceder e
analisar dados de forma oportuna é, portanto, essencial para o sucesso e a competitividade das
empresas.

Entretanto, a implementacao eficaz do Business Intelligence (Bl) vai muito além do simples
acesso aos dados. Conforme Watson e Wixom (2007), o verdadeiro desafio estd em transformar esses
dados em conhecimento Util e aplica-lo nas operag¢des didrias da organizacdo. Sem essa integragdo
adequada, o Bl pode nao atingir todo o seu potencial para gerar vantagem competitiva.

Além disso, Sharma, Mithas e Kankanhalli (2014) ressaltam que muitas organiza¢des enfrentam
dificuldades na integracdo das ferramentas de Bl em seus processos, especialmente devido ao
desalinhamento entre as areas técnicas e de negdcios. Essa falha limita o impacto estratégico que o Bl
pode oferecer.

Por fim, Davenport (2013) destaca que a capacidade das organizacGes em aplicar efetivamente
os insights derivados do Bl em suas estratégias e operacdes é determinante para o sucesso na obtencdo
de uma vantagem competitiva sustentavel.

Silva (2023) expande essa discussdo ao afirmar que a verdadeira vantagem competitiva é
alcancada quando as empresas conseguem transformar dados em ag¢les concretas e estratégias
adaptativas. Num ambiente de negdcios em rapida mudanca, a capacidade de se adaptar rapidamente
as novas informagBes e usar o Bl para antecipar tendéncias pode ser mais determinante do que
simplesmente ter acesso aos dados em tempo real.

Nesse contexto, enquanto Coelho (2020) e os autores anteriores enfatizam a importancia do
acesso e da andlise de dados para a tomada de decisdo e a vantagem competitiva, Costa (2022) e Silva
(2023) oferecem uma visdao mais aprofundada sobre os desafios e as condi¢gdes necessarias para
maximizar o impacto do Bl. Eles destacam que a integracdo eficaz dos dados oriundos de diversas
fontes é essencial para garantir que as informa¢Ges ndo apenas sejam acessiveis, mas também
relevantes para a tomada de decisdes organizacionais. Adicionalmente, a capacidade de transformar
descobertas em a¢Ges concretas é fundamental, visto que muitas organizagdes enfrentam dificuldades
em aplicar os dados obtidos de maneira a gerar um impacto significativo em seu desempenho.

Costa (2022) argumenta que a cultura organizacional desempenha um papel fundamental
nesse processo. Para que a andlise de dados seja eficaz, é essencial que a empresa promova um
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ambiente onde a tomada de decisGes baseada em dados seja incentivada em todos os niveis
hierarquicos. Silva (2023) complementa essa ideia ao observar que a capacitacdo dos colaboradores
em ferramentas de Bl e andlise de dados é vital para garantir que todos os membros da equipa possam
interpretar e utilizar as informac6es de maneira eficaz.

Essa interacdo entre acesso a informacdo, cultura organizacional e capacitacdo é corroborada
por autores como Kahn e Strong (2003), que discutem a importancia da qualidade dos dados e do
envolvimento da equipa na maximizagao do valor do BI.

Além disso, Elbashir et al. (2011, p. 90) ressaltam que "a efetividade do Bl ndo é apenas uma
questdo técnica, mas também de alinhamento direcionado, onde a adesdo a visdo de negdcios da
organizacdo é tdo crucial quanto as tecnologias utilizadas".

O Business Intelligence (Bl) representa uma das inovagGes mais significativas na gestdo
moderna, permitindo as organiza¢des transformar dados em conhecimentos aciondveis e tomar
decisdes fundamentadas. Em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo e dindmico, as
empresas que adotam uma abordagem orientada por dados conseguem ndo apenas identificar
oportunidades emergentes, mas também reagir rapidamente a desafios.

O verdadeiro potencial do Business Intelligence (Bl) se manifesta quando ele é plenamente
integrado a cultura organizacional, fomentando uma mentalidade analitica entre todos os
colaboradores. Essa integragdo ndo sé aprimora a qualidade das decisGes organizacionais, mas também
impulsiona a inovacao e a agilidade da empresa. Além disso, a capacitagdo continua em ferramentas
de Bl é fundamental, pois permite que os colaboradores aproveitem ao maximo os dados disponiveis,
tornando a organizacao mais resiliente e melhor preparada para lidar com as incertezas do mercado.
Assim, o Bl deve ser encarado ndo apenas como uma ferramenta, mas como um motor essencial para
a transformacao organizacional.

2.4. IMPORTANCIA DA Bl NA GESTAO EMPRESARIAL

O Business Intelligence (Bl) vai além da simples recolha de dados; trata-se de transformar essas
informagbes em conhecimentos fundamentais que orientam decisGes e a¢des empresariais. O uso de
tecnologias avangadas, como analise de dados e inteligéncia artificial, é essencial para identificar
padrdes e tendéncias que permitem tomadas de decisGes mais assertivas

Segundo Kimball e Ross (2013), a implementacdo eficaz de sistemas de Bl torna as empresas
mais ageis e adaptaveis, permitindo que aproveitem dados para antecipar mudancas e reforcar sua
competitividade. O Bl capacita as organizacdes a monitorar as transformac¢des no ambiente de
negdcios e antecipar desafios, oferecendo vantagens competitivas importantes. Sambento (2022)
ressalta o papel fundamental do Bl no controle de gestdo, destacando como a recolha, organizacdo e
andlise de dados de diversas fontes gera informacgdes cruciais que sustentam decisGes bem-
informadas. Inmon (2005) destaca que a integragdo de dados de diversas fontes e sua transformacdo
em informagdes acionaveis sdo essenciais para o sucesso do Business Intelligence.

Coelho (2020) descreve o Bl como um conjunto de tecnologias indispensaveis para a tomada
de decisdo, especialmente para pequenas e médias empresas, pois oferece acesso a informacdo certa
no momento certo. Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011) sublinham a importancia de uma
infraestrutura de dados robusta para consolidar informagdes e formular planos informados. Por outro
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lado, Alavi e Leidner (2001) enfatizam que o sucesso do Bl ndo depende apenas da tecnologia, mas
também da capacidade da organizagdo de utilizar as informacdes de forma eficaz para resolver problemas
e tomar decisGes organizacionais.

Guarda et al. (2013) complementam essa perspetiva ao destacar que ferramentas avancadas
de BI, como relatdrios dinamicos e dashboards interativos, sdo essenciais para a visualizagdo clara de
informacdes complexas, facilitando tanto a gestdo organizacional quanto a tatica. No entanto, Costa
(2022) oferece uma visdo critica, afirmando que a verdadeira eficacia do Bl reside na sua integracado
com 0s processos operacionais da organizacdo. Isso é corroborado por Davenport e Harris (2007), que
destacam que o sucesso do Bl depende da capacidade de integrar andlises de dados com processos de
negaocios existentes e cultura organizacional.

Silva (2023) expande a discussdo ao afirmar que a vantagem competitiva real é alcancada
guando as empresas ndo apenas acedem e analisam dados, mas também transformam essas
informacdes em acGes adaptativas. Assevero et al. (2020) reforcam que o uso inteligente de dados
analiticos obtidos através do Bl pode levar a inovagao e a criagdo de novas vantagens competitivas.

Estas perspetivas mostram que, embora o acesso a informacdo e a capacidade de andlise sejam
vitais, a integracdo pratica e a aplicagdo efetiva das descobertas sdo igualmente essenciais para
melhorar o desempenho e a competitividade das empresas. No cenario empresarial altamente
competitivo de hoje, a capacidade de recolher, analisar e interpretar dados é crucial para o sucesso e
a sobrevivéncia das empresas.

O Business Intelligence (Bl) oferece uma visdo abrangente do desempenho empresarial,
permitindo que as organiza¢des ajam de maneira mais agil e adaptativa. Além disso, desempenha um
papel essencial na conformidade com regulamentagdes e praticas de governanga, contribuindo para a
mitigacdo de riscos legais e reputacionais. Também pode impulsionar a inovacdo, ao facilitar o
desenvolvimento de novos produtos e solu¢des baseados em dados. De acordo com a IBM (s.d.), o Bl
permite transformar dados em insights estratégicos, apoiando decisGes mais eficazes e sustentaveis.

Em sintese, o Business Intelligence é uma ferramenta vital para a gestdo empresarial,
permitindo que as organizacdes transformem dados em acdes de alto impacto. A implementacgao
eficaz do Bl, fundamentada em uma sdlida andlise de dados, ndo s6 melhora a tomada de decisdes,
mas também proporciona uma vantagem competitiva sustentavel em um ambiente de negdcios em
constante mudanga.

2.5. O PAPEL DO BI NA GESTAO ESTRATEGICA

O papel do Business Intelligence (Bl) na gestdo estratégica é amplamente discutido na
literatura académica e considerado fundamental para a tomada de decisGes informadas e a criagdo de
vantagens competitivas num ambiente de negdcios dindmico e desafiador.

Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011) destacam que a criagdo de uma infraestrutura robusta
de dados é crucial para apoiar decisées bem fundamentadas, salientando que o Bl ndo se limita a
recolha e armazenamento de dados, mas oferece também ferramentas analiticas que facilitam a sua
interpretacdo — aspetos essenciais para a formulacdo de estratégias eficazes. De forma
complementar, Davenport e Harris (2007) demonstram como o uso planeado de dados analiticos pode
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influenciar significativamente a formulacdo de planos organizacionais e fortalecer a vantagem
competitiva.

Kimball e Ross (2013) contribuem com uma perspetiva técnica, evidenciando como técnicas
como a modelacdo dimensional podem proporcionar uma visdo clara e estruturada dos dados,
sustentando uma gestdo orientada para resultados. Inmon (2016) reforca esta visdo ao argumentar
que o BI, ao centralizar os dados num repositorio consistente, permite andlises profundas e
consistentes, fundamentais para a gestdo corporativa. Por sua vez, Guarda et al. (2013) destacam a
importancia da visualizagdo de dados complexos através de dashboards interativos, os quais facilitam
a compreensdo rapida e eficaz das informacGes cruciais para a gestdo organizacional.

A andlise de dados por meio de sistemas de Business Intelligence (Bl) permite monitorar
indicadores-chave de desempenho (KPls), facilitando a identificacdo de desvios ou problemas antes
gue se tornem criticos. Internamente, o Bl contribui para a otimizacdo de processos ao identificar
gargalos e ineficiéncias, resultando em reducdo de custos e aumento de produtividade — fatores
essenciais para manter a competitividade no mercado (Microsoft, s.d.). A sua integra¢do na gestdo de
topo estimula a inovacgao, permitindo avaliar o desempenho de novos produtos ou servicos e ajustar
rapidamente as ofertas as expectativas do mercado. Esta abordagem promove uma cultura
organizacional orientada por dados, na qual as decisdes sdo respaldadas por andlises consistentes,
criando um ambiente propicio a inovagao e adaptacdo continua. Além disso, o Bl facilita o alinhamento
entre metas estratégicas e operacionais, assegurando que todos os niveis da organizacao trabalham
de forma coesa em dire¢do a objetivos comuns.

A utilizacao eficaz de sistemas de Business Intelligence tem demonstrado um impacto direto
na competitividade organizacional. Escola (2022) evidencia que o Bl, ao permitir o acesso centralizado
e estruturado a informacédo, contribui significativamente para a eficiéncia operacional e para uma
tomada de decisdo mais informada. Acrescenta ainda que estas ferramentas ampliam a capacidade de
antecipacdo de tendéncias, reforcando o posicionamento estratégico da organizacdo face as
exigéncias do mercado

2.6. AS FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

As ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo softwares projetados para auxiliar na analise
de dados e na criacdo de relatérios e dashboards. Elas variam em complexidade e funcionalidade,
permitindo desde analises simples até modelagens preditivas avancadas. Entre os exemplos notaveis
destacam-se Power BI, Tableau, QlikView, Looker, Domo, Sisense e Metabase, cada um com
caracteristicas distintas que se adaptam a diferentes necessidades organizacionais (Brand24, 2025).

Com a implementacdo do Power BI, a Serralharia Artistica passou a contar com uma
plataforma robusta para analise de dados e controlo de gestdo. Essa solugdo proporciona uma visao
detalhada sobre o desempenho das vendas e das compras, permitindo identificar tendéncias e
explorar novas oportunidades de negdcios. A utilizacdo de dashboards personalizados facilita a
interpretacdo dos dados, transformando informacdes brutas em conhecimento essencial para
decisOes operacionais e estratégicas.

A capacidade de realizar andlises em tempo real e gerar relatérios sob medida resultou em
ganhos significativos na eficiéncia operacional e no aprimoramento do desempenho comercial.
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Sambento (2022) observa que dashboards e sistemas de gestdo de desempenho sdo essenciais para
otimizar a eficiéncia organizacional. Silva (2023) argumenta que o acesso a dados em tempo real ajuda
as empresas a adaptarem-se rapidamente as mudancas do mercado, reforcando a necessidade de
decisGes céleres e fundamentadas.

Davenport e Harris (2007) apontam que ferramentas avancadas, como andlise preditiva e
mineracao de dados, proporcionam vantagens competitivas ao revelar padrdes ocultos e antecipar
mudancas. Kimball e Ross (2013) destacam que ferramentas de Bl sdo essenciais para criar arquiteturas
de dados eficientes, facilitando a construcdo de dashboards e relatérios interativos. Ja4 Guarda et al.
(2013) exploram como relatdrios dinamicos tornam a visualizagdo de dados complexos mais acessivel
a gestdo estratégica, enquanto Inmon (2016) sublinha a importdncia da consolidacdo de dados
provenientes de diversas fontes.

Além disso, Bihani e Dey (2015) discutem a evolucdo das ferramentas de Bl, destacando como
se tornaram mais acessiveis e intuitivas. Essa democratiza¢cdo do acesso a dados permite que ndo
apenas analistas, mas também profissionais de diversas areas, contribuam ativamente para a tomada
de decisdes.

A aplicacao de algoritmos de recomendac¢do no contexto do Bl tem demonstrado potencial
para personalizar a analise de dados e tornar os sistemas mais responsivos as necessidades dos
utilizadores. Nesse sentido, Freitas (2021) desenvolveu um sistema de Bl com um algoritmo de
recomendacdes, demonstrando como a integracdo de técnicas avancgadas pode otimizar a tomada de
decisbes nas organizagoes.

Goes e Silva (2018) enfatizam o impacto do Bl na inovagao organizacional, enquanto Herschel
e Jones (2005) destacam a sua relevancia para o reforco da governanca e da conformidade
empresarial. Ranjan e Bhatnagar (2016) abordam a utilidade do Bl na analise de desempenho e gestdo
operacional, e Soni e Sandhu (2021) analisam sua aplicacdo em estratégias de marketing.

Uma sintese das tendéncias do Bl pode ser apresentada nos seguintes pontos:

> Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Integracao crescente de IA e machine learning para
automatizar analises e prever tendéncias.

> Analytics em Tempo Real: Dashboards que permitem monitorizagao continua de KPIs e ajustes
estratégicos imediatos.

> Self-Service Bl: Acesso a dados por utilizadores nao técnicos, com interfaces intuitivas e
recursos de arrastar e soltar.

> Data Storytelling: Ferramentas que facilitam a criagdo de narrativas visuais, melhorando a
comunicacgdo de insights.

> Integragdao com Big Data: Andlises em grandes volumes de dados tornam-se vidveis com a
integracdo de sistemas especializados.

Essas tendéncias refletem a evolugdo continua do BI, visando tornar as analises de dados mais
acessiveis, rapidas e eficazes para as organiza¢des (Hydra, 2023).

Oliveira (2023) sublinha a importancia de compreender a evolugdo do Bl para enfrentar o
cenario atual, no qual a andlise de dados é central para a tomada de decisGes empresariais. A escolha
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do software de Bl deve considerar o volume e complexidade dos dados, orcamento, competéncias da
equipa e capacidade de integracao com outros sistemas.

Ferramentas como o Power BIl, Tableau, Looker, QlikView, Domo, Sisense e Metabase
oferecem diferentes vantagens especificas. O Power Bl destaca-se pela integracdo com o ecossistema
Microsoft, o Tableau pelas visualizagdes avancadas, o Looker pela integracdo com o Google BigQuery,
o QlikView pelas analises interativas, o Domo por suas capacidades em tempo real, o Sisense pela
eficiéncia com grandes volumes de dados e o Metabase pela sua instalagcdo simplificada e elevada
personalizacdo (Softweb Solutions, 2025).

Embora solugdes como Google Sheets e Excel sejam Uteis para analises simples, plataformas
especializadas em Bl sao mais adequadas para necessidades complexas, oferecendo funcionalidades
avancadas para transformar dados em decisGes estratégicas. Uma visdo geral das aplicacGes praticas
do Bl inclui:

Andlise de Vendas: Identificacdo de padrdes, produtos lucrativos e otimizag¢ao de stocks.
Marketing Digital: Monitoriza¢do e ajuste de campanhas com base em dados em tempo real.
Gestao de Recursos Humanos: Andlise de satisfacdo, rotatividade e necessidades formativas.
Financeiro: Previsdo de fluxos de caixa e identificagdo de oportunidades de redugao de custos.
Operagdes: Otimizacdo da cadeia de suprimentos, previsao de manutengdo e aumento da
eficiéncia.

YV V VY

2.7. MICROSOFT POWER Bl: UMA FERRAMENTA PODEROSA DE BUSINESS INTELLIGENCE

O Microsoft Power Bl tem se estabelecido como uma das ferramentas lideres em Business
Intelligence (Bl), sendo amplamente adotado por empresas para andlise de dados, geracdao de
relatdrios e criacdo de dashboards interativos. Desenvolvido pela Microsoft, o Power Bl oferece uma
plataforma intuitiva que permite a usuarios, tanto técnicos quanto ndo técnicos, extrair informacoes
de grandes volumes de dados, facilitando a tomada de decisGes estratégicas e operacionais.

2.7.1. Visao Geral e Crescimento do Power BI

O Power BI destaca-se por combinar eficacia e acessibilidade, facilitando a criacdo de
visualizacGes interativas e relatérios sem a necessidade de conhecimentos avangados de programacao.
Desde o seu langamento, o Power Bl tem sido elogiado por varios especialistas pela sua capacidade de
se integrar a diferentes fontes de dados, oferecendo uma solucdo robusta e flexivel para a analise
empresarial.

Estudos, como o de Razzak (2020), elogiam o Power Bl pela sua interface intuitiva e pela
facilidade com que os utilizadores podem transformar dados complexos em graficos visuais claros e
interativos. Além disso, o Power Bl é frequentemente comparado a outras solu¢des de Bl, como o
Tableau e o Qlik, sendo classificado como um concorrente de peso no setor de andlise de dados.

2.7.2. O Impacto do Power Bl na Tomada de DecisGes

Ferramentas de Bl tém revolucionado a forma como as empresas utilizam dados. Destacam
gue o Power BI, assim como outras plataformas de BI, permite que as empresas tomem decisGes mais
rapidas e fundamentadas, ao transformar grandes volumes de dados em informagGes compreensiveis

Igor Almeida da Silva Pagina 22



Fisla

instituto politécnico de gestao e tecnologia

e acionaveis. Essa capacidade de andlise em tempo real tem sido um fator decisivo para muitas
organizac¢des na adocgao do Power BI.

Além disso, autores como Kumar e Sharma (2021a) enfatizam que o Power Bl tem sido
essencial na andlise de grandes conjuntos de dados, integrando informacdes de diversas fontes, como
bancos de dados, servicos de nuvem e planilhas. Ao consolidar esses dados em um unico local, o Power
Bl possibilita a criacdo de dashboards que podem ser atualizados automaticamente, oferecendo
informagGes em tempo real para diferentes setores da empresa.

2.7.3. Componentes e Funcionalidades do Power BI

O Power Bl é composto por uma série de ferramentas e servigos que facilitam o processo de
anadlise de dados. A seguir, descreve-se os principais componentes da ferramenta:

> Power Bl Desktop: E a versdo para desktop usada para a criacdo de relatérios e dashboards.
Nele, é possivel conectar-se a diversas fontes de dados, transforma-los e criar modelos
avancados de analise. Essa ferramenta local permite que os utilizadores limpem, preparem
e visualizem os dados antes de publica-los.

> Power BI Service: E a versdo online do Power BI, usada para publicacdo e compartilha de
relatérios. O Power Bl Service permite que multiplos utilizadores colaborem em tempo real
e facam agendamentos automaticos para atualizacdo de dados, garantindo que as
visualiza¢Oes estejam sempre com informacdes atualizadas.

» Power Bl Mobile: Aplicativo que permite o acesso remoto a dashboards e relatérios a partir
de dispositivos moéveis. Essa funcionalidade é crucial para gerentes e lideres que precisam
de informagdes em tempo real fora do ambiente de trabalho.

» Power Bl Embedded: Permite a integracao de dashboards e relatérios em aplicativos
personalizados, tornando a plataforma ainda mais versatil para as necessidades especificas
de cada empresa.

> Power Bl Gateway: Utilizado para conectar dados locais ao Power Bl Service, permitindo a
atualizagcdo automatica de relatérios sem a necessidade de transferir os dados para a
nuvem.

2.7.4. Linguagens Usadas no Power Bl

Duas linguagens principais sao utilizadas no Power Bl para a transformacdo e andlise de dados:
i) DAX e ii) M. as caracteristicas sumarias destas duas linguagens podem ser apresentadas da seguinte
forma:

> DAX (Data Analysis Expressions): E a linguagem usada para realizar calculos avancados no
Power BI. Ela permite criar colunas calculadas, medidas dindmicas (como somas e médias)
e realizar andlises temporais detalhadas. Dominar o DAX é essencial para quem deseja
extrair o maximo potencial da ferramenta.

> M (Power Query Formula Language): E a linguagem usada para transformac3o de dados
antes de carrega-los no modelo de andlise. Com o M, é possivel automatizar processos de
ETL (extracdo, transformacdo e carregamento de dados), realizar limpezas de dados
complexas e conectar-se a diversas fontes de dados.
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2.7.5. Beneficios do Power Bl para Empresas

O Power Bl oferece inimeras vantagens para empresas que procuram melhorar as suas praticas
de analise de dados e extragdo de informacdo util para a tomada de decisdes. Entre elas sintetizam-se
as seguintes:

» Reducdo de Custos Operacionais: O Power Bl automatiza muitos processos manuais de
anadlise, reduzindo a necessidade de interven¢do humana e, consequentemente, os custos
operacionais associados a gestdo de dados.

» Tomada de Decisdes Baseada em Dados: Com os dados em tempo real, as empresas podem
tomar decisGes mais assertivas, ajustando suas estratégias rapidamente com base nas
informac¢des mais recentes.

> Integracdo com Diversas Fontes de Dados: Uma das maiores forcas do Power Bl é sua
capacidade de se conectar a uma variedade de fontes, como bases de dados, servicos de
nuvem e arquivos locais, consolidando as informag¢des numa Unica plataforma.

» Acesso Remoto: Com o Power Bl Service e o aplicativo Mobile, gestores e analistas podem
aceder aos seus relatérios de qualquer lugar, em qualquer dispositivo, garantindo que as
decisdes sejam tomadas com base em dados atualizados.

2.7.6. LimitagOes e Desafios do Power Bl

Apesar de suas inUmeras vantagens, o Power Bl apresenta algumas limitagGes que devem ser
consideradas. Estas podem ser resumidas nos seguintes pontos:

» Desempenho com Grandes Volumes de Dados: Quando se trabalha com conjuntos de
dados extremamente grandes, o Power Bl pode apresentar problemas de desempenho,
especialmente se os dados ndo forem otimizados para analise.

> Dependéncia de Conectividade: Para usar o Power Bl Service, é necessaria uma conexao
estavel com a internet, o que pode ser um problema em locais com infraestrutura limitada.

» Curva de Aprendizagem: Embora a interface seja intuitiva, o uso avancado do Power BI,
especialmente com DAX e M, pode exigir formacdo significativa, especialmente para
utilizadores sem experiéncia em linguagens de programacao.

» Custo de Licenciamento: As versdes avancadas do Power Bl, como o Power Bl Premium,
podem ter custos elevados, especialmente para pequenas empresas que ndo tenham um
grande numero de utilizadores.

2.7.7. Tendéncias e Inovagoes do Power BI

O futuro do Power Bl aponta para uma maior integracdo com tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial (IA) e machine learning. Essas tecnologias possibilitam a criacdo de anélises
preditivas mais precisas, ajudando as empresas a antecipar tendéncias de mercado e otimizar suas
operagoes.

Além disso, o conceito de Self-Service Bl — que permite que utilizadores ndo técnicos criem
seus préprios relatdrios e visualizagdes — continuard a crescer, a medida que mais empresas procuram
democratizar o acesso a dados.
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O Power Bl é uma ferramenta poderosa e flexivel que tem transformado a forma como as
empresas utilizam dados para tomar decisGes operacionais e estratégicas. A sua capacidade de integrar
diversas fontes de dados, aliada a facilidade de uso e visualizagdes interativas, torna-o numa escolha
popular para organiza¢des que procuram melhorar sua eficiéncia e competitividade. Embora apresente
alguns desafios, como custos de licenciamento e curva de aprendizagem elevados, o Power Bl continua
a evoluir, incorporando tecnologias avangadas e oferecendo solu¢des robustas para o mundo
corporativo.

A figura seguinte apresenta o funcionamento genérico da ferramenta:

Power Bl service
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Figura 1 - Visdo geral do funcionamento do Power Bl
Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started

O Power Bl permite que os utilizadores integrem dados de diversas fontes, como Excel, SQL
Server, Azure e SharePoint, otimizando a recolha e prepara¢do de dados. Com recursos avancados de
visualizacdo, a ferramenta facilita a criacdo de dashboards interativos e relatérios personalizados para
identificar tendéncias e padrdes. Além disso, o Power Bl suporta o desenvolvimento de sistemas de
monitorizacdo de desempenho, permitindo que as empresas acompanhem KPIs em tempo real e
tomem ag¢Oes corretivas para melhorar o desempenho organizacional. Essa abordagem coloca o poder
nas maos dos utilizadores de negdcios, promovendo uma cultura de decisGes orientadas por dados. O
Power Bl ainda se destaca por sua integracdo nativa com servicos da Microsoft, como Office 365 e
Azure, o que facilita sua adogao (Microsoft, s.d.).

2.7.8. A ferramenta Power Bl

O Power Bl da Microsoft oferece uma ampla gama de recursos e funcionalidades que permitem
aos utilizadores criar diversos tipos de visualiza¢gdes de dados, indicadores-chave de desempenho (KPIs)
e relatdrios a partir de varias fontes de dados.
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Figura 2 — Ecran inicial do Power BI
Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started

Acresce a facilidade de uso, caracteristica essencial para a implementagdo da ferramenta. E
interessante notar que o Power BI, conforme descrito pelo site oficial da Microsoft, € uma plataforma
abrangente com uma variedade de servigos e conectores para ajudar na transformacao de dados em
informacgdes visualmente envolventes e interativas. Aqui apresentam-se alguns pontos-chave sobre o
Power BI. (Microsoft, 2024).

O Power Bl oferece varias alternativas de conectividade com uma ampla variedade de fontes
de dados, incluindo folhas de célculo do Excel, bases de dados SQL Server Analysis Services, Google
Analytics, bancos de dados SAP e Oracle, redes sociais, PDF, Texto/CSV, JSON, GitHub, entre outras.

> Data Transformation:

A plataforma permite a transformacdao de dados, possibilitando aos utilizadores moldar e
manipular conjuntos de dados para atender as suas necessidades especificas.

> Self-Service Bl (SSBI):

O Power Bl é concebido sob o conceito de Self-Service Bl, o que significa que os utilizadores,
mesmo sem especializacdo técnica, podem criar relatdrios e dashboards de maneira rdpida e eficiente.

> Visualizagcdo de Dados:

O objetivo é criar visualizagbes coerentes e visualmente atraentes dos dados, facilitando a
compreensao e interpretacdo das informacdes.
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O Power Bl beneficia da integracdo de suplementos do Microsoft Excel, como o Power Query,
Power Pivot e Power View, para facilitar a interacdo do usudrio e corroborar com o conceito de SSBI
(Self-Service Business Intelligence). Em sintese, estes elementos podem ser resumidos da seguinte
forma:

» Power Query: Este suplemento permite a conexdo, transformacdo e limpeza de dados
de diversas fontes diretamente no Excel ou no Power Bl. Com o Power Query, os utilizadores podem
importar dados de varias fontes, combinar e modelar os dados conforme necessario, facilitando a
preparac¢do dos dados para analise.

» Power Pivot: O Power Pivot é uma ferramenta de modelagem de dados que permite
aos utilizadores criar modelos de dados complexos e realizar analises avangadas. Ele permite a criacdo
de relagdes entre tabelas, a criagdo de medidas calculadas e a elabora¢do de analises baseadas em
modelos de dados multidimensionais.

» Power View: O Power View é uma ferramenta de visualizacdo de dados que permite
aos utilizadores criar relatérios interativos e dinamicos diretamente no Excel ou no Power Bl. Com o
Power View, os utilizadores podem criar visualizagdes como graficos, tabelas e mapas que respondem
as interacdes do usuario, permitindo uma andlise mais profunda dos dados.

Esses suplementos do Excel, quando integrados ao ambiente do Power BI, ampliam as
capacidades de andlise e visualizacdo de dados da plataforma, tornando-a uma solu¢do completa para
SSBI, onde os préprios utilizadores podem realizar andlises avancadas e criar visualizagGes
personalizadas sem dependerem de equipas de Tl ou especialistas em dados.

O Power Bl é uma plataforma em constante evolugdo, com atualizagcbes frequentes
implementadas pela equipa de desenvolvedores da Microsoft em 2024. Essas atualizagdes mensais sdo
fundamentais para adicionar novos recursos, melhorar a usabilidade e corrigir possiveis falhas na
ferramenta.

Uma parte significativa desse processo de atualizacdo é a interagdo com a comunidade de
utilizadores do Power BI. Através da Power Bl Community, os utilizadores podem enviar sugestdes de
novos recursos, relatar problemas e votar em funcionalidades que gostariam de ver implementadas. O
feedback da comunidade é valioso e ajuda a orientar o desenvolvimento futuro da plataforma.

Os pedidos mais populares e com um grande numero de votos sdo cuidadosamente analisadas
pela equipa de desenvolvimento da Microsoft, que analisa a viabilidade técnica, o impacto nos
utilizadores e outros fatores relevantes para decidir quais recursos serdo priorizados e implementados
nas proximas atualizagdes.

Ele transmite a ideia de que o Power Bl se mantém relevante devido a abordagem focada na
comunidade, o que permite a plataforma continuar oferecendo solucdes eficazes e inovadoras para
anadlise de dados e para apoiar a tomada de decisGes.
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2.7.9. Composi¢ao do Power BI

Santos, A. (2019) destaca os aspectos em que o Power Bl se sobressai e quebra paradigmas em
relacdo a outros softwares de andlise de dados. Nos paragrafos seguintes, sdo analisados cada um
desses pontos em relacdo as trés versGes do Power Bl: Desktop, Service e Mobile.

» Usabilidade: O Power Bl destaca-se pela sua interface intuitiva e amigavel, que permite
aos utilizadores criar visualizacGes de dados complexas com facilidade. A versdo Desktop oferece uma
ampla gama de ferramentas de modelagem e visualizagdo, enquanto a versdao Service permite
compartilhar e colaborar em relatérios e dashboards online. A versdao Mobile permite aceder e interagir
com os dados em qualquer lugar, oferecendo uma experiéncia consistente em dispositivos méveis.

> Investimento: O Power Bl oferece diferentes op¢Ges de licenciamento para atender as
necessidades e orcamentos de diferentes tipos de utilizadores e organizagdes. A versao Desktop é
gratuita para uso individual, enquanto a versdo Service requer uma assinatura paga para recursos
avangados, como compartilha de relatérios e integracdo com outras ferramentas da Microsoft (2024).
A versdo Mobile estd incluida em todas as assinaturas do Power Bl, sem custo adicional.

» Disponibilidade: O Power Bl esta disponivel em varias plataformas, incluindo Windows,
web e dispositivos moveis. Isso permite que os utilizadores acedam e interajam com seus dados de
forma flexivel, independentemente do dispositivo que estdo usando. A versdo Desktop pode ser
instalada localmente num computador Windows, enquanto a versdo Service é acedida através de um
navegador web e a versdo Mobile esta disponivel em lojas de aplicativos para dispositivos iOS e
Android.

» Processamento de dados: O Power Bl é capaz de lidar com grandes volumes de dados
e oferece recursos avancados de modelagem e andlise. A versdo Desktop permite a importacdo e
transformacdo de dados de varias fontes, enquanto a versdo Service oferece recursos de
processamento em nuvem para lidar com conjuntos de dados ainda maiores. A versdo Mobile permite
aceder e interagir com dados, mesmo em dispositivos com recursos limitados de processamento.

Em resumo, as trés versdes do Power Bl - Desktop, Service e Mobile - contribuem para quebrar
os paradigmas de usabilidade, investimento, disponibilidade e processamento de dados, conforme
destacado por Lago, K., & Alves, L. (2019), oferecendo uma solugdo abrangente e poderosa para analise
de dados em diferentes contextos e cenarios.

2.7.10. Tipos de conexao de dados

Santos, A. (2019) a escolha do método de conexdo adequado depende de varios fatores, como
a origem dos dados, o volume de dados e as necessidades especificas de informagdo do projeto ou
solucdo. Os métodos podem ser resumidos da seguinte forma:

» Conexdo Direta (DirectQuery): Com este método, o Power Bl conecta-se diretamente a
fonte de dados original todas as vezes que uma consulta é feita. Isso permite que os dados sejam
sempre atualizados em tempo real, refletindo as alteracdes mais recentes na fonte de dados. E ideal
para grandes volumes de dados e para casos em que é necessario acesso em tempo real aos dados.
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» Conexdo ao Vivo (Live Connection): Neste método, o Power Bl conecta-se a um modelo
de dados ja existente num servidor de base de dados, como no SQL Server Analysis Services (SSAS) ou
Azure Analysis Services (AAS). Ele permite que o Power Bl aproveite os modelos de dados existentes e
as medidas calculadas, proporcionando uma andlise rapida e eficiente.

» Importar (Import): Com este método, os dados sdo copiados e armazenados
localmente no arquivo do Power Bl ou no servico do Power Bl. Isso permite uma analise rapida e
interativa dos dados, mesmo quando se estd em offline. E util para volumes moderados de dados e
qguando é necessario realizar transformagGes ou modelagem complexas antes da analise.

Cada método tem os seus beneficios e as suas desvantagens, e a escolha do método correto
depende do cendrio especifico de aplicagdo. Como mencionado por Lago, K., & Alves, L. (2019), é
importante escolher a metodologia e a arquitetura de conexdao de dados corretas desde o inicio do
projeto, pois mudar de um método para outro pode ser complexo e custoso apds a implementagdo
estar em curso.

Portanto, é essencial avaliar cuidadosamente os requisitos e as caracteristicas dos dados ao
decidir qual método de conexdo utilizar, garantindo assim que a solu¢do do Power Bl atenda as
necessidades de analise e desempenho da organizagao.

2.7.11. Tipos de Licenciamento

Os relatdrios, dashboards e painéis desenvolvidos no Power Bl Desktop ou Power Bl Service
podem ser compartilhados com outras pessoas dentro ou fora da organizacdo. No entanto, é
necessario considerar o licenciamento adequado para garantir o acesso correto ao conteudo
compartilhado. Os diferentes tipos de licenciamento podem ser apresentados da seguinte forma
(Microsoft, s.d.):

» Licenca do Power Bl Pro: Tanto quem partilha quanto quem recebe o conteldo precisa
ter uma licenca do Power Bl Pro para aceder e colaborar em relatérios e dashboards, a menos que o
conteudo esteja hospedado numa capacidade ou em ambiente Power Bl Premium.

» Capacidade ou Ambiente Power Bl Premium: O Power Bl Premium é uma op¢do que
oferece recursos adicionais, incluindo a capacidade de partilhar conteddo com utilizadores que ndo
possuem uma licenca do Power Bl Pro. Se o conteldo estiver hospedado numa capacidade ou
ambiente Power Bl Premium, os utilizadores podem acedé-lo sem a necessidade de uma licenca
individual do Power Bl Pro.

Portanto, ao compartilhar contetldo, é importante considerar o licenciamento apropriado para
garantir que todos os usudrios tenham o acesso necessario, assegurando conformidade com as
politicas da Microsoft e possibilitando uma colaboracdo eficaz entre os usudrios (Microsoft, s.d.).

2.7.12. Atualizagdo

A capacidade de transformar dados brutos em visualizagbes dinamicas que fornecem
informacgGes Uteis para a organizacdo depende da atualizacdo constante dos dados. Manter os dados
atualizados é essencial para garantir que as decisdes sejam tomadas com base em informacgdes precisas
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e atualizadas. No Power BI, existem duas maneiras principais de realizar essa atualizacdo (Microsoft,
s.d.):

» Atualizacdo sob pedido: Com essa abordagem, os utilizadores tém o controlo de
guando desejam atualizar os dados. Eles podem clicar manualmente num botdo de atualizacdo para
encontrar os dados mais recentes da fonte de dados. Isso é util em situa¢des onde a atualizacdo dos
dados nao precisa de ser frequente ou quando os utilizadores desejam ter controle sobre o momento
da atualizacao.

> Atualizacdo agendada/automatica: Com essa abordagem, os dados sdo atualizados
automaticamente em intervalos regulares, de acordo com um cronograma predefinido. Isso é
especialmente util quando os dados precisam de ser atualizados regularmente e ndo é pratico
depender da interven¢do manual dos utilizadores. A atualizacdo automatica pode ser configurada para
ocorrer a cada hora, diariamente, semanalmente ou em intervalos personalizados, dependendo das
necessidades da organizagao.

A escolha entre atualizacdo sob pedido e agendada/automatica depende de varios fatores,
como a fonte de dados, a frequéncia de atualizacdo necessdria, 0 modo de conexdo estabelecido
(Importar, Conexao Direta ou Conexdo ao Vivo) e as politicas da organiza¢do. Por exemplo, se os dados
sdo provenientes de fontes que sdo atualizadas com pouca frequéncia e ndo exigem uma visdo em
tempo real, a atualizacdo sob pedido pode ser suficiente.

2.7.13. Instalagao e configuragao inicial do gateway

O Gateway de Dados é uma ferramenta crucial no ecossistema do Power Bl, especialmente
qguando se trata de transferir dados de fontes locais para o Power Bl Service na nuvem de maneira
rapida, segura e eficiente (Microsoft, s.d.).

Antes de configurar ou realizar atualizacGes sobre os conjuntos de dados usando o Gateway de
Dados, é necessario seguir alguns passos para download, instalacdo e configuracdo. Estes passos
podem ser apresentados da seguinte forma:

Acesso ao Power Bl Service: Primeiramente, vocé precisa acessar o Power Bl Service através de
um navegador web. Vocé pode fazer isso indo para o site do Power Bl (powerbi.com) e fazendo login
com suas credenciais.

» Localizacdo do Gateway de Dados: Dentro do Power Bl Service, procede-se a opc¢do
para efetuar o download do Gateway de Dados clicando em "Configuracdes" (geralmente representado
por um icone de engrenagem) e, em seguida, navegando até a secdo "Gerenciamento de Gateways".

» Download e Instalagdo: Apds encontrar a se¢do de “Gerenciamento de Gateways”,
encontra-se um link para efetuar o download do Gateway de Dados. A instalacdo deve ser efetuada
siguindo as instrugdes para instald-lo no ambiente local.

» Configuracdo do Gateway de Dados: Depois de instalar o Gateway, é necessario
configurd-lo para se comunicar com o Power Bl Service na nuvem. Isso geralmente envolve fornecer
informacGes de autenticacdo e configuracdo para garantir uma conexdo segura entre o Gateway e o
servigo na nuvem.
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» Associacdo de Recursos: Apds configurar o Gateway, é necessario associa-lo aos
recursos especificos (como conjuntos de dados, relatérios ou dashboards) que se deseja atualizar
usando o Gateway de Dados.

ApOs seguir esses passos, o Gateway de Dados estara pronto para facilitar a transferéncia de
dados entre fontes locais e o Power Bl Service na nuvem, permitindo a atualizacdo automatica e em
tempo real dos conjuntos de dados nos seus relatdrios e dashboards.

A integracdao do Power Bl com uma variedade de fontes de dados e a capacidade de criar
painéis dinamicos e relatdrios interativos tornam-no uma ferramenta indispensavel que, a par da
escalabilidade e flexibilidade garante que se possa crescer e evoluir em conformidade com as
necessidades de analise de uma organizacdo. Em resumo, o Power Bl ndo apenas simplifica a andlise
de dados, mas também capacita as empresas a tomarem decisdes mais informadas operacionais e
estratégicas.

2.7.14. Apresentacao dos relatdrios

A apresentacdo de relatérios no Power Bl é fundamental para converter dados em visualizagGes
compreensiveis e aciondveis. Esses relatérios costumam incluir painéis interativos e gréficos,
facilitando a identificacdo de tendéncias, padrdes e anomalias. A seguir, sdo destacados os principais
aspectos da apresentacao de relatérios no Power Bl (Microsoft, s.d.).

» Dashboards Interativos

e Visualizagdes Dinamicas: O Power Bl permite a criacdo de dashboards (painéis) com
graficos interativos, que podem ser clicados e filtrados em tempo real para explorar
detalhes especificos.

e Componentes Visuais: E possivel incluir graficos de barras, gréficos de linha, graficos
de dispersdo, mapas geograficos, e até visualizagdes personalizadas usando bibliotecas
de terceiros.

> Diversidade de Graficos e Visualiza¢des

e Gréficos de Colunas/Barras: Uteis para comparac¢des diretas entre categorias.

e Graficos de Linha: Mostram tendéncias ao longo do tempo, ideal para acompanhar
desempenho em periodos.

e Mapas Geograficos: Integracdo com dados geoespaciais para mostrar dados de vendas
ou desempenho por local.

e Tabelas Dindmicas: Para a exibicdo detalhada de dados com capacidade de filtrar e
ordenar conforme necessario.

> Filtros e Segmentagdes

e Osfiltros em relatérios sdo fundamentais no Power Bl para personalizar a visualizacdo
de dados. As segmentag¢bes permitem que os utilizadores filtrem os dados por
categoria (como periodo, regido, produto).

e Filtros de Painel: Aplicam-se a todos os elementos visuais no relatério, permitindo a
manipulacdo dos dados mostrados, com um clique.
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> Relatorios Responsivos e Compartilhaveis

e Acesso Multi-dispositivo: Os relatérios podem ser acedidos via desktop, mobile ou
navegador, garantindo que todos os niveis da organizacdo tenham acesso as mesmas
informacdes, independentemente do dispositivo.

e Atualizacdes em Tempo Real: Com a conexao direta a fontes de dados em tempo real,
os relatdrios podem ser atualizados constantemente sem a necessidade de
intervencao manual.

e Partilha e Colaboragdo: O Power Bl facilita a partilha de relatdrios com equipas e partes
interessadas, promovendo a colaboracdo e tomada de decisdo coletiva.

> Detalhamento e Drill-Through

e Drill-Down: Os relatérios permitem que os utilizadores facam drill-down nos graficos,
clicando em pontos especificos para ver dados mais detalhados. Isso ajuda a entender
melhor as causas de certos fendmenos.

e Drill-Through: Outra funcionalidade importante é o drill-through, que permite aos
utilizadores saltar de uma visualizagdo de resumo para uma visualizagdo mais detalhada
de um item selecionado.

> Analises Previsivas e Automacdo de Decisdes com IA

e O Power Bl incorpora recursos de inteligéncia artificial (IA) que oferecem andlises
automatizadas. Ao identificar padrées e anomalias nos dados, a ferramenta sugere
visualiza¢Oes e recomendagdes que podem nao ser facilmente perceptiveis, auxiliando
na tomada de decisBes mais assertivas e informadas.

> Histdrias com Dados (Data Storytelling)
e Através de narracdo de dados (data storytelling), o Power Bl permite que os

utilizadores criem apresentacdes que conectam as visualizagdes de dados com a
narrativa dos negdcios, facilitando a compreensao do contexto.
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Exemplo de Paineis do Power BI

Sales Overview
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Figura 3 — Vendas por Regido
Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/power-bi/create-reports/sample-regional-sales
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Figura 4 — Tendéncia de vendas ao longo dos meses
Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-pt/power-bi/visuals/power-bi-line-chart?tabs=powerbi-desktop

2.8. O PAPEL DO POWER BI NO CONTROLO E NA GESTAO ORGANIZACIONAL

Os sistemas de Business Intelligence (Bl) desempenham um papel essencial nas organizacGes ao
facilitarem o acesso e a analise de dados por uma variedade de utilizadores. Reginato e Nascimento
(2007) afirmam que as ferramentas de Bl recolhem e armazenam dados de forma segura,
transformando-os em informagdes Uteis que apoiam o processo de tomada de decisdo. Silva, Silva e
Gomes (2016) descrevem o Bl como um processo que envolve a recolha, organizacdo, analise e partilha
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de dados, contribuindo significativamente para a gestdao empresarial e a otimizacdo do desempenho
organizacional. Coser (2020) complementa essa visdo ao caracterizar o Bl como um conjunto integrado
de aplicativos capazes de transformar dados em conhecimento.

Embora o conceito de Bl tenha se consolidado na década de 1990, suas origens remontam aos
Sistemas de Informacdo de Gestdo (SIG) dos anos 1970, que ofereciam relatérios limitados. O avango
tecnoldgico, no entanto, possibilitou a criagdo de relatérios dinamicos e analises preditivas, ampliando
significativamente as possibilidades de visualizacdo e exploracdo dos dados (Lima e Lima, 2011). Seifert
e Treter (2016) destacam que as ferramentas de Bl proporcionam maior eficiéncia e seguranca na
utilizacdo das informacdes, garantindo dados atualizados e confidveis em tempo real. Coser (2020)
também observa melhorias expressivas em setores comerciais que adotaram o Bl, como o
monitoramento de vendas e a gestao de stocks.

Nesse cendrio de inovacdo tecnoldgica, o Power Bl se destaca como uma das ferramentas mais
relevantes, ao facilitar a transformacdo de dados brutos em informacdes estratégicas para a gestao.
Few (2006) ressalta a eficacia da comunicacdo visual de dados, enfatizando o papel dos dashboards
interativos do Power BI, que permitem o monitoramento de indicadores de desempenho em tempo
real — uma necessidade critica em ambientes de negdcios dinamicos e competitivos. A integracdo de
dados é outro aspecto relevante: segundo Schmarzo (2013), consolidar dados provenientes de
multiplas fontes é essencial para realizar andlises informadas. Kaplan e Norton (2008) reforcam a
importancia do uso de KPIs, os quais o Power Bl possibilita acompanhar com facilidade, além de

oferecer recursos de andlise preditiva que contribuem para a antecipagao de tendéncias.

A capacidade de gerar relatdrios em tempo real é destacada por Davenport e Harri (2007) como
um diferencial competitivo, sendo ainda fortalecida pela possibilidade de colaboracao entre equipes
gue o Power Bl oferece (McChrystal, 2015), em um ambiente que também assegura a seguranca e a
governanca de dados (McAfee, 2014).

Segundo Pereira e Silva (2020), o Power Bl se consolida como uma ferramenta essencial no
processo de transformacdo digital das organizacGes, ao possibilitar a analise de dados em tempo real
e a tomada de decisGes mais estratégicas com base em inteligéncia de negdcios.

Conclui-se, portanto, que o Power Bl é uma solu¢do robusta que aprimora o controle e a eficécia
da gestdo organizacional, oferecendo suporte as decisdes em um ambiente cada vez mais orientado
por dados.

2.9. ANALISE DE DESEMPENHO

A Andlise de Desempenho é um processo fundamental que envolve a avaliagdo sistemdtica das
operacgdes e resultados de uma organizac¢do. O seu principal objetivo é medir o progresso em relagao
a metas e indicadores-chave, proporcionando uma compreensdo clara do desempenho em diversas
areas do negdcio. Baseada na recolha e interpretacao de dados, esta pratica permite que os gestores
identifiquem padrdes, tendéncias e oportunidades de melhoria (SOLIDES, 2024).

De acordo com Parmenter (2015), o uso de ferramentas modernas, como dashboards e relatérios
interativos, simplifica a visualizacdo de informacGes complexas, tornando-as mais acessiveis e
compreensiveis. Isto ndo soé facilita a tomada de decisdes baseadas em dados, como também promove
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uma cultura de responsabilidade e eficiéncia dentro da organizacdo. Num cenario de negdcios cada
vez mais competitivo, esta pratica destaca-se como um fator essencial para garantir que as empresas
se mantenham flexiveis e bem alinhadas com os seus objetivos estratégicos.

O uso do Power Bl amplifica a eficacia da Andlise de Desempenho, uma vez que esta ferramenta
de Business Intelligence permite a visualizacdo e interpretacao intuitiva de dados organizacionais. Com
a capacidade de criar dashboards interativos e relatérios dinamicos, o Power Bl possibilita que os
gestores monitorizem os Key Performance Indicators (KPIs) em tempo real, promovendo uma avaliagcdo
continua do desempenho em relagdo as metas estabelecidas.

Esta flexibilidade na andlise ajuda a identificar rapidamente areas que necessitam de atencdo e
oferece uma compreensdo mais aprofundada de tendéncias e padrdes ao longo do tempo. Além disso,
o Power Bl integra dados provenientes de multiplas fontes, proporcionando uma visdo holistica do
desempenho organizacional e facilitando a identificacdo de causas subjacentes aos resultados obtidos.
Ao transformar dados complexos em informacdes acionaveis, o Power Bl torna-se uma ferramenta
essencial na Andlise de Desempenho, permitindo que as empresas tomem decisdes mais informadas
e estratégicas em ambientes dinamicos (Microsoft, s.d.).

A andlise detalhada dos dados apresentados nos dashboards oferece uma visdo abrangente do
desempenho organizacional, permitindo que gestores e equipas identifiquem tendéncias, padrdes e
areas que exigem atencdo. Por exemplo, ao examinar um dashboard de vendas, é possivel analisar ndo
apenas o volume de vendas por regido, mas também fatores como sazonalidade, preferéncias dos
consumidores e desempenho de produtos especificos. Comparando estes dados com periodos
anteriores, os gestores podem refletir sobre o impacto de campanhas de marketing, altera¢des no
mercado ou mesmo questdes operacionais, como a eficiéncia da cadeia de abastecimento (cadeia de
valor a montante).

Além disso, conforme destacam Ni‘mah et al. (2024), os dashboards baseados em Business
Intelligence facilitam a andlise de KPIs e permitem a tomada de decisGes rapidas perante desvios de
desempenho. Estas informac¢Ges ndo apenas ajudam a otimizar processos, como também alinham as
operacdes com os objetivos e o propdsito da organizacdo. A reflexdo sobre esses dados permite que
as empresas adotem uma abordagem proativa, ajustando as suas estratégias com base em evidéncias
concretas. Ao incorporar feedback continuo na gestdo, as organizagdes tornam-se mais flexiveis e
preparadas para enfrentar os desafios do mercado, transformando a analise de dados numa vantagem
competitiva sustentavel.

2.10. BUSINESS INTELLIGENCE, BUSINESS PROCESS MANAGEMENT E POWER BI

Business Intelligence (BI) e Business Process Management (BPM) sdo conceitos essenciais na
gestdo moderna das organiza¢des, cada um com seu foco especifico, mas que se complementam de
maneira eficaz. O Business Intelligence refere-se a um conjunto de ferramentas e praticas destinadas a
recolha analise e apresentacdo de dados, com o objetivo de informar e otimizar a tomada de decisdes.

O BI, ao transformar dados ndo processados em informagdes aciondveis, impulsiona a
eficiéncia operacional e permite que os gestores tomem decisGes mais precisas e informadas. Em
paralelo, o Business Process Management (BPM) adota uma abordagem estruturada para otimizar os
fluxos de trabalho na organizagdo. Através da andlise, modelagem, execu¢do e monitoramento
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continuo dos processos de negdcios, o BPM contribui para a melhoria constante das operagdes,
resultando em aumentos significativos de eficiéncia e na redugdo de custos."

Embora tenham focos distintos, Bl e BPM sdo intrinsecamente interligados. As analises
fornecidas pelo Bl podem revelar “gargalos” e ineficiéncias nos processos, permitindo que as
organiza¢des implementem melhorias direcionadas. Além disso, a utilizagdo do Bl no contexto do BPM
facilita a monitorizacdo da eficacia dos processos apds as implementagdes, possibilitando ajustes
continuos em tempo real. Essa sinergia ndo apenas promove uma automac¢dao mais inteligente, mas
também garante que as decisGes sejam baseadas em dados atualizados, permitindo uma rapida
adaptacdo as mudangas nas condi¢cdes do mercado (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2018;
Eckerson, 2011).

Nesse cendrio, muitas organiza¢gdes tém adotado uma abordagem orientada para processos,
evidenciada pelo aumento do uso de ferramentas de BPM. Simultaneamente, essas empresas
procuram aceder a informagBes que as ajudem a tomar decisGes mais precisas, o que leva a
implementacdo de solugdes de Bl. No entanto, € comum que essas iniciativas sejam implementadas de
forma isolada.

Para superar as limitacdes do uso isolado dessas ferramentas, diversos estudos defendem a
integracdo dessas iniciativas. Bach et al. (2019) destacam que o impacto no desempenho
organizacional, resultante da combinacdo de Bl e BPM, esta diretamente ligado ao seu alinhamento
eficaz. Miranda (2013) complementa essa perspectiva ao afirmar que as principais dificuldades na
implementacdo de sistemas de Bl ndo estdo vinculadas a questdes tecnoldgicas, mas a fatores
processuais, como a falta de alinhamento com a missdo e a estratégia da organizagao.

7

Dessa forma, a utilizacao integrada dessas ferramentas ndo é apenas recomendada, mas
fundamental para o sucesso. Essa integracdo é fundamental para mapear processos organizacionais e
identificar acGes correspondentes, utilizando as informagdes associadas nas solugdes de Bl para
aumentar a eficacia da metodologia. Com a aplica¢do do Bl sob uma perspetiva orientada a processos,
é possivel verificar se as agGes necessarias para alcancgar resultados positivos estdo a ser realizadas de
forma adequada, garantindo a conformidade nas etapas dos processos. Da anadlise, ressalta a ideia de
qgue os processos sao fundamentais para o desempenho das organiza¢ées (Miranda, 2013) e nesta
perspetiva, um sistema de Bl deve ser capaz de avaliar e monitorizar o desempenho dos processos de
maneira eficaz.

A sinergia entre Bl e BPM, potenciada pelo Power Bl, manifesta-se de varias maneiras.
Utilizando o Power BI, as organizagGes podem analisar dados relacionados a seus processos (Wang e
Wang, 2016), identificar areas de melhoria e implementar mudancgas de forma informada (Fischer e
Voss, 2008; Kumar e Reinartz, 2016). A ferramenta fornece feedback em tempo real sobre o
desempenho dos processos (Loshin, 2013); Jeston e Nelis, 2014), permitindo ajustes rapidos e eficazes.
Acresce, tal como anteriormente referido, a facilidade de partilha de dashboards e de relatdrios
potenciadores de melhoria na comunicacdo entre as equipas, promovendo uma colabora¢cdo mais
eficaz em torno da gestao de processos.

3. OBIJETIVOS DO PROJETO APLICADO

A implementacdo de modelos de informacdo de gestdo através da implementac¢do do Power
Bl na Serralharia Artistica teve os seguinte objetivos:
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e Utilizar uma ferramenta (Power Bl) para recolher, analisar a apresentar, de forma integrada, o
desempenho financeiro e operacional de vendas e compras da Serralharia Artistica, permitindo
uma compreensdo mais profunda dos principais indicadores de desempenho e das areas que
requerem atencao ou melhoria.

e Capacitar a equipe da Serralharia Artistica com informagdes claras e visualizagGes praticas,
permitindo a tomada de decisdes informadas, tanto no ambito operacional quanto estratégico,
para impulsionar o crescimento e aumentar a eficiéncia do negécio.

e Analisar os custos associados as compras, permitindo uma melhor compreensdo da eficdcia e
qualidade de cada fornecedor.

e Utilizar o Power Bl para analisar padrdes de vendas, identificar tendéncias de mercado e avaliar
a eficacia de estratégias comerciais, por forma a direcionar os recursos de forma mais eficiente
e maximizar o retorno sobre o investimento na area comercial e de marketing.

e Identificar dreas de ineficiéncia nos processos de vendas e compras da empresa e implementar
medidas corretivas.

e Utilizar o Power Bl para entender melhor as necessidades e preferéncias dos clientes,
permitindo que a Serralharia Artistica personalize a sua oferta de servicos para atender as
expectativas dos clientes de forma mais eficaz.
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4. METODOLOGIA

O projeto em questao foi concebido com o objetivo principal de implementar uma ferramenta
de apoio a gestdo através de Power Bl na estrutura operacional da Serralharia Artistica. O propdsito da
adocdo dessa ferramenta de analise de dados foi melhorar continuamente os processos de vendas e a
performance da equipa, oferecendo uma visdao mais clara e fundamental das operagcdes da empresa.
Diante da necessidade de modernizar os métodos de gestdo e andlise de dados relacionados as
atividades comerciais, a Serralharia Artistica identificou no Power Bl uma ferramenta essencial para
otimizar suas abordagens comerciais e aumentar a eficiéncia operacional.

Diversos autores tém discutido o uso do Power Bl em ambientes empresariais, fornecendo
contribui¢des relevantes que podem ser associadas a implementagdo na Serralharia Artistica. O estudo
de caso realizado por Goémez e Rodriguez (2021) examina a adog¢do de Business Intelligence (Bl) em
pequenas e médias empresas (PMEs) do setor do retalho, destacando como ferramentas como o Power
Bl podem ser usadas para otimizar a analise de vendas e melhorar a eficiéncia organizacional. O Power
BI, em particular, tem sido util na andlise de dados de vendas e na tomada de decisdes operacionais
nessas empresas.

Esse ponto é crucial para empresas como a Serralharia Artistica, que estdo em processo de
transformacao digital. De forma semelhante, Razzak (2020) enfatiza que o Power Bl é uma ferramenta
acessivel e eficaz para a visualizacdo de dados, sendo essencial para melhorar as praticas de analise de
vendas e a tomada de decisGes operacionais. Além disso, conforme apontado por Turban et al. (2018),
a andlise de dados ndo se restringe apenas as fun¢des operacionais, mas tornou-se um pilar central
para a inovacdo e competitividade nas organizagdes. Essas contribui¢cdes ressaltam a importancia de
uma abordagem analitica para transformar dados, permitindo que as empresas identifiquem
oportunidades de mercado, otimizem processos internos e, ao mesmo tempo, melhorem a experiéncia
do cliente (Davenport, 2013).

Bihani e Dey (2015) exploram a evolugdo das ferramentas de Bl e destacam o Power Bl como
uma solu¢cdo moderna que facilita a integracdo de dados de diversas fontes, caracteristica essencial
para empresas que buscam maior eficiéncia operacional por meio de uma gestdo de dados eficaz. Essa
capacidade de consolidar dados de varias fontes é particularmente relevante no contexto da
Serralharia Artistica, onde dados de vendas, folhas de calculo internas e outros sistemas de gestdo
precisam ser centralizados para garantir a precisdo das analises.

Janssen e van der Voort (2016) expandem essa discussao ao destacar como ferramentas de B,
como o Power BI, transformam a maneira como as empresas utilizam seus dados, possibilitando uma
tomada de decisdo mais dindmica e baseada em informagdes confidveis. Gupta (2019), por sua vez,
enfatiza o uso do Power Bl para criar relatérios interativos e dashboards personalizados,
funcionalidades essenciais para a Serralharia Artistica, pois simplificaram a analise em tempo real e
forneceram informacgGes cruciais para o desempenho da empresa.

A implementacdo do Power Bl na Serralharia Artistica foi meticulosamente planeada e
envolveu vdrias etapas, desde a identificacdo das necessidades especificas da empresa até a sele¢do
das métricas-chave que seriam monitorizadas e analisadas. Para garantir o sucesso do projeto, foi
formada uma equipa multidisciplinar composta por profissionais das areas de analise de dados, vendas
e Tl, cada um desempenhando um papel fundamental na execugao das fases do projeto.
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Inicialmente, a equipa efetuou uma andlise detalhada das praticas comerciais vigentes na
Serralharia Artistica, identificando lacunas e oportunidades de melhoria. A partir dessa analise, foram
definidos objetivos claros para a implementac¢do do Power Bl, com foco em aumentar a visibilidade dos
dados de vendas, melhorar a compreensdo do desempenho da equipa de vendas e acelerar a tomada
de decisOes estratégicas.

Um dos maiores desafios enfrentados durante o processo foi a recolha e integracdo de dados
provenientes de diversas fontes, exigindo uma configuragao cuidadosa e a consolidag¢dao desses dados
no Power BI, garantindo assim a precisdo e a consisténcia das informag¢des. O mapeamento de dados
também foi uma etapa crucial, pois envolveu a identificacdo e a estruturacdo de diferentes tipos de
dados de forma que pudessem ser compreendidos e usados de maneira eficaz no Power BI.

A abordagem 4gil foi adotada como metodologia principal para o desenvolvimento dos
dashboards e relatérios interativos no Power BI, permitindo entregas rdpidas e continuas de valor. Essa
metodologia facilitou a entrega de partes funcionais do projeto em ciclos curtos, garantindo que a
gestdo da Serralharia Artistica tivesse acesso imediato a informacg&es sobre o desempenho das vendas.
Além disso, a flexibilidade dessa abordagem possibilitou ajustes nos dashboards com base no feedback
dos stakeholders, promovendo melhorias constantes durante o processo de desenvolvimento (Beck et
al., 2001).

A entrega iterativa assegurou que os gestores da empresa acessassem informagdes relevantes
em tempo real, permitindo identificar tendéncias e oportunidades de negdcios rapidamente. O design
dos dashboards foi projetado para apresentar dados de forma clara e objetiva, capacitando a equipa
de gestdo a detectar padrdes e tomar decisGes fundamentadas com base nas informacées disponiveis.

A personalizacdo dos relatérios também foi essencial, pois os dashboards foram adaptados
para atender as necessidades especificas da Serralharia Artistica, levando em conta as particularidades
de seus processos de vendas e operagdes comerciais. Outro aspeto essencial do projeto foi a formacao
e a capacitacdo da equipa.

Foram realizadas a¢Ges de formacgdo para familiarizar os colaboradores com o uso do Power B,
capacitando-os a utilizar a ferramenta de forma eficaz nas suas rotinas de trabalho. Isso ndo sé ajudou
a adocdo da ferramenta, mas também permitiu que os colaboradores fossem mais proativos na analise
de dados e no aprimoramento de suas estratégias de vendas. A capacitagdao garantiu que a equipa
estivesse preparada para explorar todas as funcionalidades oferecidas pelo Power Bl, maximizando o
valor da ferramenta para a empresa.

Com o sucesso na implementacdo e a adogdo eficaz do Power Bl pela equipa, a Serralharia
Artistica conseguiu aprimorar consideravelmente seu desempenho operacional. A analise de dados em
tempo real proporcionada pelos dashboards ofereceu uma visdo clara sobre o desempenho das
vendas, o que, por sua vez, facilitou decisdes mais rapidas e fundamentadas. A metodologia agile
adotada ao longo do projeto foi essencial para esse progresso, permitindo entregas continuas de valor
e assegurando que a ferramenta fosse ajustada conforme as necessidades da empresa evoluiam.

No préximo capitulo, serd apresentado o processo de planeamento para a implementac¢do do
Power B, que foi essencial para assegurar que a solu¢do de analise de dados atendesse as necessidades
da Serralharia Artistica. O planeamento inclui uma fase inicial de levantamento de requisitos, onde sdo
identificadas as necessidades de andlise de dados, os principais stakeholders e os objetivos de negdcio.
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Ap0s essa fase, foi realizada uma analise detalhada das fontes de dados disponiveis, das métricas e dos
KPIs que orientaram o desenvolvimento dos painéis e relatorios.

O resultado traduziu-se num plano de implementagdo que inclui o ambito do projeto,
cronograma de atividades, recursos necessarios e responsabilidades da equipa, garantindo que a
implementacao do Power Bl fosse bem-sucedida e geradora dos resultados esperados.

O processo apresentado permite aos leitores, uma visdo clara e detalhada de como a
implementacdo do Power Bl na Serralharia Artistica foi planeada e executada, oferecendo uma base
solida para se compreender as melhores praticas em projetos de Business Intelligence e como essas
solucdes podem permitir a andlise de dados para a tomada de decisGes com base em informacao fidvel.
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5. PLANEAMENTO
5.1. Desenvolvimento do Projeto de Implementacdo do Power Bl na Serralharia Artistica

A implementacdo do Power Bl na Serralharia Artistica foi um processo estruturado,
compreendendo diversas etapas cruciais para garantir o sucesso do projeto. Desde a identificacdo das
necessidades especificas da empresa até a entrega final, cada passo foi planeado e executado de forma
a atender as necessidades reais de informacdo para o negécio.

Procedeu-se ao levantamento dos requisitos da Serralharia Artistica, realizando uma andlise
detalhada de suas operagdes, processos e fluxos de trabalho. Com base nessa compreensdo do
negocio, foram definidos os objetivos do projeto e elaborado um plano de implementacdo que
contempla as diferentes etapas necessarias, desde a sele¢do, recolha e integracdo de dados até o
desenvolvimento de dashboards e relatdrios personalizados.

Durante todo o processo, houve um forte foco na colaboragao e comunicagdo entre a equipa
de implementacdo e os stakeholders da Serralharia Artistica, garantindo que as solu¢des desenvolvidas
estivessem alinhadas com as expectativas e necessidades da empresa. O resultado foi uma
implementacdo bem-sucedida do Power Bl, que forneceu a Serralharia Artistica informacgdes
importantes e ferramentas poderosas para otimizar suas operacdes, tomar decisdes fundamentadas e
impulsionar o crescimento do negécio.

5.2. Etapas do Projeto

O cronograma para o projeto de implementacao do Power Bl foi elaborado com um plano que
abrange todas as etapas, desde o levantamento inicial de requisitos até a entrega final da solugdo. A
primeira fase, com duragdo estimada de duas semanas, envolveu a recolha e andlise de requisitos,
focando na identificagdo das principais fontes de dados, nas necessidades de visualizacdo e nas metas
de negdcio a serem alcancadas. Apds essa etapa inicial, o projeto seguiu para uma fase de design e
desenvolvimento, com duracdo de trés semanas, em que os modelos de dados e painéis de analise
foram criados. Nessa fase, o foco foi construir uma estrutura sélida e intuitiva que atendesse
perfeitamente as necessidades levantadas.

Em seguida, foi dedicada uma fase de quatro semanas para a realizagcao de testes e validacao.
Esse periodo foi essencial para garantir que a solucdo fosse avaliada de forma minuciosa quanto a
precisdo dos dados, desempenho do sistema e facilidade de uso, assegurando que os resultados
estivessem alinhados com as expectativas dos utilizadores finais. Apds a fase de testes, foram
reservadas duas semanas para a implementacdo final e a formacdo da equipe. Essa etapa incluiu a
configuragao completa da solu¢do no ambiente de produgdo e a formagdo necessario para capacitar a
equipa a utilizar o Power Bl de forma eficaz, garantindo uma transi¢ao tranquila para a nova plataforma.

Com um total de aproximadamente onze semanas, este cronograma proporcionou uma
estrutura clara e bem definida para a execugao do projeto Power Bl. A organiza¢do cuidadosa de cada
etapa permitiu um acompanhamento eficaz do progresso, garantindo a entrega dentro dos prazos
estabelecidos e o sucesso geral do projeto.
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LINHA CRONOLOGICA DO PROJETO DE POWER BI - SERRALHARIA ARTISTICA
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Figura 5 — Cronograma de projeto — implementagdo do Power Bl na Serralharia Artistica como ferramenta de andlise de

dados e de controlo de gestdo
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Figura 6 — Detalhes do projeto
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5.2.1. Levantamento dos requisitos

Na fase de levantamento de requisitos para o projeto Power Bl para a Serralharia Artistica, o
mestrando dedicou-se a compreender as necessidades e expectativas dos utilizadores finais e
stakeholders. Isso envolveu a identificacdo das partes interessadas relevantes, incluindo utilizadores
finais, gestores de departamentos e da prdpria gestdo

Foram realizadas entrevistas individuais para entender os requisitos especificos, explorar os
desafios existentes e identificar oportunidades de melhoria. Complementando essa abordagem, uma
andlise aprofundada da documentacdo disponivel, como relatdrios e politicas organizacionais,
forneceu informagdes valiosas sobre as necessidades do projeto. Os fluxos de dados e os processos de
negdcios foram mapeados e analisados detalhadamente, a fim de identificar pontos de integracdo de
dados e areas com potencial de otimizagao.

Com base nessas informacgdes, foram definidos requisitos funcionais, descrevendo as
funcionalidades especificas da solu¢ao Power Bl, e requisitos ndo funcionais, estabelecendo critérios
de desempenho, seguranca e usabilidade. Todos os requisitos foram validados com as partes
interessadas para garantir sua precisdao, completude e viabilidade técnica. Essa abordagem garantiu
que a solucdo Power Bl atendesse as necessidades reais dos utilizadores finais e que fosse entregue
uma solucdo de valor mensuravel para a organizacao.

O alinhamento entre as partes traduziu-se na execu¢ao de uma solucao que fosse ao mesmo
tempo pratica, rapida e intuitiva para a performance dos utilizadores finais.

5.2.2. Design da solugao

Atender as necessidades especificas da empresa e proporcionar uma experiéncia de
visualizacdo de dados intuitiva e eficaz, foram pilares orientadores da producdo da solucdo.
Inicialmente, foram identificadas as fontes de dados relevantes para o negdcio, incluindo dados de
vendas, producdo, stock e financeiros. Em seguida, foi projetado um modelo de dados que permitisse
a integracdo harmoniosa dessas fontes, garantindo a consisténcia e a precisdo das informacdes.

Para montar um fluxo de dados de conexdao entre o SQL Server e o Power BlI, foi seguido o
seguinte processo, apresentado de A a F:
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A. Base de dados

Databases
System Databases
Dalgbase Snapshols

Figura 7 — Base de dados SQL Server

Na Figura 7- Base de Dados SQL Server, apresenta-se a fonte central onde os dados estdo
armazenados. Esta base de dados contém tabelas e consultas essenciais que sdo analisadas no Power
Bl. Entre os dados armazenados, destacam-se informagGes sobre vendas, compras, stocks e clientes,
entre outros. A organizacao adequada e a integridade dessas informacgdes foram cruciais para garantir
analises precisas e informadas no Power BI.

B. Conexao com o Power Bl

—* [ Advanced Editor Use First Row s Headers Append Queries = €
T = - ST 5 e
ram M Advance

aran

Origem = Sql.Databases("192.168 Y

artistica = Origem{[Mamez="artistics"]}[Data],

dbo_ftt = artistica{[Schema="dbo", Item="ftt"]}[Data],

#"Linhas Filtradas” = Table.SelectRows(dbo_ftt, each [ousrdata] > #datetime(2021, 12, 31, €, 9, 8))

#"Linhas Filtradas"

Figura 8 — Conexdo com o Power Bl

Na figura 8 - Conexdao com o Power Bl ilustra-se o processo de conexdo entre a base de dados
SQL Server e o Power BI. Através dessa conexdo, os dados sdo importados e preparados para analise.
Este passo é fundamental, pois permite que os utilizadores acedam a informacdes atualizadas e
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relevantes, possibilitando a criacdo de relatérios interativos e dashboards. A conexdo pode ser
estabelecida por meio de diferentes métodos, como importagdo direta ou consultas em tempo real,
dependendo das necessidades especificas da andlise.

C. Transformagdo e Modelagem

4 APPLIED STEPS

Origem

Mavigation

Linhas Filtradas

Linhas Filtradas]

Linhas Filtradasz2

Merge para buscar codigo ve...
d_Vendedores.1 Expandida

# Cod. Vendedor

Figura 9 — Transformagdo por modelagem

Na figura 9 - Este processo descreve as etapas de transformacdo e modelagem dos dados no
Power Bl. Apds a importacdo, os dados brutos passam por uma série de ajustes para aprimorar sua
qualidade e utilidade. Entre as etapas realizadas estdo a limpeza de dados, a remocdo de duplicatas, a
criacdo de colunas calculadas e a definicdo de relacionamentos entre diferentes tabelas. Uma
modelagem eficaz é essencial para permitir analises mais detalhadas e gerar visualizacbes que
fornecam informacgdes valiosas. A figura a seguir ilustra as principais transformacées aplicadas,
destacando como esses ajustes contribuem para a criacdo de um modelo de dados robusto e

consistente.
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D. Visualizagdes e Relatodrios

3 - (3] catendar

Figura 10 — Visualizagdo e relatdrios

Visualizacdo e Relatdrios, apresenta-se a estrutura interna da visualizacdo dos resultados da
Serralharia Artistica, destacando componentes fundamentais como as tabelas e métricas utilizadas na
analise. Entre os elementos incluidos estdo a tabela CC, que armazena informacdes financeiras; a tabela
Calendario, que permite anadlises temporais; e a Metric Sales, que sintetiza dados de vendas. Além
disso, a figura incorpora TME Inteligéncia, que fornece dados analiticos; a tabela FTT, que contém
detalhes transacionais; e o Stock Cliente, que exibe informag&es sobre o inventario associado a cada
cliente. Também estd presente a tabela d_Vendedor, que reine dados dos vendedores. Esta
visualizacdo integrada ndo apenas facilita a compreensdo do desempenho das vendas, mas também
permite a analise de diferentes dimensdes dos dados, contribuindo para decisGes informadas e bem
fundamentadas.

E. Publicagao e Atualizagao:

Quando orelatdrio ficou pronto, péde-se publica-lo no Power Bl Service, permitindo que outras
pessoas acedam aos relatdrios pela web, através da App da Serralharia Artistica, com acesso restrito
aos e-mails corporativos.

No que se refere ao agendamento de atualizacdao, tomou-se a op¢ao de importacao de forma
a refrescar os dados diariamente, de hora em hora, a partir das 9h00 da manha até as 19h00, com
intervalo de 2h entre as 12h00 e as 14h00 para que os dados sejam recarregados periodicamente do
SQL Server para o Power Bl e tenham a informacdo o mais atual possivel, de acordo com a licenca que
possuem (licenca PRO, permite 8 refreshs por dia).
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F. Monitoriza¢ao e Distribuicao

O Power BI Service oferece op¢des para partilhar dashboards, criar alertas e monitorizar o
desempenho do relatério. Esta funcionalidade nao foi disponibilizada para a equipa de vendas, dado
ter sido desenvolvida uma App para consultas.

Esse fluxo de conexdo permitiu que se mantivesse uma comunicagdo eficiente entre os dados
do SQL Server e o Power BI, proporcionando uma andlise em tempo real ou com dados atualizados
periodicamente.

Com base nesse modelo de dados, foram desenvolvidos dois dashboards, focados nos
principais indicadores de desempenho e nas métricas essenciais para a tomada de decisGes na
Serralharia Artistica focando essencialmente em dois setores cruciais do negdcio, que sado as vendas e
as compras. Os dashboards foram projetados de forma a serem visualmente atrativos e facilmente
compreensiveis, utilizando uma variedade de gréficos, tabelas e filtros interativos para apresentar os
dados de maneira clara e concisa.

Além disso, foram implementadas funcionalidades avangadas, como drill-downs,
segmentacgdes e filtros dinamicos, para permitir uma explora¢gdo mais aprofundada dos dados e uma
anadlise mais detalhada de tendéncias e padr&es, bem como a criacdo de uma pagina de detalhe das
compras para melhor clarificagdo dos numeros, podendo ser acedida através do drill-through. A
interface dos dashboards foi otimizada para ser responsiva e acessivel em diferentes dispositivos,
garantindo que os utilizadores possam aceder as informacgdes de onde quer que estejam.

Por fim, o design da solucdo Power Bl foi iterativamente refinado com base no feedback dos
utilizadores e nas mudancgas nas necessidades do negdcio, garantindo que a solucdo permanecesse
relevante e eficaz ao longo do tempo. O resultado foi uma solucdo Power Bl robusta e personalizada
gue capacitou a Serralharia Artistica a tomar decisGes mais informadas e a impulsionar o sucesso do
negadcio.

5.2.3. Desenvolvimento de Dashboards no Power Bl para Serralharia

Durante a fase de desenvolvimento do projeto Power Bl, foram implementados os designs e
especificagdes definidos nas etapas anteriores. Esta fase incluiu atividades, como a criagdo de tabelas,
estabelecimento de relacionamentos e calculos de medidas, assegurando a organizac¢do e a estrutura
adequada dos dados.

Com base nos layouts de dashboards e relatdrios previamente definidos, os painéis foram
desenvolvidos no Power BI, utilizando uma variedade de visualizagGes, graficos e tabelas para exibir os
dados de forma clara e intuitiva. Essa abordagem facilita a interpretacdo das informacgdes e oferece
uma experiéncia de usudrio aprimorada, permitindo que os tomadores de decisdao acessem dados
relevantes de maneira rapida e eficiente.
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5.2.4. Desenvolvimento de Dashboards de Vendas e Compras para Serralharia Artistica

O dashboard de vendas foi projetado para fornecer uma visao clara do desempenho das vendas
por vendedores e clientes, permitindo que a Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda tome
decisdes informadas sobre producgao, stocks e estratégias de vendas. Segundo Stephen Few (2006), um
dashboard bem elaborado é essencial para a analise de desempenho e a tomada de decisdes rapidas.
Bertini e Frongillo (2014) ressaltam que dashboards sdao fundamentais para a gestdo da informacao,
impactando diretamente a capacidade deciséria das organiza¢des. Além disso, autores como Bock
(2015) e Sharma e Gupta (2016) discutem como as analises visuais aumentam a eficdcia nas decisGes
de gestdo, especialmente nas dreas de vendas e compras.

Com base nessas consideragbes, o dashboard de vendas foi desenvolvido para otimizar a
gestdo e proporcionar uma visualizacdo intuitiva dos dados. Ele permite que a equipa acompanhe o
desempenho em tempo real, facilitando a identificacdo de padrées e oportunidades estratégicas por
meio de gréficos e métricas relevantes.

Desenvolvimento de Dashboards de Vendas - Serralharia Artistica:

1. Cabegalho
o Nome da Empresa: Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda
o Titulo do Dashboard: "Resumo de Vendas"
o Periodo de Analise: [Exemplo: Janeiro 2024]
2. Visao Geral
o Total de Vendas: [Inserir Total]
o Comparacédo com o Periodo Anterior: [Inserir Percentual]% (aumento/diminuicdo)
3. Graficos Principais
o Tabelas com Total de Vendas, Data da Ultima venda (Ultimos 12 meses)
o Cartdes com Total de Vendas, Total de Vendas Ano Anterior, Percentual de Crescimento
o CartGes com valores separados por Trimestres
4. Desempenho de Vendas
o Vendas por Vendedor
5. Analise de Clientes
o Total de Clientes
Filtros Interativos
o Filtros Disponiveis: Periodo (anual, mensal), Vendedor, Cliente e Trimestre

o

Desenvolvimento de Dashboards de Compras - Serralharia Artistica:

Com este dashboard, a Serralharia Artistica podera monitorizar as suas compras de forma
eficaz, identificar os melhores fornecedores e garantir a disponibilidade de materiais. Essa abordagem
ndo apenas otimiza a gestdo financeira, mas também fortalece a operagdo da empresa, contribuindo
para sua competitividade.

A criacdo de indicadores em tempo real no Power Bl é fundamental para a gestdo de vendas e compras.
Esses indicadores capacitam os gestores a tomar decisdes informadas de forma rapida, possibilitando
ajustes ageis em resposta as mudangas do mercado. O sistema de monitorizacdo implementado
oferece visGes detalhadas das métricas-chave, facilitando a identificacdo de oportunidades e desafios
de maneira eficiente.
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Desenvolvimento de Dashboards de Compras - Serralharia Artistica:

1. Cabegalho
o Nome da Empresa: Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda
o Titulo do Dashboard: "Resumo de Compras"
o Periodo de Andlise: [Exemplo: Janeiro 2024]
2. Visao Geral
o Total de Compras:
o Comparagdo com o Periodo Anterior: Valor percentual x o periodo homdlogo
3. Graficos Principais
o Tabelas com Total de Compras, Data da tltima compra (Ultimos 12 meses)
o Cartdes com Total de Compras, Total de Compras Ano Anterior, Percentual de
Crescimento
o Cartdes com valores separados por Trimestres
4. Desempenho de Compras
o Compras por fornecedor
5. Analise de Fornecedores
o Total de Fornecedores
6. Filtros Interativos
o Filtros Disponiveis: Periodo (anual, mensal), Fornecedor e Trimestre

Adicionalmente foram introduzidas fun¢des adicionais relacionadas com o projeto, e que
podem ser apresentadas, de forma sintética, da seguinte forma:

KPls para Vendas e Compras:

e Indicadores de Vendas: Total de Vendas, Crescimento Percentual.
e Indicadores de Compras: Total de Compras, NUmero de Fornecedores, Crescimento Percentual.

Configura¢dao de Dados em Tempo Real
e Atualizacdes Agendadas: Para dados que nao precisam de atualizacdo constante.
Alertas e Analise Preditiva

e Configuracdo de alertas no Power Bl para notificar gestores sobre limites criticos.
e Recursos de andlise preditiva para antecipar pedidos.

Formacgao e Suporte
e Oferecer formacdo sobre como utilizar o Power Bl e interpretar indicadores.
Os diagramas de relacionamento sdo cruciais para entender como as diferentes tabelas
interagem, permitindo identificar dependéncias e visualizar o fluxo de dados. Essa visualizagdao é

fundamental para analises eficazes, possibilitando identificar quais clientes geram mais receitas e quais
as obras mais relevantes.
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Além disso, a analise das necessidades das obras permite um planeamento adequado de stock
e a otimizac¢ao dos recursos, assegurando que a Serralharia esteja devidamente preparada para atender
aos pedidos de seus clientes.

A visualizacdo dos relacionamentos facilita a criacdo de relatérios interativos, destacando
informacGes cruciais para uma gestdo mais eficaz e mais eficiente. Ao revisar regularmente esses
dashboards, a Serralharia Artistica pode identificar dreas de melhoria e ajustar suas estratégias,
utilizando os diagramas ndo apenas como ferramentas de visualizacdo, mas como instrumentos
estratégicos para impulsionar o crescimento e se adaptar de forma mais eficaz as necessidades do
mercado.
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Figura 11 — Diagrama de Relacionamento entre Tabelas de Vendas, Compras, Fornecedores e Clientes

Na figura 11 - Diagrama de Relacionamento entre Tabelas de Vendas e Clientes ilustra-se como
as tabelas de vendas se conectam as informacgdes dos clientes, permitindo uma analise detalhada das
transacgdes por cliente e destacando padrées de compra e comportamento do consumidor.

A imagem apresenta um modelo de dados que inclui cinco tabelas inter-relacionadas:
FT_merge, Calendar, cc, d_Vendedores e d_Clientes. A tabela FT_merge é a tabela factual, contendo
varias colunas, como "anulado", "aprovado", "arno", "artstamp", "bidata", entre outras, sugerindo a
presenca de informacdes transacionais.

A Calendar contém dados temporais, como "Date", "Dateld", "Month" e "Day", e estd ligada a
FT_merge por meio de um relacionamento de 1 para muitos. As tabelas dimensionais d_Vendedores e
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d_Clientes armazenam informacdes relacionadas a vendedores e clientes e estdo conectadas a
FT_merge e a tabela cc.

A tabela cc parece conter detalhes de transagGes financeiras ou contabilisticas, com campos
como "ccndoc", "ccststamp"”, "clbanco", e também estd conectada a outras tabelas. Esse modelo
suporta a andlise integrada de dados de vendas, tempo e clientes.

E] FT_Compras

Figura 12 — Relacionamento entre a Tabela de Compras e Calenddrio

Na figura 12 - Diagrama de Relacionamento entre a Tabela de Compras e Calendario mostra-se
a conexdo entre as transacGes de compras e a dimensdo temporal, possibilitando a analise das compras
ao longo do tempo. Essa relagdo é fundamental para entender tendéncias, ciclos de compras e o
desempenho em diferentes periodos.

A imagem mostra um modelo de dados com duas tabelas conectadas: FT_Compras e Calendar.
A tabela FT_Compras é a tabela de factos, armazenando dados de compras, com colunas como "adoc",

"aivain", "aivamin", "aivamv1", "aivamv2" e "aivamv3", que indicam transac¢des ou registos de compras

’

com detalhes de valores ou quantidades por fornecedor.

A tabela Calendar contém informacGes de data, com campos como "Date", "Dateld", "Month",
"Day", "Month (Relative)" e "Month (Year)", e estad conectada a tabela FT_Compras por meio de um
relacionamento de 1 para muitos. Isso sugere que cada registo de compras pode estar vinculado a uma
data especifica, permitindo andlises temporais das transagées.

O "Diagrama de Relacionamento entre as Tabelas de Vendas e Clientes, com a Tabela
Calendario" representado na figura 13, é uma representacgao visual crucial para a analise de dados na
Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda. Este diagrama ilustra como as informagdes de vendas
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estdo interligadas com os dados dos clientes e a dimensdo temporal, facilitando uma compreensao
abrangente das interacdes entre esses elementos.

@ Calendar
@ FT_merge

anulado

arstamp

E} d_Vendedores
@ d_Clientes
Cod. Vendedor

Eifyia 1 clstamp -
vendnm 1 ne
; o » * nome E

vendedor

Figura 13 — Diagrama de relacionamento entre as tabelas de Vendas e clientes, com a tabela Calenddrio

A Figura 13 - Diagrama de Relacionamento entre as Tabelas de Vendas, Clientes e Calendario
apresenta-se um modelo de dados que inclui cinco tabelas inter-relacionadas: FT_merge, Calendar, cc,
d_Vendedores e d_Clientes. A tabela FT_merge é a tabela factual e contém diversas colunas, como
"anulado", "aprovado", "arno", "artstamp" e "bidata", indicando a presenca de informacdes
transacionais relevantes. A tabela Calendar fornece dados temporais, como "Date", "Dateld", "Month"
e "Day", e estd conectada a FT_merge por meio de um relacionamento de um para muitos. Isso permite
associar transac¢oes a periodos especificos.

As tabelas dimensionais d_Vendedores e d_Clientes armazenam informagdes sobre
vendedores (incluindo campos como "Cod. Vendedor" e "E-mail") e clientes (com campos como

"clstamp", "nome" e "vendedor"), e estdo interligadas a FT_merge e a tabela cc.

A tabela cc contém detalhes de transag¢des financeiras ou contabilisticas, com campos como
"ccndoc”, "ceststamp” e "clbanco", também conectada a outras tabelas. Este modelo possibilita uma
anadlise integrada dos dados de vendas, tempo e clientes.
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Integragao das Fontes de Dados

As fontes de dados identificadas foram integradas a solu¢do Power Bl, permitindo a extracao,
transformacdo e carregamento eficientes das informacbes. Foram implementadas medidas de
seguranca para proteger dados sensiveis e garantir acesso autorizado.

Testes de Desenvolvimento

Apds o desenvolvimento, a solugdo passou por testes rigorosos para identificar e corrigir
problemas, incluindo testes de funcionalidade, desempenho e usabilidade. Todo o processo de
desenvolvimento foi documentado de forma detalhada, proporcionando uma referéncia clara para a
equipa e facilitando futuras atualizagdes e manutengdo. No final desta fase, a equipa entregou uma
solucdo Power Bl totalmente funcional, alinhada com os requisitos e objetivos do projeto, pronta para
uso pelos utilizadores finais.

5.2.5. Testes e Validagao

Durante a fase de testes e validacdo do projeto Power BIl, o foco foi garantir a qualidade,
precisdao e desempenho da solucdo desenvolvida. Essa etapa incluiu uma série de atividades essenciais.
Inicialmente, foram realizados testes de funcionalidade para verificar se todos os recursos estavam a
operar conforme o esperado, incluindo a interagao com filtros, slicers e o funcionamento de célculos e
medidas.

Em seguida, os diferentes componentes da solugdo foram integrados e testados em conjunto
para garantir que funcionassem de forma harmoniosa. Testes de integracdao de dados verificaram a
correta extracdo, transformagdo e carregamento das informac¢des. Em complemento, foram
conduzidos testes de desempenho para avaliar como a solugao respondia a diferentes cendrios de uso,
incluindo testes de carga para verificar o comportamento com um grande volume de dados e
utilizadores simultaneos.

Avaliagao da Usabilidade

A usabilidade da solugdo foi avaliada através de testes com utilizadores finais, observando as
suas interagdes com dashboards e relatdrios, e identificando eventuais dificuldades ou areas de
melhoria na interface.

Gestao de Acessos e Seguranga

Foi realizado um levantamento de niveis de acesso, identificando os utilizadores e os seus
papéis, definindo privilégios de acesso para diferentes partes do dashboard, criando contas de
utilizador e implementando restricdes de acesso para exclusiva visualizacdo, tendo sido vedada a
capacidade de edi¢cdo. O dashboard foi disponibilizado na versdo online do Power BIl, e foram
implementadas medidas de seguranga para proteger dados sensiveis, com monitorizacdo continua
para garantir a conformidade com as politicas de seguranga estabelecidas.

Row-Level Security (RLS)

Row-Level Security (RLS) foi uma funcionalidade utilizada para restringir o acesso aos dados no
Power BI, permitindo que os utilizadores visualizem apenas as informagbes relevantes em
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conformidade com as suas fungBes. A implementacdo do RLS foi configurada, por exemplo, para que
cada vendedor tivesse acesso apenas as suas proprias vendas.

Baseando-se no modelo de dados apresentado, foi aplicado um filtro em d_Vendedores para
garantir que cada vendedor visualizasse apenas as transacdes relacionadas ao seu "Cod. Vendedor".
Essa regra pode ser criada no Power Bl Desktop utilizando DAX, conforme o exemplo:

[Cod. Vendedor] = USERNAME()

Essa expressdo compara o cédigo do vendedor com o nome de utilizador do sistema,
permitindo que o RLS atue como um filtro invisivel. Com essa configuracdo, o Power Bl restringe os
dados em nivel de linha, garantindo que cada vendedor possa analisar suas vendas de forma segura e
personalizada. Essa abordagem melhora a privacidade e a eficiéncia na andlise de dados.

Testes de Seguranga e Validagao

Foram realizados testes de seguranga para garantir a protecao dos dados e a conformidade
com as politicas de segurancga da organizac¢do, avaliando acessos ndo autorizados. Os resultados dos
testes foram partilhados e validados com as partes interessadas, garantindo que a solugdo atendesse
as expectativas e necessidades da organizacgdo.

Conclusao da Fase de Testes

Ao concluir essa fase, a equipa tinha plena confianca de que a solugdo Power Bl estava pronta
para ser implantada e utilizada pelos utilizadores finais. A ferramenta foi configurada para fornecer
informacGes valiosas para as operaces didrias, ao mesmo tempo em que assegura a protecdo e
confidencialidade dos dados compartilhados nos dashboards.

5.2.6. Implementagao

A fase de implementacdo do projeto Power Bl, permitiu disponibilizar a solu¢do para uso
operacional, garantindo uma transicdo suave e eficiente. Isso envolveu uma série de atividades
essenciais.

Numa fase inicial, o ambiente de producdo foi preparado para receber a solugio Power BI,
incluindo a configuracdao de servidores, redes e outras infraestruturas necessarias. Em seguida, os
dados relevantes foram transferidos do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de producao,
assegurando que os utilizadores finais tivessem acesso as informag0Oes atualizadas. Foram revistas e
ajustadas as configuragdes de seguranca no ambiente de produc¢do para garantir o acesso autorizado a
solucdo Power Bl e proteger os dados sensiveis.

Foram ainda realizadas formacGes para os utilizadores finais, visando garantir que estivessem
familiarizados com a solugcdo Power Bl e capazes de utiliza-la de forma eficaz para suas necessidades.
Foi estabelecido um processo de monitorizacdo para acompanhar o desempenho da solugdo apéds a
implantacao, identificando e solucionando eventuais problemas que surgissem.

Também foi fornecido suporte inicial para ajudar os utilizadores finais com qualquer duvida ou
dificuldade durante o periodo inicial de utilizacdo. Promoveu-se uma comunicacao eficaz para informar

Igor Almeida da Silva Pagina 54



Fisla

instituto politécnico de gestao e tecnologia

os utilizadores finais sobre a implementacdo da solucdo Power BI, destacando os beneficios e
incentivando seu uso. Apds a implementacdo, foram recolhidos feedbacks dos utilizadores finais para
avaliar a eficacia da solugdo e identificar possiveis areas de melhoria. No final desta fase, a solugdo
Power Bl estava plenamente implementada e disponivel para uso operacional, proporcionando valor
acrescentado real para a organizagdo, apoiando a tomada de decisGes informadas através de dados
atualizados em tempo real. O processo continuou com a monitorizacdo, de forma a promover
melhorias na solugdao em conformidade com o necessario para garantir a sua eficacia continua.

5.2.7. Capacitacdo / Formagdo

A fase de formagdo e capacitagdo do projeto Power BI, concentrou-se em preparar os
utilizadores finais para o uso eficaz da solucdo, maximizando seu potencial e promovendo a sua adogao.
Isso envolveu uma série de atividades que se descrevem de seguida:

Numa primeira fase, foram desenvolvidos materiais de formacao, incluindo tutoriais,
abordando desde conceitos bdsicos até funcionalidades avancadas do Power Bl. Em seguida, foram
realizadas sessoes de formacao, onde os utilizadores finais puderam aprender sobre a solugao Power
BI, os seus recursos e a sua forma de utilizagao para suas necessidades especificas.

A formacao foi adaptada para atender as necessidades especificas de diferentes fun¢bes ou
departamentos dentro da organizacdo, garantindo que cada grupo de utilizadores recebesse a
capacitagdao mais relevante para seu trabalho.

Foram proporcionadas oportunidades para que os utilizadores finais praticassem e aplicassem
os seus conhecimentos, através de exercicios praticos e hands-on training, permitindo que se
familiarizassem com a solugdao Power Bl na pratica. Apds as sessdes de formacao, foi disponibilizado
suporte continuo para os utilizadores finais, incluindo a disponibilidade de recursos adicionais de
formacao, assisténcia para resolver dividas e orienta¢do para enfrentar desafios no uso da solucgdo.

Embora com niveis diferentes, no final desta fase, os utilizadores finais estavam capacitados e
preparados para utilizar a solu¢do Power Bl de forma eficaz nas suas atividades diarias, contribuindo
para uma tomada de decisdao mais informada e orientada por dados na organizacao.

5.2.8. Monitorizagdo e Manutengao

Durante a fase de monitorizacdo e manutengao do projeto Power BI, focou-se em garantir que
a solucdo permanecesse em funcionamento, de maneira eficiente, e atendesse continuamente as
necessidades da organizagdo. Isso envolveu uma série de atividades criticas.

A gestdo de utilizadores e acessos esta a ser continuamente monitorizada e ajustada conforme
necessario para garantir que apenas utilizadores autorizados tenham acesso a solucdo Power Bl e aos
dados relevantes. Procedimentos de backup e recuperacdo de dados foram implementados para
garantir a disponibilidade continua das informac&es em caso de falha ou perda de dados. Além disso,
foi oferecido suporte continuo aos utilizadores finais para ajudar a resolver problemas técnicos,
responder a perguntas e fornecendo orientagdo sobre o uso eficaz da solugdo Power BI.

A identificacdo e a implementacdo de oportunidades de otimizagdo de desempenho garantem
que a solucdo Power Bl continue a operar de forma eficiente, mesmo com o aumento da carga de
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trabalho ou volume de dados. Essas atividades de monitorizacdo e manuteng¢do continuos garantem
gue a solucdo Power Bl permaneca confidvel, segura e eficaz ao longo do tempo, contribuindo para
uma tomada de decisao informada e orientada por dados na organizacao.

5.2.9. Revisdo e Avaliagao

Durante a fase de revisdo e avaliacdo do projeto Power Bl, realizou-se uma analise abrangente
para avaliar o desempenho e o impacto da solugdo implementada.

Esta fase envolveu as seguinte etapas: i) revisdo dos objetivos e requisitos iniciais do projeto
para garantir que a solucdo Power Bl atendesse as expectativas estabelecidas no inicio do projeto,
ii)analise dos resultados obtidos com o uso da solucdo Power BI, incluindo métricas de desempenho,
eficacia na tomada de decisGes e impacto nos processos de negdcios, e iii) recolha de feedbacks dos
utilizadores finais para avaliagdo da sua satisfacdo com a solugcdo Power BI, identificacdo das areas de
melhoria e melhor compreensdo das suas necessidades em relagdo a solucdo.

Foi realizada uma andlise dos custos associados a licenga de utilizagdo da ferramenta e
manutencao da solu¢do Power Bl, comparando-os com os beneficios obtidos pela organizagao.

Com base nas conclusdes da analise, foram planeadas e implementadas a¢des corretivas para
resolver os problemas identificados e garantir a continua melhoria da solugao Power BI. Essa revisdao e
avaliagdo abrangentes permitem a equipa garantir que a solu¢cdo Power Bl esteja alinhada com os
objetivos da organizacdo.
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6. RESULTADOS

Os resultados gerados pelo Power Bl na Serralharia Artistica proporcionam uma visdo
abrangente e dindmica das operacdes de vendas e de compras, permitindo andlises detalhadas com
base em informacdo atualizada ao dia. A implementacdo de andlise de informacdo de gestdo com base
na ferramenta de Business Intelligence revolucionou a forma como a empresa lida com seus dados,
possibilitando um acesso rapido e intuitivo a informacdo relevante para a tomada de decisdes. Com a
informacgdo disponibilizada através do Power BI, a Serralharia Artistica integrou diversas fontes de
dados, criando dashboards que apresentam de maneira clara e concisa os principais indicadores de
desempenho, indicadores estes que permitem aos utilizadores conhecer as métricas associadas ao
trabalho que desenvolvem, bem como redefinir taticamente e estrategicamente os passos a
desenvolver tendo em vista um aumento de eficiéncia e de eficicia.

Entre os principais componentes do dashboard criado para as vendas e para as compras,
destacam-se os seguintes:

1. Andlise de Vendas: Graficos interativos que permitem visualizar o desempenho das vendas ao
longo do tempo, facilitando a identificacdo de sazonalidades, tipologia de projetos e padroes
de compra por parte dos clientes.

2. Gestao de Compras: Relatdrios que consolidam informagdes sobre fornecedores, prazos de
entrega e custos, ajudando na otimizacdo do stock e na negociacao de melhores condicdes.

3. KPIs Personalizados: Indicadores-chave de desempenho (KPIs) adaptados as necessidades
especificas da empresa, fundamentais para monitorizar o sucesso operacional e por forma a
melhorar os processos, tendo em consideracdo as métricas efetivas e atualizadas em tempo
real.

4. Andlise de Clientes: Segmentag¢do da base de clientes, proporcionando uma compreensao
mais profunda do comportamento dos clientes e das suas preferéncias.

5. Andlise de Fornecedores: Segmentacdo da base de fornecedores, proporcionando uma
compreensdo mais profunda do comportamento dos fornecedores, acompanhando os
indicadores da qualidade que foram definidos para a sua avaliagdo.

A possibilidade de gerar relatérios dindmicos e dos utilizadores poderem aceder aos dados em
tempo real, transformou a cultura organizacional da Serralharia Artistica. Como referido por Few (2009)
a visualizacdo de dados ndo é apenas um produto, mas um processo de pensamento. Essa mudanca de
mentalidade capacitou a equipa na utilizacdo de dados de forma proativa, promovendo uma cultura
orientada a resultados.

Em sintese, a adocdo do Power Bl ndo apenas facilitou a analise de dados, mas também
fortaleceu a capacidade de tomada de decisdo baseada em informacdes concretas. Isso reflete a
crescente importancia da andlise de dados nas empresas (Silver, 2019).

Foram criados um conjunto de painéis Power Bl, em conformidade com o que se apresenta
abaixo:
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1. Painel de Andlise de Vendas

Componentes: Cartdes e tabelas mostrando vendas mensais e uma tabela com
detalhes de vendas por vendedor.

Utilidade: Permite que a equipa visualize rapidamente quais clientes estdao vendendo
mais e identifique periodos de alta e baixa nas vendas.

2. Painel de Gestdo de Compras
Componentes: Cartdes e tabelas mostrando compras mensais e uma tabela com
detalhes de distribuicdo de compras por fornecedor e uma pagina de detalhes das
compras, como a quantidade e os produtos adquiridos pela empresa em determinado

periodo ou compra especifica.

Utilidade: Ajuda a identificar quais fornecedores oferecem as melhores condi¢cdes e
quais produtos sdao mais frequentemente adquiridos.

3. Painel de KPIs Personalizados

Componentes: Indicadores visuais mostrando a média de compras por més, evolugdo
ao longo dos trimestres face ao periodo homélogo.

Utilidade: Permite que a gestdao acompanhe rapidamente os KPIs essenciais para
avaliar o desempenho operacional e tomar decisdes informadas.

4. Painel de Analise de Clientes

Componentes: Cartdes e tabelas mostrando vendas mensais e uma tabela com
detalhes de distribuicao de vendas por vendedor.

Utilidade: Facilita a compreensdo do comportamento dos clientes, ajudando na
personalizacdo de estratégias de marketing e vendas.

5. Painel de Distribuicao de Vendas por Colaborador

Componentes: Tabela com dados do Total de vendas por cliente, data da ultima venda,
sendo essa uma premissa importante para o vendedor analisar e perceber se o cliente
estd a ser recorrente ou se fez apenas uma compra esporadica ou Unica, filtros para
visualizar resultados por periodo e tabelas com o total de vendas por colaborador.

Utilidade: Identifica os colaboradores que se estdo destacando e os que podem
precisar de suporte ou formacao adicional.
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6. Painel de Alertas e Notifica¢Ges

Componentes: Alertas visuais sobre variagdes significativas em vendas ou compras,
com demonstrativo em cores especificas (verde se resultado positivo e vermelho se
resultado negativo).

Utilidade: Mantém a equipa informada sobre situagGes que exigem atenc¢do imediata,
permitindo uma resposta rapida a mudangas no mercado.

Esses painéis facilitam a analise de dados, e a transformacgao destes dados em informacdo em
tempo real que pode ser utilizada para impulsionar a performance da Serralharia Artistica. Nas figuras
seguintes sao apresentados os principais dashboards desenhados para fornecer a informagao ao nivel
das compras e das vendas da Serralharia Artistica.

Anélise de Vendas | Dados atualizados em 21/09/24 Q_ Pesquisar ® s L 2 &

@

Seralhieria Artstica g Resumo de Vendas
artistica
Ultima atualizagdo em: 21/09/2024 10h00

Anglise de Vendas

« [ Arquivo ~ B Compartihar ~ ¢ Exportar ~ ) ChatnoTeams g Explorar esses dados @ Obterinsights (@ Assinarorelatério @ Definir alerta D Copilot A~-OvC DO &t 72 0

Andlise de Compras v Ano & Més Comercial Cliente Filtros (Trimestre)
2024 v Todos v Todos v Todos N
Indicadores Globais

3.209.872,38 € 4519393,07 €

| Total Vendas £J Vendas Ano Anterior 222

264 267.489,37 €

Total Clientes com Vendas Media de Vendas Mensal

1.184.372,84 € 828.300,42 €

9 Crescimento 23,93% % Cresci % Crescimento

N° cliente: Nome cliente Total Vendas Ultima Venda Vendedor
- Conta Corrente
7680 SOC CONSTRUCOES QUINTA BISPO SA 33981267€ 22/07/24  José Manuel
9876 SARL DS MENUISERIES 31509498 €  13/09/24  Horacio DatalC Descrigio N Doc Débito Gédite Sildo
12888 GANDRA & COMPANHIA PROMOTORES 19770674 €  14/08/24  Jodo 13/09/2024 N/Fatura S5 2290621 € 0006 2290621¢€
IMOBILIARIOS LDA ;
18/06/2024 N/Fatura AD 5 2130180¢€ 000€  2130180€
9855 AXIS ARTE, LDA 9738362€ 29/08/24  Artur Sousa
09/09/2024 N/Fatura 495 2015461 ¢€ 000€  20.15461€
12441 OASISCONDITION, LDA 8547079€ 31/07/24  José Manuel
29/08/2024 N/Fatura A 81 1966144 € 000€ 1966144 €
10894 Costa & Carreira Lda 8493193€  26/07/24  José Manuel =
14/08/2024 N/Fatura 484 1964551 € 000€  1964551€
63 Alves Pereira e Borges e C? LDA, 6974803€ 17/09/24 Joio =
22/01/2024 N/Fatura 34 1631755¢€ 000€  1631755€
13464 COZINFER UNIPESSOAL LDA 6422177€  18/03/24 Jodo 2
Z 31/07/2024 NfFatura 445 1279839 € 000€  1279839€
13301 AMAZING FALCON CONSTRUGOES LDA 5940000 €  26/06/24 José Manuel e = = s
150 Idealdomus - Promog&o Imobiliaria, LDA 57.989,17€ 30/04/24  Albino Total 381.608,94 € 230.125,13€ 151.483,81€

& Voltar
—— 1 2% o

Figura 14 — Dashboard de vendas

Na figura 14 - Dashboard de vendas, é apresentada uma tabela no Power Bl que mostra as
vendas totais realizadas por cada colaborador, permitindo uma analise detalhada da distribuicdo das
vendas. O dashboard seguinte explora as vendas efetuadas por colaborador, destacando informacgdes
essenciais, como o volume total de vendas, o crescimento percentual em relagdo ao ano anterior, a
média de vendas por més e o total de clientes que realizaram compras no periodo selecionado. Além
disso, inclui um comparativo trimestral da performance em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A tabela oferece um resumo abrangente das vendas, com dados relevantes, como a data da
venda, valor total, produto vendido e colaborador responsavel. Com funcionalidades interativas, os
utilizadores podem filtrar informacdes por data, colaborador ou categoria de produto, enriquecendo a
analise e facilitando a identificagcdo de informacdo relevante para o trabalho do dia-a-dia.
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Na aplicacdo, os utilizadores tém acesso a relatérios interativos. E possivel aplicar filtros e
interagir com os dados de forma dindmica, permitindo uma exploracdo aprofundada e adaptada as
necessidades especificas de analise.

Esses passos garantem que o utilizador final tenha acesso facil e rapido aos relatdrios
partilhados via Apps no Power Bl Service

Resumo de Vendas

artistica

Ultima atualizagdo em: 16/09/2024 08h01

Ano & Més Comercial Filtros (Trimestre)

2024 Todos Todos

Indicadores Globais AR Pesquisar
[] selecionar tudo
3.181.350,4¢8 4 i | A
Total Vendas L] Albino 2 264 265.112,54 €

[ Artur Sousa Total Clientes com Vendas . Media de Vendas Mensal

Trimastra [] Escritorio 5 P
[] Fernando
Vendas O 799.778,52 €
Horacio
% Crescimento % Crescimento % Crescimento

N° cliente Nome cliente Total Vendas Ultima Venda Vendedor
E Conta Corrente
7680 SOC CONSTRUCOES QUINTA BISPO SA 339.812,67 € 22/07/24  José Manuel
9876 SARL DS MENUISERIES 315.99488 € 13/09/24  Horacio DatalC Descricio N°Doc Débito Crédito - Saldo
12888 GANDRA & COMPANHIA PROMOTORES 197.70674 € 14/08/24  Jodo 29/08/2024 N/Fatura A 20 25.000,00 € 000€  2500000€
IMOBILIARIOS LDA
13/09/2024 N/Fatura 505 22.906,21 € 0,00¢€ 22.906,21 €
9855 AXIS ARTE, LDA 97.383,62 €  29/08/24  Artur Sousa
18/06/2024 N/Fatura AD 5 21.301,80 € 000 € 21.301,80 €
12441 OASISCONDITION, LDA 8547079€  31/07/24  José Manuel
09/09/2024 N/Fatura 495 20.154,61 € 0,00 € 2015461 €
10894 Costa & Carreira Lda 8493193 €  26/07/24  José Manuel
) 29/08/2024 N/Fatura A 81 19.661,44 € 0,00 € 19.661,44 €
63 Alves Pereira e Borges e C%, LDA, 6629304 € 23/07/24 Jodo
14/08/2024 N/Fatura 484 19.645,51 € 0,00 € 19.645,51 €
13464 COZINFER UNIPESSOAL LDA 64.22177 € 18/03/24 Jodo
N 22/01/2024 N/Fatura 34 16.317,55 € 0,00€ 16.317.55 €
13301 AMAZING FALCON CONSTRUGOES LDA 5940000 € 26/06/24  José Manuel T e = 2 =
150 |dealdomus - Promogéo Imabiliaria, LDA. 57.98917 € 30/04/24 Albino Total 491.838,47 € 247.256,36 € 244.582,11 €

Figura 15 — Veendas por colaborador

Na figura 15 - Vendas por Colaborador é apresentado um grafico que ilustra as vendas totais
realizadas por cada colaborador da Serralharia Artistica. A visualizacdo permite comparar o
desempenho individual dos colaboradores ao longo de um determinado periodo, evidenciando
aqueles que se destacaram em termos de volume de vendas.

Os dados apresentados incluem informagdes como o total de vendas, nUmero de transagdes e
o valor médio por venda. Essa anadlise é fundamental para entender a contribuicdo de cada colaborador
para os resultados da empresa e identificar oportunidades de reconhecimento e incentivo.

Além disso, a figura pode auxiliar na formulacdo de estratégias de formacdo e
desenvolvimento, visando aumentar a performance geral da equipa de vendas. Com essa visao clara
do desempenho individual, a Serralharia Artistica pode implementar a¢ées direcionadas para otimizar
os resultados e melhorar a eficacia das vendas.
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Resumo de Vendas

artistica

Ultima atualizagdo em: 16/09/2024 08h01

Ano & Més Comercial Cliente Filtros (Trimestre)

Sele¢des multipl... ~ Todos
~ [m] 2024
||

|

H:
||
s
| 3

Corrente

23,93%

") 3.139.006,13 €

] Vendas Ano Anterior

1.184.372,84 €

Trimestre 2

Vendas

% Crescimento

Todos

1

=¥’ 9% de Crescimento (ano vs ano)

%

1.197.199,12 €

Trimestre 3

Vendas

% Crescimento

Todos

264

Total Clientes com Vendas

Corrente

799.778,52 €

Trimestre 4

Vendas

% Crescimento

353.483,39 €
Media de Vendas Mensal

N° cliente Nome cliente Total Vendas Ultima Venda Vendedor
Conta Corrente
7680 SOC CONSTRUCOES QUINTA BISPO SA 339.81267 € 22/07/24  José Manuel
9876 SARL DS MENUISERIES 31599498 € 13/09/24  Horadio DatalC Descrigfio N®Doc Débito Crédito Saldo
12888 GANDRA & COMPANHIA PROMOTORES 197.70674 €  14/08/24 Jodo 29/08/2024 N/Fatura A 20 25.000,00 € 000€ 2500000 ¢
IMOBILIARIOS LDA
13/09/2024 N/Fatura 505 2290621 € 0,00 € 22.906,21 €
9855 AXIS ARTE, LDA 97.38362 € 29/08/24  Artur Sousa
F 18/06/2024 N/Fatura AD S 2130180 € 000 € 2130180 €
12441 OASISCONDITION, LDA 8547079 € 31/07/24  Jose Manuel
09/09/2024 N/Fatura 495 2015461 € 000 € 20.154,61 €
10894 Costa & Carreira Lda 8493193 € 26/07/24  José Manuel
29/08/2024 N/Fatura A 81 19.661,44 € 000 € 19.661,44 €
63 Alves Pereira e Borges e C* LDA. 66.293,04 € 23/07/24  Jodo
14/08/2024 N/Fatura 484 19.64551 € 000 € 19.645,51 €
13464 COZINFER UNIPESSOAL LDA 64.221,77 €  18/03/24 Jodo
= 22/01/2024 N/Fatura 34 1631755 € 000¢€ 16.317,55 €
13301 AMAZING FALCON CONSTRUGOES LDA 5040000 €  26/06/24  José Manuel —— = — — —
150 |dealdomus - Promecéo Imobiliaria, LDA. 5798317 €  30/04/24  Albino Total 491.838,47 € 247.256,36 € 244.582,11 €

Figura 16 — Vendas mensais da empresa

Na figura 16 - Vendas mensais da empresa, é apresentado um grafico que ilustra a evolugdo
das vendas mensais da Serralharia Artistica ao longo de um periodo especifico. A visualizacdo permite
identificar tendéncias sazonais, periodos de maior e menor desempenho e eventuais flutuagdes nas
vendas.

Os dados estdo representados em um formato claro e intuitivo, facilitando a analise das
varia¢des nas vendas ao longo dos meses. Essa analise permite a tomada de decisdes estratégicas, aos
mais diferentes niveis da organizagao.

Através do Power BI, é possivel interagir com os dados, filtrando por diferentes periodos ou
categorias, o que proporciona uma visdao detalhada e personalizada das vendas.
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-3l Resumo de Compras
artlSt‘Ca p Uttima atualizaggo em: 07/11/2024 0%h14

Ano & Més
2024 Nt
Indicadores Globais

2.837.080,10 €
Total Compras s/ IVA

Trimestre 1

Vendas

% Crescimento

Corrente

856.642,38 €

Fornecedor

Todos

i 3.197.483,01 €

Total Compras Ano anterior

Trimestre 2

Vendas

% Crescimento

Fil

v

Itros (Trimestre)

Todos

% de Crescimento (ano vs ano)

% Crescimento

300

Total de Fornecedores

867.787,74 €
10,35%

% Crescimento

257.916,37 €

Média de Compras mensal

Corrente

282.968,70 €

Ne Fornecedor Total Compras  Total Compras o/
Foimet Conta Corrente
4 A2 Publicidade - Paulo Albino Sousa Rodrigues 90,00 € 110,70 € DatalC Descricio N° Doc Grédito Débito Saldo
1030 ABILIO ALIPIO LOPES 2928 € 3601€
22/02/24 V/fFactura Despesas FACT 1SEC124/59 1.968,00 € 000€ 1.968,00 €
634 ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 1.600,00 € 1.968,00 €
. 04/06/24 V/Factura Despesas 291 33871€ 0,00€ 33871¢€
207 ADPF - AGUAS DE PACOS DE FERREIRA, S.A, 408,60 € 43312€
04/06/24 \/fFactura FT 24/1384 1387,37 € 0,00 € 1.387,37 €
443 AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE 589631 ¢ 5.89621 €
SEGUROS DE 05/06/24 Vi/Factura 024/2692 1.814,37 € 000€ 1.814,37 €
216 Ageas Portugal, Companhia de Seguros S.A. 857,42 € 85742 € 05/06/24 Vj{Factura Despesas  2024/4933 644,70 € 000¢€ 64470 €
395 AGM - Augusto Gongalves Moreira & Irméo, S.A. 6.876,59 € 845821 € 07/06/24 V/Factura Despesas 26645 200,10 € 000€ 200,10.€
1016 AGORA - CULTURA E DESPORTO DO PORTO, EM., S.A. 1634 € 2010€ 07/06/24 V/Factura Despesas 26650 1641 € 000¢€ 11641 €
6 Alberto Nogueira & Santos, LDA. 16.988,11 € 2089538 € e e s BT S

Total 1.107.580,02 € 30.484,11 € 1.077.095,91 €

Figura 17 — Compras por fornecedor

Na figura 17 - Compras por Fornecedor, apresenta-se um resumo das compras realizadas pela
Serralharia Artistica, proporcionando uma visdo clara das relagdes comerciais da empresa. O grafico
ilustra a distribuicdo das compras entre diferentes fornecedores, facilitando a andlise de desempenho
e a identificagdo dos fornecedores que mais contribuem para o volume total de compras.

Com essa visualizagdo, é possivel avaliar a eficacia dos fornecedores, otimizar a gestdo de
stocks e fomentar a eventual renegociacdo de contratos ou procura de novos parceiros de negdcio. A
analise detalhada das compras por fornecedores é relevante para otimizar a area de gestdo de compras
e maximizar a rentabilidade da empresa.

Além disso, a visualizag¢do consolida as compras segmentadas por fornecedor, permitindo que
os utilizadores verifiqguem o total gasto, a quantidade de materiais adquiridos e o desempenho dos
fornecedores em relagdo a prazos de entrega e qualidade. Essa abordagem abrangente permite ainda
dar apoio a area da qualidade e avaliacdo de fornecedores ao longo do tempo, em conformidade com
os requisitos da qualidade da empresa.
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Resumo de Compras

artistica i )
T Ultima atualizagdo em: 07/11/2024 09h14

Ano & Més Fornecedor Filtros (Trimestre)
2024 v Todos v Todos b
Indicadores Globais

| 2.837.080,10 € 1. 3.797.483,01 € = 300 257.916,37 €

Total Compras s/ IVA £l Total © as A teri
P otal Compras Ano anterior Total de Fornecedores Média de Compras mensal

Corrente Trimestre 2 3 Corrente 5 Corrente

856.642,38 € LR 829.681,28 € 867.787,74 € 282.968,70 €

% Crescimento % Crescimento 10,35% % Crescimento

Ne Fornecedor Total Compras ~ Total Compras </
i o1 1A WA Conta Corrente
4 A2 Publicidade - Paulo Albino Sousa Rodrigues 90,00 € 110,70 € T Descricio N e i D ki
1030 ABILIO ALIPIC LOPES 2028 € 36,01 €
22/02/24 V/fFactura Despesas FACT 1SEC124/59 1.968,00 € 0,00 € 1.968,00 €
634 ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIAT™_ T 160000¢€ 1.968,00 €
, ot 04/06/24 V/fFactura Despesas 291 33871¢€ 000 € 33871€
207 ADPF - AGUAS DE PAGOS DE FERRE| ¢ mpurtitnar 5| 40s60€ 43312 €
" 04/06/24 V/fFactura FT 24/1384 138737 € 0,00 € 138737 €
442 AEGON SANTANDER PORTUGALVI]  pefinir slerts 5.89631€ 5.896.31¢€
SEGUROS DE o . 05/06/24 VfFactura 02472692 181437 € 0,00 € 181437 €
ostrar coma uma tabela
216 Ageas Portugal, Companhia de Seg e 85742 € 857,42 € 05/06/24 V/Factura Despesas 2024/4933 644,70 € 000¢€ 644,70 €
395 AGM - Augusto Gongalves Moreira Excluir 6.876,59 € 845821 € 07/06/24 V/Factura Despesas 26645 200,10 € 000 € 200,10 €
1016 AGORA - CULTURA E DESPORTO D(] © Drill-through > Vosibe dtompen 07/06/24 \fFactura Despesas 26650 116,41 € 0,00 € 11641 €
6 Alberto Nogueira & Santos, LDA. 988, 3B € Toal 1.107.580,02 € 30.484,11€ 1.077.095,91¢€

Figura 18 — Drill-Through para a Pdgina de Detalhe das Compra

Na figura 18 apresenta-se a pagina de Detalhe das Compras. Nesta seccdo, os utilizadores
podem visualizar informac¢des detalhadas sobre cada compra, como data do pedido, fornecedor,
material e quantidade. Ela apresenta o Total das Compras, que reflete o valor total das compras
realizadas em cada trimestre, e o Total sem IVA, que mostra o valor das compras antes da inclusao do
IVA. A tabela também apresenta o crescimento percentual das Compras, indicando a variagdo
percentual das aquisicdes de um trimestre para outro, e a Média de Compra Mensal, facilitando a
identificacdo de padrdes de compra ao longo do tempo. A informacdo apresentada facilita uma analise
minuciosa das transagdes, apoiando decisdes sobre a gestdo de stocks, contribuindo igualmente para
o processo de renegocia¢dao com fornecedores.
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artistica ;
- : Ultima atualizagdo em: 07/11/2024 0Sh14

Ano & Més Fornecedor Filtros (Trimestre) o
2024 N Todos ' Todos N

Indicadores Globais

1.600,00 € 1.600,00 € = ; 1 A 1.600,00 €
Total Compras s/ IVA 5] 3 # 5
i etlicommasang anietion Total de Fornecedores Média de Compras mensal
Trimestre 2 Corrente 5 Corrente
Vendas (Em branco) (Em branco) 1.600,00 €
% Crescimento 0,00% % Crescimento 0,00% % Crescimento 0,00% % Crescimento 0,00%
Fornecedor Data N° Doc Nome Doc Quantidade Designagio Compras s/ IVA Compras ¢/ IVA
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 22/10/2024  FTFA.CL5/3449  V/Factura Despesas 0 Plano Valor PME Fidel.Ano 1 - 0,00 € 0,00 €
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 22/10/2024  FT FA.CLS/3449  V/Factura Despesas 1 Per. Econ. Qutros ¢/ taxa normal 1.556,28 € 191422 €
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 22/10/2024  FTFA.CLS/3449  V/Factura Despesas 1 Trabalhos Especializados 4372 € 53,78 €
Total 1.600,00 € 1.968,00 €

Figura 19 — Detalhe de compra por fornecedor

A figura 19 - Detalhes de Compra por Fornecedor oferece uma visdao detalhada das compras
realizadas pela Serralharia Artistica, apresentando informag¢des essenciais tais como o nome do
fornecedor, itens adquiridos, quantidades, valores totais, n2 do documento, nome do documento e
datas das transagdes. Essa visualizacdo permite uma analise aprofundada do desempenho de cada
fornecedor, facilitando a identificacdo de quais deles mais contribuem para o volume total de compras
e permitindo avaliar a eficiéncia em termos de prazos de entrega e qualidade dos produtos.

Com essas informagdes, a Serralharia Artistica pode otimizar suas estratégias de compra,
renegociar contratos e considerar novas parcerias. A analise detalhada é fundamental para uma gestao
eficaz, pois possibilita identificar padrées de compra e tomar decisGes informadas, maximizando a
rendibilidade e a eficacia das operacdes.

Além disso, os utilizadores podem filtrar os dados por periodo, através da integracdo com a
tabela de Fornecedores na pagina de Resumo de Compras, tornando a segmentacdo ainda mais facil.
A disposicdo clara e organizada dos dados em tabelas e graficos na pagina de detalhe facilita a
identificacdo de tendéncias e padrbes de compra, contribuindo significativamente para a compreensao
do comportamento de compras e a formulacdo de estratégias adequadas.

O Drill-Through para Detalhe das Compras incorporada no modelo, é uma funcionalidade que
permite que o utilizador, ao clicar num item de um grafico ou tabela, seja redirecionado a uma pagina
detalhada que explora com maior profundidade as compras. Nessa pagina, é possivel visualizar
informagGes adicionais, como itens adquiridos, quantidades, precos unitarios e status dos pedidos.
Essa analise detalhada é essencial para identificar padrées de compra, otimizar processos de aquisicao
e tomar decisGes informadas com base em dados especificos, contribuindo para uma gestdo mais
eficaz.
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7. CONCLUSAO E LIMITAGCOES

A conclusdo do projeto de implementacdo de modelos de informacdo de gestdo, através do
Microsoft Power Bl na Serralharia Artistica de Marques & Pereira, Lda. representa um marco
significativo para a empresa, simbolizando n3o apenas a adocao bem sucedida de uma ferramenta de
andlise avangada, mas também o inicio de uma profunda transformacao digital.

Este projeto permite uma melhoria na eficiéncia operacional, promovendo um processo de
tomada de decisGes mais informada com base em informacgdo fidvel e atualizada. A metodologia
adotada para o desenvolvimento e implementagdo de modelos de informacdo de gestdo com recurso
ao Power Bl foi fundamental para o sucesso do projeto. Utilizando abordagens ageis, como o Scrum, o
projeto foi conduzido de forma iterativa, permitindo entregas rdpidas e a adaptagdo continua as
mudancas nos requisitos da empresa.

Estudos de caso, como o de Razzak (2020) e Kumar e Sharma (2021b), destacam a importancia
de metodologias ageis na implementacdo de solu¢des de Business Intelligence, pois facilitam a
flexibilidade e a resposta rapida as necessidades dos utilizadores finais. Estas metodologias permitem
recolher um feedback continuo sobre as ferramentas que se encontram em desenvolvimento,
minimizando o tempo de producdo e aumentando a eficdcia face aos objetivos definidos

Em conformidade com a metodologia proposta, uma parte significativa do tempo foi dedicada
a compreensdo das necessidades e requisitos especificos da Serralharia Artistica. A personalizacdo da
solucdo Power BI, incluindo a criacdo de dashboards interativos, garantiu que as funcionalidades
desenvolvidas atendessem as expectativas dos utilizadores e contribuissem positivamente para os
objetivos organizacionais

O Power BI trouxe uma nova perspetiva para a area comercial da Serralharia Artistica,
oferecendo uma visdao completa do comportamento de compras e vendas. Com dashboards visuais e
relatdrios dindmicos, é possivel identificar tendéncias, entender o perfil dos clientes e antecipar
oportunidades de mercado. A andlise de dados em tempo real transformou informac&es dispersas em
inteligéncia de mercado, ampliando o alcance estratégico da atuacdo comercial.

O sucesso da implementacdo de modelos de informacgdo de gestdo com recurso ao Power Bl é
evidenciado pela melhoria na analise de dados de vendas e na otimiza¢do dos processos de compras.
A Serralharia Artistica conseguiu fortalecer a sua capacidade de resposta as mudanc¢as no mercado,
destacando-se na melhoria continua das suas operac¢des e dos processos relacionados.

Este processo de transformacdo foi facilitado pela integragao eficaz dos dados e pela criagdo
de uma cultura de analise de dados, como sugerido por Pavlov et al. (2021), que discutem a importancia
da andlise de dados para o sucesso empresarial.

Por ultimo, referir que o projeto de implementac¢do do Power Bl na Serralharia Artistica marca
um passo relevante em direcdo a modernizacdo e otimizagao dos processos de negdcios, integrado
num conjunto de melhorias que se encontram a decorrer na empresa, relacionadas com a digitalizacao
de processos. A adocdo dessa ferramenta analitica, com seus dashboards interativos, permite uma
visdo clara e detalhada do desempenho comercial e da 4drea das compras, situacdo que deve ser
replicada para outras areas relevantes da organizagdo (p. ex. produgdo e montagem).
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Apesar dos resultados positivos obtidos com a implementacdo do Power Bl na Serralharia
Artistica Marques & Pereira, Lda., o projeto enfrentou algumas limita¢des relevantes que devem ser
consideradas tanto para a consolidacao da solucdo como para eventuais fases futuras de expansao. A
primeira grande limitacdo observada refere-se a maturidade digital da organizacdo, ainda em
desenvolvimento. A empresa, tal como muitas pequenas e médias empresas industriais em Portugal,
encontra-se numa fase inicial de transformacdo digital, o que se reflete na escassez de praticas
consolidadas de recolha, organizacdo e normalizacdo de dados. Esta realidade dificultou a integragao
plena e automatizada das fontes de informagdao no ambiente Power BI, tornando necessario recorrer a
tratamentos manuais para garantir a consisténcia dos dados apresentados.

Além disso, a Serralharia Artistica ainda depende de sistemas de informacgdo tradicionais,
frequentemente nao integrados entre si. Durante a fase de levantamento e modelagdo dos dados, foi
identificada a utilizagcdao de multiplas fontes dispersas — como folhas de calculo em Excel, software de
faturacdo isolado e até mesmo apontamentos manuais —, o que comprometeu a homogeneidade e
fiabilidade dos dados. Esta fragmentacdo obrigou a execucdo de diversos processos manuais de
consolidac¢do, reduzindo a eficiéncia e escalabilidade da solugao.

A limitagdo de recursos humanos e técnicos também se revelou um desafio significativo. A
equipa interna da empresa possui conhecimentos limitados em tecnologias de Business Intelligence, o
gue implicou uma curva de aprendizagem considerdvel durante a implementac¢do da ferramenta. Esta
lacuna técnica representa um risco para a sustentabilidade do projeto no médio e longo prazo, pois a
empresa ainda depende fortemente de suporte externo ou da realizacdo de acdes de capacitacao
especificas para operar e evoluir os dashboards de forma auténoma.

No que diz respeito a abrangéncia do projeto, é importante salientar que apenas as areas de
vendas e compras foram contempladas nesta fase inicial. Embora ja existam ganhos tangiveis nestes
dominios, outras areas essenciais para a atividade da Serralharia Artistica, como producdo, montagem
e controlo da qualidade, ainda ndao foram integradas na solugcdao Power BI. Esta limitacdo restringe a
capacidade da empresa de obter uma visdo holistica do seu desempenho organizacional e limita
analises transversais mais robustas entre os diversos setores.

Outro entrave verificado foi a dificuldade de acesso a dados histéricos com qualidade
suficiente. A auséncia de um sistema estruturado de armazenamento de dados ao longo do tempo
impediu a criagao de séries temporais mais completas e a construcdo de indicadores com profundidade
histérica. Em consequéncia, a capacidade de realizar andlises comparativas ou projecdes baseadas em
dados histdricos encontra-se ainda limitada.

Com entregas iterativas e flexibilidade para ajustes, o envolvimento direto dos utilizadores
finais (hnomeadamente colaboradores operacionais e chefias intermédias) nos estdgios iniciais da
concecao foi reduzido. Esta situagdo levou a necessidade de alteracdes posteriores para adequar os
dashboards as reais necessidades do terreno, o que poderia ter sido mitigado com uma participa¢do
mais intensa desde as primeiras etapas do desenvolvimento.

Estas limitagdes ndo comprometem o sucesso alcangado até ao momento, mas fornecem
diretrizes valiosas para o aprofundamento da transformacado digital na organizacdo. Elas revelam a
necessidade de reforcar a integracao dos sistemas, ampliar a cobertura funcional do BI, consolidar
praticas de gestdo da informagcdo e promover uma cultura analitica robusta que sustente a
continuidade da modernizacdo em curso. Se bem enderecados, esses pontos permitirdo que a
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Serralharia Artistica maximize os beneficios do investimento em Business Intelligence e amplie a sua
capacidade de resposta num setor cada vez mais exigente e competitivo.
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ANEXO 1 - Navegando na Area de Trabalho do Power BI: Acesso as Apps Compartilhadas

Para navegar até a Area de Trabalho, o utlizador deverd aceder a ligacdo
https://app.powerbi.com/ , apds o login, o utilizador serd direcionado para a sua area de trabalho

(workspace). No menu lateral esquerdo, ele vera a se¢do App Serralharia Artistica. Nesta secdo, o
utilizador pode visualizar e aceder todas as Apps que foram partilhadas com ele.

Dentro da App Serralharia Artistica, o utilizador encontrard uma lista de relatérios e dashboards
gue podem incluir graficos, tabelas e outros elementos visuais. Para abrir uma App, basta clicar sobre
ela, o que levara a uma visualiza¢do detalhada do conteldo.

Além disso, na parte superior da tela, o utilizador podera encontrar opgdes para filtrar e
pesquisar entre as Apps disponiveis, facilitando a navegacdo. E possivel também aceder a outras
seccOes, como Relatérios e Conjuntos de Dados, onde ele pode visualizar e explorar ainda mais as
informacdes disponiveis.

Se o utilizador tiver permissdes adequadas, ele podera interagir com os dados, aplicar filtros e
até mesmo criar suas proprias visualizacGes, aproveitando ao maximo as funcionalidades do Power BI.
Para qualquer duvida, o recurso de ajuda esta disponivel no canto inferior direito da tela, onde o
utilizador pode aceder tutoriais e guias adicionais.

1. Instalar a App: Se for a primeira vez que o utilizador acede a App, ele pode clicar em “Obter
Apps” no topo da pagina. Sera aberta uma janela de pesquisa, permitindo que ele encontre a App
desejada. Ele pode pesquisar pelo nome da App ou escolher entre as que estdo disponiveis na
organizagao.

= Exibigio ~ Q) Filtrar por palavra-c.. = Filtrar ~
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Aplicativos do Power BI x

Instalar aplicativos que fornecem insights acionaveis e promovem resultados comerciais

Todos os aplicativos Aplicativos organizacionais Aplicativos de modelo

Serralharia Artistica

gor

Obter agora

D Mostrar somente aplicativos endossados

2. Acesso a App: Depois de instalada, a App aparecerd na sec¢do “Apps” da area de trabalho.
Basta clicar sobre o nome da App para abrir e visualizar os relatdrios e dashboards disponiveis
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Compilando seu aplicativo.

Explorar Relatérios e Dashboards: Dentro do App, o utilizador tem acesso a relatdrios
interativos, dashboards e outras funcionalidades configuradas, permitindo uma navegacao fluida entre
diferentes paginas, aplicacdo de filtros e interacdo com os dados conforme necessario.

Esses passos garantem que o utilizador final tenha um acesso facil e rapido aos relatdrios
partilhados via Apps no Power Bl Service. Essa abordagem possibilita uma distribuicdo eficiente das
informacgdes, assegurando que os utilizadores possam visualizar e interagir com os dados de forma
intuitiva. Além disso, a estrutura dos Apps facilita a organizacdo dos relatérios e dashboards,
permitindo que os utilizadores localizem rapidamente as informacdes desejadas, o que contribui para
uma experiéncia de analise de dados mais produtiva. Essa funcionalidade é essencial para promover a
colaboracado e apoiar a tomada de decisdes informadas dentro da organizacao.
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ANEXO 2 - Formagdo da Equipa da Serralharia Artistica

Foi realizada formacédo para a equipa da Serralharia Artistica com o objetivo de capacita-los a
aceder e interagir de forma eficaz com os relatérios e dashboards no Power Bl. A formacdo abordou os
seguintes topicos principais:

1. Introducdo ao Power BI:
e Visdo geral da plataforma e suas funcionalidades via PowerBI Service

2. Acesso a Area de Trabalho:

e Como fazer login no Power BI.
e Navegacdo pela interface do utilizador e compreensdo das secg¢des disponiveis.

3. Exploragdo de Relatdrios e Dashboards:

= Acesso a relatdrios interativos e dashboards dentro do App do cliente.
= Navegacdo entre diferentes paginas e sec¢des dos relatorios.

4. Interagao com os Dados:

e Como aplicar filtros e segmentacdes para personalizar a visualizagdo.
e Interagir com graficos e tabelas para obter detalhes adicionais.

5. Praticas Recomendadas:

e Dicas para efetiva andlise de dados e interpretacdo de relatdrios.
e Discussdo sobre casos de uso praticos e aplicagdo em cendrios reais.

Esta formacdo proporcionou uma base sélida para que a equipa da Serralharia Artistica
navegue no Power Bl e aproveite ao maximo as capacidades de andlise de dados da plataforma. Através
de exemplos praticos e exercicios interativos, os participantes sentir-se-d0 mais confiantes ao explorar
relatérios e dashboards
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