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Resumo

O burnout é atualmente reconhecido como um fenémeno ocupacional de elevada relevancia, resultante
de um desequilibrio prolongado entre as exigéncias laborais e 0s recursos disponiveis, com impactos
significativos na salde mental, no desempenho e na sustentabilidade das organizacdes. No contexto
da Administracdo Publica, onde a estabilidade contratual coexiste com constrangimentos estruturais,
sobrecarga burocratica e escassez de recursos humanos, a compreensdo dos fatores que contribuem
para o burnout assume importancia estratégica, tanto para a gestdo organizacional como para a
promocao da salde ocupacional.

O presente estudo teve como objetivo analisar os niveis de burnout nos trabalhadores da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia (CMVNG), segundo as dimensdes do Burnout Assessment Tool
(BAT-23), explorando a sua relagdo com variaveis sociodemograficas, tempo de servico, percecao da
carga de trabalho e suporte organizacional. Assente no Modelo das Exigéncias e Recursos Laborais
(Job Demands—Resources, JD-R), a investigacdo procurou identificar perfis de risco e recursos
protetores, contribuindo para a formulacdo de politicas organizacionais mais sustentaveis e
emocionalmente equilibradas.

Foi conduzido um estudo quantitativo, transversal e descritivo-correlacional, com uma amostra de 552
participantes. A recolha de dados foi realizada através de um questionario sociodemografico e da
escala BAT-23, complementados por medidas de percecdo da carga de trabalho e de suporte
organizacional. As andlises estatisticas incluiram estatistica descritiva, testes t, ANOVA, correlagdes
de Spearman, permitindo uma leitura integrada das associac@es entre variaveis.

Os resultados indicaram niveis mais elevados de burnout entre mulheres, trabalhadores com maior
escolaridade e entre 11 e 20 anos de servigo, configurando um perfil de vulnerabilidade associado a
sobrecarga prolongada e a estagnacdo funcional. A percecdo de carga de trabalho destacou-se como
um preditor robusto de Exaustdo e Sintomas Psicoldgicos, confirmando o papel das exigéncias laborais
como fator de risco primario. Em contrapartida, o suporte organizacional, sobretudo o apoio emocional
de qualidade e o suporte entre colegas, demonstrou ser um recurso protetor transversal, atenuando o
impacto das exigéncias sobre o bem-estar psicolégico.

Conclui-se que a prevengdo do burnout em contexto publico requer estratégias diferenciadas por perfil
profissional e fase de carreira, aliadas a monitorizacdo continua da carga de trabalho, a capacitacao
das liderancas em praticas de gestdo participativa e a valorizacdo de redes de suporte auténticas e
empaéticas. Estes resultados reforcam a urgéncia de politicas integradas que conciliem desempenho
organizacional e salde ocupacional, promovendo a sustentabilidade emocional e social do servico
publico.

Palavras-chave: Burnout; Administragdo Publica; Sadde Ocupacional; BAT-23; Exigéncias e
Recursos Laborais
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Abstrat

Burnout is currently recognized as a highly relevant occupational phenomenon, resulting from a
prolonged imbalance between job demands and available resources, with significant implications for
mental health, performance, and organizational sustainability. In the public administration context,
where job stability coexists with structural constraints, bureaucratic overload, and limited human
resources, understanding the factors that contribute to burnout is crucial for both organizational
management and occupational health promotion.

This study aimed to analyse burnout levels among employees of the Vila Nova de Gaia City Council
(CMVNG), according to the dimensions of the Burnout Assessment Tool (BAT-23), exploring their
relationship with sociodemographic variables, years of service, perceived workload, and
organizational support. Grounded in the Job Demands—Resources (JD-R) model, the research sought
to identify risk profiles and protective resources, thereby contributing to the development of
sustainable and emotionally balanced organizational policies.

A quantitative, cross-sectional, and correlational study was conducted with a sample of 552
participants. Data were collected through a sociodemographic questionnaire and the BAT-23 scale,
complemented by measures of perceived workload and organizational support. Statistical analyses
included descriptive statistics, t-tests, ANOVA, Spearman correlations, allowing an integrated
assessment of the associations between variables.

Results showed higher burnout levels among women, employees with higher education, and those with
11-20 years of service, outlining a vulnerability profile linked to prolonged overload and career
stagnation. Perceived workload emerged as a strong predictor of Exhaustion and Psychological
Symptoms, confirming job demands as a primary risk factor. Conversely, organizational support,
particularly emotional support quality and peer support, proved to be a consistent protective factor,
mitigating the impact of demands on psychological well-being.

It is concluded that burnout prevention in the public sector requires tailored strategies based on
professional profile and career stage, alongside continuous workload monitoring, leadership training
in participatory management, and the reinforcement of authentic and empathic support networks.
These findings highlight the need for integrated policies that align organizational performance with
employee well-being, fostering the emotional and social sustainability of public service.

Keywords: Burnout; Public Administration; Occupational Health; BAT-23; Job Demands And
Resources
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Introducao

O burnout consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos principais desafios
contemporaneos da saude ocupacional, com implica¢des significativas na produtividade,
satisfagcdo profissional e salide mental dos trabalhadores. Classificado pela Organizacao
Mundial da Saiude (OMS) como um fendmeno ocupacional resultante de stress cronico
no local de trabalho que nédo foi gerido com éxito, o0 burnout caracteriza-se por exaustdo
emocional e fisica, distanciamento mental e redugdo da eficacia profissional (World
Health Organazation, 2019).

A crescente prevaléncia deste fendmeno reflete transformacGes muito profundas no
mundo do trabalho, associadas a intensificacdo das exigéncias profissionais, a aceleracao
tecnoldgica e a precarizagdo das relagdes laborais. No entanto, no contexto da
Administracdo Pablica (AP), o burnout adquire contornos particulares: a estabilidade
contratual, que poderia funcionar como fator protetor, coexiste frequentemente com
sobrecarga burocrética, limitacdo de recursos humanos e materiais, rigidez hierarquica e
processos decisorios morosos, criando um paradoxo estrutural que favorece a acumulacao
de stress e a deterioracdo do bem-estar (Abdalla, 2020; Eurofound, 2022; Nunes, 2023).

Evidéncia empirica nacional e internacional confirma que os trabalhadores do setor
publico apresentam niveis superiores de burnout face aos do setor privado, especialmente
em fungbes que implicam responsabilidade social, contacto direto com o publico ou
liderangca de equipas (Bidarra, 2023; Giorgi et al., 2020). A Ordem dos Psicdlogos
Portugueses (2020) enfatiza que as caracteristicas emocionais e relacionais associadas a
muitas funcdes publicas aumentam a exposicdo ao desgaste psicolégico prolongado,

exigindo politicas de prevencdo mais sélidas e sustentadas.

Neste enquadramento, o burnout deve ser compreendido como um processo psicossocial
multidimensional, resultante da interacdo entre fatores individuais, organizacionais e
contextuais, em que as condicdes de trabalho, as relagdes interpessoais e as estratégias de

gestdo institucional assumem um papel determinante.

Entre os contributos tedricos mais relevantes para a sua compreensao destaca-se o modelo
Job Demands—Resources (JD-R) (Demerouti & Bakker, 2011), que conceptualiza o
burnout como um desequilibrio entre as exigéncias laborais (fisicas, cognitivas,
emocionais) e 0s recursos disponiveis (apoio social, autonomia, feedback,

reconhecimento). Este modelo representa o referencial tedrico central do presente estudo,

Sara Viterbo
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ao permitir uma leitura dinamica e contextualizada da relagcdo entre as condicdes

organizacionais e a salde psicologica dos trabalhadores.

No plano empirico, o estudo adota o Burnout Assessment Tool (BAT-23), desenvolvido
por Schaufeli e De Witte (2020), instrumento de nova geracdo que integra dimensdes
primarias (Exaustdo, Distanciamento Mental, Comprometimento Cognitivo e
Comprometimento Emocional) e secundarias (Sintomas Psicoldgicos e Psicossomaticos).
A escolha do BAT-23 justifica-se pela sua robustez psicométrica, validade transcultural
e adequacdo ao contexto organizacional portugués (Sinval et al., 2022), permitindo captar

de forma integrada o carater multidimensional e progressivo do burnout.

A pertinéncia cientifica e social deste trabalho manifesta-se em dois niveis
complementares. Por um lado, contribui para o aprofundamento do conhecimento
cientifico sobre o burnout no setor publico, onde a investigacdo nacional ainda é limitada.
Por outro, visa produzir evidéncia aplicada ao contexto da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia (CMVNG), uma autarquia de grande dimensdo e complexidade
organizacional, onde coexistem estabilidade laboral, multiplicidade funcional e
exigéncias elevadas de resposta social. Este contexto representa um cenario privilegiado
para observar a articulacao entre exigéncias, recursos e bem-estar psicolégico, oferecendo

pistas relevantes para a gestao estratégica de recursos humanos.

A nivel metodoldgico, o estudo segue um paradigma quantitativo descritivo-
correlacional, explorando as relagdes entre variaveis sociodemograficas, organizacionais
e psicossociais. O instrumento principal foi o questionario BAT-23, complementado por
um inquérito sociodemografico elaborado para contextualizar os resultados. A amostra
incluiu trabalhadores de diferentes areas funcionais e niveis hierarquicos da CMVNG,

assegurando diversidade e representatividade da estrutura organizacional.
A investigacdo é orientada pela seguinte questdo de partida:

“De que forma se manifestam os niveis de burnout nos trabalhadores da Cdmara
Municipal de Vila Nova de Gaia e que variaveis sociodemograficas e organizacionais se

associam significativamente as suas dimensoes? ”
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Desta questao deriva o objetivo geral:

Analisar os niveis de burnout e as suas associacbes com fatores organizacionais e
psicossociais entre os trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, de modo

a sustentar recomendacdes praticas de prevencao e intervencao.

De forma mais operacional, o estudo define quatro objetivos especificos:

(1) caracterizar os niveis de burnout em funcédo das variaveis sociodemograficas;
(2) analisar a relagéo entre o tempo de servico e as dimensdes do burnout;

(3) explorar a relagdo entre a perce¢do de carga de trabalho e os niveis de burnout;

e (4) avaliar a associacdo entre o suporte organizacional (colegas, dirigentes e suporte

emocional) e as dimens@es do burnout.

O percurso analitico adotado desenvolve-se em torno de trés eixos fundamentais: o
enguadramento conceptual e tedrico, a analise empirica e metodoldgica, e a interpretacao

e implicaces praticas.

A primeira parte centra-se na fundamentacéo teorica, revisitando a evolugdo do conceito
de burnout, os modelos explicativos e os contributos recentes que articulam o burnout
com a salde organizacional e a gestdo de pessoas. Sdo abordadas as dimensGes
estruturais, relacionais e emocionais do fenémeno, enfatizando o papel das exigéncias

laborais e dos recursos de suporte na sua géenese e manutencao.

A segunda parte do estudo corresponde ao nucleo empirico, que descreve o desenho de
investigacao, os instrumentos utilizados e as estratégias estatisticas aplicadas, culminando
na apresentacdo e analise dos resultados. A interpretacdo dos dados é feita a luz dos
referenciais tedricos de base, permitindo identificar perfis de risco, relag6es significativas

e fatores protetores.

Por fim, a terceira parte integra a discusséo critica e as conclusdes, nas quais se articulam
os resultados obtidos com as implicagdes para a pratica da gestdo de recursos humanos,
nomeadamente no dominio da prevenc&o de riscos psicossociais, da lideranca empaética e

do desenvolvimento organizacional sustentavel.

Em sintese, este estudo contribui para o aprofundamento da compreensédo cientifica do

burnout no contexto da Administracdo Publica, evidenciando que a Exaustao constitui o
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nacleo sintomético mais prevalente, fortemente associada a perce¢do de Carga de
Trabalho elevada e a insuficiéncia de Suporte Organizacional e Emocional.

Os resultados obtidos sustentam o pressuposto central do modelo JD-R, confirmando que
o0 equilibrio entre exigéncias e recursos é determinante para a preservacdo do bem-estar

psicoldgico e para a sustentabilidade emocional das equipas.

Neste sentido, a investigacdo oferece contributos empiricos e praticos relevantes para a
formulacdo de politicas organizacionais orientadas para a prevencdo do burnout, o
fortalecimento dos recursos psicossociais e a promo¢ao de uma cultura de cuidado e

reconhecimento no trabalho publico.

O estudo procura garantir a articulacdo coerente entre a reflexdo tedrica e a aplicacéo
pratica, favorecendo a construgdo de organizagdes publicas emocionalmente sustentaveis,

baseadas em principios de bem-estar, reconhecimento e compromisso coletivo.

Ao conjugar rigor empirico, densidade conceptual e aplicabilidade prética, esta
dissertagdo propde-se por um lado a compreender o burnout, e por outro a inspirar
estratégias de gestao e intervencdo capazes de transformar o trabalho pablico num espaco

de salde, pertenca e realizacdo profissional.
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1. Enquadramento Teorico

1.1. Concecéo e Contextualizacdo da Sindrome de Burnout

1.1.1. Introducdo ao conceito de Burnout

A Sindrome de Burnout tem surgido como um constructo central na compreensdo do
sofrimento psiquico laboral, sendo considerada uma das principais causas de mal-estar
psicoldgico e disfungdo organizacional nas sociedades contemporaneas (Maslach et al.,
1996; Schaufeli et al., 2020). O burnout distingue-se de outros quadros clinicos por ser
uma resposta psicossocial ao stress laboral crénico, resultante da interacdo entre
exigéncias ocupacionais excessivas e recursos psicossociais insuficiente (Demerouti &
Bakker, 2011).

A OMS, na 11.2revisdo da Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11), classifica o
burnout, sob o cddigo QD85, como um fendmeno ocupacional resultante de stress cronico
no local de trabalho que n&o foi adequadamente gerido (Who, 2024). E caracterizado por
trés dimens@es: 1) sensacdo de falta de energia ou exaustdo; 2) aumento da distancia
mental em relacdo ao trabalho, ou sentimentos negativos ou cinicos relacionados ao
trabalho; e 3) uma sensacdo de ineficacia e falta de realizacdo. O esgotamento refere-se
especificamente a fendmenos no local de trabalho e ndo deve ser utilizado na descricéo
de experiéncias em outras areas da vida (Who, 2024). Esta abordagem reforca a
especificidade do burnout ao contexto laboral, separando-o das perturbacGes psiquiatricas
generalizadas.

No entanto, esta conceptualizacdo tem sido alvo de debate intenso. Varios autores tém
chamado a atencgéo para a sobreposi¢do com a depressdo, argumentando gque a exaustao,
dimensdo central do burnout, é também um dos critérios principais de perturbacdes
afetivas. Bianchi et al., (2021), numa meta-analise de 14 amostras, demonstram a elevada
colinearidade entre sintomas de burnout e depressao, levantando sérias duvidas quanto a
sua validade discriminante. A questdo permanece controversa, sendo consensual apenas
a ideia de que o burnout constitui uma manifestacdo de sofrimento psicoldgico fortemente

dependente do contexto laboral.
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1.1.2. Perspetiva Historica e Desenvolvimento Tedrico

O conceito de burnout foi cunhado por Freudenberger (1974), num artigo pioneiro em
que descreveu sintomas de esgotamento fisico e emocional em profissionais voluntarios
que prestavam apoio em clinicas comunitarias. Estes sintomas incluiam fadiga extrema,
irritabilidade, perda de motivacao, atitudes cinicas face ao trabalho e sentimentos de
ineficacia e fracasso. A sua abordagem, marcadamente clinica e observacional, teve um
impacto consideravel ao evidenciar que até os profissionais mais motivados e idealistas

podiam colapsar psicologicamente perante exigéncias prolongadas e recursos limitados.

Na mesma década, Maslach e Jackson (1981) desenvolveram o modelo tridimensional
que viria a dominar o campo durante décadas: (i) Exaustdo Emocional; (ii)
Despersonalizagdo ou Cinismo, caracterizada por atitudes negativas e distantes em
relacdo aos destinatéarios do servigo prestado; e (iii) Diminuicdo da realizacdo pessoal no
trabalho (Maslach & Jackson, 1981). Este modelo conduziu a criacdo do Maslach Burnout
Inventory (MBI), ainda hoje o instrumento mais utilizado mundialmente para a medicao
do burnout. A sua aplicacdo inicial foi dirigida a profissionais de salde e da educacéao
(professores, psicologos, médicos, enfermeiros), mas acabou por ser extensivamente
usado em multiplas profissdes. Contudo, o0 modelo de Maslach e Jackson (1981), embora
influente, tem sido alvo de criticas por parte de outros autores. Entre as limitacdes
apontadas destacam-se a fraca consisténcia fatorial em contextos ndo anglo-saxénicos, a
dificuldade de aplicacéo transversal a diferentes tipos de trabalho e a auséncia de cut-offs

clinicos consensuais (Kristensen et al., 2005; Schaufeli, 2023; Schaufeli et al., 2020).

Anos mais tarde, surgem novos modelos que desafiaram a supremacia do MBI. Um
exemplo paradigmatico € o modelo proposto por Shirom & Melamed (2006), que
conceptualiza o burnout em trés facetas interdependentes: (i) Exaustdo Fisica; (ii)
Exaustdo Emocional e (iii) Exaustdo Cognitiva, defendendo que a perda de energia vital
estd na génese da sindrome. O Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM) reflete esta
orientacdo, privilegiando a avaliacdo da energia do trabalhador, em detrimento de

variaveis interpessoais ou de autoeficacia.

Em simultaneo com o desenvolvimento de outras abordagens teoéricas, Demerouti et al.,
(2001) propuseram o modelo das Exigéncias e Recursos do Trabalho [Job Demands—

Resources model (JD-R)], que conceptualiza o burnout ndo como uma sindrome
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universalmente padronizada, mas como resultado do desequilibrio entre exigéncias
profissionais e recursos disponiveis. As exigéncias referem-se a aspetos fisicos,
psicoldgicos, sociais ou organizacionais do trabalho que requerem esforco prolongado e
estdo associados a custos fisiologicos e/ou psicologicos (ex: sobrecarga de trabalho,
pressdo temporal, conflitos de papéis). Por outro lado, os recursos do trabalho sdo
elementos que promovem a motivacdo e o envolvimento profissional, tais como a

autonomia, o suporte social ou o feedback positivo.

O modelo JD-R introduziu uma estrutura flexivel e adaptavel a diferentes contextos
organizacionais, permitindo compreender como determinadas combinac@es de exigéncias
e recursos influenciam o desenvolvimento do burnout ou, inversamente, promovem o

engagement (Bakker & Demerouti, 2007).

Importa, no entanto, ndo confundir o modelo JD-R com a origem do Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI). Este instrumento foi desenvolvido por Demerouti (1999) no contexto
dos seus estudos de doutoramento e precede a formulacdo completa do JD-R. O OLBI
conceptualiza o burnout em duas dimensdes fundamentais: (i) Exaustdo, refletindo o
esgotamento fisico, afetivo e cognitivo decorrente das exigéncias laborais prolongadas; e
(i) Desengagement, traduzido como o afastamento emocional, cognitivo e

comportamental do trabalho e dos seus contetudos (Demerouti, 1999).

Uma das principais inovacdes do OLBI em relacdo ao Maslach Burnout Inventory (MBI)
reside na formulacdo dos seus itens em sentido positivo e negativo, o que contribui para
reduzir o viés de aquiescéncia e aumenta a validade transcultural do instrumento
(Halbesleben & Demerouti, 2005; Sinval et al., 2019).

Nas ultimas décadas, o fenémeno de burnout expandiu-se para além das profissdes de
salde e educacdo, passando a ser observado em trabalhadores de todas as areas. Esta
expansdo levou a necessidade de modelos mais abrangentes e instrumentos mais sensiveis
a diversidade ocupacional. Neste contexto, Schaufeli et al., (2020) propuseram o Burnout
Assessment Tool (BAT), um instrumento que amplia a conceptualizacéo do burnout para
quatro dimensdes centrais: (i) Exaustdo; (ii) Distanciamento Mental; (iii)
Comprometimento Emocional; (iv) Comprometimento Cognitivo. E duas dimensdes
secundarias: (i) Sintomas Psicoldgicos; e (ii) Sintomas Psicossomaticos. O BAT assenta
na ideia do burnout como uma sindrome psicossocial com efeitos mensuraveis nos

dominios emocional, cognitivo, somatico e funcional.
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Em Portugal, o BAT foi validado por Sinval et al., (2022), apresentando uma estrutura
fatorial robusta, bons indicadores de consisténcia interna e adequacdo a populacdo
trabalhadora nacional. A sua fundamentacao tedrica no modelo JD-R permite aplicacdes
praticas na gestdo de recursos humanos, nomeadamente em contextos como 0 da

administragdo puablica.

Apesar da crescente investigacao tedrica, o burnout continua a ndo ser consensualmente
reconhecido como entidade clinica autbnoma. Na CID-11 da Organizacdo Mundial da
Saude (Who, 2024), o burnout é classificado como fendmeno ocupacional, e ndo como
perturbacdo mental. Apesar de ndo constar como categoria clinica autbnoma, o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais — 5.2 Edicdo, Texto Revisto (DSM-5-
TR) permite codificar o burnout como uma condigdo que influencia o estado de satde
mental, através dos chamados Z-codes, particularmente o Z56.6 — ‘Outros problemas
relacionados com o trabalho (American Psychiatric Association, 2022). Diversos estudos
assinalam que os instrumentos atualmente utilizados partilham conteddo significativo
com escalas de depressao, o que compromete a sua validade discriminante (Bianchi et al.,
2021; Rotenstein et al., 2018).

A relevancia pratica do burnout como fendmeno socio-laboral é, contudo, incontestavel.
Investigadores como Kristensen et al., (2005) e Demerouti et al., (2001) sublinham que,
mesmo sem enquadramento clinico unificado, o burnout impacta negativamente a salde
fisica (ex., doencas cardiovasculares, diabetes tipo 2, distarbios musculoesqueléticos) e
mental (ansiedade, depressdo, ideacdo suicida), além de influenciar a performance
laboral, o absentismo, o presentismo e a intencdo de rotatividade. Além disso, os estudos
de Maslach e Leiter (2016) indicam que o burnout se encontra fortemente correlacionado
com variaveis como baixo engagement, percecdo de injustica organizacional, fraca
lideranca e cultura institucional disfuncional. Esta constelacdo de fatores reforca a
pertinéncia de analisar o burnout como fendmeno biopsicossocial e organizacional,

exigindo estratégias de intervengdo multissistémicas.
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1.1.3. Modelos Explicativos do Burnout: Estrutura e Aplicagdes

Como ja foi explanado, a abordagem tedrica do burnout tem evoluido de forma
significativa nas ultimas décadas, acompanhando a maturacdo cientifica do conceito e as
transformacdes estruturais dos contextos laborais. O que comegou como uma tentativa de
descrever fendmenos emocionais em profissionais de salde, tornou-se hoje uma
arquitetura tedrica complexa que procura explicar, prever e modular o impacto das

condic@es de trabalho sobre o equilibrio psicofisico do trabalhador.

Atualmente, os modelos explicativos ndo se limitam a descrever sintomas ou dimensfes
do burnout, procuram compreender os mecanismos dindmicos de interacdo entre sujeito,
organizacgdo e cultura institucional. Essa evolucao reflete a transicdo de uma abordagem
centrada no sofrimento individual para uma perspetiva ecologica, multissistémica e
funcional, onde o burnout é visto como um indicador sensivel do grau de desregulacdo
das relacdes laborais contemporaneas (Bakker & Demerouti, 2007; Gabriel & Aguinis,
2022).

Neste quadro, os modelos tedricos adquirem uma nova relevancia: por um lado, enquanto
dispositivos conceptuais e, por outro, como ferramentas de analise organizacional e
suporte a decisdo estratégica. Estes modelos sdo estruturas tedricas, mas também
instrumentos que, quando devidamente aplicados, permitem transformar a avaliacdo do
burnout num recurso estratégico de gestdo de pessoas e de salde organizacional, com
impacto direto na qualidade dos servicos prestados e no bem-estar dos profissionais que

0S asseguram.

1.1.3.1. Modelo Tridimensional de Maslach e Jackson (1981)

Considerado o modelo fundador no campo do burnout, este enquadramento teérico
descreve a sindrome como composta por trés dimens@es: (i) Exaustdo Emocional:
sentimento de estar esgotado fisica e emocionalmente; (ii) Despersonalizacdo ou
Cinismo: atitudes negativas e distanciadas face aos outros; (iii) Reducdo da realizagédo
Pessoal: sentimento de ineficacia e baixa produtividade. Foi operacionalizado através do
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach et al., 1996).
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1.1.3.2. Modelo Energético de Shirom e Melamed (2006)

Focaliza-se no esgotamento das reservas energéticas, estruturando o burnout em trés tipos
de exaustdo: (i) Fisica: sensacdo de fadiga corporal continua e falta de vigor; (ii)
Emocional: dificuldade em manter envolvimento afetivo com o trabalho; e (iii) Cognitiva:
declinio da capacidade de concentragdo, memoria e processamento mental. A
operacionalizacdo empirica deste modelo é feita através da Shirom-Melamed Burnout
Measure (SMBM), instrumento que se destaca por integrar indicadores psicofisiolégicos
e alteracGes de desempenho cognitivo (Shirom & Melamed, 2006).

A principal inovacdo deste enquadramento reside na sua aproximacao a psicofisiologia
do stress cronico, permitindo compreender o burnout numa perspetiva funcional e
biopsicoldgica, o que o torna particularmente pertinente em contextos organizacionais de
elevada pressdo produtiva, exigéncia continua de atencdo sustentada e intensa carga
emocional. Estudos sugerem que o SMBM apresenta uma elevada sensibilidade na
detecdo precoce de sinais de comprometimento cognitivo e emocional em trabalhadores
que, embora ainda em atividade, j& demonstram sintomas de desregulacéo autonémica e
fadiga acumulada (Melamed et al., 2006). Esta caracteristica torna-o especialmente (til
em investigacdes que visam articular a dimensao subjetiva do burnout com marcadores

objetivos de saude e desempenho.

1.1.3.3. Modelo das Exigéncias e Recursos do Trabalho (JD-R)

Proposto por Demerouti et al. (2001), o modelo das Exigéncias e Recursos do Trabalho
[Job Demands—Resources model (JD-R)], sustenta que o burnout resulta de um processo
de desgaste psicofisiolégico associado a exposicdo prolongada a exigéncias laborais
elevadas (ex.: carga de trabalho, pressdo temporal, ambiguidade de papéis), sobretudo
guando os recursos disponiveis, como autonomia, apoio social ou feedback construtivo,

s80 escassos ou percecionados como insuficientes.

Trata-se de um modelo teoricamente flexivel e empiricamente robusto, adaptavel a
diferentes profissbes e contextos organizacionais. A sua versatilidade explicativa tem

permitido investigar fendmenos complexos como o impacto da sobrecarga administrativa,
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da lideranca disfuncional ou da cultura institucional sobre a salde mental dos
trabalhadores, especialmente no setor publico (Bakker & Demerouti, 2017).

1.1.3.4. Modelo do Burnout Assessment Tool (BAT)

O Burnout Assessment Tool (BAT), proposto por Schaufeli et al., (2020), é sustentado
pela l6gica do modelo das exigéncias e recursos do trabalho [Job Demands-Resources —
(JD-R)]. Define o burnout como um estado psicossocial caracterizado por exaustdo
persistente, distanciamento mental, e comprometimento emocional e cognitivo. Ao
incorporar ainda sintomas secundarios de natureza psicoldgica e psicossomatica, 0 BAT
amplia significativamente o escopo conceptual da sindrome, permitindo uma leitura
transdimensional do esgotamento ocupacional. Apresenta quatro dimensdes principais e

duas secundarias.
Dimensoes Principais:
Exaustdo

Esta dimenséo refere-se a um estado persistente de fadiga fisica, emocional e mental, ndo
aliviada pelo repouso. Trata-se de uma condi¢cdo de esgotamento total dos recursos
individuais, frequentemente descrita pelos trabalhadores como uma incapacidade de
continuar. A exaustdo, no BAT, néo é verificada so ao nivel afetivo, mas também a nivel
bioldgico e cognitivo, manifestando-se em sintomas como letargia, falta de energia vital,
irritabilidade, insonias e tensdo muscular. E considerada o nucleo fenomenoldgico do
burnout, funcionando como o primeiro sinal de alarme de descompensagdo adaptativa
(Schaufeli et al., 2020). A sua presenca continua, compromete o desempenho funcional e

a qualidade das interacGes interpessoais no trabalho.

Distanciamento Mental

Esta dimensdo substitui a tradicional “despersonalizacdo” do MBI por um constructo
mais abrangente e aplicavel a qualquer tipo de trabalho. Refere-se a tendéncia para o
afastamento emocional e cognitivo em relacdo ao trabalho, traduzido numa atitude de
desinteresse, cinismo, indiferenca ou frustracdo cronica face as tarefas e ao ambiente

organizacional. No BAT, o distanciamento mental é entendido como uma estratégia
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defensiva de autopreservacao psiquica face a exigéncias excessivas, que, no entanto,
agrava a desvinculagdo simbolica e afeta negativamente a motivacao intrinseca (Schaufeli
et al., 2020).

Comprometimento Emocional

Esta dimensé&o avalia a reducdo na capacidade de vivenciar emogdes positivas no contexto
profissional, bem como a diminuicdo da empatia, da disponibilidade afetiva e da
ressonancia emocional com colegas, clientes ou utentes. Ao contrario de modelos que se
limitam a presenca de emocdes negativas, 0 BAT foca-se na anestesia afetiva e no
entorpecimento emocional como sinais de alarme. Trabalhadores com elevado
comprometimento emocional relatam sensacdo de apatia, frieza relacional, perda de
sentido no que fazem e incapacidade de se envolver com 0s outros. Esta dimensdo tem
sido especialmente relevante em estudos com profissionais de sectores administrativos,
educativos e sociais, onde a relacdo interpessoal é parte essencial da funcdo (Sinval et al.,
2022).

Comprometimento Cognitivo

Trata-se de uma das inovagfes mais relevantes do BAT. Esta dimensdo avalia a
deterioracdo da funcdo cognitiva associada ao burnout, nomeadamente em termos de
concentracdo, memoria, atencdo sustentada, organizacdo do pensamento e capacidade de
tomada de decisdo. A exposicdo prolongada ao stress laboral compromete o
funcionamento executivo e 0s processos de atencdo focalizada, o que pode conduzir a
erros, lentiddo, procrastinacdo e incapacidade de raciocinar sob pressdo. Este
comprometimento tem sido associado a absentismo cognitivo, presentismo improdutivo
e erros de julgamento, especialmente em contextos de elevada exigéncia intelectual, como

os da administracdo publica local (Schaufeli & De Witte, 2023).
Dimens@es Secundarias

Tal como foi explanado anteriormente, para além das quatro dimensdes centrais, 0
modelo BAT incorpora duas dimensfes secundarias: sintomas psicoldgicos e sintomas
psicossomaticos. Estas ndo integram o ndcleo estrutural da sindrome, mas refletem

consequéncias clinicas significativas da sua cronicidade.
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Os sintomas psicolégicos dizem respeito a manifestagdes afetivas e emocionais como

ansiedade, tristeza, irritabilidade, ruminacgéo e diminui¢do do autoconceito. Embora néo
configurem um diagnostico clinico isolado, sdo indicadores de sofrimento psicolégico
associado ao burnout (Bianchi et al., 2021; Schaufeli et al., 2020). J& os sintomas

psicossomaticos englobam queixas fisicas de origem funcional, como cefaleias,

distarbios gastrointestinais, insonias e dores musculares cuja etiologia esta
frequentemente associada ao stress cronico. A sua presenca indica desregulacdo
psicofisiologica e impacta diretamente o desempenho laboral e a qualidade de vida dos
trabalhadores (Salvagioni et al., 2017; Sinval et al., 2019).

A inclusdo destas dimensdes no BAT responde a necessidade de integrar o burnout numa
perspetiva biopsicossocial, considerando os efeitos sobre o corpo e a mente como parte
indissociavel do fendmeno. Assim, uma das mais-valias do BAT reside no facto de ser
conceptualmente alinhado com o modelo JD-R, o que lhe confere robustez organizacional
e aplicabilidade transversal a diferentes sectores profissionais, incluindo contextos
administrativos, técnicos e operacionais, como os da Administracdo Publica (AP).

O Burnout Assessment Tool (BAT) surgiu como uma resposta as limitacdes identificadas
nos instrumentos classicos de avaliagcdo do burnout, em particular no Maslach Burnout
Inventory (MBI) (Hadzibajramovi¢ et al., 2022). Ao contrario deste ultimo, cuja origem
estd profundamente enraizada no contexto das profissdes de ajuda, o BAT foi concebido
com uma ldgica transprofissional, permitindo uma aplicagdo mais abrangente a diferentes

categorias ocupacionais.

A versdo portuguesa do BAT, validada por Sinval et al., (2022), demonstrou propriedades
psicométricas sdlidas, incluindo alta consisténcia interna, validade discriminante e
invariancia métrica intergrupos, o que legitima a sua aplicacdo em investigacdes com
trabalhadores da administracdo local. Este modelo mostra-se particularmente eficaz na
detecdo precoce de burnout em ambientes de elevada exigéncia cognitiva, sobrecarga
emocional ou rotinizagdo funcional, caracteristicas frequentemente encontradas nos

servicos publicos.

A adogdo do BAT nesta investigacédo prende-se, portanto, com a sua capacidade de captar
a complexidade contemporanea do burnout, integrando dimensdes emocionais,

cognitivas, relacionais e psicossomaticas de forma articulada e mensuravel.
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1.1.4. Fatores de Risco do Burnout

A identificacdo dos fatores de risco do burnout € uma etapa determinante na compreensao
do seu desenvolvimento e persisténcia nos contextos organizacionais. O burnout ndo
surge de forma subita nem aleatoria; trata-se de um processo progressivo, cumulativo e
multifatorial, que resulta de interacbes complexas entre caracteristicas individuais,
dindmicas organizacionais e fatores contextuais (Maslach & Leiter, 2016; Schaufeli,
2017).

A identificacdo rigorosa dos fatores de risco &, por isso, essencial para a prevencao eficaz
e para a construcdo de ambientes de trabalho psicologicamente sustentaveis. A sua
complexidade etioldgica tem vindo a ser amplamente discutida, com destaque para
abordagens integrativas que associam fatores predisponentes de natureza individual
(como tragos de personalidade, estratégias de coping ou estados afetivos pré-existentes)
a fatores precipitantes e mantenedores de origem organizacional e sociolaboral, tais como
as exigéncias emocionais, a ambiguidade de papéis, a auséncia de suporte institucional e
as caracteristicas do contexto de trabalho (Bakker & Demerouti, 2017; Maslach & Leiter,

2016; Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020).

Esta perspetiva ecossistémica sustenta a compreensdo do burnout como um fenémeno
multifatorial, com expresséo variavel em funcdo da interagdo entre sujeito, organizacéo e
cultura institucional. A literatura tem identificado, de forma sistematica, quatro grandes

categorias de fatores de risco: individuais, organizacionais, psicossociais e contextuais.

1.1.4.1. Fatores Individuais

A predisposic¢do individual para o burnout esta frequentemente associada a tragos de
personalidade como o neuroticismo, o perfeccionismo mal-adaptativo, o locus de controlo
externo e a elevada necessidade de aprovagdo (Bianchi et al., 2021; Shirom, 2003). O
neuroticismo, em particular, tem sido apontado como um dos preditores mais robustos da
exaustdo emocional, dado que potencia reacGes emocionais intensas face a estimulos

adversos e dificulta a recuperacdo emocional apos eventos stressantes.
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Fatores sociodemograficos também influenciam a suscetibilidade ao burnout. Trabalhos
empiricos indicam que os profissionais mais jovens e em inicio de carreira revelam niveis
mais elevados de exaustdo e cinismo, frequentemente associados a discrepancia entre
expectativas idealizadas e a realidade organizacional (Maslach & Leiter, 2017). J& os
trabalhadores com mais tempo de servico podem experienciar formas de desgaste
associadas a rotinizacgdo, a desmotivacdo cronica ou a auséncia de reconhecimento por
parte da instituicdo, especialmente quando percebem um bloqueio na progresséo
funcional, um défice de feedback construtivo ou uma desvaloriza¢do simbolica do seu
contributo acumulado ao longo do tempo (Moreira & Lucca, 2020; Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2020). Esta forma de desgaste latente, silenciosa e cronica, embora menos
visivel, tem implicagdes profundas na vinculagdo institucional e na produtividade

organizacional.

As estratégias de coping utilizadas pelos individuos constituem igualmente um fator
diferenciador importante. Estratégias baseadas em evitamento, negacdo ou ruminagao
emocional estdo correlacionadas com um agravamento dos sintomas de burnout. Pelo
contrério, estratégias ativas de resolucdo de problemas e a procura de apoio social
demonstram efeitos protetores consistentes (Bakker & Demerouti, 2017; Ordem dos

Psicdlogos Portugueses, 2020).

1.1.4.2. Fatores Organizacionais

Os fatores organizacionais representam o nucleo central na génese do burnout, de acordo
com a maioria dos modelos tedricos contemporaneos. O Modelo das Exigéncias e
Recursos do Trabalho [Job Demands—Resources Model (JDRM)] de Demerouti et al.,
(2001) sustenta que o burnout decorre essencialmente do desequilibrio entre exigéncias

excessivas, tal como ja explicado.

Ambientes organizacionais marcados por lideranca autoritaria ou ausente, falta de clareza
nas tarefas, sobrecarga administrativa e auséncia de justica organizacional séo
sistematicamente associados ao aumento dos niveis de burnout (Gabriel & Aguinis, 2022;
Maslach & Leiter, 2017). Em particular, a auséncia de reconhecimento simbolico e
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material do trabalho desenvolvido reforca sentimentos de desvalorizacao, ineficacia e

desengagement.

No setor publico, estes fatores sdo frequentemente acentuados. Melamed et al., (2006),
numa revisdo integrativa de literatura, destacam que a ma gestdo de recursos humanos,
em contextos marcados por burocracias rigidas, constitui um preditor critico de burnout.
Do mesmo modo, Moreira e Lucca (2020) evidenciaram que, mesmo entre trabalhadores
com contrato permanente, a auséncia de desafios profissionais, associada a tarefas
altamente padronizadas e sem significado percebido, pode contribuir para estados
prolongados de desmotivacdo, baixa ativacdo cognitiva e percecdo de inutilidade
funcional. Esta estagnacdo psico-ocupacional tende a gerar cinismo organizacional,
desvinculacdo emocional e uma gradual erosdo da identidade profissional. Quando nao
reconhecida e intervencionada, esta forma de desgaste contribui para o agravamento da
sintomatologia do burnout e para o surgimento de formas de absentismo passivo, como o
presentismo e o desinvestimento simbdlico no trabalho (Gabriel & Aguinis, 2022; Ordem

dos Psicdlogos Portugueses, 2020).

1.1.4.3. Fatores Contextuais

A AP, particularmente ao nivel local, distingue-se de outros contextos organizacionais
por apresentar caracteristicas estruturais e funcionais proprias que condicionam o bem-
estar ocupacional. A rigidez hierarquica, a segmentacdo funcional, os canais de
comunicacdo verticalizados e a pressdo normativa decorrente de regulamentacdes
complexas constituem dimensfes frequentemente associadas ao surgimento de stress
institucional. Estudos realizados com trabalhadores municipais demonstram que a
centralizacdo excessiva da tomada de decisdo, a escassez de recursos humanos e as
sobrecargas laborais persistentes sdo fatores que alimentam o burnout e comprometem o
sentido de eficacia organizacional (Tsipour et al., 2024; Xanthopoulou et al., 2024).

A nivel nacional, os estudos ndo sdo tdo numerosos, mas a situacdo portuguesa reflete
padrBes similares. Por exemplo, uma investigacdo sobre funcionarios da Autoridade
Tributaria e Aduaneira indicou que o stress ocupacional, especialmente relacionado com
gestdo hierarquica, sobrecarga de trabalho e limitagcGes na progressdo de carreira, esta

diretamente associado ao burnout e a intengdo de rotatividade (Freitas et al., 2023).
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A literatura revista sobre stress no setor publico sublinha, ainda, que fatores como
pressdes orcamentais, falta de autonomia nas decisdes laborais e controle administrativo
rigido sobre tarefas agravam significativamente o sofrimento psicologico dos
trabalhadores (Xanthopoulou et al., 2024). Em Portugal, a Ordem dos Psicologos
Portugueses (2020) estima que 0s custos socioeconémicos associados ao stress laboral,
incluindo burnout, ultrapassam os trés mil milhdes de euros por ano, refletindo-se em
absentismo, presentismo, rotatividade e reformas antecipadas.

Adicionalmente, em profissionais da AP local, o burnout manifesta-se ndo sé6 como
exaustdo emocional, mas também como processo de desvinculacdo simbolica face a
missdo institucional, traduzindo-se num desalinhamento identitario relativamente aos
valores do servigo publico, um fenémeno intrincado e muitas vezes ignorado pelos
decisores (Barros Neto & Barros, 2025).

1.1.5. Consequéncias do Burnout

As consequéncias do burnout no dominio profissional constituem uma das principais
preocupacOes das organizacbes modernas, e em setores com elevado grau de
complexidade e responsabilidade social, como a administracdo publica, ndo é excecdo. O
comprometimento do bem-estar psicoldgico do trabalhador repercute-se inevitavelmente
na sua capacidade de desempenho, na relagdo com o0s pares € com a missao institucional,
assumindo, por isso, uma dimensao critica para a sustentabilidade organizacional (Gabriel

& Aguinis, 2022; Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020).

Entre as manifestacGes particularmente desafiantes do burnout em contexto profissional
encontra-se o fendbmeno do presentismo, caracterizado pela permanéncia fisica no local
de trabalho, ainda que acompanhada de uma significativa perda de envolvimento
emocional, foco e eficacia funcional. Embora menos visivel do que o absentismo, o
presentismo representa uma ameaca silenciosa a produtividade, uma vez que pode
prolongar estados de exaustdo sem gerar beneficios operacionais equivalentes (Ordem
dos PsicAlogos Portugueses, 2020). Estudos recentes tém alertado para 0s seus custos
ocultos, nomeadamente na degradagéo da qualidade do trabalho realizado e no aumento
da rotatividade interna (Lima et al., 2023; Santos et al., 2023). O burnout esta também
associado a niveis aumentados de absentismo, quer por motivos de saude fisica e mental,

guer como mecanismo de evasdo de ambientes laborais percecionados como aversivos.
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Segundo a Ordem dos Psicologos Portugueses (2020), o burnout representa uma das
causas indiretas mais significativas do absentismo prolongado no setor publico portugués,
contribuindo para ruturas nas equipas, sobrecarga nos colegas e perda de continuidade na

prestacdo de servicos.

A literatura tem demonstrado que o burnout possui efeitos tanto intrinsecos como
extrinsecos, interferindo no funcionamento emocional e cognitivo do individuo,
deteriorando o desempenho profissional, perturbando o funcionamento organizacional e
afetando negativamente a coesdo social. Assim, na administracdo publica, as suas
implicacdes assumem especial gravidade, dada a relacdo direta entre a qualidade dos
servicos prestados e a confianca dos cidad&os nas estruturas do estado (Eurofound, 2022;
Gabriel & Aguinis, 2022).

Compreender as consequéncias do burnout requer, por isso, uma analise dos
subdominios. Para este efeito, organiza-se a presente seccdo em quatro subdominios
interdependentes: (i) Consequéncias Individuais; (ii) Profissionais; (iii) Organizacionais;

e (iv) Sociais, procurando evidenciar a complexidade do impacto desta sindrome.

1.1.5.1. Consequéncias Individuais do Burnout

As consequéncias individuais do burnout sdo amplas, multissistémicas e
interdependentes, afetando, simultaneamente, a esfera fisica, psicoldgica, cognitiva e
social do individuo. Trata-se de uma sindrome que, quando nédo identificada e
intervencionada precocemente, evolui de forma insidiosa, potenciando alteracfes

duradouras na salde e na qualidade de vida.

(i) Impacto na saude mental - A evidéncia cientifica demonstra uma associacdo robusta
entre burnout e perturbagcbes emocionais como ansiedade generalizada, depressao,
insonia, irritabilidade e ideacéo suicida (Bianchi et al., 2015, 2021; Trigo et al., 2007).
Embora burnout e depressdo sejam constructos psicologicos distintos, observa-se uma
sobreposicdo sintomatolégica, incluindo anedonia, fadiga persistente e sentimento de
ineficcia (Bianchi et al., 2019). Esta proximidade favorece a hipétese de que o burnout
pode atuar como condicdo pro-depressiva ou como fator agravante de perturbacoes pré-

existentes.

Sara Viterbo



Burnout na Administracdo Publica: Estudo de Caso nos Trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

No contexto da AP, estudos recentes evidenciam que fatores estruturais, como
burocracia excessiva (red tape - entendida como a presenca de regras, procedimentos e
formalidades administrativas excessivamente complexas ou desnecessarias, que
dificultam a execucéo das tarefas e reduzem a autonomia do trabalhador), percecdo de
estigma ocupacional e auséncia de reconhecimento institucional amplificam o impacto
das consequéncias psicologicas do burnout. Trabalhadores sujeitos a elevados niveis de
red tape apresentam maior exaustdo emocional e despersonalizagdo, acompanhadas por
uma diminuicdo significativa da realizacdo profissional (Fuenzalida et al., 2024).
Adicionalmente, a percecao de estigma ocupacional, entendida como a sensacgéo de que
a profissdo é socialmente desvalorizada ou injustamente associada a atributos negativos,
quer pela opinido publica, quer por outros setores, constitui igualmente um preditor
significativo de burnout. Este estigma afeta a forma como o trabalhador se percebe a si
préprio, enfraguecendo a autoestima e erodindo o sentido de identidade profissional,
especialmente quando o valor pessoal esta fortemente associado ao papel desempenhado
no servico publico. Um estudo recente com funcionarios publicos italianos demonstrou
que niveis elevados de estigma ocupacional se associam a maior exaustdo emocional e
despersonalizacdo, especialmente quando acompanhados por conflito trabalho—familia
(work—family conflict) e orientacdo para comparacgdo social ascendente (upward social
comparison). Estes fatores combinados amplificam o impacto psicoldgico do burnout,
sugerindo que a gestdo deste fendmeno exige ndo sé estratégias individuais de coping,
mas também intervenc¢des organizacionais focadas na valorizacdo da funcéo publica e no

reforco das redes de suporte (Bonfanti et al., 2025).

(if) AlteracGes Psicofisiologicas - O burnout ndo se limita a afetar o bem-estar
emocional, também provoca alteracGes fisiologicas com impacto direto na salde fisica.
Estudos em psicofisiologia do stress demonstram que niveis elevados de burnout estéo
associados a ativacdo prolongada do eixo Hipotalamico-Hipofisario-Adrenal (HHA),
responsavel pela regulacdo hormonal da resposta ao stress. Essa hiperativacao altera os
padrdes normais de secrecdo de cortisol, favorecendo processos inflamatérios e
disfuncbes metabdlicas (Penz et al., 2018). Quando mantida de forma cronica, essa
condicdo contribui para um estado conhecido como sobrecarga fisioldgica (allostatic
load), caracterizado pelo desgaste cumulativo de multiplos sistemas do organismo (Juster
et al., 2010; Logan & Barksdale, 2008). Esse estado aumenta de forma significativa a
probabilidade de desenvolvimento de doengas cardiovasculares, distdrbios metabolicos e
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outras condicdes cronicas. Um estudo prospetivo de larga escala realizado por Toker et
al. (2012), envolvendo mais de 8 800 trabalhadores, demonstrou que individuos com
niveis elevados de burnout apresentavam um risco 41% superior de desenvolver doenca
arterial coronaria no periodo subsequente de acompanhamento, mesmo controlando
fatores como idade, género e habitos de vida. Este dado é particularmente relevante, pois
reforca que o burnout ndo é somente um problema psicolégico, mas também uma
condicdo com potenciais custos humanos e organizacionais elevados, incluindo

absentismo prolongado, incapacidades e aumento de despesas associadas a satde laboral.

Entre trabalhadores de municipios, o estudo qualitativo de Tsipour et al., (2024)
identificou que o subdimensionamento crénico de pessoal, aliado a pressao constante para
executar tarefas administrativas complexas, muitas vezes desajustadas face aos recursos
efetivamente disponiveis, criou um ambiente de stress continuo. Esta sobrecarga agravou-
se durante a pandemia de COVID-19, altura em que muitos servicos municipais
acumularam novas fungdes e responsabilidades, sem que houvesse um reforco
proporcional de recursos humanos ou materiais. Os participantes relataram sintomas
somaticos (cefaleias, tensdo muscular, fadiga extrema), perturbacdes do sono, episddios
frequentes de irritabilidade e um sentimento constante de incapacidade para recuperar
energia entre turnos. Varios descreveram ainda perda de motivacdo e reducdo da
satisfacdo profissional, apontando para um ciclo de exaustdo fisica e emocional dificil de
quebrar. Estes resultados sublinham que, no contexto da administracdo publica municipal,
as consequéncias individuais do burnout ndo resultam apenas da carga de trabalho, mas
de um conjunto de fatores estruturais, insuficiéncia de pessoal, burocracia rigida, funcbes

sobrepostas e auséncia de canais eficazes de comunicag&o interna (Tsipour et al., 2024).

(iif) Comprometimento Cognitivo - O burnout compromete a atencdo, a memoria de
trabalho e a velocidade de processamento, originando maior dificuldade de concentragao
e tendéncia para erros (Schaufeli et al., 2020; Sinval et al., 2022). Uma meta-analise
confirma a presenca de défices cognitivos abrangentes em casos clinicos de burnout
(Deligkaris et al., 2014). Estudos longitudinais demonstram que este comprometimento
pode ter efeitos duradouros. Por exemplo, um estudo de Oosterholt et al. (2012) verificou
que dificuldades em memoria de curto prazo e atengao persistiam mesmo ap6s um periodo
de tratamento psicoldgico, independentemente da normalizagdo das queixas subjetivas.
Paralelamente, um estudo fisioldgico conduzido por Oosterholt et al., (2015) demonstrou

que individuos com burnout clinico e ndo clinico apresentavam uma resposta ao cortisol
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matinal reduzida [Cortisol Awakening Response (CAR)], sugerindo disfungéo continuada
no eixo HHA.

(iv) Consequéncias Emocionais e Relacionais - O burnout esta associado a retraimento
social, diminuicdo da tolerancia a frustragdo e perda de interesse em atividades de lazer.
Estudos demonstram que a reducdo do suporte social e o abandono de hobbies com
componente social estdo significativamente associados a maiores niveis de exaustdo
emocional e despersonalizagdo. Em médicos residentes e internos nos Estados Unidos,
verificou-se que niveis mais baixos de apoio social correlacionavam-se com maior
burnout e menor satisfacdo organizacional (Hunderfund et al., 2022). De forma similar,
entre médicos e internos, 0s que abandonaram atividades de lazer apresentaram niveis
mais elevados de burnout, destacando o papel protetor das interagdes sociais e do
envolvimento em hobbies (Li et al., 2023).

Em contextos laborais publicos, especialmente em paises de baixo e médio rendimento,
estas consequéncias tendem a ser agravadas por fatores estruturais, como escassez de
recursos, ambientes austeros e auséncia de politicas de apoio organizacional. No caso dos
trabalhadores publicos em Mocambique, foi identificado que, para além do burnout,
ocorrem sintomas depressivos e, em alguns casos, estratégias de coping desadaptativas,
como o0 consumo problematico de substancias, evidenciando a necessidade de
intervencdes institucionais integradas que assegurem condi¢bes dignas e suporte

psicossocial (Aliante et al., 2025).

(v) Repercussdes ldentitarias - A diminuicdo da percecdo de autoeficacia e o
enfraquecimento do autoconceito profissional podem desencadear crises de identidade
laboral, especialmente em contextos onde o valor pessoal é fortemente associado ao
desempenho e a utilidade percebida das funcdes exercidas (Maslach & Leiter, 2016;
Schaufeli, 2017). No setor publico, este fendmeno tende a agravar-se quando o0s
trabalhadores percecionam que o seu empenho nao resulta em melhorias concretas, seja
pela lentiddo dos processos administrativos, pela escassez de recursos ou pela auséncia
de reconhecimento formal (Tsipour et al., 2024). Em estudos qualitativos com
trabalhadores de camaras municipais na Europa meridional, verificou-se que a frustracao
derivada da dissociagdo entre esforco individual e impacto real no servigo prestado a
comunidade levou muitos profissionais a reportar perda de orgulho pela funcdo, eroséo

da motivacdo intrinseca e sentimento de alienacao face ao papel institucional (Tsipour et
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al., 2024). Estes fatores contribuem para um enfraguecimento progressivo do sentido de
identidade profissional e para maior vulnerabilidade a estados de burnout prolongado.

1.1.5.2. Consequéncias Profissionais do Burnout

As consequéncias do burnout no dominio profissional assumem particular relevancia em
setores com elevado grau de complexidade, exigéncia funcional e responsabilidade social,
como € o caso da administracdo publica. O comprometimento do bem-estar psicolégico
repercute-se diretamente na capacidade de desempenho, na qualidade das relacbes de
trabalho e na ligacdo a missdo institucional, constituindo um fator critico para a
sustentabilidade organizacional (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2020; Schaufeli &
Taris, 2014; Sciepura & Linos, 2024).

Um dos efeitos mais insidiosos € o presentismo improdutivo, caracterizado pela
permanéncia fisica no local de trabalho, mas com investimento emocional reduzido,
lentid&o cognitiva e diminuicdo da eficicia funcional. Ao contrério do absentismo, que é
visivel e facilmente mensurdvel, o presentismo constitui uma quebra silenciosa de
produtividade, de dificil detecdo, mas com custos organizacionais significativos
(Schaufeli & Taris, 2014). O burnout também esta fortemente associado ao absentismo,
quer por razdes de saude fisica e mental, quer como estratégia de evasao face a ambientes
laborais percecionados como hostis ou sobrecarregados. Este absentismo pode gerar
ruturas nas equipas, aumento da carga de trabalho para os colegas e perda de continuidade

na prestacédo de servicos (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020).

Outro impacto critico € a reducdo da motivacdo intrinseca e da criatividade funcional.
Estudos recentes demonstram que a Public Service Motivation (PSM) é um preditor
relevante de desempenho individual percebido no servigo publico portugués (Fonseca et
al., 2020; Houtgraaf et al., 2023; Pereira, 2021). No entanto, quando o burnout se instala,
o0s trabalhadores tendem a adotar posturas defensivas e de conformismo, abdicando da
proatividade e da resolucdo criativa de problemas. Pesquisas sobre inovacdo no setor
publico indicam que, embora o paradigma da inovagéo aberta esteja a ganhar relevancia,
as barreiras burocraticas e os constrangimentos estruturais continuam a dificultar a

aplicagdo de solucgdes inovadoras (Junior et al., 2021). A criatividade organizacional é,
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contudo, reconhecida como um precursor direto da inovacdo publica, pelo que ambientes
institucionais que fomentem o pensamento divergente sdo essenciais para mitigar os

impactos negativos do burnout (Houtgraaf et al., 2023).

No plano relacional laboral, o burnout compromete a qualidade da comunicacédo, da
empatia e da cooperacdo entre colegas. Uma revisdo integrativa com profissionais de
enfermagem que atuam em contextos de urgéncia e emergéncia identificou ndo so o
isolamento relacional e a deterioracdo do clima de equipa, mas também o aumento de
conflitos e a perda de coesdo funcional como consequéncias diretas da sindrome (Lima
et al.,, 2021). A médio e longo prazo, o burnout aumenta a intencdo de rotatividade,
mesmo em organizag¢des com vinculos laborais estaveis. Muitos trabalhadores expressam
vontade de mudar de funcdo, procurar mobilidade interna ou afastar-se emocionalmente
da organizacdo. Esta rotatividade psicoldgica, caracterizada pela permanéncia formal no
cargo, mas com desinvestimento afetivo profundo, representa uma ameaca silenciosa a

retencdo de capital humano qualificado (Sciepura & Linos, 2024).

Neste enquadramento, a identificagdo precoce do burnout e a implementacao de sistemas
de monitorizacdo continua devem ser entendidas como estratégias prioritarias de gestdo
de recursos humanos, sobretudo na administracdo publica local, onde a presséo funcional

é elevada e a resposta social é permanente.

1.1.5.3. Consequéncias Organizacionais do Burnout

O burnout, embora se ancore no individuo, projeta-se silenciosamente no sistema
organizacional, minando a coeséo interna, a resiliéncia institucional e a capacidade
funcional. Quando néo intervencionado de forma precoce, pode cristalizar-se em padrdes
cronicos de disfungdo, com efeitos visiveis no desempenho sistémico (Saud & Rice, 2024;
Sciepura & Linos, 2024).

No setor publico, estas consequéncias séo agravadas por fatores estruturais como a rigidez
hierarquica, 0S recursos escassos e a pressdo continua para cumprir metas coletivas. O
burnout contribui para o esvaziamento da cultura institucional, fragmentacdo das equipas

e desvalorizagdo simbdlica da misséo organizacional (Awashreh & AlGhunaimi, 2024).
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Finalmente, o burnout tem efeitos econdémicos significativos: para além do absentismo e
das baixas diretas, existem custos indiretos como perda de produtividade coletiva,
turnover informal, erosdo de conhecimento tacito e aumento da inércia funcional, todos
fatores que comprometem a eficiéncia e inovacao organizacional (Bronkhorst et al., 2015;
Saud & Rice, 2024).

1.1.5.4. Consequéncias Sociais do Burnout

O burnout, enquanto sindrome ocupacional cronica, ultrapassa as fronteiras
organizacionais e projeta os seus efeitos nas esferas familiar, comunitaria e sociocultural.
Este impacto multissistémico decorre da sobreposicdo entre os papéis profissionais e
sociais do individuo, afetando de forma direta a qualidade das relacdes, a integracao
comunitaria e a coesdo dos ecossistemas humanos em que esta inserido (Eurofound, 2022;
World Health Organazation, 2019).

No plano intrafamiliar, trabalhadores em estado de exaustdo psicoemocional tendem a
apresentar menor disponibilidade afetiva, maior irritabilidade, fadiga relacional e
retraimento emocional, interferindo negativamente na parentalidade, na conjugalidade e
na sustentacdo de lacos de intimidade e cuidado. Estas alteracdes podem originar
dindmicas familiares disfuncionais ou negligéncia emocional ndo intencional (Ordem dos

Psicblogos Portugueses, 2020).

Na dimensdo comunitaria, 0 burnout esta associado a uma desmobilizagdo social que se
traduz na diminuicdo da participacdo em atividades coletivas, associativismo,
voluntariado ou redes de apoio local. A exaustdo subjetiva e a desmotivacdo para o
envolvimento civico contribuem para o enfraquecimento do capital social e para a erosao

da confianca interpessoal e institucional (Maslach & Leiter, 2016; Owsiany et al., 2023).

Para alem dos impactos relacionais, o burnout reflete-se como um sintoma cultural de
sociedades orientadas para a produtividade extrema. A glorificacdo da sobrecarga, a
normalizagdo da fadiga e a invisibilizacdo do sofrimento emocional no trabalho
alimentam uma ética coletiva de hiperdisponibilidade e de desvalorizagdo do

autocuidado. Este paradigma reforca desigualdades sociais, exclui simbolicamente os
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mais vulneraveis e dificulta a construgdo de modelos laborais sustentaveis (Schaufeli &
Taris, 2014; Sousa et al., 2024).

Neste enquadramento, o burnout deve ser compreendido como um fendmeno
biopsicossocial com repercussdes sistemicas, que transcendem o individuo e afetam o seu
papel na sociedade. A sua prevencédo e intervencdo requerem, para além de estratégias
organizacionais, politicas publicas e medidas sociais que promovam ambientes de
trabalho saudaveis, relagdes laborais justas e culturas coletivas de reconhecimento e bem-
estar.

1.2. Prevaléncia do Burnout na Administracdo Publica

A analise da prevaléncia do burnout € fundamental para compreender sua relevancia
como fendmeno psicossocial de larga escala. No setor publico, essa questdo assume
particular gravidade devido as exigéncias administrativas, pressdo institucional e falta de
reconhecimento, fatores que elevam significativamente o risco de esgotamento

ocupacional (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020; Schaufeli & Taris, 2014).

A evidéncia internacional confirma que os trabalhadores da funcéo publica apresentam
niveis superiores de burnout em compara¢do com os do setor privado, particularmente
em éareas de elevada responsabilidade social como a salde, a justica, a educacao e a
administracao local. Dados da Organizacédo Internacional do Trabalho - ILO (2022) e do
Eurofound (2021) indicam que, na Europa, a proporcéo de trabalhadores da administracdo
publica que reporta sintomas consistentes com burnout, como fadiga extrema,
irritabilidade persistente e perda de motivagdo profissional, tem vindo a aumentar, com

valores que, em alguns estudos, se aproximam dos 40% (Eurofound, 2022; I1LO, 2022).

Em Portugal, embora a monitorizagéo sistematica do burnout no setor publico ainda seja
incipiente, alguns estudos revelam a gravidade da situacdo. Na area da saude, por
exemplo, investigag&o recente com medicos internos de Saude Publica, durante a resposta
a pandemia de COVID-19, identificou que 32,5% apresentavam burnout instaurado e
30,5% encontravam-se em alto risco, com 77,1% a reportar niveis elevados de exaustdo
emocional (Viana et al., 2022). De igual modo, uma pesquisa nacional com profissionais

de oncologia e cuidados paliativos revelou que 66% tinham exaustdo emocional elevada,
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33% despersonalizagdo elevada e 39% baixos niveis de realizacdo pessoal (Goncalves et
al., 2024).

Para além dos contextos clinicos, fungdes operacionais de elevada exigéncia no setor
publico também revelam niveis preocupantes de burnout. Um estudo com 130 agentes da
Policia de Seguranca Publica (PSP), utilizando o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI),
identificou niveis elevados de exaustao e distanciamento laboral, associados a sobrecarga,
a pressdo operacional e a elevados niveis de stress organizacional. A autora destaca,
ainda, que fatores como o contacto frequente com situagdes de risco, a exigéncia fisica e
a exposicao a eventos criticos contribuem significativamente para o desenvolvimento e

manutencdo do burnout neste grupo profissional (Guimaraes, 2023).

No contexto da administracdo local, comecam a surgir dados que evidenciam a relevancia
do burnout em autarquias e juntas de freguesia. Um estudo de caso conduzido em quatro
juntas de freguesia da Area Metropolitana de Lisboa, com recurso ao Copenhagen
Burnout Inventory (CBI) e a entrevistas qualitativas, identificou como fatores criticos a
elevada carga de trabalho, a sobreposicdo de funcGes e a percecdo de baixo
reconhecimento organizacional. Os participantes evidenciaram niveis preocupantes de
burnout, particularmente nas dimensdes de exaustdo e burnout relacionado com o
cliente/municipe, sendo a escassez de recursos e a rigidez hierarquica apontadas como

agravantes (Nunes, 2023).

Resultados convergentes foram obtidos num estudo com trabalhadores de servicos
publicos centrais e locais, no qual a exaustdo emocional e a diminuicdo da realizacdo
pessoal se associaram significativamente a percecdo de fraca autonomia, lideranca
ineficaz e auséncia de apoio organizacional. Setores com contacto direto com o publico,
como o atendimento municipal e servigos administrativos de proximidade, revelaram
maior vulnerabilidade, reforcando a necessidade de estratégias especificas de prevencédo
e intervencdo (Abdalla, 2020).

Em sintese, a literatura aponta para uma prevaléncia consistentemente elevada de burnout
na administragdo publica, agravada por fatores estruturais e funcionais caracteristicos do
setor. A auséncia de monitorizagdo sistematica e de politicas publicas robustas dificulta
a detecdo precoce e a implementacdo de medidas corretivas, reforcando a urgéncia de
estudos empiricos abrangentes, como 0 presente, que permitam sustentar decisdes

estratégicas e promover a satde ocupacional no contexto autarquico.

Sara Viterbo

34



Burnout na Administracdo Publica: Estudo de Caso nos Trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

1.3. Instrumentos de Avaliagdo do Burnout

A forma como o burnout € conceptualizado tem implicacdes diretas sobre a forma como
¢ medido, uma vez que a definicdo tedrica condiciona as dimensbes a avaliar e a
interpretacdo dos resultados obtidos (Maslach & Leiter, 2016; Schaufeli & Taris, 2014).
Compreender um fendmeno tdo multifacetado exige mais do que a simples aplicacéo de
uma escala; requer coeréncia tedrica, sensibilidade a realidade dos contextos profissionais

e uma visao critica dos instrumentos disponiveis (Bianchi et al., 2019).

Ao longo das ultimas décadas, a literatura cientifica desenvolveu diversas ferramentas de
avaliacdo, cada uma refletindo, por um lado, um modelo tedrico e, por outro, uma
determinada visdo sobre o trabalho, o sofrimento e a subjetividade dos trabalhadores
(Schaufeli & Taris, 2014; Shirom, 2011). A medicdo do burnout evoluiu, assim, de
modelos centrados quase exclusivamente na exaustdo emocional para propostas mais
abrangentes que integram indicadores cognitivos, fisicos, relacionais e até
organizacionais (Schaufeli & De Witte, 2023; Sinval et al., 2022). Esta trajetoria reflete
um avanco epistemolégico e um esforco por tornar visivel aquilo que, durante muito
tempo, permaneceu invisivel: o impacto profundo, por vezes silencioso, da degradacao
das condicGes laborais na satde dos individuos e na vitalidade das instituicdes (Maslach
& Leiter, 2017; Schaufeli, 2017).

No presente estudo, a selecdo do instrumento de avaliacdo foi orientada por critérios
psicométricos rigorosos e pela sua capacidade de apreender as especificidades estruturais
e funcionais da administracdo publica local. Esta decisdo decorreu de uma andlise critica
e comparativa das ferramentas existentes, considerando a sua fundamentacdo teorica,
robustez metodoldgica e pertinéncia para o universo empirico em andlise. Neste
enquadramento, apresentam-se de seguida os principais instrumentos utilizados na
avaliagdo do burnout, com énfase no Burnout Assessment Tool (BAT) (Schaufeli & De
Witte, 2023), adotado na presente investigacdo pela sua consisténcia conceptual,

abrangéncia dimensional e relevancia metodoldgica.
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Instrumento Fundamento Estruturae Pontos Fortes LimitacOes Referéncias
Teorico Subescalas
Maslach Modelo MBI-GS (16-22 | Elevada Néo avalia (Maslach
Burnout tridimensional: - | itens); 3 validade e sintomas fisicos | etal.,
Inventory exaustdo subescalas: consisténcia ou cognitivos; 1996;
(MBI) emocional, Exaustdo interna (o > dimenséo Maslach &
despersonalizaca | emocional, 0.80); padrdo- | “realizagdo Leiter,
0 e baixa Despersonalizacd | ouro em pessoal” com 2016)
realizacdo 0, Realizacdo estudos criticidade
pessoal. pessoal. internacionais; | conceptual.
(Maslach & comparabilida
Jackson, 1981) de
transnacional.
Copenhage | Modelo 19 itens; 3 Gratuito e de Né&o contempla | (Kristense
n Burnout | centrado na subescalas: acesso aberto; | distanciamento, | netal.,
Inventory exaustdo Burnout pessoal, | aplicavel a comprometime | 2005)
(CBI) percebida Burnout varios nto ou sintomas
(Kristensen et relacionado com | contextos psicossomatico
al., 2005) o trabalho, laborais; S; menor
Burnout sensivel a abrangéncia
relacionado com | percecdo dimensional.
utentes. subjetiva de
exaustéo.
Oldenburg | Baseado numa 16 itens (8 para Aplicavel a Né&o avalia (Demerout
Burnout concecao cada dimens&o), diversas sintomas fisicos | ietal.,
Inventory bidimensional formulados de profissdes e ou cognitivos; 2003)
(oLBlI) do burnout, forma positivae | setores; Menos
considerando negativa para Itens positivos | difundido do
exaustdo e reduzir viés de e negativos que o MBIl em
distanciamento resposta; escala reduzem viés estudos
do trabalho de Likert de 4 de resposta; internacionais;
como dimensdes | pontos. Boa validade e | Interpretacéo
centrais; fiabilidade em | menos intuitiva
alinhado com o estudos para ndo
modelo das internacionais | especialistas
exigéncias e e em Portugal.
recursos laborais
(ID-R).
Burnout Modelo BAT-23: 23 Avaliagéo Instrumento (Schaufeli
Assessment | integrador de itens; 6 holistica recente; menor | etal.,
Tool sintomas subescalas: (dimensoes disseminacéo 2020;
(BAT) centrais Exaustéo, emocionais, global. Sinval et
(exaustdo, Distanciamento cognitivas e al., 2022)
distanciamento, | mental, somaticas);
comprometimen | Comprometiment | elevada
to emocional e 0 emocional, validade
cognitivo) e Comprometiment | psicométrica
secundarios 0 cognitivo, (o> 0.90);
(sintomas Sintomas adequado a
psicoldgicos e psicoldgicos, todos 0s
psicossomaticos | Sintomas setores.
) ((Schaufeli et psicossomaticos.
al., 2020)
Fonte: elaborado pela autora
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1.3.1. Justificacdo da Escolha Metodoldgica: Utilizacdo do BAT-23

A andlise comparativa dos instrumentos de avaliagdo do burnout permitiu identificar o
Burnout Assessment Tool (BAT-23) como a opg¢do mais abrangente, atual e
metodologicamente robusta para captar este fendmeno em contextos laborais complexos,
como os da administracdo publica local (Schaufeli & De Witte, 2023). Com base nessa
analise, foi definida a opcao metodologica pela utilizacdo do BAT-23 nesta investigacao,
dado que este instrumento retne as condi¢des conceptuais, empiricas e psicométricas

necessarias para uma avaliagdo rigorosa e contemporanea do burnout.

Trés fatores sustentam esta escolha: (i) Abrangéncia conceptual e dimensional, o BAT-
23 ultrapassa a limitacdo de instrumentos centrados exclusivamente na exaustdo
emocional, integrando dimensbes frequentemente negligenciadas, como o
comprometimento cognitivo (dificuldades de aten¢do, memoria e processamento) e 0s
sintomas psicossomaticos (distirbios do sono, tensdo muscular, cefaleias). Esta
arquitetura multidimensional permite avaliar o burnout enquanto sindrome ocupacional
disfuncional que afeta, de forma interdependente, as esferas emocional, cognitiva e
somatica (Schaufeli et al., 2020; Sinval et al., 2022). (ii) Adequag¢do empirica ao setor
da administracdo publica local, estruturas autarquicas caracterizam-se por rotinizacao
de tarefas, sobrecarga cognitiva, constrangimentos hierarquicos e baixo grau de
autonomia deciséria, condicBes associadas a maior vulnerabilidade ao burnout
(Eurofound, 2022; ILO, 2022). A neutralidade ocupacional do BAT-23 permite a sua
aplicacdo transversal a técnicos, administrativos, operacionais e dirigentes, sem
enviesamento funcional ou profissional, captando a especificidade organizacional deste
contexto (Schaufeli & Taris, 2014). (iii) Validacéo cientifica em contexto portugués, a
adaptacdo e validacdo do BAT-23 para a populacdo portuguesa (Sinval et al., 2022)
confirmou a sua elevada consisténcia interna (a > 0,90), estrutura fatorial estavel,
validade convergente com indicadores de stress, depressdo e engagement, e validade
discriminante face ao MBI. Esta evidéncia garante a sua adequacdo psicométrica para

estudos populacionais no setor pablico portugués.

Assim, a adocdo do BAT-23 nesta investigacdo representa uma decisdo metodoldgica
sustentada por coeréncia teorica, pertinéncia contextual e rigor psicométrico, assegurando

que a avaliacdo do burnout na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia se baseia num
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instrumento capaz de captar a complexidade do fendmeno e gerar dados cientificamente

solidos e comparaveis a nivel internacional.

1.4. Estratégias de Prevencao e Intervencdo no Burnout

A elevada prevaléncia de burnout e as suas repercussées nas dimensoes fisica, psicoldgica
e socio-organizacional requerem abordagens que transcendam respostas pontuais ou
reativas, privilegiando estratégias estruturadas, sustentadas e multissistémicas (Gabriel &
Aguinis, 2022; Schaufeli & Taris, 2014). A evidéncia empirica converge no sentido de
que a mitigacdo eficaz do burnout exige uma integracdo articulada de intervengdes ao
nivel individual, organizacional e institucional, assegurando simultaneamente a
adaptacdo as especificidades contextuais, um desafio particularmente premente no setor
publico, caracterizado por burocracia, rigidez normativa e restri¢des de recursos (Ordem

dos Psicologos Portugueses, 2020).

1.4.1. Intervencdes ao Nivel Individual

As intervencdes individuais visam dotar o trabalhador de competéncias psicoldgicas e
comportamentais que permitam lidar de forma mais adaptativa com as exigéncias
laborais, como exemplo disso apresenta-se algumas estratégias: (i) Gestdo do stress e
treino de regulacdo emocional, que reduzem a exaustdo emocional e 0s sintomas
psicossomaticos (Salvagioni et al., 2017). (ii) Mindfulness e atencdo plena, associadas a
melhorias na autorregulagéo emocional e diminuig¢&o do burnout em estudos longitudinais
(Luken & Sammons, 2016). (iii) Reestruturacdo Cognitiva e treino de competéncias de
coping provenientes da terapia cognitivo-comportamental, orientados para modificar
padrdes de pensamento disfuncionais e promover percecdes de autoeficacia (Beck, 2011).
(iv) Intervencdes da Psicologia Positiva, como job crafting, gratiddo e identificacdo de
forcas pessoais, que fortalecem o engagement e o sentido de proposito (Bakker &
Albrecht, 2018; Seligman & Lopes, 2011).
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1.4.2. IntervencgGes Organizacionais

As intervengdes organizacionais tém maior potencial de efeito sustentado, pois incidem
sobre as causas estruturais do burnout: (i) Redesenho de funcdes para equilibrar
exigéncias e recursos, aumentar a autonomia e clarificar papeéis (Schaufeli, 2023). (ii)
Promocao de Lideranca transformacional e participativa, associada a menor prevaléncia
de burnout e maior engagement (Hildenbrand et al., 2018). (iii) Fortalecimento do Apoio
Social e da justica organizacional, com impacto positivo na motivacdo e no bem-estar
(Ribeiro et al., 2021). (iv) Intervengdes Psicodinamicas Organizacionais, como grupos de
andlise da préatica e de cooperacdo, que permitem elaborar coletivamente as vivéncias de

sofrimento e recuperar o sentido do trabalho (Clot, 2010).

1.4.3. Intervencdes Institucionais e Politicas Publicas

As acles ao nivel macro sdo essenciais para criar contextos laborais protetores e
sustentaveis: (i) Politicas Publicas de prevencéo do risco psicossocial, com programas de
salde ocupacional e monitorizacdo regular (ILO, 2022); (ii) Inclusdo da Avaliacdo do
burnout nos sistemas de gestdo de recursos humanos como indicador de qualidade
organizacional (Eurofound, 2022); (iii) Medidas de Conciliacdo Trabalho-Vida e
flexibilidade organizacional, incluindo modelos hibridos e gestdo adaptativa de horarios

(Ordem dos Psicologos Portugueses, 2020).

Assim, a eficacia das estratégias de prevencdo e intervencdo no burnout depende da sua
capacidade de integrar acOGes coordenadas ao nivel individual, organizacional e
institucional, ajustadas as especificidades contextuais e sustentadas a longo prazo.
Abordagens fragmentadas ou exclusivamente centradas no individuo tendem a produzir
efeitos limitados, enquanto modelos integrados, que combinam reducdo de exigéncias,
incremento de recursos e promogao de suporte psicossocial, demonstram maior impacto
e sustentabilidade (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli, 2023; World Health
Organazation, 2019).
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2. Metodologia de Estudo

2.1, Enguadramento Metodoldgico

A presente investigacdo assume natureza quantitativa e carater descritivo-correlacional,
visando avaliar a prevaléncia e caracterizar o burnout entre os trabalhadores da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, bem como analisar as associagdes entre este fendmeno

e um conjunto de variaveis sociodemogréficas, profissionais e organizacionais.

A opc¢do metodoldgica por um desenho quantitativo decorre da necessidade de mensurar
de forma objetiva e comparavel os niveis de burnout, possibilitando a identificagdo de
padrdes sintomatologicos e a andlise de relacdes estatisticamente significativas entre
varidveis. Esta abordagem permite, assim, uma leitura estruturada e sustentada por

indicadores empiricos, refor¢ando a validade interna e externa do estudo.

O estudo adota um design transversal (cross-sectional study), adequado a investigagdes
de natureza descritivo-correlacional, permitindo a recolha de dados num Gnico momento
temporal e a analise de associacdes entre variaveis sem implicar relacfes de causalidade
(Bryman, 2016; Creswell & Creswell, 2018; Sampieri et al., 2013). A recolha foi
realizada através de um inquérito por questionario, estratégia amplamente utilizada em
estudos organizacionais pela sua eficiéncia e possibilidade de padronizagdo na medicéo

de fendmenos psicossociais (Creswell & Creswell, 2018).

O instrumento utilizado foi 0 Burnout Assessment Tool (BAT-23), na sua versdo avancada
e validada para a populagdo portuguesa por Sinval et al., (2022), permitindo uma
avaliacdo multidimensional do burnout. Esta escolha metodoldgica visa assegurar

coeréncia teorica, adequacdo populacional e robustez psicométrica.

2.2. Contexto e Populacao do Estudo

O presente estudo foi desenvolvido na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, uma das
maiores autarquias portuguesas, contando com cerca de 4.000 trabalhadores distribuidos

por multiplos departamentos, servicos e divisdes. Trata-se de uma organizacdo de elevada
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complexidade estrutural, caracterizada por diversidade funcional, forte hierarquizagéo e
multiplicidade de areas de atuacdo, elementos que a tornam representativa do contexto
tipico da administracdo publica local em Portugal (Carapeto & Fonseca, 2014). A selecao
desta instituicdo como cenario empirico fundamenta-se, por um lado, na sua relevancia
enquanto exemplo paradigmatico de estruturas autarquicas de grande dimensdo e, por
outro, na acessibilidade da investigadora ao terreno, favorecendo a viabilidade logistica
e a adesdo dos participantes (Creswell & Creswell, 2018).

A populacdo-alvo incluiu a totalidade dos trabalhadores da autarquia, abrangendo
diferentes categorias profissionais (técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes
operacionais e dirigentes), vinculos contratuais e tempos de servigo. Esta abordagem
censitaria e inclusiva permite captar a heterogeneidade do contexto organizacional e obter
uma leitura transversal do fendmeno do burnout, minimizando enviesamentos

decorrentes da restricdo a segmentos especificos da forca de trabalho (Bryman, 2016).

A definicdo ampla e representativa da populacdo de estudo contribui para reforcar a
validade externa da investigacdo, permitindo que os resultados obtenham maior
capacidade de generalizacdo para outros contextos da administracdo publica local com
caracteristicas organizacionais e funcionais semelhantes (Bryman, 2016; Creswell &
Creswell, 2018).

2.3. Objetivos e Pergunta de Investigacéo

Tendo em conta o enquadramento tedrico e metodoldgico previamente apresentado, esta
seccdo define a orientagdo empirica do estudo, estruturando-se na formulacdo da pergunta
de investigacdo, dos objetivos e das hipdteses de trabalho. O propdsito é assegurar a
coeréncia entre a fundamentacdo conceptual, a operacionalizacdo das varidveis e as

técnicas de analise estatistica adotadas.
A pergunta de investigacao que orienta este estudo é:

"De que forma se manifestam os niveis de burnout nos trabalhadores da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia e que variaveis sociodemograficas e organizacionais

se associam significativamente as suas dimensfes?"
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Avaliar os niveis de burnout nos trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de

Gaia e analisar a sua relacdo com variaveis sociodemogréaficas e organizacionais.

e Caracterizar os niveis de burnout na amostra em funcdo do sexo, da faixa etéria e
do nivel de escolaridade;

e Analisar os niveis de burnout em funcdo do tempo de servi¢o na organizacao;

e Explorar a relagdo entre a percecdo da carga de trabalho e os niveis de burnout;

e Avaliar a associacgdo entre o suporte organizacional (colegas, dirigentes e suporte

emocional) e os niveis de burnout.

H1: Existem diferencas significativas nos niveis de burnout entre os diferentes grupos

sociodemograficos (sexo, faixa etaria e escolaridade).

H2: Existem diferengas significativas nos niveis de burnout em funcdo do tempo de

Servico.

H3: Uma percecdo mais elevada de Carga de Trabalho estd associada a niveis mais

elevados de burnout, particularmente nas dimensdes Exaustdo e Sintomas Psicoldgicos.

H4: O menor suporte social e emocional esta associado a niveis mais elevados de burnout.
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TABELA 2 - TABELA DE OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS, INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE ESTATISTICA

Objet_lvo oNIe Variavel Tipo de Variavel Instrumento / Indicador / Subdimenséo Tratamento Estatistico
Investigacao Item Previsto
Exaustdo, Distanciamento
Mental, Comprometimento
Avaliar o burnout Burnout (global e por Dependente BAT-23 Emocional, Estatistica descritiva (médias,
dimensdes) (continua) Comprometimento Cognitivo, desvio padréo)
Sintomas Psicolégicos,
Sintomas Psicossomaticos
. . Questionario
Ag:hj%gn;e;ig%as Sexo In?negﬁ]?g::;te sociodemografico Masculino / Feminino Teste t de Student (2 grupos)
g —Q1
Analisar diferencas i Etria "nggfn”jeéﬁe SOSSSZ;%ZE&E:CO 18-29: 30-39; 40-49; 50-59;  ANOVA 1 fator + post-hoc de
segundo a faixa etaria continua) Q2 60-69 Tukey
Analisar diferencas Questionario
segundo o nivel de HabilitacOes literarias In?g?g&iﬁ; e sociodemogréfico Niveis de escolaridade ANOVAL faﬁ"k;— post-hoc de
escolaridade —Q3 y
Questionario
Analisar diferencas sociodemogréafico
segundo o tempo de Tempo de servico In?gfgadae;; e -Q4 1-5 anos, 6-10 anos, etc. ANOVA 1 faﬁ"k; post-hoc de
Servico y
N Questionério de x
Explorar a associagdo Carga de trabalho Independente percecio de carga Volume de t_arefas, adequacao i
entre carga de trabalho x . . h temporal, impacto no bem- Correlagdo de Spearman
e burnout (percecdo subjetiva) (continua) de trabalho — estar
Q5, Q6, Q7
Explorar a associacdo Suporte dos colegas, Queesr'gé)n;(;lgede
entre suporte feedback do dirigente, Independente P sy %rte Suporte funcional e emocional Correlacio de Spearman
organizacional e qualidade do suporte (continua) or anizgcional percebido no local de trabalho ¢ P
burnout emocional g _
Q8, Q9, Q10
Fonte: elaborado pela autora
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3. Amostragem e Procedimentos de Recolha de
Dados

A presente investigacdo adotou uma estratégia de amostragem censitaria, entendida como
o procedimento de recolha que envolve a inclusdo da totalidade da populagédo-alvo no
estudo, sem recurso a selecdo amostral (Babbie, 2021; Polit & Beck, 2021). No presente
caso, considerou-se como populacéo todos os trabalhadores da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia, num universo estimado de aproximadamente 4 000 colaboradores,
distribuidos por multiplos departamentos, servicos e categorias profissionais. A escolha
por esta abordagem visa abranger a totalidade do espectro funcional e hierarquico da
organizacdo, minimizando enviesamentos decorrentes da restricdo a subgrupos
especificos e maximizando a representatividade dos resultados. Tal opcdo metodolégica
contribui para reforcar a validade externa e ampliar o potencial de generalizagcdo dos
achados para outros contextos organizacionais com estruturas e dinamicas funcionais
semelhantes (Polit & Beck, 2021).

A recolha de dados foi realizada através de um questionario online, operacionalizado na
plataforma Google Forms, e elaborado com base no Burnout Assessment Tool (BAT-23),
versdo avancada e validada para a populacdo portuguesa por Sinval et al., (2022). O
questionario integrou ainda um conjunto de questfes sociodemogréficas e profissionais
destinadas a caracterizacdo da amostra e ao cruzamento estatistico com as dimens@es
avaliadas pelo BAT-23 (Sinval et al., 2022). As variaveis recolhidas foram: sexo, idade,
estado civil, habilitac6es literarias, vinculo contratual, categoria profissional e tempo de

Servigo na autarquia.

O inquérito foi divulgado por via institucional, nomeadamente através do envio de e-mail
corporativo a todos os trabalhadores, coordenado pelo Departamento de Recursos
Humanos. Paralelamente, a investigacdo foi promovida com cartazes afixados em
diversos servicos da autarquia, contendo um QR code que remetia diretamente para o
formuléario digital, facilitando o acesso em situagGes de menor contacto com o correio
eletronico. O periodo de recolha decorreu ao longo de um més e meio, garantindo o
anonimato, a voluntariedade e a confidencialidade das respostas, em conformidade com
0s principios eticos da investigacdo cientifica e com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados - RGPD (European Union, 2016). Antes do inicio do questionario, foi
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apresentado um termo de consentimento informado, explicitando os objetivos do estudo,

os direitos dos participantes e as garantias de sigilo e ndo prejuizo.

No total, obtiveram-se 552 respostas validas, correspondendo a uma taxa de resposta de
aproximadamente 13,8%. Embora abaixo do valor ideal em estudos censitarios, esta taxa
é considerada metodologicamente aceitavel em investigacOes organizacionais de grande
escala, particularmente no setor publico, onde frequentemente se observam taxas de
adesdo mais baixas devido a elevada rotinizacdo funcional e a limitada cultura de

participacdo voluntéria (Eurofound, 2022; Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2020).

A diversidade interna da amostra garante, ainda assim, heterogeneidade funcional e
sociodemogréfica, assegurando a validade interna e a aplicabilidade dos resultados ao

contexto organizacional analisado.

TABELA 3 - TABELA DE CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Variavel Categoria Freq(t::)enma PerC((eg}(t)?gem

Caun Feminino 343 62,1
Masculino 209 37,9

18-29 anos 42 7,6

30-39 anos 92 16,7
Faixa Etaria 40-49 anos 159 28,8
50-50 anos 171 31

> 60 anos 88 16

1.2,2.°0u 3.°ciclo 31 5,6

Cenmlaridana Ensino Secundario 167 30,2
Licenciatura 227 41

Mestrado ou superior 127 23

< 5anos 58 10,5
6-10 anos 69 12,5
éen’;;éé“ 11-20 anos 146 26,4
21-30 anos 168 30,4
> 30 anos 111 20,1
Assistente Operacional 179 32,4

Assistente Técnico 138 25
Desérﬁ“p'etr;ﬁada Técnico Superior 175 317
Dirigente 14 25

Outro 46 8,3

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)
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4. Procedimentos de Analise Estatistica

A anélise estatistica dos dados recolhidos foi conduzida com recurso ao software Jamovi-
versdo 2.6.26 (The jamovi project, 2024), uma plataforma estatistica de codigo aberto
baseada no ambiente R, amplamente reconhecida pela sua combinacdo entre
acessibilidade da interface grafica e robustez das funcionalidades analiticas (Navarro DJ
& Foxcroft DR, 2019). A escolha desta ferramenta fundamenta-se na sua adequacdo a
investigacOes quantitativas em ciéncias sociais e comportamentais, pela compatibilidade
com multiplos métodos estatisticos, tanto exploratérios como confirmatorios, e pela

possibilidade de integracdo direta com pacotes especializados em R.

A estratégia analitica foi organizada de forma sequencial e hierarquizada, em alinhamento
com os objetivos e hipdteses de investigacdo previamente definidos, contemplando quatro
eixos fundamentais: (i) Analise Descritiva; (ii) Verificacdo de Pressupostos estatisticos e
fiabilidade; (iii) Analises Inferenciais; e (iv) Analise Exploratéria de perfis
sintomatoldgicos. Esta estrutura visa assegurar coeréncia metodoldgica, rigor na
verificacdo de pressupostos e solidez na interpretacdo empirica dos resultados (Field et
al., 2012).

4.1. Estatistica Descritiva

Inicialmente, procedeu-se a caracterizagdo da amostra através de medidas de tendéncia
central (média, mediana) e dispersdo (desvio padrdo, amplitude interquartil), bem como
de distribuicdes de frequéncia absoluta e relativa (n, %), de acordo com a natureza das
variaveis (Cohen, 1988).

As dimensdes do Burnout Assessment Tool (BAT-23): Exaustéo, Distanciamento Mental,
Comprometimento Emocional, Comprometimento Cognitivo, Sintomas Psicologicos e
Sintomas Psicossomaticos, foram descritas por valores medios, desvios padrdo e
intervalos de confianga a 95%, permitindo delinear um perfil sintomatolégico global

inicial.
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4.2. Testes de Normalidade e Fiabilidade

Antes das analises inferenciais, foram avaliados os pressupostos de normalidade através
dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, complementados pela analise visual
de histogramas e pela inspecdo dos coeficientes de assimetria (skewness) e achatamento
(kurtosis) (Ghasemi & Zahediasl, 2012).

A fiabilidade interna das subescalas do BAT-23 foi examinada pelo coeficiente Alfa de
Cronbach («), adotando-se como referéncia os critérios de George & Mallery (2019), que
classificam o > 0,70 como aceitavel, o. > 0,80 como bom e a > 0,90 como excelente. Este
procedimento assegura que as dimensdes do instrumento apresentam consisténcia interna

adequada para a populacéo estudada.

4.3, Analises Inferenciais

De acordo com as hipoteses de investigacdo, foram aplicadas diferentes técnicas

estatisticas:

e Comparacdes entre grupos: Teste t de Student (amostras independentes) e ANOVA
1 factor (one-way), acompanhada de teste post-hoc de Tukey, quando verificados
0s pressupostos de normalidade e homogeneidade de variancias (teste de Levene).

e Alternativas ndo paramétricas: Testes de Mann-Whitney U e Kruskal-Wallis H,
aplicados quando os pressupostos paramétricos ndo foram cumpridos.

e Relacdes entre variaveis continuas: Correlacdes de Pearson (r) para distribuicdes

normais e de Spearman (p) para distribuigdes ndo normais.

A significancia estatistica foi definida para p < 0,05, reportando-se sempre que possivel
o valor exato de p. Para complementar a interpretacdo, foram calculadas medidas de
tamanho do efeito, Cohen’s d para comparacdes t e »? parcial para ANOVA, permitindo
estimar a magnitude das diferencas encontradas (Cohen, 1988).
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4.4, Analise de Perfis Sintomaticos

Com o objetivo de identificar subgrupos latentes na amostra, realizou-se uma anélise de
agrupamento hierarquico (hierarchical cluster analysis), utilizando o método de ligacéo
de Ward e a distancia euclidiana quadrada como medida de dissimilaridade (Hair et al.,
2019). Esta abordagem permitiu reconhecer padrbes sintomatologicos diferenciados,
oferecendo contributos adicionais para a compreensdo da distribuicdo do burnout no

contexto organizacional e orientando recomendacdes futuras de intervencao.
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5. Conformidade Etica e Prote¢do dos Participantes

A presente investigacdo foi desenvolvida em estrito alinhamento com os principios éticos
fundamentais da investigagdo em ciéncias sociais e comportamentais, assegurando a
salvaguarda da dignidade, autonomia, privacidade e bem-estar dos participantes. Foram
observadas as diretrizes consagradas na Declaracdo de Helsinquia (World Medical
Association, 2024), os principios orientadores do Cadigo Deontologico da Ordem dos
Psicdlogos Portugueses (Ordem dos Psiclogos Portugueses, 2024) e as disposi¢des do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (European Union, 2016).

Antes do inicio da recolha de dados, o projeto foi submetido a apreciacdo do Conselho
Cientifico da instituicdo de ensino superior responsavel, obtendo parecer favoravel
quanto a conformidade ética e metodoldgica. Foram igualmente asseguradas todas as
medidas exigidas pelo RGPD, com especial aten¢do ao tratamento de dados sensiveis e a
preservacdo do anonimato e confidencialidade, prevenindo qualquer forma de

identificacdo direta ou indireta dos participantes (European Union, 2016).

A participagdo foi inteiramente voluntaria e antecedida da aceitacdo de um Termo de
Consentimento Informado integrado no questionario online. Este documento explicitava
0s objetivos da investigacdo, a auséncia de riscos diretos, as garantias de anonimato e
confidencialidade, o direito de desisténcia a qualquer momento sem prejuizo e a

inexisténcia de quaisquer consequéncias decorrentes da ndo participacao.

O instrumento de recolha de dados, Burnout Assessment Tool (BAT-23), é
cientificamente validado e culturalmente adaptado a populacdo (Sinval et al., 2022),
sendo de natureza ndo invasiva, sem riscos previsiveis de desconforto emocional ou dano
psicologico direto (Schaufeli & De Witte, 2023). A aplicacdo do questionario foi
realizada exclusivamente em formato digital, em ambiente seguro e protegido, nédo

implicando a recolha de dados pessoais identificaveis.

Considerando que a investigadora mantém vinculo laboral com a entidade estudada,
foram implementadas medidas para prevenir potenciais conflitos de interesse e
enviesamentos na recolha de dados. A divulgacdo do inquérito foi efetuada pelo
Departamento de Recursos Humanos da autarquia e complementada com cartazes

informativos contendo codigo QR afixados em espagos de uso comum, garantindo um
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distanciamento operacional entre a investigadora e os participantes no momento de
convite a participagao.

A andlise e interpretacdo dos dados foram conduzidas de forma agregada e anonimizada,
respeitando integralmente os principios de integridade cientifica e ética na investigagdo
(Bryman, 2016). Em todas as fases do estudo, concecao, recolha, analise e apresentacdo
de resultados, prevaleceu o compromisso com o rigor metodoldgico, a transparéncia e a

protecdo dos participantes, conferindo validade ética e cientifica ao projeto.
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6. Apresentacao e Analise dos Resultados

6.1. Objetivo 1 - “Caracterizar os niveis de burnout na
amostra, segundo as dimensdes do BAT-23, em funcéo do
sexo, faixa etaria e escolaridade”

O primeiro objetivo desta investigagéo consistiu em caracterizar os niveis de burnout na
amostra, considerando as seis dimensdes definidas pelo Burnout Assessment Tool (BAT-
23): Exaustdo, Distanciamento Mental, Comprometimento Cognitivo, Comprometimento
Emocional, Sintomas Psicologicos e Sintomas Psicossomaticos, em fungdo de trés

varidveis sociodemogréficas: sexo, faixa etéria e escolaridade.

As analises descritivas e comparativas foram conduzidas com recurso a testes t para
amostras independentes (sexo) e analises de variancia unidirecional (ANOVA) para as
variaveis com mais de dois grupos (faixa etaria e escolaridade). Nos casos em que 0s
pressupostos de normalidade (Shapiro—Wilk; Kolmogorov—Smirnov) ou homogeneidade
das variancias (Levene) ndo foram cumpridos, recorreu-se a correcdo de Welch, ajustando
os graus de liberdade. Atendendo a que a dimensdo da amostra (n=552) ultrapassa o
tamanho ideal (n=522) para o nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 4%,
optou-se por procedimentos paramétricos dada a sua maior robustez. O nivel de
significancia estatistica foi fixado em p < 0,05 e, sempre que pertinente, calculou-se o
tamanho do efeito (d de Cohen ou n? parcial) para estimar a magnitude prética das

diferencas observadas.

6.1.1. Andlise segundo 0 sexo

A comparacao entre homens e mulheres revelou diferencas estatisticamente significativas
em trés dimensdes do burnout: Exaustdo, Sintomas Psicolégicos e Sintomas
Psicossomaticos. Em todas estas dimensdes, as mulheres apresentaram médias superiores,

com magnitudes de efeito entre pequena e moderada (0,26 < d < 0,60).
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TABELA 4 - RESULTADOS DO TESTE T POR SEXO PARA AS DIMENSOES DO BURNOUT (BAT-23).

VALORES SIGNIFICATIVOS A P <0.05 INDICAM DIFERENGAS ESTATISTICAMENTE RELEVANTES

Dimenséo Media Media t p dde Significancia
(Mulheres) (Homens)  Student Cohen g
Exaustéo 293 2.76 2.65 0.008 0.27 Significativo
i i N&o
Distanciamento 5 1 227 160 o111 016
Mental significativo
ti t Nao
Comprometimento 2.34 -1.05 0296 0.10 o
Cognitivo significativo
ti t Nao
Comprometimento , , 2,01 0.88 0379 009 o
Emocional significativo
Sintomas o
L 2.88 2.65 2.86 0.004 0.29 Significativo
Psicoldgicos
Sintomas 2,61 217 6.02 <001 060 Significativo

Psicossomaticos
Nota. Diferengas estatisticamente significativas consideradas para p < .05.

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas em trés dimens@es: Exaustdo,
Sintomas Psicolégicos e Sintomas Psicossomaticos. Na Exaustdo, as mulheres
apresentaram médias mais elevadas (M = 2,93) do que os homens (M = 2,76), diferenca
significativa (p = 0,008) e de efeito pequeno-moderado (d = 0,26-0,27). Este resultado €
consistente com estudos que apontam maior vulnerabilidade feminina ao desgaste fisico
e emocional, frequentemente associada a sobreposicao de papéis profissionais, familiares
e pessoais, bem como a desigualdades na distribuicdo do trabalho doméstico e de
cuidados (Purvanova & Bono, 2009; Salvagioni et al., 2017).

Na dimensdo Sintomas Psicologicos, registou-se igualmente diferenca significativa (p =
0,004), com média superior no grupo feminino (M = 2,88) face ao masculino (M = 2,65).
Tal podera refletir maior exposicéo a manifestagdes emocionais como ansiedade, tristeza
ou sentimentos de desvalorizagdo profissional, fendmenos que Schaufeli et al. (2020)
associam a pressdo organizacional, a dissonancia emocional e ao menor reconhecimento

institucional em contextos hierarquizados.
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Nos Sintomas Psicossomaticos, observou-se diferenca altamente significativa (p < 0,001)
e de magnitude moderada (d = 0,599), com maior prevaléncia no grupo feminino. A
literatura evidencia que as mulheres tendem a apresentar niveis mais elevados de
somatizacdo do stress laboral, o que pode estar relacionado com padrdes de coping
centrados na emocdo, socializacdo de género e fatores estruturais que aumentam a carga
de stress (Bianchi et al., 2021; Giorgi et al., 2020). As dimens@es Distanciamento Mental,
Comprometimento Cognitivo e Comprometimento Emocional n&o revelaram diferencas
significativas entre sexos, sugerindo que certos aspetos do burnout podem ser mais
transversais ao sexo e depender predominantemente de varidveis contextuais (ex.: tipo de

funcdo, autonomia, clima organizacional) do que de fatores bioldgicos.

6.1.2. Analise segundo a faixa etaria

Com o objetivo de avaliar a influéncia da idade na manifestagédo dos sintomas de burnout,
procedeu-se a aplicacdo de uma ANOVA a um fator para cada uma das seis dimensdes do
BAT-23. Previamente, verificaram-se 0s pressupostos de normalidade (testes de Shapiro—
Wilk e Kolmogorov—Smirnov) e de homogeneidade das variancias (teste de Levene),
aplicando-se a correcdo de Welch sempre que necessario. Efetuado o teste de Levene
verificou-se que a hipotese da homogeneidade das variancias e atendendo a que a
dimensdo da amostra (n=552) ultrapassa o tamanho ideal (n=522) para o nivel de
confianca de 95% e uma margem de erro de 4%, optou-se por procedimentos
paramétricos dada a sua maior robustez. As comparacdes mdultiplas foram efetuadas

através do teste post-hoc de Tukey, considerando-se o nivel de significancia de p < 0,05.
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TABELA5 - MEDIAS E RESULTADOS DA ANOVA DAS DIMENSOES DO BURNOUT POR FAIXA
ETARIA

. ~ > 60 F
Dimenséo 18-29 3039 4049  50-59 anos  (Fisher) p
Exaustao 2.65 2.92 2.85 2.94 2.93 1.82 0.124

Distanciamento
Mental
Comprometimento
Cognitivo
Comprometimento
Emocional
Sintomas
Psicoldgicos
Sintomas
Psicossomaticos

2.07 241 2.10 2.23 2.05 3.70 0.006

2.15 2.34 2.27 2.34 212 1.53 0.191

1.84 2.13 1.97 2.14 2.09 2.77 0.027

2.70 2.94 2.80 2.86 2.73 0.932 0.445

2.24 2.54 2.55 2.50 2.47 1.34 0.255

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

A andlise revelou diferencas estatisticamente significativas em Distanciamento Mental (p
=0,006) e Comprometimento Emocional (p = 0,027). Nas restantes dimensdes: Exaustao,
Comprometimento Cognitivo, Sintomas Psicol6gicos e Sintomas Psicossomaticos, ndo

foram observadas diferencas significativas entre grupos etarios.

No Distanciamento Mental, os trabalhadores com idades entre 30 e 39 anos apresentaram
valores significativamente mais elevados do que aqueles dos grupos 40-49 anos e 60-69
anos. Este resultado sugere que, nesta fase intermédia da carreira, a conjugacao de
elevadas exigéncias laborais, responsabilidades familiares e desafios de progressdo
profissional pode potenciar um maior afastamento psicologico face ao trabalho,
funcionando como mecanismo defensivo de coping. Esta interpretacdo converge com
investigacGes que identificam esta faixa etaria como particularmente vulneravel a

despersonalizacdo e a perda de envolvimento afetivo no trabalho (Deligkaris et al., 2014).

No Comprometimento Emocional, verificou-se que as médias mais elevadas ocorreram
nos grupos 30-39 anos e 50-59 anos, embora o teste post-hoc ndo tenha evidenciado
diferencas significativas entre todos os pares de grupos. A significancia global observada
podera indicar uma tendéncia de maior investimento afetivo em fases intermédias da
carreira, associada a fungdes com maior responsabilidade e exigéncia emocional,
conforme postula o modelo Job Demands—Resources (Bakker & Demerouti, 2017
Demerouti & Bakker, 2011).
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Para as restantes dimensdes, a auséncia de significancia estatistica poderd estar
relacionada com fatores protetores organizacionais e adaptativos, como o ajustamento de
funcbes em funcdo da idade, a redistribuicdo de carga de trabalho e a maior experiéncia
na gestdo de stress ao longo do ciclo profissional. Ainda assim, observou-se uma ligeira
tendéncia de aumento de Exaustdo e Sintomas Psicossomaticos nas faixas etarias mais

avancadas (50-59 e 60-69 anos), possivelmente associada ao desgaste acumulado.

Em sintese, os resultados indicam que o burnout ndo se distribui de forma homogénea
pelas diferentes fases do ciclo vital profissional, sendo mais saliente em determinadas
dimens6es, como o Distanciamento Mental e 0 Comprometimento Emocional, sobretudo
nos trabalhadores entre os 30 e os 39 anos. Este resultado sublinha a importancia de
politicas de prevencéo e intervencdo adaptadas a idade e a fase da carreira, de forma a

mitigar riscos e promover o bem-estar organizacional.

6.1.3. Analise dos niveis de burnout segundo o nivel de escolaridade

A variavel escolaridade tem sido apontada na literatura como um fator potencialmente
diferenciador na experiéncia de burnout, na medida em que niveis mais elevados de
qualificacdo podem associar-se a fungbes cognitivamente mais exigentes,
responsabilidades acrescidas e maiores expectativas de reconhecimento (Giorgi et al.,
2020; Hakanen et al., 2018). Assim, procurou-se verificar se diferentes niveis de
formacdo académica influenciam as manifestacdes das seis dimensdes do burnout
avaliadas pelo BAT-23.

Com o objetivo de identificar diferencas nos niveis de burnout em funcéo da escolaridade,
analisaram-se as seis dimensfes do BAT-23 considerando os sete niveis de formacéo
académica presentes no questionario, do 1.° ciclo do ensino béasico ao grau de
doutoramento. A anélise estatistica foi conduzida através de ANOVA a um fator, sem
agrupamento prévio de categorias, e precedida da verificagdo dos pressupostos de
normalidade (testes de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov) e homogeneidade de
variancias (teste de Levene). Sempre que se observaram diferencas estatisticamente

significativas, aplicou-se o teste post-hoc de Tukey (p < 0.05).
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TABELA 6 - MEDIAS DAS DIMENSOES DO BURNOUT POR NIiVEL DE ESCOLARIDADE, COM
VALORES DE F E P DA ANOVA.

Secund  Licenciat Mes Doutora

Dimensao 1°ciclo  2°ciclo  3°ciclo ario ura trado Mento F p
Exaustao 246 307 288 288 2.93 2.78 2.56 0.982 0.436
Distancia
mento 156 244 211 218 2.23 2.09 1.58 1.22 0.296
Mental
Comprom

etimento 1.2 237 203 202 2.15 1.95 14 2.63 0.016
Emocional

Comprom

etimento 153 217 212 222 242 2.32 2.0 2.6 0.016
Cognitivo

Sintomas

Psicolégico 167 267 288 285 2.86 2.72 2.2 1.54 0.164
S

Sintomas

Psicossom 167 272 258 256 2.48 2.33 1.8 1.97 0.068
aticos

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

Os resultados indicaram diferencas estatisticamente significativas em Comprometimento
Cognitivo (F = 2.60; p = 0.016) e Comprometimento Emocional (F = 2.63; p = 0.016).
No Comprometimento Cognitivo, os trabalhadores com licenciatura apresentaram médias
mais elevadas (M = 2.42) do que os com ensino secundario (M = 2.22), diferenca
estatisticamente significativa. Esta evidéncia pode estar associada as exigéncias
cognitivas mais complexas inerentes a funcbes que requerem maior qualificacdo
académica, tais como tomada de decisdo, resolucdo de problemas e supervisdo de
processos. Estes resultados convergem com o modelo de recursos e exigéncias laborais
(JD-R), segundo o qual funcgdes cognitivamente exigentes podem aumentar o desgaste
mental (Hakanen et al., 2018; Shirom & Melamed, 2006).

Na dimensdo Comprometimento Emocional, trabalhadores com ensino secundario e
licenciatura apresentaram médias mais elevadas (M = 2.02 e M = 2.15, respetivamente),
contrastando com valores mais baixos em niveis inferiores de escolaridade,
nomeadamente no 1.° ciclo (M = 1.20). Tal tendéncia sugere que funcBes de maior
envolvimento interpessoal, lideranca de equipas e contacto direto com municipes, mais
comuns entre trabalhadores com escolaridade média ou superior, podem potenciar a
exposicdo a emotional demands e a dissonancia emocional (Demerouti & Bakker, 2011,
Gillet et al., 2020).
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Nas restantes dimensfes: Exaustdo, Distanciamento Mental, Sintomas Psicoldgicos e
Sintomas Psicossomaéticos, ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas,
embora se observem ligeiras oscilagdes nas médias, com tendéncia para valores mais
elevados nos niveis de escolaridade intermédia e superior. Tal padrdo podera refletir
maior exposicao a contextos laborais exigentes, mas também pode indicar que o burnout,
em termos globais, se manifesta de forma transversal, dependendo mais de fatores
organizacionais como carga de trabalho, estilo de lideranga e suporte social (Maslach &
Leiter, 2017; Schaufeli & De Witte, 2023).

Em sintese, as diferengas associadas a escolaridade surgem sobretudo nas dimensdes
ligadas a autorregulacdo cognitiva e emocional, o que reforca a necessidade de politicas
de prevencdo e intervencdo ajustadas ao tipo de funcgdes e as exigéncias especificas de

cada nivel de qualificacéo.

6.1.4. Sintese interpretativa do Objetivo 1

Para facilitar a compreensdo dos resultados e a visualizacdo das diferencas encontradas,
apresenta-se de seguida um quadro-sintese das principais conclusdes obtidas para o
Obijetivo 1, considerando as variaveis: sexo, faixa etaria e escolaridade.
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TABELA 7 - SINTESE DAS DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS DIMENSOES DO BURNOUT SEGUNDO
VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Variavel
sociodemografica

Dimenséo do burnout

Grupo(s) com maior
média / diferenca
significativa

Possivel explicacao
tedrica

Sexo

Faixa etaria

Escolaridade

Exaustao

Mulheres > Homens

Acumulacéo de
exigéncias
profissionais,
familiares e sociais,
potenciando desgaste
fisico e emocional
(Giorgi et al., 2020;
Salvagioni et al., 2017)

Sintomas Psicoldgicos

Mulheres > Homens

Maior exposicdo a
sobrecarga emocional e
stress laboral,
associada a funcGes de
contacto interpessoal
frequente.

Sintomas
Psicossomaticos

Mulheres > Homens

Maior vulnerabilidade
a manifestacGes
somaticas do stress
cronico, reforcada por
desigualdades de
género no trabalho.

Distanciamento Mental

30-39 anos >40-49 e
60-69 anos

Acumulagdo de
responsabilidades
profissionais e
familiares, desafios de
progressao e coping
defensivo por
desvinculagdo
emocional (Deligkaris
etal., 2014).

Comprometimento

30-39 anos e 50-59

Envolvimento afetivo
associado a cargos de
lideranga ou funcdes de

- anos (médias mais elevada
Emocional elevadas) responsabilidade
(Bakker & Demerouti,
2017).

Comprometimento
Cognitivo

Licenciatura >
Secundario

Exigéncias cognitivas
acrescidas de funcgtes
que requerem
qualificagdo académica
superior (Hakanen et
al., 2018; Shirom &
Melamed, 2006)

Comprometimento
Emocional

Licenciatura e
Secundario >
escolaridade baixa

Elevado envolvimento
afetivo decorrente de
fungdes com contacto
interpessoal intenso e
responsabilidade
técnica (Demerouti &
Bakker, 2011; Gillet et
al., 2020).

Fonte: elaborado pela autora
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6.2. Objetivo 2 - “Analisar a relacdo entre vinculo
contratual, tempo de servico e categoria profissional com as
dimensoes avaliadas”

6.2.1. Hipoteses de investigacao

Com base na literatura, foram formuladas a seguinte hipotese de investigagdo: Existem
diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes do burnout entre

trabalhadores com diferentes tempos de servico.

O tempo de servigo constitui uma variavel frequentemente explorada nos estudos sobre
burnout, sendo entendido como um indicador da exposicdo acumulada a exigéncias
laborais, bem como da fase do ciclo profissional em que o trabalhador se encontra. A
literatura apresenta resultados divergentes: alguns estudos identificam que o risco tende
a aumentar com 0s anos de servico, em virtude da sobrecarga acumulada, do desgaste
institucional e da diminuicdo progressiva de recursos pessoais (Dall’Ora et al., 2020),
enquanto outros apontam para um efeito protetor associado a experiéncia, sugerindo que
trabalhadores com maior antiguidade desenvolvem estratégias de coping mais eficazes,
maior tolerancia a frustracdo e resiliéncia acrescida, contribuindo para a mitigacdo dos
sintomas (Cai et al., 2023).

Em contextos de elevada rigidez organizacional e baixa mobilidade funcional, como
frequentemente observado na administracdo publica, o tempo de servico pode representar
simultaneamente longevidade profissional e exposicdo prolongada a constrangimentos
estruturais que favorecem o desgaste ocupacional. Estudos recentes realizados em
autarquias locais evidenciam que a sobrecarga burocratica, a rigidez hierarquica, a
escassez de reconhecimento, a limitacdo da autonomia e a escassez de oportunidades de
progressao constituem fatores que, acumulando-se ao longo dos anos, potenciam o risco
de burnout (Bidarra, 2023).

O modelo tedrico subjacente ao BAT-23, centrado no impacto cumulativo do stress
laboral sobre os recursos pessoais, sustenta a pertinéncia de analisar o tempo de servico
como potencial fator de risco cronico. N&o obstante, a literatura reforga que esta relagéo

ndo € linear: trabalhadores mais experientes podem beneficiar de competéncias
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relacionais mais robustas, maior capacidade de autorregulacdo emocional e estratégias
adaptativas mais eficazes, atuando como fatores protetores (Bidarra, 2023; Maslach &
Leiter, 2017; Shirom & Melamed, 2006).

No presente estudo, o tempo de servico foi considerado uma variavel ordinal, segmentada
nos intervalos definidos no questionario sociodemografico, com o objetivo de identificar
padrdes diferenciados de manifestacdo do burnout ao longo do ciclo profissional dos
trabalhadores da autarquia. Esta abordagem permite compreender se a antiguidade no
servico publico local esta associada a perfis especificos de vulnerabilidade, informacéao
crucial para a concecdo de estratégias de prevencao e intervencdo ajustadas as diferentes

etapas da carreira.

6.2.2. Metodologia

A variavel “tempo de servigo” foi categorizada em cinco grupos: <1 ano, 1-5 anos, 6-10
anos, 11-20 anos e >21 anos. Para cada dimensdo do burnout avaliada pelo BAT-23,
aplicou-se uma ANOVA a um fator (Fisher e Welch), complementada pelo teste post-hoc
de Tukey para identificacdo de diferencas significativas. A homogeneidade das variancias
foi verificada com o teste de Levene, garantindo a robustez dos resultados.

6.2.3. Resultados e Interpretacdo

A ANOVA revelou diferencas estatisticamente significativas em todas as dimensdes (p <
0,05). A Tabela 8 apresenta as médias, desvios-padrdo, valores de F e grupos com maior

e menor média.
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TABELA 8-RESULTADOS DA ANOVA POR DIMENSAO DO BURNOUT EM FUNCAO DO TEMPO DE
SERVICO

Dimenséo <lano 1-5anos 6-10 11-20 anos >21 anos F p

M M anos M M M
Exaustao 2.40 2.90 3.00 3.19 2.94 134 <.001
Distanciamento 1.85 2.19 2.21 2.38 2.25 4.24 0.002
Mental
Comprometimento  1.92 2.24 2.32 2.50 244 741 <.001
Cognitivo
Comprometimento  1.73 2.02 2.08 212 2.23 6.55 <.001
Emocional
Sintomas 241 2.83 2.80 3.25 2.90 6.98 <.001
Psicologicos
Sintomas 2.20 2.56 2.53 2.69 2.48 3.64 0.006

Psicossomaticos

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

Os resultados evidenciam que os trabalhadores com menos de 1 ano de servigo
apresentam, de forma consistente, os niveis mais baixos de burnout em todas as
dimensoes avaliadas, refletindo uma reduzida exposicéo a fatores de stress organizacional
prolongado. Em contraste, os grupos com 6-10 e, sobretudo, 11-20 anos de servico
registam as medias mais elevadas, com o grupo dos 11-20 anos a destacar-se em cinco
das seis dimensodes, sugerindo um “periodo critico” de maior vulnerabilidade
ocupacional. Esta fase intermédia da carreira podera associar-se a acumulacdo de
frustraces, a estagnacdo profissional, a sobrecarga burocréatica e a percecdo de limitacao

de progresséo.

Verifica-se um ligeiro decréscimo nas médias para trabalhadores com mais de 21 anos de
servico, 0 que poderd refletir mecanismos de adaptacdo psicoldgica, maior
distanciamento afetivo ou o desenvolvimento de estratégias de coping mais eficazes. Tal
padrdo ¢ consistente com a literatura que identifica uma relacdo em “U invertido” entre
antiguidade e burnout, com niveis mais baixos no inicio e na fase final da carreira
(Schaufeli et al., 2020).

As analises ANOVA confirmaram diferencas estatisticamente significativas em todas as
dimensoes (p < 0,05), com efeitos particularmente acentuados em Exaustédo (F = 13.4),
Sintomas Psicologicos (F = 6.98) e Comprometimento Cognitivo (F = 7.41).
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Este resultado sustenta a hipOtese alternativa, rejeitando a hipétese nula, e reforga a

pertinéncia do tempo de servigo como varidvel determinante no risco de burnout.

6.2.4. Implicag®es praticas e organizacionais

Os dados sugerem que a fase intermédia da carreira (entre 6 e 20 anos de servigo) devera
ser considerada prioritaria nas estratégias de prevencdo, dado o maior risco de desgaste
emocional e cognitivo. Intervengdes direcionadas, como programas de valorizacdo
profissional, oportunidades de progresséo e reforco do reconhecimento, podem mitigar o
impacto cumulativo do stress. A implementacdo de instrumentos de monitorizagédo
continua do bem-estar, em articulagdo com os servigos de recursos humanos e chefias
intermédias, podera facilitar a identificacdo precoce de sinais de burnout e a adogdo de

medidas de suporte ajustadas.

A interpretacdo destes resultados reforca a nogédo de que o burnout ndo é um fendmeno
linearmente dependente do tempo de servigco, mas sim condicionado pela interacéo entre
duracdo, qualidade da experiéncia organizacional e recursos disponiveis ao longo do ciclo

profissional.

6.3. Objetivo 3 - “Explorar a relagao entre percecao da
carga de trabalho e os niveis de burnout.”

6.3.1. Hipoteses de investigacdo

H3: Uma percecdo mais elevada de Carga de Trabalho esta associada a niveis mais
elevados de burnout, particularmente nas dimensbes Exaustdo e Sintomas

Psicologicos.

A percecdo de Carga de Trabalho € uma das varidveis organizacionais mais fortemente
associadas ao burnout, integrando-se de forma central nos modelos de stress ocupacional
(Demerouti & Bakker, 2011; Karasek & Theorell, 1990). De acordo com estes modelos,

quando os trabalhadores percebem que as exigéncias laborais excedem 0s recursos
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disponiveis, desencadeiam-se processos de desgaste energético e emocional,
frequentemente expressos em exaustdo emocional, desmotivagdo, comprometimento

cognitivo e sintomas psicossomaticos (Bianchi et al., 2021; Schaufeli, 2023).

A literatura tem demonstrado que a sobrecarga percebida, mais do que o volume objetivo
de tarefas, € um preditor significativo de burnout (Bakker & de Vries, 2021; Bianchi et
al., 2021).

No contexto da AP, esta associacdo adquire particular relevancia. Apesar da estabilidade
contratual e da previsibilidade estrutural, os trabalhadores enfrentam frequentemente
elevadas exigéncias burocraticas, escassez de recursos humanos e pressdes politicas e
sociais, fatores que intensificam a sobrecarga subjetiva e aumentam o risco de exaustao
(Giorgi et al., 2020). Assim, a hipotese aqui formulada prevé que quanto maior a percecao
de Carga de Trabalho, maior a propensao para niveis mais elevados de burnout, sobretudo

nas dimens@es Exaustdo e Sintomas Psicologicos.

6.3.2. Metodologia

A variavel Percecdo de Carga de Trabalho foi operacionalizada através de um indice
composto (“Carga Total”), construido a partir de trés itens do questionario
sociodemogréfico, avaliados numa escala de tipo Likert de 5 pontos (1 = “muito baixa” a

5 = “muito elevada”)::

1. “Como classificaria a sua Carga de Trabalho atual?”
2. “Como classificaria 0 volume e os prazos das tarefas que desempenha?”

3. “Sente que o tempo disponivel para realizar as suas tarefas é suficiente?”

A média aritmética destes trés itens originou uma medida continua de percecdo de Carga
de Trabalho.

A terceira questdo, formulada de modo inverso, ndo foi recodificada, garantindo a
coeréncia semantica das respostas e uma leitura interpretativa intuitiva. Embora esta
opcdo possa reduzir ligeiramente a magnitude do indice, preserva a consisténcia

descritiva da variavel.
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Dado que os testes de normalidade (Shapiro—Wilk e Kolmogorov-Smirnov) indicaram
desvios significativos (p < .05) e que as varidveis derivam de escalas ordinais de tipo

Likert, optou-se pela utilizacdo do coeficiente de correlacdo de Spearman (p).

Este coeficiente ndo assume linearidade nem normalidade, sendo particularmente
adequado para examinar relacdes monotonicas entre variaveis ordinais ou nao

normalmente distribuidas (Pallant, 2020).

A anélise de correlacao foi conduzida através do software Jamovi (versdo 2.5, The Jamovi
Project, 2024). Os resultados foram interpretados segundo as diretrizes de Cohen (1988),
considerando-se correlagdes fracas (p < 0.30), moderadas (p = 0.30-0.49) e fortes (p >
0.50).

6.3.3. Resultados

A Tabela 9 apresenta a matriz de correlacdes de Spearman entre a percecao de Carga de
Trabalho e as dimens@es do burnout, Exaustdo e Sintomas Psicologicos, avaliadas pelo
BAT-23.

TABELA 9 — RESULTADOS DA MATRIZ DE CORRELAGOES DE SPEARMAN ENTRE PERCECAO DA
CARGA DE TRABALHO E DIMENSOES DO BURNOUT - EXAUSTAO E SINTOMAS PSICOLOGICOS
(BAT-23)

Dimenséo p (Spearman) p- Value
Exaustéo 0.195 <.001
Sintomas Psicol6gicos  0.040 0.346

Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

Sara Viterbo
64



Burnout na Administracdo Publica: Estudo de Caso nos Trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

6.3.4. Interpretacédo e Discusséo

Os resultados obtidos evidenciam uma associacdo geral positiva e significativa entre a
percecdo de Carga de Trabalho e o burnout, mas com intensidade diferenciada entre as

suas dimensoes.

Em termos sintéticos, verifica-se que a Exaustdo surge como a dimensao mais sensivel a
percecdo de sobrecarga laboral, enquanto os Sintomas Psicolégicos ndo apresentam
correlacdo significativa, sugerindo que o impacto da Carga de Trabalho se manifesta

predominantemente no plano energético e ndo ainda no psicoldgico ou psicossomatico.

De forma detalhada, os resultados revelam uma correlacéo positiva e significativa entre
a percecdo de Carga de Trabalho e a Exaustao (p = 0.195, p <.001), indicando que
trabalhadores que percecionam exigéncias laborais mais intensas tendem a experienciar

maior desgaste emocional.

Apesar da magnitude reduzida, a relagdo € estatisticamente robusta e congruente com a
literatura, que identifica a exaustdo como o primeiro sinal do processo de deterioracao

associado a sobrecarga ocupacional (Bakker & de Vries, 2021; Schaufeli, 2023).

Por outro lado, a correlacdo entre Carga Total e Sintomas Psicologicos nao se revelou
significativa (p = 0.040, p = 0.346), sugerindo que a sobrecarga percebida afeta
primariamente o dominio energético, traduzido em exaustdo fisica e emocional, sem

necessariamente se traduzir em sintomatologia psicologica mais ampla.

Esta auséncia de correlacdo pode refletir a presenca de recursos protetores, como 0
suporte informal entre colegas ou mecanismos de coping adaptativo, que mitigam 0s

efeitos imediatos da sobrecarga na salde psicolégica (Sonnentag et al., 2017).

No ambito do modelo JD-R, estes resultados evidenciam a fase inicial do processo de
desgaste energético, em que a exposi¢do prolongada a exigéncias elevadas sem recursos
compensatorios desencadeia um ciclo de exaustdo progressiva (Demerouti & Bakker,
2011). De uma perspetiva psicodindmica, este padrdo pode representar uma fase de
resisténcia, em que o trabalhador tenta manter o investimento no papel profissional
atraves de mecanismos defensivos, como a negacdo da fadiga, a racionalizacdo do

excesso de trabalho ou a idealizacdo da funcdo publica (Dejours, 2021). Contudo, se tais
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mecanismos forem mantidos a longo prazo, podem culminar em descompensagédo
emocional e sintomatologia psicossomatica subsequente, confirmando o continuum de

deterioracdo descrito por Maslach e Leiter (2017).

Em termos estatisticos, a hipotese Hs ¢ parcialmente confirmada. Verificou-se uma
correlacdo positiva e significativa entre a percecdo de Carga de Trabalho e a Exaustéo,
sustentando a premissa de que niveis mais elevados de exigéncias percebidas se associam
a maior desgaste emocional. Contudo, a auséncia de correlagdo significativa entre a Carga
Total e os Sintomas Psicolégicos indica que o impacto da sobrecarga subjetiva ndo se

estende, de forma direta, ao dominio psicoldgico geral.

Assim, confirma-se parcialmente a hipétese de investigacdo, uma vez que a percecdo de
Carga de Trabalho afeta sobretudo o componente energético do burnout, ndo se refletindo

de modo significativo em manifestacdes psicoldgicas mais amplas.

6.3.5. Implicacgdes préaticas

Os resultados obtidos reforcam a importancia de monitorizar a Carga de Trabalho
percebida como indicador estratégico de gestdo organizacional, especialmente no setor
publico, onde as restricbes estruturais e a escassez de recursos humanos potenciam a

sobrecarga subjetiva.
Prop0e-se, assim, a implementacao das seguintes medidas:

Q) Redistribuicdo equitativa de tarefas e defini¢do realista de prazos, assegurando
a correspondéncia entre exigéncias e capacidade operacional das equipas;

(i)  Avaliacdo sistematica da Carga de Trabalho percebida, através de
instrumentos psicométricos regulares, de modo a detetar precocemente
padrdes de sobrecarga persistente;

(ili)  Capacitacdo das chefias intermédias em competéncias de lideranga empatica,
comunicagdo assertiva e gestdo equilibrada de exigéncias;

(iv)  Integracdo da percecdo de Carga de Trabalho nos Planos Municipais de

Prevencao de Riscos Psicossociais, como variavel de vigilancia prioritaria;
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(v) Promogdo de préaticas organizacionais regenerativas, como pausas ativas,
flexibilidade horéria e supervisao psicolégica, que favoregcam a recuperacao

energeética.

Em sintese, a percecdo de Carga de Trabalho deve ser entendida como indicador de
produtividade determinante, estrutural da saude ocupacional e da sustentabilidade

emocional das organizacdes publicas.

A prevencdo do burnout exige, por conseguinte, uma abordagem sistémica e proativa,
centrada na redistribuicdo justa das exigéncias, na valorizacdo do trabalho emocional e

na promocdo de uma cultura institucional humanizada e resiliente.

6.4. Objetivo 4 - “Avaliar a associacao entre suporte
organizacional (colegas, dirigentes) e 0s niveis de burnout”

6.4.1. Hipoteses de investigacdo

O Suporte Organizacional representa um dos mais importantes recursos protetores no
dominio da saude ocupacional, desempenhando uma funcdo moderadora essencial na
relacdo entre as exigéncias laborais e o bem-estar psicolégico dos trabalhadores
(Schaufeli et al., 2020). De acordo com a teoria do Perceived Organizational Support
(POS), desenvolvida por (Eisenberger et al., 1986), este construto refere-se a percecao
que os trabalhadores tém sobre o grau em que a organizacao, as chefias e os colegas
valorizam as suas contribuicdes e se preocupam com 0 seu bem-estar. Esta percecao
influencia significativamente variaveis criticas como 0 compromisso organizacional, a
resiliéncia, a satisfacdo no trabalho e a saude mental (Baran et al., 2012; Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Quando a percecdo de suporte é elevada, os trabalhadores tendem a desenvolver maior
capacidade de coping, confianca interpessoal e resisténcia ao stress. Em contrapartida,
percecOes negativas, associadas a negligéncia, auséncia de reconhecimento ou falhas na
comunicacgéo, aumentam a vulnerabilidade a exaustdo emocional, ao cinismo e a sintomas

psicossomaticos (Bakker & Demerouti, 2017; Halbesleben & Demerouti, 2005).
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Com base nesta fundamentacéo, foi formulada a seguinte hipdtese:

Hy: O menor suporte social e emocional estd associado a niveis mais elevados de

burnout.

6.4.2. Metodologia

A analise do presente objetivo teve como propoésito avaliar a associacéo entre o suporte
organizacional e os niveis de burnout, procurando compreender de que forma as
diferentes fontes de apoio no contexto laboral, colegas, dirigentes e suporte emocional,
se relacionam com as dimensdes do burnout conceptualizadas pelo modelo BAT (Sinval
etal., 2022).

Atendendo a natureza do objetivo formulado, optou-se pela realizacdo de uma analise de
correlacdo bivariada ndo paramétrica, recorrendo ao coeficiente de correlacdo de
Spearman (p). Esta técnica mostrou-se a mais adequada ao delineamento do estudo, uma
vez que permite examinar a direcdo e a intensidade das relacbes entre variaveis de

natureza ordinal, sem pressupor linearidade ou normalidade das distribuicGes.

A escolha do coeficiente de Spearman foi sustentada em fundamentos conceptuais e
estatisticos. Em primeiro lugar, tanto as variaveis relativas ao suporte organizacional
como as dimensdes do burnout foram medidas através de escalas de tipo Likert (1 a 5),
que, pela sua estrutura ordinal, ndo asseguram intervalos equidistantes entre categorias de
resposta. Assim, a aplicacdo de técnicas paramétricas, como o coeficiente de Pearson,
revelar-se-ia inadequada, uma vez que estas assumem a continuidade e a normalidade das
varidveis. Em segundo lugar, a verificacdo dos pressupostos de normalidade, através dos
testes de Shapiro-Wilk e Kolmogorov—-Smirnov, confirmou desvios significativos (p <
.05) em varias das dimensdes analisadas, reforcando a necessidade de recorrer a um
método ndo paramétrico. Por fim, o coeficiente de Spearman distingue-se pela sua
robustez na detecdo de relagbes monotonicas, sendo amplamente recomendado em
contextos de investigacdo psicoldgica e organizacional com amostras moderadas e
variaveis de tipo Likert (Pallant, 2020).
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Foram incluidas na andlise as trés dimensGes que operacionalizam o Suporte
Organizacional, nomeadamente o Suporte dos Colegas, o Feedback do Dirigente e a
Qualidade do Suporte Emocional, as quais foram correlacionadas com as seis dimensfes
do Burnout Assessment Tool (BAT-23): Exaustdo, Distanciamento Mental,
Comprometimento Cognitivo, Comprometimento Emocional, Sintomas Psicologicos e
Sintomas Psicossomaticos. Este procedimento permitiu examinar o modo como 0s
diferentes tipos de suporte, horizontal, vertical e emocional, se relacionam com as
manifestacdes energéticas, cognitivas e afetivas do burnout, permitindo uma leitura

integrada das dindmicas psicossociais no contexto da administracéo publica.

A matriz de correlagdes foi produzida através do software Jamovi (The Jamovi Project,
2024), sendo calculados, para cada par de variaveis, os coeficientes de Spearman (p) e 0s
valores de significAncia (p) correspondentes, com um nivel de confianga de 95%. As
correlacbes foram consideradas estatisticamente significativas para p < .05. A
interpretacdo da magnitude dos coeficientes seguiu os critérios propostos por Cohen
(1988), segundo os quais se consideram associacdes fracas (p < 0.30), moderadas (0.30 <
p < 0.50) e fortes (p > 0.50). Esta classificacdo permitiu avaliar a significancia estatistica
das relacdes, e estimar a sua relevancia préatica e a consisténcia dos padrdes de associacao

observados.

A opcdo por uma andlise correlacional coaduna-se com o modelo teérico Job Demands—
Resources (JD-R) (Demerouti & Bakker, 2011), segundo o qual o suporte organizacional
constitui um recurso essencial no equilibrio entre as exigéncias do trabalho e o bem-estar
psicoldgico. Assim, a analise de correlacdo permitiu identificar de forma objetiva se as
percecdes de maior suporte, seja este de natureza social, funcional ou emocional, se
associam a niveis mais baixos de burnout, validando empiricamente o papel protetor do

suporte no contexto organizacional.

Em sintese, a presente metodologia visou quantificar e compreender a associagdo entre
0S recursos sociais e emocionais disponiveis no ambiente de trabalho e os niveis de
Exaustdo, Distanciamento e Comprometimento dos Trabalhadores, contribuindo para o
aprofundamento da evidéncia empirica sobre os fatores de protecdo e risco do burnout

em contexto da administracdo publica.
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6.4.3. Resultados e Interpretacdo

A analise de correlacdo de Spearman permitiu examinar a associacdo entre as trés
dimens6es de suporte organizacional — Suporte dos Colegas, Feedback do Dirigente e
Qualidade do Suporte Emocional — e as seis dimensfes do Burnout Assessment Tool
(BAT-23), a saber: Exaustdo, Distanciamento Mental, Comprometimento Cognitivo,

Comprometimento Emocional, Sintomas Psicoldgicos e Sintomas Psicossomaticos.

TABELA 10 - CORRELAGAO DE SPEARMAN ENTRE SUPORTE ORGANIZACIONAL E DIMENSOES DO
BURNOUT (BAT-23)

S. S.
Variaveis Exaustao D. Mental C. Cognitivo C. Emocional
Psicolégicos  Psicossomaticos
Suporte
—0.289%** —0.364%** 0.128** 0.271*** —0.253%** —0.201***
Colegas
Feedback
—0.230%** —0.399%** 0.122** 0.189*** —0.196%** —0.202%**
Dirigente
Qual. Sup.
—0.370%** —0.435%** 0.198*** 0.261*** —0.305%** —0.261%**
Emocional

Nota: p = coeficiente de correlagdo de Spearman; * p <.05, **p < .01, ***p <.001
Fonte: elaborado pela autora, com base nos resultados obtidos através do The jamovi project (2024)

Os resultados apresentados na Tabela 10 evidenciam um padrdo consistente de
associagOes estatisticamente significativas (p < .001) entre as dimensbes do Suporte
Organizacional e as manifestacfes do burnout. Embora a significancia seja generalizada
em todas as correlacdes, tal facto decorre em parte da amplitude da amostra, o que confere
elevado poder estatistico a analise. Assim, a leitura deve privilegiar a magnitude dos
coeficientes (p), que variam entre 0.122 e 0.435 em valor absoluto, correspondendo,
segundo Cohen (1988), a associacgdes fracas a moderadas. Este padrdo indica que, ainda
que o impacto do Suporte Organizacional sobre o burnout nao seja intenso, € sistematico,
estdvel e teoricamente coerente com o modelo [Job Demands—Resources (JD-R)]
(Demerouti et al., 2001).
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A Qualidade do Suporte Emocional apresentou os valores de correlacdo mais elevados,
revelando associacdes negativas moderadas com Exaustdo (p = —0.370, p < .001) e
Distanciamento Mental (p = —0.435, p < .001), e associacbes positivas com
Comprometimento Cognitivo (p = 0.198, p <.001) e Comprometimento Emocional (p =
0.261, p < .001). Estes resultados indicam que os trabalhadores que percecionam um
clima emocional de empatia, respeito e compreensdo reportam menores niveis de
esgotamento e distanciamento afetivo, bem como maior envolvimento cognitivo e
emocional com o trabalho. Este resultado confirma a importancia da dimensao afetiva do
suporte organizacional, amplamente reconhecida na literatura como fator protetor contra
0 burnout (Bianchi et al., 2021; Schaufeli, 2023).

De igual modo, o Suporte dos Colegas correlacionou-se negativamente com as dimensdes
disfuncionais (Exaustdo: p = —0.289; Distanciamento Mental: p = —0.364; Sintomas
Psicologicos: p = —0.253; Sintomas Psicossomaticos: p = —0.201) e positivamente com
as dimensoes funcionais (Comprometimento Cognitivo: p = 0.128; Comprometimento
Emocional: p = 0.271). Este padrao reforca o papel do apoio horizontal entre pares como
elemento estruturante na coesdo e regulacdo emocional das equipas, promovendo
sentimentos de pertenca e eficacia coletiva (Halbesleben & Demerouti, 2005). O suporte
proveniente dos colegas surge, assim, como um mecanismo informal de protecdo
psicoldgica, que permite amortecer o impacto das exigéncias laborais e sustentar o

envolvimento emocional no desempenho profissional.

O Feedback do Dirigente apresentou correlagdes negativas com Exaustéo (p = —0.230) e
Distanciamento Mental (p = —0.399), e positivas com Comprometimento Cognitivo (p =
0.122) e Comprometimento Emocional (p = 0.189). Embora de magnitude ligeiramente
inferior, estas relacdes mantém significancia elevada (p < .001), sugerindo que a perce¢édo
de reconhecimento e orientacdo por parte das chefias atua como recurso funcional e
motivacional, ainda que o seu impacto emocional dependa fortemente da qualidade
relacional e da comunicacdo empatica (Deci & Ryan, 2000; Rhoades & Eisenberger,
2002).

De forma integrada, os resultados sustentam os pressupostos centrais do modelo JD-R
(Demerouti & Bakker, 2011), evidenciando que 0 suporte organizacional atua como
recurso psicossocial fundamental no equilibrio entre as exigéncias e 0S recursos

disponiveis. A luz da teoria da Conservation of Resources (COR) (Hobfoll, 1989), o
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suporte interpessoal e emocional constitui um recurso acumulativo que contribui para
preservar energia emocional, reforcar a resiliéncia e prevenir o colapso adaptativo
associado ao burnout. A convergéncia das trés formas de suporte, horizontal, vertical e
emocional, com as dimensdes de Exaustdo e Distanciamento confirma empiricamente a

relevancia das relacOes interpessoais como eixo estruturante da saude ocupacional.

Em sintese, os resultados obtidos permitem confirmar a hipotese de investigagcdo (Ha),
segundo a qual niveis mais baixos de suporte social e emocional estdo associados a niveis
mais elevados de burnout (Hobfoll, 1989). A consisténcia dos resultados reforca a
compreensdo de que o suporte organizacional, em todas as suas vertentes, constitui um
fator protetor transversal, essencial para a prevencao do burnout e para a promoc¢éo do

bem-estar psicoldgico nas organizagdes publicas.

6.4.4. Implicagdes praticas

Os resultados obtidos na analise de correlacdao evidenciam que o suporte organizacional,
nas suas dimensdes social, funcional e emocional, desempenha um papel protetor claro
face ao burnout, atuando como um recurso psicossocial central na promogéo do bem-
estar e da saude ocupacional. As correlacbes negativas e significativas, entre o suporte
percebido e as dimensdes disfuncionais do burnout (Exaustdo, Distanciamento Mental e
Sintomas Psicoldgicos), demonstram que a qualidade das relacbes interpessoais no
ambiente de trabalho tem um impacto direto na capacidade dos trabalhadores para lidar
com as exigéncias profissionais e para manter um equilibrio saudavel entre desempenho

e recuperacao emocional.

Em primeiro lugar, o Suporte Emocional revelou-se o fator de maior relevancia protetora,
corroborando a literatura que identifica a empatia, o reconhecimento e a validacdo
emocional como determinantes da resiliéncia organizacional (Schaufeli, 2023; Bianchi et
al., 2021). Este resultado sugere a necessidade de investir em liderangas humanizadas,
capazes de comunicar de forma sensivel, compreender o impacto das decisdes sobre as
equipas e criar espacos de escuta ativa. O desenvolvimento de programas de formacéo

em competéncias socioemocionais para dirigentes e coordenadores, incluindo gestdo
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emocional, comunica¢do empaética e lideranga transformacional, constitui uma medida

estratégica para a mitigacao de riscos psicossociais.

Em segundo lugar, o Suporte dos colegas mostrou-se fortemente associado ao
Comprometimento Cognitivo e Emocional, funcionando como um recurso horizontal de
coesdo e regulacdo afetiva. Esta dimensdo evidencia a importancia de fomentar culturas
colaborativas e solidéarias, onde o trabalho em equipa, a entreajuda e o reconhecimento
mutuo sdo valores estruturantes. A criagdo de programas de mentoria interna, grupos de
apoio entre pares e praticas regulares de feedback positivo podem reforcar o sentido de
pertenca e a motivacdo intrinseca, reduzindo a vulnerabilidade & exaustdo e ao

distanciamento mental.

Em terceiro lugar, embora o Feedback do Dirigente apresente correlagdes de menor
magnitude, a sua influéncia significativa demonstra que o reconhecimento e a orientacdo
continua constituem mecanismos essenciais de regulacdo do stress laboral. A auséncia de
feedback construtivo ou o predominio de comunicacdo vertical centrada no controlo
podem potenciar sentimentos de desvalorizagao e alienagéo, agravando o burnout. Assim,
propde-se a implementacdo de sistemas de feedback estruturado, assentes em principios
de transparéncia, reforco positivo e foco no desenvolvimento profissional, alinhando-se
com as recomendacgdes de Deci e Ryan (2017) sobre a promocdo da autonomia e da
competéncia psicoldgica.

De uma perspetiva mais ampla, estes resultados sustentam a integracdo do suporte
organizacional como um indicador estratégico nos planos de prevencdo de riscos
psicossociais, em conformidade com as orientagdes da Direcdo-Geral da Saude (S.
Moreira et al., 2021). A monitorizacdo periddica da percecdo de suporte permitira
identificar areas criticas e prevenir precocemente 0 agravamento do burnout,

contribuindo para uma gestdo mais sustentavel dos recursos humanos.

Importa, ainda, salientar que, no contexto especifico da administragdo publica,
caracterizado por elevada carga burocratica, exigéncias emocionais e constrangimentos
de recursos, 0 suporte interpessoal e emocional adquire uma funcdo compensatéria
essencial. Politicas internas orientadas para o bem-estar psicoldgico e a saude mental
organizacional, tais como a existéncia de um servi¢o de apoio psicoldgico, acdes de
sensibilizagdo e praticas de reconhecimento coletivo, ja existentes no municipio, sdo

fundamentais para garantir a produtividade e a sustentabilidade emocional das equipas.
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Em sintese, as implicacdes praticas decorrentes desta anélise sublinham que o Suporte
Organizacional deve ser encarado como estrutural na gestdo de pessoas, e ndo como um
beneficio periférico. A sua promoc¢do sistematica contribui para reduzir o risco de
burnout, aumentar o engagement e fortalecer a cultura institucional. Investir em relagdes
de trabalho saudaveis, empaticas e colaborativas €, assim, uma condicao indispensavel
para o desempenho sustentavel, a retencdo de talento e a humanizagdo da gestao publica.
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7. Analise dos Resultados

A analise empirica desenvolvida nesta investigacdo permitiu identificar padrdes
consistentes de vulnerabilidade ao burnout entre os trabalhadores da Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, a partir de um conjunto diversificado de variaveis
sociodemograficas, organizacionais e psicossociais. Os resultados reforcam a
compreensdo do burnout como um fendmeno multifatorial e interacional, cuja génese
decorre da conjugacdo entre exigéncias laborais elevadas, limitagdes de recursos

emocionais e organizacionais e estruturas relacionais com fragilidades de suporte.

Entre as dimens@es avaliadas pelo BAT-23 (Sinval et al., 2022), a Exaustédo destacou-se
como o nucleo sintomatico mais intenso e transversal, seguida dos Sintomas Psicolégicos,
corroborando evidéncias de que esta € a dimensdo central e precursora das restantes
manifestacdes do burnout (Maslach & Leiter, 2017; Schaufeli, 2023). Esta configuragédo
sintomética confirma o enquadramento do burnout como sindrome psicofisioldgica
resultante de um processo de adaptacdo disfuncional ao stress ocupacional crénico
(Salvagioni et al., 2017; World Health Organazation, 2019).

Identificaram-se subgrupos com maior exposigdo ao risco, nomeadamente trabalhadoras
do sexo feminino, profissionais com 11 a 20 anos de servico e com niveis de escolaridade
médio-superior, confirmando a existéncia de fatores de risco sociodemograficos que
potenciam a suscetibilidade a exaustdo. Estes perfis configuram populacgdes prioritérias

para a intervengdo organizacional e a prevencéo dirigida.

No dominio das varidveis psicossociais, constatou-se que a percecdo da Carga de
Trabalho e as trés dimens@es do Suporte Organizacional (Suporte dos Colegas, Feedback
do Dirigente e Qualidade do Suporte Emocional) se associam significativamente as

manifestacdes do burnout.

Atraves da analise de correlagdo de Spearman, verificou-se que niveis mais elevados de
carga percebida se correlacionam positivamente com a Exaustdo (p = 0.195, p <.001),
enquanto niveis mais elevados de Suporte Social e Emocional se correlacionam
negativamente com o burnout, especialmente com Exaustéo e Distanciamento Mental (p

=-0.370 e p = —0.435, respetivamente, p < .001).
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Tais evidéncias confirmam empiricamente os pressupostos do modelo Job Demands—

Resources (Demerouti & Bakker, 2011), segundo o qual o equilibrio dindmico entre

exigéncias e recursos determina o bem-estar e a satde psicologica dos trabalhadores.

Importa salientar que a sobrecarga subjetiva, mais do que o volume objetivo de tarefas,

surge como fator explicativo do burnout, sugerindo que a perce¢do de injustica

organizacional, auséncia de reconhecimento e isolamento relacional exerce um impacto

mais acentuado no desgaste emocional do que a simples acumulacdo de trabalho. Assim,

a qualidade das relagbes humanas no contexto laboral adota um papel preponderante na

sustentabilidade emocional das equipas, devendo ser entendida como um recurso

estratégico de gestdo organizacional e ndo como um fator periférico.

TABELA 11 - QUADRO-SINTESE DA ANALISE DOS OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO

_— Variaveis Tipo de Principais ~ -
Objetivo Analisadas Analise Resultados Interpretacao Teorica
1 _ Sexo, statistica Burnout mais elevado Perfls SQC|oc_jemog_raf|CO§ de
Caracterizar os escritiva,  em mulheres, maior risco identificados;
niveis de burnout Esgolan(Ija_de, Testes te escolarldatljej mais alta convergeéncia com literatura
Faixa etaria ANOVA e grupo etario 11-20 sobre desigualdade de
anos género e stress crénico
2. Analisar a ANOVA Burnout mais elevado Fase critica de desgaste

Tempo de servico o o

relagdo com o .
(5 categorias) (Tukey)

tempo de servico

3. Explorar a indice composto N

relagdo coma “Carga Total” (3 Correlacéo

carga de trabalho . de Spearman
. itens)

percebida

Suporte dos

4. Avaliar a Colegas, Feedback
associacdo entre  do Dirigente, Correlagio
suporte Suporte
organizacionale Emocional x 6
burnout dimensGes BAT-

23

Fonte: elaborado pela autora

entre 11-20 anos de
servigo; mais baixo
em <1 ano

Correlacao positiva
significativa com
Exaustdo (p=0.195,
p <.001); ndo
significativa com
Sintomas
Psicologicos (p =
0.040, p = .346)

Todas as correlacdes
significativas (p <
.001); maior efeito

de Spearman protetor do suporte

emocional (p =
—0.370 a —0.435)

institucional acumulado e
perda de motivacdo
intrinseca

A sobrecarga percebida
afeta o dominio energético
e emocional; efeito
primario na exaust&o;
confirma o eixo

“exigéncias-recursos” do
modelo JD-R

O suporte organizacional
atua como recurso
transversal protetor;
confirma os modelos POS,
JD-R e COR

Em sintese, os dados empiricos obtidos neste estudo reforcam a centralidade dos recursos

relacionais e emocionais na prevencao do burnout, validando o enquadramento tedrico
do modelo Job Demands—Resources (Bakker & de Vries, 2021).
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A evidéncia de que o suporte organizacional e emocional constitui o fator mais protetor
confirma a necessidade de reforcar politicas publicas e organizacionais centradas na

empatia, no reconhecimento e na lideranca participativa.

No contexto da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, verifica-se jA um conjunto de
boas praticas promotoras do bem-estar laboral, como a flexibilizacdo de horarios (ex.:
jornada continua), licencas especificas de conciliacdo familiar, programas de
acompanhamento e capacitacdo para cuidadores informais, o programa Re-Ativa,
rastreios de saude, acompanhamento nutricional e formagdo continua em parentalidade e

conciliacéo.

Contudo, os resultados empiricos sugerem que a eficicia destas medidas podera ser
potenciada através de uma abordagem mais integrada e sistematica, capaz de articular a
gestdo das exigéncias laborais com o fortalecimento continuo dos recursos interpessoais

e emocionais.

Tal alinhamento é coerente com os pressupostos do modelo JD-R, segundo o qual o0 bem-
estar ocupacional resulta do equilibrio dindmico entre demandas e recursos (Demerouti
et al., 2001), e com a teoria da Conservation of Resources (Hobfoll, 1989), que defende
que a preservacao de recursos psicoldgicos e sociais é essencial para prevenir o colapso
adaptativo. Assim, a consolidacdo das politicas ja implementadas, aliada a mecanismos
de monitorizacdo, prevencao precoce e suporte emocional continuo, devera constituir um
eixo estratégico central para a sustentabilidade emocional e funcional das equipas

municipais.
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8. Discussao dos Resultados

A presente discussdo interpreta criticamente os resultados empiricos obtidos no estudo
sobre burnout na Administracdo Publica, com base na amostra de trabalhadores da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia (CMVNG). A analise é fundamentada no
modelo conceptual do Burnout Assessment Tool (BAT-23) (Schaufeli & De Witte, 2023)
e enquadrada pelo paradigma das exigéncias-recursos laborais Job Demands—Resources
Model, (Demerouti & Bakker, 2011). Este modelo sustenta que o equilibrio entre as
exigéncias profissionais e 0s recursos disponiveis € determinante para a salde
ocupacional, sendo que a escassez prolongada de recursos e a sobrecarga constante de

exigéncias favorecem o desenvolvimento do burnout.

O capitulo estrutura-se pelos objetivos especificos definidos, permitindo discutir os
resultados de forma sistematica e integradora, articulando-os com o0s principais

referenciais tedricos e com as politicas de gestdo de pessoas ja em vigor no municipio.

8.1. Objetivo 1 — Perfis sociodemogréaficos e de carreira

A andlise revelou diferencas estatisticamente significativas nos niveis de burnout em
funcdo do sexo, escolaridade e faixa etaria, com a dimensdo Exaustdo a apresentar 0s
valores mais elevados, seguida dos Sintomas Psicoldgicos. Estes resultados corroboram
a conceptualizacdo do burnout como sindrome psicofisioldgica de adaptacdo disfuncional
ao stress cronico, em que o0 esgotamento constitui o ncleo sintomatico central (Maslach
& Leiter, 2017; Schaufeli, 2023).

As mulheres apresentaram niveis superiores de burnout, sobretudo nas dimensées
Emocional e Psicossomatica, o que converge com a literatura internacional (Giorgi et al.,
2020; Purvanova & Muros, 2010). Este resultado pode evidencia uma maior exposicao a
exigéncias emocionais e relacionais, e a uma persisténcia de desigualdades de género na
gestdo da vida profissional e familiar, frequentemente descritas como “dupla carga”

(International Labour Organization, 2009).
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A associagdo entre escolaridade mais elevada e niveis superiores de burnout, embora
contraintuitiva, encontra sustentacdo tedrica em estudos que demonstram que
trabalhadores mais qualificados em contextos de baixa progressdo funcional e
reconhecimento limitado tendem a experienciar frustracdo prolongada e perda de
significado (Demerouti & Bakker, 2011). De igual modo, a maior vulnerabilidade
observada entre 11 e 20 anos de servigo confirma a existéncia de um “ponto de inflexao
organizacional” (Schaufeli & Taris, 2014), em que 0 desalinhamento entre investimento

profissional e retorno percebido se intensifica.

Estes resultados evidenciam a necessidade de politicas diferenciadas de prevencéo,
adaptadas a fase de carreira, a0 género e as expectativas profissionais, reforcando a

importancia da valorizacdo e reconhecimento como recursos psicol6gicos essenciais.

8.2. Objetivo 2 —Tempo de servico

A relacdo entre 0 Tempo de Servico e o burnout evidenciou um padrdo nao linear,
caracterizado por niveis reduzidos nos primeiros anos de integracdo na organizacao
(menos de 1 ano), seguidos de um aumento gradual que atinge o pico entre 11 e 20 anos,
com posterior estabilizacdo. Este padréo é consistente com a literatura sobre o ciclo de
desgaste ocupacional, que identifica “fases criticas de exaustdo acumulada” ao longo da

trajetoria profissional (Schaufeli & Taris, 2014).

Nos estagios iniciais, a motivacdo intrinseca e o entusiasmo de entrada funcionam como
amortecedores do stress; porém, a medida que a permanéncia se prolonga, a exposicao a
rotinas burocraticas, a limitacdo de autonomia e o sentimento de estagnacdo profissional
tornam-se fatores cumulativos de desgaste (Demerouti & Bakker, 2011; Giorgi et al.,
2020). A vulnerabilidade observada entre 11 e 20 anos pode ser interpretada como
resultado do desalinhamento entre o esforco investido e o retorno simbolico
(reconhecimento, progressdo ou autonomia), corroborando o conceito de injustica

organizacional percebida.

A mitigagdo deste risco exige politicas de desenvolvimento profissional continuo,

mecanismos de mobilidade interna transparente, reconhecimento formal e informal do
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mérito e oportunidades de crescimento que revitalizem o envolvimento organizacional e

evitem o ciclo de desgaste progressivo.

8.3. Objetivo 3 — Carga de Trabalho Percebida

A analise dos resultados confirmou que a percecdo de Carga de Trabalho afirma-se como
um fator critico de risco para o burnout, afetando particularmente o dominio energético e

emocional, expresso pela dimenséo Exaustéo.

Os trabalhadores que reportam sentir que as exigéncias laborais ultrapassam 0s recursos
disponiveis tendem a experienciar fadiga emocional, reducdo da energia vital e
dificuldade em recuperar entre jornadas, sinalizando o inicio de um processo cumulativo
de desgaste. Esta relacdo, embora de dimensdo moderada, é estatisticamente significativa
e congruente com as evidéncias internacionais que identificam a sobrecarga subjetiva
como um dos principais preditores do burnout (Bakker & de Vries, 2021; Schaufeli,
2023).

A interpretacdo dos dados sugere que o fendbmeno ndo depende apenas do volume de
trabalho real, mas sobretudo da percecdo de desproporcdo entre as exigéncias e 0S

recursos.

Em contextos como o da AP, caracterizados por exigéncias administrativas elevadas, falta
de flexibilidade temporal e procedimentos rigidos, a sensacdo de pressdo constante e de
tempo insuficiente assume um papel preponderante no esgotamento psicoldgico (Giorgi
et al., 2020). Assim, mais do que uma questdo de produtividade, a carga de trabalho
percebida reflete um desequilibrio relacional e estrutural entre o individuo e a

organizacao.

Estes resultados alinham-se com 0 modelo Job Demands—Resources, segundo o qual as
exigéncias laborais (job demands) provocam esforco fisico e psicologico continuo,
enquanto a escassez de recursos (job resources) limita a recuperagdo e a motivacéo
(Demerouti & Bakker, 2011).
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A percecdo de carga excessiva indica, portanto, um défice de recursos compensatorios,
como autonomia decisional, feedback construtivo, reconhecimento e suporte social,

fundamentais para restaurar o equilibrio energético.

Do ponto de vista psicodindmico, esta sobrecarga, pode também, ser interpretada como a
expressao de um conflito interno entre o ideal de desempenho e os limites do corpo e da
mente, traduzindo-se numa tentativa de manter o investimento profissional através de
mecanismos defensivos (Dejours, 2021). O trabalhador, imerso numa légica de servico
publico, tende a negar a fadiga ou racionalizar o excesso de esforco, 0 que agrava o risco

de colapso emocional e somatizacéo.

No contexto especifico da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, a percecao de carga
elevada pode refletir a multiplicidade de funcdes e papéis que os trabalhadores assumem,
a escassez de recursos humanos em determinados departamentos e a pressdo social e
politica associada ao servico publico local. Estes fatores convergem para um cenario de
tensdo continua, onde a experiéncia de “nao conseguir chegar a tudo” se transforma num

marcador de desgaste coletivo.

A auséncia de correlacdo significativa entre a carga percebida e os sintomas psicoldgicos
mais amplos sugere, contudo, que muitos trabalhadores ainda se encontram numa fase
inicial do processo de burnout, dominada pela exaustdo energética, mas sem expressao

clinica de sofrimento psicoldgico generalizado.

Este dado € relevante para a intervencdo, pois indica uma janela de oportunidade
preventiva: ao atuar sobre a percecao de carga e redistribuir de forma mais equitativa as
exigéncias, é possivel evitar a progressao para fases mais severas de despersonalizacao,

cinismo e sintomas depressivos.

Ao tratar a carga de trabalho percebida ndo como um dado estatico, mas como um
termometro emocional da organizacdo, a CMVNG podera reforcar a sua capacidade de

prevencgdo e promover um clima laboral mais sustentavel, saudavel e humanizado.
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8.4. Objetivo 4 - Suporte Organizacional

Os resultados relativos ao Suporte Organizacional evidenciam de forma clara o seu papel
protetor e estruturante na prevengéo do burnout, confirmando a relevancia deste construto

como recurso essencial de satde ocupacional.

A analise das correlacfes demonstrou que niveis mais elevados de Suporte Social e
Emocional se associam sistematicamente a niveis mais baixos de Exaustdo,
Distanciamento Mental e Sintomas Psicossomaticos, € a niveis mais altos de

Comprometimento Cognitivo e Emocional.

Estes resultados convergem com o modelo do Suporte Organizacional Percebido
[Perceived Organizational Support — POS] (Eisenberger et al., 1986), segundo o qual a
percecdo de que a organizacdo valoriza as contribui¢bes dos seus trabalhadores e se
preocupa genuinamente com 0 seu bem-estar tem efeitos diretos na resiliéncia
psicologica, no envolvimento laboral e na satisfacdo profissional (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Entre as dimensGes analisadas, o Suporte dos Colegas destacou-se como um recurso

interpessoal horizontal de elevada relevancia.

Os trabalhadores que referem contar com equilibrios de entreajuda, empatia e
solidariedade entre pares demonstram niveis mais baixos de exaustdo e maior coesao
emocional. Esta evidéncia confirma o papel do suporte entre colegas como mecanismo
de co-regulagdo emocional (Halbesleben & Demerouti, 2005), que permite mitigar o

impacto das exigéncias diarias e prevenir o isolamento profissional.

No contexto da CMVNG, onde o trabalho em equipa é transversal a multiplos servicos,
esta dimensdo representa particular importancia, funcionando como rede de sustentacédo
afetiva e operacional para lidar com a sobrecarga e a complexidade dos processos

administrativos e sociais.

O Feedback do Dirigente apresentou igualmente correlagdes significativas, mas de menor
intensidade, o0 que sugere que o0 apoio hierarquico tem impacto sobretudo funcional e

instrumental, mais do que emocional.
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O feedback, quando se limita a uma avaliacdo técnica do desempenho, pode ndo ser
suficiente para promover o bem-estar; pelo contrério, quando acompanhado de
reconhecimento auténtico, escuta ativa e validagdo emocional, transforma-se num
poderoso recurso relacional de motivacéo e sentido (Bakker & Demerouti, 2017; Deci &
Ryan, 2017).

Estes resultados indicam, portanto, que a eficacia das liderancas nao reside somente na
superviséo ou orientacdo formal, mas na capacidade de integrar competéncias relacionais

e empaticas no quotidiano organizacional.

A qualidade do Suporte Emocional revelou-se a dimensdo mais fortemente associada a
reducdo dos niveis de burnout. Os trabalhadores que percecionam as suas relacfes
laborais como empaticas, respeitosas e genuinamente cuidadoras demonstram niveis mais

baixos de Exaustao e Distanciamento Mental.

Este resultado reforca a ideia de que nao basta a presenca objetiva de apoio: é a qualidade

afetiva e simbdlica da relacdo que protege efetivamente contra o desgaste.

A literatura sublinha que o reconhecimento emocional, traduzido em gestos de respeito,
disponibilidade e confianca, representa um dos suportes da sustentabilidade emocional
das equipas (Bianchi et al., 2021; Schaufeli, 2023).

A luz da Teoria da Conservacdo de Recursos (Hobfoll, 1989), o suporte emocional
representa um recurso de alto valor simbdlico, cuja perda desencadeia reacdes de stress
intenso, mas cuja manutengdo atua como um mecanismo regenerador de energia psiquica

e de equilibrio emocional.

De um ponto de vista organizacional, os resultados obtidos demonstram que a
insuficiéncia no suporte organizacional, em qualquer das suas formas, se traduz num
aumento direto dos niveis de burnout, confirmando empiricamente a hipotese de que 0s

recursos relacionais funcionam como barreiras protetoras fundamentais.

Esta constatacdo é particularmente importante no contexto da AP, onde as limitacGes de
progressao, a burocracia e a pressao por resultados tendem a reduzir os espacos de dialogo

e de reconhecimento.
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A auséncia de praticas sistematicas de suporte pode, assim, conduzir a erosdo do vinculo
emocional com a organizagdo e a desmotivacdo progressiva dos trabalhadores, com

repercussdes na qualidade do servigo publico e na coesdo das equipas.

Paraa CMVNG, estes dados representam uma importancia estratégica, evidenciando que
0 suporte interpessoal e emocional é um determinante direto do bem-estar laboral, e que
a consolidacdo de liderancas humanizadas e participativas é essencial para a
sustentabilidade institucional. Continuar a investir na formagdo de chefias em
competéncias relacionais e de comunicacdo empatica, institucionalizar préaticas de
reconhecimento e reforcar redes horizontais de entreajuda sao medidas com potencial de

transformar a cultura organizacional e de prevenir o burnout de forma sistémica.

Em suma, o Suporte Organizacional ndo deve ser encarado como um beneficio acessorio,

mas como um recurso importante para a saude psicologica e do desempenho coletivo.

A promocdo de uma cultura de cuidado mutuo e reconhecimento representa,
simultaneamente, uma condicdo estruturante do bem-estar dos trabalhadores e um

imperativo ético e funcional da gestdo publica contemporanea.

8.5. Sintese Integrativa

Os resultados obtidos demonstram que o burnout entre os trabalhadores da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia representa um fendmeno multifatorial e sistémico,
emergente da interagdo entre exigéncias laborais elevadas, recursos organizacionais
insuficientes e trajetorias profissionais marcadas pela estagnacdo e pelo esforco

prolongado.

O equilibrio dindmico entre exigéncias e recursos, proposto pelo modelo JD-R, mostrou-
se novamente decisivo para compreender 0s mecanismos subjacentes ao desgaste

emocional e a vulnerabilidade psicossocial.

A Carga de Trabalho percebida, enquanto expressao subjetiva das pressoes estruturais e
temporais do contexto publico, evidenciou ser um fator de risco energético e emocional,

diretamente associado a Exaustdo e a diminuicdo da vitalidade laboral.
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Por sua vez, o Suporte Organizacional e Emocional surgiu como recurso protetor
transversal, atenuando os efeitos das exigéncias e reforcando a coesdo das equipas. A
presenca de relacfes de confianca, empatia e reconhecimento demonstrou exercer um
papel compensatério na regulacdo emocional e na preservacdo do envolvimento
organizacional, o que confirma a importancia das dimensdes afetivas e relacionais do

trabalho como mediadoras essenciais da saude ocupacional.

A vulnerabilidade ¢ particularmente acentuada entre mulheres, trabalhadores com 11 a 20
anos de antiguidade e profissionais com maior qualificacdo académica, grupos que
conjugam elevada dedicacdo, reduzido reconhecimento simbolico e forte envolvimento
emocional. Este padrao reflete o impacto combinado de fatores estruturais e psicossociais,
evidenciando a necessidade de politicas de prevencdo diferenciadas, sensiveis a fase de
carreira, a distribuicdo de responsabilidades familiares e a expectativa de progressdo e

valorizagéo profissional.

De forma integrada, os dados confirmam que a satde psicoldgica no trabalho depende
menos da auséncia de exigéncias e mais da existéncia de recursos adequados e relacdes

de suporte estaveis.

As evidéncias empiricas sustentam a tese de que a sustentabilidade emocional nas
organizacOes publicas assenta num tripé crucial: (i) gestdo equilibrada das exigéncias; (ii)
fortalecimento dos recursos organizacionais e relacionais, e (iii) valorizacdo continua das

pessoas enquanto sujeitos de significado e pertenca.

A articulacdo destes eixos € condicdo indispensavel para transformar a prevencao do
burnout de uma resposta reativa a uma estratégia organizacional estruturante e

sustentavel, promotora de bem-estar, qualidade de vida no trabalho e eficacia coletiva.

Neste sentido, a CMVNG evidencia-se como um espaco particularmente frutifero para a
consolidacéo de boas praticas de gestdo humanizada, onde a promoc¢ao de um ambiente
de reconhecimento, confianca e apoio mutuo se configura como a via mais promissora
para 0 desenvolvimento de uma administracdo publica emocionalmente saudavel e

socialmente responsavel.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo central analisar os niveis de burnout e os fatores
organizacionais e psicossociais associados entre os trabalhadores da Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia (CMVNG), partindo do pressuposto de que o equilibrio entre as
exigéncias laborais e 0s recursos disponiveis representa um determinante essencial da
salide ocupacional e do bem-estar psicoldgico. A investigacdo enquadrou-se no Modelo
das Exigéncias e Recursos Laborais (JD-R) (Demerouti & Bakker, 2011) e utilizou o
Burnout Assessment Tool (BAT-23) (Schaufeli & De Witte, 2023; Sinval et al., 2022),
instrumento de nova geracdo reconhecido pela sua robustez psicométrica e pela

capacidade de captar as multiplas dimensdes deste fendmeno.

O burnout, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS) como uma sindrome
resultante de stress crénico mal gerido, patenteia um dos principais desafios da salde
ocupacional contemporanea, sobretudo em contextos publicos caracterizados por
elevadas exigéncias, recursos limitados e estruturas hierarquicas rigidas. A
Administracdo Publica portuguesa, e em particular a CMVNG, assume-se como um
terreno de analise especialmente relevante, uma vez que conjuga estabilidade contratual
e exigéncia social elevada, condi¢cbes que, longe de se anularem, potenciam-se
mutuamente, gerando um paradoxo organizacional entre seguranca laboral e saturacédo
emocional. Com quase quatro mil trabalhadores, distribuidos por diversas areas e niveis
hierdrquicos, o municipio representa uma microestrutura social onde se manifestam de
forma clara os dilemas contemporaneos da funcéo publica: pressdo burocrética, exposi¢do

emocional, responsabilidade social e escassez de recursos humanos.

Os resultados obtidos permitiram confirmar a natureza multifatorial do burnout, bem
como o papel preponderante de determinadas variaveis de contexto e de trajetoria
profissional. A Exaustdo distinguiu-se como a dimensdo mais intensa e transversal,
seguida dos Sintomas Psicologicos, confirmando o burnout como uma sindrome
psicofisiologica em que 0 esgotamento energético se assume como nucleo precursor do
desgaste emocional, cognitivo e fisico (Schaufeli, 2023). Do ponto de vista
sociodemografico, observou-se maior vulnerabilidade entre as mulheres, especialmente
nas dimensdes Emocionais e Psicossomaticas, 0 que reforca a persisténcia da chamada

“dupla carga” laboral e familiar, amplamente documentada na literatura (Purvanova &
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Muros, 2010). A escolaridade mais elevada associou-se, de modo inesperado, a niveis
superiores de burnout, sugerindo que o desalinhamento entre a qualificagéo profissional
e 0 reconhecimento ou progressao na carreira constitui um fator de frustracdo cumulativa.
Por sua vez, o tempo de servico entre 11 e 20 anos destacou-se como periodo critico de
vulnerabilidade, frequentemente marcado por estagnacdo funcional e desgaste
institucional (Schaufeli & Taris, 2014).

A percecdo de Carga de Trabalho surge como uma variavel central, atuando como
preditor direto de Exaustdo Emocional. Este resultado confirma que o burnout decorre
menos da quantidade objetiva de tarefas do que da percecdo de desajuste entre as
exigéncias impostas e 0s recursos disponiveis para as cumprir (Bakker & Demerouti,
2017). A sobrecarga percebida representa, assim, uma forma subjetiva de pressdo
organizacional que, quando prolongada, conduz a perda de energia vital, a reducdo da
motivacdo e ao enfraquecimento do sentido de eficacia profissional. Estes resultados
evidenciam que, mesmo em contextos de estabilidade contratual como o da CMVNG, a
sensacdo persistente de urgéncia, volume excessivo de tarefas e prazos irrealistas pode
desencadear processos de desgaste comparaveis aos observados em ambientes mais
competitivos e precarios do setor privado.

De forma complementar, o Suporte Organizacional e Emocional evidenciou-se como
sendo um recurso protetor decisivo na mitigacao dos efeitos das exigéncias laborais sobre
0 bem-estar psicologico. O apoio entre colegas destacou-se como variavel de maior
impacto, funcionando como mediador emocional e promotor de coesdo e pertenca nas
equipas de trabalho. J& o Feedback dos Dirigentes e a Qualidade do Suporte Emocional
demonstraram que a dimensdo relacional da lideranca é determinante para o
envolvimento e a motivacdo. Estes resultados validam empiricamente 0s pressupostos
centrais do modelo JD-R, segundo o qual a disponibilidade de recursos psicossociais
adequados atenua o impacto das exigéncias sobre a saude mental e o desempenho
profissional. Confirma-se, assim, que o burnout ndo resulta somente da exposicéo
prolongada ao stress, mas sobretudo da auséncia de recursos humanos, relacionais e
organizacionais que restaurem o equilibrio energético e emocional (Halbesleben &
Demerouti, 2005; Schaufeli, 2023).

A andlise integrada dos dados reforca, por conseguinte, a ideia de que o burnout na

Administragdo Publica ¢ um fendmeno sistémico, que surge da conjugacdo de trés

Sara Viterbo



Burnout na Administracdo Publica: Estudo de Caso nos Trabalhadores da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

dimensGes interdependentes: as condi¢Ges estruturais de trabalho, os recursos
organizacionais disponiveis e as trajetorias individuais de carreira. A vulnerabilidade
mais acentuada observada em determinados grupos (mulheres, profissionais mais
qualificados, trabalhadores em fase intermédia da carreira) demonstra que o fenémeno
ndo é homogéneo, exigindo politicas de prevencéo diferenciadas e sensiveis ao contexto.
Tal implica repensar os modelos de gestdo de pessoas, deslocando o foco de uma
perspetiva centrada no controlo e na produtividade para uma visdo que privilegie o

reconhecimento, o equilibrio e o desenvolvimento humano.

Do ponto de vista cientifico, esta dissertacdo contribui para o aprofundamento do
conhecimento sobre burnout na administracdo publica portuguesa, em especial a
administracao local, ao aplicar uma escala de avaliacdo de nova geracao e ao articular
evidéncia empirica com um modelo tedérico de referéncia. Os resultados obtidos
corroboram e atualizam o quadro conceptual do burnout, demonstrando a pertinéncia do
modelo JD-R para a compreensdo das realidades laborais da APp. De igual modo, este
estudo confirma a validade do BAT-23 enquanto instrumento sensivel e integrador, apto
a captar as dimens@es nucleares e secundarias do fendmeno, constituindo um contributo

relevante para a investigacdo nacional em satde ocupacional.

Em termos praticos e organizacionais, os resultados obtidos promovem pistas concretas
para a formulacdo de politicas de gestdo de recursos humanos e de prevencao de riscos
psicossociais. Recomenda-se, assim, a monitorizacdo sistematica da carga de trabalho
percebida, através de instrumentos de auscultacdo regulares; a redistribuicdo equitativa
de tarefas e prazos, de forma a garantir proporcionalidade entre exigéncias e meios
disponiveis; e a formacdo continua das chefias intermédias em lideranca empatica,

comunicacdo construtiva e gestdo emocional.

Importa, ainda, consolidar uma cultura de suporte interpessoal e reconhecimento
profissional, em que o apoio emocional seja reconhecido como recurso estratégico e ndo
como beneficio acessorio. Estas praticas devem continuar a ser integradas em planos
estruturados de prevencéo de riscos psicossociais, articulados com as politicas municipais
de saude e bem-estar no trabalho. Ao posicionar o bem-estar psicolégico como eixo
estratégico da eficécia institucional, a organizacdo promove simultaneamente satisfag&o,
produtividade e compromisso ético, transformando o local de trabalho num espago de

realizacao e pertenca.
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Reconhecem-se, todavia, algumas limitacGes metodoldgicas. A amostra, embora
representativa, teve uma taxa de adesdo reduzida, o que poderd condicionar a
generalizacdo dos resultados. O desenho transversal impede inferéncias causais,
limitando-se a identificacdo de associagdes entre varidveis. Futuras investigaces poderdo
beneficiar de abordagens longitudinais, que permitam observar a evoluc¢do do burnout ao
longo do tempo, e de métodos mistos, incorporando dimensdes qualitativas que
aprofundem a compreensdo da experiéncia subjetiva dos trabalhadores publicos e dos
mecanismos de resiliéncia que empregam para lidar com o stress ocupacional (Bianchi et
al., 2021; Maslach & Leiter, 2017).

Em termos mais amplos, este estudo reforca a necessidade de compreender o burnout
como um fenémeno organizacional e ndo apenas individual, exigindo respostas
multissistémicas que integrem as dimensdes estruturais, relacionais e culturais do
trabalho. A prevencdo do burnout requer, assim, uma estratégia continua e integrada, que
combine gestdo equilibrada das exigéncias, reforco dos recursos organizacionais e
emocionais e valorizacdo das relagdes humanas. O equilibrio alcangado reflete-se tanto
na promo¢do da salde dos trabalhadores como na sustentabilidade institucional,
reforcando que organizacdes emocionalmente saudaveis sdo também mais inovadoras,

cooperativas e eficazes.

Em sintese, a presente dissertacédo reafirma que o bem-estar psicolégico dos trabalhadores
representa um eixo central da qualidade da AP. Combater o burnout significa proteger
ndo sé o individuo, mas também a funcdo publica enquanto espaco de servico,
compromisso e sentido coletivo. A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia tem, neste
sentido, a oportunidade de consolidar-se como referéncia nacional em politicas de bem-
estar laboral, demonstrando que eficacia institucional e salde psicoldgica ndo sdo
objetivos opostos, mas dimensdes convergentes de uma governacao humanizada, ética e

sustentavel.
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ANEXO A: Questionario - Burnout na Administracao
Publica: Estudo de Caso nos Trabalhadores da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia

200825,19.57 Bumoul na Admnsta@o Publca Estudo de Caso nos Trabalhadoses da Chmears Murscipal de Vs Nova de Gas

Burnout na Administragao Publica:
Estudo de Caso nos Trabalhadores da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Caro/a participante,

Este questionario faz parte de uma investigag&o para uma dissertagao de Mestrado em
Gestao de Recursos Humanos pela Escola Superior de Gestdo do ISLA-IPGT, conduzida
pela estudante Sara Viterbo (sara.viterbo@islagaia.pt) e orientada pelas Professora
Doutora Elisete Martins (elisete. martins@islagaia.pt) e Mestre Carla Santos
(carla.santos@islagaia pt).

0 estudo tem como objetivo avaliar a prevaléncia de burmout entre trabalhadores da
administracdo publica, especificamente na Camara Municipal de Vila Nova de Gala, e
identificar fatores profissionais que possam influenciar este fendmeno, como carga de
trabalho, tempo de servigo e percecdo de suporte no local de trabalho.

A participacdo é voluntaria e andnima, e todas as respostas serdo tratadas com
confidencialidade, usadas exclusivamente para fins académicos e de investigagao, em
conformidade com a legislagéo de protegdo de dados (RGPD).

Nota: Caso tenha dividas ou deseje exercer os seus direltos (acesso, retificacdo ou
eliminagéo), pode contactar a autora do questionaric ou o Encarregado de Protegéio de
Dados através do email dpo@ulusofona.pt.

Ao prossequir, declara que compreendeu e aceita as condigbes acima descritas,

* Indica uma pergunta obrigatoria

Caracterizagéo Socio-Profissional

1. Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.
18-29
30-39
40-49

50-59
60-69
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2. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.
Sem escolaridade
4° ano
' 6° ano

9° ano
12° ano
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

3. Género~”
Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

QOutro/Prefiro ndo responder

4. Diregdo/Departamento/Divisao/Unidade Organica *
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5. Fungao Desempenhada *

Marcar apenas uma oval

Assistente Operacional
Assistente Tecnico
Téenico Superior
Dirigente

Diretor de Departamento

Qutro

6. Se respondeu outro qual?

7. Tempo de servigo na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1-5anos

6-10 anos
11-20 anos

+ 21 anos

8. Como classificaria a sua carga de trabalho atual? *

Marcar apenas uma oval.

Muito baixa
Balxa
Moderada
Alta

Muito alta
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Fatores Profissionais e Organizacionais

9. Carga de trabalho atual E
Como classificaria o volume e os prazos das tarefas que desempenha?

Marcar apenas uma oval.

Muito baixa
Baixa

' Moderada
Alta

Muito alta

10. Adequacgéo do tempo disponivel :
Sente que o tempo disponivel para realizar as suas tarefas é suficiente?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

11.  Impacto da carga de trabalho no bem-estar 0
Até que ponto as exigéncias do trabalho interferem no seu bem-estar fisico e
emocional?

Marcar apenas uma oval.
Muito baixo
Baixo
Maderado

Alto

Muito alta
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12.  Suporte dos colegas ¢
Sente que pode contar com os seus colegas para resolver problemas ou
receber apolo emocional?

Marcar apenas uma oval.

' Raramente
As vezes
Frequentemente

Sempre

13. Feedback do dirigente o
Recebe feedback suficiente do seu dirigente sobre o seu desempenho?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Sempre

14 Qualidade do suporte emocional -
Como avalia a qualidade do suporte emocional que recebe no trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Muito baixa
Baixa
Moderada
Alta

Muito alta
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15  Participag@o nas decisoes ¢
Tem oportunidade de participar ou expressar a sua opinido nas decisoes que
afetam diretamente o seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente
Sempre

Escala de Burnout - Burnout Assessment Tool - BAT (Schaufeli et al., 2020; Sinval et
al,, 2022)

As sequintes afirmagdes estdo relacionadas com a sua situagdio no trabalho e como
experiéncia esta situagdo. Por favor, indique a frequéncia com cada afirmag&o se aplica a
si.

16.  No trabalho, sinto-me mentalmente exausto(a) * (® propdowm

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
/ Algumas Vezes

Frequentemente

Sempre
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17.  Tudo o que fago no trabalho exige muito esforgo * (® Oropdown

Marcar apenas uma oval

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

18. Depois de um dia no trabalho, acho dificil recuperar a minha

-
s (® Ddropdown
energia

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

19.  No trabalho, sinto-me fisicamente exausto(a) * (® oropdovm

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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20. Quando me levanto de manha, falta-me a energia para comegar *

um novo dia no trabalho @ Regi

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

21.  Quero estar ativo(a) no trabalho, mas de alguma forma sou

incapaz de o fazer O DB

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

22.  Quando me esforgo no trabalho, fico rapidamente *

cansado(a) © pipdona

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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23 No final de um dia de trabalho, sinto-me mentalmente

exausto(a) e esgotado(a) ( Dpropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

24, Tenho dificuldade em encontrar algum entusiasmo pelo meu

wabatho (® bropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

25.  No trabalho, ndo penso muito no que estou a fazer e funciono

Dropdown
em piloto automatico @ e

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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Sinto uma forte aversao em relagéo ao meu trabalho *

Marcar apenas uma oval

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

Sinto-me indiferente em relagéo ao meu trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

Sou cinico(a) sobre o que o meu trabalho significa para os
outros

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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No trabalho, tenho dificuldade em manter-me focado(a) *

Marcar apenas uma oval

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

No trabalho, luto para pensar claramente *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

Sou esquecido(a) e distraido(a) no trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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32 Quando estou a trabalhar, tenho dificuldade em me *

. ar (® Dropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

33, Fago erros no meu trabalho porque tenho a cabega *

sobrecarregada com outras coisas © Dropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

34.  No trabalho, sinto-me incapaz de controlar as minhas emogdes * (=) Dropdown

Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentementa

Sempre
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35 Nao me reconhego na maneira como reajo emocionalmente no

wabalho © Dropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

36. Durante o trabalho, fico irritadigo(a) quando as coisas nédo séo

(® bropdown
como eu quero

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

37. Fico perturbado(a) e triste no trabatho sem saber porqué * (® Dropdowm
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentementa

Sempre
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38. Pode acontecer que no trabalho eu reaja exageradamente sem *

querer (® Dpropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

39.  Tenho dificuldade em adormecer ou em ficar a dormir * (® Dpropdown
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
Algumas Vezes

Frequentemente

Sempre

40. Tendo a preocupar-me * (® oropdovm
Marcar apenas uma oval.
Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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Sinto-me tenso(a) e stressado(a) *

Marcar apenas uma oval

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

Sinto-me ansioso(a) e / ou sofro de ataques de panico *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

43. O ruido e as multidées perturbam-me *

hetps fdocs googie comMoms/d! DIPRKOW2 -FoUGU SBIAITHOSWSC Y h2en Q2T HHHA GG
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Nunca
Raramente

' Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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44 Sofro de palpitagoes ou dores no peito *

Marcar apenas uma oval

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

45. Sofro de problemas de estomago e / ou intestinais *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

46. Sofro de dores de cabega *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente

' Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre
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47.  Sofro de dores musculares, por exemplo no pescogo, ombros ou *

Dropdown
costas @ o
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sampre

48, Fico doente muitas vezes * (® Dpropdown

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Algumas Vezes
Frequentemente

Sempre

49.  Agradecemos a sua colaboragéo! A sua participagdo é essencial para
compreendermos melhor o fenémeno do burnout e propor solugées eficazes.

Exemplo. 7 de janeiro de 2079

Este conteGdo ndo fol criado nem aprovado peda Google

Google Formularios
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