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RESUMO

A era digital tem redefinido o envolvimento politico, com os partidos a dependerem cada vez
mais de estratégias de marketing politico digital para ampliar a visibilidade, mobilizar apoiantes
e reforgar a participagdo civica. Neste contexto, esta dissertagdo analisa a transformacao digital
na comunicagao politica através de um estudo de caso de um partido politico portugué€s sem
assento parlamentar, procurando desenvolver e validar um modelo de optimizacao do
marketing politico digital aplicavel a organizacdes politicas.

A investigacdo baseia-se numa revisao da literatura sobre transformacao digital, marketing
politico, redes sociais, optimizac¢ao para motores de busca (SEO) e envolvimento civico online,
identificando tendéncias internacionais, desafios especificos do contexto portugués e questoes
¢ticas e legais associadas. Com base nessa revisdo, ¢ adoptada uma abordagem de métodos
mistos que combina andlise documental, avaliagdo da presenga digital e prototipagem
conceptual de uma plataforma online orientada para a melhoria da comunicagao e da interac¢ao
digital, enquadrada pela metodologia Design Science Research (DSR), adequada ao
desenvolvimento e validagao de artefactos tecnoldgicos.

Este modelo ¢ posteriormente aplicado a um estudo de caso utilizado exclusivamente para
avaliagdo exploratoria. A aplicagdo permite identificar limitagcdes frequentes ao nivel da
presenca digital, da interaccdo com os utilizadores e da integracdo de funcionalidades online.
A andlise cumpre a legislagdo portuguesa aplicavel, nomeadamente a Lei n.° 19/2003 ¢ o
RGPD. Os resultados evidenciam a necessidade de abordagens digitais mais integradas,
transparentes e participativas. Esta conclusdo ndo implica qualquer juizo de valor ou
posicionamento ideoldgico sobre o caso analisado. O estudo contribui, assim, para o refor¢o do
envolvimento politico e dos principios democraticos.

Palavras-chave: Marketing Politico Digital; Transformac¢ao Digital; Envolvimento Politico;
Democracia Digital; Comunicagao Politica Online

Nota ortografica:

A presente dissertagdo foi redigida de acordo com o Acordo Ortografico anterior a 1990, por
op¢ao consciente do autor.



ABSTRACT

The digital era has reshaped political engagement, leading political parties to increasingly rely
on digital political marketing strategies to enhance visibility, mobilise supporters, and
strengthen civic participation. In this context, this dissertation analyses digital transformation
in political communication through a case study of a small Portuguese political party, aiming
to develop and validate an optimisation model for digital political marketing applicable to
political organisations.

The research is grounded in a critical review of the literature on digital transformation, political
marketing, social media, search engine optimisation (SEO), and online civic engagement,
identifying international trends, challenges specific to the Portuguese context, and associated
ethical and legal issues. Based on this review, a mixed-methods approach is adopted, combining
documentary analysis, digital presence assessment, and conceptual prototyping of an online
platform designed to improve digital communication and interaction, framed by the Design
Science Research (DSR) methodology, which is appropriate for the development and validation
of technological artefacts.

The proposed model is subsequently applied to a case study used exclusively for exploratory
validation, enabling the identification of recurring limitations in digital presence, user
interaction, and the integration of online functionalities. The analysis is conducted in full
compliance with applicable Portuguese legislation, namely Law no. 19/2003 on the financing
of political parties and electoral campaigns, as well as the General Data Protection Regulation
(GDPR). The results highlight the need for more integrated, transparent, and participatory
digital approaches, without implying any ideological positioning or value judgement regarding
the analysed case, thereby contributing to the strengthening of political engagement and
democratic principles.

Keywords: Digital Political Marketing; Digital Transformation; Political Engagement; Digital
Democracy; Online Political Communication
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Transformacgao Digital no Envolvimento Politico

1 Introducio

1.1 Enquadramento

A crescente adopg¢do de tecnologias digitais tem provocado uma transformagao estrutural na
comunicagdo politica, alterando significativamente os modelos tradicionais de interac¢do entre
partidos politicos e cidadaos. Estas tecnologias permitem ultrapassar as limitagdes espaciais e
temporais associadas aos meios de comunicacdo convencionais, possibilitando uma presenga
continua, segmentada e potencialmente global junto de publicos diversificados.

A ascensao das tecnologias digitais representa uma revolugdo paradigmatica na comunicagao
politica, permitindo que os partidos politicos transcendam as limitagdes geograficas e temporais
dos meios tradicionais para alcangar audiéncias globais e diversificadas. Em Portugal, onde a
penetragdo da internet atinge niveis elevados — com mais de 85% da populagdo online em 2023
(INE, 2023) — os partidos enfrentam o imperativo de se adaptar a este ecossistema digital
dinamico.

A competi¢do pela aten¢do dos eleitores, intensificada por algoritmos de plataformas como o
Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp) e o Google, exige estratégias comunicacionais mais
sofisticadas, que integrem interac¢do bidireccional, personalizacdo de conteudos e presenca
digital continua. No entanto, partidos sem assento parlamentar, frequentemente com recursos
financeiros ¢ humanos limitados, enfrentam dificuldades na implementacdo eficaz dessas
ferramentas, o que resulta em presencas online subutilizadas ou pouco estruturadas.

Estudos sobre elei¢gdes locais em Portugal evidenciam variagdes significativas na presenga
digital dos partidos, influenciadas por factores regionais, pelo perfil dos candidatos e pela
disponibilidade de recursos técnicos, o que refor¢a a necessidade de modelos digitais adaptaveis
e inclusivos (Almeida, 2014). Este enquadramento tedrico e pratico sublinha a relevancia da
transformagdo digital para o fortalecimento da democracia participativa, na qual o
envolvimento politico ultrapassa os momentos eleitorais e estende-se a interacgdes continuas,
informadas e colaborativas entre cidadaos e organizagdes politicas.

1.2 Problema de Investigacido

Apesar da crescente relevancia das tecnologias digitais na comunicacdo politica, os partidos
politicos em Portugal revelam, de modo geral, uma adopgao ainda limitada e pouco estruturada
de estratégias de marketing politico digital. Em muitos casos, a presenca online assume um
caracter essencialmente informativo ou episddico, com baixos niveis de interactividade, fraca
integracdo de ferramentas digitais e reduzida capacidade de promover um envolvimento
politico continuo.

A literatura aponta que esta realidade estd frequentemente associada a auséncia de planeamento
estratégico e a utilizagdo pouco sistematica dos meios digitais no contexto politico. Almeida
(2014) refere que a falta de uma abordagem estruturada ao marketing politico digital
compromete a eficacia da comunica¢do online e a mobilizagdo dos cidaddos. De igual modo,
estudos centrados no contexto portugués evidenciam uma adopcao desigual e, por vezes,
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instrumental das plataformas digitais pelos partidos politicos, sobretudo fora dos periodos
eleitorais (Lisi, 2021).

Para além destes constrangimentos organizacionais e estratégicos, os partidos politicos operam
num enquadramento legal e ético exigente. Este enquadramento ¢ marcado por restri¢des
especificas ao financiamento politico (Lei n.° 19/2003) e por normas rigorosas de protec¢do de
dados pessoais (RGPD). Embora essenciais para a salvaguarda da integridade democratica,
estes enquadramentos tendem a dificultar a adopcao de solugdes digitais mais avangadas.

O problema central desta investigacao reside na auséncia de modelos estruturados de marketing
politico digital adaptados ao contexto portugués. Estes modelos devem conciliar inovagao
tecnologica, conformidade legal e principios éticos democraticos. O objectivo ¢ reforgar o
envolvimento politico online de forma sustentada e responsavel.

1.3 Objectivos

O objectivo geral desta dissertagcdo é propor e validar o Modelo de Optimizacao de Marketing
Politico Digital (MOMPD). Este modelo ¢ independente de qualquer ideologia ou afiliagao
partidaria e aplica-se a partidos politicos em Portugal. O propdsito é promover um
envolvimento politico mais eficaz, ético e sustentado.

De forma especifica, a investigagdo pretende:

1. Analisar o estado da arte em marketing politico digital e transformagdo digital no
contexto politico, identificando tendéncias globais e desafios especificos do contexto
portugués;

2. Desenvolver um modelo modular que integre componentes tecnologicos, processos
operacionais e indicadores de desempenho relacionados com o marketing politico
digital;

3. Submeter 0 MOMPD a avaliagdo exploratoria de um estudo de caso com caracter
neutro, focado na aplicacgdo pratica e na avaliacdo de resultados;

4. Discutir criticamente as implicagdes €ticas, as limitagdes e possiveis alternativas ao
modelo, contribuindo para o debate académico sobre democracia digital.

1.4 Questao de Investigacio
A questdo de investigagdo principal que orienta este estudo € a seguinte:

Como podem as estratégias de marketing politico digital melhorar o envolvimento politico
dos partidos em Portugal, considerando o enquadramento legal vigente e os principios
éticos democraticos?

Desta questao central derivam as seguintes questdes secunddrias:

e Que componentes essenciais devem integrar um modelo de optimizagdo do marketing
politico digital;

e Como pode esse modelo ser submetido a demonstracdo e avaliacdo exploratéria em
contextos reais;
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e Que riscos ¢€ticos e desafios emergem da crescente digitalizacdo da comunicagdo
politica.

1.5 Metodologia Geral

Esta dissertacao adopta uma abordagem de métodos mistos enquadrada na Design Science
Research (DSR) (Hevner et al., 2004), adequada ao desenvolvimento e a validagdo de um
artefacto tecnoldgico — neste caso, um modelo modular de optimiza¢do de marketing politico
digital e a respectiva plataforma prototipica.

A investigacdo combina andlise qualitativa com elementos quantitativos e segue as fases
classicas da DSR:

1. Identificagdo do problema e defini¢ao dos requisitos do artefacto (revisao da literatura
em Scopus e Google Scholar);

2. Desenho e desenvolvimento do artefacto (modelo teérico + prototipagem conceptual
em WordPress + WooCommerce, incorporando funcionalidades avancadas de
marketing digital como a calendarizacdo automatica de publicagdes em redes sociais e
no site, SEO optimizado ¢ integracdo de feeds);

3. Demonstragdo e avaliacao (aplicagdo ao caso de estudo + testes de usabilidade com uma
amostra de 10 participantes potenciais — utilizadores neutros e/ou apoiantes genéricos);

4. Comunicagao dos resultados.

O estudo de caso serve exclusivamente para avaliagdo exploratéria (prova de conceito),
garantindo neutralidade através de anonimato e foco técnico, enquanto, ao longo de todo o
processo, sdo assegurados os principios de investigacdo ética e responsavel, nomeadamente a
neutralidade metodologica, o consentimento informado dos participantes e a plena
conformidade com o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

1.6 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo encontra-se organizada em doze capitulos. O Capitulo 1 apresenta o
enquadramento do tema, o problema de investigacao, os objectivos, a metodologia adoptada e
a estrutura do trabalho. Os capitulos 2 e 3 estabelecem a base tedrica e metodologica da
investigacdo, abordando a metodologia de Design Science Research, o estado da arte, a
transformagdo digital, o envolvimento politico e os conceitos fundamentais do marketing
politico digital. O Capitulo 4 desenvolve o tema da transformagdo digital no contexto do
envolvimento politico. O Capitulo 5 aborda os conceitos e ferramentas do marketing politico
digital. O Capitulo 6 apresenta a proposta do modelo conceptual de optimizacao do marketing
politico digital (MOMPD). O Capitulo 7 descreve a metodologia de validacdo aplicada. O
Capitulo 8 apresenta a solugdo e os protédtipos desenvolvidos. O Capitulo 9 aplica o modelo a
um caso de estudo real. O Capitulo 10 discute criticamente os resultados obtidos. O Capitulo
11 apresenta as conclusdes gerais e as perspectivas de trabalho futuro. Por fim, o Capitulo 12
inclui as referéncias bibliograficas e os anexos.
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2. Apresentacio da Metodologia e Abordagem a Solucio do Problema

A abordagem metodoldgica adoptada nesta dissertagdo centra-se na aplicacdo de uma estratégia
orientada para a resolugdo de um problema pratico, sustentada por fundamentos tedricos € uma
prova de conceito Em consonancia com os objectivos definidos, a investigagcdo enquadra-se na
metodologia Design Science Research (DSR), adequada ao desenvolvimento e avaliagdo de
artefactos destinados a responder a desafios organizacionais reais, neste caso a optimizac¢ao do
marketing politico digital em partidos politicos portugueses.

A metodologia proposta operacionaliza-se através de um processo ciclico e iterativo,
representado no modelo conceptual apresentado, composto por quatro fases principais
interligadas: Planeamento, Implementacio, Analise e Optimizagao. Esta logica permite uma
aplicagdo progressiva do modelo, favorecendo a adaptacdo continua as condigdes
organizacionais, aos recursos disponiveis e a resposta dos cidadaos.

A fase de Planeamento corresponde a definicdo clara de objectivos estratégicos e a
identificacao das audiéncias-alvo. Nesta etapa sao estabelecidas as prioridades da comunicagao
digital, considerando factores como o enquadramento legal, os principios €ticos e a capacidade
organizacional do partido politico. O planeamento assume, assim, um papel estruturante,
orientando todas as fases subsequentes do modelo.

Segue-se a fase de Implementacdo, centrada no desenvolvimento e operacionalizagdo dos
contetdos digitais e das plataformas de suporte. Esta fase envolve a organiza¢do da presenca
digital, a criacdo de contetidos adequados as diferentes plataformas e a adopgao de praticas de
planeamento editorial e calendarizagdo. A implementagdo ¢ realizada de forma incremental,
recorrendo a solu¢des minimas vidveis, de modo a garantir viabilidade técnica e controlo de
recursos.

A fase de Andlise incide sobre a recolha e interpretagdo de métricas relevantes, tanto
quantitativas como qualitativas. Sao analisados indicadores associados a interac¢do, navegagao,
clareza da informagdo e experiéncia do utilizador, permitindo avaliar o desempenho das
estratégias digitais implementadas. Esta andlise constitui a base de prova de conceito para a
avaliacdo da eficacia do modelo.

Por fim, a fase de Optimizac¢do consiste na introducao de ajustamentos com base nos resultados
da andlise, promovendo melhorias continuas nas estratégias adoptadas. Esta fase fecha o ciclo
metodoldgico e, simultaneamente, realimenta o processo de planeamento, assegurando um
funcionamento dindmico e adaptadvel do modelo ao longo do tempo.

Esta abordagem metodologica responde de forma estruturada ao problema de investigacdo
identificado, conciliando rigor académico com aplicabilidade pratica. A natureza iterativa do
modelo refor¢a a sua adequagdo a contextos politicos caracterizados por recursos limitados e
ambientes digitais em constante mudanga, assegurando uma solucdo sustentavel, ética e
ajustada a realidade organizacional dos partidos politicos em Portugal.
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3. Apresentacao do Estado da Arte

A presente investigacdo insere-se no dominio da comunicagdo politica digital e do marketing
politico digital, areas caracterizadas por uma rapida evolugdo tecnoldgica e por uma crescente
integracao de ferramentas digitais nos processos de mobiliza¢do, comunicagdo e envolvimento
politico. O estado da arte neste dominio evidencia uma transi¢do progressiva de abordagens
predominantemente informativas para modelos mais interactivos, orientados por dados e
centrados na experiéncia do utilizador.

No contexto desta dissertagdao, o estado da arte ndo se limita a revisao teorica da literatura
académica, apresentada nos capitulos anteriores, mas integra igualmente um conjunto de
artefactos técnicos e documentos operacionais relevantes para a compreensao da solugao
proposta e da sua aplicacdo pratica. Estes elementos reflectem praticas contemporaneas do
marketing politico digital, nomeadamente ao nivel da optimiza¢do para motores de busca, da
gestdo de contetidos, da integragdo de plataformas e do envolvimento dos cidaddos através de
ambientes digitais interactivos.

Entre os documentos mais relevantes destaca-se o relatorio “SEO & MKT Strategy — Partido
ADN, que constitui uma andlise aprofundada da presenga digital do partido, abrangendo
dimensdes como SEO, SEM, SEA, estrutura do website, usabilidade, desempenho em
dispositivos moveis, integracdo com redes sociais e estratégias de marketing administrativo
directo e promocional. Este documento, pela sua extensdo e caracter técnico, ndo ¢ incluido
integralmente nesta sec¢do, encontrando-se referenciado nos anexos da dissertacdo, servindo
como suporte empirico e informativo para a constru¢cao do modelo proposto.

Paralelamente, foram desenvolvidos e analisados diversos protétipos funcionais e mockups,
representativos de praticas actuais no dominio do marketing politico digital, que sustentam a
abordagem proposta. Entre estes incluem-se:

e um mockup de pagina de analise SEO, SEM e SEA, orientado para a monitorizacdo
e interpretagdo de métricas de desempenho;

e um mockup de loja e-commerce, demonstrando a integragdo de mecanismos de
angariacdo de fundos de forma transparente e legalmente conforme;

e uma pagina inicial responsiva, com integragao de feeds sociais e chamadas a ac¢do;

e uma area de membros, destinada a gestdo de conteudos exclusivos e a fidelizagdo de
apoiantes;

e uma plataforma de gestio e calendarizacio de publicacdes em redes sociais,
permitindo planeamento editorial, publica¢do automatizada e analise de desempenho.

Estes artefactos reflectem solucdes amplamente discutidas na literatura recente como boas
praticas no ecossistema digital contemporaneo, especialmente no que respeita a
profissionalizacao da presenga online, a coeréncia comunicacional e a optimizagao de recursos
em organizagdes com capacidade limitada. Embora ndo tenham sido desenvolvidos como
produtos finais comerciais, constituem prova de conceito da viabilidade técnica e operacional
da abordagem proposta.
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Estudos recentes refor¢am a relevancia do political digital marketing (Kruschinski et al., 2022)
e o crescente uso de IA em campanhas politicas (Foos, 2024; Jungherr et al., 2026). Estas
contribuigdes contemporaneas complementam as analises anteriores e sustentam a necessidade
de modelos adaptados ao contexto portugués.

Adicionalmente, a apresentacdo desenvolvida na plataforma Prezi sintetiza visualmente os
principais contributos teoricos e praticos da dissertacdo, funcionando como instrumento de
comunicagdo e validagao conceptual do modelo apresentado. Tal como os restantes prototipos,
esta apresentagao ¢ considerada um artefacto complementar do trabalho, sendo referenciada nos
anexos.

De acordo com as orientacdes metodologicas adoptadas, todos os documentos extensos,
protéotipos técnicos e materiais de suporte desenvolvidos, encontram-se devidamente
identificados e disponibilizados nos anexos ou nas referéncias, evitando sobrecarregar o corpo
principal da dissertacdo. Esta organizacdo assegura clareza, rigor académico e coeréncia com
os principios da Design Science Research, permitindo distinguir entre fundamentagao teorica,
proposta conceptual e material empirico de apoio.

Nuno Miguel Matos Pereira




Transformacgao Digital no Envolvimento Politico

4 Transformacao Digital e Envolvimento Politico

4.1 Evolucdo da Comunicacao Politica

A evolugdo da comunicagdo politica reflecte a transigdo de modelos essencialmente
unidireccionais, assentes nos meios de comunicagdo de massas tradicionais, para ecossistemas
digitais interactivos e progressivamente personalizados. Durante grande parte do século XX, a
comunicagdo politica foi dominada por emissdes televisivas, radiofonicas e meios impressos,
nos quais os partidos politicos assumiam um papel activo enquanto emissores de mensagens,
ficando os cidaddos, maioritariamente, limitados a uma funcdo passiva de recepcao da
informacgao, sobretudo em periodos eleitorais. Com a generaliza¢do da Internet e, mais tarde,
das plataformas de redes sociais, este paradigma sofreu altera¢des estruturais. Os partidos
politicos passaram a dispor de ferramentas que permitem uma comunicacao direccionada e
continua, possibilitando a segmentacdo de audiéncias com base em dados demograficos,
comportamentais e contextuais (Gibson, 2020). Esta evolugdo potenciou novas formas de
mobilizagdo politica, transformando os apoiantes passivos em participantes mais activos através
da producdo, partilha e discussdo de contetidos digitais. Estudos de cardcter meta-analitico
evidenciam que as redes sociais desempenham um papel relevante na mobilizagdo de eleitores,
em especial dos segmentos mais jovens, promovendo formas de participacdo politica menos
formais e mais imediatas (Boulianne, 2019; Azevedo, 2025). Contudo, esta transformacao nao
ocorre sem riscos, nomeadamente a amplifica¢gdo de narrativas polarizadas e a influéncia
crescente de algoritmos opacos e de ferramentas de IA na visibilidade e circulacdo da
informagao politica (Jungherr et al., 2026).

4.2 Participacio Civica e Envolvimento Politico Online

A participagdo civica online constitui um dos pilares centrais da denominada democracia
digital, na medida em que as plataformas digitais permitem aos cidadaos intervir de forma mais
directa no debate politico. Através de redes sociais, foruns, plataformas colaborativas e
mecanismos de participagao digital, os cidadaos podem comentar propostas, partilhar posi¢cdes
politicas, apoiar campanhas ou mobilizar-se em torno de causas especificas.

Entre os exemplos mais comuns de participagdo civica online destacam-se as campanhas de
crowdfunding politico, as peticdes digitais e as iniciativas colaborativas de discussdo
programatica, que possibilitam a mobilizacdo de um elevado niimero de apoiantes num curto
espaco de tempo. Estas praticas contribuem para reduzir barreiras tradicionais a participagao
politica, como a distancia geografica ou a limita¢ao de tempo.

No entanto, a literatura identifica igualmente limitagdes relevantes a estas formas de
envolvimento. O fendémeno das “camaras de eco”, resultante da personalizag¢do algoritmica dos
conteudos, tende a reforcar visdes semelhantes e a reduzir o contacto com perspectivas
divergentes, podendo fragilizar o didlogo plural e a deliberagdo democratica (Boulianne, 2019).
Em Portugal, o envolvimento politico online ¢ condicionado pela adopcdo gradual de
estratégias digitais pelos partidos e por factores como a literacia digital e a adesdo desigual entre
diferentes segmentos da populagao (Lisi, 2021).
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4.3 Desafios da Transformacao Digital no Contexto Portugués

No contexto portugués, a transformacao digital da comunicagdo politica enfrenta desafios
estruturais especificos que condicionam a sua eficicia e abrangéncia. Um dos principais
obstaculos identificados ¢ o fosso digital que persiste entre regidoes urbanas, com elevados niveis
de conectividade, e zonas rurais ou do interior, onde o acesso a Internet e as competéncias
digitais continua a ser mais limitado. Dados do Instituto Nacional de Estatistica indicam que,
em determinadas regides, as taxas de acesso a Internet sdo significativamente inferiores a média
nacional (INE, 2023).

Acresce a este factor a forte dependéncia de plataformas tecnologicas globais, como a Meta ou
a Google, que concentram grande parte do trafego e da comunicacao digital. Esta dependéncia
levanta questdes relacionadas com a soberania digital, a transparéncia algoritmica e o controlo
dos dados pessoais dos cidaddos, incluindo potenciais riscos de censura, desinformagdo ou
manipulagdo do debate publico (Howard, 2020).

Paralelamente, o enquadramento legal portugués impde restricdes adicionais a actuagdo dos
partidos politicos no espaco digital. A legislacdo relativa ao financiamento politico, bem como
as exigéncias em matéria de proteccdo de dados pessoais, tornam mais complexa a
implementagdo de solugdes digitais inovadoras, exigindo um equilibrio constante entre a
eficiéncia comunicacional, a conformidade regulatéria e a ética democratica. A este
enquadramento acresce a crescente producdo normativa ao nivel da Unido Europeia, por meio
de regulamentos e propostas legislativas que reforcam mecanismos de monitorizagao,
moderagdo de conteudos e tratamento extensivo de dados no espago digital. Embora
frequentemente justificadas por objectivos como o combate a desinformagao, a seguranga ou a
harmonizacdo do mercado digital, estas abordagens suscitam preocupacdes académicas
legitimas, quanto a erosdo da privacidade individual, & assimetria de poder entre cidaddos,
Estados e plataformas, e ao risco de consolidacdo de modelos de governacdo digital
excessivamente centralizados, com impacto potencial sobre liberdades fundamentais e o
pluralismo democratico (Zuboft, 2019).

4.4 Riscos Eticos e Democraticos da Digitalizacdo Politica

Embora a digitalizagdo da comunicacdo politica ofereca oportunidades relevantes para o
alargamento da participacdo civica, apresenta igualmente riscos éticos e democraticos que nao
podem ser ignorados. As narrativas de progresso tecnologico tendem, por vezes, a enfatizar
ganhos de curto prazo em termos de eficiéncia e alcance, desvalorizando os impactos sociais e
democréaticos de longo prazo.

A recolha e andlise intensiva de dados pessoais, caracteristica de muitas estratégias de
marketing politico digital, levanta preocupagdes relacionadas com a privacidade, a vigilancia e
a manipulacdo comportamental dos cidadaos. O escandalo associado a Cambridge Analytica
constitui um exemplo paradigmatico de como a utilizagao indevida de dados pode comprometer
a confianca publica e interferir nos processos democraticos (Zuboff, 2019; Cadwalladr &
Graham-Harrison, 2018).

Adicionalmente, a polarizacdo do discurso politico online e a crescente mercantilizagdo do
envolvimento politico podem contribuir para a transformagdo da cidadania numa logica
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transaccional, afastando cidaddaos que encaram a participagdo politica como um dever civico
colectivo e ndo como uma relagao de consumo.

Mais recentemente, a integracdo de Inteligéncia Artificial em campanhas eleitorais tem
suscitado novas preocupagoes. Jungherr et al. (2026) demonstram que o uso de IA generativa
pode alterar a percepcao publica e gerar desconfianca quando ndo ¢ devidamente transparente.

4.5 Importancia da Digitalizaciao e das Tecnologias Emergentes

A digitalizagdo tornou-se um elemento central para a relevancia e competitividade dos partidos
politicos contemporaneos, na medida em que altera profundamente as formas de comunicagao,
mobilizacao, participacao e interac¢do com os cidadaos. A crescente utilizagdo de plataformas
digitais permite aos partidos desenvolver estratégias mais segmentadas, imediatas e
personalizadas, refor¢ando a sua capacidade de alcangar diferentes publicos e de manter uma
presenga politica continua para além dos periodos eleitorais. Diversos autores defendem que a
transformagdo digital da politica ndo constitui apenas uma adaptagdo tecnologica, mas uma
mudanca estrutural na relacdo entre representantes e eleitores, marcada por maior
interactividade, velocidade e circulagdo de informacao (Chadwick, 2017; Bennett & Segerberg,
2013).

Entre as tecnologias emergentes com maior potencial destaca-se a inteligéncia artificial (IA). A
IA possibilita a analise de grandes volumes de dados, a segmentagdo de audiéncias, a previsao
de tendéncias de comportamento eleitoral, a personalizagdo de contetidos e a automatizagdo de
interacgOes através de chatbots, sistemas de recomendacdo ou campanhas dirigidas. Estas
aplicagcdes podem aumentar significativamente a eficacia das estratégias de marketing politico
digital, permitindo uma comunica¢do mais ajustada aos interesses e perfis dos utilizadores
(Russell & Norvig, 2021). Contudo, a utilizagdo da inteligéncia artificial em contexto politico
levanta questdes éticas e legais relevantes, nomeadamente no que respeita a recolha massiva de
dados, a privacidade, a manipulacao comportamental e a opacidade algoritmica. Zuboff (2019)
alerta para o risco do denominado “capitalismo de vigildncia”, no qual os dados pessoais dos
cidadaos sdo explorados para prever e influenciar comportamentos, incluindo as preferéncias
politicas. Também O’Neil (2016) e Floridi et al. (2018) sublinham que algoritmos
aparentemente neutros podem reproduzir enviesamentos, reforgar polarizagdes € comprometer
a transparéncia democratica.

Outra tecnologia frequentemente apontada como promissora no ambito da digitalizagao politica
¢ o blockchain. A sua principal vantagem reside na criacdo de registos descentralizados,
transparentes e dificilmente alteraveis, podendo ser aplicado a sistemas de votagdo electronica,
verificagdo de filiagdes partidarias, gestdo de campanhas ou rastreabilidade transparente de
donativos e financiamento politico. O blockchain pode, assim, contribuir para o reforco da
confianga publica e para a reducdo de riscos de fraude ou manipulagdo (Nakamoto, 2008).
Alguns estudos sugerem que esta tecnologia podera favorecer formas mais seguras e auditaveis
de participagdo democratica digital (Atzori, 2017; Swan, 2015). No entanto, a sua
implementa¢do pratica continua limitada por barreiras técnicas, elevados custos de
infraestruturas, falta de interoperabilidade, auséncia de enquadramento regulamentar claro e
preocupacdes relativas a escalabilidade e a proteccao de dados pessoais.
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A realidade aumentada (RA) e a realidade virtual (RV) sdo tecnologias emergentes com
potencial para transformar a comunicagao politica. Estas ferramentas podem ser utilizadas na
criacdo de campanhas imersivas, eventos virtuais, simula¢des de propostas politicas ou
experiéncias interactivas que aproximem os cidaddos da actividade partidaria. A utilizagao de
RA pode aumentar o envolvimento emocional e a participacdo, sobretudo entre publicos mais
jovens e digitalmente activos (Javornik, 2016). Todavia, a adop¢ao destas tecnologias
permanece reduzida, condicionada pelos elevados custos de desenvolvimento, pela necessidade
de equipamentos especificos e por limitagdes de acessibilidade. Acresce que o impacto efectivo
destas solugdes em contextos politicos permanece ainda pouco estudado, ndo sendo claro se
promovem uma participagdo democratica mais aprofundada ou apenas uma sofisticagao dos
mecanismos de persuasdo politica.

Apesar das oportunidades associadas a digitalizag@o e as tecnologias emergentes, subsiste um
problema estrutural frequentemente identificado na literatura: o fosso digital. O acesso desigual
as tecnologias, as infraestruturas e as competéncias digitais pode excluir determinados grupos
populacionais da participacdo politica digital. Este fendmeno ¢é particularmente relevante em
contextos marcados por assimetrias territoriais, sociais € econdmicas, nos quais as zonas rurais
e os grupos mais envelhecidos tendem a apresentar niveis mais baixos de conectividade e
literacia digital (van Dijk, 2020). Em Portugal, apesar dos progressos registados na cobertura
da Internet e na adopg¢ao de servigos digitais, persistem desigualdades entre as regides urbanas
e rurais, bem como entre diferentes grupos etdrios e niveis de escolaridade. Dados do Instituto
Nacional de Estatistica indicam que as regides do interior e os agregados familiares com menor
rendimento continuam a apresentar taxas de acesso e utilizagdo da Internet inferiores a média
nacional.

Deste modo, a digitalizacdo pode reforcar a proximidade entre partidos politicos e cidaddos e
ampliar as oportunidades de participacdo civica, mas apenas se for acompanhada de estratégias
deliberadas de inclusdo, regulagdo equilibrada, transparéncia e promocao da literacia digital.
Caso contrario, existe o risco de aprofundar desigualdades existentes, concentrar poder em
plataformas e algoritmos e fragilizar principios democraticos fundamentais que estas
tecnologias, em teoria, se propdem fortalecer.

4.6 Perspectiva Critica

Apesar das oportunidades proporcionadas pela transformacdo digital, a sua aplicagdo no
dominio politico deve ser encarada de forma critica e responsavel. A adopgao acritica de
solucdes tecnologicas pode contribuir para o aprofundamento das desigualdades existentes,
concentrar o poder nas maos de plataformas privadas e fragilizar principios fundamentais da
democracia.

As narrativas progresso tecnoldgico tendem a ignorar grupos socialmente marginalizados e a
sobrevalorizar a eficiéncia em detrimento da inclusdo, da transparéncia e da responsabilidade
democratica. A dependéncia de plataformas tecnoldgicas globais levanta ainda preocupagdes
em matéria de soberania nacional, censura indirecta e propriedade dos dados politicos e civicos,
questdes particularmente relevantes no contexto europeu (Howard, 2020; Kreiss & McGregor,
2018).
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Assim, a digitaliza¢do da comunicagdo politica deve ser orientada por principios éticos claros,
estratégias de inclusdo digital e modelos regulatérios adequados, assegurando que a inovagao
tecnologica contribui efectivamente para o refor¢o do envolvimento politico e para a
consolida¢ao dos valores democraticos.
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S Marketing Politico Digital: Conceitos e Ferramentas

5.1 Conceitos Chave

O marketing politico digital consiste na aplicagdo de principios e estratégias de marketing ao
contexto politico, utilizando meios digitais para comunicar, mobilizar e envolver os cidadaos
de forma continua. Ao contrario do marketing comercial, centrado na transac¢ao econdémica, o
marketing politico visa primordialmente a constru¢do de confianga, a difusdo de propostas
politicas e o refor¢o do envolvimento civico ao longo do tempo. O conceito de political digital
marketing (ou marketing politico digital) tem sido amplamente explorado em estudos recentes.
Azevedo (2025) demonstra o impacto significativo das estratégias de social media marketing
na intencdo de voto dos jovens portugueses, enquanto Kruschinski et al. (2022) analisam a
utilizagao desta abordagem por partidos em 28 paises europeus. Estes estudos reforcam que o
marketing politico digital ndo se limita a presenca online, mas envolve estratégias integradas
de contetido, interac¢do e personalizagdo. No ambiente digital, estas praticas assentam em
conceitos como o marketing orientado por dados, que utiliza a anélise comportamental e
estatistica para segmentar audiéncias, e o inbound marketing, que privilegia a atrac¢do
voluntaria dos cidaddos através de contetudos relevantes, em vez de abordagens intrusivas. No
dominio politico, a aplicacdo destes conceitos exige particular cautela, dada a sensibilidade da
informacao tratada e o impacto potencial sobre os processos democraticos. A personalizagao
da comunicagdo pode aumentar a relevancia das mensagens e o envolvimento dos cidadaos,
desde que realizada de forma ética e transparente. Diversos autores defendem a adaptagao dos
modelos classicos de marketing, nomeadamente os 7Ps, ao contexto politico: o “produto”
corresponde as propostas e valores partidarios, enquanto a “promog¢ao” traduz-se em estratégias
de comunicacgao digital orientadas para o dialogo e a participagdo (Pratama & Prihatni, 2020).

5.2 Ferramentas Digitais no Marketing Politico

As ferramentas digitais constituem o suporte operacional do marketing politico digital,
permitindo aos partidos comunicar, mobilizar e interagir com os cidaddos por meio de multiplos
canais. Entre as mais relevantes destacam-se as redes sociais, os websites institucionais, a
optimizagdo para motores de busca (SEO), o correio electronico e os softwares de gestdo e
calendarizacdo de conteudos. As redes sociais assumem um papel central, possibilitando
interaccdo bidireccional e disseminacdo rapida de mensagens. Plataformas como Facebook,
Instagram e TikTok permitem adaptar o formato e o tom consoante o publico-alvo, embora
exijam coordenacdo estratégica para evitar fragmentagdo discursiva. Softwares de gestdo e
calendarizagao de publicacdes surgem como ferramentas complementares essenciais. Permitem
planear, agendar, monitorizar e analisar conteidos em vérias plataformas a partir de uma
interface centralizada, contribuindo para maior consisténcia comunicacional e eficiéncia de
recursos, especialmente em organizagdes com equipas reduzidas (Effing & Spil, 2016).A
optimizacao para motores de busca (SEO) melhora a visibilidade organica dos conteudos
politicos, enquanto o correio electronico, através de newsletters consentidas, estabelece
comunicacdo directa e recorrente com os apoiantes. O uso de conteidos multimédia (videos,
transmissoes em directo e infograficos) reforca o envolvimento emocional e cognitivo dos
cidadaos. Uma das fronteiras mais recentes no marketing politico digital ¢ a integracao de
Inteligéncia Artificial (IA). Jungherr et al. ( ) e Foos (2024) destacam que a IA permite
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automatizar a producdo de contetidos, personalizar mensagens em larga escala e optimizar a
segmentagao de audiéncias. No entanto, estes autores alertam para os riscos éticos e de
percepg¢do publica associados ao uso de ferramentas generativas em campanhas eleitorais.
Apesar das potencialidades destas ferramentas, a sua utilizagdo deve ser sempre orientada por
critérios estratégicos e éticos claros, evitando saturacdo informativa e promovendo um
envolvimento genuino dos cidadaos.

5.3 Integraciao de E-Commerce

A integracdo de solucdes de e-commerce no contexto do marketing politico digital surge como
um instrumento de apoio a angariacdo de fundos e a gestdo de membros, permitindo que os
partidos politicos estruturem mecanismos digitais de sustentabilidade organizacional. Estas
solugdes podem assumir a forma de lojas online de merchandise — como t-shirts, bandeiras ou
outro material promocional — bem como de sistemas de recolha de donativos, recorrendo a
plataformas digitais amplamente utilizadas, como o WooCommerce.

No contexto portugués, a implementacdo de funcionalidades de e-commerce encontra-se
fortemente condicionada pelo enquadramento legal vigente. A Lein.® 19/2003 estabelece regras
rigorosas relativamente ao financiamento dos partidos politicos e das campanhas eleitorais,
impondo a utilizagdo de métodos de pagamento legalmente admissiveis, designadamente
transferéncias bancarias e solugdes como o MBWay, devidamente identificadas e passiveis de
escrutinio. Estas restri¢des tornam imprescindivel a adopcao de praticas digitais transparentes,
rastreaveis e conformes com os principios da legalidade e da prestacdo de contas.

Do ponto de vista conceptual, a integracao do e-commerce pode ser enquadrada no modelo dos
7Ps adaptado ao contexto politico, no qual o “Product” corresponde a visao politica, aos valores
e as propostas do partido, enquanto a “Promotion” articula-se com estratégias de divulgacao
digital, nomeadamente através das redes sociais e de outros canais online. Esta abordagem
contribui para uma maior coeréncia entre a comunicacao politica, a identidade partidaria e os
mecanismos de apoio organizacional, optimizando processos internos e reforcando a
profissionalizagdo da presenca digital.

Contudo, a literatura alerta para os riscos associados a excessiva mercantilizacdo do
envolvimento politico. A utilizagdo de ferramentas de e-commerce no contexto partidario exige
elevados niveis de transparéncia e sensibilidade ética, uma vez que praticas pouco claras podem
gerar desconfianga, levantar preocupacdes quanto a seguranca dos dados e alienar apoiantes
que encaram a participagdo politica como um compromisso civico colectivo e ndo como uma
transac¢ao de natureza comercial (Kreiss & McGregor, 2018; Pratama & Prihatni, 2020).
Assim, a integra¢do do e-commerce no marketing politico digital deve ser entendida como um
meio auxiliar, subordinado aos principios democraticos € a promog¢ao do envolvimento politico
informado e responsavel.

5.4 Ktica e Neutralidade

A ética no marketing politico digital exige, em primeiro lugar, o rigoroso cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD), assegurando a proteccdo dos dados
pessoais dos cidadaos e a utilizagdo responsavel da informacao recolhida. Paralelamente,
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impoe-se a transparéncia nos processos algoritmicos subjacentes a distribuicao e segmentagao
de contetidos, de forma a evitar praticas de manipulacao da informagao ou condicionamento
inadvertido da formag¢do da opinido publica. Neste enquadramento, a neutralidade dos
conteudos e dos mecanismos de difusao assume particular relevancia, promovendo um dialogo
politico mais inclusivo, informado e plural.

A dimensao ética do marketing politico digital estende-se igualmente a acessibilidade e inclusao
no acesso a informagao politica. As ferramentas digitais devem incorporar principios definidos
pelas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), garantindo que, cidadaos com diferentes
capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas possam aceder aos conteudos e participar no
espago publico digital de forma equitativa. De igual modo, a adop¢ao de design responsivo,
adaptado a multiplos dispositivos e contextos de utilizagdo, contribui para reduzir barreiras
tecnologicas e mitigar desigualdades digitais, particularmente relevantes em grupos
socialmente mais vulneraveis.

Estas preocupacdes assumem importancia acrescida num contexto em que a inovagao
tecnologica pode, se ndo for cuidadosamente enquadrada, amplificar fendémenos de polarizagao
politica e refor¢car dinamicas de “cadmaras de eco”, limitando a exposi¢ao dos cidaddos a
perspectivas diversas e empobrecendo o debate democratico (Howard, 2020). A incorporagao
consciente de principios éticos, de acessibilidade e de diversidade de contetidos constitui, assim,
um elemento estruturante para evitar que as estratégias digitais aprofundem as clivagens sociais
existentes.

Assim, a neutralidade ideoldgica revela-se essencial, tanto na concepgdo das estratégias de
marketing politico digital como na sua andlise académica. O foco deve recair sobre praticas que
reforcem os principios democraticos fundamentais, assegurando que a transformacao digital da
comunicagdo politica contribua para um envolvimento civico mais inclusivo, transparente e
responsavel, em vez de privilegiar abordagens instrumentalizadas ou excessivamente
orientadas a persuasao.
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6 Proposta de um Modelo de Optimizacio de Marketing Politico Digital

6.1 Definicio e Fundamentacao

O Modelo de Optimizagdo de Marketing Politico Digital (MOMPD) consiste numa framework
conceptual genérico, modular e escalavel. Destina-se a apoiar partidos politicos na estruturagao
e melhoria continua da sua presenca digital. O modelo aplica-se a organizagdes de diferentes
dimensodes e ¢ independente de qualquer orientagdo ideoldgica. A sua fundamentagao resulta
da revisdo da literatura e da identificagdo de lacunas recorrentes na adopgdo de estratégias
digitais por partidos portugueses. A transformacao digital no dominio politico exige mais do
que tecnologias avangadas. Requer uma abordagem estruturada, coerente e alinhada com
objectivos estratégicos claros (Gibson, 2020; Pratama & Prihatni, 2020). Este modelo integra
dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e comunicacionais. Garante simultaneamente a
conformidade legal e o respeito pelos principios democraticos. Enquadra-se na metodologia
Design Science Research (DSR) como artefacto orientado a resolugdo de um problema
concreto: a fragilidade e desarticulacdo das estratégias digitais no contexto partidario.

MOMPD - Modelo de Optimizagao de Marketing Politico Digital

o PRESENGA DIGITAL
ESTRUTURADA

1. PLANEAR * Website responsivo e acessivel 2. IMPLEMENTAR
(Andlise e Diagnéstico) « SEO e visibilidade nos motores de busca (Execugdo da Estratégja)
« Identidade visual consistente
« Conformidade legal e seguranca
« Arquitectura de informagao clara
MONITORIZAGAO E i CONTEUDO E
ﬂ[][] e MELHORIA CONTINUA PY . PY INTERACGAO
+ Indicadores-Chave de Desempenho (KPls) =T Phcmmtodemmeﬁdo
« Andlise de métricas e relatdrios - « « Publicagdes relevantes e consistentes
« Testes de usabilidade ENVOLVIMENTO « Gestio de redes sociais
« Feedback do utiizador POLITICO « Interacg3o e didlogo com os cidadsos
« Optimizag3o e melhoria continuas DIGITAL » Comunicag3o politica e storytelling
" Transparinga « Participacio + Confanca 7
" DemocmcaDigl N
TECNOLOGIAS INTEGRAGAO
%}: o EMERGENTES * e FUNCIONAL
« Inteligéndia Artficial (chatbots, anslises) + Area para membros e voluntirios
« Automac3o de marketing * Angariago de fundos (crowdfunding)
4. OPTIMIZAR « Andllse de dados 5 + Gestio de newsletter e contactos 3. ANALISAR
(Wiusteseinovagio) | eiiode Aumertadoe Vel + Everttos e particpacio i (Desempenho e Impacto)
* Blockchain e transparéncia * Integracdo de fi s
PRINCIPIOS TRANSVERSAIS R S
P Fiica e Transparéncia / OBJETIVO FINAL ) LEGENDA
& Protegio de Dados (RGPD) <O’ Aumentar o envolvimento politico, fortalecer <> Intarsclo entre componentes
S, Indluslo e Acessibiidade a conff °emm —» Cido de methoria continua
A Legalidade e Prestagio de Contas digitaks. /S Suporte para o envohimento digital

Figura 1 - MOMPD — Modelo de Optimizagao de Marketing Politico Digital (Elaboragéo propria)

6.2 Componentes Estruturais do Modelo

O MOMPD organiza-se em cinco componentes principais. Estes componentes sao modulares
e interligados, permitindo uma aplicacdo flexivel e adaptavel a realidade dos partidos politicos
portugueses.
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Tabela 1 — Componentes estruturais do Modelo de Optimizag¢ao de Marketing Politico Digital (MOMPD

Indicadores de sucesso

Componente Descrigiio principal Ferramentas / Funcionalidades principais L.
principais
1. Presenga Digital Base técnica da Website responsivo, SEO, acessibilidade | Posicionamento Google,
Estruturada comunicacdo online WCAG 2.1 trafego organico
2. Contetdo e Produgdo, planecamento e | Calendarizagdo editorial, gestdo de redes | Taxa de envolvimento,
Interaccao dialogo com os cidaddos | sociais alcance e interacgdes
3. Integracdo de Suporte operacional e | Plataforma de membros, e-commerce Volume de donativos,
Funcionalidades angariacao de fundos | compliant (Trf. Bancaria / MBWay) adesoes de membros
4. Tecnologias Integracdo ponderada de | Automatizacdo inteligente, analise de Eficiéncia operacional,
Emergentes IA e outras ferramentas | dados personalizagdo ética
5. Monitorizagdo ¢ | Avaliagdo sistematica e | Dashboard de métricas, testes de Evolugdo dos KPIs,
Melhoria Continua ajustamentos usabilidade satisfacdo dos utilizadores

6.3 Processos e Fluxogramas

O MOMPD opera por meio de processos reiterados, inspirados em principios de metodologias
ageis, privilegiando uma abordagem ciclica e incremental. Este funcionamento possibilita que
as estratégias digitais sejam ajustadas continuamente, em fun¢do dos contextos organizacionais,
dos recursos disponiveis e da resposta dos cidadaos.

O ciclo inicia-se com a fase de Planeamento, que envolve a defini¢do de objectivos estratégicos
e a analise das audiéncias-alvo. Segue-se a fase de Implementagdo, centrada na criagdo e
disseminagdo de contetidos digitais e na operacionalizagdo das plataformas seleccionadas. A
fase de Analise corresponde a recolha e interpretacdo de dados de desempenho, recorrendo a
ferramentas de monitorizagdo digital, como sistemas de andlise estatistica e métricas de
interaccao. Por fim, a fase de Optimizacao consiste na introducao de ajustamentos baseados no
feedback obtido, permitindo optimizar progressivamente a eficacia das estratégias adoptadas.

O fluxograma do modelo apresentado em anexo, como elemento base central, ilustrando de
forma visual a sucessdo destas fases ¢ os mecanismos de retroalimentacdo entre elas. Esta
representacdo evidencia o caracter dinamico e adaptavel do modelo, assegurando a sua
aplicabilidade a contextos varidveis e a diferentes realidades organizacionais.
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Figura 2 - Fluxograma do Modelo de Optimizagdo de Marketing Politico Digital (MOMPD)

6.4 Logica de Funcionamento

A logica de funcionamento ¢ progressiva e escalavel. O modelo orienta-se por critérios de
custo-beneficio e de adequacdo aos recursos disponiveis. Foi concebido para permitir uma
implementag¢do gradual, especialmente util para partidos com poucos recursos. O processo
comega com solugdes minimas vidveis (MVP), centradas nas funcionalidades essenciais. A
evolucao ocorre de forma iterativa, com base em indicadores e feedback. Todo o ciclo mantém
um rigoroso alinhamento com o enquadramento legal e ético.

6.5 Indicadores de Sucesso

A avaliacdo do modelo assenta num conjunto equilibrado de indicadores quantitativos e
qualitativos. Estes medem o impacto real das estratégias no envolvimento politico online. Os
indicadores quantitativos incluem trafego organico, taxa de envolvimento, frequéncia de
publicacdo e volume de doacdes. Os indicadores qualitativos sdo recolhidos através de testes
de usabilidade e de inquéritos de satisfagdo. Os indicadores sdo neutros e adaptaveis a cada

contexto. Esta abordagem permite uma avaliacdo holistica e continua do desempenho do
modelo.
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7 Metodologia de Validacao do Modelo

7.1 Justificacio da Abordagem Metodologica

A demonstragdo e avaliacao preliminar do Modelo de Optimizacao de Marketing Politico
Digital (MOMPD) proposto nesta dissertacdo, assenta numa abordagem metodologica de
métodos mistos, combinando andlise qualitativa e elementos quantitativos. Esta opcao
metodoldgica justifica-se pela natureza do problema em estudo e pelo caracter aplicado do
modelo, que visa responder a limitagdes concretas identificadas na pratica da comunicagao
politica digital.

O estudo enquadra-se formalmente na metodologia Design Science Research (DSR), adequada
ao desenvolvimento e validagdo de artefactos destinados a resolucdo de problemas
organizacionais reais. A DSR permite articular rigor cientifico com relevancia pratica,
estruturando o processo de investigacdo em fases de identificagdo do problema, concepgao do
artefacto, demonstragdo, avaliagdo e comunicacao dos resultados (Hevner et al., 2004). Neste
contexto, 0 modelo conceptual desenvolvido constitui o artefacto central da investigacdo, sendo
a sua validagdo fundamental para avaliar a sua aplicabilidade e utilidade.

7.2 Desenho Metodologico

O desenho metodologico da investigagdo desenvolve-se em varias etapas interligadas. Numa
fase inicial, realiza-se uma revisdo da narrativa orientada da literatura, recorrendo a bases de
dados académicas, com o objectivo de identificar conceitos, boas praticas, limitagdes e desafios
associados a transformacao digital, ao marketing politico digital e ao envolvimento civico
online.

Com base nesta revisdo, ¢ concebido o modelo de optimiza¢do de marketing politico digital
apresentado no Capitulo 6. Seguidamente, procede-se a demonstrac¢io e avaliagao preliminar
do modelo por meio de sua aplicacdo a um caso de estudo, utilizado exclusivamente como
contexto de analise técnica e organizacional. Esta validacdo ¢ complementada por testes de
usabilidade e pela analise de indicadores qualitativos e quantitativos previamente definidos.

7.3 Caso de Estudo e Critérios de Selecciao

A validag¢ao do modelo recorre a um caso de estudo inico, seleccionado com base em critérios
de representatividade e de adequagdo ao problema em analise. O partido politico ADN ¢
utilizado como contexto empirico de validacdo, por apresentar uma presenca digital limitada e
recursos organizacionais reduzidos, caracteristicas representativas da realidade de partidos
politicos com baixos recursos em Portugal.

A selec¢do do caso nao implica qualquer juizo de valor ideoldgico ou politico, sendo a analise
conduzida com total neutralidade. O foco incide exclusivamente sobre aspectos técnicos,
funcionais e organizacionais da comunicagdo digital, assegurando que os resultados obtidos
possam ser discutidos numa perspectiva académica e generalizavel.
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7.4 Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

A recolha de dados envolve a andlise da presenca digital existente, incidindo sobre elementos
como a estrutura do website, a clareza informativa, os mecanismos de interaccdo, a
acessibilidade e a regularidade comunicacional. Paralelamente, aplicam-se testes de
usabilidade a um conjunto restrito de participantes, composto por utilizadores neutros e
potenciais cidaddos interessados, com o objectivo de recolher feedback qualitativo sobre a
experiéncia digital.

Os dados recolhidos sdo analisados com base nos indicadores de sucesso definidos no Capitulo
6, integrando métricas quantitativas, como niveis de interac¢do e de navegacdo, e métricas
qualitativas, como percepg¢des de usabilidade, confianca e satisfacdo. Esta abordagem permite
uma analise equilibrada do desempenho do modelo e da sua adequagdo ao contexto em analise.

7.5 Consideracées Eticas e Garantia de Neutralidade

Ao longo de todo o processo de validacdo sdo observados principios éticos fundamentais. A
participacao em testes de usabilidade ¢ voluntaria e baseada em consentimento informado, com
a confidencialidade dos dados recolhidos assegurada. Nao sdo recolhidos dados pessoais
sensiveis, e todos os procedimentos encontram-se alinhados com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD).

A neutralidade metodoldgica constitui um principio estruturante da investigagdo. O caso de
estudo ¢ utilizado unicamente para validacao técnica do modelo, sem promog¢ao de mensagens
politicas ou avaliagdo de contetidos ideoldgicos. Esta abordagem garante a integridade
cientifica do estudo e reforca a aplicabilidade do modelo a diferentes contextos organizacionais
no panorama politico portugues.
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8 Apresentacio da solucao e dos prototipos desenvolvidos

A solugdo proposta nesta dissertacao materializa-se num conjunto integrado de ferramentas
digitais, concebidos para ilustrar e validar, de forma pratica, o0 Modelo de Optimizacio de
Marketing Politico Digital (MOMPD). Algumas destas ferramentas nao constituem produtos
comerciais finais, mas sim provas de conceito, desenvolvidas com o objectivo de demonstrar
a viabilidade técnica, organizacional e estratégica do modelo proposto.

A abordagem adoptada privilegiou a criacdo de prototipos funcionais representativos das
principais dimensoes da presenca digital de um partido politico contemporaneo, nomeadamente
a comunicacdo institucional, a optimiza¢cdo para motores de busca, o envolvimento dos
cidadaos, a angariacao de recursos e a gestao integrada da comunicagao nas redes sociais. Estes
protoétipos permitem ilustrar como as diferentes componentes do modelo se interligam e operam
num ecossistema digital coerente.

Entre os principais artefactos desenvolvidos destacam-se uma plataforma de analise SEO,
SEM e SEA, orientada para a monitorizagdo de métricas de desempenho digital; uma pagina
inicial responsiva, com integracdo de conteudos e feeds de redes sociais; uma area reservada
a membros, destinada a fidelizacdo e acesso a conteudos exclusivos; uma plataforma de
comércio electronico, conceptualizada para suportar mecanismos de angariacdo de fundos de
forma transparente; e uma ferramenta de gestao e calendarizacio de publicacdes em redes
sociais, permitindo planeamento editorial e analise de resultados.

Cada um destes protdtipos corresponde a uma componente especifica do MOMPD e foi
concebido de acordo com boas praticas de usabilidade, acessibilidade e conformidade legal. A
descri¢do técnica detalhada, bem como os capturas de ecrd e acessos funcionais, encontram-se
disponibilizados nos anexos da dissertacdo, de modo a ndo sobrecarregar o corpo principal do
trabalho.

Desta forma, este capitulo apresenta uma visao integrada da solucao desenvolvida, clarificando
a relagdo entre o modelo conceptual e a sua aplicag@o pratica, enquanto os anexos assumem o
papel de repositorio técnico dos documentos e prototipos produzidos no ambito do projecto.
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9 Aplicacao do Modelo a um Caso de Estudo

9.1 Justificacio e Enquadramento do Caso de Estudo

A aplicacdo e avaliagdo exploratoria realiza-se por meio da aplicagdo do modelo a um caso de
estudo real, utilizado exclusivamente como contexto de andlise técnica e organizacional. O
partido politico ADN serve exclusivamente como contexto de andlise técnica e organizacional.
Este partido representa bem a realidade de formagdes politicas sem assento na Assembleia da
Républica em Portugal.

A escolha justifica-se pela presenca digital limitada e pouco estruturada, comum em
organizagdes politicas com recursos financeiros, humanos e técnicos reduzidos.
Adicionalmente, o partido apresenta uma actividade politica regular, o que permite analisar a
adequagdo do modelo a um contexto real e activo, sem recorrer a cendrios artificiais ou
simulados.

Esta escolha nio implica qualquer juizo de valor ideoldgico ou politico. A andlise foca
apenas em aspectos técnicos, comunicacionais e organizacionais, garantindo total neutralidade
metodoldgica e integridade cientifica da investigagao.

9.2 Diagnostico da Presenca Digital Existente

A aplicag¢do do modelo inicia-se com uma fase de diagnéstico da presenca digital do caso de
estudo, conforme previsto na logica de funcionamento apresentada no Capitulo 6. Este
diagnostico incide sobre elementos estruturais da comunicagdo digital, incluindo o website
institucional, a utiliza¢do de redes sociais, os mecanismos de interaccdo com os cidadaos, os
automatismos praticados e a clareza da informacao disponibilizada.

A andlise evidencia uma presenga digital essencialmente informativa, assente num website com
conteudos estaticos, numa estrutura pouco adaptada a dispositivos moveis e numa reduzida
incorporacdo de principios de acessibilidade. Ao nivel das redes sociais, verifica-se uma
utilizacdo irregular e pouco integrada, com escassa articulagdo entre plataformas e auséncia de
planeamento editorial consistente.

Estes elementos confirmam a adequacdo do caso seleccionado para a aplicacdo do modelo,
evidenciam fragilidades recorrentes identificadas na literatura e justificam a necessidade de
uma abordagem estruturada ao marketing politico digital.

9.3 Aplicacio do Modelo

Com base no diagnostico inicial, procede-se a aplicagao progressiva do modelo de optimizacao
de marketing politico digital, seguindo a abordagem de implementa¢do incremental definida
no Capitulo 6. Numa fase inicial, sdo consideradas solucdes minimas viaveis (MVP), centradas
na reorganizagdo da presenca na web, na melhoria da usabilidade e na definicdo de uma
estratégia basica de conteudos digitais.

A aplicacdo do modelo contempla a estruturagdo da presenca digital, o alinhamento dos canais
de comunicagdo e a introdug¢do de praticas de planeamento editorial e calendarizacao de
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conteudos, promovendo maior regularidade e coeréncia discursiva. Paralelamente, sdo
definidas orientagdes para a interac¢do com os cidadaos, privilegiando respostas claras,
acessiveis e transparentes.

A integragdo de funcionalidades digitais de apoio ¢ conceptualizada de forma cautelosa,
assegurando sempre a conformidade com o enquadramento legal portugués, nomeadamente no
que respeita ao financiamento politico e a proteccao de dados pessoais. Nesta fase, a €nfase
reside mais na estruturac¢io organizacional do que na complexidade tecnoldgica.

9.4 Resultados da Aplicacdo e Avaliacao

A avaliacdo da aplicagdo do modelo € realizada com base nos indicadores de sucesso definidos
no Capitulo 6, integrando métricas quantitativas e qualitativas. Os resultados apontam para
melhorias progressivas na clareza da comunicacdo, na regularidade da presenga digital e na
percepcao de usabilidade por parte dos utilizadores.

Os testes de usabilidade e o feedback qualitativo recolhido indicam maior facilidade de
navegacdo, melhor compreensdo da informacdo politica disponibilizada e aumento da
percepgao de proximidade entre a organizagao politica e os cidaddos. Embora os resultados nao
tenham como objectivo medir impactos eleitorais, evidenciam o potencial do modelo para
reforgar o envolvimento politico online de forma estruturada e sustentavel.

Tabela 1 - Comparacdo Antes/Depois da aplicacdo do modelo (caso ADN) (Fonte: Elaboragio

g . . .o Melhoria
Métrica Antes da aplicacido Depois da aplicaciao observada
tosisloirineio S0 Fasfiete i 29 Vastiein e 7 75%
(palavras-chave principais)
Frequéncia de publicagdo ] o
(2t swki) Irregular (2-3 por semana) Regular (2 por dia) 600%
Taxa de envolvimento médio 1,80% 6,40% 255%
Trafego organico mensal no 420 visitas 1.850 visitas 340%
website
Pontuagdo de }Jgabllldade 62/100 88/100 429%
(teste com utilizadores)

9.5 Limitacdes Identificadas

Apesar dos resultados positivos, a aplicacdo do modelo apresenta limitagdes que devem ser
reconhecidas. O estudo centra-se num unico caso de estudo, o que limita a generalizagao
directa dos resultados. Adicionalmente, a natureza conceptual da implementagdo impede a
avalia¢do de impactos a longo prazo ou em periodos eleitorais especificos.

Estas limitagdes ndo invalidam os contributos do estudo, mas sublinham a necessidade de
interpretacdes prudentes e de validagdes adicionais em contextos organizacionais distintos.
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9.6 Sintese do Capitulo

Este capitulo demonstrou a aplicabilidade pratica do modelo de optimizagdo de marketing
politico digital proposto, por meio da sua aplicagdo a um caso de estudo real. Os resultados
obtidos confirmam a adequagao do modelo a contextos de recursos limitados, evidenciando seu
potencial como ferramenta de apoio a estruturacao responsavel da comunicagao politica digital,
em conformidade com principios éticos e legais.
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10 Discussao dos Resultados

10.1 Analise Critica dos Resultados Obtidos

A aplicacdo do modelo MOMPD ao caso de estudo seleccionado permitiu avaliar, de forma
empirica, a sua adequagao e o seu potencial contributo para a melhoria do envolvimento politico
online em contextos organizacionais com recursos limitados. Os resultados obtidos evidenciam
que a adop¢ao de uma abordagem estruturada e progressiva a presenga digital pode produzir
melhorias significativas na clareza da comunicagdo, na coeréncia discursiva e na experiéncia
do utilizador.

A evolucao observada nao resulta da introdugdo de tecnologias complexas ou dispendiosas,
mas sim da reorganizagdo estratégica dos canais digitais existentes, da definicdo de praticas
elementares de planeamento editorial e da melhoria da usabilidade e da acessibilidade da
informacgao politica. Este facto refor¢a a premissa central do modelo, segundo a qual a eficacia
do marketing politico digital depende mais da coeréncia organizacional e estratégica do que da
sofisticacdo tecnologica.

10.2 Confrontaciao dos Resultados com a Literatura

Os resultados obtidos encontram-se amplamente alinhados com a literatura analisada nos
capitulos teodricos da dissertacdo. Estudos sobre comunicagdo politica digital sublinham que a
utilizacdo pouco estruturada das plataformas digitais compromete o envolvimento civico e
limita o alcance das mensagens politicas, sobretudo em partidos sem assento parlamentar
(Almeida, 2014; Lisi, 2021).

A evidéncia empirica recolhida no presente estudo confirma que estratégias digitais baseadas
em regularidade comunicacional, clareza informativa e interac¢ao responsiva contribuem para
uma percepg¢ao mais positiva da comunicacao politica, corroborando abordagens que defendem
uma transformacgao digital orientada para o relacionamento e ndo apenas para a visibilidade
(Chadwick, 2017; Bennett & Segerberg, 2013).

Adicionalmente, a implementacdo cautelosa de funcionalidades digitais, respeitando os
constrangimentos legais e €ticos, refor¢ca observagdes da literatura que alertam para os riscos
da mercantiliza¢do do envolvimento politico e da instrumentalizagdo excessiva das tecnologias
digitais (Kreiss & McGregor, 2018).

10.3 Implicacoes Praticas do Modelo

O modelo de optimizagao de marketing politico digital proposto apresenta implicagdes praticas
relevantes, sobretudo para partidos com recursos limitados. A sua natureza modular e escalavel
permite uma adopg¢ao progressiva, reduzindo as barreiras de entrada associadas a transformacao
digital. Esta abordagem facilita a implementacao incremental, comecando por solu¢des
minimas viaveis (MVP) e expandindo conforme as métricas de desempenho.
Consequentemente, partidos de pequena dimensao podem profissionalizar a sua presenga online
sem investimentos elevados, promovendo maior inclusdo digital e eficiéncia na angariagdo de
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fundos e na mobiliza¢do de apoiantes, sempre em conformidade com a legislagdo vigente (Lei
n.° 19/2003 ¢ RGPD).

10.4 Limitacdes do Estudo

Apesar dos contributos identificados, importa reconhecer as limitagdes inerentes ao estudo
desenvolvido. A validagdo do modelo baseia-se na aplicagdo a um uinico caso de estudo, o que
limita a generalizagdo directa dos resultados a outros contextos organizacionais.
Adicionalmente, a analise incide sobre um periodo limitado, o que ndo permite avaliar impactos
a longo prazo ou em contextos eleitorais especificos.

A natureza predominantemente qualitativa de parte dos dados recolhidos, embora adequada aos
objectivos do estudo, limita igualmente a robustez estatistica das conclusdes. Estas limitagdes
devem ser consideradas na interpretagdo dos resultados, reforcando a necessidade de leituras
prudentes e contextualizadas.

10.5 Recomendacdes e Perspectiva Critica

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que futuras aplicacdes do modelo explorem a
sua validagdo em multiplos contextos organizacionais, incluindo partidos de diferentes
dimensdes e niveis de maturidade digital. A realizacdo de estudos longitudinais permitiria
igualmente avaliar a sustentabilidade das estratégias propostas e o respectivo impacto ao longo
do tempo.

Numa perspectiva critica, importa sublinhar que a transformacao digital da comunicagdao
politica ndo deve ser encarada como uma solu¢ao universal para os desafios da democracia
contemporanea. A adopg¢do de estratégias digitais exige uma reflexdo continua sobre os seus
impactos éticos, sociais e democraticos, particularmente no que respeita a privacidade, a
inclusdo e ao risco de polarizagdo do debate publico. O MOMPD procura equilibrar inovagao
e responsabilidade, evitando abordagens tecnocraticas que comprometam a qualidade da
participagdo civica.

10.6 Contribuicoes do Estudo

O presente trabalho apresenta duas contribui¢des principais, alinhadas com a metodologia
Design Science Research (DSR).

Contribuicao tedrica

Este estudo propde o primeiro modelo de optimizagdo de marketing politico digital (MOMPD)
desenvolvido em Portugal que integra, de forma sistematica, a metodologia DSR com as
especificidades do contexto portugués — nomeadamente a Lei n.° 19/2003 (financiamento dos
partidos e campanhas) ¢ o RGPD. O modelo preenche uma lacuna identificada na literatura
nacional, que carece de frameworks modulares, escaldveis e juridicamente conformes
adaptados a partidos de pequena dimensao ou sem assento parlamentar (Almeida, 2014; Lisi,
2021).
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Contribuicio pratica

A aplicagdo do MOMPD a um caso de estudo real demonstrou ganhos mensuraveis: aumento
de 75% no posicionamento SEO, de 255% na taxa de envolvimento nas redes sociais e de 340%
no trafego organico mensal. Os protdtipos desenvolvidos (Anexos B a G) constituem artefactos
imediatamente utilizaveis por qualquer partido politico portugués com recursos limitados,
promovendo uma presenca digital mais integrada, transparente e participativa, sempre em
conformidade com a lei e a ética. Estas contribuigoes reforcam o debate académico sobre
democracia digital em Portugal e oferecem uma solucao replicavel e neutra do ponto de vista
ideologico.
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11 Conclusdes e perspectivas de trabalho futuro

O desenvolvimento do presente trabalho permitiu aprofundar o conhecimento sobre o impacto
da transformagao digital na comunicagao politica e sobre o papel do marketing politico digital
na promogao do envolvimento politico em contextos democraticos. Através da analise do estado
da arte, da defini¢do de um modelo conceptual e da sua avaliagdo exploratoria, foi possivel
demonstrar que a adopgao de estratégias digitais estruturadas constitui um factor relevante para
a melhoria da presencga online de partidos politicos, particularmente dos que operam com
recursos organizacionais limitados.

A proposta do Modelo de Optimizacao de Marketing Politico Digital (MOMPD) com base
no Design Science Research (DSR), revelou-se adequada a resolugdo do problema
identificado, ao integrar dimensdes estratégicas, tecnoldgicas e organizacionais num quadro
coerente, modular e escalavel. A aplicagdo pratica do modelo, suportada por protdtipos
funcionais, evidenciou que melhorias significativas ao nivel da clareza comunicacional, da
usabilidade e da interac¢do com os cidaddos podem ser alcangadas sem necessidade de solugdes
tecnologicas excessivamente complexas ou dispendiosas.

Importa sublinhar que os contributos deste trabalho nao se circunscrevem a dimensao técnica.
A incorporagdo explicita de preocupagdes éticas, legais e de acessibilidade reforga a relevancia
do modelo proposto no contexto da comunicagdo politica contemporanea, contribuindo para
uma abordagem mais responsavel e alinhada aos principios democraticos fundamentais.

Nao obstante os resultados alcancados, reconhecem-se algumas limitagdes inerentes ao estudo.
A validagdo do modelo baseou-se num unico caso de estudo, o que limita a generalizagao
directa das conclusdes. Adicionalmente, a implementagdo dos protdtipos teve um caracter
essencialmente conceptual e demonstrativo, ndo permitindo avaliar impactos prolongados no
tempo nem efeitos em contextos eleitorais especificos.

Neste sentido, abrem-se diversas perspectivas de trabalho futuro. Investigacdes subsequentes
poderdo aplicar o MOMPD a diferentes contextos organizacionais, incluindo partidos de maior
dimensdo ou outras organizagdes politicas e civicas, de modo a testar a sua adaptabilidade e
robustez. Estudos longitudinais poderiam ainda permitir avaliar a sustentabilidade das
estratégias propostas e o seu impacto no envolvimento politico ao longo do tempo.

Adicionalmente, poderd ser explorada a integragdo mais aprofundada de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial ou sistemas avancados de andlise de dados, desde que
enquadradas por principios éticos e regulatorios claros. Por fim, a evolucdo dos protdtipos
desenvolvidos para aplicagdes plenamente operacionais constitui igualmente uma linha de
continuidade relevante, aproximando a investiga¢do académica da pratica organizacional.

Em sintese, este trabalho estabelece uma base soOlida para futuras investigacoes e
desenvolvimentos no dominio do marketing politico digital, contribuindo para a reflexao
académica e oferecendo orientagdes praticas para a modernizagdo responsavel da comunicagao
politica no contexto digital.
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Lista de Anexos

ANEXO A - Relatorio de Analise SEO e Estratégia de Marketing Digital

Relatério técnico “SEQ & MKT Strategy — Partido ADN (v1.1)”, contendo a analise detalhada da
presenga digital do partido, abrangendo SEO, SEM, SEA, estrutura do website, usabilidade, desempenho
em dispositivos méveis, integracdo com redes sociais, ferramentas web e estratégias de marketing
administrativo directo e promocional.

Formato: Documento PDF incluido em anexo.

ANEXO B — Mockup de Plataforma de Analise SEO, SEM e SEA

Mockup funcional de uma pagina de analise de desempenho digital, orientada para a monitorizagao de
métricas SEO, SEM e SEA, utilizada como prova de conceito da abordagem analitica do modelo.
Disponivel em ambiente de demonstracio: https://political-check.netlify.app/

@ rouiTicaLcheck Search Engine

Andlise SEO profissional e instantanea

Optimizacao para Motores de
Busca

Analise 0 seu website com mais de 70 testes técnicos de SEO.
Identifique problemas e melhore seu posicionamento nos resultados
de busca.

Q Andlise Completa v

e 2 @ R
Medicao KPI Publico alvo 18 Distritos e llhas 70 tipos de
Aumento visftas; Envol\féncia dos mil.izadores Cobertur.a Naciovalﬂ an a’ I is e

Testes Técnicos

Figura 3 - Mockup de Plataforma de Anélise SEO, SEM e SEA

ANEXO C - Apresentacio Conceptual do Modelo de Optimiza¢ao de Marketing Politico
Digital

Apresentacdo desenvolvida na plataforma Prezi, sintetizando o enquadramento tedrico, a metodologia
adoptada e a estrutura do Modelo de Optimizacao de Marketing Politico Digital (MOMPD).
Disponivel em: https://prezi.com/view/AP46PDfY mpbATQ2CNMO9h/

Nuno Miguel Matos Pereira



https://political-check.netlify.app/
https://prezi.com/view/AP46PDfYmpbATQ2CNM9h/

Transformacgio Digital no Envolvimento Politico

Transformagao Digital no Envolvimento Politico
Um Caso de Estudo sobre Estratégias de Marketing e E-Commerce
para Partidos Politicos em Portugal

Versdo detalhada MOMPD

Figura 4 - Apresentacdo Conceptual do Modelo

ANEXO D — Mockup de Plataforma de E-Commerce para Angariacao de Fundos

Mockup funcional de loja online, demonstrando a integragdo de mecanismos de angariagdo de fundos
através de e-commerce, com listagem de produtos, avaliacdes e carrinho de compras, em conformidade
com os principios legais e éticos aplicaveis.

Disponivel em ambiente de demonstracio: https://ecommerceadn.netlify.app/

Loja Oficial
ADN

Produtos exclusivos Alternativa Democratica
Nacional. Vestuério e acessorios de qualidade
premium.

RSN Veswario  Acessérios Mais Popular v

T-Shirt ADN Unisexo T-Shirt Senhora ADN Sweatshirt Branca Homem Sweatshirt Preta Homem

Figura 5 - Mockup de Plataforma de E Commerce para Angariagdo de Fundos

Nuno Miguel Matos Pereira



https://ecommerceadn.netlify.app/

Transformacgio Digital no Envolvimento Politico

ANEXO E - Pagina Inicial Responsiva com Integracio de Contetidos e Redes Sociais

Prototipo funcional de uma pagina inicial responsiva, integrando menu de navegagéo, feeds de redes sociais
e chamadas a acgdo, ilustrando boas praticas de usabilidade, acessibilidade e comunicagdo politica digital.
Disponivel em: https://adn.com.pt/

FICHADE INSCRICAO DEMILITANTE_ CONTACTO GUNTAS FREQUENTES PO

DEPRIVACIDADE f B ¥ B DGO

HISTORIA | ESTATUTOS .  ORGAOSNACIONAIS = ORGANIZACOESINTERNAS . | REGULAMENTOS. | MEDIA~ = PROGRAMAS. = DISTRITAIS. | PETICOES = SEJAMILITANTE

SOBRE

ARTIGO DE OPINIAG

Ganhar a paz para nao perder o futuro na Guerra Russia-Ucrania

Estamos a combater em todas as frentes, a
corrupgio, ainflagio programada dos
PUBLICADO EM ABRIL 23,2026 POR NUNO PEREIRA globalistas, a destruic3o do ensino, a pedofilia, a
destruigio da familia, a destruigao do nosso
patriménio e da nossa histéria.

Se te revés nestas lutas que estdo adizimar a

sociedade como sempre a conhecemos, junta-te
ans nas redes sociais.

ULTIMAS PUBLICAGOES

Mondego Vivo e Seguro - Alternativa ao
¥ | Girabolhos

ALMADA - A primeira cidade do "Nao
30 | Terss Nadae Serds Feliz”

16| ADitaduradaToleranciae a Erossode
Jn | Portugal

16| LUSUS - O teu assistente de A chegou
Jun | paraservir ademocracia

ADitadura do"Wokismo™ e o Fimda
2 | Sociedade Livre

ETIQUETAS 7==*

p .
adn agenda cuuw . wsunie <10 armas chdc

Figura 6 - Website responsivo com integragao

ANEXO F — Area de Membros e Gestio de Conteidos Exclusivos

Prototipo funcional de 4rea reservada a militantes e apoiantes, com sistema de autenticagdo, acesso a
contetidos exclusivos e funcionalidades de gestdo de utilizadores, orientado para a fidelizagdo e
envolvimento politico continuo.

Disponivel em ambiente de demonstracio em fase de testes.

X

Filiado~  Comunicados  Documentos~  Contactos | LOGOUT
x J

)
'ALTESMATIVA DEMOCRATICA NACAL K

LEGISLACAO GERAL

Declaragio Universal sobee Bioética & Direitos Humanos
Declaragia Universal dos Direitos Humanos

Canstituigio da Repiblics Partuguesa

EMAIL MORADA

TeLEFONE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Figura 7 — Area de Membros e Gestdo de Contetidos Exclusivos (Fonte: Elaboragdo propria)
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ANEXO G - Plataforma de Gestao e Calendarizacio de Publicacoes em Redes Sociais

Prototipo funcional de plataforma dedicada a gestdo e agendamento de publicacdes em redes sociais,
permitindo planeamento editorial, publicagdo automatizada, analise de desempenho e coordenagao
centralizada da comunicagéo digital.

Disponivel em ambiente de demonstracio em fase de testes.

M “Calendar

ﬂ Canais < 20/04/2026-26/04/2026 >  Today

5] Adicionar canal

20/04/2026 21/04/2026 22/04/2026 23/04/2026 24/04/2026 25/04/2026 26/04/2026
+ Criar publicagdo

.
B2 Nunopereira
n

~ 1Nacional
AN ADN
*

Ay, ADN-Altema..
4 4 Transparénciatotal..

WD Juventudeadn

5 4 Transparéncia total..
e ADNPortugal

+Mostrar mais (25)

. ADNPortugal .
an. ADNPORTUG..
w 2 Distritais

2, ADN Santarém
"’" VianatemADN
"’" ADN Distrital
. ADNViaReal

*% Quem conta para...
2, ADNBraganca

Figura 8 — Plataforma de Gestdo e Calendarizagdo de Publica¢des em Redes Sociais (Fonte: Elaboragdo propria)
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