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RESUMO

A familia e a escola sao consideradas contextos fundamentais no

desenvolvimento do educando com papéis complementares no processo educativo.

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo principal abordar a
importancia da familia na educacdo de criancas com necessidades educativas

especiais (NEE) e a respetiva intervencao educativa.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica no sentido de obter uma
fundamentagé@o esclarecedora sobre o tema em questdo para, posteriormente, se

proceder a elaboragéo do trabalho.

No enquadramento tedrico, comecamos por fazer referéncia a evolucdo da
Educacao Especial (EE), das NEE e da escola. De seguida, abordamos o grande tema
da familia, centrando-nos nas diversas perspetivas, nos seus papéis e na importancia

do seu envolvimento face a crianca com NEE.

Na componente pratica, definiram-se os objetivos do estudo e as questdes de
investigacdo. Quanto a metodologia, foram elaborados e aplicados dois inquéritos por
guestionarios a pais/encarregados de educacdo, cujas criancas com NEE estdo
inseridas no ensino regular, e aos respetivos professores desses alunos. O objetivo foi
analisar qual a importancia que a familia tem na interveng¢édo educativa de criangcas

com NEE, tendo em consideracgéo as opinides das familias e dos professores.

Palavras-chave: Familia, Escola, Educacdo Especial, Intervencdo educativa,

Colaboracéo
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ABSTRACT

Both family and school are considered fundamental elements in the pupils’

development, each with complementary roles in the educational process.

The current study has, therefore, as its main objective to approach the
importance of the family in educating children with special educational needs and the

appropriate educational intervention.

Initially, we conducted a literature search to obtain relevant material on our

topic, in order to work out this study.

As far as the theoretical framework is concerned, we made reference to the
evolution of Special Education, Special Educational Needs and schools. Afterwards,
we approached the theme of the family, with a focus on the various perspectives, on
their roles and the importance of their commitment towards children with special

educational needs.

In the practical component, we defined the objectives of the study and the
research questions. Regarding the methodology, we developed and implemented two
types of survey questions which were directed to parents or guardians, whose children

with special educational needs are included in regular classes, and to their teachers.

Our aim was to understand the role of the family in the educational process of
children with special educational needs, taking into account the views of families and

teachers.

Keywords:

Family, School, Special Education, Educational intervention, Cooperation.
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INTRODUCAO

A importancia da familia na escola é uma temética alvo de preocupacédo por
parte de investigadores e de todos aqueles que, de uma forma direta ou indireta, se

interessam pelo processo educativo.

Na verdade, a relacdo escola/familia assume, nos nossos dias, um grande
destaque, sobretudo no que se refere ao papel que a familia desempenha na

comunidade educativa e nos beneficios dai resultantes.

A necessidade de promover uma cooperagcao mais estreita entre a escola e a
familia advém da natureza do processo educativo e das fungdes e finalidades de
ambas. A familia e a escola, embora diferentes na sua natureza, t€m interesses,
objetivos e preocupag¢des comuns no que concerne aos seus educandos sendo, por

isso, complementares.

Lighfoot (1978) (cit. Diogo, 1998:60) refere que “se articulassem os processos
de socializagdo e educacdo assumidos separadamente pela escola e a familia, a
funcdo educadora da familia e o papel socializador da escola fortalecer-se-iam

mutuamente”.

Deste modo, € necessario que haja um dialogo verdadeiro entre
pais/professores para que possa assumir efeitos positivos na realizagéo escolar, isto é,

para favorecer a competéncia escolar dos seus educandos.

Neste ambito, uma das tematicas que nos ultimos anos tem conhecido avangos
concetuais mais significativos, no que respeita a colaboracao entre familia e escola, é
a da participacéo dos pais no processo educativo e nos processos de deciséo relativos

a educacao dos seus filhos portadores de deficiéncia.

Os pais como principais responsaveis pelos cuidados com a crianca devem
participar em toda a educacédo dos filhos. No que se refere a educacdo das criancas
com NEE, esta participagéo revela-se, ainda, de maior relevancia. Neste ambito, e
segundo Abreu et al. (1990), o correto conhecimento do tipo de deficiéncia do filho e
das repercussdes desse problema no desenvolvimento e aprendizagem, ajuda-los-a a

compreender melhor as suas dificuldades e a supera-las. Assim, os pais poderdo
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participar de uma forma mais eficaz em todo o processo educativo relativamente ao

seu educando, favorecendo um desenvolvimento mais harmonioso.

Varios estudos tém chamado a atencao para a importancia do trabalho a
desenvolver com os pais no sentido de aliviar as situagdes de stress e minimizar as

dificuldades enfrentadas pelas familias de criancas com deficiéncia.

InvestigagBes efetuadas neste a&mbito tém apresentado os multiplos beneficios
resultantes de uma boa colaboragéo entre a familia e os profissionais. Por outro lado,
também referem que a maioria dos pais néo participa nos processos de decisdo ou
participa de uma forma passiva e, ainda, que os servicos de educagédo nao avaliam de
forma adequada os recursos de que carecem as familias de criancas com NEE. Neste
sentido, a eficacia da intervencao em Educacgdo Especial esta ligada ao trabalho que
os profissionais desenvolvem com as familias, tendo em conta a individualidade de

cada uma.

Este estudo encontra-se organizado em duas partes. Na primeira parte,
constituida por dois capitulos, procedemos a analise critica da literatura relacionada

com o tema em estudo.

No primeiro capitulo, comegcamos por fazer referéncia a evolucao da Educacgéo
Especial e NEE, apresentando as principais divergéncias entre os dois conceitos. Num
segundo ponto, falamos da escola de um modo geral, salientando a problemética da
escola como comunidade educativa, a escola face as NEE e todos os aspetos que
dizem respeito a educacao de criancas com NEE, nomeadamente, a importancia do
ambiente educativo. Ainda neste capitulo abordamos o problema da integracdo

escolar e da escola inclusiva.

No segundo capitulo, fazemos uma abordagem a probleméatica da organizagéo
e do funcionamento da familia dando especial relevo a especificidade do tema em
estudo, procedemos a analise da relacdo da familia face as criancas com NEE, a sua
intervencao precoce e, ainda, a sua situagdo a nivel legislativo. Finalmente, focamos a
relagdo da escola/familia no ambito das NEE assim como o condicionalismo do

envolvimento parental no sucesso educativo.

Na segunda parte deste trabalho (estudo empirico), apresentamos a
planificacdo e organizagdo do estudo, fazendo referéncia quer aos procedimentos

mobilizados, quer a fundamentacéo das opcoes feitas.
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Finalmente, procedemos a descricdo e interpretacdo dos dados obtidos no
estudo, em funcdo dos objetivos propostos para 0 mesmo e, consequentemente, a

uma reflexdo sobre as implicagdes dai decorrentes.
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PARTE |

ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO |

1. A EDUCACAO ESPECIAL E AS NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS (NEE)

1.1. Perspetiva evolutiva da Educacéao Especial

Ao longo da histéria da humanidade foram varias as atitudes assumidas pela
sociedade ou certos grupos sociais para com as pessoas com deficiéncia, as quais se
foram alterando por influéncia de diversos fatores entre os quais econdmicos, sociais,

culturais, filosoéficos e cientificos.

Na Antiguidade Classica, os deficientes mentais eram considerandos
individuos possessos pelo deménio e pelos espiritos maus. Na ldade Média, os
deficientes eram frequentemente perseguidos, apedrejados e torturados. Durante a
Inquisicdo, milhares deles foram queimados nas fogueiras e executados. Em muitas
sociedades foram completamente privados de direitos civicos inerentes a todo o
cidadéo.

Como refere Bautista (1997), no século XVIII, os deficientes mentais eram
internados em orfanatos, manicémios e prisdes, junto de delinquentes, velhos e
mendigos. No século XIX e principios do século XX, procedeu-se a esterilizagdo de
individuos considerados inaptos para exercer uma atividade, com o objetivo de impedir

a sua reproducéo.

Posteriormente, com o nazismo e em prol de “uma raca pura”, defendida por
esta ideologia, muitas pessoas com deficiéncia foram exterminadas. Outros paises

encerravam-nos em asilos onde viviam em condigdes desumanas.

Nos finais do século XIX, principio do século XX, iniciou-se o periodo de
institucionalizacdo especializada de pessoas com deficiéncia e é, a partir de entdo,
que podemos considerar ter surgido a Educacdo Especial. Assim, aparecem o0s

primeiros professores especializados nas proprias instituicoes.
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A sociedade tomou consciéncia da necessidade de prestar apoio a este tipo de
pessoas, embora, inicialmente esse apoio se revestisse de um carater mais

assistencial do que educativo.

Contudo, as concecdes emergentes da mentalidade dessa época vao levar a
separacao, discriminacdo e segregacao da pessoa com deficiéncia, pois considerava-
se que era necessario proteger a pessoa “normal” do “anormal’ e este da sociedade
gque so lhe poderia trazer danos e prejuizos. Neste sentido, criaram-se as escolas fora

das povoac0Oes para que houvesse um maior isolamento.

Ao longo do século XIX criaram-se escolas especiais para cegos e surdos e, ho
final do século, iniciou-se o atendimento a deficientes mentais em instituicbes criadas

para esse fim.

Durante este periodo, surgiram figuras que tiveram um papel importante na
historia da Educacéo Especial, de entre os quais podemos salientar Itard (1774-1836),
médico francés, que é considerado “o pai da Educacio Especial’, que se dedicou aos
problemas das pessoas com deficiéncias auditivas e que ficou conhecido como
precursor do trabalho realizado com pessoas com deficiéncia mental.

Itard investiu grande parte da sua vida na recuperacdo de um rapaz de doze
anos, Vitor, que foi encontrado, no estado selvagem, num bosque de Aveyron e tentou
com ele implementar um programa educativo. Um dos seus colegas, Séguin, dedicou-

se ao mesmo trabalho do seu mestre.

A primeira metade do século XX foi marcada por grandes desenvolvimentos
tedricos em campos relacionados com a educagdo e, consequentemente, com
cuidados gerais prestados as pessoas com deficiéncia. Nomes como Freud, Piaget,
Montessori, Binet, Watson e Skinner, entre outros, tiveram um papel importantissimo

nestes desenvolvimentos, ao nivel da psicologia e da pedagogia.

No inicio do século XX, constatou-se um progresso na area do ensino especial
e uma certa consciencializagdo de que era necessario criar escolas especiais para as

criancas “diferentes”.

Surgem, entdo, instituicbes com carater residencial, onde as criangcas sao

colocadas de acordo com a deficiéncia.
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Esta politica rotula e tenta separar e isolar estas criancas das outras criancas
consideradas “normais”, o que origina a segregacao. Estas criangas ficam, assim,
privadas de viver em ambientes que lhes sdo essenciais para um desenvolvimento
harmonioso e aos quais elas tém direito, enquanto seres integrantes de qualquer
sociedade. Devido a sua deficiéncia, foram, durante décadas, excluidas das classes

regulares, segregadas e marginalizadas.

Em 1959, na Dinamarca, algumas associacbes de pais rejeitam este tipo de
escolas segregadas, o que levou a que fosse incluido na legislacdo o conceito de
“normalizacao”, entendido na opinido de Bank-Mikkelsen (1969) (cit. Bautista, 1997)
como a “possibilidade de o deficiente mental desenvolver um tipo de vida tdo normal

quanto possivel”.

Posteriormente, este conceito de “normalizacao” estende-se por toda a Europa
e América do Norte. Como consequéncia dessa generalizacéo, verificou-se, no meio
educativo, a substituicAo das praticas segregadoras por praticas e experiéncias
integradoras. Assim, comecou-se a integrar as pessoas com deficiéncia no mesmo
ambiente escolar e laboral dos outros individuos considerados normais. J. Mayor
(1989) (cit. Bautista, 1997), refere que, apesar dessa mudanca, “uma certa
institucionalizagéo € ainda necessaria em relagdo a algumas criangas devido as suas

caracteristicas”.

Felizmente, o desenvolvimento de uma cultura mais humanista, com crescente
valorizacdo dos direitos humanos e dos conceitos de igualdade de oportunidades, do
direito a diferenca, da solidariedade e justica social que Ihe sdo inerentes,

possibilitaram o desabrochar de uma nova mentalidade.

Neste ambito, surgiram documentos de relevante importancia e significado
pelas novas concec¢fes que defendiam, tais como: Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, em 1948; Declaracdo dos Direitos da Crianga, em 1989 e Declaragéo

Mundial sobre Educagé&o para Todos, em 1990, entre outros.

Em Portugal, podemos referir a Constituicdo da Republica de 1976, a Lei de
Bases do Sistema Educativo de 1986 (Lei n.°46/86), a Lei de Bases da Prevencéo e
da Reabilitacédo e Integracéo das Pessoas com Deficiéncia de 1989 e o Decreto-Lei n.°
319/91, de 23 de Agosto. Estes documentos proclamam que toda a crianca deve ser

tratada em pé de igualdade e de imparcialidade em matéria de educagéo.
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As tendéncias atuais em Educacdo Especial, apostam na educacéo integrada
afastando um tipo de educacdo institucionalizada. Uma integracdo baseada no
principio de normalizacdo implica o principio da individualizacdo, o que significa que o
aluno com NEE deve desenvolver o seu processo educativo num ambiente nao
restritivo e tdo normalizado quanto possivel, devendo ajustar-se as caracteristicas e
particularidades de cada um, promovendo 0S recursos, apoios ou Servicos necessarios
(Bautista, 1997).

Neste sentido, Correia (1997:15) refere que “é da nossa responsabilidade fazer
com que toda a crianca com NEE, independentemente da sua problematica, receba
uma educacao apropriada, publica e gratuita de acordo com as suas caracteristicas e

necessidades especificas”.

1.2. Educacdo Especial e Necessidades Educativas Especiais

O termo Educacéo Especial sofreu ao longo dos anos algumas alteracdes no
gue concerne ao seu significado. O termo Educagdo Especial, na sua forma
tradicional, era utilizado para designar um tipo de educacdo diferente da que se
praticava no ensino regular e que se desenvolvia paralelamente a esta, sendo a
crianca a quem era diagnosticada uma deficiéncia, incapacidade ou diminuicao,
segregada para uma unidade ou centro especifico. Nesta perspetiva, a Educacédo
Especial era, assim, dirigida a um grupo de alunos “diferentes” dos restantes alunos

considerados “normais” (Bautista, 1997).

Hoje esta concecao esta ultrapassada. A Educacdo Especial decorre pelas
mesmas vias que a Educacédo Regular. Com a escolaridade obrigatéria e a integracao
de alunos com NEE, no ensino regular, a escola da discriminacédo deu lugar a escola
da integracdo e a escola da homogeneidade deu lugar a escola da diversidade. Antes,
segundo id., considerava-se que as causas das dificuldades dos alunos residiam
exclusivamente no proprio aluno; actualmente atribuem-se culpas também a escola,

na medida em que esta ndo se adapta as necessidades da crianca.

A partir dos anos 60 e especialmente na década de 70, surgiu um movimento
de enorme forga, que impulsionou uma profunda alteracéo na concecéo da deficiéncia
e da Educacéo Especial. Marchesi et al. (1995) refere que, embora o conceito de NEE

se tenha comecado a utilizar nos anos 60, este ndo foi capaz de modificar a concecéo
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dominante, a de deficiéncia e da Educacdo Especial. E com o relatério Warnock
(1978) que aparece, pela primeira vez, o termo Necessidades Educativas Especiais,

gue vai inspirar, mais tarde, a nova Lei da Educacéo de 1981, na Gra-Bretanha.

Por seu lado, Correia (1997), refere-se ao conceito de NEE, dizendo que este
ndo se aplica somente a criangas e adolescentes com problemas sensoriais, fisicos,
intelectuais e emocionais, mas também a alunos com dificuldades de aprendizagem

derivadas de fatores organicos ou ambientais.

Foi-se, entdo, verificando uma nova forma de entender a deficiéncia sob a
perspetiva educacional. Esta mudanca pode ser encontrada sob o ponto de vista
educacional, no termo emergente “necessidades educativas especiais”, que originou
mudancgas em varios aspetos: no curriculo, na formacéo de professores, nos métodos

de ensino e nas atuacoes e responsabilidades nas administracdes educacionais.

Com este novo conceito, a énfase situa-se na escola, na resposta educacional,
visto que, segundo Marchesi et al. (1995) “um aluno com NEE € aquele que apresenta
algum problema de aprendizagem ao longo da sua escolarizacdo e que exige uma
atengdo mais especifica e maiores recursos educacionais do que 0S hecessarios para
os colegas da sua idade”. Neste sentido, a énfase consiste na capacidade da escola

oferecer uma resposta de acordo com as necessidades educativas do aluno.

Surge, entdo, o novo modelo de Educacédo Especial e o conceito de NEE. A
Educacao Especial jA ndo é concebida como a educacdo de um determinado tipo de
alunos, mas como o conjunto de recursos humanos e materiais disponibilizados pelo
sistema educativo com o objetivo de responder adequadamente as necessidades que,

de forma transitéria ou permanente, alguns poderdo apresentar (Bautista, 1997).

Na Tabela I, resumem-se as caracteristicas dos termos Educagéo Especial, no

seu sentido tradicional, e NEE.

Tabela |
Educacéo Especial NEE
e Termo restritivo carregado de e Termo mais amplo, geral e
multiplas conotagfes pejorativas. propicio para a integracao
e Costuma ser utlizado como escolar.
“etiqueta” de “diagndstico”. e Faz-se eco das necessidades
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Afasta-se dos alunos
considerados “normais”.
Predisposicéo para a ambiguidade

e arbitrariedade, em suma, para o

erro.
Pressupde uma etiologia
estritamente pessoal das

dificuldades de aprendizagem
e/ou desenvolvimento.

Tem implicagdes educativas de
carater marginal e segregador.
Contém implicitamente referéncias
a curriculos especiais e, por isso,
a Escolas Especiais.

Faz referéncia aos Programas
Individuais  (PEI)
partindo de um

Educativos
Esquema
Curricular Especial.

educativas permanentes ou
temporarias dos alunos. Nédo é
nada pejorativo para o aluno.

As NEE

necessidades educativas do aluno

referem-se as

e, portanto, englobam o termo
Educacao Especial.

Estamos perante um termo cuja
caracteristica fundamental é a sua
relatividade concetual.

Admite como  origem das
dificuldades de aprendizagem
e/ou de desenvolvimento uma
causa pessoal, escolar e social.
As suas implicagbes educativas
tém um carater marcadamente
positivo.

Refere-se ao curriculo normal e
idéntico sistema educativo para
todos os alunos.
Fomenta as adaptacoes
curriculares individualizadas que
partem do Esquema Curricular

Normal.

(Adaptado de Galhardo Y Gallego, 1993, cit. Bautista, 1997)

Este modelo, segundo o mesmo autor, ndo afeta apenas os alunos até agora
considerados casos tipicos da Educacdo Especial, mas também todos aqueles que,
por diversas razfes, apresentam um atraso escolar e que, gracas as alteracfes
propostas para as condicdes educativas, poderdo usufruir do apoio adequado para

superar as suas dificuldades.
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2. AESCOLA

Quando falamos no termo Escola sabemos que é uma instituicao cujo principal
objetivo, que esta definido na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (1986) é,
sem qualquer davida, educar e preparar os individuos para a vida. Compete a cada
escola ensinar a ler, escrever e contar. Deve, também, proporcionar a formacao
integral do aluno, permitindo que este desenvolva uma ac¢ao concreta com o meio

envolvente.

Neste sentido, € objetivo da escola promover o desenvolvimento do espirito
democrético e pluralista, respeitador dos outros e das suas ideias, aberto ao diadlogo e
a livre troca de opiniées, formando cidaddos capazes de julgarem com espirito critico e
criativo, 0 meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformacao
progressiva (Lei n.°46/86, art.° 2, n.° 5), isto é, capaz de desenvolver uma sociedade

mais justa e humanizada que privilegie o desenvolvimento do ser humano.

Para existir escola é necessario um espaco fisico, recursos materiais e
humanos e interacbes que sdo desenvolvidas pelos individuos, pois, a escola é
considerada uma organizagéo social que consiste em sistemas de comportamento que

ocorrem entre 0s seus membros.

Para Cortesao (2001), existem “diferentes escolas”, visto que, elas sao
influenciadas pelo meio envolvente, pelos alunos que a frequentam, pelos docentes e
ndo docentes que ai exercem a sua profissdo, pelos pais e pelo espaco em que esta

localizada, enfim, pela comunidade em geral.

O conceito de escola tem sido alterado ao longo dos tempos. Na concec¢éo da
escola tradicional, a familia encontrava-se totalmente excluida, pois a escola
funcionava como um espaco fechado e isolado da comunidade. A comunidade escolar
era constituida somente pelos membros da organizacdo, ou seja, 0os professores,
funcionarios e alunos. Este modelo de escola, apesar de ser considerada uma
organizacao coletiva, tinha uma cultura prépria que ndo se confunde com a cultura da
sociedade. Também néo é valorizado o fator psicolégico do aluno pois, na realidade,
ndo se reconhecem as fases de desenvolvimento e ndo existe a preocupagdo com a

origem sadcio cultural, que é imprescindivel & adaptagéo a escola.
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2.1. A Escolacomo Comunidade Educativa

A concecéo tradicional vai ser substituida por uma nova concec¢ao: a de escola
“‘comunidade educativa”. Assim, atraveés da nova Constituicdo aparece-nos um modelo
mais descentralizado de administracdo publica que nos conduz a uma escola
“‘comunidade educativa”, constituida por professores, pais, alunos e sociedade, que
rejeita as caracteristicas da escola tradicional, isto é, o elitismo, a rigidez, a
passividade, a homogeneidade e a indiferenca. Assim, a fronteira social da escola
“‘comunidade educativa” € mais ampla e fluida e abrange todos os interessados na
educacao escolar, com integral cumprimento dos dispositivos da LBSE que obriga o
sistema educativo a assegurar, no seu artigo 43.°, n.° 2, “a interligagdo com a
comunidade mediante adequados graus de participagdo dos professores, dos alunos,
das familias, das autarquias, de entidades representativas das atividades sociais,

economicas e culturais e ainda de instituicdes de carater cientifico”.

A escola, se estiver fechada em si mesma, desde logo rejeita a cultura e
demonstra, claramente, o absoluto desinteresse pelos valores e anseios da populagdo
e manifesta incontroversas dificuldades na preparagédo de cidaddos com iniciativa e
sentido critico, impossibilitando estes agentes de desenvolvimento de se considerarem

cidadaos implicados.

A escola é, assim, um elemento constitutivo e preponderante da sociedade,
pretendendo saber que papel desempenha e quais os direitos e deveres que se obriga
respeitar perante a sociedade. A escola e a sociedade tém fungfes diferenciadas, mas
a ambas cabe desempenhar as atribuigbes que lhes estédo conferidas e, em conjunto,
colaborar, sempre e objetivamente, na concretizagdo de interesses comuns. A escola,
enquanto organizagdo, de maneira nenhuma se pode alhear da comunidade
educativa, que abrange todos os interessados na educacgdo escolar, em cumprimento
do que é estatuido e definido no art.° 43, da LBSE, que preconiza a ligagdo a
comunidade com a participacdo dos professores, alunos, familias, autarquias e
entidades culturais e economicas. A participacdo, desejavel e imperativa, deve--se
pela corresponsabilizacdo de todos os intervenientes, cada um assumindo as

responsabilidades possiveis e diferenciadas na escola.

Cada vez mais, a escola tem que valorizar o saber fazer dos seus alunos e a
cultura que trazem com eles, pois essa € propria deles e do ambiente familiar e social

em que vivem. Logo, a finalidade da escola, de acordo com a LBSE, € a educagao no
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sentido amplo e ndo s6 a instrucdo. Como a educacao pressupde um processo de
desenvolvimento global da crianca, tanto é instituicdo educativa a escola como a
familia, resultando dai a importancia inequivoca de um bom relacionamento entre

estas duas instituicdes.

Hoje existe uma preocupacdo de abrir a escola as vivéncias escolares e as
vivéncias na/da familia e na/da comunidade. Os pais e a comunidade sao, assim,
agentes educativos ativos e indispensaveis no processo educativo. Deste modo, a
escola devera fomentar a aproximacdo de trocas interativas com a familia e a
comunidade. Por outro lado, a escola d4 uma énfase especial as responsabilidades na
educacao efetiva, facilitando a construgdo do conhecimento do aluno e promovendo as

dimensodes sociais e afetivas do seu desenvolvimento.

O principal objetivo da escola devera ser o de educar individuos capazes de
intervirem na reconstrugéo social para se desenvolverem numa sociedade mais justa,

mais humanizada, que privilegie a plenitude do desenvolvimento do ser humano.

2.2. A Escolae as Necessidades Educativas Especiais

Atualmente, um numero crescente de criangas consideradas “diferentes” é alvo
de colocacdo em escolas regulares. Podemos, assim, considerar que, nos ultimos
anos, houve um progresso significativo no atendimento destas criancas a nivel

educativo.

No entanto, segundo Nielsen (1999), muitos professores, directores de escolas,
agentes de educagédo e pais continuam a ter uma perspectiva inadequada quanto as
praticas educacionais mais apropriadas para estes alunos e a ndo compreenderem a

natureza da sua problematica.

Para que a integracdo de uma crianca com NEE seja efetuada com éxito néo
nos devemos limitar ao direito que ela tem de frequentar a escola regular, ou seja, se

s6 considerarmos apenas a integracgao fisica.

A educacdo das criancas e jovens com NEE implicam alteracbes estruturais no
plano da cultura pedagdgica. E necesséario que se proceda a mudancas em varios
aspetos: atitudes, adaptacdes curriculares, recursos humanos e materiais, de modo a

gue a escola esteja em condigbes de respeitar a diferengca e de responder as
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necessidades individuais de cada aluno, especialmente, aqueles que apresentam
NEE.

Com a inclusdo de alunos com NEE no ensino regular, a escola vai ter que se
adaptar a toda e qualquer crianca, ou melhor, a diversidade humana. Hegarty (2001),
considera que é necessaria uma reforma global da escola para que esta possa

proporcionar uma educacao satisfatoria a estes alunos.

De acordo com o Guia para a Elaboracdo do Projeto Curricular de Escola
(P.C.E.), editado pela Consejeria de Educacion y Ciéncia (Sevilha, 1992) (cit. Bautista,
1997), a atencdo a dar a alunos com NEE deve fazer parte do P.C.E. tendo em
atencao alguns principios, ou seja, 0s objetivos sdo os mesmos para alunos com NEE
e para com 0s outros alunos; o curriculo normal com as devidas adaptacdes, constitui
o instrumento adequado para dar resposta as NEE e a escola regular constitui o
espaco educativo privilegiado, no qual todos os alunos deverdo encontrar resposta as
suas necessidades. Neste ambito, a resposta educativa adequada a alunos com NEE,
terd o seu melhor instrumento num P.C.E. aberto a diferenca. Projeto esse que devera

assumir as diferencas e permitir as adaptagdes curriculares necessarias.

A atencdo as diferencas individuais e ao contexto de aprendizagem implica
uma flexibilizagdo da organizacao escolar, das estratégias de ensino e da gestdo de
recursos e do curriculo, de forma a proporcionar o maximo desenvolvimento de todos

de acordo com as caracteristicas pessoais e necessidades individuais.

Se atribuirmos, Unica e exclusivamente, as dificuldades ou o fracasso destes
alunos a propria crianga ou a familia e ndo a escola ou a sua histéria educacional, €
muito dificil ver a importancia de modificar as condigcbes em que o aluno esta a efetuar
a sua aprendizagem. Na opinido de id., é pelas limitacbes ou progressos destes
alunos que é possivel uma reflexdo que conduza a uma reavaliacdo do que lhes é

ensinado.

A integracdo de alunos com NEE vai exigir, segundo Marchesi et al. (1995)
alteracdes a varios niveis: maior competéncia profissional dos professores; projetos
educacionais mais completos; adaptacbes curriculares mais completas, tendo em
conta as necessidades dos alunos e recursos educacionais mais completos e
adaptacOes curriculares, tendo em conta as necessidades dos alunos e recursos

educacionais diversificados.
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A educacéao dos alunos “diferentes” na escola regular nao diz respeito apenas a
um grupo de professores, pelo contrario, deve ser vista como uma tarefa conjunta que

faca com que este objectivo esteja entre os principais e prioritarios da escola.

Assim, uma resposta educacional a estas criancas supde, segundo id., uma
reflexdo coletiva sobre como: lhes adaptar o curriculo; definir critérios de avaliacdo e
gual a sequéncia das aprendizagens; coordenar os diferentes métodos de ensino e

organizar a escola para oferecer uma estrutura mais adequada.

De acordo com Nielsen (1999) “é fundamental que seja proporcionada a todos
os alunos a transicdo para a vida ativa, por forma, a que eles se possam mover na
sociedade a que por direito pertencem, com a maior autonomia e independéncia

possiveis”.

2.2.1. Aimportancia do Ambiente Educativo

O meio educativo tem um papel importantissimo e um enorme impacto tanto
nos alunos com NEE como em todos os outros. Na perspetiva de Nielsen (1999), “um
bom ambiente educativo é essencial para que a experiéncia educativa tenha sucesso
€ seja gratificante para todos os alunos”. Esse ambiente educativo depende de varios
fatores de entre os quais, a atitude dos professores, pois esta € um aspeto relevante
no decorrer do processo de inclusdo de alunos com NEE. Deste modo, o professor
deve transmitir sentimentos positivos e revelar-lhes atencéo e afeto para que a crianga
se sinta bem vinda. Por outro lado, a atitude dos alunos face ao aluno com NEE vai
depender, em grande parte, da atitude do professor, pois as crian¢as tém tendéncia a
imitar e seguir um modelo que, no caso da escola, é o professor. Assim, 0s alunos vao
detetar e adotar as atitudes manifestadas pelo professor. Este devera aceitar a crianca
com NEE de forma positiva para que esta seja também aceite pelos colegas.

Um bom ambiente educativo também esta relacionado com a organizagédo

geral da escola.

Para se colocar uma crianga com NEE no ensino regular € necessario oferecer-
lhe servigcos de apoio adequados. Neste sentido, € imprescindivel que a escola e todos
0s intervenientes no processo educativo rednam esfor¢os, procurando as melhores
condi¢Bes, de modo a dar resposta as necessidades especificas destas criancas para

Ihes proporcionar um excelente desenvolvimento global.
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2.2.2. O papel do professor face ao aluno com necessidades
educativas especiais

Todo o professor, durante o seu percurso como educador, vai encontrar em
qualquer momento da sua vida, integrado na sua turma e/ou escola, alunos com NEE.
E muito provavel que seja confrontado com situacdes para as quais ndo foi
devidamente preparado pedagdgica e psicologicamente. Deste modo, o professor vai
ter que adotar atitudes e procurar a melhor maneira de dar resposta as necessidades

destes alunos.

A concecao que o professor tem das causas dos problemas de aprendizagem
dos alunos com NEE constitui um elemento importante que expressa a sua atitude e a
sua influéncia na sua prética docente. No que se refere a aprendizagem ou a conduta
social, a baixa expectativa em relacédo a estas criancas influencia os seus ritmos de
aprendizagem. No entender de Marchesi et al. (1995) “a predisposicdo dos
professores em relagdo a integracdo dos alunos NEE, especialmente se os problemas
forem graves e tenham carater permanente, € um fator extremamente condicionante
dos resultados.” Nesta perspetiva, uma atitude positiva constitui um passo importante

e facilita a educacgéo destes na escola integradora.

Com a integragdo de criancas com NEE nas classes regulares, houve a
necessidade de mudancgas de atitudes do professor do ensino regular. Este viu-se
perante um acréscimo de responsabilidades que advém da necessidade de dar
respostas, em termos educativos, a alunos ditos “diferentes”. Assim, espera-se que
utilize estratégias diversificadas, desenvolva atividades de ensino individualizado junto
da crianga com NEE, mantenha um programa eficaz para o resto do grupo e colabore
na integragcdo social do grupo. Este deve ainda procurar conhecer a natureza dos
problemas das criangas “diferentes” e as implicagcbes que tém no seu percurso

educativo, de modo a poder prestar-lhes o apoio apropriado.

A incapacidade ou insegurancga sentidas, relativamente ao desenvolvimento de

estratégias de ensino/aprendizagem adequadas, condicionam o éxito da integracao.

“A confiangca do professor na sua tarefa é uma variavel fundamental que
favorece as atitudes positivas em relacdo a integracdo e que tem repercussdes
indiscutiveis em todo o processo educacional dos alunos com NEE” (id.:21). Assim, &
necessario que o professor avalie, de maneira positiva, uma forma diferente de

entender a educacdo mais diversificada e adaptada aos seus alunos, e que encontre
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0S apoios, meios e instrumentos de formacao para que a sua prética profissional seja

satisfatoria.

Por outro lado, a atitude do professor perante o aluno com NEE pode ser
facilitadora ou inibidora da sua integracao.

2.2.2.1 A Formagéo de Professores

A escola inclusiva s6 podera ter sucesso se os profissionais forem bons. Na
opinido de Hegarty (2001), ensinar criangcas com NEE é, provavelmente, a tarefa
profissional mais exigente que se coloca aos professores e esta nao sera desenvolvida
convenientemente se ndo houver um investimento consideravel na educacdo e

desenvolvimento profissional dos professores e de outros técnicos.

Uma das principais dificuldades com a qual os professores se enfrentam é
como colocar em pratica a educagéo de alunos com NEE: como organizar a sala de
aula, como propiciar o seu desenvolvimento e a sua aprendizagem e como lidar

eficazmente com as diferentes e inesperadas necessidades desses alunos.

Neste ambito, surge a necessidade da formacdo de professores. Formacao
essa que deve, segundo Marchesi et al. (1995), ter como objetivo saber como
trabalhar na sala de aula, que contemple, portanto, programacdes especificas,
adaptacOes, adequaces curriculares, metodologia, organizagdo do grupo, avaliacao,
técnicas de trabalho de grupo e diferentes estratégias de intervencdo em fungéo dos

problemas de aprendizagem apresentados pelos alunos.

A integracdo de alunos com NEE no ensino regular implica uma
consciencializacdo e uma procura de formagdo mais adequada, por parte do
professor, para ser capaz de responder, de forma mais eficaz, as necessidades
educativas destes alunos. Relativamente a esta tematica, Correia (1997) refere que “o
sucesso da integracdo dependera do desenvolvimento de programas de formagéo
para professores que promovam a aquisicdo de novas competéncias de ensino, que
lhes permitam ser responsivos as necessidades educativas da crianca e o

desenvolvimento de atitudes positivas face a integragéo”.
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Assim, no que respeita as escolas inclusivas, e de acordo com Hegarty (2001),

€ necessario empreender acdes em trés areas principais.

Na formacéo inicial de professores, porque todos os professores necessitam de
algum conhecimento sobre deficiéncias e dificuldades de aprendizagem, algumas
competéncias para o ensino de alunos com NEE e a capacidade para contribuir para a
avaliacdo de alunos com necessidades mais evidentes. Isto explica-se pelo facto
destes alunos frequentarem o ensino regular e, por isso, ndo sdo s6 os professores
especializados que necessitam dessa formacdo mas todos os docentes. Em muitos
paises, entre 0s quais Portugal, ja ttm contemplada a inclusdo de conteudos de NEE

na formacao inicial de professores.

Na formacdo de professores especializados, visto que a educacao inclusiva
nao elimina a necessidade de professores especializados e a sua formacao especifica
continua a ser necessaria. A formacdo constitui um elemento essencial para a
educacao inclusiva. Muitos professores em exercicio ndo possuem as competéncias
ou as atitudes que sao requeridas numa perspetiva de educacao inclusiva, por isso, a

formacéo continua revela-se de extrema importancia.

Correia (1997), também salienta a importancia da formacéo continua e refere
gue esta deve ser proporcionada, essencialmente, no proprio local onde exerce a sua

atividade e/ou numa instituicdo de ensino superior.

Visando o sucesso da integracao/inclusdo do aluno com NEE, essa formacéo
devera preparar o professor do ensino regular para “compreender a situagdo
emocional da crianga; utilizar servicos de apoio; promover uma comunicacao efetiva
com os pais; perceber o processo administrativo que leva a organizacdo e gestdo do

ambiente de aprendizagem ” (id.:163).

Na perspetiva de Porter (1997) (cit. Rodrigues, 2001), o professor do ensino
regular é considerado o recurso principal para o ensino de alunos que apresentem
algum problema de aprendizagem e este deve esforgar-se no sentido de melhorar a
sua competéncia profissional e desenvolver as suas habilidades didaticas. O
reconhecimento da importancia da formacéo do professor completa-se, assim, com
uma maior reflexdo sobre como pode ser enriquecido o curriculo, como adaptar o

ensino a diversidade dos alunos e como favorecer a aprendizagem cooperativa.
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2.3. Integracdao escolar

A integracdo das pessoas com deficiéncia no ensino regular é muito complexa,
na medida em que é necessario proceder a uma mudanca de politicas educativas, de
atitudes e de condi¢Bes. Ao aderir a préatica educativa da integracdo, a escola tera que
passar por uma mudanca capaz de criar situacdes de aprendizagem expressamente

organizadas.

As criangas com NEE devem ser integradas no ensino regular, pois a escola é
um meio privilegiado de contacto, de abertura das criangas umas as outras, de um
convivio saudavel e imprescindivel na formacéo global de qualquer individuo. Assim, é
importante e necesséario que a crianca com NEE participe em todas as atividades
escolares com a ajuda de materiais e estratégias adequadas a sua condicao, para que

se anulem ou minimizem as suas dificuldades.

Birch (1974) (cit. Bautista, 1997), define integracdo escolar como um processo
que pretende unificar a educacédo regular e a educagdo especial com o objetivo de
oferecer um conjunto de servicos a todas as criancas, com base nas suas

necessidades de aprendizagem.

Atualmente, apesar das caréncias que ainda existem no sistema, o aluno com
NEE recebe uma educacdo mais adequada as suas caracteristicas, do que lhe era
proporcionada h& alguns anos atras. Para isso, foi necesséario proceder-se a um
conjunto de alteracdes legislativas e educacionais, de modo a permitir que esse aluno
pudesse usufruir do mesmo tipo de educacao que o seu companheiro dito “normal’ e,
sempre que possivel, na turma regular a qual pertence. Podemos falar, assim, de
“Educacao Integrada”, que na opinido de Correia (1997), € entendida como o
atendimento educativo especifico, prestado pelos servicos educativos em que estes
estdo inseridos. Relaciona-se, ainda, a nogdo de escola como um espago educativo
aberto, diversificado e individualizado em que cada crianga poderé encontrar resposta

as suas necessidades.

Bautista (1997) diz ser necessario ter em conta uma série de premissas, no
gue respeita a integracdo, visto que este processo € dificil e complexo e depende de
muitas circunstancias: da propria crianca, da escola e da familia. Cada passo requer
um estudo e um tratamento determinados, o que origina diferentes situacdes ou

modalidades de integracéo.
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O processo de integracao inicia-se com a avaliacao e identificacdo das NEE do
aluno e pressupbe a atribuicAo de ajudas pessoais, materiais e adequacdes
curriculares, que favorecam o seu desenvolvimento. A integracdo ndo é a simples
colocacgdo fisica num ambiente ndo restritivo, mas significa uma participacédo efetiva
nas tarefas escolares que proporcione a crianca a educacdo diferenciada de que

necessita, com o apoio adequado as suas necessidades.

E necesséario apostar na existéncia de uma Unica Educacdo. Para isso, €
fundamental considerar as criangas com NEE, criancas iguais as outras e

proporcionar-lhes uma igualdade de oportunidades em termos educacionais.

Soder (1980) (cit. Marchesi et al., 1995) distingue quatro formas de integracéo:
fisica, funcional, social e comunitaria. Cada uma delas pressupde uma maior
aproximagao entre o grupo de alunos com NEE e o grupo de alunos considerados
“normais”. Acrescenta, ainda, que a integracdo educacional ndo deve ser apenas
avaliada em si mesma, tendo somente em conta se possibilita ou ndo o
desenvolvimento pessoal e social da criangca com NEE, mas também se favorece a

integragdo na sociedade durante a juventude e a idade adulta.

Relativamente aos beneficios, o processo da integracdo escolar poderéa trazer
vantagens para todos os intervenientes do processo educativo: alunos com NEE,
alunos “normais”, professores, escola, pais e comunidade. Marchesi et al. (1995),
salienta que a integracdo €& positiva em relacdo aos alunos com algum tipo de
deficiéncia, se for realizada nas devidas condigfes e com 0s recursos necessarios, na
medida em que, a frequéncia numa classe regular, contribui para uma socializagédo
mais completa e normal e para um maior desenvolvimento. Por outro lado, a
integracdo também é benéfica para o resto dos alunos, ja que aprendem a ser mais
tolerantes e sensiveis aos problemas dos seus colegas, adquirindo atitudes de
respeito e solidariedade, através de experiéncias positivas de convivéncia. E ainda de
salientar que 0s novos recursos e servicos colocados a disposi¢do da escola teréo,

sem duvida, efeito positivo sobre todos os alunos.

No que se refere aos professores do ensino regular e na opinido de Bautista
(1997), estes beneficiardo com a integracdo, na medida em que existe uma troca e

uma renovacao que atualizara e melhorard a sua formagéo.

O professor de educacgdo especial beneficia do contacto com outras criangas

consideradas “normais”, o que lhe permite constatar o desenvolvimento normal da
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crianca, que funcionard como um complemento necessario a sua especializacdo para

conseguir um equilibrio na programacao educativa.

Para a escola, a integracdo pode representar um beneficio pois leva a que se

proceda a uma melhoria e enriqguecimento no ambito escolar em geral.

Os pais das criancas “normais” e das criancas com NEE beneficiam da
integracdo, na medida em que se tornam participantes do processo educativo que

enriquece a todos, tornando-o0s mais tolerantes, informados e colaboradores.

Ortiz (1983) refere que “a sociedade, que com a sua atitude favorece a
integragcdo escolar, converte-se com ela numa sociedade aberta onde & possivel a
convivéncia e onde todos os membros encontram um lugar para participar na

resolugédo dos seus problemas e na sua propria evolug¢ao” (cit. id.:33).

E a partir da integracdo escolar que se pode ansiar por uma total integragéo
familiar, social e cultural. Deste modo, surge a oportunidade de criarmos uma

sociedade cada vez mais inclusiva.

2.4. Escola Inclusiva

Sao inimeros 0s momentos e 0os documentos que proclamam e defendem o
direito que todas as criangas tém, sem exceg¢do, no ambito da educacado. O direito de
todas as criangas, independentemente dos seus problemas ou deficiéncias que
possuem, frequentarem as escolas da sua area de residéncia, o direito de viverem
com as suas familias e de participarem na sua comunidade é, antes de mais, um
direito de qualquer ser humano e que esta consignado na Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos, desde 1948.

Nos dias de hoje, fala-se muito em inclusédo no ambito da educagéo. Incluséo
tida como o atendimento a alunos com NEE nas escolas das suas residéncias e,
sempre que possivel, nas classes regulares. Inclusdo no sentido de que todos os

alunos tém direito a uma educacdao igual e de qualidade.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia é um direito inaliendvel que é

eloguentemente sintetizado na Declaracdo de Salamanca, em 1994. Esta, na opinido
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de Rodrigues (2001) “é uma verdadeira “magna carta” da mudanca de paradigma da

escola integrativa para a educacéo inclusiva”.

O principio da inclusdo tem como primeiro objetivo uma igualdade de
oportunidades para as criancas e adolescentes com NEE, garantindo-lhes a educacéo

no quadro do sistema regular de ensino.

Entende-se por inclusdo “a inser¢cao do aluno com NEE na classe regular onde,
sempre que possivel, deve receber todos o0s servicos educativos adequados,
contando-se para esse fim, com um apoio apropriado (...) as suas caracteristicas e

necessidades” (Correia, 1997).

Com a Declaracdo de Salamanca (1994), surge uma nova concegdo sobre a
educacdo de criancas com NEE, passando esta designacdo a abranger todas as
criangas ou jovens desde os portadores de deficiéncia até aos sobredotados, incluindo
agueles que, nalgum momento do seu processo educativo, revelam graves

dificuldades de aprendizagem.

Os principios proclamados pela Declaragdo de Salamanca, pelos quais se
deviam orientar os diferentes governos e organizacfes, referem que toda a crianca
tem o direito a educacao e deve ter a possibilidade de conseguir um nivel aceitavel de
aprendizagem pois, tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de
aprendizagem préprias. Desta forma, os sistemas de educacdo devem ser planeados
e 0s programas educativos devem ser implementados de acordo com a diversidade
destas caracteristicas e necessidades. Por outro lado, as criangas e jovens com NEE
devem ter acesso as escolas regulares que a eles se devem adequar desenvolvendo
uma pedagogia centrada na crianca e que seja capaz de ir ao encontro destas

necessidades.

Assim, as escolas regulares, seguindo esta orientacdo inclusiva, constituem os
meios capazes para combater as atitudes discriminatérias, criando comunidades
abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingindo a educacgéo para
todos. Além disso, proporciona a educacdo adequada a maioria das criancas e

promove a eficiéncia, numa 6tima relacdo custo-qualidade, do sistema educativo.

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em que todos os
alunos devem aprender juntos, sempre que possivel, independentemente das

dificuldades e das diferencas que possam apresentar. As escolas inclusivas devem
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reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos
varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de
educacdo para todos, através de curriculos adequados, de uma boa organizacao
escolar, de estratégias pedagogicas, de utilizacdo de recursos variados e de uma

cooperacao com as respetivas comunidades.

Para que os principios mencionados na citada Declaragdo e noutros
documentos que veiculam e defendem “uma escola para todos” sejam postos em
pratica, é necessario uma mudanca que tem a ver com pratica pedagogica e a relacéo
educativa, pois mudar a escola engquanto instituicio ndo € apenas uma questao de
estrutura. Neste sentido, podemos mencionar que essa reforma tera,
necessariamente, que passar pelo corpo docente, pois o professor continua a ser o

principal responsavel pela qualidade de ensino.

Para que uma escola seja inclusiva ndo basta que os professores adotem este
conceito. E para tal indispensavel que disponham de conhecimentos que lhes
permitam ensinar, na mesma turma, criancas diferentes, com capacidades de

aprendizagens diferentes e com niveis de conhecimento prévios.

Embora se fale muito em inclusdo, esta nem sempre é conseguida
eficazmente, ou pelo menos nos moldes que deveria, visto que nem sempre a crianga
com NEE encontra na escola os recursos humanos e materiais capazes de
satisfazerem as suas necessidades. Existe, por vezes, barreiras arquitetonicas que
condicionam negativamente a adaptacdo e o desenvolvimento harmonioso destas

criangas.

Na opinido de Correia (1997), o sucesso da incluséo inclui uma planificacéo e
programacéo eficazes em relagdo a crianca com NEE; uma preparacédo adequada do
professor do ensino regular e do professor de educacdo especial, assim como de
todos os técnicos envolvidos no processo; um conjunto de praticas e servigos de apoio
necessarios ao bom atendimento da crianga com NEE; um pacote legislativo que se
debruce sobre todo os aspetos da inclusdo da criangca com NEE nas escolas regulares
e, finalmente, um clima de bom entendimento e de cooperacéo entre escolas, familia e
comunidade. Se isto ndo for implementado e concretizado, serd dificil uma igualdade
de oportunidades e o futuro da crianga com NEE, no que se refere a uma verdadeira

inclusé@o, poderéa ser posto em causa.
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O avanco em direcdo as escolas inclusivas, na perspetiva de Marchesi (2001),
pressupbe uma mudanca de cultura nas escolas e uma alteracdo direccionada para
uma cultura educativa em que se valorize a igualdade entre todos os alunos no

processo de aprendizagem.

Ha, no entanto, alguns autores que s&o otimistas no que concerne a incluséo
do futuro e consideram que a educacdo inclusiva € uma meta que de varios modos,
utilizando varios caminhos e seguindo diferentes ritmos, muitos paises do mundo vao

tentando alcancar.
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CAPITULO I

1. A FAMILIA

1.1. Conceito de Familia

O conceito de familia estd em constante mutacdo. Atualmente, podemos
considerar que ndo € muito correto falar em familia, visto que, existe uma diversidade
de familias. Hoje em dia, as familias sdo muito diferentes da imagem que nés
tinhamos de uma familia tradicional. As mulheres trabalham fora de casa, o0s
casamentos terminam em divorcio... Existem, cada vez mais, familias monoparentais,
pluriparentais e reconstruidas. Em paralelo, verifica-se uma reducgdo consideravel do
nuamero de filhos por casal. Assim, o novo conceito de familia engloba ndo sé as
situacdes de paternidade biologica, mas também as situagBes familiares nédo

convencionais.

De entre as caracteristicas mais comuns do conceito de familia, Diogo (1998)
considera que a convivéncia familiar e o facto de viver em conjunto debaixo do mesmo
teto é talvez a mais importante. A co-residencial e a partilha de recursos comuns é um
principio claro para a definicdo do conceito de familia. Assim, a familia podera ser
entendida como o conjunto de adultos que se relacionam com criangas e jovens num
determinado espaco. Os caracteres distintivos de familia para Saraceno (1992) (cit.

Diogo, 1998) sao essencialmente:

“a relagdo de parentesco, de afinidade ou afetividade que une entre si varias
pessoas; a coabitacdo, isto €, a sua convivéncia de todos os membros no mesmo
alojamento e a consequente condicdo da rua/residéncia habitual na mesma
comunidade, a unidade do orcamento, pelo menos em parte, das receitas e das
despesas destinadas a satisfacdo das necessidades primarias da familia, como a

alimentacao e os servigos de habitagao.”

1.1.1. A familia numa perspetiva sistémica

Os autores e as correntes que se dedicam ao estudo da familia convergem no
sentido de a considerar um ser uno e particular. A familia é, assim, entendida como

um sistema, um todo, uma globalidade que s6 neste sentido pode ser compreendida.
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A familia constitui o alicerce da sociedade. Para melhor compreender o
trabalho que os profissionais devem desenvolver com a familia é importante salientar

alguns aspetos tedricos que explicam o funcionamento familiar.

Diogo (1998) perspetiva a familia “como um sistema complexo de multiplos
processos interactivos com o environnement em que se insere, e em relagdo ao qual

nao pode ser considerada, nem puramente passiva, nem absolutamente autébnoma”.

Von Bertalanffy (1968) (cit. Correia, 1997), refere que “todos os sistemas vivos
sdo compostos por um conjunto de elementos independentes, sito €, modificagbes que
ocorram num dos elementos podem afetar os restantes...”. Assim, a familia constitui
uma unidade onde acontecem muitas interacfes, ou seja, um sistema internacional
onde os acontecimentos que afetam qualquer um dos membros da familia podem ter

impacto em todos 0s outros.

O sistema familia € composto por varios subsistemas que, de acordo com

Turnbull, Summers e Brotheron (1984) referidos por id., séo:

- marital, que tem a ver com as interagfes estabelecidas entre marido e mulher;
- paternal, que se refere as interacdes entre pais e filhos;

- fraternal, que diz respeito as interacdes entre irmaos;

- subsistema extrafamiliar, que se refere as interagdes da familia com os vizinhos,

familia alargada, amigos ou profissionais.

A perspetiva sistémica social vé a familia como um “todo” social, com
caracteristicas e necessidades Unicas que, por sua vez, se insere num conjunto mais

vasto de influéncias e redes sociais formais e informais.

1.2. Perspetiva ecolégica do desenvolvimento humano

O estudo do desenvolvimento humano, numa perspectiva ecolégica, tornou-se,
atualmente, uma obrigacdo tanto do investigador como do educador. Na perspectiva
de Bronfenbrenner (1979), mencionado por Diogo (1998), “ o desenvolvimento do ser
humano é condicionado ndo apenas pelo préprio individuo, mas também por todos os

sistemas contextuais em que este se insere”.
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Portugal (1992) (cit. Diogo, 1998), considera que a ecologia do
desenvolvimento humano implica um estudo cientifico da interacdo mutua e
progressiva entre o individuo ativo e os meios imediatos em transformacao em que ele
vive. Acrescenta, ainda, que este progresso é ainda influenciado pelas relacbes entre
0s contextos mais imediatos e 0s contextos mais vastos em que se integram. Neste
sentido, o modelo ecoldgico possibilita uma melhor compreensao do desenvolvimento
através da relacdo que o individuo estabelece com o mundo, com as interac¢des com
os diversos contextos em que esta inserido. A este propésito, podemos referir, por
exemplo, as relagdes que se estabelecem entre pais/educadores e familia/comunidade
gue tém efeitos interactivos na familia e na crianca. Assim, a crianca, a familia e as
instituicdes sdo entendidas como componentes de um todo organizado. A perspetiva
ecoldgica é particularmente significativa quando o estudo incide num grupo de atores
gue tém nas maos uma crian¢ca com NEE ou em risco, que pelas suas caracteristicas
de wvulnerabilidade estdo mais dependentes, para progredirem no seu
desenvolvimento, das interacdes que estabelecem com os adultos e 0 meio. Por sua
vez, 0s pais destas criancas estdo geralmente mais fragilizados e, consequentemente,
mais dependentes do meio: familia, vizinhos, amigos, servicos e comunidade em

geral.

No entender de Correia (1997), os conceitos sistémicos da familia séo
fundamentais para se compreender o trabalho que os profissionais de educacdo
desenvolvem com as familias das criancas com NEE, visto que, estes realcam a
importancia de nos centrarmos exclusivamente na crianga, mas deve-se considera-la
também no seu contexto familiar e ambiental. Por isso, a educacdo ndo se deve
concentrar apenas nas caracteristicas e necessidades do meio ambiente onde estes

interagem.

No que se refere a intervencdo a efetuar, € preciso que os profissionais
estejam conscientes das interacbes entre os diferentes subsistemas familiares, para
gue possam avaliar se a intervencéao ira afetar de uma forma equilibrada, ou ndo, as

interagdes do sistema familiar.

Deste modo e de acordo com id., a consciencializagdo das intera¢des desses
subsistemas permite ajudar os pais na identificacdo de areas problematicas no
sistema familiar e, assim, melhorar o processo de mudanca, criando um equilibrio nas

interagdes familiares.
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1.3. As func¢des da familia

As funcdes da familia em relagéo a crianga dizem respeito, em primeiro lugar, a
satisfacdo de necessidades béasicas: alimentares, higiene, salude, sexuais, etc. No
entanto, ndo podemos esquecer que s6 a familia podera assumir fungfes especificas,
como é o caso do desenvolvimento e afirmacédo de identidade, socializacdo, equilibrio

na afetividade, seguranca emocional e formacéo de valores.

A familia é reconhecida como o principal promotor do desenvolvimento humano
e base da sua estrutura social. Assim, a familia tem um papel fundamental na
formacdo da personalidade da crianca. E no seio da familia que a crianca faz as
primeiras aquisi¢cdes e a aprendizagem dos diversos papéis.

Uma familia ndo é, nem pode ser entendida, como uma unido do casal e a
vinda dos filhos. H& que ter em consideracdo a imprescindivel constituicdo de um lar,
onde impere essencialmente amor, estabilidade, solidariedade e compreenséo entre
todos os seus elementos. De uma forma ou de outra, o ambiente familiar refletir-se-4

sempre na crianga, nos seus comportamentos e na sua observacédo do mundo.

7

Quando nasce uma crianca é acolhida com amor e dedicacdo. Desde o
nascimento, a crianga comeca a reagir aos estimulos exteriores o que influencia o seu

desenvolvimento.

A familia €, na verdade, o primeiro ambiente que a crianga conhece e dele
dependera a sua personalidade e conduta. Neste sentido, a familia ndo pode descurar
0 seu papel principal de transmitir valores e conhecimentos aos seus filhos. Ela tem de
se sentir capaz de desempenhar essa tarefa e deve fazé-lo com confianca, para

resolver muitas tensdes que poderéo, eventualmente, surgir dos filhos.

Sendo a familia um nudcleo crucial onde ocorre o desenvolvimento das criangas,
sdo o0s pais 0s que tém a responsabilidade legal e moral da educacdo e
desenvolvimento dos filhos. Educar, na familia, € ensinar as criangas a sentirem-se
responsaveis pelos seus atos, ou seja, durante 0 seu crescimento € necessario
facultar-lhe os meios intelectuais e morais para que esta se possa orientar com

dignidade ao longo da sua existéncia.

E funcdo da familia dar carinho, afeto e amor a crianca. Estes elevados
sentimentos serdo determinantes na construcdo da sua identidade. Esta permitird o

desenvolvimento da sua propria experiéncia social, expectativas e valores. Importa
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salientar que a acao educativa opera em todos os momentos e é influéncia do caréater
dos pais, das suas atitudes e comportamentos, misturando-se com métodos

educativos e refletindo-se na formacao e desenvolvimento da crianca.

Ndo devemos descurar a importancia que a afetividade tem no
desenvolvimento harmonioso da crianga, na medida em que, uma relagédo afetiva
positiva, constitui um requisito para que esse desenvolvimento se possa processar.

Neste sentido, Bronfenbrenner (1997) refere que “ se o atual conhecimento do
desenvolvimento da crianca nos diz alguma coisa, € 0 de que esta se desenvolve
psicologicamente em funcdo das interagcbes reciprocas com aqueles que amam’”.
Assim se reconhece que, na generalidade, pais afetuosos geram filhos seguros
emocionalmente que, por sua vez, cooperam com maior eficacia e com o objetivo de
imitarem os pais e agradarem, poderdo ser criangas recetivas a disciplina (Diogo,

1998).

Em relagé@o a fung¢éo da socializagdo, a familia ocupa um lugar privilegiado. Ela
é o primeiro ndcleo socializador da crianca. E a primeira organizag&o onde ela inicia as

suas experiéncias e intersecgbes com 0 mundo exterior, pois “ o processo de
socializacdo é um processo que consiste na transformacé@o do ser bioldégico no ser

social e cultural” (id.: 41).

A partir do momento em que a crianca se insere no seio familiar comeca a
adquirir regras, habitos e normas que facilitam a sua integracdo num mundo social
mais amplo, a sociedade. E na familia que se da a chamada socializacdo primaria,
onde a criangca d4 os primeiros passos para se poder desenvolver como um ser
responsavel e ativo dentro do ambiente social, interiorizando os valores, as atitudes e

0s papéis que conduzem a formacgao da sua responsabilidade.

E a partir da interacdo com o contexto familiar que vai determinar a sua agéo
enquanto ser pertencente a sociedade. Apesar das mudangas que a familia tem
sofrido com a evolugéo dos tempos, esta continua a ter ainda um papel preponderante
no desenvolvimento da crianga, sobretudo até a idade escolar. Neste momento, o
papel da familia interatua com o papel da escola. A cultura dos pais integra-se na
cultura da escola, podendo existir uma complementaridade entre estas duas
instituices socializadoras. De acordo com este autor, o desenvolvimento da crianca
vai ser, assim, influenciado pelos dois principais contextos de socializagdo nos quais a

crianca cresce e se desenvolve: a familia e a escola.
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1.4. A posicdo da familia face a criangca com Necessidades Educativas
Especiais

Na nossa sociedade é frequente os pais investirem muito, quer em termos
materiais quer em termos emocionais, enquanto esperam o nascimento de um filho. O
casal deseja ter um filho saudavel, uma crianga robusta, que seja a sua auto imagem
e, a0 mesmo tempo, que assegura a continuacdo do nome e a tradicdo da familia. A
par dos sonhos do casal juntam-se, frequentemente, crencas e receios, pois uma
crianca que vai nascer € um ser desconhecido. E evidente que o interior do sistema
familiar vai sofrer alteracbes e a consciéncia desse facto langa algumas duavidas.
Desde o inicio da gestagdo que se colocam questfes, do género “Como sera o meu

filho?” ou “Sera que é perfeito e saudavel?”.

O tempo passa e eis que chega o dia tdo esperado: a crianga sonhada e
idealizada finalmente nasceu! Mas os factos, por vezes, contrariam os sonhos e 0s
desejos dos pais. O “fantasma” do filho com deficiéncia torna-se realidade. Dar a luz
um filho com deficiéncia € um acontecimento inesperado para o qual a familia ndo esta
preparada. E um acontecimento na vida dos pais que sempre ficard marcado e
produzird mudangas no seio familiar. Nesta situagdo ocorrem questdes, tais como:
“Porque nos aconteceu isto?” ou “Que mal fizemos ndés para merecer tal castigo?”. As
esperangas dos pais desfazem-se e o futuro avizinha-se cheio de receios, privaces e

incertezas.

O nascimento de uma crianga “diferente” coloca os pais diante de um facto que
lhes pode despertar varias reacdes. Segundo alguns atores, este acontecimento
promove trés etapas de adaptacdo no seio da familia, a saber: experimentacdo de um
periodo de desorganizacdo emocional, incluindo sentimentos de ira, culpa, depresséao,
vergonha e fraca auto estima; repulsa pela crianga ou superprotecdo e por ultimo, os

pais acabam por aprender a aceitar o seu filho “diferente”.

Segundo O’Hara & Levy (1984) “as reac¢des dos pais a informacdo de que o
seu filho € uma crianga com NEE tém sido comparadas as experiéncias de perda de
alguém amado, por morte ou separacao” (cit. Correia, 1997). Assim, também os pais
atravessam um periodo de luto pela perda do filho idealizado. De facto, houve como
que a perda de um filho, a morte de um filho desejado e sonhado, e receberam em seu

lugar um outro completamente diferente, para o qual ndo estédo preparados a aceitar.
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A forma de os pais conviverem com 0s seus sentimentos é através da criacao
de mecanismos de defesa: negacédo (os pais ndo aceitam que ha algo de errado com
os filhos), superprotecéo (os pais tentam proteger demasiado os filhos) e projecao (os
pais colocam as responsabilidades em técnicos e outros profissionais). Todavia estes
padrées de defesa sdo tomados sobre grande tensdo e exigem um enorme desgaste

de energia.

Alguns atores como id., consideram que nao existem apenas atitudes negativas
face ao nascimento de uma crianga com deficiéncia. Muitos pais conseguem ajustar-
se a situacdo e assumem uma atitude de aceitacdo. Eles referem que existe um
padrdo de reacdo que passa por varios estadios e culmina na aceitagdo. Assim, a
adaptacdo da familia a nova situagéo vai depender da aceitagcdo dos pais, que podem
dar muito amor e respeitar o ritmo de desenvolvimento desse filho que, na sua

evolucgéo, é diferente dos outros.

As familias com criangas com NEE podem e devem procurar ajuda junto de
profissionais (médicos, psicélogos, educadores e outros técnicos), que devem
proporcionar todo o apoio possivel, pois elas necessitam de informagdo sobre a
deficiéncia e, sobretudo, que as ajudem a aceitar essas criangas, que lhes
demonstrem solidariedade, para que em nenhum momento se sintam sés,
desamparadas e isoladas. Os profissionais devem fomentar o vinculo afetivo entre
pais e filhos, de modo a favorecer a harmonia que deve existir entre ambos.
Relativamente a crianca “diferente”, € importante sentir-se amada e fazer parte
integrante da familia, o que proporcionara equilibrio e estimulagdo para o seu

desenvolvimento.

1.5. O papel dos pais naintervencédo educativa
A familia é uma instituicdo privilegiada da educacéo, pois nela comeca a
existéncia do Homem e nela reside o meio natural e mais adequado para o individuo

Se promover como pessoa.

O papel que a familia desempenha na educacdo de criancas com NEE nao
difere, de forma muito significativa, da educac¢éo dada as outras criangas. Contudo, a
participacdo e a colaboragéo dos pais no processo educacional dos alunos com NEE é

um fator imprescindivel para o seu desenvolvimento.
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Nielsen (1999) é da opinido que para as criancas terem uma boa experiéncia
educativa é necessario que 0s pais sejam envolvidos no processo educativo. Por seu
lado, e referindo-se aos alunos com NEE, Marchesi et al. (1995) salienta que “a
participacao e colaboracdo dos pais no processo educacional dos alunos com NEE é
um fator primordial para favorecer o seu desenvolvimento”. Mas, embora todos
estejam de acordo quanto a importancia da participacdo dos pais €, no entanto,
preciso delimitar quais as possibilidades de intervencdo dos pais, quais 0s seus
direitos e quais os aspetos educacionais em que pode haver uma margem ampla de

colaboracéo.

Esta intervencdo dos pais, de acordo com os dados apresentados pelo
Departamento de Educacdo Especial, vai incidir, essencialmente, em aspetos como a

avaliacdo, a programacao e a planificagdo.

No que se refere a avaliagdo, os pais colaboram oferecendo informacgéo
pormenorizada sobre o seu filho através de dados resultantes da avaliagdo pessoal;
disponibilizando dados provenientes de relatérios clinicos, psicolégicos ou
pedagogicos e participando na avaliagdo com educadores ou professores dos

progressos verificados.

No ambito da programacgédo e planificacdo € fundamental a colaboragdo dos
pais, porque estes podem informar a escola sobre as caracteristicas do contexto
familiar de modo a que possam ser contempladas no processo educativo. Assim, 0s
pais colaboram no processo de planeamento e de programagdo educativa,
participando ativamente nas reunifes para as quais forem convocados, transmitindo
expectativas e dando o seu parecer e sugestdes sobre as competéncias e estratégias;
informando a escola sobre os recursos do meio em que a crianca vive e que podem
ser Uteis para o0 seu processo educativo, participando, quando necessario, numa
aproximacgao entre a escola e servicos médicos ou outros que tenham interferéncia na
orientacdo do seu filho e, ao mesmo tempo, assegurem o0s cuidados de saude,
seguranca, higiene, socializacdo, oportunidade de experiéncias diversificadas e,
sobretudo, uma relacédo afetiva adequada (Manual de Apoio a Prética, Ministério da
Educacdo, 2008).

No que concerne a educacao das criangas, sobretudo das criancas com NEE,
é fundamental, portanto, que a escola promova a colaboragéo dos pais. Baseando-se

em estudos efetuados sobre o envolvimento dos pais na educacdo destas criangas,
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Correia (1997), considera que os pais sdo elementos fundamentais no que diz respeito

a planificacdo, execucéo e avalia¢do de programas de intervencao.

1.5.1. A familia e aintervencao precoce

O apoio educacional as criancas com deficiéncias deve iniciar-se o mais
precocemente possivel. Neste ambito, Marchesi et al. (1995), refere que “toda a
educacdo deve comecar precocemente, mesmo a da crianca que evolui e progride
normalmente”. E extremamente importante iniciar a intervencdo precoce desde as
primeiras semanas de vida em relagdo a crianga com problemas de desenvolvimento
pois, de acordo com Vvérios estudos efetuados, conclui-se que as influéncias
ambientais no comportamento e desenvolvimento da crianga nos seus primeiros anos
de vida sdo muito fortes. Deste modo, o diagndstico precoce dos problemas de
desenvolvimento, que em alguns casos é feito logo a nascencga, contribui para orientar,
adequadamente, programas educacionais durante esse periodo. Neste sentido, e na
opinido de Fonseca (1989), deve existir uma articulagdo urgente e necessaria entre 0s
servigos de saude e da educacao em relacdo a intervengao precoce.

A familia como primeiro agente de educacdo e de socializacdo de qualquer
crianga, incluindo a portadora de deficiéncia, desenvolve um papel relevante no ambito
da intervencio precoce. E, muitas vezes, a familia (essencialmente a mae devido a
uma maior proximidade com o filho), que deteta as «diferencas» em relacdo as
criancas com necessidades especiais. Assim, temos de salientar a importancia
fundamental da educagdo no ambito familiar, especialmente no inicio do
desenvolvimento da crianca. E & familia que compete intervir de modo a desenvolver

na crian¢a todas as suas capacidades.

De acordo com Abreu et al. (1990), a participacdo dos pais nos programas de
intervencdo precoce conduz a resultados favoraveis no desenvolvimento de
capacidades na crianca. Deste modo, no que se refere a intervencédo precoce, é
necessario envolver os pais ativamente, pois eles poderdo ser os primeiros
intervenientes na criacdo de estimulos e outras condicdes basicas de aprendizagem.
Para que uma crianga, portadora ou ndo de qualquer deficiéncia, possa atingir uma
fase de desenvolvimento, ela necessita de ser estimulada. No caso da crianga com

deficiéncia, a estimulagdo assume um papel ainda mais relevante. Compete aos pais
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efetuar essa estimulacdo, hum ambiente adequado, dando carinho e atencado, de

modo a proporcionar um bom desenvolvimento global da crianca.

Contudo, estes pais sentem-se, frequentemente, incapazes de desenvolver,
convenientemente, as suas funcbes em relagdo a crianca. Assim, é necessario um
apoio de técnicos para acompanhar, com 0 objetivo de os preparar para que possam
proporcionar o melhor desenvolvimento possivel ao seu filho. Esta preparagdo deve

contemplar um apoio psicoterapéutico, pois,

«nenhuma familia estd preparada para receber no seu seio uma crianga com
deficiéncias em que o choque, a surpresa humilhante e culpabilizadora, podem
organizar atitudes negativas dos pais, poderdo ser reduzidas e transformadas em
atitudes favoraveis ao desenvolvimento da crianga, capaz de lhe proporcionar um
envolvimento afetivo e emocional ajustado, que podera, de certo modo, minimizar as

suas debilidades» (id).

Para que a intervencao dos pais se possa realizar, € preciso que estes sejam,
convenientemente, informados acerca das deficiéncias dos filhos, o que nem sempre
acontece. Neste ambito, o0s mesmos autores, salientam que a informagéo fornecida
pelos profissionais, que deveria ser clara e precisa, € inadequada e confusa.
Acrescentam ainda, que muitos desses profissionais carecem de um conhecimento
aprofundado no dominio da deficiéncia, quer no que se refere ao diagnéstico e

prevencdo, quer a sua orientagao e intervencao.

Por vezes, os pais tentam proteger os filhos portadores de deficiéncia, ndo lhes
permitindo que estes desenvolvam as suas capacidades. No entanto, é da
responsabilidade dos pais, essencialmente nos primeiros anos de vida, estimular a
crianca e criar condicbes que possibilitem que esta desenvolva todas as suas
potencialidades de modo a tornar-se um individuo o mais independente e autbnomo

possivel.

O apoio regular aos pais, nos primeiros anos de vida da crianca, podera ser
realizado sobretudo pelos servigos de saude. Quando a crianga se encontra em idade
escolar, essa funcdo compete ao professor de educacédo especial, que assume o papel

de mediador entre 0s pais e 0S servigos.
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1.6. A familia e a crianga com Necessidades Educativas Especiais no
guadro legislativo

Para uma criangca com deficiéncia se sentir membro de pleno direito na
sociedade, é necessario que esteja bem integrada em todos o0s contextos sociais:
familiar, escolar, profissional, etc. A familia é o elemento central da educacdo e o

primeiro contexto onde a crianga € integrada.

A nossa sociedade tem os seus fundamentos na célula familiar e, por isso,
cabe sobretudo a familia educar e integrar as criangas com deficiéncia. S8o os pais 0s
primeiros educadores dos seus filhos e desempenham um papel relevante,
essencialmente na educagédo das criangas com NEE. No que concerne a educacao, 0s
pais necessitam de saber que h& legislacdo que confere determinados direitos e
protecdo especifica aos individuos que apresentam deficiéncias.

Antes da década de 70, as criancas que apresentassem NEE nao tinham
quaisquer direitos legais relativos a educacdo publica. Muitos individuos nesta
situagdo eram excluidos do sistema educativo publico. Eram, na sua maioria,

colocados em instituicbes ou permaneciam nos seus lares.

Nielsen (1999), refere que em alguns estados, como o Alasca, existiam leis que
defendiam e asseguravam a excluséo das criancas que apresentassem incapacidades
fisicas e/ou mentais das instituicdes de ensino. Pensava-se que estas criangcas nao
tirariam qualquer beneficio ao frequentarem essas instituicbes e poderiam provocar
efeitos negativos sobre os alunos “normais”. Atualmente esta ideologia esta

completamente posta de lado e € mesmo considerada um “absurdo”.

Desde entdo, foram elaboradas e aprovadas leis, com o objetivo de atribuir
direitos as criancas com deficiéncia, visando ao mesmo tempo, a protecdo desses

mesmos direitos.

Em Portugal, no periodo pds 25 de abril de 1974, as referéncias legais a
Educacdo Especial e inclusive a crianca com deficiéncia e a familia sdo,
essencialmente, a Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86 de 14 de outubro), o Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de janeiro e
0 Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) foi um marco fundamental em

matéria legislativa, no que concerne & Educacdo Especial. Nesta tematica, no seu
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artigo 17.° (Ambito e Objetivos da Educacdo Especial), relativamente a familia e as
criancas com NEE, salienta a importancia da recuperacdo e integracdo so6cio
educativas dos individuos com NEE devidas as deficiéncias fisicas e mentais. Da-se
énfase a necessidade de promover atividades dirigidas aos educandos e acdes

dirigidas as familias, aos educadores e a comunidade (escola inclusiva).

No ambito dos objetivos do sistema educativo, assumem relevo na Educagéo
Especial, entre outros: o desenvolvimento de potencialidades fisicas e intelectuais; a
ajuda na aquisicao de estabilidade emocional; o apoio na insercdo familiar, escolar e
social de criancas e jovens com deficiéncia e o desenvolvimento de independéncia a

todos os niveis em que possa ser realizada.

O Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de janeiro, no seu artigo 2.° refere que os alunos
com NEE, que resultam de deficiéncias fisicas ou mentais, estdo abrangidos pelo
cumprimento da escolaridade obrigatéria, que se processa em estabelecimentos
regulares de ensino ou em instituicdes especificas de Educacdo Especial, quando
caso seja exigido pelo tipo e grau de deficiéncia do aluno. Neste propésito, o artigo 3.°
declara que estes alunos devem dispor de apoios complementares que favorecam a

igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares.

O Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, resultou da necessidade de
atualizar a legislacdo que regulava a integracdo das criangas portadoras de
deficiéncias, adequando a evolucdo dos conceitos relacionados com a Educacgéo
Especial as profundas transformacdes verificadas no sistema educativo portugués,
decorrentes da publicagdo da LBSE. Este decreto veio, de uma forma positiva,
consolidar a possibilidade e até quase a exigéncia dos alunos com NEE partilharem a
via comum da integracdo na escola regular. Funciona como uma base legal para a
“pressao” que, ainda frequentemente, é necessario fazer para que as escolas aceitem

os alunos.

BN

No predambulo do Decreto-Lei n.° 319/91, da-se énfase a substituicdo da
classificacdo em diferentes categorias, baseada em decisdes de foro médico, pelo
conceito de “alunos com Necessidades Educativas Especiais” baseados em critérios
pedagogicos. E ainda veiculado, a crescente responsabilizacdo da escola regular
pelos problemas dos alunos com deficiéncia ou com dificuldades de aprendizagem; a
abertura da escola a alunos com NEE numa perspectiva de “escola para todos”; um

mais explicito reconhecimento do papel dos pais, envolvendo-os e responsabilizando-
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0s na orientacdo educativa dos seus filhos e, por fim, a consagracdo de um conjunto
de medidas cuja aplicacdo deve ser ponderada de acordo com o principio de que a
educacao dos alunos com NEE deve processar-se no meio menos restrito possivel,
pelo que, cada uma das medidas s6 deve ser adotada, quando se revele indispensavel

para atingir os objetivos educacionais definidos.

Para além dos diplomas referenciados, existem outros complementares que,
embora ndo tenham sido concebidos, na sua maioria especificamente para a

Educacao Especial, comportam disposicdes que Ihe sédo aplicaveis.

Neste momento, a legislagdo em vigor no que diz respeito a Educagéo Especial
baseia-se na aplicacdo do Decreto-Lei n.° 3/2008, publicado a 7 de janeiro.

Portanto, o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, tem como propdsito a
qualidade de ensino orientada para o sucesso de todos os alunos. Sendo assim, o
desenvolvimento de uma escola inclusa € palavra de ordem para pudermos alcancar
esta realidade, estabelecendo principios, valores e instrumentos necessarios para a

igualdade de oportunidades.

“Desta forma, o Decreto-Lei n.° 3/2008 vem enquadrar as respostas educativas
a desenvolver no ambito da adequacdo do processo educativo as necessidades
educativas especiais dos alunos com limitacdes significativas ao nivel da atividade e
participagcdo, num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragfes funcionais e
estruturais de carater permanente e das quais resultam dificuldades continuadas ao
nivel da comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participagao social” (Manual de Apoio a Pratica,
Ministério da Educacao, 2008).

Tendo em conta o referido Decreto-Lei s&o, assim, definidos os apoios
especializados a prestar no nosso sistema de ensino, com o intuito de se criarem

condi¢des para a adequacao do processo educativo destes alunos.

Portanto, a Educacdo Especial tem por objetivo o desenvolvimento das
potencialidades fisicas e intelectuais, a ajuda na aquisi¢cdo da estabilidade emocional,
o0 desenvolvimento das possibilidades de comunicacdo e a reducdo das limitacbes

provocadas.
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2. Relacédo familia/ escola e as Necessidades Educativas Especiais

A familia e a escola adotaram, ao longo dos anos, em relagdo uma a outra,
atitudes de oposicdo, atitudes de indiferenca e, muitas vezes, de recriminacdo. A
escola foi, durante muitos anos, um espaco fisico fechado e isolado da comunidade.
Os papéis da escola e da familia estavam definidos e mesmo separados. Ainda ndo ha
muito tempo, a realidade da relacdo escola/familia era de completa ignorancia mutua.
Hoje, esta realidade tende a esbater-se, embora lentamente, levando a um melhor
relacionamento entre os principais intervenientes: educadores, pais, professores,

assistentes operacionais, técnicos e alunos.

Com o alargamento da escolaridade obrigatéria, dos novos desafios da
educacao, da consideracdo por novas areas, campos e necessidades educativas, a
escola foram atribuidas novas fungées e solicitadas novas praticas e novos papéis. A
escola, cada vez chega mais uma populagéo heterogénea em termos culturais, raciais,
s6cio econdmicos e outros, como seja a deficiéncia que vai exigir as escolas
regulares, segundo Correia e Serrano (1997), responsabilidades acrescidas no
atendimento a todos os alunos, inclusive aos que tém NEE. A escola, s6 por si, ndo
consegue dar resposta a esta situagdo pois, embora o0 seu papel seja de extrema
importancia, esta é apenas uma parte de um todo. Ela precisa da participacdo e
colaboracdo da familia e da comunidade. Surge, entdo, a necessidade de uma maior
cooperagdo e de concertacdo entre os pais e professores, entre a familia e a escola.
De acordo com Diez (1989), a tendéncia para uma relagéo escola/familia obedece a
varias causas. Uma delas é a convic¢do da sociedade atual de que a educacédo
integral das criangas ndo € unicamente da responsabilidade dos professores, mas que
0s pais tém o dever de participar, conjuntamente, com 0s outros educadores no
desenvolvimento de todas as dimensbes da personalidade. Esta perspetiva foi
recentemente defendida pelo atual Ministro da Educac&o, Dr. Nuno Crato ao querer

responsabilizar mais as familias.

Uma segunda causa sera a consisténcia, cada vez mais vincada, de que a
educacao é um fendmeno complexo que exige a ac¢do combinada de varios
educadores. A problematica é de tal importancia que ultrapassa a capacidade de um
s6 educador, dai a necessidade de varios intervenientes para permitir que o educando

se possa realizar.
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O dUltimo fator que contribui para uma melhor relacdo escola/familia, diz
respeito a legislacdo, que permite e regulamenta a participacdo de toda a sociedade

na vida escolar.

N

No que concerne a relagdo escola/familia na legislagdo portuguesa, Diogo
(1998), refere que, em Portugal, a producéo legislativa descentralizadora reconheceu
a importancia dos pais e criou condi¢cdes para um maior envolvimento e participacdo

das familias na vida escolar.

No quadro legal, o envolvimento das familias na escola remonta a 1976, em
gue a Constituicdo da Republica, no seu articulado, refere o direito e o dever dos pais
na educacgdo dos seus filhos. Contudo, é fundamentalmente a partir da entrada em
vigor da Lei de Bases do Sistema Educativo, de 14 de outubro de 1986, que se deu

inicio a um novo protagonismo das familias na vida escolar.

Em 1992, o Despacho Normativo 98-A, de 20 de junho, vem possibilitar a
intervencéo dos pais/encarregados de educagao no processo de avaliacao.

Perante a breve andlise a legislacdo, verifica-se que existe uma preocupagéo
constante por parte do poder central, em criar mecanismos e oportunidades para uma

maior implicag&do dos pais em quase toda a vida escolar.

Em suma, a participagéo dos pais no processo educativo tem vindo a ser cada
vez mais valorizada em termos legislativos. Como exemplo dessa preocupagéo,
podemos referir um documento recente que contempla claramente essa vertente, o
Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, que se refere no artigo 12.°, a participagéo

dos pais/encarregados de educacdo no processo de avaliagéo.

E realmente importante que exista uma relacdo efetiva entre os diversos
intervenientes envolvidos no processo educativo de um educando. Porém, ndo é
menos importante que se entenda o verdadeiro sentido dessa relagdo. Em muitas
ocasides, concebe-se esta relagdo como um simples dialogo, entre os pais e
professores, sobre o resultado académico dos educandos. Exige-se mais desta
relacdo! Familia e escola tém de se complementar na educacdo das criancas e
trabalho educativo iniciado pelos pais nos primeiros anos de vida da crianca. Para
além dos conhecimentos que transmite, a escola amplia a socializacéo e a capacidade

para interpretar o meio.
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Na opinido de Davies et al. (1997), a abordagem acerca da parceria
escola/familia exige uma mudanca de atitudes dos professores que deverdo encarar
0s pais como educadores capazes de intervencdes facilitadoras do sucesso educativo.
Refere, ainda, que as escolas eficazes comunicam com a familia, esperando que os
pais reforcem as atitudes favoraveis ao sucesso educativo, exigindo que apoiem o0s

filhos no estudo.

A Educacao é uma tarefa de todos, ndo apenas dos professores, uma vez que,
0s primeiros intervenientes e responsaveis pela educacao dos filhos sdo os pais. A
cooperacdo entre a familia e a escola é hoje indispensavel. Assim, um bom
relacionamento e uma comunicacao eficiente entre pais e profissionais ird beneficiar
ndo soO o rendimento dos alunos, como realcar o importante papel dos pais e facilitar o

trabalho dos professores.

Davies (1989), refere que existe um sentimento geral de que as escolas sé
podem mudar se desenvolverem lacos de colaboragdo com as familias. As familias e
as comunidades partilham responsabilidades pelo sucesso dos alunos pois, na opinido
deste autor, o sucesso académico esta relacionado com o desenvolvimento social,
fisico e emocional das criangas. Deste modo, € preciso que as escolas, as familias e
as comunidades aprendam a trabalhar em conjunto com um Unico objetivo: a

educacao e o desenvolvimento da crianga.

2.1. Envolvimento parental e sucesso educativo

Atualmente existe uma crescente consciencializagdo da importancia que a
familia tem na educacéo das criancas. Davies (1989), considera que o envolvimento
dos pais proporciona varios beneficios para o desenvolvimento e aproveitamento
escolar das criancas, para 0s pais, para os professores, para as escolas e para o
desenvolvimento de uma sociedade democratica. Nesta perspetiva, este envolvimento
esta ligado, essencialmente, ao desenvolvimento da crianca e ao sucesso académico

e social dos alunos.

No entanto, para se chegar ao modelo de intervencédo centrada na familia, que
hoje se defende, um longo caminho foi percorrido. Inicialmente, os servicos usavam
apenas a intervencao centrada na crianca e nos seus défices, procurando remediar o

problema (modelo médico), sendo que o contexto familiar ndo era considerado.
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Ao longo das ultimas décadas, verificou-se alguma mudanca e expressdo de
necessidades, entre pais e técnicos, que conduziu ao desenvolvimento da filosofia de

atendimento centrado na familia, de acordo com a perspetiva sistémica e ecoldgica.

A politica de mudanga, a desinstitucionalizagdo, as criticas ao modelo médico e
a vontade politica face a politicas orientadas para a familia, constituiram a tendéncia
historica que conduziu ao desenvolvimento da filosofia de atendimento centrado na
familia. Paralelamente, os pais também foram manifestando o seu descontentamento,
face ao escasso poder decisério que tinham, desejando novas formas de atendimento
e de participacdo na educacdo dos seus filhos, pelo que se tornaram 0s principais

promotores de mudanca (Allen e Petr, 1996).

De acordo com Simeonsson e Bailey (1990) (cit. Correia e Serrano, 1997), a
evolugcdo histérica das diversas formas de envolvimento parental no processo

educativo, atravessou quatro fases distintas.

A primeira fase aconteceu por volta doa anos 50/60, onde o0s pais
desempenhavam um papel mais passivo e a responsabilidade educativa era atribuida
aos profissionais que implementavam programas centrados na crianga em centros
educacionais ou no domicilio. A intervencdo € compartimentada, envolvendo os

especialistas das varias areas.

A segunda fase surge nos anos 70, com o movimento de integracdo da crianca
com NEE, obrigando a que se refletisse sobre o atendimento no seio da familia. Houve
a necessidade de uma participagdo mais ativa dos pais nos programas educativos dos

seus filhos.

A terceira fase, de acordo com Correia e Serrano (1997), comecou quando os
técnicos, olharam os pais como co-tutores e co-terapeutas dos seus filhos. O
profissional assume o papel daquele que ensina e orienta, de modo a que a familia

realize intervengdo direta com a crianga.

A Ultima e quarta fase, surge nos anos 80, com a necessidade de envolver os
pais através de programas de formacdo. A intervencdo deixa de se centrar
exclusivamente na crianga para se centrar na familia, tendo em conta as suas

necessidades especificas (Correia e Serrano, 1997).
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E opinido de varios autores, em relacdo a importancia que se infere a
participacdo dos pais na escola, que esta se torna ainda mais preponderante quando

esta em causa uma crianca com NEE.

Considerando o contexto ecologico em que ocorre o desenvolvimento da
crianca, ndo nos podemos alhear que o envolvimento dos pais no contexto escolar,

inter relacdo entre estes dois meios é fundamental para o desenvolvimento da crianca.

A escola e a familia tém um papel complementar e uma responsabilidade
conjunta no desenvolvimento da crianca e, por isso, ndo se devem criar substitutos

dos pais, mas sim consciencializa-los e envolvé-los.

Margues (1997), menciona que alguns estudos efetuados sobre a influéncia da
familia no aproveitamento escolar, mostram que existem muitas vantagens para os
alunos quando os pais apoiam e encorajam as atividades escolares. Na mesma linha,
Silva (1993), diz existir uma relagdo positiva entre o envolvimento dos pais na
educacao dos seus filhos e o rendimento académico destes, apresentando algumas

razoes.

A ajuda direta aos filhos quando estes tém dificuldades é muito importante. O
incentivo é relevante pois, transmite aos filhos, a importancia atribuida a frequéncia na
escola. Por outro lado, os filhos sentem-se mais motivados quando testemunham o

interesse dos pais pela sua atividade escolar.

Os pais sentem-se implicados no processo educativo quando participam
diretamente na atividade escolar dos filhos. Aumentando as suas expectativas quanto
ao percurso escolar dos filhos, aumentardo, naturalmente, as expectativas destas em
relacdo ao seu préprio percurso, assim como a sua auto-confian¢a, a auto estima e o
seu auto conceito académico, que culminardo, certamente, em bons resultados

escolares e afetivos.

Por outro lado, a participacdo dos pais aumenta a expectativa dos professores.
Estes véem a presenca dos pais na escola como manifestacdo de interesse em
relacdo a educacao escolar dos filhos, acontecendo o contrario em relacdo aos que

raramente aparecem.

Em relacdo ao envolvimento dos pais na educacdo da crianca com NEE,
Correia (1997), baseando-se em estudos realizados sobre esta temética, considera

gue os pais sao elementos fundamentais no que respeita a planificacdo, execucao e
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avaliacdo de programas de intervencdo. Como estes sdo, em principio, as pessoas
gque mais tempo passam com a crian¢a, € natural que estes sejam envolvidos nas
intervencBes educacionais, apresentadas por os seus filhos na medida em que

poderdo dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelos profissionais.

Para Marchesi et al. (1995), “a fase de avaliagdo do aluno com necessidades
especiais, em que se realiza as propostas de escolarizagdo, constitui um dos
momentos mais importantes e delicados desta participacdo”. No entanto, a
participacao dos pais nao termina na decisdo sobre a escolarizacao. Na opinido de id.,
a colaboracdo com os professores, com o intuito que o filho progrida na consecucdo
dos objetivos propostos e a coordenacdo nas atividades, atitudes e normas presentes
no lar e na escola, serdo fatores com grande repercussdo na educagédo destes alunos.
Os pais podem compartilhar mais facilmente as suas preocupacdes e expectativas e

tomar iniciativas conjuntas que favoregam a educacao dos seus filhos.

Ao profissional compete estimular e apoiar as iniciativas dos pais, saber avalia-
las e aplici-las na préatica, adaptando os meios técnicos apropriados para a sua
execugdo. Se o profissional souber trabalhar em harmonia com os pais, forma com
estes uma equipa direcionada para o sucesso. Assim, trabalhar com as familias de
criangcas com NEE exige, do educador/professor, uma multiplicidade de papéis a
desempenhar, ja que para além do trabalho direto com a crianga, tera que ajudar as
familias a identificar as suas necessidades, localizar 0os recursos e promover a

autonomia.

Véarios estudos levados a cabo por Anna Henderson (1987), referidos por
Davies (1989), revelam que quando os pais se envolvem no processo educativo dos
seus filhos, estes obtém melhores resultados. Também, no que diz respeito a crianca
com NEE, os bons resultados obtém-se através de um trabalho conjunto que deve
comecar 0 mais precocemente possivel. Neste ambito, como j& referimos
anteriormente, ha um crescente reconhecimento da necessidade de mudar a formacao
inicial e em servico dos professores de forma a torna-los capazes de responderem
melhor as exigéncias impostas pela reforma educativa, incluindo o saber trabalhar com

NEE e respetivas familias.

Nielsen (1999), considera que, para a educagao dos jovens, “é de primordial

importancia abrir portas de comunicagdo com os pais”. Acrescenta que o envolvimento
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parental no processo educativo e a assisténcia especial atribuida ao aluno com NEE

trardo grandes beneficios para o seu sucesso educativo.

A relacdo que existe entre o professor e a familia com uma crianga com NEE,
deve ser “uma relagdo de trabalho que se caracteriza por uma intencao partilhada,
respeito matuo e vontade de negociacdo, o que implica a partilha de informacéo,
responsabilidade, aptidoes, tomada de decisbes e confianga” (cit. Correia, 1997).
Neste sentido, a confianca e o0 respeito sdo fundamentais para que haja uma
comunicacdo eficiente entre as familias e os profissionais. Existe, ainda, a
necessidade do professor compreender melhor as familias com filhos com NEE, pois
assim, de acordo com id., compreendera néo so frustragdes, mas também as alegrias
e as esperangas com que 0s pais se confrontam quando nasce uma crianca

“diferente”.

Analisando a realidade, quanto & intervencédo da familia na educagéo, poder-
se-a dizer que os pais pouco tém participado nas escolas e na definicdo das politicas
educativas do pais. H4, ainda, um longo caminho a percorrer no que se refere a

sensibilizagcdo dos pais para uma real participagéo educativa.

Sabemos, no entanto, que existem ainda obstaculos que € preciso eliminar na
aproximacao da familia e na participagdo efetiva nas escolas. Alguns professores
continuam a “olhar de lado” o envolvimento dos pais na escola, nado facilitando a
comunicagdo escola/familia. Além disso, existe um certo receio por parte dos
professores em relagdo a participagdo dos pais, porque temem que tal interferéncia
possa perigar o seu estatuto profissional. Na opinido de Davies et al. (1997), existem
varios obstaculos ao envolvimento do pais na escola. De entre a grande variedade
identificada, destacam-se como principais 0s seguintes. A tradicdo de separacdo que
leva a que os pais e a escola funcionem de costas voltadas. Os pais entregam os
filhos a escola demitindo-se do papel de educadores. Por seu lado, os professores
aceitam esta posicdo com uma certa passividade: a tradicdo de culpar os pais.
Erradamente, muitos professores tendem em interpretar a auséncia dos pais na escola
como falta de interesse pelo progresso dos filhos. No entanto, o que acontece, muitas
vezes, € que 0s pais querem, realmente, ajudar os filhos mas ndo sabem com fazé-lo.
Dizer que os pais sao 0s principais responsaveis pela educacao dos filhos, ndo diminui
0 papel da escola nem a responsabilidade que Ihe cabe de providenciar os meios
necessarios para que a educacao resulte de uma acao conjugada entre todos os que

fazem parte da vida da crianca.
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Outro obstaculo é a descontinuidade que existe entre a escola e a familia.
Quando ndo ha comunicacdo entre estas duas partes fundamentais do mundo do
aluno, quando a escola ndo valoriza nem respeita a cultura da familia e da

comunidade dos alunos, esta aberto o caminho para o fracasso e o abandono escolar.

Por outro lado, as escolas continuam a manter um tipo de atuacdo de pouca
abertura ao exterior, com poucos contactos diretos e informais com os pais. Continua-
se a usar uma linguagem demasiado técnica, incompreensivel para a grande maioria
dos pais de baixo nivel de escolaridade e que habitualmente conduz a um
desinteresse generalizado. E ainda de salientar a inexisténcia, em muitas escolas, de

locais apropriados para receber os pais.

A autonomia limitada das escola é um outro obstaculo, assim como, a auséncia
de comunicagdo entre casal/escola que cria um distanciamento entre ambas, com
consequéncias no desempenho escolar dos alunos. E importante que os pais saibam

0 que se passa na escola e vice-versa.

A falta de uma formacgéo adequada e continua dos professores €, sem duvida,
um sério obstaculo a aproximacao dos pais a escola. A formacéo justifica-se pela
necessidade constante de atualizacdo de conhecimentos que possibilite um
acompanhamento das transformacdes operadas na sociedade.

Compete a todos os intervenientes encontrar a melhor forma de comunicar,
para que, do esforco conjunto, o processo educativo do aluno tenha um resultado
positivo, saindo da escola com uma educacdo e instru¢cdo que contribuam para a
construcdo de um mundo melhor e para o desenvolvimento biopsico-social

harmonioso.

2.1.1. Trabalho com os pais (parcerias)

A mudanca de praticas para servicos centrados na familia, conduz a uma

mudanca nas relacdes de poder entre familias e profissionais (Turnbull et al, 2000).

Rapport (1981), refere que a capacidade de promover a capacitacdo e a
corresponsabilizacdo das familias, exige que os técnicos abandonem os tradicionais
desempenhos de papéis paternalistas e assumam posturas de parceiros, partilhando

conhecimento e recursos.
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Torna-se importante para o técnico, estabelecer com a familia, uma relacdo de
empatia e de informalidade, para que se possa compreender a dindmica dos
elementos que comp®em o nucleo familiar e encontrar a base que permita a relacdo
de confianca e o estabelecimento de um processo de intervencdo em parceria. De
acordo com Dunst (1998), existem indicadores para que se possa implementar este

modelo, tais como:

- criar lacos de confianca com os técnicos;

- aquisicdo de informacgéo sobre a dinamica familiar;

- envolvimento dos membros da familia nas a¢des a desenvolver;
- contactos com outros técnicos.

Segundo Vincent e McLean (1996), ha que aceitar, respeitar e valorizar o
conhecimento, 0s recursos e as experiéncias de cada familia, atentando a sua forma
singular de interag&o e forma de resolucdo dos seus conflitos. As familias trazem para
0 seio das parcerias conhecimentos e informac¢des que devem ser tidos em conta,

procurando-se promover que a prépria familia defina as suas necessidades.

Dunst (1998), propde que as parcerias sejam pensadas em termos de
oportunidades e experiéncias de participacdo, com contribuicbes efetivas na
capacitacdo e corresponsabilizacdo das familias e ndo como uma relacdo e pratica

especial.

Tabela Il - Os pais nas escolas

Area Tipo Foco

Concreto e prético Ajuda béasica na aprendizagem; obtencgéo | Sala de aulas e
de fundos e apoio, competéncias praticas; | escola

reunides sociais.

Pedagdgica e | Projeto e planeamento de disciplinas; co- | Curriculo
Resolucéo de | orientacdo da aprendizagem baseada na

problemas escola e em casa

Politica e | Tomada de decisdo na educacéo; os pais | A escola como
governagéao como parceiros na decisdo instituicdo
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Comunitario Grupos de pais e criancas A escola e a

comunidade

Tabela lll - Da escola para casa

Area Tipo Foco

Informacao Comunicacdo oral e escrita — cartas, | Casa e pais

relatérios, boletins, folhetos e registos.

Apoio Visitas a casa; partilhar informacéo; | Casa e familia
discussao do progresso da crianca.

Instrugéo Apoio educativo domiciliario Casa, crianga e
pais
Representagéo Introducédo pelas escolas no retso da | Casa e
comunidade comunidade

Reproduzido de “Participacéo dos pais no desenvolvimento e educagao da crianga”
(Wolfendale, 1983)

62 Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett



Ana Isabel Moreira de Almeida A familia e a interven¢&o educativa face a crianga com NEE

PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 1l

1. Objetivos do estudo e questdes de investigacao

Neste capitulo irdo ser abordados quatro itens fundamentais para o estudo. No
primeiro item far-se-4 a definicdo do objeto, de seguida enunciam-se os objetivos do
estudo, posteriormente apresentar-se-do0 as questbes de investigacdo e, por fim,
consideram-se as limitacdes do estudo.

1.1. Definicdo do objeto

O objeto em estudo é a relacéo escola/familia face a crianga com NEE, numa
perspetiva de aceitacdo e colaboragdo, tendo em conta a respetiva intervencao
educativa.

A familia é essencial para o pleno desenvolvimento da crianga, mas a escola
também tem um papel imprescindivel nesta agdo. Assim sendo, é necessario estudar
esta relagdo para analisar se estas se complementam ou se contrariam. Esta unido é
indispensavel para uma evolucdo do desenvolvimento de todas as criangas,
nomeadamente as que tém NEE.

1.2. Objetivos do estudo

O objetivo fundamental deste trabalho é perceber qual a relacdo que existe
entre a escola e a familia com alunos com NEE. Tentamos perceber, através da
opinido dos pais/encarregados de educacdo e dos professores quais 0s pontos
positivos dessa relacdo nas escolas e quais 0s aspetos onde se verificam as maiores
lacunas.

Para isso, aplicamos um questionario aos pais/encarregados de educacéo que
tém filhos com NEE e outro questionario aos professores que trabalham com estes
respetivos alunos. Pretendemos, portanto, conhecer as representacdes que o0s
professores revelam relativamente a importancia da cooperacado entre a escola e a

familia para a melhoria da qualidade da educacdo e da vida em sociedade e vice-
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versa. Assim, iremos avaliar o papel da familia e da escola na intervencao educativa

da crianca com NEE.
Deste modo, e especificamente, pretendemos:

1. Verificar se o envolvimento da familia influencia o desenvolvimento/sucesso da

crianca com NEE;

2. Verificar se 0s pais/encarregados de educacdo estdo sensibilizados sobre a

importancia da sua participacao no processo educativo do seu filho com NEE;

3. Verificar se os professores tém uma opinido positiva da participacdo dos pais

como fator potenciador do sucesso educativo do seu educando;

4. Verificar se os professores estao satisfeitos com a participagédo da familia no
processo de ensino/aprendizagem.

1.3. Questdes de investigacao

E referido existir distanciamento entre investigacdo e pratica (Dunst et al.,
1994) pelo que se torna essencial estudar a verdadeira relacdo escola/familia, na
operacionalizacado de recursos, partindo de uma pratica real e contextualizada.

Bailey (1991) tal como Coutinho (1996), efetuaram estudos onde pretenderam
identificar dificuldades, necessidades e expetativas de familias de criangcas com
problemas de desenvolvimento, confrontando as perce¢des dos pais e profissionais
acerca das mesmas tematicas. Os autores referidos, verificaram acentuadas
diferencas de opinides entre os ditos parceiros, o que levanta orientagées importantes
para novos estudos inspirados nesta tematica.

No nosso estudo, para podermos analisar a opinido dos pais e professores,
utilizamos um questionario idéntico, uma versdo para pais e outra versao para
professores. Este estudo ndo permite, no entanto, comparacdo entre as respostas
dadas pelos pais e pelos profissionais, ja que os primeiros responderam na base do
processo que ocorre com os seus filhos e os professores responderam de uma forma
global, sem se referirem a um caso especifico.

Assim, o objeto em estudo € a relacdo escola/familia face a crianca com NEE,

numa perspetiva de aceitacdo e colaboracéo na intervencao educativa.
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Pensamos que as questfes que levantamos esclarecem o que assumimos
como problematica do estudo e o que queremos efetivamente estudar. Foi a partir
delas que definimos a amostra, 0s instrumentos e 0s procedimentos de recolha de

dados que utilizamos.

Neste sentido, levantaram-se algumas questdes que achamos pertinentes

analisar:

1. Sera que o envolvimento da familia influencia o desenvolvimento/sucesso da

crianca com NEE?

2. Serad que os pais/encarregados de educacdo estdo sensibilizados sobre a

importancia da sua participacdo no processo educativo do seu filho com NEE?

3. Sera que os professores tém uma opinido positiva da participagdo dos pais

como fator potenciador do sucesso educativo do seu educando?

4. Sera que os professores estdo satisfeitos com a participagdo da familia no

processo de ensino/aprendizagem?

1.4. Limitacbes do estudo

Dentro das limitagBes previstas, consideramos que qualquer informacao
recolhida através de um instrumento nunca ira refletir a realidade tal como ela é,
constituira sim uma informacdo, necessariamente parcial, sobre essa mesma
realidade.

Neste sentido encontrdmos alguns obstaculos no percurso do nosso estudo.

Podemos referir primeiramente o facto de a amostra ser reduzida, o que nao
nos permite generalizar muito as conclusbes. No entanto, numa metodologia
gualitativa (que € a nossa opcao de estudo) a amostra costuma ser mais pequena e

nao representativa.

Outro fator estd relacionado com o contexto social onde se insere o

Agrupamento onde foi elaborado o estudo. Estamos a falar de uma zona
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desfavorecida econdmica e socialmente, onde a maioria das criancas habita em
bairros sociais e € notoria a falta de disponibilidade das familias em se deslocarem a

escola, devido as horas excessivas dos trabalhos dos pais.
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CAPITULO IV

1. Metodologia do estudo

Neste capitulo irdo ser abordados cinco itens fundamentais para o estudo. No
primeiro item ir-se-a4 apresentar uma abordagem da investigacdo. A caracterizacdo da
populacdo e da amostra com a qual se trabalhou ir4 ser abordada no segundo item.

No terceiro item, iremos fazer referéncia ao instrumento utilizado no estudo, o
guestionario, assim como, as suas respetivas etapas.

Por dltimo, serdo identificados os procedimentos de estudo e o tratamento de
dados.

A descricdo mais pormenorizada dos passos percorridos no ambito da
pesquisa ira ser pontualmente elucidada no decorrer da investigacgao.

A metodologia utilizada pretende respeitar as recomendacdes cientificas mais

usuais neste dominio.

1.1. Abordagem dainvestigacdo

Na parte tedrica deste trabalho, verificAmos que tanto a familia como a escola
tém um papel fundamental na educagéo de todos os alunos e que, no que se refere
aos alunos com NEE, esse papel é ainda mais relevante. Assim, € necessario que
estes dois agentes educativos distintos, familia e escola, mas com objetivos comuns
na educacao das criangas e jovens, reinam esforcos e adotem medidas concretas no
sentido de melhorar o ensino/aprendizagem e promover o sucesso educativo.

Segundo Davies et al. (1997) “os professores e 0s pais ddo a mesma imagem
da natureza e extensdo dos contactos escola-familia em Portugal: poucos contactos,
mensagens ocasionais dos professores para as familias das criancas que tém
problemas, duas ou trés reunides por ano na escola, em que muitos pais nao
comparecem e poucas atividades em que 0s pais participam”.

No contexto atual da educacdo, torna-se imprescindivel a interacdo da escola
com a familia, de modo a gerar-se uma colaboracédo qualitativa (re) avaliando-se as

atitudes.
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Tendo em conta esta problematica, procurou-se saber qual a intervencdo dos
pais com criancas com NEE e a opinido dos professores quanto a mesma tematica.

Para que fosse possivel aprofundar a investigacdo que foi realizada neste
trabalho, foi necesséario contactar alguns pais/encarregados de educacdo, a fim de
aplicar o questionario. Em paralelo, também foram aplicados questionarios aos
professores para perceber qual o grau de participacdo das familias na escola.

O objetivo global deste trabalho de investigacdo € analisar qual a relacéo
escola/familia e perceber qudo grande é a importancia da familia na educacédo de
criancas com NEE.

Sustentando-nos nas palavras de Quivy e Campenhoudt (1998), no que a
investigacdo social diz respeito, o importante € que o investigador seja capaz de
conceber e pér em pratica um dispositivo para a compreensao do real, ou seja num
sentido lato, um método de trabalho. Dai que entendamos ser relevante apresentar
uma sintese do processo metodolégico que esteve subjacente a nossa investigacao.

Assim, partindo das leituras efetuadas de teorias e de estudos concretos, em
torno do dominio em estudo e da definicdo das questdes de investigacao, situamo-nos
numa proposta de estudo empirico com uma metodologia do tipo exploratério-
descritivo. Sendo complexa a realidade a estudar, o seu conhecimento necessitara de
se apresentar de uma forma parcelar pelo que deveremos enveredar por um processo
de classificagédo e divisdo, de modo a que possamos obter relagbes sistematicas do
todo (Santos, 1987). Recorremos, entdo, a uma abordagem compreensiva, de modo a
ser possivel objetivar o sentido atribuido pelos sujeitos a agéo.

Face aos objetivos e questdes de investigacdo que caracterizam 0 NnosSso
estudo consideramos ser mais apropriado efetuar uma investigagdo qualitativa e,
simultaneamente, quantitativa. Por um lado, a investigagcdo qualitativa permitir-nos-a
uma analise para uma melhor compreensdo dos significados que emergem da
realidade, enquanto, por outro lado, através da investigagdo quantitativa, com a
construcdo de quadros e tabelas, podemos verificar, de forma imediata, quais as
respostas dos inquiridos e, assim, fazer uma interpretacao.

A opcédo metodolégica tomada orienta-nos para um conjunto de operagfes na
recolha de dados, de modo a obter as respostas perante o objeto que pretendemos
estudar, conjugando o método qualitativo e quantitativo, num grau diretamente

proporcional as exigéncias do estudo.
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1.2. Caracterizacdo da amostra
A amostra € constituida por trinta inquiridos: quinze pais/encarregados de
educacao de criancas com NEE e os respetivos professores dessas criancas. Estas
criancas frequentam escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico de um Agrupamento,
pertencentes ao distrito de Loures.

O tipo de amostragem é por efeito de bola de neve.

1.3. Instrumentos do estudo

Pelas vantagens de padronizag&o, autonomia, rapidez na recolha de dados e
possibilidade de se recolher opinifes junto de uma populacdo mais alargada optou-se
por utilizar o inquérito por questionario.

Assim, o questionério permite, ainda, quantificar uma multiplicidade de dados
e analisar fendmenos sociais.

Para compreendermos melhor a relagcao escola/familia, optou-se por distribuir
guestionarios a pais/encarregados de educacao de alunos com NEE e aos professores
desses alunos, cujos pais foram inquiridos.

Elaborou-se, entdo, um questionario dirigido aos pais/encarregados de
educacado cujas criancas com NEE estdo a frequentar o ensino regular. O referido
questionario é constituido por dezassete questbes, essencialmente de escolha
mdltipla, e por uma questao de resposta aberta (apéndice 1).

O questionario é composto por varias partes. Numa primeira parte, é
constituido por questbes que permitem caracterizar 0s sujeitos inquiridos,
relativamente ao sexo, a idade, ao estado civil, as habilitacbes académicas, a
profisséo e ao numero de filhos.

Na segunda parte, as questdes foram formuladas de modo a analisar a
importancia do envolvimento familiar na intervencéo de criangas com NEE. O objetivo
€ estudar qual a importancia que os pais atribuem a escola na educacdo dos seus
filhos; compreender com que frequéncia se da os contactos entre a familia e a escola;
qual o poder de iniciativa dos inquiridos e quais os motivos que os levam a estabelecer
contactos com a escola.

Finalmente, numa terceira parte, pretende-se verificar qual a intervencédo dos

pais, no processo de ensino/aprendizagem, mais relacionado com a colaboracédo na
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realizacdo dos trabalhos de casa, no interesse nas informac¢des dos resultados da
aprendizagem e constatar até que ponto o0s pais/encarregados de educacao
consideram que a sua participacdo e colaboracdo na escola contribui para o
desenvolvimento e sucesso educativo dos seus educandos.

Em paralelo, elaborou-se, igualmente, um questionario dirigido aos
professores dos filhos dos pais/encarregados de educacado inquiridos. O referido
gquestionario € constituido por dezasseis questbes, essencialmente de escolha
mdltipla, e por uma questao de resposta aberta (apéndice 2).

O questionario é composto por varias partes. Numa primeira parte, €
constituido por questdes que permitem caracterizar 0s sujeitos inquiridos,
relativamente ao sexo, a idade, ao estado civil, as habilitacbes académicas, aos anos
de servico e ao tipo de comunidade onde a escola esta inserida.

Na segunda parte, as questdes também foram formuladas de modo a analisar
a importancia do envolvimento familiar na intervencdo de criangas com NEE. O
objetivo é estudar qual a importancia que os professores atribuem a familia na
intervencdo educativa dos seus filhos; compreender com que frequéncia se da os
contactos entre a familia e a escola e quais 0os motivos que os levam a estabelecer
contactos com a familia.

Finalmente, numa terceira parte, pretende-se verificar qual o grau de
intervencd@o dos pais, no processo de ensino/aprendizagem, mais relacionado com a
colaboracdo na realizagdo dos trabalhos de casa, no interesse nas informagfes dos
resultados da aprendizagem e constatar até que ponto os professores consideram que
a participacdo e colaboracdo familiar na escola contribui para o desenvolvimento e

sucesso educativo dos alunos com NEE.

1.4. Procedimentos de estudo

Se, de um modo geral, a reviséo da literatura nos abriu alguns caminhos para
a construcdo do instrumento de recolha de dados, possibilitou-nos, ainda,
compreender a importancia da familia na escola e na educagdo de todas as criangas,
com uma maior incidéncia naquelas que apresentam NEE.

Embora os estudos fossem pertinentes, ndo se revelaram suficientes, dai a

preocupacado de elaborar um questionario que permitisse analisar com mais precisao a
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importancia da familia na escola e na educacao da criangca com NEE, tendo em conta
a opinido dos pais/encarregados de educacao e a opinido dos professores.

Neste sentido, a elaboracdo dos questionarios obedeceu a varias etapas:

12 |dentificacdo de dois pré-questionarios;

22 Elaboracéo de dois pré-questionarios;

32 Reformulacéo dos pré-questionarios;

423 Elaboracao definitiva dos questionarios e aplicacdo dos mesmos.

Na elaboracdo dos questionarios estiveram presentes algumas
preocupacdes. Assim, tivemos o cuidado de formular questdes de forma a eliminar a
subjetividade e obter o méximo de precisao nas respostas dos inquiridos. Na primeira
pagina do questionario esta identificado o objetivo do estudo a realizar, o tipo de
publico a quem ele é destinado, as condi¢cbes de anonimato, confidencialidade e
respetivos agradecimentos.

Foram distribuidos quinze questionarios aos pais/encarregados de educacao
de alunos com NEE que frequentam escolas do 1.° Ciclo de um Agrupamento de
Escolas do concelho de Loures, transmitindo-lhes a importancia da objetividade e
sinceridade no momento do preenchimento dos mesmos.

Paralelamente, também foram distribuidos quinze questionarios aos
professores desses alunos com NEE, cujos pais foram inquiridos, para se poder fazer
uma andlise da relagdo escola/familia tendo em conta estas duas perspetivas
imprescindiveis no processo.

A todos os sujeitos inquiridos foi garantido um total anonimato e
confidencialidade, relativamente aos questionarios.

Apoés a elaboracdo do questionario, procedeu-se ao pedido de autorizagé@o
(apéndice 3) aos servicos da Direcdo do Agrupamento a solicitar a autorizagdo para
serem distribuidos os questionarios.

Posteriormente, e apds o abalo positivo do Agrupamento, procedemos a
distribuicdo direta dos questionarios dirigidos aos professores. O levantamento dos
mesmos também foi feito por nds nas escolas.

Quanto aos questionarios dirigidos aos pais/encarregados de educacdao, estes
foram entregues aos respetivos alunos com NEE que os entregaram aos pais e, mais
tarde, nos devolveram. No entanto, primeiro contactdmos telefonicamente todos os
pais /encarregados de educacdo a perguntar se estariam dispostos a preencher um
guestionario para se fazer um estudo acerca da relacao escola/familia, ao qual todos

responderam que sim. Posto isto, explicamos que os questionarios seriam entregues
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aos respetivos filhos e estes os entregariam aos pais e, depois de preenchidos,

também os devolveriam pelas criancgas.

1.5. Tratamento de dados

Apés a recolha dos questionarios, procedeu-se a sua analise e a
interpretacdo dos resultados. Para isso, numeraram-se as perguntas individualmente

para facilitar a construcéo de quadros e graficos.
Para o tratamento de dados, obedeceu-se a sequéncia l6gica das questbes e
das respostas, através dos programas informaticos: Microsoft Word e Microsoft Excel

do ambiente Windows 7, Office 7.
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CAPITULO V

1. Apresentacao, analise e discussédo dos resultados

Primeiramente far-se-4 a analise dos resultados referentes as respostas dos

pais/encarregados de educacéo e, posteriormente, dos professores.

1.1. Andlise dos resultados relativos aos pais/encarregados de

educacéo
1.1.1. Sexo
Os dados obtidos quanto ao sexo dos inquiridos encontram-se no quadro | e

gréfico I.

Quadro | — Distribuicdo dos sujeitos por sexo

Feminino Masculino

11 4

Graficol - Sexo

B Feminino M Masculino
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Como se pode observar no gréfico |, temos a distribuicdo dos sujeitos
relativamente ao género, onde se verifica que 11 dos sujeitos sdo do sexo feminino e 4
sdo do sexo masculino, o0 que nos permite concluir que sdo as maes que continuam a

acompanhar mais frequentemente os filhos na escola.

1.1.2. ldade

De seguida, analisamos a idade dos inquiridos apresentada no quadro e

gréfico lll.

Quadro Il — Idade
20-25 anos 26-30 anos 31-35 anos 36-40 anos 41 anos ou +

0 2 7 3 3

Graficoll - Idade

W 20-25ano0s MW26-30anos W31-35anos MW36-40anos MW4lanosou+

0%

Pelos dados que se podem verificar no quadro e no grafico, verifica-se que
13% dos inquiridos tém idades compreendidas entre os 26-30 anos; 20% entre os 36-
40 anos; também 20% tém 41 anos ou mais e, por fim, 47% tém idades
compreendidas entre os 31-35 anos. Verifica-se, igualmente, que ndo ha inquiridos
com idades compreendidas entre os 20-25 anos.
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1.1.3. Estado Civil

Face a este parametro verifica-se que a amostra € constituida por 10 inquiridos

solteiros, 3 casados, 1 divorciado e 1 em unido de facto.

Quadro Il — Estado Civil

Solteiro Casado Divorciado Unido de facto

10 3 1 1

Graficolll - Estado Civil

B Solteiro MW Casado m Divorciado M Unidode facto

Esta andlise refere-se ao estado civil dos sujeitos da amostra. Como se pode
verificar a maioria dos inquiridos é solteiro, com 67%, seguindo-se os casados, com

20%. Por fim, 7% dos inquiridos tém uma unido de facto e 6% sé&o divorciados.

1.1.4. Habilitagdes académicas

Os dados obtidos relativamente as habilitagbes académicas dos inquiridos,
apresentam-se no quadro IV e no grafico IV.
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Quadro IV — Habilitagbes académicas

Sem habilitacdes 4.° ano 6.° ano 9.°ano 12.°ano

1 3 4 5 2

Grafico IV - Habilitagoes académicas

B Sem habilitacbes M®W4.2ano ®6.2ano MW9°%ano MW12.2ano

1.1.5. Profisséao

Quadro V - Profisséao

Trabalhador na area de 2
hotelaria
Pedreiro 3
Doméstica 4
Empregada de limpeza 5
Técnica de limpeza 1
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GraficoV - Profissao

5
4
3
2
. 1
] =
Hotelaria Pedreiro Domeéstica Empregada de Técnica de
limpeza limpeza

Como se pode constatar pela distribuicdo dos sujeitos da amostra, 5 sdo
empregadas de limpeza, 4 sdo domeésticas, 3 sdo pedreiros, 2 séo trabalhadores na
area de hotelaria e, por ultimo, 1 é técnica de limpeza.

Pela mesma analise, podemos verificar que as profissdes dominantes séo
empregadas de limpeza e domésticas, o que significa que sdo as maes que assumem
mais vezes esta funcéo face aos seus educandos.

1.1.6. Numero de filhos

Quadro VI — Nimero de filhos

1 filho 2 filhos 3 filhos 4 filhos 7 filhos

Grafico VI - Numero de filhos

m1filho m2filhos m3filhos mW4filhos m7filhos
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Podemos verificar que a categoria de 1 filho e de 4 filhos apresenta uma
percentagem de 33% cada; a categoria de 2 e 7 filhos apresenta uma percentagem de

7% e, por fim, 20% dos inquiridos tém 3 filhos.

1.1.7. Atualmente fala-se muito sobre a importancia do envolvimento
dos pais na educagcdo dos filhos e com certeza tem
acompanhado a escolaridade do seu filho, nomeadamente

daquele que tem NEE.

1.1.7.1. Encontra-se satisfeito com a educacdo que o seu filho

recebe na escola?

O grau de satisfacdo que os pais/encarregados de educacdo sentem em
relacdo a educacgdo que a escola proporciona aos seus filhos é um fator determinante

para o nosso estudo e os resultados estédo apresentados no Quadro VIl e Gréfico VII.

Quadro VIl — Grau de satisfacdo da educacgdo que o seu filho recebe na escola

Sim N&o

15 0

Grafico VII - Grau da satisfagao quanto a escola
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Sim Ndo
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Relativamente ao grau de satisfagdo que os pais/encarregados de educagéo
sentem em relagdo a educacéo que a escola proporciona aos seus filhos é evidente a
grande satisfagdo, pois todos os inquiridos responderam que estdo satisfeitos com o
desempenho da escola, 0 que demonstra haver um real contentamento perante os
servigos educativos por parte das familias. Com isto, podemos afirmar que as familias
véem com “bons olhos” o trabalho desenvolvido no processo de ensino/aprendizagem
com os seus filhos.

1.1.7.2. Como acha que a escola é para o seu filho?

No que concerne a opinido dos inquiridos quanto a importancia da escola para

0 seu educando obtiveram-se os seguintes resultados.

Quadro VIl — Grau de importancia da escola
Necessaria Importante Muito Importante

1 0 14

Grafico VIII - Grau de importancia da escola

B Necessaria M Importante ™ Muito Importante

0%

Desta andlise constatamos que a maioria dos inquiridos atribui & escola o grau
de “muito importante”, com uma percentagem de 93%. Este dado também é bastante
importante para 0 nosso estudo, uma vez que percebemos que as familias tém uma
real nocdo do papel da escola e que compreendem que a sua participagdo no
processo educativo é fundamental para a evolucéo do seu filho.
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Nenhum inquirido respondeu que a escola era somente importante (0%) e 1

respondeu que a considerava necessaria (7%).

1.1.7.3. Costuma ajudar os seus filhos nos trabalhos escolares?

Em relagdo a ajuda que os pais/encarregados de educagao prestam aos seus
filhos na realizacdo de trabalhos escolares podemos ver os resultados no quadro IX e

grafico IX.

Quadro IX — Ajuda nos trabalhos escolares

Sempre Algumas vezes Raramente Nunca

6 9 0 0

Grafico IX - Ajuda nos trabalhos escolares

W Sempre M Algumasvezes Raramente M Nunca

8%

Pelos dados apresentados podemos verificar que os pais/encarregados de
educacdo costumam ajudar os filhos na realizacdo dos trabalhos escolares, o que é
um aspeto positivo para a evolucédo do aluno. Assim, 60% dos inquiridos respondeu
que ajuda os filhos “algumas vezes” e 40% que ajuda “sempre”. Nao obtivemos
nenhuma resposta para as opgoes “raramente” e “nunca”, o que revela haver interesse
e colaboracdo por parte da familia. Apesar de as respostas serem positivas, o ideal
era que todos os pais ajudassem sempre os filhos na realizagcdo de trabalhos

escolares.
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1.1.7.4. Com que frequéncia costuma auxiliar o seu educando na
realizacdo dos trabalhos de casa ou outras atividades

escolares?

Quadro X — Frequéncia de ajuda nas atividades escolares

a) Todos os dias. 10
b) Uma ou duas vezes por semana. 4
c) Duas ou trés vezes por ano letivo. 1
d) Nunca. 0

Grafico X - Frequéncia de ajuda nas atividades
escolares

EA BB mC mD

0%

Como se pode verificar, 67% dos inquiridos ajuda “todos os dias” os filhos na
realizacdo de atividades escolares, 27% ajudam “uma ou duas vezes por semana”, 6%
apenas ajuda “duas ou trés vezes por ano letivo” e nenhum inquirido respondeu a
opcao “nunca’. Estes dados revelam que ha um elevado grau de interesse por parte
dos pais/encarregados de educacg&o, o que € um aspeto muito positivo. E fundamental
que as familias compreendam que o0 seu envolvimento influencia o

desenvolvimento/sucesso da crianca com NEE.
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1.1.7.5. Como deve atuar e contribuir a familia em relacdo a

educacéo da crianca, tanto em casa como na escola?

No que se refere ao modo de atuacgdo e contribuicdo da familia em relacdo a
educacdo da crianca, tanto em casa como na escola, obtiveram-se os resultados
apresentados no quadro Xl e gréfico XI. Nesta questdo, os inquiridos puderam

assinalar mais do que uma opgéo.

Quadro XI — Contribuicdo da familia em relagdo a educacao da crianca

a) Um bom ambiente familiar 14
b) Respeito 11
¢) Responsabilidade 10
d) Bens essenciais 6
e) Estabilidade 6

Grafico Xl - Contribuicao da familia em relagao a
educag¢ao da crianga

10043
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Pelos dados apresentados podemos verificar que os pais/encarregados de
educacao consideram fundamental que haja “um bom ambiente familiar’, “respeito” e
“responsabilidade”, maioritariamente. Assim, comprova-se o papel importante da
familia na educacdo da crianca e a consciéncia dos pais para esse facto, tal como

interrogamos nas questdes de investigacao.
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1.1.7.6. A escola onde estuda o seu filho mantém contactos

frequentes com a familia?

Relativamente a este parémetro verifica-se, no quadro e grafico que se
seguem, que 9 dos inquiridos responderam “muitas vezes” e 6 responderam “algumas

vezes”. Nao houve nenhum sujeito a responder “raramente”.

Neste sentido, comprova-se que as escolas mantém contactos frequentes com

as familias.

Quadro Xll — Contactos da escola com a familia

Raramente Algumas vezes Muitas vezes

0 6 9

Grafico Xll - Contactos da escola com a familia

W Raramente M Algumasvezes B Muitasvezes

0%

1.1.7.7. Em que situagcdes se costuma dirigir-se a escola?

Quanto a questdo “em que situagéo se costuma dirigir a escola” a maioria dos
inquiridos (67%) respondeu “sempre que achar necessario” e 33 % respondeu “so

quando solicitado por alguém”, como se pode verificar no quadro e grafico seguintes.

A analise dos resultados parece indicar que os pais/encarregados de educacédo

revelam interesse em saber o que se passa com o seu educando na escola, dai as
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deslocagdes de “sempre que achar necessario”. Assim, percebemos que 0s pais estao
sensibilizados sobre a importancia da sua participagdo no processo educativo do seu

filho, tal como questionamos nas questdes de investigacao.

Quadro XIII — Situagbes em que se dirige a escola

Sempre que achar necessario S6 quando solicitado por alguém

10 5

Grafico XIlI - Situa¢cdes em que se dirige a escola

D

B Sempre que achar necessario B SO quando solicitado por alguém

1.1.7.8. Na sua opinido, os professores sdo recetivos a sua

presenga na escola?

Seguidamente, analisamos a opinido dos pais/encarregados de educacédo
guanto a recetividade dos professores a sua presenca na escola.

Quadro XIV — Recetividade dos professores a presenca dos pais/encarregados
de educacao na escola

Raramente Algumas vezes Muitas vezes

1 9 5
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Grafico XIV - Recetividade dos professores a
presenc¢ados pais na escola

H Raramente mAlgumasvezes Muitas vezes

Os resultados apresentados, relativamente a recetividade dos professores a
presenca dos pais/encarregados de educagcdo na escola, mostram que 60% dos
inquiridos consideram que os professores sao “muitas vezes” recetivos, 33% referem

que o sao “algumas vezes” e, por fim, 7% revela que “raramente” s&o recetivos.

De um modo geral, os inquiridos pensam que os professores s&o “algumas
vezes” e “muitas vezes” recetivos a sua presenca na escola. Alids, para que haja uma
boa relagdo escola/familia € necessario que exista recetividade, disponibilidade e

cooperacdo por parte dos agentes educativos.

1.1.7.9. Neste ano letivo, quantas vezes se deslocou a escola do seu
educando para tratar de assuntos relacionados com o

mesmo?

Posteriormente, analisamos se 0s pais/encarregados de educagdo costumam

acompanhar os seus educandos deslocando-se a escola.

Quadro XV — Deslocacdes dos pais/encarregados de educacéo a escola

a) Nenhumavez. 0
b) Uma vez. 1
c) Duas vezes. 1
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d) Mais de duas vezes. 13

Grafico XV - Deslocagoes dos pais a escola

A BB mCED

0%

Os resultados apresentados, relativamente ao numero de vezes que 0S
pais/encarregados de educacgdo se deslocam & escola, evidenciam que a maior parte

dos inquiridos (87%) se desloca a escola mais de duas vezes por ano letivo.

A analise dos resultados indica que os pais/encarregados de educacao revelam
interesse em saber 0 que se passa com 0 seu educando na escola, tal como

interrogdmos nas questfes de investigacao.

1.1.7.10. Como avalia a comunicac¢édo entre a escola e o Encarregado

de Educagéo?

~

Os dados obtidos relativamente a comunicacdo entre a escola e o0s

pais/encarregados de educacéo apresentam-se no quadro XVI e gréafico XVI.

Quadro XVI — Avaliacdo da comunicacgéo entre a escola e 0s pais/encarregados de
educacédo

a) Muito insuficiente. 0

b) Insuficiente. 0
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c) Suficiente. 5
d) Boa. 5
e) Muito boa. 5

Grafico XVI - Avaliagao da comunicagao entre a
escola e os pais

5

ot ot
P P —

Em relacdo a comunicagéo entre a escola e os pais/encarregados constata-se
gue 5 encarregados de educagdo encaram esta relacdo como sendo “suficiente”,
outros 5 como “boa” e, por fim, mais 5 como “muito boa”. Nenhum dos inquiridos
respondeu “muito insuficiente” ou “insuficiente”.

Estes dados revelam que a comunicacdo entre a escola e a familia é positiva

na opinido dos pais/encarregados de educagéo.

1.1.7.11. Qual é a sua opiniao sobre “Relagao escola/familia? Como

colaborar?”

Com este parametro quisemos analisar a opinido dos pais/encarregados de
educacéo acerca da relacdo escola/familia. Esta era uma questédo aberta, por isso, as

respostas foram variadas.

A maioria dos inquiridos considerou que ha uma relacdo “muito boa” entre a
escola e a familia, dominando o “dialogo” e a “confianga” entre ambas as partes. Uma

das inquiridas referiu que ha uma “relagdo muito positiva” dizendo que é uma mae
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presente e interessada e que tem muito respeito e consideracao pelos professores e
auxiliares da escola. Outro dos inquiridos referiu que a “escola esta de parabéns por

ajudar tanto o meu filho”.

De um modo geral, todos os pais/encarregados de educacdo pensam que
gquanta mais e melhor comunicacdo houver entre ambas as partes, melhor e mais

eficaz sera o trabalho com a crianca.

Constata-se que “o envolvimento da familia é de extrema importancia, ja que
esta também tem a sua parte de co-responsabilizacdo, com a escola e com o
processo educativo. Assim, a familia deve envolver-se e participar nesse processo o

mais possivel”.

Como sugestbes a uma melhor colaboracdo e para que esta relacdo seja
melhorada, todos “devemos colaborar, ajudando e incentivando os nossos filhos nos
trabalhos” e “todos tém que ter um papel ativo e estar sempre informados”. Sugerem,

ainda, que “deve haver muita confianga entre todos os agentes da educacgao”.

1.2. Andlise dos resultados relativos aos professores

1.2.1. Sexo

Os dados obtidos quanto ao sexo dos inquiridos apresentam-se no quadro XVII

e grafico XVII.

Quadro XVII — Sexo

Feminino Masculino

14 1
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Grafico XVII - Sexo

M Feminino ™ Masculino

7%

Como se pode verificar no quadro e no grafico XVII, temos a distribuicdo dos
sujeitos da amostra relativamente ao género, onde se verifica que 93% dos inquiridos

€ do sexo feminino e apenas 7% sao do sexo masculino.

Desta andlise, pode-se constatar que a maior parte dos professores que

responderam ao questionario sdo do sexo feminino.

1.2.2. Idade

Posteriormente, seguem-se os resultados quanto a idade dos professores

inquiridos.

Quadro XVIII — Idade

20-25 anos 26-30 anos 31-35 anos 36-40 anos 41 anos ou mais
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Grafico XVIII - Idade

W 20-25anos M26-30anos W31-35 anos W 36-40anos W41 anos ou mais

Pelos dados obtidos, podemos verificar que 13% dos inquiridos tém idades
compreendidas entre os 20-25 anos; outros 13% entre os 26-30 anos; 7% entre os 31-
35 anos; 40% entre os 36-40 anos e, por ultimo, 27% dos inquiridos tém 41 anos ou

mais.

1.2.3. Estado Civil

Face a este parametro verifica-se que a amostra € constituida por 6 inquiridos
solteiros, 7 casados e 2 divorciados, como se pode verificar no quadro e gréfico

seguinte.

Quadro XIX — Estado civil

Grafico XIX - Estado Civil

Solteiro 6

W Solteiro M Casado mDivorciado
Casado 7
Divorciado 2
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Esta analise refere-se ao estado civil dos sujeitos inquiridos. Como se pode
observar no quadro e no grafico, 47% dos professores séo casados, 40% sao solteiros

e 13% sao divorciados.

1.2.4. Habilitacbes académicas

Os dados obtidos relativamente as habilitagbes académicas dos inquiridos

apresentam-se no quadro XX e gréafico XX.

Quadro XX — Habilitagbes académicas

Bacharelato 2
Licenciatura 6
Licenciatura + P6s-graduacgéo 5
Mestrado 2

Grafico XX - Habilitagoes académicas

B Bacharelato M Licenciatura M Licenciatura+ Pés-graduacdo M Mestrado

Como se pode constatar, 40% dos inquiridos detém licenciatura; 34% tém
licenciatura e pés-graduacéo; 13% possui bacharelato e, por fim, outros 13% tém
mestrado.
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1.2.5. Anos de servico

No que concerne aos anos de servico dos professores obtiveram-se 0s
resultados expressos no seguinte quadro e grafico.

Quadro XXI — Anos de servico

Menos de 5 anos De 6 a 10 anos 11 anos ou mais

4 0 11

Grafico XXI - Anos de servigo

A

Menos de 5 anos De6a 10 anos 11 anos ou mais

Podemos concluir que 73% dos inquiridos tem 11 ou mais anos de servico e
27% tém menos de 5 anos de servico. Nenhum dos inquiridos tem entre 0os 6 e 0s 10

anos.

1.2.6. Tipo de comunidade onde a escola esta inserida

Relativamente a este parametro verifica-se que os 15 professores inquiridos
lecionam em escolas situadas num meio urbano, o que corresponde a 100%.
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Quadro XXII — Tipo de comunidade

Urbano 15

Rural 0

Grafico XXII - Tipo de comunidade

W Urbano M Rural

0%

1.2.7.1. Os pais/encarregados de educacdo dos seus alunos com NEE
costumam colaborar abertamente, facultando-lhe dados sobre o seu

educando?

No que se refere a colaboracdo da familia em facultar dados sobre o seu
educando podemos constatar que as opinides se dividem, maioritariamente, pelas

opgdes “algumas vezes” e “sempre”.

Quadro XXIII — Colaboracéo da familia em facultar dados sobre o educando

Raramente Algumas vezes Sempre

2 8 5
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Grafico XXIII - Colaboragao da familia em
facultar dados sobre o educando

H Raramente  mAlgumasvezes mSempre

Como se pode verificar, 54% dos professores consideram que os familiares
colaboram abertamente “algumas vezes” ao facultar dados sobre o educando; 33%
consideram que colaboram “sempre” e, por ultimo, 13% responderam que colaboram

“raramente”.

De um modo geral, os professores reconhecem que a familia participa de forma
positiva aquando da solicitacdo de dados sobre o seu educando.

1.2.7.2. Em regra geral, os alunos com NEE tém apoio dos
pais/encarregados de educacdo na realizacdo dos trabalhos de casa ou

outras atividades escolares?

Seguidamente analisamos qual a opinido dos professores quanto ao facto dos
alunos com NEE terem ou n&o apoio dos familiares na realizacdo dos trabalhos de

casa ou noutras atividades escolares.

Quadro XXIV — Apoio dos familiares na realizacdo dos trabalhos de casa ou outras

atividades escolares

Sim 7
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Grafico XXIV - Apoio dos familiares na realizacao
dos trabalhos de casa

mSim mNdo

Pelos resultados apresentados, podemos observar que o0s professores
inquiridos se encontram divididos quanto a esta questdo. Assim, 53% afirmam que os
familiares “n&o” apoiam os alunos aquando da realizagcdo dos trabalhos escolares,

enquanto 47% referem que “sim”.

Esta andlise permite-nos compreender que ndo ha uma resposta evidente
guanto a ajuda que os pais deveriam dar aos filhos na realizacdo dos trabalhos em
casa. Alids, a maioria das respostas aponta para a falta de apoio escolar em casa,

apesar de ser por uma diferenca minima.

1.2.7.3. Na sua opinido, os pais/encarregados de educacdo sé&o

recetivos a sua solicitacdo em se deslocarem a escola?

No que se refere a recetividades dos pais/encarregados de educacdo em se
deslocarem a escola, podemos constatar que as opinides dividem-se, essencialmente,
pelas opgbes “algumas vezes” e “muitas vezes”, como se pode verificar no quadro e

gréfico seguinte.

Quadro XXV — Recetividade dos pais em se deslocarem a escola

Raramente Algumas vezes Muitas vezes

1 9 5
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Grafico XXV - Recetividades dos pais em se
deslocarem a escola

H Raramente mAlgumasvezes Muitas vezes

Como se pode observar, 60% dos inquiridos consideram que o0s
pais/encarregados de educagao sao recetivos “algumas vezes” a sua solicitacdo em
se deslocarem a escola, 33% consideram que o sdo “muitas vezes” e apenas 7%

considera que “raramente” o sio.

Desta andlise podemos verificar que a grande maioria dos professores
considera que os pais/encarregados de educacgéo séo recetivos em se deslocarem a
escola, o que demonstra interesse e acompanhamento permanente por parte da

familia.

1.2.7.3.1. Se respondeu raramente, a razao por esse motivo é:

Somente um inquirido respondeu “‘raramente” e apontou a razdo por esse
motivo de que os pais/encarregados de educagdo “ndo se interessam pela
aprendizagem do seu educando” e “ndo tém tempo”. Nesta questdo s6 deviam
assinalar uma opcao, no entanto, este inquirido optou por selecionar duas opcoes,

talvez para a sua resposta ficar mais completa.

Realmente nds também verificamos, frequentemente, nas escolas alguma falta
de acompanhamento por parte de alguns pais/encarregados de educacdo e estes

alegam que “nao tém tempo” devido a elevada carga horaria de trabalho.
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1.2.7.4. Os pais dos seus alunos com NEE contactam regularmente a

escola?

Seguidamente a analisamos se os pais/encarregados de educagdo contactam
regularmente a escola, através dos dados obtidos no quadro e gréfico seguintes.

Quadro XXVI — Contactos regulares dos pais/encarregados de educacao a escola

Raramente Algumas vezes Muitas vezes

6 8 1

Grafico XXVI - Contactos regulares dos
pais a escola

M Raramente M Algumasvezes Muitas vezes

Os resultados apresentados relativamente aos contactos regulares dos
pais/encarregados de educacao a escola mostram que 53% dos inquiridos consideram
que os pais fazem esse contacto “algumas vezes”, 7% “muitas vezes’ e 40%

“raramente”.

A andlise destes dados indica que os professores gostariam que o0s
pais/encarregados de educagdo contactassem mais frequentemente a escola, uma
vez que 40% dos inquiridos considera que esse contacto é feito “raramente”. Deste
modo, parece que os professores ndo tém uma opinido positiva quanto a participacao
dos pais na escola.
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1.2.7.5. Quando contacta os pais dos seus alunos?

Relativamente a proxima questdo os inquiridos puderam assinalar mais do que

uma opgao para percebermos em que situacgdes 0s professores contactam os pais dos

seus alunos.
Quadro XXVII — Contacta os pais dos seus alunos quando:
a) Existem problemas de comportamento. 12
b) Existem problemas de assiduidade. 7
c) Parafornecer informacdes de avaliacao. 14
d) Parainformar sobre a progressao dos seus educandos. 12

Grafico XXVII - Quando contacta os pais dos seus
alunos

HA BB mC mD

A andlise a estes dados torna evidente que os inquiridos podiam escolher
varias opc¢oes, dai a diversidade de respostas.

Assim, constata-se que a op¢do mais escolhida foi a opcéo c) — para fornecer
informacgdes de avaliacao - com 31%, uma vez que os pais/encarregados de educacao

costumam ir, frequentemente, as reunides de avaliagdo dos seus educandos.

Seguidamente as opg¢Bes mais escolhidas foram as opgbes a) e d) com a
mesma cotagdo de 27%, respetivamente.

Por ultimo, encontra-se a opcao b) com 15%, o que permite concluir que estes
alunos néo tém grandes problemas de assiduidade.
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Desta andlise, podemos concluir que os professores contactam,
essencialmente, os pais para darem informagfes de avaliacdo, uma vez que € nestas

alturas que os pais se dirigem mais a escola.

1.2.7.6. De que forma os pais dos seus alunos com NEE contribuem para

a aprendizagem escolar dos seus educando?

Os dados obtidos relativamente a forma como os pais de alunos com NEE
contribuem para a aprendizagem escolar dos seus educandos apresentam-se no
quadro XXVIII e grafico XXVIII.

Quadro XXVIII — Contribuigéo dos pais na aprendizagem dos alunos com NEE

Fraca Razoavel Boa Muito boa

4 11 0 0

Grafico XXVIII - Contribui¢cdo dos pais na
aprendizagem dos alunos com NEE

mFraca mRazodavel Boa m Muitoboa

8%
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A analise destes resultados permite-nos concluir que a maioria dos inquiridos
(73%) considera que a contribuicdo dos pais ha aprendizagem dos alunos com NEE é

“razoavel” e 27% dos professores considera que essa contribuigcao é “fraca”.

Assim, constata-te que os professores gostariam que os pais/encarregados de
educacéo contribuissem de uma forma mais ativa e eficaz na aprendizagem dos seus
educandos.

Podemos concluir que os professores tém uma opinido positiva da participacéo
dos pais como fator potenciador do sucesso educativo do seu educando, no entanto, a
maioria dos inquiridos refere que essa contribuicdo € apenas razoavel porque

gostariam que os pais se envolvessem mais na aprendizagem dos alunos.

1.2.7.7. Considera importante o contributo dos pais para a aprendizagem
dos seus educandos com NEE?

No que concerne a este parametro, verifica-se que todos os professores
inquiridos estdo de acordo em afirmar que é “sempre” importante o contributo dos
pais/encarregados de educagdo na aprendizagem dos seus educandos com NEE,
como se pode comprovar no quadro e grafico seguintes, e confirmando a nossa

guestao de investigagao.

Quadro XXIX — Importancia do contributo dos pais na aprendizagem dos alunos com NEE

Sempre As vezes Nunca

15 0 0

Grafico XXIX - Importancia do contributo dos
pais na aprendizagem dos alunos com NEE

mSempre M Asvezes Nunca

0%
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1.2.7.8. Considera que ainda existem obstaculos na relac&o entre a escola

e a familia?

Relativamente a esta questdo, verifica-se que a maioria dos professores
considera que ainda existem obstaculos na relacdo escola/familia, como se pode
observar no quadro XXX e gréafico XXX.

Quadro XXX — Existem obstaculos na relacdo escola/familia

Sim 14

Grafico XXX - Existem obstaculos na
relagdo escola/familia

ESim MmNdo

Como podemos verificar, 93% dos inquiridos considera ainda haver obstaculos
na relagdo escola/familia, enquanto 7% pensa que ja “ndao” ha obstaculos nessa
relacao.

Desta analise, podemos concluir que, na opinido dos professores, ainda ha
muitos entraves na relacdo escola/familia e que os professores gostariam de ver os
pais/ encarregados de educacao mais empenhados, presentes e disponiveis. Uma das
nossas questdes de investigacdo prende-se com a satisfagdo dos professores quanto
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a participacdo das familias no processo de ensino/aprendizagem e, através destes
dados, podemos concluir que os professores ndo estdo satisfeitos com o grau de

participacao das familias.

1.2.7.9. Qual é a sua opinidao sobre: “Relagao escola/familia? Como

cooperar?”

Com este parametro quisemos analisar a opinido dos professores quanto a
relacdo escola/familia e a forma de como poder cooperar. Esta era uma questdo

aberta, por isso, as respostas foram variadas.

A maioria dos professores considerou que esta relagdo € muito importante para
o desenvolvimento integral de qualquer aluno, nomeadamente daquele que tem NEE.
Assim, deveria haver “uma perfeita parceria e enorme envolvimento tendo como

interesse ultimo e principal a crianga”.

Trata-se, assim, de uma “articulacido fundamental entre os dois parceiros da
comunidade educativa. E determinante que os alunos também se apercebam dessa
relag@o e que a escola, através de diversas iniciativas, fomente uma maior intervengéo
ativa das familias, quer a partir de atividades do Plano Anual, quer a partir do Projeto

Curricular de Turma”.

Os inquiridos também referiram que a eficacia desta relacdo “depende muito do
meio” e que é “importante verificar onde a escola e a comunidade estao inseridas, pois

nem sempre é facil haver um trabalho de cooperagao”.

Assim, “a escola tera que arranjar estratégias para trazer a familia a escola”,
devendo haver um “trabalho em equipa/parceria para promover o sucesso educativo

das criangas”.

Muitos professores acreditam que esta € uma “relagao pobre, escassa e pouco
eficaz, andando de costas voltadas, e culpando-se mutuamente pelos problemas dos
alunos”. Por isso, é necessario “sensibilizar os pais/encarregados de educagao para a
importancia do conhecimento, da cultura escolar e do empenho pessoal dos seus

educandos”.

Consideram, igualmente, que o “trabalho do professor nunca esta completo

sem haver uma continuidade do mesmo no contexto familiar do aluno. O papel da
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escola e o papel da familia ndo sao isolados, pois consideram que se complementam

e auxiliam”.

Referem, ainda, que “a familia nem sempre tem disponibilidade para se
deslocar a escola em horarios que os docentes os possam atender. Quanto a
comunicagdo escrita (recados), nem sempre conseguem interpretd-la corretamente.
Também existem aqueles pais que ndo fazem um esforco para serem mais

presentes”.

Como sugestdes, “talvez devesse haver mais formagéo parental” o que seria

muito bom para melhorar esta relagao.

Portanto, e concluindo, a relacdo escola/familia, na opinido dos professores,
ainda estd longe daquilo que deveria ser, pois verificamos que existem muitos
pais/encarregados de educacdo ausentes e com falta de interesse pela via escolar dos
filhos.

No entanto, com esfor¢o e iniciativa de ambas as partes, esta relacdo pode ser

melhorada através do dialogo, de cooperacgédo e de deslocagfes constantes a escola.
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CONCLUSAO

No encerramento deste trabalho é pertinente fazer uma andlise retrospetiva,
sobre a ampla gama dos aspetos nele revelados e das implicacGes relativas as
diferentes facetas do tema problematizado, isto é, o que pensam e como se envolvem
0s pais e os professores na educacédo de criancas com NEE, no sentido de que estas

possam atingir o nivel maximo de sucesso.

O tamanho reduzido da amostra, d4 apenas uma panoramica da realidade
estudada pelo que, falar-se de conclusdes, é uma mera formalidade que neste estudo
se encontra limitada a uma pequena unidade organizativa, localizada no quadro de um

sistema nacional mais vasto.

Contudo, nada se op8e a que no final do trabalho se exponham os aspetos
mais significativos resultantes do estudo realizado. Nesta perspetiva, e dado que ao
longo da apresentacdo e analise dos resultados, se teve a preocupacdo de se ir
construindo conclusdes mais evidentes, iremos evidenciar os aspetos mais relevantes

deste estudo.

Reveste-se de significativa relevancia, a revisao da literatura e a andlise dos
resultados da componente préatica, em que 0s pais juntamente com os professores,
constituem elementos fundamentais no sucesso escolar de todos os alunos e no

desenvolvimento e formag&o da sua personalidade.

Atualmente, a escola assume um papel cada vez mais importante na educacéo

da crianca e se torna mais valorizada pela colaboracdo dos pais.

O estudo deixa transparecer que o0s pais/encarregados de educacdo se
encontram cada vez mais satisfeitos com o método educacional proporcionado aos
educandos, demonstrando, também, um maior interesse no progressivo
estabelecimento de relacdes estreitas com a escola. No entanto, pelo que podemos
verificar, 0s principais motivos que levam o0s pais a escola, traduzem-se,
especificamente, na solicitacdo de informacéo relativa ao aproveitamento escolar do

educando ou para participarem em reunides de pais.

Existem, contudo, muitos pais de criancas com NEE que se dirigem a escola

para pedirem informacgdes para poderem ajudar os seus filhos. Isto, revela que estes
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pais estdo implicados numa participacdo efetiva e que desejam colaborar com os
professores e com a escola, de modo a proporcionar o melhor desenvolvimento aos

seus filhos.

Sendo certo que o objeto em estudo, se situa na relacao escola/familia, néo é
menos verdade o reconhecimento profundo que os pais/encarregados de educacao
mantém pela comunicacdo com a escola que a consideram benéfica, revelando a
existéncia de uma correta comunicacdo entre a familia e a escola. Assim sendo, um
envolvimento positivo da familia na escola, constitui um significativo e relevante marco

educacional, considerado imprescindivel para o sucesso escolar do aluno.

Por seu lado, os professores consideram que o envolvimento da familia
influencia o desenvolvimento/sucesso da crianga com NEE. Quanto a esta temética,
todos os professores concordam com a afirmacdo, no entanto, revelam algumas

lacunas que continuam a existir.

Todos eles tém uma opinido positiva quanto a participacdo dos pais como fator
potenciador do sucesso educativo mas afirmam que os pais ainda se dirigem poucas

vezes a escola e que nem sempre ajudam os filhos na realizacdo de atividades

escolares.

Quanto ao grau de satisfacdo dos professores relativamente a participacéo da
familia no processo de ensino/aprendizagem, a maioria reconhece que espera que 0s

pais venham a participar mais ativamente na escola.

Desta forma, julgamos ser necessario e urgente, a criacdo de novas estratégias
de relacionamento entre a escola e a familia, relacdo que ndo devera cingir-se apenas
a contactos imprevistos e ocasionais, mas incidir, sobretudo, na promog¢ao e numa

maior colaboracédo e melhor cooperacao entre ambas as componentes.

Parece, no entanto, prosseguir a ideia de que a escola e os pais/encarregados
de educacdo possuem dificuldades em responder adequadamente as necessidades
educativas da grande parte dos alunos, o que, segundo alguns autores, tal situacdo

ocasiona sérios obstaculos ao sucesso educativo.

Apos a reflexdo do estudo realizado, seria, em nosso entender, desejavel o
alargamento, nas mais diversas formas, da existente colaboracdo escola/familia,

sendo para tal concretizagéo, o estabelecimento de algumas estratégias:
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Proporcionar uma formacdo especifica aos professores, de forma a facultar-
Ihes um conhecimento aprofundado das diversas componentes estruturais da
familia, que facilitardo, certamente, o assiduo envolvimento dos pais.
Esclarecer, convenientemente, 0s pais sobre as mudancgas que se operam na
escola, a permitir a sua participacao ativa na tomada de decisdes e também na
melhor compreensdo da acdo educativa onde o0s seus educandos estdo
envolvidos.

Disponibilizar espacos na escola, com propdsito dos pais/encarregados de
educacdo passarem a encontrar-se para a troca de ideias e interesses com 0s
professores.

Operacionalizar de modo efetivo, as equipas multidisciplinares, objetivando-se
a relacdo familia - escola como uma vertente de empenhamento que toda a
comunidade deve ter no processo educativo.

Valorizar positivamente as caracteristicas individuais da crianca, levando a que
esta, mesmo assumindo a diferenca, maximize as suas potencialidades
adoptando atitudes e comportamentos positivos.

Promover acdes de formacgdo/informagdo para os pais, para que haja um
efetivo envolvimento da familia na educacéo da crianca.

Pretendemos que este trabalho de investigacdo contribua para proporcionar a

todos aqueles que o lerem uma reflexdo, ainda que breve, sobre novas solugbes

capazes de melhorar a inesgotavel e sempre atual problematica da educacao.
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LINHAS FUTURAS DE INVESTIGAGAO

Ao concluir este trabalho, posso afirmar que este € um tema que me motiva

bastante e que, por isso, me deu muito gozo em realiza-lo.

De olhos sempre postos no futuro, gostava de aprofundar mais os meus

conhecimentos em relacdo a esta tematica e tentar especificar alguns critérios.

Assim, como préxima investigacdo, poderia explorar melhor a relacédo
escola/familia em contextos mais vastos e variados, para puder fazer a comparacao

entre realidades diferentes e, para isso, teria que ter uma amostra mais significativa.
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APENDICES

e Apéndice 1 - Questionério dirigido aos pais/encarregados de educagao

Escola Superior de Educacao Almeida Garrett

O presente questionario insere-se num estudo a realizar para a tese de Mestrado de
Ciéncias da Educacdo em Educacao Especial, dinamizado pela Escola Superior de
Educacdo Almeida Garrett, e tem como principal objetivo analisar a importancia que a
Familia tem na educacao/intervencdo de uma crianca com Necessidades Educativas
Especiais (NEE).

Assim, o presente questionario € dirigido a pais/encarregados de educacédo, de

forma a analisar a relagéo entre a escola e a familia de alunos com NEE. Para responder,
leia com atencdo ao que lhe é solicitado. Assinale s6 uma op¢do em cada questdo e
nunca deixe uma resposta em branco. Alerto, desde ja, que ndo ha respostas corretas ou

erradas.

Considera-se a sua participacdo de extrema importancia, pelo que agradeco, desde ja, a

sua colaboracao e garanto que as suas respostas serdo naturalmente anénimas.

Grata pela sua colaboracao!

Ana Almeida

1 - Sexo: Feminino |:| Masculino |:|

2- ldade

[ ]20-25an0os [ ]26-30anos [ |31-35anos [ ]36-40 anos[ |41 anos ou +

3-Estado civil:
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4- Habilitacbes académicas:

5 — Profissao:

6— Numero de filhos: [ |

7- Atualmente fala-se muito sobre a importancia do envolvimento dos pais na
educacao dos filhos e com certeza tem acompanhado a escolaridade do seu filho,
nomeadamente daquele que tem NEE.

7.1. Encontra-se satisfeito com a educacao que o seu filho recebe na escola?

Sim[_] Nao [ |

7.2. Acha que a escola para o seu filho é:

Necessaria ] Importante [ ] Muito importante [ |

7.3. Costuma ajudar os seus filhos nos trabalhos escolares?

Sempre[ ] Algumas vezes [ ] Raramente[ ] Nunca| ]

7.4. Com que frequéncia costuma auxiliar o seu educando na realiza¢do dos trabalhos

de casa ou outras atividades escolares?

a) Todos os dias.
b) Uma ou duas vezes por semana.
c) Duas ou trés vezes por ano letivo.

d) Nunca.

7.5. Como deve atuar e contribuir a familia em relacédo a educacao da crianga, tanto
em casa como ha escola (nesta questdo pode assinalar mais do que uma op¢ao)?

a) Um bom ambiente familiar|:|

b) Respeito []
c) Responsabilidade []
d) Bens essenciais |:|
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e) Estabilidade I:I

7.6. A escola onde estuda o seu filho mantém contactos frequentes com a familia?

Raramente| | Algumas vezes| | Muitas vezes[ |

7.7. Em que situacdes se costuma dirigir-se a escola?

Sempre que achar necessario. |:| S6 quando solicitado por alguém. |:|

7.8. Na sua opinido, os professores sdo recetivos a sua presenca na escola?

Raramente| ] Algumas vezes| | Muitas vezes[ |

7.9. Neste ano letivo, quantas vezes se deslocou a escola do seu educando para tratar

de assuntos relacionados com o0 mesmo?

a) Nenhuma vez.
b) Uma vez.

c) Duas vezes.

d) Mais de duas vezes.

7.10. Como avalia a comunicagéo entre a escola e o Encarregado de Educacgéo?

a) Muito insuficiente.
b) Insuficiente.

c) Suficiente.

d) Boa.

e) Muito boa.

7.11. Qual é a sua opinido sobre “Relagéo escola/familia? Como colaborar?”
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Muito obrigada pela sua colaboracgéo!
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e Apéndice 2 — Questionério dirigido aos professores

Escola Superior de Educacao Almeida Garrett

O presente questionério insere-se num estudo a realizar para a tese de Mestrado de
Ciéncias da Educacdo em Educacdo Especial, dinamizado pela Escola Superior de
Educacdo Almeida Garrett, e tem como principal objetivo analisar a importancia que a
Familia tem na educacao/intervencdo de uma crianca com Necessidades Educativas
Especiais (NEE).

Assim, o presente questionario € dirigido a professores, tendo em conta a sua
pratica, de forma a analisar a relacéo entre a escola e a familia de alunos com NEE. Para
responder, leia com atencdo ao que lhe é solicitado. Assinale s6 uma opcdo em cada
guestdo e nunca deixe uma resposta em branco. Alerto, desde ja, que ndo ha respostas

corretas ou erradas.

Considera-se a sua participacdo de extrema importancia, pelo que agradeco, desde ja, a

sua colaboracéo e garanto que as suas respostas serao naturalmente anénimas.

Grata pela sua colaboracgéao!

Ana Almeida

1- Sexo:  Feminino [ | Masculino [ ]
2- |dade

[ ]20-25an0s [ ] 26-30anos [ |31-35anos [ [36-40anos [ |41 anos ou +

3-Estado civil:

4- Habilitagcbes académicas:

5- Anos de servico

Menos de 5 anos |:| De 6 a 10 anos |:| |:| 11 anos ou +
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6 — Tipo de comunidade onde a escola esté inserida:

Urbano [ ] Rural [ ]

7- Tem-se assistido nos ultimos anos a um interesse crescente pelas questdes de
cooperacao entre escola/familia.

7.1 — Os pais/encarregados de educacdo dos seus alunos com NEE costumam
colaborar abertamente, facultando-lhe dados sobre o seu educando?

Raramente [ | Algumas vezes [ | Sempre [ |

7.2 — Em regra geral, os alunos com NEE tém apoio dos pais/encarregados de
educacao na realizacdo dos trabalhos de casa ou outras atividades?

Sim [ ] N&o [ ]

7.3 — Na sua opinido, os pais/encarregados de educac¢ao sao recetivos a sua
solicitagcdo em se deslocarem a escola?

Raramente |:| Algumas vezes |:| Muitas vezes |:|

7.3.1 — Se respondeu raramente, a razdo por esse motivo é:
N&o se interessam pela aprendizagem do seu educando. |:|
N&o se sentem motivados a participar em atividades. |:|
Nao tém tempo. |:|

E-lhes dificil aceitar outros pontos de vista. [ ]

Outro. Qual ?

7.4- Os pais dos seus alunos com NEE contatam regularmente a escola?

Raramente |:| Algumas vezes |:| Muitas vezes |:|
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7.5 - Contata os pais dos seus alunos quando (nesta questéo pode assinalar mais do
que uma opg¢ao):

a) existem problemas de comportamento. |:|
b) existem problemas de assiduidade. [ |
c) para fornecer informacfes de avaliacéo. |:|

d) para informar sobre a progressdo dos seus alunos. |:|

7.6— Os pais dos seus alunos com NEE contribuem para a aprendizagem escolar dos
seus educandos de forma:

Fraca|:| Razoavel |:| Boa |:| Muito boa |:|

7.7 - Considera importante o contributo dos pais para a aprendizagem dos seus
educandos com NEE?

Sempre [ ] Asvezes [ ] Nunca [ ]

7.8 — Considera que ainda existem obstaculos na relagéo entre a escola e a familia?

Sim |:| Nao |:|

7.9 — Qual é a sua opiniao sobre: “Relagao escola/familia? Como cooperar?”

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

121 Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett



Ana Isabel Moreira de Almeida A familia e a interven¢&o educativa face a crianga com NEE

e Apéndice 3 —Pedido de autorizagao a Direcdo do Agrupamento

Escola Superior de Educacio Almeida Garrett

Pedido de Autorizacao

Eu, Ana Isabel Moreira de Almeida, a realizar investigagédo no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo — Educacédo Especial: dominio cognitivo e motor, na Escola
Superior de Educacéo Almeida Garrett venho, desta forma, solicitar a autorizacéo para
distribuir questionarios a professores e a pais de alunos com Necessidades Educativas
Especiais matriculadas neste Estabelecimento de Ensino, nomeadamente na EB1/JI do

Prior Velho e na EB1 n.° 3 de Sacavém.

As informagdes obtidas com a referida observacéo serdo objeto de estudo, no
ambito da minha dissertagdo, cujo tema é “A familia e a interveng&o educativa face a
crianga com NEE”. Essas mesmas informacdes serdo analisadas, discutidas e

apresentadas, garantindo, desde ja, o anonimato.

Grata pela atengéo e colaboragéo,

A docente

_ Mo Tokel Aleida 00

Ana Isabel Almeida

Data: 35 / 04 12042
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