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RESUMO

O presente estudo emerge da necessidade de compreender a acdo dos elementos
do departamento de ciéncias experimentais e respetiva coordenadora, de uma escola do
Ensino Particular e Cooperativo, situada nos arredores de Lisboa, abordando o modo como
trabalham os professores, como estes se relacionam e de que forma estas relacbes
fomentam, ou ndo, uma cultura de trabalho colaborativo e reflexivo, com as inerentes
repercussbes nas aprendizagens dos alunos. Deste modo, procuramos analisar algumas
caracteristicas da acdo da coordenadora, ao nivel da lideranca e da supervisédo, capazes de
melhorar a qualidade na dinamica de trabalho do departamento. Tentamos verificar de que
forma surge a entreajuda e quais os obstaculos que dificultam o trabalho colaborativo entre
os professores. Procuramos ainda, identificar boas praticas, bem como algumas estratégias
de melhoria na globalidade do trabalho desenvolvido no departamento.

No sentido de concretizar as intencbes mencionadas, optamos por uma
metodologia de investigagdo centrada num estudo de caso, de natureza qualitativa, tendo sido
utilizados como instrumentos de recolha de informacéo, as entrevistas, o diario de bordo e as atas
das reunides de departamento. Articulamos as informagfes provenientes dos trés instrumentos,
efetuando a triangulacdo dos dados, procurando encontrar semelhancas e diferencas de
opinido, estabelecer comparacdes e dar resposta as questdes parcelares de investigacéo
colocadas.

De entre as conclusbes do nosso estudo, sobressai a necessidade de
reestruturacdo da metodologia de trabalho dos professores, para que estes se envolvam em
processos permanentes e continuos de reflexdo e de discussdo em equipa, onde a acédo do
coordenador assume especial importancia. Salientamos ainda que, embora os lideres
assumam um papel preponderante num processo de mudanca, ha todo um coletivo humano
gue pode e deve contribuir para 0 bem comum, embora seja fundamental assegurar uma
conjuntura favoravel a esse processo, quer no que respeita as condi¢des fisicas, quer
sobretudo, no tempo que é facultado aos professores para poderem participar de forma ativa
nesse processo. Contudo, ha que ter presente que apenas 0 tempo ndo da quaisquer
garantias, embora proporcione as oportunidades, que podem e devem ser agarradas com as

duas maos, pois s6 assim havera a tdo pretendida mudanca.

Palavras-chave: cultura profissional docente, boas praticas, coordenacdo, mudanca

cultural.



ABSTRACT

The present study was designed to understand the action of the members of the
department of experimental sciences and its coordinator, working at a Private/ Cooperative
School on the outskirts of Lisbon, addressing how teachers work, how they relate to one
another and whether these relationships promote a culture of collaborative and reflective
work, with the resulting impact on student learning. Thus, we attempted to analyze certain
characteristics of the action of the department coordinator, concerning the level of leadership
and supervision, in order to improve the quality of work in the dynamics of the department.
We tried to establish the role played by mutual cooperation and the obstacles that hinder
collaborative work amongst teachers. We also sought to identify good practices, as well as
strategies for improvement in the overall work of the department.

In order to achieve these aims, we chose a research methodology focused on a
gualitative case study. The tools used for gathering information were interviews, the logbook
and the minutes of department meetings. Having gathered and triangulated all the data from
these three sources, we then searched for both similarities and differences, made
comparisons and answered questions which arose during the research conducted.

Among the findings of our study, one should highlight the need to restructure the
methodology of work of teachers so that they may engage in an ongoing and continuous
process of reflection and discussion in a team where the action of the coordinator holds
special importance.

We should also point out that, although leaders assume a leading role in the
process of change, there is a whole human assembly that can and should contribute to the
common good, although it is essential to ensure an environment favorable to this process, by
providing adequate physical conditions and, above all, allowing staff time to actively engage
in this process. However, it should be noted that this availability only is no guarantee,
although one should make the most of the opportunities which can and should be seized.

Only then will the desired change take place.

Keywords: professional culture of teaching, best practices, coordination, cultural change.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Na sociedade atual, ser professor € muito mais que uma profissédo e exige muito
mais do que uma vocacgao, por parte dagueles que tém como missdo, ajudar os outros a
crescer. Hoje em dia, ser professor ndo é apenas transformar informacao em conhecimento
e juizo critico, é sobretudo formar pessoas aptas para enfrentar desafios cada vez maiores e
cada vez mais exigentes. Contudo, uma habilitacdo de nivel superior acrescida da
profissionalizacdo em servi¢co, uma formacao inicial direcionada para o ensino, ou mesmo a
formacdo continua e contextualizada, ja ndo sédo garantias de que os professores possam
dar resposta a todas as situacbes com que se confrontam no dia-a-dia, resultantes do
surgimento da escola de massas e da democratizacdo do ensino, sendo que, atualmente, a
escola exige professores preparados para lidar com uma sociedade em permanente
mudanca e simultaneamente, para desempenhar com rigor, todas as funcfes inerentes a
especificidade da sua profissdo. Deste modo, sentimos que o0s professores necessitam
também de se apoiar uns nos outros, de confiar e delegar, de partilhar saberes e
experiéncias e de viverem juntos momentos de alegria e de des&nimo, constituindo estas, as
razdes pelas quais nos surgiu a necessidade de estudar uma realidade da qual somos
préximos, no sentido de averiguar como trabalha um departamento e cada um dos
professores que o compdem, como estes se relacionam em termos pessoais e profissionais
e de que forma estas rela¢cdes fomentam, ou ndo, uma cultura de trabalho colaborativo e
reflexivo, com as inerentes repercussdes nas aprendizagens dos alunos, de modo que, o
nosso grande objetivo consiste em compreender uma realidade educativa, que se traduz na
forma como agem e interagem os elementos do departamento de ciéncias experimentais e
respetiva coordenadora, de uma escola do Ensino Particular e Cooperativo do distrito de
Lisboa, no que respeita a promocao de um trabalho de natureza colaborativa e reflexiva,
recolhendo as percecdes e os significados que os sujeitos participantes lhes atribuem.

Elegendo a coordenadora do departamento como figura de destaque do nosso
estudo e no intuito de alcancar o objetivo anteriormente referido, definimos a seguinte
guestao de partida:

Quais os procedimentos a adotar pela coordenadora de departamento de ciéncias
experimentais e restantes elementos, promotores de um trabalho de natureza colaborativa e
reflexiva, conducentes a aprendizagens de qualidade por parte dos alunos?

Com esta questdo, tencionamos averiguar e comparar as percegdes da

coordenadora e restantes professores, relativamente ao exercicio do cargo, quer na vertente



pedagdgica, quer na administrativa. Pretendemos ainda detetar os constrangimentos com
gue a coordenadora se depara no exercicio das suas funcées e o tipo de inter-relacdes que
se estabelecem entre os elementos do departamento, bem como a forma como estes
desenvolvem a sua acdo, como se entreajudam e quais 0s obstaculos que dificultam o
trabalho colaborativo entre os professores. E também nossa intencéo, identificar processos
gue os intervenientes no estudo consideram boas praticas, na medida em que contribuem
para 0 sucesso educativo dos alunos e para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
professores, bem como algumas estratégias de melhoria na globalidade do trabalho
desenvolvido no departamento.

ApOs este breve preambulo, no qual expressdmos a relevancia dos temas tratados
e as razbes que nos conduziram ao estudo efetuado, bem como o objetivo e a questéo geral
de investigacédo, a partir da qual se desenrolou todo o processo, indicamos seguidamente, a
estrutura geral do trabalho e o contetdo dos restantes capitulos que o comp&em.

Apresentamos no Capitulo Il - Enquadramento tedrico, a revisdo da literatura de
autores especialistas na matéria, relativa aos aspetos anteriormente mencionados, de modo
a adquirir um suporte tedrico consistente, que nos auxiliou a definir o rumo mais adequado
na investigacdo realizada, uma vez que permite estabelecer uma relacdo entre o
conhecimento existente sobre o tema e o problema que pretendemos investigar (Coutinho,
2011).

No Capitulo Il - Metodologia, enunciamos e aprofundamos as opcoes
metodoldgicas adotadas para 0 nosso estudo, no sentido de concretizar as intencdes
mencionadas. De modo a sistematizar a investigacdo, efetuamos o desdobramento do
objetivo geral em objetivos mais especificos, obrigatoriamente mais simples, mas passiveis
de serem alcancados, de modo a que, devidamente articulados, permitam atingir o objetivo
geral do nosso estudo.

Os obijetivos de natureza mais especifica e as questdes parcelares de investigacao,
orientadas em funcdo desses mesmos objetivos possibilitaram-nos a definicdo das
estratégias mais adequadas a recolha e analise da informagdo, quer nos instrumentos a
utilizar, quer na forma como os dados recolhidos foram tratados, analisados e interpretados,
de modo a retirar ilages pertinentes para 0 nosso estudo.

As opcdes metodologicas desta investigagdo passaram por um estudo de caso
gualitativo, na medida em que pretendemos compreender a realidade, tal como ela é
experienciada pelos sujeitos ou grupos, a partir do que pensam e da forma como agem, em
funcdo dos seus valores, representagcdes, crencas, opinides, atitudes e habitos,

interpretando as perspetivas e os pontos de vista dos intervenientes no nosso estudo, sobre



0s Vvarios assuntos em relacdo aos quais se pronunciaram. A investigacdo efetuada
«envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: “o caso”» (Coutinho,
2011, p. 293), sendo 0 nosso caso um contexto singular, mais concretamente, o
departamento de ciéncias experimentais da escola anteriormente referida. Contudo, ndo
pretendemos analisar o departamento em si mesmo, mas sim compreender que formas de
interacédo e tipologias de reflexdo ocorrem entre os professores, com especial destaque para
acao da coordenadora e em que medida a dindmica e a organizacdo do departamento,
favorecem ou néo, a reflexao critica e as formas de trabalho colaborativo, o que pressupde a
compreensdo das dificuldades que se colocam aos processos de colaboracéo e de reflexao,
bem como das condi¢Bes facilitadoras dessas praticas, que permitem melhorar a acdo de
cada um, alavancando assim as aprendizagens dos alunos e o desenvolvimento profissional
dos docentes.

Neste sentido, recorremos aos métodos que consideramos apropriados para a
recolha de informacéo relevante para o estudo, de modo a que possam contribuir para dar
resposta ao como e ao porqué das situacdes analisadas (Yin, 1994). Deste modo, optamos
por utilizar as técnicas de inquérito por entrevista, uma para os professores do departamento
e outra para a coordenadora, o diario de bordo e alguma documentacdo interna do
departamento, mais concretamente, as atas das reunides, com o objetivo de,
posteriormente, proceder ao cruzamento da informacdo que deles advém, uma vez que,
segundo Yin (1994), a utilizacdo de multiplas fontes de dados na construcdo de um estudo
de caso, permite-nos considerar um conjunto mais diversificado de topicos de analise e em
simultaneo permite corroborar um mesmo fendémeno, para além de assegurar as diferentes
perspetivas dos participantes no estudo, criando condicbes para uma triangulacdo dos
dados, durante a fase de analise dos mesmos.

No Capitulo IV - Apresentacdo e discussdo de resultados, procedemos ao
tratamento de toda a informacao recolhida, «uma transformacao - efectuada segundo regras
precisas - dos dados em bruto» (Bardin, 2009, p. 129). Para efetuar o tratamento da
informacéo recolhida nas entrevistas, adotamos o método de analise de conteudo, utilizando
categorias emergentes dos grupos tematicos das mesmas. No processo de discussdo dos
dados, procuramos encontrar semelhancas e diferencas de opinido, estabelecer
comparagfes e dar resposta as questdes parcelares de investigacdo anteriormente
colocadas, tomando as entrevistas como instrumento principal de recolha de dados. A
restante informacdo, proveniente do diario de bordo e das atas das reunibes de
departamento, € gradualmente introduzida, durante o processo de andlise da informagéo

contida nas entrevistas. No sentido de organizar e sistematizar os dados recolhidos, com



vista a elaboracdo das conclusbes, apresentamos um quadro sintese, onde, de forma
sumaria, condensamos toda a informacao relevante para o nosso estudo.

Por fim, no Capitulo V - Conclusbes, apresentamos as principais conclusées da
investigacao realizada, bem como algumas limitagdes do estudo, que considerdmos que, de
alguma forma, poderéo ter condicionado a investigacao, quer no que diz respeito a recolha
dos dados, quer no que se relaciona com a sua interpretacdo e consequentemente, com as
ilagbes que retirAmos da sua andlise. Terminamos com algumas sugestdes, relativamente a

aspetos que, pensamos, poderdo constituir objetos de estudo em futuras investigacdes.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

A educagédo e a formacao pessoal, constituem um meio privilegiado de alcangar o
sucesso a nivel pessoal e profissional. Contudo, para a formacado integral da pessoa, é
necessario que a educacéo e formacao, iniciadas na infancia, desenvolvidas e aprofundadas
na adolescéncia e consolidadas na fase adulta, sejam permanentemente orientadas
segundo elevados parametros de qualidade, que permitam melhorar as aptidées dos
cidadaos, de modo a que estes se tornem capazes de construir uma sociedade, que é cada
vez mais, uma sociedade do conhecimento (Conselho Europeu, 2001). E necessario
portanto, envidar todos os esfor¢cos, no sentido de que as criancas e jovens adquiram e
desenvolvam competéncias que 0s preparem para uma sociedade exigente e competitiva.
Efetivamente, sdo cada vez mais as criancas com acesso a educacdo, que se vai
prolongando por periodos de tempo sucessivamente maiores, por alargamento da
escolaridade obrigatéria (Formosinho, 2009). Surge assim a escola de massas, uma
organizacao cada vez mais complexa, que, pelas suas caracteristicas, exige professores
preparados para lidar com toda a heterogeneidade da populacdo discente, capazes de fazer
face as exigéncias de uma sociedade em permanente mudanca e simultaneamente,
desempenhar com rigor, todas as funcdes inerentes a especificidade da sua profissao.

Apesar de a escola ndo depender exclusivamente do trabalho do professor, este é
uma peca indispensavel para o funcionamento da engrenagem de uma maquina complexa,
razao pela qual deve estar convenientemente preparado, sob pena desta maquina trabalhar
permanentemente de forma defeituosa, sem cumprir os objetivos inicialmente previstos,
considerando-se fundamental a diferenciacdo de tarefas dos professores e da funcéo
docente, para que a escola consiga responder a todas as solicitacdes com que atualmente é
confrontada.

Uma das formas de dar resposta a algumas das solicitacbes mencionadas foi a
criagdo nas escolas, de estruturas de caracter intermédio, que constituem uma ligagdo e
asseguram a comunicacao entre niveis hierarquicos superiores e inferiores ao seu. Estas
estruturas de coordenagéo (6rgdos de gestéo intermédia) devem por seu lado, ter uma visdo
holistica da atividade daqueles que coordenam, mantendo-se em sintonia com o projeto
definido para a escola e com a sua lideranca, de modo a cumprir os objetivos da fungéo que
desempenham. No entanto, € necessario que estas estruturas sejam olhadas como fiaveis,
presentes e em estreito contato com os coordenados e com as estruturas de gestao de topo,

de modo a assegurarem a eficacia dos processos (Formosinho, 2009).



Os o6rgaos de gestao intermédia, como é o caso dos departamentos curriculares e
respetivo coordenador, pela posicdo estratégica que ocupam nas escolas e pelas
competéncias que lhes sdo atribuidas na gestdo e tomada de decisdes sobre a
implementacdo do curriculo, assumem uma posi¢cado singular para exercer um papel
fundamental ao nivel da inter-relacdo que se estabelece entre os varios grupos que
constituem as escolas, como € o caso da dire¢cdo, administracdo, professores, alunos,
grupos disciplinares, entre outros. Todavia, é entre o grupo de professores que constituem
um departamento, que o trabalho deste 6rgao de gestdo intermédia pode ser mais
proveitoso em prol dos alunos, homeadamente no que respeita ao trabalho colaborativo
entre os professores, que podera revestir-se de um caracter de natureza supervisiva,
podendo a supervisdo ser exercida, quer pelo coordenador, quer entre os professores, numa
relacdo de maior proximidade e entreajuda, nomeadamente, entre aqueles que lecionam a

mesma disciplina ou disciplinas afins.

1. Culturas de trabalho dos professores e suas implicacdes

No dizer de Caria (2000), a cultura profissional docente é uma forma identitaria e
uma experiéncia partilhada em situacéo na atividade sociocognitiva, que explicita e formaliza
o trabalho técnico-intelectual. Contudo, ha que considera-la como uma fracdo da peculiar
cultura de cada escola, isto €, ha que ter em consideracdo, determinados tipos de
comportamentos, sentimentos e valores partilhados, que caracterizam os individuos de um
grupo e a forma como estes se relacionam e organizam (Guerra, 2002). Deste modo, torna-
se pertinente analisar as culturas dos professores, com base em realidades coletivas, em
interacbes interpessoais e intergrupais, mais do que as realidades individuais (Lima, 2002).
Decorrente destas interagfes, resultam afinidades e vinculos de diversas naturezas, desde
os exclusivamente formais e profissionais, aqueles que contemplam verdadeiras relacdes de
amizade, espirito de equipa e interajuda, podendo inferir-se que pode encontrar-se
subjacente nestes processos, uma certa inducdo profissional, que se pretende fecunda e
proveitosa para professores e alunos. Constata-se no entanto, que o trabalho dos
professores se desenvolve sobretudo de forma solitaria e individualista, sendo que, cada um
assume a total responsabilidade desse trabalho, sem que ocorra qualquer intervengéo

exterior a atuacao do proprio professor (Jesus, 2000).



De uma forma geral, os professores regem a sua atuacdo pelo seu sentido
profissional, sem intervencéo direta ou indireta de um agente supervisivo, isto &, de alguém
gue incuta confianga, que oriente e que ajude sempre que necessario. Deste modo, cada
um possui a sua prépria identidade, tendo esta sido adquirida por sua vez, em locais cuja
cultura privilegia a autonomia e o trabalho individual dos professores, pelo que, na
generalidade das escolas, se assiste a uma descoordenacgdo de atividades e objetivos ou
metas a atingir, assentes numa multiplicidade de interesses, auséncia de controlo de
pequenos grupos e complexos processos de tomada de decisbes (Elias, 2008). Peres,
(citado em Elias, 2008) refere-se as «escolas como «anarquias organizadas»,
caracterizando-as como sistemas «debilmente articulados, que dificultam um trabalho de
parceria entre os diversos atores que protagonizam a cultura escolar» (p.66), sendo possivel
encontrar professores bastante eficazes que poderiam tornar-se melhores e outros, bastante
competentes, que poderiam aperfeicoar-se se as oportunidades Ihes fossem facultadas,
nomeadamente pelo fato de se encontrarem inseridos num meio em que predominasse uma
cultura de trabalho colaborativo, que potenciasse as capacidades de cada um, como
contributo para o sucesso do todo (Fullan & Hargreaves, 2001). Efetivamente, o trabalho
solitario que conduz ao isolamento, associado a uma cultura de trabalho tendencialmente
individualista e a incerteza em relacdo ao futuro, constituem barreiras a partilha de ideias e
experiéncias, ao crescimento e aperfeicoamento do trabalho individual e coletivo, que
sustentam e mantém o conservadorismo educativo (Fullan & Hargreaves, 2001). Segundo
0S mesmos autores,
se quisermos proceder a mudancas bem-sucedidas e duradouras, precisamos de
“derrubar os muros do privatismo” nas nossas escolas. Quando os professores
receiam partilhar as suas ideias e sucessos, com medo de serem considerados
exibicionistas; quando mostram relutancia em contar aos outros uma nova ideia, com
medo de que estes a possam roubar e retirar dai vantagens pessoais (ou no
pressuposto de que estes se devem sujeitar a0 mesmo processo penoso de
descoberta que eles préprios experienciaram); quando eles, novos ou velhos, receiam
pedir ajuda porque poderiam ser considerados menos competentes; quando um
educador utiliza a mesma abordagem, ano apds ano, embora ela nao esteja a
resultar, (p. 75)

surge um profundo atrofiamento do processo educativo, limitador do desenvolvimento

profissional e do crescimento daqueles, cuja funcdo é ajudar os outros a crescer.

Um outro aspeto a ter em atencdo, que tem vindo a caraterizar a agdo docente,
prende-se com a excessiva exigéncia e diversidade de papéis delegados pela tutela aos

professores, que se vém na necessidade de serem superprofessores, pois na tentativa de



resolver todos os problemas, sao-lhes atribuidas todas as tarefas, deveres e
responsabilidades possiveis, cabendo-lhes ndo s6 o papel de professores, mas também o
de colmatar todas as situacfes para as quais o sistema educativo ndo consegue dar
resposta, tais como os de instrutores, facilitadores da aprendizagem, animadores,
catalisadores empaticos de relacbes humanas, educadores civicos, sociais e morais,
promotores de atividades curriculares fora da sala de aula, ou de atividades de tempos
livres, animadores culturais, entre muitos outros papéis (Formosinho, 2009), verificando-se
um desfasamento entre as metas que se pretendem atingir e as «reais condi¢cbes de
trabalho nas escolas e de formacdo dos professores, o que provoca 0 desanimo e a
desmotivagéo de muitos docentes» (Jesus, 2000, p. 14).

Por outro lado, como lembra Jesus (2000), uma das carateristicas da sociedade
atual, consiste na rapidez dos acontecimentos e no desejo do sucesso a curto prazo,
constituindo estes, fatores que podem conduzir a uma ambicdo excessiva e
consequentemente, a uma diminuicdo da ética profissional e dos valores pelos quais nos
devemos reger, como a lealdade, a honestidade, a solidariedade e a cooperacéo, podendo
muitos pautar a sua atuacao e a sua conduta, por uma competitividade profissional, ha qual
os fins justificam todos os meios utilizados para os atingir. Todavia, esta competitividade
desenfreada resulta também da lei da oferta e da procura, constatando-se que existem cada
vez mais professores, devidamente habilitados, para um nimero de vagas disponiveis na
profissdo cada vez menor, «ndo havendo espag¢o para um clima de cooperacao,
autenticidade, partilha de dificuldades, isto é, para o trabalho em equipa» (Jesus, 2000, p.
13).

A andlise do conceito de cultura colaborativa como uma mais-valia para a cultura
profissional docente, devera no entanto, revestir-se de alguma precaucdo, quer no seu
sentido, quer na sua aplicacdo, uma vez que, conforme alertam Flores e Forte (2010), se
este conceito for deficientemente interpretado, podera enveredar-se por caminhos que nao
traduzem beneficios educativos e sociais, quer para alunos, quer para professores,
encaminhando os ultimos para uma cultura profissional que ndo é complementada com
oportunidades de desenvolvimento profissional e de crescimento pessoal, com inevitaveis
prejuizos para 0s primeiros.

Baseando-se em trabalhos anteriores de Hargreaves, sobre os modelos da cultura
escolar, que tém distintas implicagdes no modo de trabalhar dos professores e suas
oportunidades de desenvolvimento profissional, Day (2001), refere quatro formas distintas
de trabalhar e interagir profissionalmente — o individualismo, a balcanizagéo, a colaboracao

confortavel e a colegialidade artificial, muito embora estes métodos possam nao ser



estanques, podendo nas escolas manifestar-se mais uns do que outros, ou, dependendo
das situacdes, dos momentos e dos contextos, uma miscelanea de varios.

Relativamente ao individualismo, pode considerar-se que este € o método de
trabalho mais comum nas escolas, podendo, pelas suas carateristicas, constituir uma
estratégia de adaptacdo e protecdo, ndo indiciando necessariamente a pouca recetividade
dos professores a outras formas de trabalho ou uma resisténcia & mudanga, mas uma forma
de economizar o tempo e a energia necessarios para responder de forma imediata a todas
as exigéncias do dia-a-dia.

No que respeita a balcanizacdo, pode considerar-se que este € um método de
trabalho desenvolvido sobretudo por pequenos grupos, verificando-se uma cumplicidade
entre 0s seus elementos, embora o grande objetivo possa ndo ser exatamente 0 sucesso da
organizacdo, mas sim o do grupo, de modo a que este se destaque, usufruindo de um
estatuto, de uma influéncia e de recursos acrescidos, comparativamente com outros grupos,
como é o caso dos departamentos. E ainda de salientar, que esta forma fechada de
trabalhar, condiciona a partilha e a troca de experiéncias entre os diversos grupos,
considerando uma visdo mais alargada e abrangente de desenvolvimento profissional.

Day (2001) considera ainda que uma cooperacao disfarcada pode ser entendida
como colaboracdo, ou colaboracdo confortavel, sendo este um processo ligeiramente
superficial, que se sustenta huma «camaradagem ao nivel pessoal» (Day, 2001, p. 130),
havendo alguma partilha de experiéncias e materiais, planificacBes curriculares elaboradas
em conjunto, troca de conselhos e uma preocupacdo em resolver questbes de ordem
sobretudo pratica, que surgem a curto prazo, tendo os docentes que renunciar a uma maior
ou menor porcéo da sua independéncia. Porém, este método de trabalho deixa um vazio no
gue diz respeito ao crescimento e desenvolvimento profissional, pois marginaliza a analise e
reflexdo sistematicas sobre o0s processos utilizados, pelo que, ao invés de se promover
escolas mobilizadas, ou com aprendizagem enriquecida, estas mantém-se imobilizadas ou
com aprendizagem empobrecida (Fullan & Hargreaves, 2001).

Por fim, Day (2001) refere-se a colegialidade artificial, como um processo que
menospreza as competéncias dos professores e a sua capacidade de avancar, de fazer
mais e melhor, pelo facto de ser imposto e possuir diretrizes de natureza sobretudo
administrativa, perdendo-se a espontaneidade e as ac¢des voluntarias orientadas para o
desenvolvimento, tornando-se o0s processos improdutivos e diminuindo as intengBes dos
professores de colaborar em interacdo (Flores & Forte, 2010). Podera deste modo, inferir-se
gue este método de trabalho «pode reduzir a inovagdo e as solugbes imaginativas dos

problemas individuais, pois a suscetibilidade a inovacdao mais recente e o “pensamento de



grupo” acabam por predominar» (Fullan & Hargreaves, 2001, p. 25). Neste sentido, a
colaboracdo entre os professores passa por uma atitude conformista no que se refere a
colaboracao imposta.

Considerando os quatro modelos brevemente analisados, poder-se-a concluir que
nas escolas, se encontra, de forma mais ou menos explicita, um pouco de cada um, embora
predomine sempre alguma forma de individualismo, por vezes confundido com autonomia,
uma vez que o termo docentes aglutina uma amalgama de pessoas que trabalham nas
realidades mais diversas, como o contexto escolar, 0s niveis e faixas etarias que lecionam,
0s recursos disponiveis e os escaldes salariais (Lima, 2002), pelo que, é necessario atender
as caracteristicas de cada um, isto é, a sua individualidade e identidade.

Lima (2002) coloca também uma questdo pertinente: «por que razdo os professores
ndo colaboram mais entre si sobre assuntos profissionais, em atividades praticas
conjuntas?» (p. 180). Para esta questdo, pode encontrar-se mais do que uma resposta. Por
um lado, os professores podem sentir que tém algo a perder ao colaborar com os colegas,
na medida em que ficam expostos a apreciacao critica dos outros, podendo esta tornar-se
uma das causas da perda da autoestima pessoal e profissional. Por outro lado, € indiscutivel
gue outra das grandes responsaveis pelo reduzido trabalho colaborativo entre os
professores é a forma como as escolas estdo estruturadas, organizadas e dependentes das
politicas educativas, pelo que aos professores ndo sédo concedidos tempo, espacos ou
outros estimulos para trabalhar em equipa. Um outro argumento prende-se com o facto dos
curriculos escolares, demasiado rigidos, restritos e centralizados, ndo permitirem a criacao
de oportunidades de colaboracdo. Por fim, ha quem defenda que a colaboracdo pode nédo se
verificar apenas por razdes pessoais, alegando os professores que nao existem relacdes de
amizade que favorecam o trabalho em equipa. Efetivamente, constata-se que, mesmo em
departamentos nos quais se verificam algumas relagcbes de amizade, os professores
interagem pouco no que respeita aos assuntos profissionais e mesmo quando esta interacao
se verifica, acaba por se limitar ao trabalho exclusivo entre professores que lecionam a
mesma disciplina, comprovando-se uma vez mais que se formam grupos muito restritos,
exemplificativos da «natureza fragmentaria das suas culturas profissionais» (Lima, 2002, p.
182).

2. Fatores gue promovem o desenvolvimento profissional dos professores

Deste modo, torna-se necessario, segundo Guerra (2002), investir numa estratégia

global de atuacédo, que envolva todos os atores da organizacao, visto ndo haver qualquer
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vantagem em diferenciar os problemas e as tarefas dos professores, dos da prépria escola.
N&o pode, contudo, deixar-se a tarefa de inovar, investigar e aperfeigoar, nas méos de um
individuo, ou de um pequeno grupo de individuos, mais motivados e sensiveis a importancia
destas acdes para o desenvolvimento profissional, uma vez que podera potenciar-se o culto
do individualismo, visto que, raramente sdo comunicados e partilhados os resultados das
acOes desenvolvidas. Todavia, hd que encontrar no contexto escolar, aqueles que sao
verdadeiramente, os multiplicadores da eficacia, desde que o seu esforco individual possa
ser «potenciado ao prolongar-se noutros niveis, noutros momentos, noutras pessoas»
(Guerra, 2002, p. 248).

Considera-se portanto, fundamental, aprofundar o conhecimento sobre as
dindmicas e as formas de trabalhar dos professores, de modo a permitir a melhoria das suas
praticas, da sua formacdo e do seu desenvolvimento profissional, para que se encontrem
preparados, podendo responder aos desafios que diariamente Ihes séo colocados (Flores &
Forte, 2010). Para alcancar os objetivos anteriormente referidos, é defendida por Day
(2001), a criagdo de mecanismos de apoio nas escolas, que constituam simultaneamente
um apoio ao desenvolvimento profissional, envolvendo oportunidades destinadas ao
aperfeicoamento profissional, uma vez que permitem uma articulacédo entre a visdo pessoal
e a organizacional, com vista a implementacdo da estratégia global de atuacédo sustentada
por Guerra (2002). Devem deste modo, ser implementadas acfes que «encorajem a
compreensdo e a confianca, as no¢les de falibilidade humana (em vez de infabilidade), a
colaboracdo em vez da competicdo, a participacdo e sentido de posse, em vez da
passividade e condescendéncia» (Day, 2001, p. 175).

No intuito de incentivar estas acdes, Jesus (2000), sustenta que, no trabalho em
equipa, € necessario reconhecer a importancia das ideias dos outros para as poder adotar,
manifestando abertura e disponibilidade para aceitar mudancas, gerando-se um ambiente
de tranquilidade se os intervenientes se olharem como colaboradores, podendo esta atitude
de empatia e cooperagdo manifestar-se nos planos verbais e nado-verbais, que se
evidenciam numa postura atenta e de escuta ativa, demonstrando o interesse e permitindo a
participacdo no desenvolvimento das ideias propostas, aumentando a motivagdo e o
conhecimento, podendo aproveitar-se todo este potencial num processo de pensamento
ativo em grupo. Contudo, para manter um clima relacional de cooperacdo e autenticidade,
benéfico para o trabalho em equipa, devem evitar-se a desvalorizagdo das ideias ou
sugestbes do outro, bem como 0s juizos negativos a seu respeito. Ao invés, podera adotar-
se uma atitude que promova o seu envolvimento, na busca de solu¢des para as situacdes

gue é necessario resolver. Como refere Hargreaves (2001), a colaboracéo e a cooperagéo
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entre os professores, permitem o surgimento de uma energia criativa, que origina novas
ideias e estimula um apoio moral, que lhes permite usufruir de mais e melhores
oportunidades de desenvolvimento e realizagdo profissional, das quais resulta uma maior
eficAcia com o0s seus alunos, uma vez que, embora o ato de ensinar implique
necessariamente uma forte componente individual, implica também o didlogo e a
cooperacdo, através da partilha de experiéncias e saberes, permitindo aos professores
reforcar a sua competéncia profissional e a sua propria motivacdo, produzindo «resultados
positivos no comportamento e aprendizagens dos alunos» (Estanqueiro, 2010, p. 73).

llustrando os processos de pensamento ativo em grupo, como uma forma de
incentivo ao trabalho colaborativo, Jesus (2000), propbe a criacdo de sessbes de
criatividade, ou de brainstorming em equipa, que visam compilar o maior nimero possivel de
ideias e propostas com vista a resolucdo de problemas, ficando estas registadas para
analise posterior. Nesta analise, efetuada com pormenor, verifica-se a pertinéncia e o grau
de exequibilidade de cada uma, delineando-se um plano de acdo para implementacéo
daquelas que tiverem sido selecionadas. Deste modo, € possivel sensibilizar os
intervenientes para acolherem e expandirem as ideias de outros, para além de se criar no
grupo, a capacidade de explorar a criatividade dos seus elementos na resolugdo de
situacdes problematicas.

Por seu lado, Estrela (1984), parte do principio de que todo o comportamento
expressa uma funcdo do individuo enquanto inserido num meio, apresentando diversas
técnicas e instrumentos de observacdo, que permitem a andlise objetiva da realidade
pedagogica, numa perspetiva de supervisdo colaborativa, de natureza reflexiva, que permita
a escolha de estratégias de intervencdo pedagdgica (com a planificacdo de métodos e
selecdo de meios) e de critérios para a sua aplicacdo, bem como a avaliacdo das
estratégias de intervencdo utilizadas. Defende este autor que, todos os professores,
independentemente do nivel de ensino que lecionem, devem sentir-se implicados nos
processos de investigacdo propostos, que digam respeito a atividade que exercem, pelo
gue, lhes deve ser facultada a oportunidade de intervirem diretamente nestes processos e
neles poderem participar ativamente. SO deste modo, os processos de investigacdo
sugeridos poderdo constituir «uma estratégia de integracdo da formacdo cientifica e
pedagogica» (Estrela, 1984, p. 27), sendo a teoria sujeita a situacles reais, resultando
destas como modelos explicativos das situagfes investigadas, podendo estes métodos de
investigacao, ser perspetivados como «uma possibilidade de estabelecer uma sintese entre
a teoria e a préatica» (Estrela, 1984, p. 27). Afirma ainda este autor, que a observagéo

desempenha um papel fundamental na metodologia experimental, devendo portanto,
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constituir-se como uma estratégia essencial ao nivel da intervencédo pedagdgica, que pode
ser implementada na pratica quotidiana.

Ha, contudo, outras estratégias que podem e devem ser desenvolvidas, promotoras
de uma maior eficiéncia no trabalho produzido. Fonseca (2000) d& énfase a transmisséo da
informacdo de forma atempada, livre de interferéncias e ruidos, que podem despoletar
conflitos, asfixiando um grupo de trabalho ou uma organizacéo, dando origem a fenGmenos
como a (des) informagédo, a (in) comunicacdo a (dis) comunicagdo e a ndo-comunicacao.
Deste modo, para que o trabalho decorra de forma fluente, € necessario investir na
formacdo inicial e continua dos professores ao nivel da comunicacao relacional, pois esta
permite que na escola, se minimize o elevado niumero de situagcdes associadas a uma
comunicacao deficiente, e que se promovam relagcdes de maior qualidade entre os diversos
atores educativos, que tém obrigatoriamente que se relacionar e comunicar com qualidade,
uma vez que a informacgéao a transmitir pode percorrer caminhos mais curtos ou mais longos,
podendo assim, ficar sujeita a interferéncias, ruidos e mesmo siléncios, que podem ser
casuais ou intencionais, havendo a possibilidade da mensagem se perder, ser deturpada ou
mesmo ignorada.

As anomalias na transmissdo de informacao, anteriormente referidas, também se
verificam no sistema educativo, onde frequentemente nos deparamos com interferéncias e
ruidos que se interpdem na comunicacao da informacéo, que poderiam eventualmente ser
evitadas, tais como decisbes pouco claras e pouco atempadas, instrucbes repentinas,
incompreensiveis, descuidadas e incompletas, incontdveis normativos, geradores de
interpretacdes confusas ou contraditérias, entre outras. Nestas situacbes, ndo existe
informacéo, ndo podendo ocorrer a comunicacgéo, concluindo-se que, uma boa comunicacgéo
por parte dos professores, confere a escola a capacidade de atenuar e corrigir deficiéncias,
promover o didlogo entre os varios intervenientes, de forma a facilitar a convivéncia dentro
de um grupo ou organizacdo. Deste modo, atenuam-se conflitos, sendo possivel intervir na
mediacao dos diversos interesses que se manifestam, contribuindo-se assim, para aumentar
o grau de satisfacdo de todos e por esta via, 0 sucesso da propria escola.

Ainda como exemplo de boas préaticas a implementar e a desenvolver nas escolas,
Day (2001), propde a aprendizagem através de parcerias estabelecidas entre formadores de
universidades e professores, nomeadamente, aquelas que possuem como obijetivo,
«melhorar as capacidades de criagdo de conhecimento dos individuos e das comunidades
profissionais» (Day, 2001, p. 235), entendendo-se por parceria, «a relagdo que subsiste
entre pessoas que levam a cabo uma atividade comum com um determinado objetivo em

vista» (Day, 2001, p. 235), isto é, cada um dos parceiros contribui com o seu saber e a sua
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experiéncia, que, embora diferentes, se complementam, de modo a alcancar um objetivo
comum, pelo que, estas parcerias devem basear-se em principios de igualdade e de
equidade, uma vez que os formadores das universidades iniciaram 0 seu percurso
académico nas escolas e os professores obtiveram as suas habilitagdes nas universidades.
Todavia, embora seja reconhecido o mérito desta relacdo, cuja natureza se tem vindo a
modificar nas Gltimas décadas, como consequéncia das reformas educativas que tém vindo
a ser implementadas, a utiidade e a pertinéncia das investigacbes realizadas nas
universidades tém vindo a ser postas em causa, manifestando-se algum ceticismo por parte
dos professores em relagcdo as abordagens puramente académicas, em 0posicdo com o
mundo real, onde se desenrolam os acontecimentos, condicionado as limitagcbes impostas
aos professores pelas condi¢cdes de trabalho que possuem. Desta forma, «tém surgido
criticas segundo as quais a maior parte da investigacdo educacional parece ser pouco Util
para os professores e muitos dos préprios investigadores pouco fazem para aumentar as
capacidades dos professores para gerarem conhecimento» (Day, 2001, p. 237). Contudo, é
possivel contornar estes aspetos, desenvolvendo atividades que proporcionem um
verdadeiro saber, planeadas em conjunto e orientadas para a resolucdo de problemas,
centradas na reflexdo sobre a experiéncia, sendo que, «0 envolvimento de pessoas
exteriores a escola é vital para o desenvolvimento da aprendizagem dos seus professores»
(Day, 2001, p. 238).

Entre diversos tipos de parcerias, Day (2001) propde a investigacdo-acao
colaborativa, que, segundo o préprio, € uma parceria dificil de conceber e de conservar,
exigindo grande esforco por parte dos intervenientes, bem como competéncias de
relacionamento interpessoal bastante desenvolvidas. Porém, apesar das dificuldades
inerentes a sua implementacdo, este tipo de parceria consagra aos professores, a
possibilidade de participarem ativamente no seu desenvolvimento profissional, investigando
e refletindo sistematicamente sobre as suas proprias praticas, tendo como apoio constante
um amigo critico* (Terrear, 2007), podendo este, ser um elemento da escola ou exterior

a esta. Esta modalidade desenvolve compromissos e responsabilidades para a criagéo de

! E um facilitador: gera emocdes; mantém o equilibrio entre questdes pessoais e questdes profissionais;

E motivador: encoraja e da confianca; € um bom ouvinte; é inspirador e encorajador; ajuda a encontrar novas
ideias; torna a autoavaliacdo compreensivel; ajuda a encontrar novas ideias; ajuda a ultrapassar conflitos;
encoraja uma atitude positiva em relagao ao trabalho colaborativo; prepara os grupos de acao para repensarem
e elaborarem os instrumentos de trabalho;

E um organizador: modera as reuniées; mantém o ritmo; estrutura o processo; da orientacdes para as acoes;
define objetivos claros; dirige grupos de trabalho de forma eficaz;

E um conselheiro cientifico: da conselhos Uteis; transmite de forma clara os pontos fortes e fracos; informa sobre
materiais de autoavaliagdo e desenvolvimento escolar; sugere métodos de trabalho e possibilita 0 acesso a
outras técnicas de investigacdo; d& orientacdes claras sobre como implementar propostas; partilha
conhecimentos; gera qualidade através da reflex&o; apoia na metodologia; torna o trabalho mais "profissional”.
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conhecimento, pois os formadores de professores intervém atempada e diretamente, no
sentido de dar resposta aos problemas dos professores, contribuindo para o seu
aperfeicoamento.

No sentido de melhorar o sistema educativo, ha também a necessidade de
valorizar a profissdo docente, reforcando a importancia da constru¢cdo de uma ética
profissional sélida, que depende sobretudo dos professores, nomeadamente pelo
testemunho que os préprios dao diariamente aos alunos, as familias e aos colegas, pois €
pelo exemplo de dedicacdo aos outros que se edifica o conceito de classe respeitadora e
solidaria, quer entre iguais, quer em relacdo a opinido publica (Jesus, 2000). Para alcancar a
referida valorizacao, é necessario que as comunidades em geral reconhegam a importancia
do trabalho dos professores e Ilhes deem o devido valor, 0 que sé € possivel se houver
confianca no trabalho desenvolvido por todos, nos seus saberes e conhecimentos, isto €, na
sua formacao e na capacidade evidenciada para se adaptar em funcdo das mais variadas
situacdes que vao surgindo em cascata, umas atras das outras, ao longo de um dia de
trabalho. Para tal, como defende Alarcdo (1996), referindo-se a Schon, os bons profissionais
devem dominar uma competéncia artistica, embora ndo aquela que a partida se associa a
execucdo de obras de arte, mas que se traduz por um profissionalismo eficiente, por um
dominio das situacGes que podem ser imprevistas e indeterminadas, mas que esta presente
na sua forma de atuacdo, sem que estes sejam capazes de o descrever por palavras,
constituindo «um conhecimento que é inerente e simultdneo as suas ac¢des e completa o
conhecimento que lhes vem da ciéncia e das técnicas que também dominam» (Alarcao,
1996, p. 16). Este talento permite-lhes ser criativos e com esta criatividade desenvolver
outras competéncias e adquirir novos saberes. Todavia, para alcancar este patamar de
conhecimentos e competéncias, é necessario que os professores manifestem o
conhecimento na agdo, que se traduz naturalmente numa tarefa que é bem executada, e
gue reflitam sobre a acao, isto é, ao analisar uma acao, reconstruindo-a mentalmente, esta a
refletir-se sobre ela, 0 que permite que esta possa ser percecionada de um ponto de vista
diferente «tal como acontece quando, ao passarmos por aquela rua onde todos os dias
passamos, reparamos um dia, numa janela bonita que nunca tinha atraido a nossa atencao»
(Alarcdo, 1996, p. 17). Poder-se-a entdo inferir que, a aprendizagem surge fazendo e
refletindo sobre os problemas e sobre o que se fez, verificando a validade das solucdes
encontradas para cada caso, aliando a reflexdo produzida ao saber técnico e cientifico.
Como refere a autora, a ciéncia aplicada «s6 é vdlida se for combinada com a pratica
profissional realizada em ambientes de formacao profissional pratica que integrem accao e

reflexdo na accgdo, considerando estas como fonte de conhecimentos que se geram na
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propria accdo» (Alarcdo, 1996, p. 23). Deste modo, pode afirmar-se que ser reflexivo é
pensar de forma diferente e especial, & perscrutar e analisar de forma consciente e
persistente, € «ter a capacidade de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido»
(Alarcéo, 1996, p. 175).

Uma escola que é capaz de se pensar a si prépria e que envolve todos os seus
elementos nessa atividade, € uma escola reflexiva, uma organizacao dindmica, que procura
a qualidade e o bem-estar de todos 0s que nela vivem e a fazem viver, € «<uma escola em
desenvolvimento e aprendizagem» (Alarcéo, 2000, p. 7), ou, no dizer de Nunes (2000), uma
escola aprendente. No entanto, de modo a edificar uma escola e institui-la como uma escola
aprendente, é fundamental ndo perder de vista as competéncias exigidas aos professores, a
forma como estes encaram o seu trabalho e como se veem a si proprios enquanto
profissionais, num papel mais amplo, que ultrapassa as fronteiras da sala de aula,
projetando-se na escola e nha comunidade em que esta se insere (Flores & Forte, 2010).
Cabe portanto, aos professores, construir uma identidade profissional, que,
simultaneamente, traduza o profissionalismo docente.

Analisando os dados de trabalhos de investigacdo realizados por ambas, Alarcéo e
Rold&o (2008), concluiram que um dos alicerces da construcédo da identidade profissional se
apresenta como a capacidade de analisar e refletir, constituindo o trabalho interpares, de
natureza supervisiva, um dos métodos de andlise, no qual é possivel que os intervenientes
efetuem um permanente questionamento das suas praticas letivas e sejam levados a
autoavaliarem-se e a terem a oportunidade de regularem o seu desempenho. Esta reflexao,
gue deverd ser de natureza colaborativa e colegial, apresentara deste modo, grande
potencial formativo, promovendo a autoconfianca, que esta interligada ao
autoconhecimento. A supervisdo parece constituir portanto, o alicerce para a construcao do
conhecimento profissional, uma vez que se reveste de uma natureza questionadora,
analitica, interpretativa, teorizadora e reflexiva, assente num acompanhamento e discussao
permanente do processo, da agédo e dos seus resultados.

A supervisdo surge assim como uma estratégia de melhoria da qualidade dos
atores educativos, uma vez que, como salientam Formaosinho (2009), a escola atual reflete a
complexidade do mundo e da sociedade atuais e sendo para todos, é-lhe exigido que seja
dirigida a cada individuo e simultaneamente, que seja o0 que mais convém a cada um. Deste
modo, a identidade profissional e o profissionalismo docente, devem estar em consonancia
com estas exigéncias e desafios que diariamente sdo colocados aos professores, nas mais
variadas atividades que hoje em dia desenvolvem nas escolas. Para tal, é necessario que se

encontrem dotados das ferramentas mais adequadas, que lhes permitam dar resposta a
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todas as solicitacdes, podendo essas ferramentas ser adquiridas e aperfeicoadas mediante
a intervencgéo de um supervisor, que «surge como alguém que deve ajudar, monitorar, criar
condicbes de sucesso, desenvolver aptiddes e capacidades no professor» (Amaral, Moreira
& Ribeiro, 1996, p. 93).

Reportando-nos a Alarcédo e Tavares (2003), «o supervisor é também uma pessoa,
também ele um adulto em desenvolvimento, geralmente com mais experiéncia;, a sua
missdo consiste em ajudar o professor a aprender e a desenvolver-se para, através dele,
influenciar a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos» (Alarcdo & Tavares, 2003, p.
42).

Embora a supervisdo ainda seja olhada por muitos, como uma atividade destinada
aos professores em formacao inicial, € necesséario reconhecer que, «a actual conjuntura
implica que se lhe atribua também a dimensédo colectiva» (Alarcdo, 2000, p. 18).
Efetivamente, como referem os autores,

na sua esséncia, um supervisor € sempre um formador que recorre a modalidades de
formacéo/supervisado especificas e diversificadas consoante um conjunto de variaveis
presentes no contexto supervisivo. No entanto, ao contrario das modalidades de
supervisdo na formacdo inicial de professores, em que existe uma diferenca de
estatuto profissional, de conhecimentos e de experiéncia de ensino entre supervisor e
supervisionado, na supervisdo escolar estamos perante um grupo de colegas que,
ainda que eventualmente em estadios diferentes do seu desenvolvimento profissional,
partiham o0 mesmo estatuto profissional e assumem em pleno as suas

responsabilidades docentes. (p. 47)

3. O coordenador de departamento enguanto supervisor e lider de um érgéo de gestao

intermédia

No dominio da supervisdo escolar, poderdo enquadrar-se cargos de gestédo
intermédia, como é o caso do coordenador de departamento, a quem compete, para além
das funcbes de lideranca inerentes ao desempenho do cargo, 0 acompanhamento e a
supervisdo de todas as atividades desenvolvidas pelo grupo por quem é responsavel, bem
como por todos os professores que o constituem, podendo considerar-se o coordenador,
como um agente educativo, que pela visdo holistica que possui e pela posicdo estratégica
gue ocupa na escola, assume uma posicao singular para exercer um papel fundamental ao

nivel da supervisdo, uma vez que pode identificar e reconhecer os pontos fortes e as
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fraquezas do grupo que coordena e tem a autonomia e a legitimidade para adotar
estratégias que permitam superar e ultrapassar as fraquezas detetadas, com vista ao
desenvolvimento de uma escola de qualidade e a promoc¢&o do sucesso educativo (Oliveira,
2000).

Embora a legislacdo atualmente em vigor, contemple formas de trabalho colegial,
orientadas e supervisionadas pelos detentores de cargos de gestdo intermédia, como o de
coordenador de departamento curricular, ndo € a legislagdo unicamente que opera
mudanc¢as numa cultura profissional e em métodos de trabalho desajustados da realidade
atual, sobretudo porque o investimento por parte dos atores educativos numa cultura de
trabalho colaborativo de natureza supervisiva € um processo longo, que se constroi com
base na confianca demonstrada e adquirida, e porgue exige alguma disponibilidade em
termos espaciais, temporais e financeiros. Para que tal se verifique, é fundamental também
incentivar a «formagdo e o apoio continuado com vista ao desenvolvimento de atitudes e
competéncias no dominio da formacao e da supervisdo» (Oliveira, 2000, p. 52), que referem
como essencial, incluir no percurso formativo dos detentores de cargos de gestdo
intermédia, uma vertente de natureza formativa no campo da supervisao escolar.

Como referem Alarcéo e Tavares (2003), também o coordenador/supervisor, apesar
de orientador das praticas desenvolvidas pelos outros, se encontra-se ele proprio hum
processo de aprendizagem e desenvolvimento permanentes, verificando-se uma
reciprocidade nas aprendizagens de cada um, supervisor e supervisionado, sem excluir os
alunos. Este processo reciproco e continuo de influéncias, aprendizagens e crescimento por
parte do supervisor, do professor e dos alunos, que permite elevar os trés tipos de
intervenientes, a um patamar superior do conhecimento, pode portanto, ser percecionado

em termos esquematicos como uma espiral ascendente, representada na Figura 1.
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Figura 1. Superviséo, desenvolvimento, aprendizagem.

(Fonte: Alarcéo & Tavares, 2003) 18



Podera entdo considerar-se o coordenador/supervisor, como uma forca motriz do
trabalho desenvolvido nos departamentos curriculares, uma vez que € nos professores que
o0 compdem, que o saber, o conhecimento e as competéncias do coordenador se poderéo
refletir de forma mais rapida. Contudo, reconhece-se que, no contexto atual, os
departamentos curriculares sdo assumidos sobretudo, como érgéos burocraticos de controlo
curricular e ndo propriamente como espacgos para a discussdo das praticas dos docentes
gue os compBem. O dominio da burocracia que se instala nas reuniées de trabalho, bem
como a pressdo exercida sobre o trabalho dos professores, acabam por limitar as
oportunidades de colaboracdo e de reflexdo entre os mesmos, optando estes, na maioria
das vezes, por formas de colaboracdo confortaveis e complacentes ou pelo individualismo
(Day, 2001), que confirmam, como anteriormente referido, o hébito enraizado dos
professores planificarem as suas praticas de forma solitaria e individualista, sem que ocorra
uma reflexdo conjunta sobre os instrumentos e estratégias de acdo a implementar, no
sentido de uma melhoria da mesma, promovendo o sucesso dos alunos, alicercado em
aprendizagens de qualidade. Deste modo, uma deficiente articulacdo entre os varios
elementos de um departamento e um reduzido trabalho colaborativo e reflexivo, faz
sobressair a necessidade de reestruturacdo do modo de trabalho dos departamentos, de
forma a ajudar os professores a envolverem-se em processos permanentes e continuos de
reflexdo e de discussdo em equipa. As dificuldades que se colocam a colaboracédo e a
reflexdo passam, na grande maioria das ocasibes, pela escassez de tempo e pela
organizacdo do modo de trabalho dos departamentos, onde a acdo do coordenador assume
especial importancia. Este devera entdo, ser um multiplicador da eficacia, como sustenta
Guerra (2002), sendo-lhe deste modo exigido, que desempenhe de forma eficaz, um papel
de lideranca e de supervisao no 6rgao de gestdo intermédia que coordena.

De modo a preencher os requisitos considerados necessarios para o exercicio do
cargo estdo definidos na portaria n.° 921/92 de 23 de setembro, os critérios a que deve
obedecer a selec¢do do chefe de departamento curricular, bem como as suas competéncias
especificas, como estrutura de orientacéo educativa. De acordo com a referida portaria, a

selecdo do chefe de departamento curricular deve satisfazer as seguintes condigdes:

1 - O chefe de departamento curricular € um professor profissionalizado eleito entre
os professores que integram 0 mesmo departamento curricular, considerando a
sua competéncia pedagoégica e cientifica, bem como a sua capacidade de

relacionamento e lideranca;
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2 -

3-

No

Caso néo existam professores profissionalizados no departamento, a eleigdo
é feita de entre os professores com habilitagéo propria;

O mandato do chefe de departamento tem a duracéo de trés anos, podendo,
todavia, cessar a todo o tempo, por decisdo do diretor executivo, ouvido o
conselho pedagdgico, a pedido do interessado ou mediante proposta
fundamentada de, pelo menos, dois tercos dos membros do departamento
curricular.

mesmo documento, encontram-se igualmente descriminadas as

competéncias especificas do chefe de departamento curricular, a saber:

1-

2

Promover a troca de experiéncias e a cooperacao entre os professores do

respetivo departamento;

Assegurar a articulagdo entre o departamento e as restantes estruturas de
orientacdo educativa, nomeadamente na andlise e desenvolvimento de

medidas de orientacao pedagogica;

Apresentar ao conselho pedagdgico propostas de agrupamentos flexiveis de

tempos letivos semanais para as diferentes disciplinas;

Assegurar a participacdo do departamento na elaboracdo, desenvolvimento
e avaliacdo do projeto educativo da escola, bem como do plano de atividades

e do regulamento interno do estabelecimento;

Estimular a cooperacdo com outras escolas da regido no que se refere a

partilha de recursos e a dinamizacao de projetos de inovacao pedagdgica;

Promover a articulacao entre a formacao inicial e a formacdo continua dos

professores do departamento;

Colaborar com as estruturas de formacdo continua na identificagdo das

necessidades de formacgéo dos professores do departamento;

Propor ao conselho pedagégico, ouvido o conselho de delegados, a
designacdo dos professores responsaveis pelo acompanhamento da
profissionalizacdo em servi¢o, dos orientadores de préatica pedagodgica das
licenciaturas em ensino e do ramo de formacgdo educacional, bem com dos

professores cooperantes na formagao inicial;
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9- Assegurar a articulagdo com o conselho de delegados de disciplina e os
orgaos de direcdo da escola no que se refere a avaliagdo do desempenho
global dos docentes do departamento;

10- Promover medidas de planificacdo e avaliacdo das atividades do
departamento;

11- Apresentar ao diretor executivo, até 30 de Junho de cada ano, um relatorio

das atividades desenvolvidas.

Face ao exposto, é possivel inferir que, para o exercicio destas funcbes, sera
necessario que o coordenador de departamento possua diversas competéncias no campo
da supervisdo e da lideranca. Contudo, as tarefas elencadas pautam-se por um cariz de
natureza sobretudo burocréatica e administrativa e embora se aluda a algumas carateristicas
de natureza pessoal do coordenador, denota-se a auséncia de uma perspetiva de natureza
mais humanista, que traduza a sua atuacdo como suporte e amparo dos colegas em
diversas situacoes, isto é, um facilitador do trabalho individual e de equipa (Alarcédo &
Tavares, 2003), embora numa perspetiva colaborativa e reflexiva, o coordenador surja como
um colega com mais experiéncia, que acompanha e ajuda o professor no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, interferindo no desenvolvimento da instituicdo, pois
tem uma relacdo privilegiada com as dindmicas organizacionais do sistema educativo. Este
coordenador/supervisor devera também desempenhar o papel de lider, exercendo influéncia
a nivel interpessoal. Podera ainda desempenhar funcbes avaliativas, esperando-se que a
sua atuacdo contribua para o aperfeicoamento das praticas, que terdo como fim ultimo a
melhoria da aprendizagem dos alunos e do sistema educativo.

Fullan e Hargreaves (2001) apontam como condicdo necessdria para o
desenvolvimento de culturas colaborativas, um tipo especifico de lideranca, nas quais a
tomada de decisdes € partilhada de forma coletiva. Salientam que «ndo é o lider carismatico
e inovador que faz avancar as culturas colaborativas; pelo contrario, € um tipo de lideranga
mais subtil que faz com que as actividades sejam significativas para aqueles que nelas
participam» (Fullan & Hargreaves, 2001, p. 93). Importa portanto, valorizar a participagdo e a
intervencd@o de todos, ao servigo da concretizagcdo de metas comuns e dos grandes ideais
gue sdo as aprendizagens e a qualidade do ensino, pelo que o conceito de supervisédo
remete para a criagdo e sustentacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento
profissional num percurso sustentado, de progressiva expansado da autonomia individual, do

grupo e da escola (Ribeiro, 2000).
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Torna-se assim necessario, encontrar nas escolas, os protagonistas destas acoes,
gue se encontrem em sintonia com o0 sentido da acdo e que possuam as competéncias
necessarias para desenvolver e gerir as agdes a implementar, mobilizando os outros para a
execucdo destas tarefas (Elias, 2008). Estes protagonistas, isto é, os responsaveis pelas
estruturas intermédias de gestdo, deverdo manifestar competéncias de coordenacdo, de
lideranca e de gestdo, bem como de facilitacdo e dinamizag&do do trabalho a realizar, de
modo a que, em articulacdo com a dire¢do das escolas, se atinjam as metas definidas pelos
seus projetos educativos. Esta perspetiva permite olhar o coordenador como um elemento
central nas politicas e estratégias adotadas pelas escolas, embora ndo deva ser olhado
como um detentor da verdade, mas como um negociador habil, capaz de, simultaneamente
com as carateristicas ja referidas, mediar conflitos de interesses particulares e entre grupos
(Elias, 2008).

Torna-se contudo fundamental, reforcar algumas qualidades que devem nortear a
atuacao do coordenador, de modo a que este possa constituir um verdadeiro amparo, uma
estrutura na qual os colegas se podem abrigar e onde recebem apoio. Segundo
Vasconcelos (2007), o coordenador/supervisor, deve ter a capacidade de conceber
estratégias de “andaimacao” (scaffolding), verificando-se um paralelismo entre o edificio em
construcao e os andaimes que Ihe sdo colocados enquanto ocorre a sua edificacdo, com o
supervisionado e o supervisor, tendo este a funcdo de amparar e suportar o profissional
menos experiente, ajudando a construcdo da sua identidade profissional. Estes andaimes,
entenda-se, 0 supervisor, podem assim ser gradualmente retirados, a medida que vai
surgindo um maior saber, seguranca e autonomia. Mas, segundo a autora,

para isso 0 supervisor tem que estar atento, saber ouvir. Esta qualidade de ateng&o
implica uma enorme abertura interior, o estar disponivel essencial a toda a relacdo
pedagbgica, manter-se acessivel, de modo a que os outros ndo se sintam um peso
mas um motor, uma alavanca que pode ser catapultada para a frente.

Esta postura de colocar as pessoas no centro, implica ainda aceitar diferencas, abrir-
se ao outro na sua alteridade (Levinas 1982), num investimento na qualidade de
relacdo humana. (p. 14)

Contudo, de acordo com o perfil desejavel do coordenador, esta analogia podera
também estender-se a formagdo continua, pois mesmo os edificios que aparentemente
estdo seguros, bem inseridos, gozando de prestigio e boa reputagdo, precisam de
manutencgéo, pequenos, maiores, ou grandes reparos, que 0S preparem para manter a sua

qualidade no futuro, acolhendo em seguranca os que nele se encontram.
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4. Perspetivas de mudanga

Analisando e refletindo um pouco sobre o papel do coordenador de departamento,
pode concluir-se, ser forcoso e indispensavel um investimento na formacgéo dos professores,
para que possam desempenhar um papel supervisivo de qualidade. Todavia, como
sustentam Sergiovanni e Starratt (1986), o futuro da supervisdo apresenta-se como incerto,
uma vez que se encontra dependente de condi¢cdes econdémicas e politicas incertas, que no
campo da educacdo, se podem traduzir no declinio do apoio financeiro as instituices,
trazendo como consequéncia o desencorajamento daqueles que tém envidado todos os
esforcos no sentido de melhorar a qualidade do sistema educativo. No entanto, defendem
também, que as comunidades educativas e sobretudo, a classe profissional dos
professores, estdo conscientes da importancia do papel marcante do supervisor, podendo
este, ser qualquer professor que ocupe cargos de gestao intermédia, como € o caso do
coordenador de departamento, como forca impulsionadora e apoio informado, diretamente
envolvido no desenvolvimento pessoal e profissional dos restantes professores,
encaminhando e ampliando esse esforco individual aos alunos e a toda a escola.

Assiste-se deste modo, a uma mudanca gradual de mentalidades e constata-se que
as metodologias de trabalho tém vindo a sofrer modificacbes. No entanto, 0s processos que
envolvem mudancas revelam-se sempre dificeis de implementar, verificando-se alguma
relutancia ou mesmo incapacidade por parte de alguns, em adotar alteracbes propostas, por
muito benéficas e razoaveis que estas possam ser (Day, 2001).

Também Whitaker (1999), alerta para o facto de que, quando ocorrem mudancgas,
estas devem efetuar-se se forem necessarias, devendo definir-se prioridades, condicbes e
incentivos para que tal aconteca, devendo ter-se a consciéncia de que, a resisténcia que
sempre surge em maior ou menor grau, € uma estratégia intencional com caracter auto
protetor. Os motivos que levam as pessoas a resistirem as mudancas sao muitos e ndo
estdo apenas relacionados com o que as pode prejudicar, verificando-se que essa
resisténcia ocorre também em relagdo a mudancgas que podem ser benéficas a longo prazo,
sendo este o grande desafio de lideres e gestores, suplantar as suas préprias resisténcias e
promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de novas atitudes, acgbes e
transformacgdes. Como também refere Day (2001), os processos de mudanca geram
incertezas, tensfes e necessidades de apoio, pelo menos temporarias, pelo que, para que a
implementacdo de uma mudanca seja bem-sucedida, torna-se fundamental tentar
compreender as razdes que justificam os receios evidenciados, atendendo aos percursos de

vida de cada um, aos contextos e as culturas de cada escola.
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Para tal, € necesséario também ter a sabedoria necessaria para gerir os conflitos
gue inevitavelmente advém desta situacdo, pelas mais variadas razdes, sem que, contudo,
se pense que o conflito apenas acarreta inquietacbes e dissabores, devendo os lideres
saber tirar partido das situacdes conflituosas, que, se bem geridas, podem evitar a letargia e
a estagnacdo da organizacdo (Jares, 2002). Para Whitaker (1999), a mudanca deve ser
encarada como um processo de melhoria, que contempla ajustamentos e desenvolvimentos
continuos. Deste modo, «é necessario que os lideres ajudem os seus colegas a aprenderem
a gostar tanto da mudanca como da certeza» (Whitaker, 1999, p. 168). Também Peters
(citado em Whitaker, 1999), refere que «hoje, gostar da mudanca, tumulto e até mesmo do
caos, é um pré-requisito para a sobrevivéncia, ou seja, 0 proprio sucesso» (p. 168).

Embora se reconheca a necessidade de mudanca nas formas de pensar, de
trabalhar e de interagir, revendo, modificando e aperfeicoando as praticas individuais e
coletivas, no sentido de melhorar as aprendizagens dos alunos, ndo se podem descurar as
necessidades de melhorar as capacidades profissionais dos professores, para aprenderem
com outros, dentro e fora do local de trabalho, permitindo-lhes um desenvolvimento
profissional integral, pois s6 assim se poderdo constituir como agentes de mudanca, uma
vez que dificilmente se granjeiam mudancas nos alunos sem que, previamente tenha
ocorrido uma mudanca nos professores (Day, 2001).

Como recorda Nunes (2000), para implementar processos de mudanca é necessario
gue todos os intervenientes acreditem, que se sintam com coragem e motivados para
participar, avancando sem medos para algo que serd melhor. A autora refere também que,
para alcancar os objetivos propostos hum principio de mudanca, é fundamental que esta
ocorra também nas praticas dos docentes, na forma como adquirem, experienciam,
articulam e partiiham o conhecimento, sendo na aprendizagem em grupo gque surgem
processos de natureza reflexiva, baseados em métodos heuristicos, que promovem a
reflexdo, a interrogacdo e a investigacdo, inseridos numa dimensdo colaborativa,
potenciadora do autodesenvolvimento e da autonomia, permitindo a uma escola perspetivar-
se como escola aprendente.

Para gue uma escola possua a capacidade de inovar, de mudar, de atuar de acordo
com as necessidades que vao sendo identificadas, é indispensavel o aparecimento de uma
abordagem critico-reflexiva por parte dos professores, que estes contemplem a escola no
seu todo, que se envolvam, que partilhem, que sejam responsaveis pelas transi¢coes
ecoldgicas que ocorrem na escola e que a transformem numa escola aprendente e reflexiva,

gue torna as informagdes mais significativas para a construgdo do conhecimento. Uma
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escola aberta ao mundo que a rodeia, responsavel por todos os que nela trabalham e que
nela depositam o seu futuro.

Desta abordagem emerge um novo conceito de professor que aparenta querer
perdurar, ligado ao professor reflexivo, gerador de inovacdes e de mudanca, em si e na
escola. Neste novo conceito de professor, emerge também um novo paradigma profissional,
uma nova forma de contemplar a profissionalidade, que apesar de coexistir em parte com
outras, ndo é de facil implementacao, pois permanece resisténcia a mudanca, a este novo
paradigma, uma vez que, as proprias instituicdes assentam em mecanismos que, tradicional
e culturalmente, ndo sao propensos a mudanca, quer a nivel institucional quer a nivel
individual (Alarcdo & Roldéo, 2008).

Efetivamente, implementar processos de mudanca leva o seu tempo e na maioria
das vezes ndo € um processo facil. Havera sempre pessoas ou grupos de pessoas cujos
interesses e conveniéncias ndo podem ser atendidos. Todavia, para que as escolas se
desenvolvam e constituam comunidades de aprendizagem e como tal, pilares que
contribuem para formar e sustentar uma sociedade, torna-se necessario investir nos
professores e avangar por um caminho critico e aprendente, pois como refere Day (2001),
investir nos profissionais da educacao trds um conjunto de beneficios, nomeadamente a
manutencéo e desenvolvimento do seu empenho, que sdo essenciais para a aprendizagem,
para o bem-estar e para os resultados dos alunos. No intuito de encontrar estratégias que
conduzam a transformacdes, capazes de originar melhorias do sistema educativo, Fullan e
Hargreaves (2001), prop6em que se encontrem formas de «preparar, sustentar e motivar»
(p. 111) os professores, implicando estas:

- juizos discricionarios , enquanto aspecto central do profissionalismo;

- culturas de trabalho colaborativas;

- normas de aperfeicoamento continuo em que se procuram novas ideias, dentro e
fora do proprio local onde se trabalha;

- uma reflexdo na, pela e sobre a préatica, em que o desenvolvimento individual e
pessoal é considerado lado a lado com o desenvolvimento e avaliagdo colectivos;

- uma maior competéncia, eficicia e satisfacdo na profissdo docente.

(p. 111)

Os autores referem ainda, entre outras medidas sugeridas para os diretores das

escolas e para os sistemas escolares, algumas dirigidas exclusivamente aos professores:

a) Localize, escute e articule a sua voz interior.
b) Pratique a reflexdo na accao, pela e sobre a ac¢ao.

c) Desenvolva uma mentalidade orientada para o risco.
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d) Confie nos processos, bem como nas pessoas.

e) Ao trabalhar com os outros, aprecie a pessoa ha sua integra.

fy Empenhe-se em trabalhar com os seus colegas.

g) Procure a diversidade e evite a balcanizacao.

h) Redefina o seu papel, de modo a incluir responsabilidades fora da sala de
aula.

i) Equilibre trabalho e vida privada.

j) Pressione e apoie os directores e outros administradores, no sentido de
desenvolverem um profissionalismo interactivo.

) Empenhe-se no aperfeicoamento continuo e na aprendizagem
permanente.

m) Monitorize e fortaleca a ligagdo entre o seu desenvolvimento e o dos

alunos.(p.113)

De fato, observando atentamente todas as medidas elencadas, poder-se-a concluir
gue, se estas forem observadas por parte dos professores, estar-se-a perante uma classe
profissional comprometida, dedicada e motivada para a profissdo, capaz de constituir a
pedra basilar do que j& anteriormente foi referido por Nunes (2000), como escola
aprendente.

Nesta linha de pensamento, Paixao (2004, maio) considera que poderao perspetivar-
se no futuro, as escolas que se pensam a si proprias, que se alimentam das interacfes entre
todos os elementos que as compdem, pois todos sdo envolvidos nos processos de tomada
de decisdes. Escolas reflexivas com pessoas e para pessoas, escolas onde ha espaco para
desenvolver mecanismos de supervisdo, por lhes serem reconhecidas as aprendizagens
gue deles resultam. Escolas em que ndo se privilegia apenas a aquisicdo dos
conhecimentos, mas também de competéncias, capacidades e procedimentos. Escolas que
aprendem, se desenvolvem e vivem de relagdes interpessoais produtivas.

E esta a escola que se pretende na sociedade atual, «porque a finalidade ultima do
conhecimento ndo é o saber pelo saber, mas sim a transformacdo das pessoas e das
sociedades em funcéo dos valores que nos dignificam e nos fazem mais felizes» (Guerra,
2002).
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CAPITULO lIl - METODOLOGIA

1. Formulacédo do problema

Nesta investigacdo assumimos os departamentos curriculares como 6rgdos de
gestao intermédia de referéncia, através dos quais, os professores, ao refletirem de uma
forma conjunta sobre como resolver os problemas, tém oportunidade de trocar experiéncias
e desenvolver trabalho colaborativo (Fullan & Hargreaves, 2001), promotores do
desenvolvimento profissional e do crescimento pessoal, que se traduzem numa melhoria
dos instrumentos e estratégias de acdo a implementar, como forgas propulsoras, capazes
por sua vez, de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino ministrado, de modo a que
os alunos adquiram competéncias ndo s6 académicas, mas também pessoais, constituindo
um capital humano com valor, preparado para dar resposta aos desafios que lhe vao ser
colocados no futuro. Face ao que foi referido, pensamos que este objetivo s6 podera ser
alcancado mediante aprendizagens de qualidade por parte dos alunos, o que exige
professores bem preparados, motivados e confiantes na missao que tém que desempenhar.
Constata-se no entanto, que o trabalho dos professores se desenvolve sobretudo de forma
solitaria e individualista, sendo que, cada um assume a total responsabilidade desse
trabalho, sem que ocorra qualquer intervencdo exterior a atuacdo do préprio professor
(Jesus, 2000). Deste modo, cada um possui a sua propria identidade, que se repercute no
trabalho que desenvolve, pois raramente se encontram inseridos num meio em que
predomina uma cultura de trabalho colaborativo, que potencie as capacidades de cada um,
como contributo para o sucesso do todo (Fullan & Hargreaves, 2001). Efetivamente, o
trabalho solitrio que conduz ao isolamento, associado a uma cultura de trabalho
tendencialmente individualista e a incerteza em relacdo ao futuro, constituem barreiras a
partilha de ideias e experiéncias, ao crescimento e aperfeicoamento do trabalho individual e
coletivo. Neste contexto, o problema do nosso estudo situa-se na andlise e compreenséo do
papel do coordenador do departamento de ciéncias experimentais e restantes elementos, na
implementacdo de um trabalho colaborativo e reflexivo, promotor de boas praticas,
conducentes a aprendizagens de qualidade por parte dos alunos de uma escola basica e
secundaria do ensino particular e cooperativo, situada nos arredores de Lisboa.

Da nossa percecédo, sobressaem algumas situagdes que exigem trabalho de equipa
sistematico e que efetivamente sdo concretizadas. Todavia, da nossa experiéncia, do

conhecimento que adquirimos sobre as pessoas e sobre as suas formas de trabalhar,
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sobressaem também muitas outras situacdes em que o trabalho colaborativo ndo acontece,
ou, quando muito, ocorre esporadicamente. Consideramos ainda, que os anos de profisséo,
gue incluiram também o exercicio do cargo de Coordenadora de Departamento e a reflexao
sobre varios episodios vividos no contexto educativo, operaram como instrumentos
impulsionadores da determinacdo em desenvolver este projeto. Assim, a definicdo da
problematica deste estudo ndo € pois, alheia ao nosso percurso profissional e a leitura que,
no terreno, fomos fazendo da realidade educacional, nomeadamente no campo em que
desenvolvemos a nossa atividade profissional. No entanto, a forma como passadmos a olhar
0 meio que nos rodeia, sobretudo nos ultimos dois anos, resultante da formagédo que temos
recebido, tem-nos permitido estar mais atentos e sensiveis a determinadas questdes,
nomeadamente a dindmica de trabalho dos elementos do departamento, pois conforme
temos vindo a constatar, uma deficiente articulacdo entre o0s varios elementos do
departamento e um reduzido trabalho colaborativo e reflexivo, faz sobressair a necessidade
de reestruturacdo da metodologia de trabalho dos professores, para que estes se envolvam
em processos permanentes e continuos de reflexdo e de discussdo em equipa, onde a acao

do coordenador assume especial importancia.

2. Caraterizacao do estudo

Na primeira parte do presente trabalho, suportados na literatura de autores
especialistas na matéria, dedicAmo-nos a andlise da problemética das culturas de trabalho
mais frequentemente evidenciadas pelos professores, as boas praticas que promovem o seu
desenvolvimento profissional e o seu crescimento pessoal e ao modo como estas podem
constituir um processo de mudanca na sua forma de estar e de agir perante a escola atual,
espelho da sociedade em que vivemos, com especial enfoque sobre o papel do coordenador
de departamento, enquanto supervisor e lider de um 6rgdo de gestado intermédia. O pilar
tedrico entdo construido, operou como alicerce na estruturacdo da parte empirica do
trabalho, abrindo-nos ainda a possibilidade de estabelecer uma relagdo entre a nossa
propria bagagem de conceitos, perce¢des e sensibilidades e a dos diversos autores
percorridos na revisao da literatura.

Para levar a bom porto a investigacao realizada, foi necessario seguir o caminho
previamente delineado, recorrendo aos autores de referéncia nestas tematicas, muito
embora se tivessem verificado frequentemente, avancgos, recuos e alteracdes da trajetoria
inicialmente concebida, quer devido a situagbes imprevistas, quer a alteragcbes
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intencionalmente introduzidas, de modo a que a coeréncia se revele na estrutura do
trabalho.

Para a estruturacdo e organizacdo do trabalho, realgamos ainda a importancia da
proximidade que possuimos relativamente as tematicas analisadas, tornando-se evidente
gue, por fazermos parte do universo em estudo, nos encontramos nele envolvidos de forma
direta, possuindo a nossa prépria sensibilidade e as nossas proprias percecdes sobre 0s
problemas, os acontecimentos marcantes e as interacbes que se estabelecem entre os
sujeitos desse universo, que nos permitem uma melhor compreensdo da realidade em
andlise, sendo esta uma concecao reforcada por Coutinho (2011), que nos alerta para o
facto da investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas se caraterizar pela dependéncia
contextual, que resulta do facto do investigador ndo poder dissociar-se do contexto em que
se encontra inserido, «actuando na base de uma especificidade prépria, comprometendo-se
deliberadamente com um determinado rumo na investigagéo» (Coutinho, 2011, p. 7).

Por se tratar de uma investigacao feita por pessoas, com pessoas e para pessoas,
houve exigéncias éticas que estiveram sempre presentes na nossa forma de atuacao,
nomeadamente os aspetos relacionados com o consentimento e a protecdo dos sujeitos da
realidade analisada, tendo-lhes sido assegurada a confidencialidade da investigacdo, bem
como o facto de ndo virem a ser prejudicados por nela terem participado (Tuckman, 1994).
Por outro lado, sendo as ideias de neutralidade cientifica, isencdo e imparcialidade,
extremamente controversas em educacao, estivemos cientes da sua importancia e tentamos
nao ser influenciados por posicbes ideoldgicas ou até mesmo preferéncias, tendo-se
verificado sempre a preocupacdo em manter a autenticidade e o rigor metodolégico na
interpretacdo e compreensao das palavras, das acdes e de outras formas de comunicacao
menos explicitas e 6bvias, como os olhares e 0s sorrisos francos, nervosos ou irénicos, pois
como alertam Bogdan e Biklen (1994), os investigadores qualitativos devem preocupar-se
com os efeitos que a sua subijetividade possa ter nos dados que produzem, nomeadamente
no zelo que devem evidenciar no que respeita ao registo das situagées que efetivamente
observam e ndo do que gostariam de observar.

Dada a natureza do objeto de estudo e dos objetivos definidos, sobre os quais nos
debrugaremos um pouco mais a frente, justifica-se que as opg¢des metodoldgicas desta
investigacdo passem por um estudo de caso qualitativo, uma vez que, em educacdo, 0s
objetos de estudo se apresentam geralmente de forma complexa e neste ambito, a
perspetiva qualitativa de pesquisa tem como objetivo a compreensdo dos significados
atribuidos pelos sujeitos as suas acdes num dado contexto. Nesta abordagem, pretende-se

interpretar em vez de medir, procura-se compreender a realidade tal como ela é
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experienciada pelos sujeitos ou grupos, a partir do que pensam e da forma como agem, em
funcéo dos seus valores, representacdes, crencas, opinides, atitudes e habitos.

A pertinéncia em seguir uma metodologia de investigacdo qualitativa ou
interpretativa, prende-se com o facto de sentirmos ser a mais adequada para compreender
0S processos, 0s acontecimentos e 0s produtos inerentes a situacao investigada, a partir
das representacfes e das percecdes dos sujeitos. Neste contexto, Bogdan e Biklen (1994)
consideram que esta abordagem permite descrever um fendmeno em profundidade atraves
da apreensao de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos, pois, nestes estudos, ha
sempre uma tentativa de capturar e compreender com pormenor, as perspetivas e 0s pontos
de vista dos individuos sobre determinado assunto. Pode-se dizer que o principal objetivo
destes estudos, ndo é generalizar, mas antes particularizar e compreender os sujeitos e 0s
fendmenos na sua complexidade e singularidade. Neste quadro, ndo interessa determinar
relacdes de causa e efeito numa relacao linear nem, tdo pouco, explicar fenémenos, provar
hip6teses e estabelecer leis e teorias, mas possibilitar o estabelecimento de pontes, isto €, a
transferibilidade? do que se descobriu, a outras situacdes e sujeitos, uma vez que «a
preocupacao central ndo é a de se os resultados sdo susceptiveis de generalizacdo, mas
sim a de gque outros contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados» (Bogdan & Biklen,
1994, p. 66).

A investigacdo qualitativa baseia-se no pressuposto de que a construcdo do
conhecimento se processa «de modo indutivo e sisteméatico, a partir do préprio terreno, a
medida que os dados empiricos emergem» (Coutinho, 2011, p. 26) ao contrario da
abordagem quantitativa que procura comprovar teorias, recolher dados para confirmar ou
refutar hipéteses e generalizar fenbmenos e comportamentos. Assim, neste método de
investigacdo, a teoria surge a partir da recolha, andlise, descricdo e interpretacdo dos
dados, sendo o que Bogdan e Biklen (1994) designam de teoria fundamentada, uma vez
que

as abstrac¢cbes sdo construidas & medida que os dados particulares que foram
recolhidos se vao agrupando. Uma teoria desenvolvida deste modo procede de ‘baixo
para cima’ (em vez de ‘cima para baixo’), com base em muitas pecgas individuais de

informacao recolhida que séo inter-relacionadas. (p. 50)

No desenvolvimento do presente estudo, tentdmos ser fiéis a metodologia que nos
propusemos utilizar, que segundo Bogdan e Biklen (1994) deve atender a algumas

carateristicas, como o facto da fonte direta dos dados ser o ambiente natural, sendo o

2 A transferibilidade refere a possibilidade de que os resultados obtidos num determinado contexto por uma
pesquisa qualitativa possam ser aplicados noutro contexto (Coutinho, 2008).
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investigador o instrumento principal dessa recolha. Efetivamente, frequentamos os locais em
gue o estudo se desenvolve, acompanhdmos os sujeitos e interagimos diretamente com
eles, o que nos permitiu compreender com detalhe o que pensam sobre determinado
assunto ou o que fazem em determinadas circunstancias, enquanto iamos recolhendo toda
a informacéo possivel para analise posterior. Por outro lado, os dados recolhidos a partir de
diversas fontes foram registados em palavras, permitindo um estudo pormenorizado, do qual
podem mesmo constar pormenores e detalhes recolhidos pelo investigador, respeitando
tanto quanto possivel, a forma como foram registados ou transcritos, respeitando-se deste
modo, o facto da investigacao qualitativa ser descritiva. A terceira carateristica prende-se
com a hatureza da investigacdo ser condicionada sobretudo pelos processos e nao tanto
pelos resultados ou produtos obtidos, isto €, verifica-se uma maior preocupagdo com a
compreensdo e a interpretacdo sobre a forma como os factos e as situacdes se manifestam
do que propriamente em determinar causas para 0s mesmos. Ha que considerar ainda, que
a investigacao de indole qualitativa se baseia no método indutivo, surgindo a informacéao em
guantidade e qualidade variavel, cabendo ao investigador, o papel de a articular, de a
moldar e adaptar ao contexto em que foi produzida, sem que alguma teoria se encontre pré-
concebida, uma vez que esta vai sendo lentamente construida, fruto da edificagdo que vai
sendo erguida pelo investigador. Por fim, ha que referir a importancia atribuida aos
significados quer das palavras quer das acdes dos sujeitos, isto é, trata-se sobretudo de
desocultar as intencg@es, as ideias e as perspetivas do que cada um interpreta das situacées
experienciadas, que se traduzem no modo como agem e interagem.

Uma vez que 0 nosso estudo se insere na busca das formas de perspetivar e
construir a colaboracéo e a reflexdo entre os professores, 0 que pressupde a compreensao
das dificuldades que se colocam aos processos de colaboracdo e de reflexdo, bem como
das condicdes facilitadoras dessas praticas, podemos considerar que estamos perante um
estudo de caso, uma vez que a metodologia utilizada é a que melhor identifica e distingue
esta abordagem, pois a investigacdo efetuada «envolve o estudo intensivo e detalhado de
uma entidade bem definida: “o caso’» (Coutinho, 2011, p. 293), podendo este ser um
pequeno grupo, um individuo, um contexto, um acontecimento especifico, uma comunidade,
entre outros (Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2011). No nosso estudo, o caso é um
contexto singular, mais concretamente, o departamento de ciéncias experimentais de uma
escola basica e secundaria, do ensino particular e cooperativo nos arredores de Lisboa.
Contudo, ndo pretendemos analisar o departamento em si mesmo, mas sim compreender
gue formas de interacdo e tipologias de reflexdo ocorrem entre os professores e em que

medida a dindmica e a organizacdo do departamento, favorecem ou néo, a reflexao critica e

31



as formas de trabalho colaborativo, melhorando as praticas de cada um, alavancando assim
as aprendizagens dos alunos, bem como o seu proprio desenvolvimento profissional. Neste
sentido, recorremos a todos os métodos que nos pareceram apropriados para a recolha de
informacéo, pois o estudo de caso € uma investigacdo que exige um trabalho de campo no
ambiente natural que o envolve, ndo sendo possivel efetuar a distingdo entre a situacao
analisada e o contexto em que esta decorre, pois estdo permanentemente interligados, nao
tendo o investigador qualquer controlo ou capacidade de manipulagdo sobre os
acontecimentos, devendo socorrer-se de todos os instrumentos que possam contribuir para

dar resposta ao como e ao porqué desses acontecimentos (Yin, 1994).

3. Questdes e objetivos de investigacao

Para levar a cabo a investigacdo a que nos propusemos, definimos como objetivo
geral,

Compreender uma realidade educativa, que se traduz na forma como agem e
interagem os elementos do departamento de ciéncias experimentais e respetiva
coordenadora, no que respeita a promoc¢do de um trabalho de natureza colaborativa e
reflexiva recolhendo as percecdes e os significados que os sujeitos participantes lhes
atribuem.

Mais concretamente, interessa-nos aceder as percecbes que a coordenadora de
departamento possui sobre o exercicio do cargo nas dimensdes pedagdgica e
administrativa, perceber como desempenha as func¢des que lhe sdo atribuidas, a sua
postura, as suas duvidas, 0S seus receios, 0S Seus anseios e 0s constrangimentos com que
se depara no exercicio dessas funcdes. Porém, sem perder de vista que a coordenadora de
departamento € uma das figuras de destaque do nosso estudo, uma vez que tem a
legitimidade institucional para promover a reflex&o, interrogar, orientar, cooperar e coordenar
a elaboracdo, a implementagdo e a avaliagdo de projetos e atividades conducentes ao
crescimento da organizagdo e dos diversos atores envolvidos, pretendemos também incluir
no estudo, outros professores do departamento com papéis diferentes, enriqguecendo a
analise com percecdes distintas, colocando-as em comparagdo com as da coordenadora de
departamento, bem como com as da investigadora e com algumas informacgfes contidas na
documentacédo interna do departamento. Assim, a pergunta de partida, para a qual

desejamos encontrar uma ou varias respostas é a seguinte:
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Quais os procedimentos a adotar pela coordenadora de departamento de ciéncias

experimentais e restantes elementos, promotores de um trabalho de natureza

colaborativa e reflexiva, conducentes a aprendizagens de qualidade por parte dos

alunos?

Face ao objetivo geral de grande amplitude anteriormente mencionado e numa

tentativa de compreensdo holistica da situacdo, h4 que desdobra-lo em objetivos que

contém algumas especificidades, pelo que destacamos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

i)

averiguar quais as funcBes e carateristicas pessoais, que professores e
coordenadora do departamento consideram prioritarias no desempenho desta
funcao;

identificar as estratégias mais utilizadas pela coordenadora, na sua funcédo de
supervisora como facilitadora, orientadora e promotora de boas praticas;

detetar situaces que constituem obstaculos ao desempenho do professor, com
repercussbes nas aprendizagens dos alunos, que poderiam ser minimizadas
mediante uma cultura de trabalho colaborativo;

averiguar a quem os professores recorrem maioritariamente, ou quem lhes
presta auxilio nas situacfes referidas;

identificar as estratégias utilizadas, no sentido de apoiar os docentes com menos
experiéncia, ou que manifestem algum tipo de dificuldades;

identificar causas que constituem obstaculos ao trabalho colaborativo,
relacionadas com a vivéncia diaria;

identificar procedimentos que a coordenadora e os professores consideram
serem boas praticas;

verificar quais as boas praticas que se devem manter, ou que necessitam de ser
intensificadas e quais as que ndo se praticam e devem ser implementadas;
averiguar a percecdo da coordenadora e dos professores sobre a sua propria

disponibilidade para adotar alteracdes.

Decorrente destes objetivos, formularam-se algumas questbes parcelares, que

orientaram a investigagédo empirica:

1.

2.

Qual o papel da coordenadora do departamento na sua funcdo de gestora de
recursos humanos?
De que forma a coordenadora do departamento perceciona e exerce a

supervisdo no érgdo de gestao intermédia que coordena?
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3. Que situacdes se verificaram na escola, indicadoras da necessidade de um
trabalho colaborativo e reflexivo sistemético por parte dos elementos do
departamento?

4. Quais os processos de colaboracéo e de reflexdo utilizados pelos elementos do
departamento?

5. Quais os obstaculos que condicionam os processos de natureza colaborativa e
reflexiva, por parte dos elementos do departamento?

6. Quais as boas praticas a ser reforcadas?

7. Quais as alteracbes que os elementos do departamento estdo dispostos a

adotar?

Estas questbes de investigacdo e estes objetivos permitem, no nosso entender,
limitar e focalizar o ambito do estudo, nomeadamente na recolha e na andlise de dados,

bem como decidir os instrumentos a utilizar nessa recolha.

4. Populacéo investigada

A investigacdo que nos propusemos realizar tem como cenario uma escola do
ensino particular e cooperativo do distrito de Lisboa. A referida escola, encontra-se ao
cuidado de uma congregacao religiosa, fundada por um monge espanhol nascido no inicio
do séc. XIX em Madrid, que ao longo da sua vida conseguiu mobilizar e organizar grupos de
apoio ao seu grande projeto, que consistia em proporcionar uma formacdo adequada aos
grupos sociais mais desfavorecidos e desprotegidos da época, sendo 0s principais
destinatarios deste projeto, as criancas, as mulheres e os negros, tendo fundado ele préprio
e a congregacao, diversos centros educativos em Espanha, nas Illhas do Golfo da Guiné e
nas Antilhas. Em Portugal, o primeiro de varios centros educativos erigidos pela
congregacgédo, abriu portas em 2 de outubro de 1950, uma escola destinada apenas a
meninas, que muito cresceu e evoluiu desde essa altura. Atualmente, a escola acolhe cerca
de 1200 alunos dos sexos feminino e masculino, desde o Ensino Pré-escolar até ao Ensino
Secundario, beneficiando de paralelismo pedagdgico. Identifica-se como colégio catélico,
apresentando um projeto educativo que proporciona uma opgao cristd na formagéo dos seus
alunos e que tem como finalidade o pleno desenvolvimento da personalidade, que se traduz

numa educacéo integral e numa viséo cristd do mundo e da vida (Projeto Educativo, s.d.).
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O objeto do estudo que pretendemos levar a cabo € a acdo dos elementos do
departamento de ciéncias experimentais desta escola, com especial destaque para a acao
da coordenadora de departamento, pelo facto de ser a lider deste 6rgdo de gestdo
intermédia e, como tal, possuir responsabilidades acrescidas no desempenho do cargo.
Pretendemos neste estudo, responder as questdes parcelares anteriormente colocadas,
evidenciando como trabalha o todo e cada uma das partes, como estas se relacionam em
termos pessoais e profissionais e de que forma estas relagbes fomentam, ou ndo, uma
cultura de trabalho colaborativo e reflexivo, com as inerentes repercussdes nas
aprendizagens dos alunos. Deste modo, ndo foi necessario recorrer a critérios elaborados
de selecdo da amostra em termos da sua representatividade da populacdo, pois para
Coutinho (2011), a amostra num estudo de caso acaba por ser 0 préprio caso, inserido no
seu contexto que lhe é particular e que se pretende explorar, descrever e explicar, ideia
reforcada por Stake (2009), que nos alerta para o facto de um estudo de caso nao ser
baseado em amostragem, sobretudo porque ndo existe a intencdo de efetuar
generalizacbes a outras situacdes (Bogdan & Biklen, 1994).

O departamento de ciéncias experimentais da referida escola, sobre o qual
debrugdmos o nosso estudo, € constituido por onze professores, dos quais sete se
encontram a lecionar a tempo inteiro e quatro em regime de acumulacéo. Seis professores
constituem o grupo que leciona as disciplinas de Ciéncias da Natureza do segundo ciclo,
Ciéncias Naturais do terceiro ciclo, Biologia e Geologia e Biologia do ensino secundario. Os
restantes cinco elementos lecionam as disciplinas de Ciéncias Fisico-Quimicas do terceiro
ciclo, Fisica e Quimica A, Fisica e Quimica do Ensino Secundario. Dos onze professores
gue compdem o departamento, nove sdo do sexo feminino e dois do sexo masculino.
Embora como atras foi referido, nédo tivéssemos definido uma amostra, no sentido que Ihe é
vulgarmente atribuido, uma vez que a populacdo em estudo € constituida pelo préprio
departamento, por imperativos de natureza temporal e pelo facto de apenas sete dos onze
elementos do grupo se encontrarem a lecionar a tempo inteiro na escola, consideramos que
a inclusédo dos quatro elementos que se encontram a lecionar em regime de acumulacéo
nao traria uma maior rigueza e detalhe ao estudo efetuado, uma vez que o tempo de que
dispdem na escola é muito reduzido, pois ndo assistem as reunides de departamento,
despendem muito pouco tempo na sala de professores, ndo frequentam o bar e os recreios,
raramente participam nas atividades do departamento ou noutras atividades de escola, ndo
fazem as refeicdes no refeitério da escola juntamente com os outros professores, sendo
portanto, seres fugazes, sempre pouco disponiveis, devido aos compromissos que possuem

em relagdo as outras instituicbes em que trabalham a tempo inteiro. Deste modo, a sua
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participacdo na vida da escola pauta-se quase exclusivamente pelas aulas que lecionam e
pelos conselhos de avaliacdo a que assistem, pelo que consideramos que a informacdo
recolhida junto destes professores seria muito reduzida e presumivelmente, pouco
pertinente para 0 nosso estudo. Assim, no que respeita a recolha de informacdo pelo
método de entrevista, em relacdo ao qual nos debrugcaremos no item seguinte, tivemos que
restringir a nossa investigacdo a coordenadora e a cinco outros elementos dos sete
sobrantes, uma vez que um deles é a prépria investigadora, ndo podendo ela prépria
participar com a sua opinido pessoal, muito embora, conforme foi anteriormente referido,
neste tipo de investigacao, é possivel que os dados reflitam a subjetividade, o envolvimento
e o0 cunho pessoal da investigadora, razdo pela qual «os dados carregam o peso de

qgualquer interpretacdo» (Bogdan & Biklen, 1994, p. 67).

5. Técnicas de recolha de informacéao

Depois de definido o problema, o tipo de estudo a levar a cabo para a sua
investigacdo, os objetivos que se pretendem atingir e selecionada a populacéo a investigar,
ha que proceder a recolha dos dados que nos véo auxiliar, depois de uma analise e
interpretacdo cuidadosa e detalhada, a compreender a realidade que nos propusemos
investigar, isto é, ha que definir quais os dados a ser recolhidos e como vamos proceder
para efetuar essa recolha, 0 que pressupde que terdo que ser utilizados instrumentos de
recolha de informacdo, de cuja qualidade dependera por sua vez, a qualidade dos
resultados e conclusdes do estudo (Coutinho, 2011). Segundo Yin (1994), a utilizacdo de
multiplas fontes de dados na construcdo de um estudo de caso, permite-nos considerar um
conjunto mais diversificado de topicos de andlise e em simultdneo permite corroborar o
mesmo fendmeno. Assim, embora os métodos mais comuns de recolha de dados num
estudo de caso sejam a observagdo e as entrevistas, nenhum método pode ser descartado,
devendo se possivel, empregar-se varios métodos, sendo estes selecionados de acordo
com a tarefa a ser cumprida (Coutinho, 2011). Retomando os argumentos de Yin (1994),
sdo utilizadas multiplas fontes de evidéncia ou dados, de modo a assegurar as diferentes
perspetivas dos participantes no estudo, criando condi¢des para uma triangulagcdo dos
dados, durante a fase de analise dos mesmos.

No sentido de aferir a qualidade dos dados recolhidos, isto é, da sua relevancia
para o estudo efetuado, Afonso (2005), propbe trés critérios, a fidedignidade, relacionada

com a veracidade e autenticidade dos dados, a validade, que se traduz na qualidade interna
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dos dados, ou seja, na sua pertinéncia em relacdo a informacdo recolhida e ao
conhecimento que advém dessa informacdo, sendo o terceiro critério relacionado com a
representatividade dos sujeitos selecionados para o estudo, relativamente ao conjunto de
sujeitos do universo que devem representar, ndo sendo este um critério que no nosso
estudo deva aplicar-se, pelas razdes ja& mencionadas. Assim, para recolher os dados
necessarios a nossa investigacao, foi necessaria alguma reflexdo, no sentido de selecionar
as fontes de evidéncia que permitissem a recolha dos dados com o pormenor possivel, mas
também que atendessem aos parametros atrds mencionados, de modo a assegurar a sua
gualidade.

Entre os varios métodos possiveis de recolha de informagéo, optamos por utilizar
as técnicas de inquérito por entrevista, o diario de bordo e a analise de alguma
documentacao interna do departamento, mais concretamente, as atas das reunides, com o
objetivo de, posteriormente, proceder ao cruzamento da informacao que deles advém, pois
como advoga Stake (2009), nos estudos de caso o investigador deve recorrer a uma ou
mais do que uma estratégia de triangulacao, que existem para aumentar a credibilidade do

estudo.

5.1. A entrevista

A técnica de recolha de informacao por entrevista distingue-se das outras pelo facto
de depender de estratégias de comunicacdo e interagcdo humana, o que exige alguma
aptidao por parte do entrevistador, que lhe permita retirar o maximo de informacgéo relevante
para o seu estudo (Quivy, & Campenhoudt, 1992).

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a entrevista permite recolher dados descritivos
nas palavras dos proprios sujeitos, que exprimem as suas perce¢des de um acontecimento
ou de uma situacao e as suas experiéncias, permitindo ao investigador captar a forma como
interpretam a realidade. De modo a criar uma relagdo de confianga entre entrevistador e
entrevistado, o primeiro deve tentar criar um ambiente em que o segundo se sinta
confortavel e a vontade para expor os seus pensamentos e convic¢des. Deste modo,
propdem que decorram alguns momentos que antecedem a entrevista, em que 0s topicos
de conversa possam constituir uma «amena cavaqueira» (Bogdan & Biklen, 1994, p.135).
Antes de proceder a entrevista, ha que cumprir alguns requisitos, nomeadamente, divulgar o
objetivo da entrevista e a sua importancia para o trabalho desenvolvido pelo entrevistador,

solicitar a colaboracdo do entrevistado, garantir a confidencialidade da informacéo recolhida,
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garantir o acesso aos resultados do estudo efetuado se o entrevistado o desejar e por fim,
solicitar autorizacdo para a gravacdo da entrevista em suporte audio. Deste modo,
assegura-se a protecdo e a confidencialidade dos participantes (Tuckman, 1994). Se
corretamente concebidas e aplicadas, as entrevistas permitem ao investigador, retirar
«informacbes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados» (Quivy, &
Campenhoudt, 1992, p. 193).

Nos estudos qualitativos, as entrevistas podem permitir muita ou pouca amplitude
nas respostas dos sujeitos, pelo que, alguns autores as classificam quanto ao seu grau de
estruturacdo, em diretivas ou estruturadas, semidiretivas ou semiestruturadas e abertas ou
livres (Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2011). Esta classificacdo prende-se com o grau de
liberdade que é concedido ao entrevistado na sua resposta. No primeiro tipo, o entrevistador
ndo permite que o entrevistado se exprima de uma forma fluida e espontanea. No caso da
rigidez imposta pelo entrevistador ser excessiva, a entrevista podera mesmo transpor o
campo de acdo da investigacdo qualitativa. No outro extremo, 0 das entrevistas abertas ou
livres, encontramos um método em que ao entrevistado é permitido que fale abertamente
sobre um determinado tema, que é explorado em detalhe, tendo o entrevistador que retomar
ocasionalmente, o fio condutor da entrevista, sendo esta uma técnica reservada a
entrevistadores mais experientes, gue possuam um bom dominio dos temas abordados. Por
fim, referimo-nos as entrevistas semidiretivas ou semiestruturadas, que embora respeitem
um guido previamente elaborado, permitem alguma liberdade nas respostas dos
entrevistados, apresentando ainda a vantagem de permitir a comparacao entre respostas de
varios sujeitos. Também ao investigador € permitido pedir um exemplo, um esclarecimento,
estimular o sujeito a responder com um sorriso, um aceno de cabeca ou outro gesto
encorajador (Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2011). No entanto, independentemente da
forma de entrevista a utilizar, Seidman (referido em Coutinho, 2011) aconselha aos
entrevistadores, algumas estratégias que podem contribuir para melhorar a qualidade da
entrevista: ouvir mais do que falar, ndo interromper o sujeito e saber esperar pela resposta,
respeitando os siléncios que nos indicam que o entrevistado estd a pensar e ndo fazer
juizos de valor em relagéo as respostas obtidas.

Para o nosso estudo, optdmos por utilizar o método da entrevista semidiretiva ou
semiestruturada para entrevistar os professores, uma vez que, sendo o guido constituido por
guestdes previamente formuladas e ordenadas, todos 0s sujeitos respondem as mesmas
guestdes, pela mesma ordem, aumentando a possibilidade de comparar as respostas,
facilitando a tarefa de organizacdo e andlise de dados (Tuckman, 1994). Relativamente a

entrevista elaborada para a coordenadora do departamento, optamos pelo mesmo método,
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muito embora o guido fosse ligeiramente diferente, devido a especificidade das funcgdes
desempenhadas, que exigem algumas questdes diferentes, orientadas para o que nos
pareceu importante investigar. Todavia, este guido continha também questdes semelhantes
as dos professores, colocadas de forma intencional, no sentido de permitir a comparacgéo e
o confronto de respostas na andlise de contetdo e tratamento da informacdo recolhida.
Ambos os guides se encontram nos apéndices desta dissertagéo (Apéndices C e D).

Outro aspeto importante que tivemos em consideragdo na elaboracdo e aplicacdo
das entrevistas, prende-se com a sua validade e fiabilidade. Embora seja mais usual que
estas questdes surjam associadas a investigacdo quantitativa, por razées que se prendem
com a qualidade cientifica do estudo e a sua generalizacdo a outros universos, também na
investigacao qualitativa esta situagédo se coloca, embora ndo de forma tdo premente, uma
vez que o objetivo destes estudos, como ja referimos, ndo contempla a determinacdo de
relacdes de causa e efeito numa relacao linear, nem explicar fenébmenos, provar hipéteses e
estabelecer leis ou teorias. Por outro lado, sendo o investigador um dos instrumentos do
estudo, que podera sempre influenciar a interpretacdo dos dados com a sua subijetividade,
nao faz qualquer sentido equacionar a possibilidade da generalizacdo ou replicacdo dos
resultados obtidos (Coutinho, 2011). No entanto, «sem rigor, a investigagdo ndo tem valor,
torna-se ficcdo e perde a sua utilidade» (Morse et al, citados em Coutinho, 2011). Deste
modo, parece-nos pertinente realcar que os dois guibes de entrevista foram alvo de uma
analise detalhada, que articulou a revisdo da literatura com as questBes colocadas e 0s
objetivos especificos de cada uma, de modo a verificarmos se estes constituiam um
contributo para responder as questdes parcelares de investigacdo, uma vez que é com base
nas respostas encontradas para estas questdes, que estaremos em condi¢cbes de responder
a pergunta de partida. A verificacdo das entrevistas por nés efetuada, assumiu a forma de
grelhas, que poderéo ser consultadas nos apéndices do presente trabalho (Apéndices F e
G). As referidas grelhas de verificacdo parecem-nos coerentes, convenientemente
articuladas e suficientemente claras na sua interpretacéo, o que podera constituir um critério
de validade destes instrumentos. Salientamos ainda que nao dispensdmos a consulta do
especialista que nos tem acompanhado e orientado neste estudo, que nos deu a sua
anuéncia relativamente a forma como as entrevistas foram concebidas e verificadas.

Nos dois guides de entrevista que elabordmos, um para professores e outro para a
coordenadora do departamento, encontramos uma estrutura semelhante, conforme se pode
constatar nos Apéndices D e E. Ambos possuem seis grupos tematicos iguais, que por sua
vez se encontram divididos em subgrupos tematicos, num total de onze, sendo apenas

diferentes num dos subgrupos. Relativamente ao nimero de questbes colocadas, este é
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diferente, uma vez que foram elaboradas no sentido de recolher a informacdo que nos
pareceu pertinente. No caso do guido da entrevista da coordenadora, encontramos vinte e
trés questdes, enquanto que no guido da entrevista destinada a professores encontramos

apenas dezanove. Tal diferenca deve-se a tipologia e a quantidade de informacdo que

consideramos suscetivel de recolher nos dois tipos de entrevistas.

5.2. O diario de bordo

O diario de bordo constitui um dos principais instrumentos do estudo de caso,
sendo frequentemente utilizado em complementaridade com outros métodos de recolha de
dados, para futuro cruzamento de informacéo. Para Bogdan e Biklen (1994), este é utilizado
relativamente as notas de campo, isto €, no decorrer da investigacdo, o investigador vai
anotando num bloco ou caderno, as suas observacdes, percecdes e interpretacdes pessoais
sobre acontecimentos e comportamentos no momento em que ocorrem, sem se socorrer de
intermediarios como as palavras ou documentos escritos. Deste modo, é possivel efetuar
uma analise do nao-verbal, que por vezes se pode tornar mais revelador do que qualquer
testemunho, uma vez que esta linguagem nado-verbal permite a manifestacdo de condutas,
sentimentos, culturas e formas de estar, que ocorrem espontaneamente (Quivy, &
Campenhoudt,1992). Como referem Bogdan e Biklen (1994), o diério de bordo constitui uma
compilacéo de relatos escritos sobre «o que investigador ouve, vé, experiencia e pensa no
decurso da recolha e reflectindo sobre os dados» (p.150), representando este instrumento
uma importante fonte de informacao, que pode também constituir um apoio ao investigador,
no acompanhamento e desenvolvimento do estudo. Podera entdo pensar-se neste
instrumento, como um documento em que sao registadas as impressées de um percurso
gue vai sendo trilhado do principio ao fim da investigacdo e que possui as vantagens de
captar as impressdes sobre as situacdes nos momentos em que estas ocorrem, sendo a
informacgéo obtida de forma espontanea, o que traduz a sua autenticidade. Assim, se as
anotacdes efetuadas forem rigorosas, precisas e bem situadas no tempo e no espago, estas

poderdo constituir critérios que confirmam a sua validade.

5.3. As Atas das reunides de departamento

Outras fontes de informacédo frequentemente utilizadas em investigagdo qualitativa,
sd@o os documentos oficiais das instituicbes. No caso das escolas, € possivel, através destes
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documentos, «ter acesso a “perspectiva oficial’, bem como as varias maneiras como o
pessoal da escola comunica» (Bogdan & Biklen, 1994, p. 180). No que respeita as atas das
reunides, pode também inferir-se quais os intervenientes que mais frequentemente propdem
temas para debate ou que mais participam nas discussdes com as suas opinides ou
sugestdes, bem como o estilo de lideranca de quem preside a essas reunifes. Dito de outro
modo, é possivel avaliar quais os elementos mais interventivos e que mais contribuem para
a reflexdo, num qualquer encontro, do qual seja redigida uma ata (Bogdan & Biklen, 1994;
Tuckman, 1994). Considerando o tema do nosso estudo, em que pretendemos investigar o
modo como os elementos do departamento se relacionam em termos pessoais e
profissionais e de que forma estas relagcbes promovem, ou ndo, uma cultura de trabalho
colaborativo, pareceu-nos pertinente efetuar uma analise das atas das reunides de
departamento, que decorrem mensalmente, no periodo de tempo compreendido entre maio
de 2011 e marco de 2012. No entanto, este tipo de documentos possui a limitacdo de nem
sempre serem pormenorizados, pois como nos confirma Tuckman (1994), as atas podem
constituir um retrato fiel das situagdes analisadas em termos oficiais, mas com frequéncia
«falta-lhes o detalhe que nos permite compreender o que aconteceu» (Tuckman, 1994, p.
522). Deste modo, o investigador devera evidenciar especial cuidado na sua analise,
tentando efetivamente que se verifigue uma correspondéncia entre os conteldos destes
documentos e 0 campo de andlise da investigacdo, para que deles possa extrair informacao
relevante para o estudo efetuado (Quivy, & Campenhoudt,1992). Contudo, se este objetivo
for alcancado, estes instrumentos de recolha de informacdo poderdo ser considerados
validos, de acordo com os critérios anteriormente referidos relativamente a qualidade dos
dados, uma vez que sao auténticos, 0 que nos remete para o critério de fidedignidade e sdo
pertinentes em relacdo a informacdo recolhida e ao conhecimento que advém dessa
informacéo, o que nos confirma a validade dos dados recolhidos Afonso (2005). Assim, no
intuito de respeitar as recomendacdes anteriormente referidas, efetuamos diversas leituras
pormenorizadas das referidas atas, extraindo toda a informacéo que consideramos relevante

para o decurso da investigacao.

6. Procedimentos

Pretendemos neste ponto do nosso trabalho, evidenciar de que modo procedemos
para efetuar o nosso estudo e que agbes desenvolvemos na gestdo dos instrumentos de

recolha de dados por nés selecionados, uma vez que se entende por procedimentos, a
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«narrativa da actuagédo do(s) investigador(es) na gestdo do dispositivo, ou seja, na efectiva
aplicacao das técnicas de investigacao selecionadas» (Afonso, 2005, p. 124).

O primeiro passo por nés dado, consistiu num pedido dirigido a Diretora Pedagoégica
da escola em que lecionamos e pretendiamos desenvolver o nosso estudo, solicitando-lhe a
autorizacao para o realizar, na medida em que necessitariamos de entrevistar os elementos
do departamento de Ciéncias Experimentais e ter acesso as atas das reuniées do referido
departamento, no sentido de recolher a informagdo necesséria e possivel para a
concretizagdo do nosso trabalho, tendo a sido a autorizagdo imediatamente concedida
(Apéndice A). Foi-nos também disponibilizada, por parte da Diretora, toda a colaboracao e
ajuda que necessitassemos.

Sucedeu-se um longo periodo de leituras dos diversos autores especialistas nos
assuntos que pretendiamos abordar, que nos foram recomendados pelos professores que
previamente nos formaram e acompanharam e outros que procuramos, depois de melhor
informados sobre as tematicas a explorar. Realcamos que, a cada passo dado neste
percurso, ficamos frequentemente com a sensacao de que poderiamos ir mais além,
aprofundar um pouco mais, este ou aquele aspeto, de modo que, a determinada altura, foi
necessario passar a agdo, pois o tempo comecava a escassear. Deste modo, comegamos a
redigir o enquadramento teérico.

Seguidamente, numa profusdo de textos produzidos para redigir 0 enquadramento
tedrico, juntamente com todas as fontes consultadas para a execucdo dos guibes das
entrevistas e afericdo da sua validade através da grelha de verificacdo, concluimos a sua
elaboracdo, sendo todo este processo acompanhado da construcdo do diario de bordo,
sobre o qual nos referiremos adiante. As entrevistas foram realizadas nas instalacdes da
escola, em salas de aula, durante os periodos de almoco, uma vez que foi bastante dificil
encontrar espacos com alguma privacidade e tranquilidade. Uma outra contrariedade com
gue nos deparamos, foi a de encontrar momentos em que houvesse disponibilidade
simultdnea quer da entrevistadora, quer dos entrevistados, pelo que sentimos alguma
dificuldade em criar um clima confortavel e descontraido, como preconizam Bogdan e Biklen
(1994). No grupo de professores, a duracdo das entrevistas oscilou entre 0s onze e 0s
quinze minutos, enquanto que a da coordenadora teve uma duragdo de trinta e quatro
minutos. Por fim, realgamos que, antes de dar inicio a entrevista propriamente dita, a cada
sujeito foi entregue um documento (Apéndices B e C), que foi lido e assinado pelo
entrevistado, assumindo 0 consentimento para que a entrevista fosse gravada em suporte
audio, tendo sido estes documentos, por nés recolhidos e arquivados. Salienta-se o facto de

nos parecer que, no grupo de professores se denotou algum nervosismo e alguma urgéncia
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em acelerar o processo, embora tenham manifestado muito boa vontade e empenho em
participar e contribuir para o sucesso do nosso trabalho.

As entrevistas foram gravadas em suporte audio e posteriormente foram transcritas,
de modo a facilitar o posterior trabalho de analise de conteudo, que permitiu obter dados
comparaveis entre 0s sujeitos entrevistados, sendo este, um conjunto de temas que
abordaremos no préximo capitulo.

No estudo por nés realizado, o diario de bordo comecou a ser construido em maio
de 2011, altura em que demos verdadeiramente inicio ao projeto. Também aqui destacamos
a formacéo que temos recebido ao longo dos ultimos dois anos, que nos permitiram estar
mais atentos ao mundo que nos rodeia, aos segundos sentidos e suas implicagbes, que
definitivamente foram preponderantes na elaboracdo deste instrumento. Para a construcao
do diario de bordo foi utilizado um pequeno caderno, no qual fomos registando as nossas
observacdes face a varias situacdes que presenciamos, como determinados
comportamentos em contextos distintos, situacées de urgéncias familiares, comentarios em
tons diversos, bem como as nossas reflexdes pessoais, que incluiram por vezes, apenas as
nossas percecoes e intuicdes face a um comentario ou a um olhar que, presumivelmente,

antes nos passariam despercebidos.
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CAPITULO IV- APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos a totalidade da informacao recolhida proveniente
das entrevistas, do diario de bordo e das atas das reunides de departamento, embora de
uma forma organizada, de modo a podermos efetuar a sua descricdo e interpretagdo com
base no método da triangulacédo (Yin,1994), procurando encontrar semelhancas e diferencas
de opinido, estabelecer comparacdes e tentar dar resposta as questdes parcelares de
investigacdo anteriormente colocadas, que por sua vez, contribuirdo para encontrar uma ou
varias respostas a questao de partida, que aqui relembramos:

Quais os procedimentos a adotar pela coordenadora de departamento de ciéncias
experimentais e restantes elementos, promotores de um trabalho de natureza colaborativa e
reflexiva, conducentes a aprendizagens de qualidade por parte dos alunos?

De modo a concretizar as intencbes anteriormente referidas, tomamos as
entrevistas como instrumento principal de recolha de dados, pelo que, sera a partir do seu
tratamento, que a restante informacdo, proveniente do diario de bordo e das atas das
reunibes de departamento, sera gradualmente introduzida, de modo a que se revele uma
articulacéo dos dados recolhidos e uma coeréncia na estrutura do trabalho.

Apoés a realizacdo das entrevistas, procedemos a sua transcricdo, tarefa bastante
morosa, mas também bastante Gtil no momento da sua analise e identificacdo dos aspetos
mais relevantes. Deste modo, depardmo-nos com uma enorme quantidade de informacéo,
0os dados em bruto, que necessitaram de ser tratados, para poderem ser interpretados e
desta forma, adquirirem significado (Bardin, 2009). Segundo Coutinho (2011), torna-se
portanto necessario, organizar e reduzir toda a informacao, isto é, codifica-la, sendo este
processo «uma transformacéao - efectuada segundo regras precisas - dos dados em bruto do
texto, transformacéo esta que, por recorte, agregagao e enumeragdo, permite atingir uma
representacdo do conteudo» (Bardin, 2009, p. 129). Para efetuar a andlise de conteudo,
utilizdamos categorias emergentes dos grupos tematicos das entrevistas realizadas,
sustentadas por um quadro tedrico de referéncia, que podem ser consultadas na secgéo dos
apéndices (Apéndices G e H).

De modo a facilitar a referida analise, a partir das categorias definidas, mais gerais
e abrangentes, elabordmos subcategorias, destinadas a conter informacdo mais especifica
sobre determinado assunto, permitindo uma analise mais facil, embora mais pormenorizada
da informacédo (Bogdan & Biklen, 1994). Contudo, para incluir a informacéo obtida nestas

subcategorias, tivemos também que definir as unidades de registo e de contexto a
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contemplar no nosso estudo, entendendo-se por unidade de registo o segmento de
contetido que visa a categorizagao (Bardin, 2009). Ainda segundo a autora, «a unidade de
registo pode ser de natureza e de dimensdes muito variaveis» (p. 130). No nosso estudo,
optadmos por utilizar como unidades de registo, sobretudo a palavra e o tema. No primeiro
caso, foram selecionadas palavras do texto, pertinentes para a analise, enquanto que, no
segundo caso, foram utilizadas frases ou seus segmentos, que tenham significado para o
objetivo do estudo, pois como refere Berelson (citado em Bardin, 2009, p. 131), um tema é
«uma afirmacédo acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta,
habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual, pode ser
afectado um vasto conjunto de formulacdes singulares». Relativamente as unidades de
contexto, que tém como funcdo a compreensdo da unidade de registo e cujas dimensdes
devem ser obrigatoriamente superiores as das unidades de registo, optamos pelas frases e
pelos paragrafos, embora por vezes, estes necessitassem também de ser reduzidos a
informacéo relevante que contém. Outro item utilizado para a referida analise de contetdo,
sdo as unidades de enumeracado, utilizadas normalmente nos métodos de analise
guantitativa para a determinacéo de frequéncias, mas que no nosso estudo correspondem a
ordem de apari¢cdo das unidades de contexto e de registo, em funcéo de quem as produziu.
Deste modo, consideramos como unidades de enumeracdo 0s participantes no estudo que
responderam as entrevistas, isto é, os professores do departamento que se encontram a
trabalhar na escola a tempo inteiro e a coordenadora do departamento, que adiante
designaremos por P1, P2, P3, P4, P5 e C, correspondendo esta notacdo aos professores
entrevistados 1,2,3,4,5 e a coordenadora, respetivamente. Realcamos que a ordem de
entrada das unidades de registo e de contexto para as diversas subcategorias, nas grelhas
de analise de conteudo das entrevistas aos professores, correspondem a ordem crescente
de tempo de servico, coincidentes com a ordem crescente de idades de cada um.

Deste modo, construimos duas grelhas com os itens referidos, que fomos
preenchendo a medida que fomos revendo as transcricbes das entrevistas, mas que, por
terem resultado demasiado longas e exaustivas, decidimos néo incluir no corpo do trabalho,
tendo sido remetidas para a seccao dos apéndices (Apéndices | e J).

Relativamente a informacao proveniente do diario de bordo, adotdmos a simbologia
DB, correspondente as observacgoes e reflexdes da propria investigadora. No que respeita a
informagdo proveniente deste instrumento, relativa aos professores 1,2,345 e a
coordenadora, adotamos as representacdbes DB1, DB2, DB3, DB4, DB5 e DBC,
respetivamente. Em todas as situacoes, esta simbologia serad seguida da data em que foi

efetuado o registo da informacao.
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Quanto as atas das reunides de departamento, utilizdmos a simbologia AD, por

analogia com as anteriores, seguida da data de realizacdo da reunido.

1. Caraterizacao dos participantes.

Embora néo diretamente relacionada com o grande objetivo da nossa investigacéo,
h& que reconhecer a importancia das carateristicas dos participantes, na medida em que,
implicitamente, estas podem influenciar a informacgéo recolhida, no que respeita as opinides
e percecOes de cada um, sobre os diversos assuntos tratados neste estudo.

P1 é o elemento mais novo do departamento, com pouco mais de um ano de tempo
de servico, que se encontra nitidamente numa fase de descoberta, traduzida pelo
«entusiasmo inicial, a experimentacdo, a exaltacdo por estar, finalmente, em situacdo de
responsabilidade» (Huberman, 1992). P1 ndo teve quaisquer dificuldades de integracéo e
aparentemente, ndo tem havido problemas, quer a nivel pedagégico, quer na relacdo com
os alunos. Muito dindmica, € sempre das primeiras pessoas a oferecer-se para participar na
organizacao dos jantares de professores de final de periodo (DB-2011/12/13): «Vamos la
meninos, toca a escrever 0 nome na folha de inscricdes para o jantar convivio dos profes.
Arranjem |a tempo para descontrair um bocadinho» (DB1-2011/12/13). A sua juventude, o
otimismo e a formacao inicial que teve, estdo patentes nas respostas dadas na entrevista.

P2 entrou na escola em novembro de 2011, para substituir uma professora do
departamento, que se encontrava de baixa médica prolongada. Exerce a profissdo ha cinco
anos, encontrando-se, segundo Huberman (1992), na fase de estabilizacdo, caraterizada
por um sentimento geral de conforto, seguranca e descontracdo, afirmando as suas
competéncias perante os colegas com mais experiéncia. Adaptou-se e integrou-se com
facilidade, evidenciando de imediato, a seguranca e a descontragdo anteriormente referidas,
suscitando mesmo, ao fim de poucos dias, 0 comentario «ja viram como P2 esti tdo a
vontade? Parece que ja nos conhece ha que tempos!» (DBC-2011/11/16). Salientamos que,
embora P2 nao estivesse ainda suficientemente familiarizado com a cultura da escola,
optamos por inclui-lo no grupo dos professores entrevistados, de modo a podermos recolher
as percecdes de um professor que integrou recentemente o corpo docente, que ainda nao
teve muitas oportunidades de fazer amigos e que tem consciéncia de que a sua estadia na
instituicdo tem carater transitério. Deste modo, julgamos que as informacgfes recolhidas
poderdo ser pertinentes, na medida em que, traduzem as primeiras impressfes que 0s
colegas do departamento e a respetiva coordenadora Ihe transmitiram.
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Quanto a P3, que exerce a atividade docente h& oito anos, mostra um dinamismo
carateristico da fase de diversificagdo (Huberman, 1992). Efetivamente, P3 dinamiza
concursos e olimpiadas na sua area disciplinar, promove e organiza diversas visitas de
estudo. Neste sentido, apenas P5, a quem nos referiremos adiante, se lhe compara.
Todavia, P3 apenas promove estas atividades, desde que sinta que contribuem com algum
conhecimento cientifico e constituem uma mais-valia nas aprendizagens dos alunos.

No que diz respeito a P4, com dezoito anos de servico, registam-se algumas
diferencas relativamente aos anteriores professores. Embora evidencie grande criatividade,
dinamismo e boa vontade, tem vindo ao longo dos ultimos anos a denotar algum cansaco e
desanimo, face a algumas situacdes vividas na escola e relacionadas com o contexto
economico e familiar (DB-2012/03/22). Encontrando-se a meio da carreira e manifestando
as carateristicas referidas, P4 podera encontrar-se na fase de questionamento (Huberman,
1992), caraterizada também pela sensacao da rotina instalada e pela inseguranca, induzida
por um balanco da vida profissional que os professores tendem a efetuar nesta fase da
carreira, divididos entre a perspetiva por vezes assustadora de permanecer como
professores durante o resto da sua vida ativa e a hipétese igualmente assustadora de seguir
outra carreira. Muito gentil, evidencia por vezes um sorriso um pouco triste, os filhos tomam-
Ihe muito tempo e fica com frequéncia a noite, a trabalhar até bastante tarde (DB-
2012/03/22).

No que respeita a P5, com vinte anos de carreira, é evidente um grande dinamismo e
perfeccionismo em tudo o que faz. Constituindo um par pedagogico com P3 em Biologia e
Geologia do 11° ano, intervém conjuntamente com P3 na promocdo das atividades
anteriormente referidas, pelo que, neste aspeto, poderd ainda encontrar-se na fase de
diversificacdo (Huberman, 1992). Tal como o autor preconiza, seria ilegitimo pensar que
todos os professores a meio da carreira teriam que passar obrigatoriamente pela fase de
guestionamento, o que efetivamente ndo acontece com P5, que revela um espirito
empreendedor, conseguindo desenvolver diversas tarefas em simultaneo, sem falhas no
cumprimento de prazos e/ou, de protocolos, tendo P3 mencionado que «gostava muito de
saber como é que P5 consegue dar conta de tanta coisa ao mesmo tempo» (DB3-
2012/02/15).

Relativamente a coordenadora, a mais velha do grupo, com guarenta e oito anos e
guinze de carreira, salientamos a sua energia, 0 seu porte seguro e a sua impulsividade e
frontalidade, combinacdo esta que por vezes gera conflitos, embora estes nem sempre
sejam prejudiciais. Como mencionamos no capitulo Il, se os lideres souberem gerir e tirar

partido das situacdes conflituosas, podem evitar a letargia e a estagnacdo da organizacéo
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(Jares, 2002). Na verdade, com quinze anos de carreira e decorrente do cargo que ocupa, a
coordenadora encontra-se na fase de diversificacdo (Huberman, 1992). E uma lider
frequentemente motivada e empenhada, embora igualmente contestataria no que diz
respeito a determinadas opc¢Oes e atividades de escola, dentro dos limites de liberdade que
Ihe séo facultados para o fazer.

2. O papel da coordenadora de departamento na sua funcdo de gestora de recursos
humanos.

Depois de analisados os dados obtidos, podemos constatar que dos cinco
professores entrevistados, quatro referiram como uma das fun¢@es prioritarias do cargo, o
estabelecimento da comunicacdo entre os professores do departamento e o Conselho
Pedagdgico e/ou a Direcdo. No dizer de P1, cabe a coordenadora «fazer a ponte entre a
Direcédo e os professores, saber transmitir as ideias dos professores a Direcao, e da Direcao
aos professores» (P1), podendo inferir-se que esta comunicacgédo, devera consistir numa via
com dois sentidos, isto é, se por um lado, atribuem a coordenadora a missao de transmitir
aos docentes as informacdes dos 6rgdos de gestdo de topo, também consideram
necessario que a estes seja participado o parecer dos elementos do departamento sobre
determinados assuntos. No entanto, ndo deixa de ser interessante, o facto de a
coordenadora nao ter referido este aspeto quando a mesma questdo lhe foi colocada,
provavelmente por esquecimento e ndo pelo facto de ndo o considerar como uma funcao
prioritaria, uma vez que, na ordem de trabalhos das reunides mensais, o primeiro ponto da
agenda refere frequentemente a comunicacao de informacg8es provenientes das reunibes do
Conselho Pedagdégico que antecedem as de departamento, homeadamente, «Ponto um -
Comunicacédo de informacdes relativas ao Conselho Pedagdgico realizado a quatro de Maio
de dois mil e onze» (AD-2011/05/18). Por outro lado, também é frequente a coordenadora
fazer anotagdes sobre assuntos que os professores fazem questdo de ver analisados no
Conselho Pedagoégico ou encaminhados para a Dire¢do, como acontece em relagdo ao
comportamento dos alunos fora das salas de aula (DB-2011/07/05).

Outras fungbes da coordenadora referidas como prioritarias, quer pelos
professores, quer pela prépria coordenadora, estdo intimamente ligadas com a atual visao
dos conceitos de lideranga e supervisdo, que embora envolvam toda a componente
burocratica que lhes esta associada, requerem uma forma de estar compativel com uma
perspetiva de natureza mais humanista, que traduza a sua atuagdo como suporte e amparo

dos colegas em diversas situacoes, isto €, um facilitador do trabalho individual e de equipa
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(Alarcdo & Tavares, 2003). De facto, os professores mencionaram também, que a
coordenadora deve «saber delegar fungbes, saber dar apoio quando é necessario» (P1),
gue «deve ajudar-nos» (P2) e que deve «prestar todo o apoio possivel aos colegas de
departamento, quer os colegas da casa, quer aos novos que acabem de chegar» (P5). Por
outro lado, também outras carateristicas que exigem uma postura mais interventiva foram
mencionadas, como «incentivar...os elementos do departamento a criar mais, a fazer mais»
(P3), «fazer interacéo» (P4) e «defender os interesses do departamento» (P5).

Se analisarmos a resposta da coordenadora, verificamos que se manifesta uma
sintonia de opiniGes, uma vez que, segundo a mesma, é necessario

N

tentar motivar o grupo,...tentar criar um ambiente favoravel ao trabalho e a
participagdo das pessoas,...uma boa amplitude para todos darem as suas opinides
em qualgquer momento,...uma boa comunicagcédo entre as partes,...saber ouvir as
pessoas, estarmos disponiveis para as ouvir, para perceber os seus problemas, para
perceber as suas falhas...dar um conselho. (C)

Relativamente as carateristicas que a coordenadora deve evidenciar, de modo a
desempenhar da melhor forma as funcdes que Ihe sdo atribuidas, pode verificar-se no grupo
dos professores, que sao valorizadas as competéncias sociais e éticas e sobretudo, as de
natureza organizacional, ndo tendo nenhum referenciado a vertente cientifica e cultural. De
entre as competéncias sociais e éticas, P1 realgou que «deve ser uma pessoa aberta,...que
aceita bem as opinides dos outros...atenta e observadora,..deve zelar pelos colegas,
observar, perceber os comportamentos... deve ser uma pessoa comunicativa,...que
consegue conversar...». Por seu lado, P3 assinalou a sua relevancia, na medida em que
«tem que conseguir estabelecer o dialogo,...tem que ser simpatica,...conseguir um bom
ambiente,...incentivar...os elementos do departamento a criar mais...ser uma pessoa
interessada,...em defender o departamento...prestavel».

Quanto as competéncias de natureza organizacional, estas foram mencionadas por
todos os professores, sendo algumas referidas por mais do que um entrevistado. Os
professores consideram que a coordenadora deve evidenciar responsabilidade e
organizacdo, ser uma pessoa pratica, dindmica, proactiva e empenhada, com espirito de
iniciativa e capaz de cooperar com os professores do grupo. Deve conhecer a legislagdo e
saber transmiti-la de forma apropriada. Efetivamente, a coordenadora destaca-se pela forma
como lidera o grupo, tentando com o seu exemplo, motivar e aumentar a fluidez do trabalho
desenvolvido. Revela bastante energia e vontade de trabalhar, embora por vezes denote um
cansaco que tenta ocultar, pois conforme nos confidenciou, guem tem a responsabilidade de
liderar o grupo ndo pode esmorecer, pelo contrario, 0 dinamismo e o entusiasmo devem

marcar presenca (DB-2012/04/14), como comprovam as palavras com que frequentemente
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da inicio as reunibes de departamento, «ora bem, meninos e meninas, vamos la trabalhar e
bem, para ver se ndo saimos daqui muito tarde. A ordem de trabalhos & a seguinte...»
(DBC-2012/03/07).

Foram também referidas como carateristicas pessoais indispensaveis na
coordenadora, a capacidade de incentivar os colegas, o conhecimento da cultura da escola
e o perfil de lideranca. Esta perspetiva, que contempla os aspetos sociais, éticos e
organizacionais, vem ao encontro daquela que é evidenciada pela coordenadora, quando
refere a necessidade da automotivacdo, a visdo otimista, a empatia, o0 assumir de
responsabilidades, a coragem para se ser sincero de uma forma cuidadosa, sem ferir
suscetibilidades, sendo «muito mais importante a parte humana,...se nds criarmos um bom
ambiente de trabalho,...se nds formos sensiveis aos problemas de cada pessoa, o resto vira
por acréscimo... se as coisas forem feitas, havendo respeito pelas pessoas...» (C). Embora
a coordenadora dé um maior énfase aos aspetos anteriormente mencionados, ndo deixou
de referir a vertente organizacional, nomeadamente, o facto de se encontrar integrada num
determinado tipo de escola, com uma cultura prépria, que constitui a sua identidade.
Conforme afirma, o coordenador «deve ter um bom conhecimento da escola... também é
importante ter bem definidos os planos a seguir, ter bem definidos quais sdo os objetivos»
(C). Corroborando Fonseca (2000), a coordenadora refor¢a ainda a importancia de uma boa
comunicagao, como peca fundamental para o bom funcionamento de qualquer organizacao,
pois como a prépria refere, «se as coisas forem feitas, havendo afirmacéo, havendo
explicacdo daquilo que se pretende, se houver esse cuidado, toda a parte organizacional ir&
funcionar muito melhor» (C). Deste modo, atenuam-se conflitos, sendo possivel intervir na
mediacao dos diversos interesses que se manifestam, contribuindo-se assim, para aumentar
0 grau de satisfacdo de todos e por esta via, o sucesso da propria escola. Realcamos que a
coordenadora salientou também, a necessidade de dispor dos conhecimentos pedagdgicos
necessarios para poder efetuar um bom acompanhamento dos elementos do departamento,
considerando importante

ter conhecimentos cientificos para que possa perceber,...cientificos e pedagogicos,
melhor dizendo, para que possa depois... acompanhar todas as pessoas, a esse
nivel, e ter também humildade suficiente para que, se tiver davidas a esses niveis ir
procurar respostas noutros locais. (C)

Também Alarcdo (1996) refere que o0s bons profissionais possuem uma
competéncia artistica, um talento que Ihes permite ser criativos e com esta criatividade
desenvolver outras competéncias e adquirir novos saberes, conforme podemos inferir das

anteriores palavras da coordenadora.
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Analisando os testemunhos de professores e respetiva coordenadora, torna-se
inevitavel retomar o pensamento de Guerra (2002), quando refere que € necessario
encontrar no contexto escolar, os multiplicadores da eficicia, cujo esfor¢co pessoal se

prolonga noutras pessoas.

3. Funcéao supervisiva da coordenadora. Suas percecdes e acdes.

Examinando o conteudo das respostas dadas pelos professores as questdes que
Ihes foram colocadas, no que respeita as praticas evidenciadas pela coordenadora na sua
funcdo de supervisora, como facilitadora, orientadora e promotora de boas préticas,
verificamos que a grande maioria (quatro dos cinco professores entrevistados), refere por
parte da mesma, a abordagem frequente aos elementos do departamento, de modo a
certificar-se de que «as coisas estdo a correr bem» (P1 e P3), disponibilizando-se para
prestar auxilio na resolucdo de problemas. Foi também destacado por quatro professores, o
visivel «cuidado de ter sempre a documentacéo em ordem, de verificar se esta tudo correto»
(P3), nomeadamente com toda a documentacao do departamento e também aquela, pela
qual, cada um ¢é individualmente responsavel, como «o arquivo dos testes» (P4). Os
professores mencionaram também o facto de a coordenadora transmitir «de forma muito
organizada, as informacgdes...do Conselho Pedagdgico» (P4), assegurando a transmissao
de informacdo entre os 6rgdos de gestdo de topo e os professores e vice-versa,
anteriormente referida como a ponte. Foram ainda referenciadas outras praticas frequentes,
nomeadamente a preocupac¢do com o cumprimento das tarefas por parte de cada um,
mostrando que «gosta que as pessoas sejam produtivas, facam bem o seu trabalho, que
sejam competentes» (P1). Também constituem praticas dinamizadas pela coordenadora, a
planificacdo e a organizacdo das atividades desenvolvidas no seio do departamento,
nomeadamente, a preparagdo dos Laboratérios Abertos para a Festa da Comunidade
Educativa, a analise e avaliagdo dos resultados das disciplinas em testes, testes nacionais
intermédios e exames nacionais (P5). Por fim, salientamos que um dos professores refere
gue, pelo facto de estar na escola ha pouco tempo e ser o Unico a lecionar determinada
disciplina no nono ano de escolaridade, se tem sentido alvo de ateng¢éo e preocupacao por
parte da coordenadora, sendo com esta que discute diversos assuntos (P2).

Efetivamente, algumas das declaracdes dos professores encontram-se patentes
nas atas das reunides de departamento, das quais damos apenas trés, dos muitos exemplos

gue poderiamos descriminar:
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AD-2011/05/18: «Ponto dois — Avaliacdo dos resultados dos testes nacionais

intermédios j& realizados»;

AD 2011/05/05: «Ponto dois — avaliagdo do ano lectivo: a) cumprimento ou ndo do

programa curricular de cada disciplina e no segundo caso, as razbes do

incumprimento»;

AD 2011/11/09: «Ponto um — actividades a desenvolver no ambito da Festa da

Comunidade Educativa»;

Sendo estes apenas alguns dos exemplos que consideramos relevantes, pelo facto
de se encontrarem documentados e traduzirem o envolvimento da coordenadora na
organizacao e gestdo de algumas das atividades realizadas pelo departamento, verificamos
gue a sua preocupacdo, de um modo geral, se prende sobretudo com o acompanhamento
dos professores, confirmando deste modo a percecao destes, que reconhecem a existéncia
deste tipo de cuidados. Embora néo tenha referido tarefas especificas na sua atuacao, bem
COMO 0S seus aspetos mais ou menos positivos, a coordenadora reconhece que «h& sempre
lacunas...por muito que nés fagcamos um grande esforco» (C).Uma vez que se verificam
sempre situagOes dificeis de prever e consequentemente, de conduzir, a coordenadora
refere a necessidade de supervisionar os elementos do grupo, embora realce que este
controle ndo deve ser exercido como um ato fiscalizador, mas sim como uma estratégia de
melhoria, salientado que «nessa area pode ser feito muito, ha muito trabalho ainda a fazer,
da minha parte» (C).

Analisando e comparando as perspetivas de professores e coordenadora, podemos
inferir que se verifica uma reciprocidade no que diz respeito a importancia atribuida as
relacbes interpessoais e a preocupac¢do com o bem-estar de cada um, embora possamos
depreender que a auscultacdo individual, referida pelos quatro dos cinco professores
entrevistados, se poderd apenas resumir a momentos de curta duracdo. No entanto, a
maioria das acbes da coordenadora prende-se com a organizacdo e gestdo de tarefas
escolares de indole mais préatica, muitas das vezes por sugestdo da Direcdo e/ou do
Conselho Pedagdgico, como algumas das referidas nos excertos das ordens de trabalhos
das atas das reunibes de departamento, que ocupam grande parte do tempo disponivel
dessas reunides, de modo que, pouco desse tempo resta para outro tipo de atividades, que
envolvam a reflexdo e o debate, a partilha de experiéncias, de angustias e de saberes, como
nos confirma Day (2001), quando refere que os departamentos curriculares sao assumidos
sobretudo, como 6rgdos burocraticos de controlo curricular e ndo propriamente como
espagos para a discussdo das praticas dos docentes que os compdem. Assim, surge na

coordenadora a percecdo de que existem lacunas no trabalho que desenvolve, situacdes

52



gue escapam ao seu controlo supervisivo e como tal, sente que ha ainda muito trabalho a
fazer da sua parte, porquanto «o supervisor é também uma pessoa, também ele um adulto
em desenvolvimento» (Alarcdao & Tavares, 2003, p. 42). De facto, como referem estes
autores, também o coordenador/supervisor, apesar de orientador das praticas desenvolvidas
pelos outros, encontra-se ele préprio num processo de aprendizagem e desenvolvimento
permanentes, pelo que, consideramos de grande utilidade incluir no percurso formativo dos
detentores de cargos de gestdo intermédia, uma vertente de natureza formativa no campo
da superviséo escolar (Oliveira, 2000).

De entre as diversas praticas evidenciadas pela coordenadora, podem destacar-se
algumas areas privilegiadas de intervencéo, de acordo com os diversos momentos do ano
letivo, de entre os quais sobressaem, o inicio e o fim do ano letivo, bem como os finais de
periodo. A excecdo de P2, que ndo se encontrava presente no inicio do ano letivo, os
restantes professores realcam, em relacdo a este momento, a preocupacdo da
coordenadora com todas as atividades de planificacdo do ano, quer no que respeita aos
conteldos programaticos a lecionar, quer em relacdo a todas as outras atividades que
podem ser previstas e planeadas com antecedéncia, como é o caso de algumas visitas de
estudo, a participacdo em projetos ou a Festa da Comunidade Educativa. O cuidado
evidenciado neste aspeto, prende-se ndo s6 com a sua execuc¢ao, mas também com o
cumprimento de prazos. Relativamente ao final do ano letivo, os professores salientam a
avaliacdo dos resultados obtidos em cada disciplina, em cada ano de escolaridade e a
procura de possiveis causas para 0 sucesso ou insucesso dos alunos. Apesar de nao ter
sido referido especificamente por nenhum dos professores, muito embora P4 realce que no
final do ano letivo «h&4 muita coisa para fazer» (P4), entendemos que seria pertinente
apresentar alguns exemplos de outras atividades desenvolvidas nesse periodo, retirados
das ordens de trabalhos das atas das reunifes de departamento.

AD-2011/05/18: «Ponto trés — constituicdo de equipas de trabalho para a
elaboracdo das matrizes e dos exames de equivaléncia a frequéncia»;

AD-2011/07/05: «Ponto dois — avaliacdo do ano lectivo: b)resultados obtidos e
acOes de melhoria; c) procedimentos que facilitaram a boa aprendizagem; d) problemas que
dificultaram a aprendizagem; e) avaliacdo do plano anual de actividades; f) elaboragédo do
documento de avaliacdo do departamento, para constar na memaria anual»;

AD-2011/07/11: «Ponto dois — critérios de avaliagdo para o préximo ano lectivo»;

«Ponto trés — inventarios dos laboratdrios»;

«Ponto quatro — inicio da execug¢do do orgamento para 0 proximo ano lectivo».
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Um outro aspeto mencionado por todos os professores, como uma das areas
privilegiadas de intervencdo por parte da coordenadora, diz respeito a «avaliacdo nas
diferentes disciplinas» (P5), como confirma P3, referindo-se a «especial atengdo na altura
das avaliagbes». Segundo P1, «preocupa-se muito que as avaliagbes estejam a ser bem-
feitas,...para que...sejam justas», aspeto reforcado por P4, quando refere o cuidado
evidenciado «para que nos apliquemos os critérios de avaliacdo, com muita dignidade e com
muita justica». Também P2, embora hd pouco tempo na escola, se apercebeu que a
coordenadora «da prioridade, essencialmente, a parte da avaliagéo».

Na dtica da coordenadora, podemos constatar através da sua resposta a mesma
guestdo que foi colocada aos professores, que se encontram focados todos os itens

referidos pelos professores:
0 mais importante € logo o inicio do ano letivo, e também o final do ano letivo,...
porque no inicio sdo lancadas todas as planificagdes para o ano,... sdo delineadas as
atividades que serdo feitas...sdo marcadas as avaliagbes, e portanto, € muito
importante que esse trabalho seja feito com muita consciéncia...planeado e muito
bem objetivado. Depois no final do ano letivo, porque é feito todo um balanco daquilo
gue foi realizado durante o ano, € nesse momento que vamos avaliar quais foram as
coisas que correram bem, e quais as coisas que correram menos bem, e vamos
tentar melhora-las no ano seguinte,...também ha um momento ou outro que eu penso
que sao importantes, nomeadamente, nos finais dos periodos, com a questdo das
avaliacdes. (C)

Confrontando as respostas dadas pelos professores na questdo relativa as areas
privilegiadas de intervencdo por parte da coordenadora com a resposta da mesma,
verificamos a existéncia de uma verdadeira sintonia de opinides. Se a estes testemunhos
acrescentarmos os dados anteriormente apresentados, retirados de algumas das atas das
reunides de departamento, verificamos que, conforme refere Elias (2008), para
desempenhar o cargo de coordenador de departamento, é necessario encontrar nas escolas
0s protagonistas que manifestem as competéncias necessarias para desenvolver e gerir as
acbes a implementar, mobilizando o0s outros para a execucdo destas tarefas. Estes
protagonistas, isto é, os responsaveis pelas estruturas intermédias de gestdo, deverdo
manifestar competéncias de coordenacgdo, de liderangca e de gestdo, bem como de
facilitacdo e dinamizacdo do trabalho a realizar, de modo a que, em articulagdo com a
direcdo das escolas, se atinjam as metas definidas pelos seus projetos educativos. Contudo,
as tarefas elencadas pautam-se por um cariz de natureza sobretudo burocratica e
administrativa (Alarcdo & Tavares, 2003), que dificiimente contemplam a analise e reflexado

sistematicas, de modo a permitir a escolha de estratégias de intervengdo pedagodgica, bem
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como o0s critérios para a sua aplicacdo e avaliacdo (Estrela, 1984). Conforme ja
mencionamos, o tempo sobrante das reunifes de departamento ou de um dia de trabalho, é
inevitavelmente muito reduzido, quer para a coordenadora, quer para 0S restantes
professores utilizarem em processos sistematicos de natureza colaborativa e reflexiva,
fundamentais na acdo dos educadores. Como nos recorda Estanqueiro (2010), embora o
ato de ensinar impliqgue necessariamente uma forte componente individual, implica também
o diadlogo e a cooperacao, através da partilha de experiéncias e saberes, permitindo aos
professores reforgar a sua competéncia profissional e a sua propria motivagéo, produzindo
«resultados positivos no comportamento e aprendizagens dos alunos» (Estanqueiro, 2010,
p. 73).

Relativamente a ultima subcategoria deste item, pretendemos analisar e recolher a
percecado dos professores e da coordenadora, quanto a forma como decorrem as reunides
de departamento, ao animo, confianca e motivacao sentidos pelos professores, que poderéo
traduzir-se no grau de satisfacdo relativamente ao desempenho da coordenadora. Tendo
como ponto de partida as reunibes de departamento, os professores afirmam que saem
«das reunides motivados e confiantes,... pela eficiéncia com que, em pouco tempo se
despacha muita coisa,...s6 isso motiva logo os professores...» (P1). Consideram
importantes as reunides de departamento, na medida em que saem destas «bem
informados» (P2) e segundo P4, «nas nossas reunifes de departamento fazem-se sempre
muitas discussdes, mas sempre na perspetiva de melhorar... estas discussées sdo sempre
necessarias e pertinentes» (P4). Alguma desmotivacdo e falta de confianca que possam
surgir nos professores do departamento, ndo se prendem com a falta de qualidade no
desempenho da coordenadora, mas sim «...com os assuntos tratados...» (P3) e com as
«...novas orientagcdes, que sao contra aquilo que nds gostariamos» (P2), opinides estas
partiihadas por P4 e P2, quando referem, respetivamente, que «...ha assuntos que nos
agradam mais, outros agradam menos,...s80 assuntos que nos preocupam», mas que «a
coordenadora nao tem nada a ver com isso». Contudo, P4 tenta ver os temas que mais
preocupam os professores, como «uma motivacdo para tentarmos ultrapassar algumas das
dificuldades» (P4). Sobre a atuagao da coordenadora, «...todos sentem que podem por os
seus problemas, e sentem que se ndo forem resolvidos na altura, que a coordenadora vai
estar atenta e vai tentar resolvé-los até a préxima reunido ou proximo contato que tiver com
o professor,...» (P1). Por seu lado, P5 declara que «...a coordenadora tem tido um papel
extremamente importante, ndo s6 ao nivel da motivacao, transmissao de confianga,...um
papel muito assertivo e tem sido um agente importantissimo para 0 sucesso de todo o

departamento» (P5).
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Neste contexto, registimos que todos os professores sentem que as reunifes sdo
produtivas e alguns revelam que sentem a motivagdo incutida pela coordenadora, embora
em muitas das ocasides, 0s assuntos a tratar ndo sejam do seu agrado e possam constituir
motivos de preocupacdo, destacando que, mesmo assim, se sentem confiantes e
motivados. Efetivamente, considerando a atual conjuntura e a dificil situacdo em que se
encontra o pais, verifica-se cada vez mais, o declinio do apoio as instituicées, sendo o
trabalho dos professores cada vez mais dificultado, trazendo como consequéncia o
desencorajamento daqueles que tém envidado todos os esforgos no sentido de melhorar a
qualidade do sistema educativo (Sergiovanni & Starratt, 1986). Deste modo, «é necessario
gue os lideres ajudem os seus colegas a aprenderem a gostar tanto da mudanca como da
certeza» (Whitaker, 1999, p. 168).

Sobre a sua percecao relativamente a motivacéo e a satisfacao dos professores em
relacdo ao seu desempenho, a coordenadora refere que algumas vezes sente a motivacao,
mas «...algumas vezes nao...» (C). Quanto as reunides de departamento, declara que

por muito que eu tente planear bem a reunido,...as vezes, as diretivas que me dao a
mim, ndo sdo muito claras e objetivas, e eu muitas vezes tenho que estar um
bocadinho a pensar no que é importante naquele momento tratar no departamento...
tento no entanto, que essas reunides tenham uma agenda,...um tempo limite, que
haja uma comunicagédo entre todos os membros. Ha um problema também... pelo
facto de ter professores no departamento que ndo estdo a tempo inteiro, estas
pessoas quase nhunca estdo presentes nas reunides e acabam por ndo acompanhar o
trabalho que é feito, eu ai sinto muita dificuldade...penso que as pessoas sentem que
eu as tento defender o mais que eu consigo, defender os nossos interesses, 0s
interesses do departamento,...se nao pensassem,...poderiam optar, por,
enfim,...falar, a Diregdo e optarem por outra pessoa, portanto se nao ha, realmente,
esse tipo de sentimento, é porque as coisas ndo estéo a correr assim, tdo mal. (C)

Como podemos inferir, a coordenadora faz o possivel para que as reunides estejam
bem preparadas, tentando assegurar uma boa comunicagdo, embora por vezes, sinta
alguma dificuldade em transmitir informagdes provenientes dos 6rgaos de gestdo de topo,
por considerar que sdo pouco claras e objetivas, o que lhe transmite alguma inseguranca,
incrementada pelo facto de, na maioria das ocasides, ndo estarem presentes os professores
gue ndo estdo a tempo inteiro na escola, o que dificulta a transmissdo das informacgdes e o
trabalho global desenvolvido pelo grupo de professores que constituem o departamento,
nomeadamente, a preparacgdo da atividade Laboratérios Abertos, que acontece anualmente,
no sadbado em que decorre a Festa da Comunidade Educativa, escusando-se a esta
atividade, os professores que ndo estdo a tempo inteiro na escola, alegando que néo

sabiam que se ia realizar e ja estdo comprometidos para esse fim de semana, que néo
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estdo a par do que € usual fazer e que o reduzido niumero de tempos letivos que lecionam,
nao justifica a sua presenca na escola (DB-2012/03/09).

A coordenadora considera também, que os professores do departamento sabem
gue existe uma preocupacao da sua parte, no sentido de defender os seus interesses e em
acompanhar cada um individualmente, dentro da medida do possivel, conforme ja referimos,
pelo que, se ndo se sentissem satisfeitos com o seu desempenho, poderiam ter ja
comunicado este sentimento aos 6rgédos de chefia, de modo a solicitar a sua substitui¢éo.

4. Situagcdes indicadoras da necessidade de um trabalho colaborativo

sistematico. A quem recorrer.

No intuito de dar resposta a esta questdo, analisamos as declaracdes dos
professores, que, na sua maioria, afirmaram ndo se ter deparado com situagbes
complicadas, que tenham constituido verdadeiros obstaculos ao desempenho da sua
profissédo e em que sentissem a necessidade de ter o apoio de um colega, da coordenadora,
ou outro 6rgao de chefia. Apenas P1 relatou algumas contrariedades, naturais de quem
ingressou ha pouco tempo na profissdo, nomeadamente, no que diz respeito «a relagdo com
os alunos,...de vez em quando, uma ou outra situagdo pontual, em que tive alguma
dificuldade de saber...como reagir perante certas situacgdes,...qual...a maneira mais
educativa de dar resposta a uma situagdo...» (P1). Referiu ainda que se confrontou
inicialmente com algumas dificuldades na aplicacdo dos critérios de avaliacdo e na
preparacdo das aulas, embora, com o passar do tempo, a medida que ia adquirindo mais
experiéncia, estas tarefas se tenham tornado gradualmente mais faceis de concretizar (P1).

Os restantes professores referiram também constrangimentos de ordem logistica,
na medida em que lhes dificultam a preparacdo atempada e adequada das aulas
laboratoriais, uma vez que é ao préprio professor que cabe a responsabilidade de preparar
com antecedéncia o material e 0s reagentes, bem como a limpeza e arrumacdo dos
mesmos, depois de realizadas as atividades. Como declara P4, a preparagéo destas aulas é
por vezes muito dificil, pelo facto dos laboratdérios se encontrarem sistematicamente
ocupados antes das suas aulas, de modo que «ndo me da tempo para eu preparar as
atividades e como nédo temos preparador, perde-se muito, mas mesmo muito tempo» (P4).
Também P5 refere «...a falta de um laboratério e de um preparador, que permitisse a
realizacdo de todas as atividades laboratoriais exigidas nos programas das disciplinas do

secundario,...mas neste momento a questado dos laboratérios esta mais resolvida,...» (P5).
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Foram ainda mencionados constrangimentos de ordem burocratica, que retiram algum
tempo aos professores para se dedicarem a outras tarefas que consideram prioritarias para
um bom desempenho da sua profissdo, pois 0 excesso de burocracia «tira-me algum tempo
que seria necessario...para a preparacao de aulas,...de atividades diferentes,...sobretudo
no que diz respeito ao cargo de diretora de turma,...toda a burocracia associada tira muito
tempo a outras coisas» (P3). Por seu lado, para P4, o excesso de burocracia «cria-nos um
entrave, parece que a pessoa nem sequer quer iniciar, porque s6 a perspetiva de tudo
aquilo que vai ter que fazer,...fica logo desmotivada» (P4).

Na sequéncia da tematica analisada, parece-nos importante evidenciar também,
uma referéncia extraida do diario de bordo, acerca de P2, que, embora tenha afirmado que
ndo sentiu qualquer tipo de obstaculo ao seu trabalho, teve o seguinte desabafo na sala dos
professores, dirigindo-se a investigadora:

Tu e a (nome da coordenadora) sempre podem trocar impressfes sobre como é que
dao algumas matérias, tiram dlvidas uma com a outra, agora eu, estou sozinha a dar
0 nono ano! Apesar de haver mais gente que conhece o programa, € muito diferente
de o estar a dar. (DB2- 2012/03/01)

Analisando com um pouco mais de pormenor os testemunhos de P1 e o extrato do
diario de bordo relativo a P2, pelo facto de serem mais direcionados para os objetivos do
nosso estudo, podemos verificar que, em ambos os casos sao referidas situacdes que
podem dificultar o desempenho do professor. Traduz-se deste modo, a hecessidade de um
trabalho colaborativo e reflexivo sistematico por parte dos elementos do departamento, que
nos transportam as concec¢fes de Hargreaves (2001), segundo o qual, a colaboracdo e a
cooperacdo entre os professores, permitem o surgimento de uma energia criativa, que
origina novas ideias e estimula um apoio moral, que lhes permite usufruir de mais e
melhores oportunidades de desenvolvimento e realizacdo profissional, das quais resulta
uma maior eficacia com os seus alunos.

Muito embora as situagdes relatadas pelos professores possam ser consideradas
de menor importancia, podendo superar-se facilmente as dificuldades sentidas, outros casos
existem, reveladores da necessidade de estratégias de intervengcdo profundas e
prolongadas, de natureza supervisiva e colaborativa, como a que a coordenadora relata no
seu testemunho:

ha trés anos atras, aqui no colégio, foi uma situagdo duma colega,...foi-lhe dada uma
missdo, talvez um bocadinho dificil, que foi levar alunos a exame nacional. Essa
colega teve imensas dificuldades,...no entanto,...nunca teve, digamos, a coragem de

transmitir essas dificuldades, quer as chefias, quer aos pares pedagdgicos,...e as
coisas ndo correram bem, ela ndo estava a desempenhar as suas fun¢des da melhor
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forma, e eu, embora tenha falado com essa colega e tenha tido esse cuidado, varias
vezes, ndo me apercebi que a colega ndo me estava a dizer a verdade, e senti-me
sempre um pouco culpada das coisas ndo terem corrido bem, penso que deveria ter-
me apercebido que essa situacdo estava a acontecer e ndo consegui, foi uma falha
minha, eu confesso, ndo consegui aperceber-me disso, e foi uma situacdo que me
custou muito, e portanto, penso que se nessa altura tivesse havido mais trabalho
colaborativo, quer de mim como chefe de departamento, quer, se calhar, de todos
que a rodeavam, se calhar, as coisas ndo teriam tido um resultado tdo mau. (C)
Como se pode atestar, a partir do depoimento da coordenadora, ocorreram neste
caso, diversas falhas na atuacdo de todos aqueles que, de alguma forma poderiam ter
contribuido para minimizar, ou eventualmente, evitar as consequéncias da situacao. Por um
lado, a colega nao revelou a ninguém que estava a sentir dificuldades e por outro, os
professores do grupo e a prépria coordenadora, um pouco inexperiente na altura, também
nao se aperceberam do que se estava a passar. Como afirmam Fullan e Hargreaves (2001),
o trabalho solitario que conduz ao isolamento, associado a uma cultura de trabalho
tendencialmente individualista e ao receio de pedir ajuda por se poder ser considerado
menos competente, constituem barreiras a partilha de ideias e experiéncias, ao crescimento
e aperfeicoamento do trabalho individual e coletivo, surgindo um profundo atrofiamento do
processo educativo, limitador do desenvolvimento profissional e do crescimento daqueles,
cuja funcéo é ajudar os outros a crescer. Pensamos ainda, ser importante referir, que este
episodio nos remete para a necessidade de uma formacéo inicial sélida, que articule com
gualidade, o conhecimento cientifico e as praticas pedagdgicas, bem como para a
inevitabilidade de introduzir uma vertente de natureza formativa no campo da supervisao
escolar, no percurso formativo de todos os professores e sobretudo no dos detentores de
cargos de gestao intermédia (Oliveira, 2000). Deste modo, poderdo adquirir a sensibilidade
gue lhes permita detetar situacbes que, para 0S menos atentos poderdo passar
despercebidas e assim, intervir de forma atempada e/ou, solicitar a colaboracdo e a
intervencdo de outros, podendo em conjunto conceber as estratégias de “andaimacao”
(scaffolding) (Vasconcelos, 2007), referidas no capitulo Il deste trabalho. Como lembra Day
(2001), ndo se podem descurar as necessidades de melhorar as capacidades profissionais
dos professores, para aprenderem com outros, dentro e fora do local de trabalho,
permitindo-lhes um desenvolvimento profissional integral, pois s6é assim se poderdo
constituir como agentes de mudanca.
Na sequéncia da questdo anteriormente colocada aos professores, no sentido
destes referirem obstaculos ao desempenho da profisséo, foi-lhes solicitado seguidamente,

gue identificassem a quem recorriam no sentido de procurar ajuda ou, eventualmente, quem
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a eles se dirigia na intengcdo de prestar auxilio, prevendo essa situacdo. Conforme
anteriormente pudemos constatar, apenas P1 referiu explicitamente algumas situacoes em
qgue sentiu dificuldades, tendo todos os outros, referido apenas obstaculos de natureza
logistica e burocréatica. No entanto, quando confrontados com a questdo seguinte, todos
admitiram a necessidade da intervencdo de alguém que, de uma forma mais pontual ou
mais sistematica, prestasse algum auxilio em determinados momentos. Apenas P5 néo
referiu alguma vez ter necessitado de ajuda, pois ja anteriormente tinha considerado como
Unico obstaculo, a falta de um laboratério e de um preparador, afirmando que «...a questao
dos laboratérios esta mais resolvida ...» (P5), pelo facto de, no momento em que foi
realizada a entrevista, a escola dispor ja de trés laborat6rios em pleno funcionamento. No
gue respeita aos outros quatro professores, verificamos que, no caso dos que sao diretores
de turma, a ajuda é procurada junto de outros que desempenhem também o cargo, embora
a nivel cientifico e pedagdgico, privilegiem a assisténcia dos seus pares pedagdgicos. Como
refere P1, «...muitas vezes pedi ajuda,...mas,...ela muitas vezes também me foi oferecida,
geralmente pelos meus pares pedagdégicos, que...acompanham mais o meu trabalho, mas
também pela prépria coordenadora, com menos frequéncia,...».Por seu lado, P2 reconhece
gue tem pedido ajuda sempre que precisa, assinalando os nomes dos colegas do
departamento que ja lhe prestaram algum auxilio tipo de auxilio, enquanto P3 refere como
apoio, «...a ajuda de quem estd no mesmo cargo...» no desempenho das fungbes na
direcdo de turma, para além da ajuda dos colegas que lecionam os mesmos niveis «...na
elaboragdo dum instrumento de avaliagdo», tal como P4, que declara que, «...ao nivel das
aulas que leciono,...tento partilha-las com quem esta...a dar aulas comigo...».

Dos depoimentos dos quatro professores, podemos depreender que, relativamente
aos conteldos tematicos dos programas das varias disciplinas, os professores procuram
sobretudo a ajuda de quem se encontra a lecionar as mesmas disciplinas, no mesmo ano de
escolaridade, uma vez que sentem gue O outro estd a par e a trabalhar os mesmos
assuntos, o que permite esclarecer uma davida, dar uma vista de olhos num teste ou na
planificacdo de uma atividade, num curto intervalo de tempo, agilizando todos 0s processos,
pois como referimos anteriormente, o tempo sobrante das reunifes de departamento ou de
um dia de trabalho é sempre muito reduzido. Efetivamente, apenas P1 refere o auxilio
prestado pela coordenadora, embora com menos frequéncia, o que nos permite concluir que
a sua ajuda néo é solicitada nestas situagdes, facto que ndo podemos deixar de relacionar,
com a circunstancia de nenhum dos professores entrevistados ter mencionado no ponto dois
deste capitulo, as competéncias cientificas e culturais da coordenadora, como uma das

carateristicas que esta deve evidenciar, de modo a desempenhar da melhor forma as
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funcbes que Ihe sdo atribuidas. As estratégias de superacdo de dificuldades encontradas
pelos professores, sugerem-nos a aprendizagem através de parcerias proposta por Day
(2001), que menciondmos no capitulo 1l, embora num contexto ligeiramente diferente, uma
vez que, para 0 autor, as parcerias devem ser estabelecidas entre formadores de
universidades e os professores. Contudo, ndo podemos deixar de referir a semelhanca nas
relacbes estabelecidas, neste caso, numa relacéo interpares, uma vez que Day entende por
parceria, «a relacdo que subsiste entre pessoas que levam a cabo uma atividade comum
com um determinado objetivo em vista» (Day, 2001, p. 235), isto &, cada um dos parceiros
contribui com o seu saber e a sua experiéncia, que, embora diferentes, se complementam,
de modo a alcancar um objetivo comum, baseando-se em principios de igualdade e de
equidade. Contudo, consideramos que os professores ndo deveriam limitar-se a procurar
ajuda exclusivamente junto dos seus pares pedagdgicos, mas também com colegas que
lecionem a mesma disciplina em niveis de escolaridade mais elevados, ndo por terem mais
conhecimentos cientificos, mas porque tém uma maior percecdo de alguns pormenores ou
pré-requisitos que os alunos devem dominar para enfrentarem os anos de escolaridade
seguintes com maior seguranca, permitindo que se gere uma maior e melhor articulacéo
entre os diversos ciclos do ensino basico e secundario, aproximando-nos um pouco mais

das parcerias sugeridas por Day.

5. Processos de colaboracéo e de reflexao utilizados no departamento.

No intuito de identificar as estratégias utilizadas que possam contribuir para apoiar
0s docentes com menos experiéncia ou que manifestem mais dificuldades, solicitamos aos
professores que identificassem atividades de trabalho conjunto entre aqueles que lecionam
a mesma disciplina, no mesmo ano de escolaridade ou outro tipo de atividades que
impliquem um trabalho de natureza colaborativa entre os docentes. Em relagcdo a esta
guestao, todos referem alguma forma de trabalho colaborativo, sobretudo e se possivel,
entre aqueles que lecionam a mesma disciplina no mesmo ano, embora possamos inferir
gue o fazem em momentos informais, de forma esporadica e ndo sistematica ao longo do
ano letivo. Outros momentos foram referidos por P3, P4 e P5, nomeadamente, algumas
acOes de formacgéo promovidas pela congregacéo, que decorrem nas instalagées da escola
e em que os professores sdo organizados em grupos de trabalho. P4 e P5 realcam a
preparacdo de atividades a nivel disciplinar e P5 destaca ainda a analise de resultados e a

organizacdo de atividades que contribuem para divulgar a imagem da escola. Contudo,
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constatamos que aquelas que podem revelar-se mais Uteis para professores pouco
experientes ou que, em algum momento evidenciem algum tipo de dificuldades no seu
desempenho, quer a nivel cientifico quer pedagdgico, ndo séo realizadas de uma forma
sistematica, uma vez que todos, a excecao de P1, salientam as dificuldades sentidas ao
nivel do tempo e do espaco disponiveis para o fazer, nomeadamente, a incompatibilidade de
horarios, o pouco tempo disponivel e a falta de um espaco fisico (P2, P3, P4 e P5). Todavia,
em relacdo a P1, salientamos um registo do diario de bordo, em que reconhece que
«gostava de ter mais tempo para preparar aulas em conjunto com...ela tem muito mais
experiéncia e dava-me uma ajuda, para eu saber com mais antecedéncia, em que é que 0s
mitdos tém mais dificuldade» (DB1- 2012/01/25). De algum modo, nas conversas que vao
ocorrendo nos intervalos, nas horas de almoco ou noutras ocasides, se depreende a
necessidade que os professores sentem em partilhar davidas, em falar do que os aflige,
mais evidente naqueles que sdo Unicos a lecionar determinada disciplina, que referem com
alguma frequéncia, o facto de ndo terem ninguém com quem tirar davidas (DB2-
2012/03/15). Por sua vez, P3 confirma esta necessidade, sobretudo porque sente a presséo
exercida pelos alunos que irdo realizar exames nacionais do ensino secundario e dos
respetivos encarregados de educacao, que exigem resultados, considerando «...um alivio
ter alguém para discutir e tirar davidas na Biologia e Geologia do décimo primeiro, porque é
sempre uma responsabilidade enorme levar mildos a exame nacional» (DB3- 2012/01/24).
Sendo muito escasso 0 tempo de que os professores dispdem para trabalhar em conjunto,
acabam por adotar estratégias e solucdes de recurso, que passam por trabalhar ao telefone
ou via correio eletronico, tarefas que por vezes acontecem ao fim de semana ou que se
prolongam noite dentro, como o faz P4, em relacdo ao qual foi registada no diario de bordo a
seguinte afirmacéo: «depois de deitar os miudos telefono-te para combinarmos a visita de
estudo a Praia das Avencas» (DB4-2012/03/12). Também a coordenadora adota esta
estratégia, uma vez que ha questdes de trabalho, relacionadas ou ndo com as aulas, que
tém gque ser resolvidas atempadamente, ndo podendo ser adiadas até as pessoas poderem
encontrar-se. Em jeito de brincadeira, assegurou numa hora do almoco, «o meu marido ja
refila tanto como o teu! Passamos horas a trabalhar ao telefone» (DBC-2012/04/01).

Por fim, salientamos as palavras de P4 na entrevista realizada, relativamente ao
trabalho colaborativo praticado na escola: «...mas trabalho mesmo colaborativo...vai
surgindo, é quando calhax».

No entender da coordenadora, relativamente a mesma questao colocada, realizam-
se algumas atividades de forma colaborativa, embora reconheca que este ndo € um

processo que se encontra instituido e implementado de forma organizada, pelo facto dos
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professores ndo terem horarios compativeis. Refere algumas situagdes, frisando que muitas
surgem pontualmente na sala dos professores e outras acontecem devido as relagbes de
amizade que se tém construido entre os elementos do departamento, pelo que, em muitas
ocasifes, o trabalho colaborativo passa pelas conversas ao telefone, mesmo aos fins de
semana e pelos documentos que sdo trabalhados via correio electronico, de modo a
compensar o que nao é possivel fazer durante o periodo de trabalho.
...ainda existem algumas falhas,...devem-se, essencialmente, a nés ndo termos
horarios compativeis, que nos permitam que esse trabalho se faca de uma forma
sistematica, esse trabalho € muitas vezes compensado de outras formas...na sala
dos professores...ndo é um trabalho que esteja a ser muito organizado,...ndo é
sistematico,...n6s somos amigos, que €& uma das caracteristicas do nosso
departamento,...e facilita-nos muito o facto de falarmos aos fins de semana uns com
outros, pelo telefone, por mail...discutirmos situagdes de trabalho... ainda ha muito
trabalho a ser feito...De modo colaborativo, organizamos as atividades,...é feito um
planeamento no inicio do ano,...a transversalidade e...tenta-se que as atividades que
determinado departamento desenvolva...possam...ganhar com a participagcdo de
outros departamentos,...nd0 é uma situagdo que seja sistematica... passa muito
ainda pela boa vontade de cada um,...ndo é uma coisa que esteja organizada,...em
termos diretivos.

Como podemos verificar, no departamento curricular cuja andalise sustentou o nosso
trabalho, contemplam-se algumas formas de trabalho colegial, de acordo com a legislacéo
atualmente em vigor, orientadas e supervisionadas pela respetiva coordenadora. No
entanto, mesmo nos momentos em que é exigida uma maior reflexdo, nomeadamente no
final do ano letivo, em que se realiza uma avaliacdo do desempenho do departamento
segundo varios parametros fornecidos pela Dire¢do, ou quando sédo constituidos pequenos
grupos de trabalho, responsaveis por diversas tarefas, constata-se que estas atividades
ocorrem pontualmente, denotando-se a auséncia de praticas sistematicas de reflexdo na,
pela e sobre a pratica, em que o desenvolvimento individual e pessoal é considerado lado a
lado com o desenvolvimento e avaliagdo coletivos (Fullan & Hargreaves, 2001). Também
Alarcéo e Roldao (2008), concluiram que um dos alicerces da construcdo da identidade
profissional se apresenta como a capacidade de analisar e refletir, constituindo o trabalho
interpares, de natureza supervisiva, um dos métodos de analise, no qual é possivel que os
intervenientes efetuem um permanente questionamento das suas praticas letivas e sejam
levados a autoavaliarem-se e a terem a oportunidade de regularem o seu desempenho. Esta
reflexdo, que devera ser de natureza colaborativa e colegial, apresentard deste modo,

grande potencial formativo, promovendo a autoconfianga, e contribuindo de forma muito
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positiva para melhorar as praticas letivas de todos os docentes, desde 0s mais inexperientes
aos mais experientes e dos mais inseguros aos mais confiantes.

Na intencdo de identificar as estratégias utilizadas pela coordenadora, no sentido
de monitorizar o trabalho de cada docente, apoiar 0s que possuem menos experiéncia, ou
gue manifestam algum tipo de dificuldades e os que ingressam de novo na escola, foi-lhe
colocado um conjunto de questbes, cujas respostas passamos de seguida a analisar.
Relativamente a assisténcia prestada a cada docente «h& algum acompanhamento, mas é
um ponto fraco» (C),sendo este acompanhamento apenas efetuado, sobretudo «quando
existem problemas» (C). Nestas situacdes, a coordenadora e alguns colegas «tentam definir
algumas estratégias de atuacgio, ajudar a aplicar os critérios de avaliagéo,...a elaborar
fichas, testes,...coisas que possam melhorar a situagdo» (C). No entanto, este tipo de
assisténcia é pontual e conforme ja referimos, pode ndo ser realizada atempadamente,
contribuindo para este fato, ndo s6 a percecao que os colegas, os diretores de turma e a
coordenadora tenham da situacdo, mas também a capacidade do préprio docente
manifestar essa necessidade, pelo que, este tipo de assisténcia acaba por surgir sempre um
pouco tardiamente, ou seja, «sO existe esse tipo de acompanhamento, quando existem
problemas» (C).

No que diz respeito as estratégias de integracdo dos novos professores, é concretizado
inicialmente um acompanhamento algo individualizado, em que o novo professor é colocado
a par de alguns aspetos relativos a cultura da escola e sobretudo toma conhecimento, por
parte dos 6rgdos de gestdo de topo e da coordenadora, de determinadas regras, sobre as
guais se edifica a atuacdo da maioria dos professores. Nas palavras da coordenadora,
«existe algum acompanhamento...quando um professor novo vem para a
escola,...normalmente é-lhe comunicado o projeto educativo da escola, sdo feitas varias
reunides,...normalmente sdo com a Diregdo, com o coordenador do departamento,...» (C).
Nestas reunides, o professor recebe instrucdes quanto a forma como «deve agir perante os
alunos, como é que deve proceder dentro da sala de aula,...que nivel € que se exige, como
€ que deve de efetuar as avaliagdes,...» (C). Atendendo a estas palavras, podemos
constatar que os novos professores, recebem sobretudo instrugbes, mais do que um
verdadeiro acompanhamento, comegando este a surgir apenas quando «esse colega é
integrado nas reunifes do departamento» (C), onde conhece as pessoas, que tém por
norma receber e acolher de forma calorosa os recém-chegados, como aconteceu com P2,
guando entrou na escola em novembro altimo, tendo os colegas atuado de modo a que se
sentisse bem-vinda (DB-2011/11/16). Na verdade, o que a coordenadora entende por

acompanhamento inicial, que se traduz num conjunto de recomendacdes a seguir, «ao
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longo do tempo, acaba por cada vez ser menor» (C), embora se depreenda das suas
afirmacdes que este processo nao preenche os requisitos de uma verdadeira orientacao
inicial e que devera ser revisto, por ndo estar ainda a ser «corretamente executado» (C).

Refletindo um pouco sobre a percecdo da coordenadora no que respeita ao
acompanhamento de cada docente do departamento, sobretudo dos que podem
eventualmente necessitar de um amparo suplementar e dagueles que ingressam de novo na
escola, deparando-se com uma realidade desconhecida, torna-se inevitavel retomar
algumas das reflexdes anteriormente desenvolvidas neste ponto (Processos de colaboracéo
e de reflexdo utilizados no departamento.), bem como no ponto trés deste capitulo (Fungéo
supetrvisiva da coordenadora. Suas percecdes e a¢bes.), na medida em que, as dificuldades
sentidas ao nivel do tempo e do espaco disponiveis, devido a incompatibilidade de horérios,
ao pouco tempo livre de cada um e a falta de um espaco fisico para o grupo se reunir (P2,
P3, P4 e P5), limitam a capacidade para se estar atento ao outro, para o observar e intervir
atempadamente. Por outro lado, como atras mencionamos, o dominio da burocracia que se
instala nas reunibes de trabalho, bem como a pressdo exercida sobre o trabalho dos
professores, acabam por limitar as oportunidades de colaboracdo e de reflexdo entre os
mesmos (Day, 2001), permanecendo instalado, o habito dos professores planificarem as
suas praticas de forma solitaria e individualista, sem que ocorra uma reflexdo conjunta sobre
0s instrumentos e estratégias de acdo a implementar. Torna-se portanto necessaria, uma
reestruturacdo do modo de trabalho dos departamentos, de forma a ajudar os professores a
envolverem-se em processos permanentes e continuos de reflexdo e de discussdo em
equipa, no sentido de uma melhoria, promovendo o sucesso dos alunos, alicercado em
aprendizagens de qualidade. Por fim, h4 que realcar uma vez mais que, também a
coordenadora se encontra num processo de aprendizagem e desenvolvimento permanentes
(Alarcdo & Tavares, 2003), pelo que reforcamos a importancia da sua formacdo no campo
da supervisdo escolar (Oliveira, 2000), que poderia permitir-lne o desenvolvimento de
algumas competéncias imprescindiveis na funcdo, nomeadamente a atribuicdo de
significados a alguns comportamentos e a interpretacdo de desabafos e segundos sentidos,
podendo estar mais alerta para a detecdo de possiveis situagfes problematicas, que numa
fase inicial podem passar despercebidas, identificando deste modo e atempadamente,
possiveis necessidades de formagdo dos professores do departamento, tal como esta
previsto na legislacéo atualmente em vigor (portaria n.° 921/92 de 23 de Setembro).

Na sequéncia da exposicao anterior, surge a analise da resposta da coordenadora
a guestdo relativa as atividades realizadas na escola, que envolvam a reflexdo e o

guestionamento, que permitam a existéncia de momentos em que se analisam e discutem
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problemas profissionais, politicas educativas da escola, necessidades de formacéo,
estratégias de diferenciacdo pedagdgica, a monitorizacdo do aproveitamento dos alunos,
entre outros assuntos. Neste ambito, as declara¢bes da coordenadora, vém, uma vez mais,
ao encontro do pensamento de Day (2001), visto ser referida unicamente a reunido mensal
de departamento, como um desses momentos em poderia e deveria existir o debate de
ideias, a partilha de experiéncias e de saberes. Contudo, «nessas reunides ha muitos
assuntos para tratar,...sd0 comunicadas as formacdes que existem,...no entanto,...parece
que o tempo € sempre escasso para tratar de todos estes assuntos, e alguns,...s&o
deixados um bocadinho de lado» (C). Como podemos constatar, as oportunidades de
desenvolvimento profissional que podem surgir nestes encontros, sdo olhadas como
secundarias, uma vez que as prioridades passam pela gestdo de toda a burocracia a eles
associada, bem como outros assuntos considerados de maior interesse, como é o caso «de
algum planeamento, a nivel das avaliacbes e do ponto de situacdo das matérias, do que
propriamente aspetos como as necessidades de formagao, problemas profissionais, etc»
(C), o que evidencia o facto de ser necessério investir, como sustenta Day (2001), em
mecanismos de apoio nas escolas, que constituam simultaneamente um apoio ao
desenvolvimento profissional, envolvendo oportunidades destinadas ao aperfeicoamento
profissional, que permitam uma articulacdo entre a visdo pessoal e a organizacional, com

vista a implementacédo de uma estratégia global de atuacao (Guerra, 2002).

6. Obstaculos que condicionam o0s processos de natureza colaborativa no

departamento. Motivagcdo para o trabalho em equipa

Relativamente aos impedimentos referenciados pelos professores, que
condicionam o trabalho de natureza colaborativa, como pratica reconhecida de
aperfeicoamento das competéncias individuais, que se traduzem num desenvolvimento
profissional, com evidentes beneficios para os alunos (Estanqueiro, 2010), foram apontados
por todos os professores as incompatibilidades de horério, salientando-se a necessidade de
existir algum tempo semanal previsto nos horarios para a realizagédo de trabalho em equipa.
Como declara P5, deveria «haver uma concordancia do horario para uma hora, quanto mais
nao seja, uma hora livre, por semana, para os professores poderem encontrar-se em tempo
de escola», uma vez que, outro dos fatores mencionados é a falta de tempo (P2, P3, P4 e
P5), que advém da sobrecarga de trabalho depositada sobre os professores, que referem
como causas dessa sobrecarga, a grande dimensado das turmas que lecionam (P1, P2, P3 e

P5), que condicionam fortemente o tempo despendido na correcdo de testes, fichas e
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relatérios. Outros fatores referidos pelos professores, prendem-se com os horarios de
trabalho demasiado sobrecarregados (P3, P4 e P5) e muitos niveis de ensino (P3 e P5), o
gue, juntamente com a existéncia de turmas muito grandes na escola, originam uma forte
componente de trabalho individual em horario n&o letivo, ndo sobrando muito tempo para
outro tipo de interacBes entre os professores, pois como menciona P3, «temos horarios
muito sobrecarregados e muitos niveis...e turmas muito grandes,...ndo sobra assim muito
tempo», opinido partilhada por P5, quando refere que «ja temos demasiado trabalho, com
muitos niveis, muitas horas letivas e turmas com demasiados alunos».

Por seu turno, P2 destaca ainda a falta de um espaco fisico para que os momentos
de partilha pudessem decorrer sem as interrup¢des constantes ou as conversas paralelas
gue, por norma, acontecem na sala dos professores, pelo que «seria importante termos uma
sala,...para ndés nos reunirmos». De facto, aos professores ndo sédo concedidos tempo,
espacos ou outros estimulos para trabalhar em equipa (Lima, 2002), de modo que, se
verifica um desfasamento entre as metas que se pretendem atingir e as «reais condi¢des de
trabalho nas escolas e de formacdo dos professores, 0 que provoca o desdnimo e a
desmotivagéo de muitos docentes» (Jesus, 2000, p. 14).

Segundo Lima (2002), ha quem defenda que a colaboracdo pode ndo se verificar
apenas por razbes pessoais, alegando os professores que ndo existem relacées de amizade
gue favorecam o trabalho em equipa, 0 que ndo acontece no departamento sobre o qual
debrucamos o nosso estudo, pois como foi ja referido, existem lacos de amizade, alguns de
longa data, entre os professores, o0 que, de alguma forma, Ihes permite compensar noutras
ocasifes, a falta de oportunidades de que dispdem para trabalhar em conjunto na escola,
pois «nds temos muita boa vontade, ainda por cima porque somos pessoas que...gostamos
umas das outras, somos amigas umas das outras, a nivel pessoal, ndo acho que haja
impedimento» (P4)

Embora todos os testemunhos recolhidos apontem para a falta de tempo e para o
trabalho arduo e constante dos professores, recordamos as palavras de P1, que nos dao a
perspetiva de alguém mais jovem, com uma formacéao inicial diferente da dos restantes e
também com uma maior disponibilidade, pois «viver na CP (casa dos pais), torna tudo muito
mais facil, é sé chegar e tudo esta feito, basta chamarem-nos para jantar» (DBC-
2012/04/12). Independentemente do aspeto anteriormente referido, a escassez de trabalho
colaborativo, na opinido de P1

€ uma questdo também de cultura, ou seja,... acho que € uma cultura que ainda se
esti a enraizar nas pessoas, que o trabalho colaborativo de facto leva a melhores e
maiores resultados, mas é isso € uma questao,...as vezes,...de personalidade das
pessoas...eu acho que é mesmo cultura, quando as pessoas perceberem que
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trabalhando colaborativamente poupam energias, tém mais resultados,...mas é uma
coisa que demora algum tempo, acho que n&o é de imediato. (P1)

Corroborando as afirmacdes de P1, também Day (2001) considera que, 0s
processos que envolvem mudancas revelam-se sempre dificeis de implementar, verificando-
se alguma relutancia ou mesmo incapacidade por parte de alguns, em adotar alteragdes
propostas, por muito benéficas e razoaveis que estas possam ser (Day, 2001).

Relativamente aos constrangimentos que surgem no desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre os professores, a coordenadora é bastante frontal e aborda todos os
aspetos referidos pelos professores, para além de um outro, sempre bastante delicado, que
se prende com os salarios auferidos pelos professores, assumindo que

nos temos “n” fungdes, temos uma sobrecarga brutal dos horarios,... chegamos a ter
de vinte e seis, a trinta horas,... em sala de aula, ndo estou a falar de...trabalhos
extra, como acontece no nosso departamento por ndao termos preparador e que nos
faz ter muito mais horas de trabalho do que aquelas que estdo no horario...€ muito
dificil, estas pessoas terem disponibilidade, quer de tempo, quer mental, quer fisica,
para depois...terem a capacidade de desenvolver trabalho colaborativo com os
colegas...¢ um cansago que ha...eu penso que isso € o primeiro problema,...outro
problema que existe é que,...as pessoas, muitas vezes, tém dificuldade em partilhar
aquilo que sentem e aquilo que se passa na sala de aula,...n6s estamos fechados
numa sala com trinta alunos, passam-se “ n” coisas, ha aulas fantasticas, ha aulas
muito mas e nos, muitas vezes, se as coisas ndo nos correm bem, temos muita
dificuldade em assumir com 0s nossos colegas que as coisas hdo nos estédo a correr
bem,...e ndo o conseguimos partilhar. Outro aspeto importante € que,...deveria de
haver um apoio, por exemplo, aulas que fossem, por exemplo, aulas assistidas, mas
sempre no intuito de ajudar e de melhorar,... ndo temos...um espago agradavel, onde
possamos estar,...para nés nos reunirmos e estarmos,... partilhar experiéncias e a
falar dos nossos problemas...por ultimo,...também temos um problema que tem a ver
com o nosso salario... estamos a falar de vinte e seis a trinta horas por semana, de
aulas,...mais as horas que estamos a trabalhar em casa que, que s6 quem esta nesta
profissdo € que sabe quantas sdo, sdo muitas, eu estou a falar de feriados, de fins de
semana, de finais de dia, ndo ha noites, ndo ha dia nenhum...falo por mim e falo por
muitos colegas do meu departamento de que tenho consciéncia porque estou ao
telefone com eles e estou muitas vezes até depois da meia-noite,...que trabalhamos
muitas horas fora do nosso horério, ganhamos salarios muito baixos,...as
pessoas,...ndo podem ter estruturas de apoio em casa, como por exemplo, ter
empregada doméstica, tém que ser os préprios a fazer todas as tarefas, portanto, ndo
nos sobra muito tempo para o trabalho colaborativo extra-horario. Outro aspeto que
me parece importante & que,... por vezes, também & um bocadinho de falta de

68



vontade, talvez inerente a todos os outos aspetos que eu ja foquei, acabam, no fim,
por ter falta de vontade. (C)

A exposicao relativa ao sentir da coordenadora sobre a questdo analisada, embora
extensa, pareceu-nos pertinente, na medida em que uma Unica pessoa expressou de forma
bastante pragmatica, os sentimentos de muitos professores, revelados por vezes em
conversas recatadas e apenas com aqueles em quem depositam maior confianga,
remetendo-nos para o pensamento de Formosinho (2009), quando considera que, a
excessiva exigéncia e diversidade de papéis delegados pela tutela aos professores, faz com
gue estes se vejam na necessidade de serem superprofessores, pois na tentativa de
resolver todos os problemas, sao-lhes atribuidas todas as tarefas, deveres e
responsabilidades possiveis, cabendo-lhes nao s6 o papel de professores, mas também o
de colmatar todas as situacGes para as quais o sistema educativo ndao consegue dar
resposta.

Depois de encontrados os obstaculos que condicionam o trabalho de natureza
colaborativa, reconhecido por todos como importante, necessario e dificil de concretizar,
torna-se fundamental, averiguar a forma como professores e coordenadora avaliam a sua
prépria atitude e em que medida esta influencia o desempenho do departamento. No que diz
respeito aos professores, estes sdo unanimes em afirmar que «sempre que € preciso
trabalhar, arregacamos as mangas, pegamos na carga,...mas €& verdade,...somos
motivados, mas muitas vezes nao estamos com a disponibilidade que seria desejada,...mas
é,...porque somos motivados que temos feito muitas coisas engracadas» (P4). Embora
apenas P3 o refira de forma explicita, depreende-se das palavras dos restantes, que,
consoante 0s momentos, existem sempre alguns mais predispostos para o trabalho de
equipa, que incentivam os outros e a medida que o trabalho se vai concretizando e
desenvolvendo, vai-se tornando mais fluido, uma vez que «tentamos motivarmo-nos uns aos
outros e ha sempre alguém que as vezes esta mais motivado e que puxa um bocadinho os
outros, também, acho que vai oscilando...temos a coordenadora a puxar por nos» (P3). Por
sua vez, P5 declara que «o espirito de equipa é excecional no nosso departamento», razéo
pela qual, «quando € preciso trabalhar,...em geral os professores motivam-se, avancam e
trabalham para isso» (P1l), pois «quando nOs podemos ter tempo e espago para
trabalharmos em equipa as coisas correm bem,...as pessoas estdo motivadas, ndo vejo
falta de motivagao» (P2).

Também a coordenadora corrobora os varios aspetos referidos pelos professores, na
medida em que, refere inicialmente que muitas das atividades realizadas na escola, para as
guais o departamento contribui, se efetuam aos fins de semana, razdo pela qual as pessoas

apresentam alguma desmotivacdo, embora esta seja rapidamente ultrapassada, pois
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«as pessoas vém e quando ca estdo, dao o seu maximo, portanto,...de inicio ndo ha essa
motivacdo, mas depois...quando nés vemos que ha alguém que comecga,...a meter as maos
a obra, os restantes acabam por entrar...nessa filosofia, e no final eu tenho um grupo
motivado» (C), mesmo que essa motivacdo possa ser uma mascara, mas que de alguma
forma contribui para ultrapassar a resisténcia inicial, que aos poucos se vai desvanecendo e
«essa motivacao acaba por vir, mais tarde, ou mais cedo acaba por existir, e...quando nos
temos um sentido de amizade no grupo, acabamos por puxar uns pelos outros e
conseguimos chegar a um objetivo» (C).

Analisando os obstaculos que restringem o trabalho em equipa, referidos pelos
professores e coordenadora e as declaracdes relativas a motivagdo individual e do grupo,
podemos inferir que, quando € necessario, as pessoas desdobram-se, apoiam-se e confiam
umas nas outras, sustentadas no seu proprio profissionalismo e nas relagcdes de amizade
gue existem no departamento, como nos confirma Hargreaves (2001), para quem a
colaboracdo e a cooperacdo entre os professores, permitem o surgimento de uma energia
criativa, que origina novas ideias e estimula um apoio moral, que lhes permite usufruir de

mais e melhores oportunidades de desenvolvimento e realizagdo profissional.

7. Boas praticas no departamento

Relativamente aos aspetos mais positivos que podem ser encontrados no
departamento, sobressai a unanimidade no que respeita ao espirito de entreajuda, a partilha
de dificuldades e a franqueza e honestidade colocadas nas relacdes que se estabelecem
entre as pessoas, mesmo quando o tempo é reduzido, quando os momentos de partilha sédo
esporadicos e quando a disponibilidade para os outros é diminuta, como podemos
depreender das palavras de P1, quando refere «a entreajuda, que € praticamente
assumida,...nunca senti que houvesse uma resposta negativa de ajuda,...mesmo sabendo
gue as pessoas nao estdo com tanta disponibilidade para me ajudar, sempre senti uma
enorme abertura do outro lado, para colaborarem comigo» (P1). Também P4 considera que
«continuamos a, entre nés, conseguir partilhar as nossas dificuldades e as nossas
preocupacdes, isso € muito bom, ndo escondemos, de certa forma ndo escondemos as
nossas dificuldades» (P4). Por seu lado, P3 € mais sucinta, afirmando que «apesar de ndo
nos reunirmos tanto e ndo termos tanta disponibilidade para definir coisas uns com os
outros,...ha um espirito de equipa» (P3). Embora P2 se encontre ha pouco tempo na escola,
pode inferir-se do seu testemunho, que a forma como as pessoas se relacionam no

departamento influencia positivamente o trabalho desenvolvido, afirmando que o «que se faz
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bem é o facto de nés comunicarmos muito fora das reunifes» (P2), salientando ainda que
«eu ndo tenho ca muito tempo para ver isto como deve ser, mas eu acho que se trabalha
bem, eu gosto, o ambiente é um ambiente bom» (P2).

Analisando as respostas dos professores, relativamente as boas praticas instaladas
no departamento considerando a vertente organizacional, encontramos uma maior
diversidade de opinides, de acordo com as carateristicas de cada um, que se traduzem no
gue mais valorizam. Para P1, P3 e P4, constituem boas praticas a preparacao e planificacéo
cuidadosa das atividades, sejam estas realizadas de forma individual ou em equipa, pois
«ndo divagamos, ndo nos dispersamos, sabemos exatamente o que é que estamos a fazer
e qual o objetivo» (P4), podendo estas declaracbes ser atestadas através da andlise das
atas lavradas a partir das reunides de departamento, que evidenciam a forma como estas
sdo planificadas e o trabalho que nelas se desenvolve. Por outro lado, P2 refere ainda a
«organizagdo das feiras da ciéncia...algumas atividades extra, como por exemplo a
observacao astronémica noturna» e P5, de forma muito pragmatica declara que «tudo,
guase tudo», pode ser olhado como boas praticas operadas no departamento.

No entender da coordenadora, é considerado um aspeto positivo do funcionamento
do departamento, o facto de haver uma reunido mensal, de modo a aferir o trabalho
desenvolvido pelo grupo, que, sendo manifestamente insuficiente para as necessidades ja
referidas, gera a frequéncia de contatos nos pequenos momentos do dia-a-dia, intervalos e
horas de almoco, sempre que possivel. Outro item referido pela coordenadora e ja varias
vezes evidenciado como facilitador do trabalho dos elementos do departamento é o facto de
«nOs sermos todos amigos e ser mais facil passar a informacéo e falar de uma forma um
bocadinho mais aberta» (C).

Como nos lembra Lima (2002), as culturas dos professores desenvolvem-se com
base em realidades coletivas, em interacdes interpessoais e intergrupais, mais do que em
realidades individuais, das quais resultam afinidades e vinculos de diversas naturezas,
desde os exclusivamente formais e profissionais, aqueles que contemplam verdadeiras
relacdes de amizade, espirito de equipa e interajuda, podendo inferir-se que pode encontrar-
se subjacente nestes processos, uma certa indugéo profissional, que se pretende fecunda e
proveitosa para professores e alunos. Efetivamente, € com base neste ideal que os
professores e coordenadora alicercam as suas declaragdes, uma vez que séo estes lagos
gue o0s unem, gque permitem que se desenvolva um trabalho que, pelas razdes ja
mencionadas, se situa muito além do espacgo fisico da escola. Deste modo, podemos
concluir que no departamento se valoriza a importancia da constru¢do de uma ética

profissional soélida, que depende sobretudo dos professores, nomeadamente pelo
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testemunho que cada um da aos colegas, pois é pelo exemplo de dedica¢do aos outros que
se edifica 0 conceito de classe respeitadora e solidaria, quer entre iguais, quer em relagdo a
opinido publica Jesus (2000).

8. Disponibilidade para a mudanga como estratégia de melhoria

No intuito de identificar estratégias de melhoria no trabalho desenvolvido pelo
departamento, foi solicitado aos professores e a coordenadora, que identificassem as boas
praticas que ja se encontram desenvolvidas mas que necessitam de ser reforcadas e as que
nao se verificam, devendo portanto, ser implementadas. Relativamente a esta questao,
todos os professores referiram a necessidade de terem tempos comuns para poderem
trabalhar uns com os outros, homeadamente a existéncia de tempos bem definidos nos
horarios de cada um, para

podermos estar mais disponiveis uns para os outros,...para discutir assuntos,...
acabamos por nos limitar...as tematicas que temos que trabalhar e ndo conseguimos
ir um bocadinho mais além...ter mais tempo para falar,...que acaba por levar sempre
a algum lado. (P4)

P1 declara também, que estes momentos poderiam ser especialmente proveitosos,
na medida em que contribuiriam para os menos experientes planificarem aulas e atividades
em conjunto com outros colegas, mas também para se inteirarem das praticas dos outros,
nomeadamente, a forma como gerem algumas situacbes. Embora reconheca que «sao
coisas que acabam por acontecer de maneira muito informal, que se vai perguntando a um
ou a outro colega, mas acho que essas coisas deveriam ser cultura de escola» (P1).

No ambito da questdo colocada, P3 refere ainda a necessidade de participar em
atividades fora da escola, com o objetivo de a divulgar e projetar para o exterior, embora
reconhecga as dificuldades motivadas pela escassez de tempo com que os professores se
confrontam para levar a cabo todas as tarefas de que estdo incumbidos. Como a prépria
menciona, «o fator tempo as vezes impede-nos de,...fazermos mais» (P3).

Evidenciando a formacéo inicial de que dispds, é P1 que tras algo de inovador nas
propostas de melhoria que sugere, nomeadamente a avaliacdo das praticas dos
professores, que encara sem qualquer receio, considerando este método como uma forma
de se desenvolver em termos profissionais, reconhecendo que a generalidade dos
professores olha a avaliagdo como um processo fiscalizador e penalizador. Segundo P1,

«falta-nos avaliar algumas situagdes,...num sentido...formativo,...porque nés achamos que
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a avaliagao, é para...saber se...0o empenho esta a ser bom ou mau, quando a avaliagao é
uma coisa essencial para a evolu¢do das praticas» (P1). Acrescenta ainda que «gostava
gue de vez em quando a minha coordenadora viesse observar as minhas aulas e me desse
feedback» (P1), salientando que, por vezes os professores consideram que a entrada na
sala de aula de alguém alheio a turma € uma invasao do seu espaco, «quando pode ser
uma abertura do nosso espacgo» (P1), evidenciando as vantagens de poder ter o feedback
de alguém que observa as situagcbes de uma outra perspetiva, «de um ponto exterior,...nés
nao temos essa capacidade» (P1). Na sequéncia deste testemunho, relembramos que
Estrela (1984), parte do principio de que todo o comportamento expressa uma funcdo do
individuo enquanto inserido num meio, apresentando diversas técnicas e instrumentos de
observacao, que permitem a analise objetiva da realidade pedagdgica, numa perspetiva de
supervisdo colaborativa, de natureza reflexiva, que permita a escolha de estratégias de
intervencdo pedagogica e de critérios para a sua aplicacdo, bem como a avaliacdo das
estratégias de intervencao utilizadas.

Também a coordenadora advoga como estratégia de melhoria, a compatibilidade
de horérios, devendo estes tempos comuns ser registados, «ficar em sumario, ficar,...em
ata, ficar onde entenderem» (C), acrescentando que deve continuar a melhorar-se o espirito
de grupo, a motivar-se as pessoas, 0 que podera ser alcancado através da promocao de
momentos de convivio entre os elementos do departamento «como o0s almoc¢os de trabalho,
mas que ndo sejam so6 de trabalho, que sejam ludicos, que sejam também de diversdo» (C).

Face as propostas anteriormente apresentadas pelos professores e coordenadora,
torna-se necessario averiguar em que medida podem contribuir para melhorar o
desempenho individual e coletivo, analisando a disponibilidade de cada um para adotar as
alteracBes necessarias. Neste contexto, P2, P3 e P4, referem que, havendo nos horarios
tempos comuns que permitissem que o trabalho em equipa se realizasse de forma
sistematica, o fariam de bom grado, embora o facam atualmente, dentro da medida do
possivel, apesar de ser necessdria «alguma cedéncia em termos pessoais» (P3). Por seu
lado P5 afirma que se dispde a reforcar a sua «disponibilidade total para qualquer tipo de
apoio aos colegas, quer de uma forma presencial, quer utilizando os meios...a disposicao,
como a internet, o telefone» (P5). No entanto, P1 declara que, uma das formas de contribuir
para a promog¢éo do trabalho colaborativo entre os elementos do departamento «é estando
aberta e motivada» (P1), aproveitando da forma mais lucrativa as situagfes que podem
constituir oportunidades de desenvolvimento profissional, «ver o lado positivo do que pode
surgir,...quando trabalhamos em conjunto, os resultados s&o muito mais positivos, pelo

menos para mim sao,...€ sempre uma questao de atitude» (P1).
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No entender da coordenadora, a sua contribuicAo poderd passar por «ser um
bocadinho mais incisiva junto da dire¢gdo e pedir exatamente... que os nossos horarios,
sejam feitos de forma a que haja uma ou duas horas por semana, em que as pessoas
consigam estar juntas» (C). Outro aspeto que a coordenadora considera poder melhorar,
relaciona-se com a proximidade e o acompanhamento de cada um dos professores do
departamento, referindo a importancia de se aproximar «ainda mais das pessoas, tentar
estar mais atenta, ver, tentar acompanhar mais as pessoas» (C).

Com base nas declaracbes analisadas, podemos inferir que se assiste a uma
mudanga gradual de mentalidades e constatamos que as metodologias de trabalho tém
vindo a sofrer modificagdes. No entanto, 0s processos que envolvem mudancas revelam-se
sempre dificeis de implementar, verificando-se alguma relutancia ou mesmo incapacidade
por parte de alguns, em adotar alteracBes, por muito benéficas e razoaveis que estas
possam ser (Day, 2001). Contudo, este autor reconhece a necessidade de mudanca nas
formas de pensar, de trabalhar e de interagir, revendo, modificando e aperfeicoando as
praticas individuais e coletivas, no sentido de melhorar as aprendizagens dos alunos,
embora as instituicbes assentem em mecanismos que, tradicional e culturalmente, ndo séo
propensos a mudanca, quer a nivel institucional quer a nivel individual (Alarcdo & Rold&o,
2008), de modo que, para que as escolas se desenvolvam e constituam comunidades de
aprendizagem e como tal, pilares que contribuem para formar e sustentar uma sociedade,
torna-se necessario investir nos professores e avancar por um caminho critico e aprendente,
pois como refere Day (2001), investir nos profissionais da educac¢do tras um conjunto de
beneficios, nomeadamente a manutencdo e desenvolvimento do seu empenho, que séo
essenciais para a aprendizagem, para o bem-estar e para os resultados dos alunos.

No sentido de organizar e sistematizar os dados recolhidos, com vista a elaboracdo
das conclusdes, apresentamos seguidamente, um quadro sintese, onde, de forma suméaria

condensamos toda a informacéao relevante para o nosso estudo.
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Quadro 1. Sistematizacdo de Resultados

CATEGORIAS

RESULTADO DA ANALISE

CARACTERIZACAO
DOs
ENTREVISTADOS

Caraterizacdo _dos professores e da coordenadora em termos pessoais e profissionais: entre os professores, é possivel encontrar grande
diversidade, quer no que respeita as idades, aos tempos de servico e disciplinas lecionadas, possuindo todos os professores trés niveis de ensino,
sendo trés deles diretores de turma. A coardenadora é a mais velha do grupo e desempenha o cargo ha 4 anos, sendo também diretora de turma.
Entre os entrevistados, podemos encontrar vérios graus de entusiasmo e dinamismo, apresentando carateristicas que permitem a sua integragéo
nos ciclos de vida profissional de Huberman.

PERFIL DA
COORDENADORA
Do
DEPARTAMENTO

Funcbes prigritérias: estabelecer a comunicagdo entre professores e o Conselho Pedagégico/Diregdo e vice-versa; dar apoio e ajudar, quer os
colegas mais antigos, quer os que entram de novo na escola; incentivar os professores; defender os interesses do departamento; estar disponivel
para ouvir os colegas, compreender os seus problemas e dar conselhos.

Competéncias cientificas e culturais: deve dispor dos conhecimentos pedagdgicos necessarios para efetuar um bom acompanhamento.
Competéncias sociais e éticas: deve aceitar bem as opinides dos outros, ser atenta, observadora e perceber os comportamentos, zelando pelos
colegas; deve ser uma pessoa comunicativa e dialogante, promovendo um bom ambiente; deve incentivar os colegas e ser prestavel, deve revelar
automotivacéo e possuir uma viséo ofimista; deve ser sincera, sabendo assumir responsabilidades.

Competéncias organizacionais: deve ser responsavel e organizada, prética, dindmica, proactiva € empenhada, com espirito de iniciativa e capaz de
cooperar com os professores; deve conhecer a legislacdo e saber transmiti-la de forma apropriada; deve ter um bom conhecimento da cultura da
escola e evidenciar um perfil de lideranga, tendo bem definidos os objetivos a alcancar.

A ATUAGAO DA
COORDENADORA
Do
DEPARTAMENTO

Praticas evidenciadas pela coordenadora/desempenho do cargo: aborda frequentemente os elementos do departamento, de modo a certificar-se de
que tudo estd a correr bem; incentiva as relagbes interpessoais e preocupa-se com o bem-estar de cada um, disponibilizando-se para prestar auxilio
na resolucéo de problemas; procura ter sempre a documentacéo em ordem, tentando assegurar a transmisséo de informagéo entre os drgéos de
gestdo de topo e os professores; preocupa-se com o cumprimento das tarefas por parte de cada um, com a planificacéo e a organizagéo das
atividades desenvolvidas, com a andlise e avaliacéo dos resultados das disciplinas em testes, testes nacionais intermédios e exames nacionais;
envolve-se na organizag¢do e gestéo das atividades realizadas pelo departamento e tenta supervisionar os elementos do grupo, como estratégia de
melhoria.

Areas privilegiadas de intervencéio: as atividades de planificacdo do ano; a participagéo em projetos ou a Festa da Comunidade Educativa; o
cumprimento de prazos; a avaliagéo dos resultados obtidos em cada disciplina, em cada ano de escolaridade e a procura de possiveis causas para 0
sucesso ou insucesso dos alunos; a aplicagéo dos critérios de avaliagdo, com dignidade e com justica.

Grau de satisfacdo em relacdo ao desempenho da coordenadora: os professores sentem-se motivados, confiantes e bem informados. Sentem que
podem falar dos seus problemas, e que a coordenadora vai estar atenta e tentar resolvé-los. Alguma desmotivacéo e falta de confianga, néo se
prendem com a falta de qualidade no desempenho da coordenadora, mas com outras questdes, as quais aquela é alheia. A coordenadora tem tido
um papel importante ao nivel da motivagéo e da transmissdo de confianga, revelando-se assertiva e contribuindo para o sucesso de todo o
departamento. Segundo esta, faz o possivel para que as reunides estejam bem preparadas, tentando assegurar uma boa comunicagéo, embora por
vezes, sinta alguma dificuldade em transmitir informagdes provenientes dos érgéos de gestdo de topo, por considerar que s&o pouco claras e
objetivas; o facto de, na maioria das ocasides, ndo estarem presentes os professores que ndo estdo a tempo inteiro na escola, dificulta a transmisséo
das informac@es e o trabalho global desenvolvido pelo grupo.

(continua)
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(continuacao)

CATEGORIAS RESULTADO DA ANALISE
Situacdes indicadoras da necessidade de um trabalho colaborativo: a situagédo de uma colega que sentiu grandes dificuldades, néo pediu ajuda e os
professores do grupo bem como a coordenadora, ndo se aperceberam da situagéo; a relacédo com os alunos, a dificuldade em saber como reagir
perante certas situagdes, a aplicagdo dos critérios de avaliacédo e a preparacdo das aulas. A falta de um preparador, que colabore com os
professores na preparacéo das aulas laboratoriais.
Superacéo de dificuldades: de uma forma geral, verifica-se a interajuda entre os professores. A nivel cientifico, recorrem sobretudo, aos que
A (IN)EXISTENCIA lecionam a mesma disciplina, no mesmo ano de escolaridade, ou a outros que estejam a par dos programas. A nivel pedagdgico, procuram também
DE TRABALHO ajudar-se uns aos outros e recorrem a coordenadora. No que respeita as dificuldades sentidas pelos diretores de turma, procuram igualmente o
COLABORATIVO NO | apoio de quem ocupa 0 mesmo cargo, no mesmo ciclo.
DEPARTAMENTO

Atividades realizadas de forma colaborativa: néo sendo realizadas de uma forma sistemética, ocorrem sobretudo na preparagédo de atividades a nivel
disciplinar e na andlise de resultados, entre professores que lecionam a mesma disciplina no mesmo ano; organizagdo de atividades que contribuem
para divulgar a imagem da escola. Trabalhar ao telefone ou via correio eletrénico a noite ou ao fim de semana sdo uma alternativa para a falta de
tempo comum na escola. A assisténcia prestada pela coordenadora a cada docente é esporadica, surgindo apenas quando existem problemas. Os
novos professores recebem sobretudo instrugdes, mais do que um verdadeiro acompanhamento. Atividades que envolvem a reflexdo e o
questionamento ndo sdo consideradas prioritarias.

IMPEDIMENTOS AO
TRABALHO
COLABORATIVO

Obstéaculos ao trabalho colaborativo: incompatibilidade de horérios; falta de um espaco fisico; horarios letivos demasiado sobrecarregados e turmas
com cerca de trinta alunos, demasiada burocracia e atividades, que implicam uma sobrecarga de trabalho, originado um cansago extremo, a falta de
resisténcia fisica, de disponibilidade mental e a falta de tempo; as carateristicas pessoais e a falta de cultura colaborativa; baixos salérios, que ndo
permitem ter estruturas de apoio em casa para os professores poderem dedicar mais tempo a profisséo.

Motivacéo para o trabalho de equipa: em qualquer atividade, a motivagéo néo é visivel no inicio, acabando gradualmente por se impor, pelo facto de
existirem sempre alguns professores mais predispostos para o trabalho de equipa, que incentivam os outros.

IMPLEMENTACAO
DE BOAS PRATICAS

Boas préaticas a manter: o espirito de entreajuda, a partilha de dificuldades, a franqueza e a honestidade colocadas nas relacdes que se estabelecem
entre os professores; a preparacdo e planificagéo cuidadosa das atividades, sem distragdes ou dispersdes, sejam estas realizadas de forma
individual ou em equipa; a reunido mensal de departamento.

Estratégias de melhoria: tempos comuns nos horarios de cada professor de uma mesma disciplina; participar em atividades fora da escola, com o
objetivo de a divulgar e projetar para o exterior; avaliar as praticas dos professores, através da observacéo de aulas, como estratégia de melhoria e
ndo como um ato fiscalizador; continuar a melhorar-se o espirito de grupo e a motivar-se as pessoas, promovendo momentos de convivio entre os
professores.

Contributos individuais para a melhoria do desempenho: efetuar algumas cedéncias em termos pessoais, reforcar a disponibilidade para qualquer
tipo de apoio aos colegas, quer de forma presencial, quer utilizando recursos como a internet- ou o telefone; estando abertos e motivados,
aproveitando da forma mais lucrativa, situacdes que podem constituir oportunidades de desenvolvimento profissional; ver o lado positivo das
situagdes; por parte da coordenadora, ser mais incisiva junto da diregdo, no sentido de que os horéarios contemplem tempos comuns para os
professores que lecionem a mesma disciplina e refor¢ar a proximidade e o acompanhamento a cada um dos professores.

Fonte: a investigadora
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CAPITULO V — CONCLUSOES

Nesta fase final do nosso trabalho, ha que olhar para tras e fazer uma retrospetiva
de todo o percurso efetuado, repleto de avancos e recuos, de momentos de animo e
desanimo, no sentido de efetuar um balanco de todo o trabalho desenvolvido, em que
procurdmos alcancar o grande objetivo a que nos propusemos no inicio, que consistia em
compreender uma realidade educativa, que se traduz na forma como agem e interagem 0s
elementos do departamento de ciéncias experimentais e respetiva coordenadora, no que
respeita a promoc¢ao de um trabalho de natureza colaborativa e reflexiva, recolhendo as
percecbes e os significados que o0s sujeitos participantes Ihes atribuem. Deste modo,
debrugcdmo-nos sobre as percecdes dos professores e da coordenadora, sobre a forma
como esta desempenha as suas funcdes nas vertentes pedagogica e administrativa e sobre
0s constrangimentos com que se depara no exercicio das suas fung¢bes. Por outro lado,
procuramos averiguar o tipo de inter-relagdes que se estabelecem entre os elementos do
departamento e a forma como estes desenvolvem a sua a¢do, como se entreajudam e quais
os obstaculos que dificultam o trabalho colaborativo entre os professores. Pretendemos
também identificar processos que sejam considerados como boas praticas, na medida em
gue contribuem para o sucesso educativo dos alunos e para o desenvolvimento profissional
dos professores, bem como algumas estratégias de melhoria na globalidade do trabalho
desenvolvido no departamento em estudo.

Uma vez que num estudo desta natureza surgem sempre algumas limitacbes,
tencionamos também referir aguelas que consideramos que, de alguma forma, poderao ter
condicionado a investigacao, quer no que diz respeito a recolha dos dados, quer no que se
relaciona com a sua interpretacdo e consequentemente, com as ilacdes que retirAmos da
sua analise. E ainda nossa intencéo, apresentar algumas sugestées, relativamente a alguns
aspetos que ndo foram explorados, mas que pensamos, poderiam constituir objetos de
estudo em futuras investigagoes.

Tomamos como ponto de partida, a questdo geral que pretendemos ver respondida
e que recordamos:

Quais os procedimentos a adotar pela coordenadora de departamento de ciéncias

experimentais e restantes elementos, promotores de um trabalho de natureza
colaborativa e reflexiva, conducentes a aprendizagens de qualidade por parte dos

alunos?
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Considerando que o objetivo geral anteriormente mencionado possui grande
amplitude e numa tentativa de compreensao holistica da situacdo, desdobramo-lo em
objetivos que contém algumas especificidades e que destacamos:

a) averiguar quais as funcbes e carateristicas pessoais, que professores e
coordenadora do departamento consideram prioritarias no desempenho desta
funcao;

b) identificar as estratégias mais utilizadas pela coordenadora, na sua funcdo de
supervisora como facilitadora, orientadora e promotora de boas praticas;

c) detetar situacdes que constituem obstaculos ao desempenho do professor, com
repercussbes nas aprendizagens dos alunos, que poderiam ser minimizadas
mediante uma cultura de trabalho colaborativo;

d) averiguar a quem os professores recorrem maioritariamente, ou quem lhes
presta auxilio nas situagdes referidas;

e) identificar as estratégias utilizadas, no sentido de apoiar os docentes com menos
experiéncia, ou que manifestem algum tipo de dificuldades;

f) identificar causas que constituem obstaculos ao trabalho colaborativo,
relacionadas com a vivéncia diaria;

g) identificar procedimentos que a coordenadora e os professores consideram
serem boas praticas;

h) verificar quais as boas praticas que se devem manter, ou que necessitam de ser
intensificadas e quais as que ndo se praticam e devem ser implementadas;

i) averiguar a percecdo da coordenadora e dos professores sobre a sua prépria

disponibilidade para adotar alteracdes.

Decorrente destes objetivos, formularam-se algumas questdes parcelares, que
orientaram a investigagédo empirica:

1. Qual o papel da coordenadora do departamento na sua fungdo de gestora de
recursos humanos?

2. De que forma a coordenadora do departamento perceciona e exerce a
supervisdo no érgao de gestao intermédia que coordena?

3. Que situacdes se verificaram na escola, indicadoras da necessidade de um
trabalho colaborativo e reflexivo sistematico por parte dos elementos do

departamento?
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4. Quais os processos de colaboracéo e de reflexdo utilizados pelos elementos do
departamento?

5. Quais os obstaculos que condicionam os processos de natureza colaborativa e
reflexiva, por parte dos elementos do departamento?

6. Quais as boas praticas a ser reforcadas?

7. Quais as alteragbes que os elementos do departamento estdo dispostos a
adotar?

Neste ultimo ponto do nosso trabalho, destacaremos de seguida, as principais
conclusdes, tendo como referéncia os objetivos especificos e as questdes parcelares de
investigacao que definimos.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico e depois de analisados os dados
obtidos, podemos constatar que, de entre as funcdes atribuidas a coordenadora, é
sobretudo valorizado o estabelecimento da comunicacdo entre os professores do
departamento e o Conselho Pedagoégico e/ou a Direcdo, devendo esta comunicagéo
constituir uma via com dois sentidos. Sem descurar a componente burocratica associada ao
cargo, foi também reforcado o papel da coordenadora como lider e supervisora do grupo,
gue requer uma forma de estar compativel com uma perspetiva de natureza mais
humanista, que traduza a sua atuacdo como suporte e amparo dos colegas em diversas
situagbes, um facilitador do trabalho individual e de equipa (Alarcdo & Tavares, 2003).

No que respeita as carateristicas pessoais da coordenadora, que lhe permitem
desempenhar o cargo da melhor forma, sdo enfatizadas as competéncias sociais e éticas,
gue apontam para a necessidade que os professores sentem de ver na coordenadora um
porto seguro, que apoia, conforta, estimula e incentiva a criar mais, a fazer mais,
constituindo um exemplo a partir do seu préprio testemunho. Quanto as competéncias de
natureza organizacional inerentes ao cargo, sobressaem carateristicas como a
responsabilidade e a organizagéo, o perfil de lideranca, o conhecimento da legislacdo e da
cultura e identidade da escola, que devem refletir-se nas estratégias definidas pela
coordenadora, no sentido de alcancar objetivos previamente definidos. Realga-se ainda a
importancia das competéncias cientificas e culturais, nomeadamente o facto da propria
coordenadora considerar que deve dispor dos conhecimentos pedagdgicos necessarios
para efetuar um bom acompanhamento dos restantes professores. Analisando os
testemunhos de professores e respetiva coordenadora, relembramos as ideias de Guerra
(2002), quando refere gue € necessario encontrar no contexto escolar, os multiplicadores da

eficacia, cujo esfor¢co pessoal se prolonga noutras pessoas. Em sintese, podemos afirmar
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qgue é fundamental encontrar nas escolas, 0os protagonistas das ac¢des, que possuam as
competéncias necessarias para desenvolver e gerir as estratégias a implementar,
mobilizando os outros para a execucéo das tarefas.

Quanto as estratégias mais utilizadas pela coordenadora, na sua funcdo de
supervisora como facilitadora, orientadora e promotora de boas praticas, realcamos a
importancia atribuida as relacdes interpessoais e a preocupac¢do com o bem-estar de cada
um. No entanto, a maioria das suas acdes prende-se com a organizacdo e gestado de tarefas
escolares de indole mais pratica, que ocupam grande parte do tempo disponivel das
reunides, de modo que, pouco desse tempo resta para outro tipo de atividades, que
envolvam a reflexao e o debate, a partilha de experiéncias, de angustias e de saberes, como
nos confirma Day (2001), quando refere que os departamentos curriculares sdo assumidos
sobretudo, como 06rgdos burocraticos de controlo curricular e ndo propriamente como
espacos para a discussao das praticas dos docentes que os compdem, pelo que,
consideramos inevitavel, o surgimento de sentimentos de inseguranca por parte da
coordenadora, na medida em que se confronta com situacdes que escapam a sua atuacao
supervisiva. Todavia, apesar de todas as contrariedades, constata-se que os professores do
departamento se sentem motivados, confiantes e bem informados, considerando que a
coordenadora tem tido um papel importante ao nivel da motivacdo e da transmissédo de
confianga, contribuindo para o sucesso de todo o departamento. Como referem Sergiovanni
e Starratt (1986), o trabalho dos professores tem sido cada vez mais dificultado, trazendo
como consequéncia o desencorajamento daqueles que tém envidado todos os esfor¢cos no
sentido de melhorar a qualidade do sistema educativo, pelo que «€ necessario que 0s
lideres ajudem os seus colegas a aprenderem a gostar tanto da mudanca como da certeza»
(Whitaker, 1999, p. 168).

Considerando a relacdo entre o terceiro e quarto objetivos especificos da nossa
investigacao, concluimos que sdo, na sua maioria, as situacdes do quotidiano das escolas,
gue mais beneficiariam de uma cultura de trabalho colaborativo e que passam pela relacdo
com os alunos, a preparagdo das aulas, a elaboragdo de instrumentos de avaliagéo, a
aplicacdo de critérios de avaliagdo e a organizacéo e gestdo da componente experimental
das disciplinas que integram o departamento, muito embora possamos considerar como
fundamental esta forma de atuacdo de um grupo, no que respeita ao apoio prestado a
alguém que se encontra em grandes dificuldades a nivel cientifico e pedagégico, que
contribuem ainda, para agravar e deteriorar a relagdo professor-aluno. Nestas situagoes,
torna-se urgente a implementacdo atempada de estratégias de intervencdo profundas e

prolongadas, de natureza supervisiva e colaborativa. Contudo, como afirmam Fullan e
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Hargreaves (2001), o trabalho solitario que conduz ao isolamento e o receio de pedir ajuda
por se poder ser considerado menos competente, constituem barreiras a partilha de ideias e
experiéncias, ao crescimento e aperfeicoamento do trabalho individual e coletivo, limitando o
desenvolvimento profissional, o que nos remete para a necessidade de uma formacéo inicial
sélida, que articule com qualidade, o conhecimento cientifico e as praticas pedagdgicas,
bem como, para a forma¢édo no dominio da supervisédo pedagdgica, por parte dos detentores
de cargos de gestdo intermédia, como € o caso dos coordenadores de departamento
(Oliveira, 2000), pois deste modo, poderédo adquirir a sensibilidade que lhes permita detetar
situagbes que, para 0s menos atentos poderdo passar despercebidas e assim, intervir de
forma atempada e/ou, solicitar a colaboracao e a intervencéo de outros.

De acordo com 0 que esperavamos e na esteira do pensamento de Lima (2002),
constatamos que, mesmo em departamentos nos quais se verificam algumas relagbes de
amizade, os professores interagem pouco no que respeita aos assuntos profissionais e
mesmo quando esta interagdo se verifica, acaba por se limitar ao trabalho exclusivo entre
professores que lecionam a mesma disciplina, ou que desempenham 0s mesmos cargos,
comprovando-se uma vez mais que se formam grupos muito restritos, exemplificativos da
«natureza fragmentaria das suas culturas profissionais» (Lima, 2002, p. 182). Em sintese,
retomamos as ideias de Hargreaves (2001), segundo o qual, a colaboracéo e a cooperacao
entre os professores, permitem o surgimento de uma energia criativa, que origina novas
ideias e estimula um apoio moral, que lhes permite usufruir de mais e melhores
oportunidades de desenvolvimento e realizacdo profissional, das quais resulta uma maior
eficacia com os seus alunos.

De modo a identificar as estratégias utilizadas, no sentido de apoiar os docentes
com menos experiéncia, ou que manifestem algum tipo de dificuldades e que passam pela
realizacdo de atividades de forma colaborativa, constatamos que se contemplam algumas
formas de trabalho colegial, de acordo com a legislacao atualmente em vigor, orientadas e
supervisionadas pela respetiva coordenadora. No entanto, verificdamos que estas atividades
ocorrem pontualmente, denotando-se a auséncia de praticas sistematicas de reflexdo na,
pela e sobre a pratica, em que o desenvolvimento individual e pessoal é considerado lado a
lado com o desenvolvimento e avaliacdo coletivos (Fullan & Hargreaves, 2001).
Efetivamente, como nos referiu P4, «...trabalho mesmo colaborativo...vai surgindo, é
guando calha». Deste modo, sendo muito escasso o tempo de que os professores dispdem
para trabalhar em conjunto, acabam por adotar estratégias e solu¢gbes de recurso, que
passam por trabalhar ao telefone ou via correio eletrénico, pois como confirma a

coordenadora, este ndo € um processo que se encontra instituido e implementado de forma
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organizada, sendo esporadica a assisténcia prestada a cada docente, surgindo apenas
guando existem problemas. Os novos professores recebem sobretudo instrugdes, mais do
gue um verdadeiro acompanhamento. No que diz respeito as atividades realizadas na
escola, que envolvam a reflexdo e o questionamento, ndo sdo consideradas prioritarias, uma
vez que o tempo util disponivel esgota-se diariamente nas tarefas consideradas inadiaveis.
Na sequéncia da teméatica tratada no paragrafo anterior, procuramos identificar os
obstaculos ao trabalho colaborativo, relacionadas com a vivéncia diaria dos professores, que
confirmaram as concegbes defendidas por Formosinho (2009), quando refere que
atualmente, a acdo docente se carateriza pela excessiva exigéncia e diversidade de papéis
delegados pela tutela aos professores, que se vém na necessidade de serem
superprofessores, pois na tentativa de resolver todos os problemas, séo-lhes atribuidas
todas as tarefas, deveres e responsabilidades possiveis, cabendo-lhes ndo s6 o papel de
professores, mas também o de colmatar todas as situacdes para as quais 0 sistema
educativo ndo consegue dar resposta, tais como os de instrutores, facilitadores da
aprendizagem, animadores, catalisadores empaticos de relacbes humanas, educadores
civicos, sociais e morais, promotores de atividades curriculares fora da sala de aula, ou de
atividades de tempos livres, animadores culturais, entre muitos outros papéis. De facto,
todos os testemunhos recolhidos apontam para a falta de tempo e para o trabalho arduo e
constante dos professores, nomeadamente, a incompatibilidade de horérios, a falta de um
espaco fisico, horarios letivos demasiado sobrecarregados e turmas com cerca de trinta
alunos, demasiada burocracia e atividades, que implicam uma sobrecarga de trabalho,
originado um cansaco extremo, a falta de resisténcia fisica, de disponibilidade mental e a
falta de tempo para atender a todas as solicitacbes. Contudo, outros entraves foram
referidos pelo elemento mais novo do grupo, que, embora usufrua de uma maior
disponibilidade, possui também uma formacéo diferente da dos demais, patente na resposta
que da, no que respeita a esta questao: «...€ uma cultura que ainda se esta a enraizar... é
uma questdo,...as vezes,...de personalidade das pessoas...eu acho que € mesmo cultura
... uma coisa que demora algum tempo, acho que ndo é de imediato» (P1). Também Day
(2001) considera que os processos que envolvem mudancas se revelam sempre dificeis de
implementar, verificando-se alguma relutdncia ou mesmo incapacidade por parte de alguns.
Outro aspeto também referido, que se aborda sobretudo em privado, prende-se com 0s
baixos salarios auferidos pelos professores, que nao Ihes permitem usufruir de estruturas de
apoio em casa para que possam dedicar mais tempo a profissdao. Um outro obstaculo ao
trabalho colaborativo prende-se com a motivagdo, pois em qualquer atividade, esta ndo &

visivel no inicio, acabando gradualmente por se impor, pelo facto de existirem sempre
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alguns professores mais predispostos para o trabalho de equipa, que incentivam 0s outros.
N&o pode, contudo, segundo Guerra (2002), deixar-se a tarefa de inovar, investigar e
aperfeicoar, nas maos de um individuo, ou de um pequeno grupo de individuos, mais
motivados e sensiveis a importancia destas acfes para o desenvolvimento profissional, uma
vez que podera potenciar-se o culto do individualismo. No entanto, quando é necessario, as
pessoas desdobram-se, apoiam-se e confiam umas nas outras, sustentadas no seu proprio
profissionalismo e nas relacbes de amizade que existem no departamento, como nos
confirma Hargreaves (2001), para quem a colaboragéo e a cooperacao entre os professores,
permitem o surgimento de uma energia criativa, que origina novas ideias e estimula um
apoio moral, que lhes permite usufruir de mais e melhores oportunidades de
desenvolvimento e realizagéo profissional.

Apesar de todas as dificuldades, do excesso de trabalho e do desgaste com que os
professores se confrontam no dia-a-dia, podemos concluir que no departamento se valoriza
a importancia da construcao de uma ética profissional sélida, que depende sobretudo dos
professores, nomeadamente pelo testemunho que cada um da aos colegas, conseguindo
manter o espirito de entreajuda, a partilha de dificuldades e a franqueza e honestidade
colocadas nas relacdes que se estabelecem entre as pessoas, mesmo quando o tempo é
reduzido, quando os momentos de partilha sdo esporadicos e quando a disponibilidade para
0s outros € diminuta. Constituem ainda boas praticas no trabalho desenvolvido no
departamento, a preparacdo e planificacdo cuidadosa das atividades, sejam estas
realizadas de forma individual ou em equipa, bem como a reunido mensal, de modo a aferir
o trabalho desenvolvido pelo grupo, que, sendo manifestamente insuficiente para as
necessidades ja referidas, gera a frequéncia de contatos nos pequenos momentos do dia-a-
dia, que se prolongam muito além do espaco fisico da escola, 0 que nos encaminha para o
pensamento de Lima (2002), quando sustenta que as culturas dos professores se
desenvolvem com base em realidades coletivas, em interacdes interpessoais e intergrupais,
mais do que em realidades individuais, das quais resultam afinidades e vinculos de diversas
naturezas, desde os exclusivamente formais e profissionais, agueles que contemplam
verdadeiras relagbes de amizade, espirito de equipa e interajuda, podendo inferir-se que
pode encontrar-se subjacente nestes processos, uma certa inducdo profissional, que se
pretende fecunda e proveitosa para professores e alunos.

No intuito de identificar estratégias de melhoria no trabalho desenvolvido pelo
departamento, confirmamos a necessidade de figurarem tempos comuns nos horarios dos
professores que lecionam a mesma disciplina e de preferéncia, no mesmo ano de

escolaridade, para poderem estar mais disponiveis uns para 0s outros, podendo estes
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momentos revelar-se especialmente proveitosos, na medida em que contribuiriam para os
menos experientes planificarem aulas e atividades em conjunto com outros colegas, mas
também para que todos se inteirassem das préaticas uns dos outros, nomeadamente, na
forma como gerem algumas situagfes. Outro aspeto que identificAmos como possivel de
implementar, embora controverso, prende-se com a observacdo das aulas e avaliagdo das
praticas uns dos outros, constituindo este método uma estratégia de desenvolvimento
profissional e ndo um ato fiscalizador e penalizador. Embora muitos considerem que, a
entrada na sala de aula de alguém alheio a turma pode constituir uma invasdo do seu
espaco, pelo contrario, ha que olhar esta situagdo como uma abertura desse mesmo
espaco, que permite usufruir do feedback de alguém que observa as situagdes de uma outra
perspetiva, contribuindo deste modo para corrigir erros e melhorar as praticas de todos,
como nos confirma Estrela (1984), quando defende que a observacdo desempenha um
papel fundamental na metodologia experimental, devendo portanto, constituir-se como uma
estratégia essencial ao nivel da intervencédo pedagodgica, que pode ser implementada na
pratica quotidiana. Por fim, uma outra forma sugerida, para promover as boas praticas no
departamento, passa pelo incentivo e pela motivacdo, nhomeadamente no incremento do
espirito de grupo, através da promocado de momentos de convivio entre os professores.
Relativamente ao ultimo objetivo especifico da nossa investigacdo, averiguar em
gue medida cada professor pode contribuir para melhorar o seu proprio desempenho e por
ineréncia, o desempenho coletivo, verificando a disponibilidade de cada um para adotar
alteracBes, constatamos que se assistiu a uma ligeira mudanca de mentalidades,
nomeadamente nas intencBes dos professores, que se encontram dispostos a efetuar
algumas cedéncias em termos pessoais, a reforcar a disponibilidade para qualquer tipo de
apoio aos colegas, quer de forma presencial, quer utilizando recursos como a internet ou o
telefone. Asseguram também a sua intencdo de manterem um espirito aberto, tentando
retirar o maior partido de situacées que podem constituir oportunidades de desenvolvimento
profissional, vendo nestas o lado positivo. Por parte da coordenadora, apuramos que se
encontra disposta a reforcar a proximidade e o acompanhamento a cada um dos
professores. Como podemos constatar, os contributos pessoais para a melhoria do
desempenho, passam também pela perseveranca e militdncia de cada um,
independentemente das condi¢gfes logisticas serem ou ndo propicias a mudanca, tal como
advoga Day (2001), que reconhece a necessidade de mudanga nas formas de pensar, de
trabalhar e de interagir, revendo, modificando e aperfeicoando as praticas individuais e
coletivas, no sentido de melhorar as aprendizagens dos alunos, embora as instituicées
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quer a nivel institucional quer a nivel individual (Alarcdo & Rold&o, 2008). Contudo, investir
nos profissionais da educacdo trds um conjunto de beneficios, nomeadamente a
manutencdo e desenvolvimento do seu empenho, que sdo essenciais para a aprendizagem,
para o bem-estar e para os resultados dos alunos (Day, 2001).

Analisando todos os aspetos anteriormente referidos, permitimo-nos concluir que
alcancdmos o grande objetivo da nossa investigacdo, uma vez que conseguimos dar
resposta a questao geral de partida, de modo que, em sintese, podemos referir que a
colaboracdo e a reflexdo num grupo sdo deveras importantes para a reestruturacdo do
modo de trabalho dos departamentos e por ineréncia, da organizacdo escola. No entanto, é
necessario promover boas condicdes de supervisao e lideranca, alicercadas num percurso
de natureza formativa de qualidade ao nivel da supervisdo pedagdgica, por parte dos
coordenadores de departamento, que Ihes fornecam as ferramentas indispensaveis para os
tornar mais habeis no processo de supervisao e lideranca e mais capazes de incentivar o
grupo a colaborar, a partilhar as suas ideias e saberes, diluindo-se a hierarquia e baseando-
se as relacdes no respeito mutuo e na aceitacao das diferencas. Todavia, embora os lideres
assumam um papel preponderante num processo de mudanca, ha todo um coletivo humano
gue pode e deve contribuir para 0 bem comum, embora seja fundamental assegurar uma
conjuntura favoravel a esse processo, quer no que respeita as condicdes fisicas, quer
sobretudo no tempo que € facultado aos professores para poderem participar de forma ativa,
refazendo identidades, ajustando-se e assimilando as mudancas que vao surgindo.
Contudo, ha que ter presente que apenas o tempo ndo da quaisquer garantias, embora
proporcione as oportunidades, que podem e devem ser agarradas com as duas maos, pois
sé assim havera a tao pretendida mudanca.

Dada a natureza do estudo efetuado, somos da opinido de que as conclusées
apresentadas constituem uma leitura e uma interpretacdo entre outras possiveis, tendo em
linha de conta 0 momento e o contexto em que foi efetuado, bem como os intervenientes na
investigacdo, incluindo quem a conduziu. Deste modo, consideramos que estes fatores
podem constituir uma das limitagdes que encontramos a nossa investigacdo, embora o
objetivo da mesma se prenda com a andlise de uma realidade educativa de determinada
escola, circunscrita ao departamento de ciéncias experimentais e respetiva coordenadora e
deste modo, ndo constitua uma das nossas metas, a generalizagdo a outros contextos.
Contudo, pensamos que deste estudo é possivel retirar alguns beneficios, na medida em
qgue, haverd outros departamentos, quicd noutras escolas, em que ocorram situacdes

semelhantes as analisadas, que de alguma forma possam refletir sobre a situa¢do por nos
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apresentada e eventualmente retirar algumas ilagcdes, que Ihes permitam alterar e melhorar
o trabalho desenvolvido ao nivel dos departamentos.

Outro aspeto que podera constituir uma limita¢éo ao trabalho desenvolvido, prende-
se com o facto de, no decorrer da nossa atividade profissional e durante a realizagdo da
investigacdo, nos movimentarmos nos mesmos cenarios dos restantes intervenientes, o que
por um lado, nos permitiu compreender com maior detalhe e profundidade o que pensam
sobre determinado assunto ou o que fazem em determinadas circunstancias, mas por outro,
podera de algum modo, ter contribuido para que a percecdo e a interpretacdo de algumas
situacdes fossem influenciadas pelo nosso sistema de valores e juizo critico, embora
tenhamos tentado o mais possivel, cumprir todas as exigéncias éticas na nossa forma de
atuacao, quer no que diz respeita ao rigor metodoldgico, quer na preocupacao evidenciada
na interpretacdo e compreensdo das palavras e das a¢gbes. Um outro constrangimento que
se tornou uma constante ao longo do estudo, relaciona-se com a reduzida disponibilidade de
gue dispusemos ao longo deste periodo, para nos dedicarmos a este projeto como
gostariamos. Também por parte dos entrevistados, o fator tempo constituiu um entrave, na
medida em que, encontrando-se sempre todos muito atarefados, nos vimos na necessidade
de efetuar as entrevistas a hora do almoco, o que podera ter contribuido para que os
sujeitos revelassem uma certa tendéncia para acelerar o processo, podendo eventualmente,
ter-se perdido alguma informacdao relevante para o estudo.

Consideramos ainda, que alguns aspetos que nao foram aprofundados, poderiam
constituir objetos de estudo em futuras investigacées, nomeadamente, a acao dos restantes
departamentos e outras estruturas da escola, como os Conselhos de Turma ou o Conselho
Pedagdgico, na promocdo de um trabalho colaborativo, de natureza reflexiva entre os
professores. Pensamos também que poderd ser pertinente, o aprofundamento de uma
investigacdo sobre a importancia da formacdo nas areas da supervisdo pedagdgica e
lideranca por parte dos coordenadores de departamento e averiguar, em que medida esta
contribui para a dinAmica dos grupos que coordenam. Por fim, uma vez que este projeto
envolveu a maioria dos elementos do departamento, estamos convictos de que, por pouco
gue tenha sido, despertamos e agugamos algumas sensibilidades e intencdes, pelo que,
consideramos que seria interessante voltar a efetuar uma analise de natureza semelhante a
médio prazo, considerando o mesmo objeto de estudo, permitindo estabelecer comparagfes
com a situacdo atual e constatar se, efetivamente, se verificaram algumas mudancas e se
estas se revelaram proveitosas para professores e alunos, uma vez que, retomando uma

reflexdo sobejamente conhecida, também nds cremos que, embora ndo possamos voltar
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atrds no tempo e mudar a forma como tudo comecga, possuimos as competéncias e as

ferramentas necessarias para delinear um final diferente.
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APENDICE A — Pedido de autorizac&o a Diretora Pedagdgica da escola para efetuar o
estudo

AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERICR DE EDUCACAO

Exma. Sra. Diretora Pedagdgica

Assunto: pedido de autorizacéo para desenvolvimento de um projeto de investigacao

Encontrando-me a desenvolver um projeto de investigacdo destinado a elaboracéo
da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Supervisdo
Pedagdgica e Formacdo de Formadores, a apresentar a Escola Superior de Educacéo
Almeida Garrett, venho solicitar a V. Exa. autorizacdo para desenvolver o estudo nesta
escola, mais concretamente no departamento de ciéncias experimentais.

O projeto de investigacdo que me proponho desenvolver subordina-se ao tema A
acdo da coordenadora do departamento de ciéncias experimentais e restantes elementos,
na implementacdo de um trabalho colaborativo e reflexivo, cujo objetivo é compreender uma
realidade educativa, que se traduz na forma como agem e interagem o0s elementos do
departamento de ciéncias experimentais e respetiva coordenadora, ho que respeita a
promocao de um trabalho de natureza colaborativa e reflexiva recolhendo as percecdes e 0s
significados que os sujeitos participantes lhes atribuem.

Para levar a cabo o referido estudo, necessito que me seja concedida autorizacao
para consultar as atas das reunibes de departamento, bem como para realizar entrevistas
aos elementos que o compdem.

A investigacdo efetuar-se-a a partir do terceiro periodo e durante o proximo ano
letivo.

Os dados recolhidos serdo apenas divulgados no relatério final do estudo, sendo
salvaguardado o anonimato dos seus intervenientes, incluindo o da instituig&o.

Agradecendo desde j4 a atencdo dispensada por V. Exa, apresento 0s meus
melhores cumprimentos.

Maria Manuela Almeida

(Professora de Fisica e Quimica A, do departamento de ciéncias experimentais)

I 1 de Abril de 2011
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APENDICE B — Autorizac&o dos professores para a gravacdo das entrevistas em suporte
audio

AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA GARRET

Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Supervisao
Pedagdgica e Formacgéao de Formadores

AUTORIZACAO

, ha qualidade de

professor(a) do departamento de ciéncias experimentais, autorizo que a entrevista realizada
por Maria Manuela Fernandes Martins Antunes de Almeida, inserida no ambito de um
trabalho de investigacdo, destinado a elaboracéo da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias
da Educacéo, especializacdo em Supervisdo Pedagobgica e Formacdo de Formadores, a
apresentar & Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett, submetida ao tema:

A acdo da coordenadora do departamento de ciéncias experimentais e restantes
elementos, na implementacao de um trabalho colaborativo e reflexivo.

seja gravada em suporte audio.

B de 2012

(Assinatura legivel)
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APENDICE C — Autorizac&o da coordenadora para a gravacio da entrevista em suporte
audio

AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA GARRET

Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Supervisao
Pedagdgica e Formacgéao de Formadores

AUTORIZACAO

, ha qualidade de

coordenadora do departamento de ciéncias experimentais, autorizo que a entrevista
realizada por Maria Manuela Fernandes Martins Antunes de Almeida, inserida no ambito de
um trabalho de investigacdo, destinado a elaboracdo da dissertacdo de Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Supervisdo Pedagobgica e Formacao de
Formadores, a apresentar a Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett, submetida ao
tema:

A acdo da coordenadora do departamento de ciéncias experimentais e restantes
elementos, na implementag&o de um trabalho colaborativo e reflexivo.

seja gravada em suporte audio.

B - de 2012

(Assinatura legivel)
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APENDICE D — Guido da entrevista realizada aos professores

AlMe1ida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA GARRET

Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Supervisao
Pedagogica e Formacédo de Formadores

GUIAO DA ENTREVISTA AOS PROFESSORES DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
EXPERIMENTAIS

GRUPO TEMATICO | - CARACTERIZACAO PESSOAL E PROFISSIONAL

1. Que idade tens?

2. Héa quanto tempo és professor(a)?

3. Quais as tuas habilitacbes académicas?

4. Quais os niveis de ensino e disciplinas que lecionas?

5. Desempenhas algum cargo neste ano letivo?
GRUPO TEMATICO 1I - FUNCOES E PERFIL DA COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

1- Do teu ponto de vista, quais te parecem ser as mais importantes funcdes da
coordenadora do departamento e em especial, do departamento de Ciéncias

Experimentais?

2- Para desempenhar da melhor forma as funcdes anteriormente referidas, que

caracteristicas pessoais devem possuir a coordenadora do departamento?
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AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

GRUPO TEMATICO Ill - PERCEPCOES SOBRE A ATUACAO DA COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

1-

2-

3-

Quais as praticas mais frequentemente evidenciadas pela coordenadora de

departamento, no desempenho das func¢des que lhe séo atribuidas?

Tendo em conta os momentos do ano letivo, quais aquelas a que a coordenadora da

prioridade?

Sentes que os professores que integram o departamento saem das reunibes de
departamento com a sensacao de que estas foram (teis e que a sua coordenadora

zela pelos seus interesses?

GRUPO TEMATICO IV — PERCEPCOES SOBRE A (IN)EXISTENCIA DE TRABALHO
COLABORATIVO NO DEPARTAMENTO

1-

Podes referir-me alguma(s) situacéo(des) que nesta escola, tenha(m) constituido um

obstaculo ao desempenho da tua profisséo?

Nas situagbes anteriormente referidas pediste ajuda ou esta foi-te oferecida? Por

quem?

No departamento promovem-se estratégias e o planeamento de trabalho conjunto
entre os docentes que lecionam a mesma disciplina, no mesmo ano de
escolaridade?

Se sim, com que frequéncia e como o fazem?

No departamento promove-se outro tipo de atividades que impliqguem um trabalho de

natureza colaborativa entre os professores?
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AlMmeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO
GRUPO TEMATICO V - IMPEDIMENTOS AO TRABALHO COLABORATIVO

1- Na tua opinido, quais os maiores obstaculos que se colocam ao trabalho colaborativo
entre os professores do departamento?

2- Sentes que os professores sdo pouco motivados, ou ha um espirito de equipa e de

colaboracao nas varias tarefas a que sdo chamados?

GRUPO TEMATICO VI - PARA UMA IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS

1- No que respeita ao trabalho colaborativo, quais as boas praticas que se encontram

implementadas no departamento?

2- Quais as que necessitam de ser melhoradas, ou adotadas, pelo facto de pouco ou

guase nunca se praticarem?

3- Como professor(a) do departamento, de que forma podes contribuir para a promocao

do trabalho colaborativo, para que este seja uma pratica sistematica?

A entrevista termina aqui. Gostarias de acrescentar algo?

Muito obrigada pela tua colaboracéao
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APENDICE E — Guido da entrevista realizada a coordenadora

AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAD

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA GARRET

Mestrado em Ciéncias da Educacéo, Especializacdo em Supervisao
Pedagogica e Formacédo de Formadores

GUIAO DA ENTREVISTA A COORDENADORA DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
EXPERIMENTAIS

GRUPO TEMATICO | - CARACTERIZACAO PESSOAL E PROFISSIONAL

Que idade tens?
Ha quanto tempo lecionas nesta escola?

Quais as tuas habilitacbes académicas?

P 0N PR

Ha quantos anos desempenhas o cargo de Coordenadora do Departamento de
Ciéncias Experimentais?

5. Quantos professores integram o Departamento que coordenas?

GRUPO TEMATICO I — FUNCOES E PERFIL DA COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

1- Do teu ponto de vista, quais te parecem ser as mais importantes funcdes do
coordenador de departamento e em especial, do departamento de Ciéncias

Experimentais?
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AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQO

2- Para desempenhar da melhor forma as func¢des anteriormente referidas, que

caracteristicas pessoais deve possuir o coordenador do departamento?

3- Das funcdes que tens que desempenhar, quais te parecem mais importantes para o
bom funcionamento do departamento? As que estdo relacionadas com a vertente

humana, ou com a vertente mais burocratico-administrativa?

GRUPO TEMATICO Ill - PERCEPCOES SOBRE A ATUACAO DA COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

1- No exercicio do cargo de coordenadora de departamento, sentes que desempenhas

da melhor forma todas as funcdes que te sdo atribuidas?

2- Tendo em conta 0os momentos do ano letivo, quais sdo aquelas a que das

prioridade?

3- Sentes que os professores que integram o departamento saem das reunifes de
departamento com a sensacdo de missdo cumprida? Isto €, que saem motivados,

confiantes que zelas pelos seus interesses?

GRUPO TEMATICO IV — PERCEPCOES SOBRE A (IN)EXISTENCIA DE TRABALHO
COLABORATIVO NO DEPARTAMENTO

1- Ja se verificaram na escola, situagfes indicadoras da necessidade de um trabalho
colaborativo e sistematico por parte dos elementos do departamento?
Se sim, como se procedeu?
Qual a situacdo mais problematica que enfrentaste?

Conseguiu(ram) resolver-se a(s) situacéo(des)?
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AlMe1ida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

2

No departamento promovem-se estratégias e o planeamento de trabalho conjunto
entre os docentes que lecionam a mesma disciplina, no mesmo ano de
escolaridade?

Se sim, com que frequéncia e como o fazem?

3- No departamento promove-se outro tipo de atividades que impliqguem um trabalho de
natureza colaborativa entre os professores?

Se sim, quais? E entre os diferentes departamentos curriculares?

4- Ha acompanhamento do trabalho que cada docente realiza com as suas turmas?

Se sim, por parte de quem?

5- No departamento existe o habito de apoiar os professores com menos experiéncia,
ou que, em determinados momentos manifestam mais dificuldades?

Se sim, como é feito este acompanhamento?

6- E usual fazer algum tipo de integracédo dos novos docentes no departamento e na
escola?

Se sim, por parte de quem?

7- Nas reunides de departamento abordam-se temas, que obriguem os professores a
utilizar processos de colaboracao e de reflexao?

Se sim, com que frequéncia?

GRUPO TEMATICO V - IMPEDIMENTOS AO TRABALHO COLABORATIVO

1- Na tua opinido, quais os maiores obstaculos que se colocam ao trabalho colaborativo
entre os professores do departamento?

E entre os diferentes departamentos curriculares?
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AlMeida
Garrett

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ

2- Como coordenadora, sentes que os professores sdo pouco motivados, ou ha um
espirito de equipa e de colaboracgéo nas varias tarefas a que sao chamados?

GRUPO TEMATICO VI - PARA UMA IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS

1- No que respeita ao trabalho colaborativo, quais as boas praticas que se encontram

implementadas no departamento?

2- Quais as que necessitam de ser melhoradas, ou adotadas, pelo facto de pouco ou

quase nunca se praticarem?
3- Como coordenadora do departamento e lider do grupo, de que forma podes

contribuir para a promocao do trabalho colaborativo, para que este seja uma pratica

sistematica entre os professores que integram o departamento?

A entrevista termina aqui. Gostarias de acrescentar algo?

Muito obrigada pela tua colaboracéao
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APENDICE F — Grelha de verificacdo da entrevista aos professores do departamento de ciéncias experimentais

Literatura de apoio

MOMENTO DE PRE-ENTREVISTA

» Bogdan, F., & Biklen,
5. (1904

« Juivy, R,
Campenhowdt, L. V.
{1552);

» Tuckman, B. {1554},

Mos MOMENnTos Que aNiecetem .==-r1r=-1.-|5|a SEI30 0NV UIgad0s 05 ODjSIv oS!
respeita 30 seu -'.:-:-r1=-|. ::::- Procura-se deste modo, criar um dimade descontragcao & mativagio, propicio 2o d
predmbulo, pretends-

da mesma e fomesdas igum s DM agees relevantes no que
desenmlar da entrevista. Meste

« Divulgar o objetive da entrevista 2 3 sua unparl;r-::t; para o trabalho desenvolvido pela entrevistadors;
. E-:|IH: itar a colaboragao dofa) _r1r=-1.'|=1q..-:-tq,.
Garantir a confidencialidade da informagao recolhida;
Garantir o 3cess0 305 resultados do estudo sfetusde, se of3) entrevistadols
. E-EI|I-E itar sutorzacao para 3 gravagao da entrevista em suporte Judio;
» Efetuar uma breve sintese dos temas a abordar, nomeadamente no que respeita ds percegdes dofa) entrevistado(s), relativamente:
- @s fungdes e perfil da Coordenadora do EI:-pa'I-:.rner‘r::u
- &5 formas de interagao & de reflexdo promovidas pela Coordenadorade Deparamento, no dmbito das fungdes & perfil refendos;
- 3 frequéncia e qualidade do trabalho colaborativo entrecs elementos do Departaments; ’
- 305 fatores que condicionam a dinamica do trabahe colaborativo no Departamenic;
- 35 estrategiss que podem sar sdotsdas no sentido de implementar/desenvolver uma culfurs de trabalho de

o dessjar;

naturezas colsborstiva e

reflexiva.
ENTREVISTA
: : Grupos Subgrupos Questao Objetivo (s Questao parcelar de
Literatura de apoio I pl o m%h,fu._._ colocada da]q ues.taiu] inves-ip:igaﬁn
1- Que idade tenst eManter o clima de
2- Ha oguanto tempo &s descontragao anterioments
professor(a)? criado, |:-=-rrr1n|r"-'.:| e of3)
s Hubsrman, M. | 3- Quais as twas | entrevistadols) se sinta
{(1952). O ciclode CARACTERIZACAD habilitagdes académicas? | confortavel & |:lr='|:l-=.r-i:-'.:l._-=_,
vida profissional dos PESSOAL E 4- Quais o5 nivels de ensing | para as questdes que lhe
professares PROFISSIONAL e  disciplinas  que| irdo ser colocadas;
lecionas? » Caracterizar ofa)
J- Desempenhas  algum | entrevistado(s) em termos
cargo neste ano letivo? pEss03is & pr-:nﬂssi:-r.ais.
(continua) 104




(continuagdo)

. . Grupos Subgrupos Questio Objetivo (s} Questio parcelar de
S EEEREIIE tematicos tematicos colocada da questao investigagdo
I1.1. Fungoes 1- Do teu ponto de vista, «Verificar quais as funcbes
prioritarias da quais e parecem ser as da coordenadora, que os
« AlsreSo e Tavares coordenadora I'I'1_-5.I5 Im F":'I'I_EFE_E fungDes FIT'EI'!:_E:_! SOTES  COnsideram
(2003) de da coordenadora do mais imporantes;
« Alarcio et al (1956) departamento. EE:;IET?H-:- gem
- P ! =5 e . O
" Ef:gf:'”_{;'_‘ r;:ji departamento de
" = [ = P . . .-
20011 -1 = Ciéncias Experimentsis?
L] L.
v Guarra (2002)
v Jares (2002)
v Jasus (2000) Il 1. Qual o papsl da
v Lima {2002} FUNCOES E PERFIL coordenadors de
Portaria n." 521752 DA deparnaments na SUs
deilds COORDENMADORA fungao de gestora de
Setembro(estabaece | DO DEPARTAMENTO recursos humanos?
&5 Ccompeténciss
especificas das I- Faradssempenhards « Das fungoes referidas como
estruturas de melhor forma as fungdes | mais importantes, verificar
-:-rlar1a-::a-? anteriorments referidss, gual 3 vertente mais
educalna) I1.2. Perfil da que Caractaristicas valorizada na
» Regulamanto intemo coordenadora pEs503is deve possuira Coordenadora, 53
daescola de coordenadora do verents humans, s=a
= Sergicvanni e departamento. departamento? burocratico-administrativa.

Stamratt | 1586)

(continua)
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(continuagao)

: : Grupos Subgrupos Questdo Objetivo (s) Questio parcelar de
Literatura de apoio tematicos mﬂaﬁmg colocada da ques-t%u investigagdo
1- Cuais a5 praticas mais | «|dentificar as estratégias
frequentemente mais  utilizadas  pela
evidenciadas pela coordenadors, na  sus
[11.1.Frequéncia das COOMIEna0ors o2 funcio de supervisora
praticas gepEnamento, no como facilitadora,
evidenciadas desempenho das fungdes |  orientadora & promotora de
pela que Ihe 530 atribuidas? boas praticas.
coordenadora
de
s Alarcio e Roldso departamento. | 2- Tendoem contaos
(2008) momenteos do and letivo,
v Alarcso e Tavares guais aguelss aque a
(2003) coordenadora da
- - A7
s Alarcao et 3 (2000) I phancages: ¥ Deaueformas

« Formosinho, (2005 PERCEPCOES
« Fullan = Harg reaves | SOBRE A ATUACAD
(2001) DA

coordenadora perceciona
& ENEMCE 3 SUREMNVISSD No
orgdo de gestio gue

Guerra (2002 COORDENADORA coeg
e DO DEPARTAMENTO coordens?
I'-JE:L: ._L':":":'_,' 3._ E.:. tes que os T —— - —_ -

s Lima (300 EMies qle oS # Verificar 52 os professones
T rofessones gue integram SEnism ous 3

ee slos (2007 professones que =g sentem quea

» Vasconcelos (2007) OOEQENAMENID S38MIE | coordenadors os incentiva
reumoes o= 2 zela pelo 52w bem-sstar.
N.2.Graude departamento ¢om a
satisfagdo em SEN5aC30 de que estas
relagdo ao foram uieis e gue s sua
desempenhoda coordensdors zela pelos
coordenadora. s2Us interesses 7
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(continuagao)

: : Grupos Subgrupos Guestio Objetivo (s} Questio parcelar de
s EEoEREEo s tematicos tematicos colocada da questao investigagio
1- Podes referi-me slguma | «Datetar  situscies  gue
(5) situagao (oes) que constituem obstaculos ao
nesta escola, enha (m) desempenho do professor,
constituido um obstacule | com  repercussées nas
) w a0 desempenho da tus aprendizagens dos slunos,
wli.ﬁ-:ﬁ?;ﬂf.;; da profiss50? que poderiam ger | 3. Que situaches se
necessidade de minimzadas medianis uma }'ar_rfh':aram na escols,
cultura de trabalho indicadoras da
um trabalho \3borati e
colaborative; a coisborstiva. MECESSiDanE d=um
P — trabalho colsboratieo,
q " | 2- Nas situagbes = AVETIJUST 3 QUEM 05 reflexivo 2 sistem aico por
anteriormante refenidas professores recormem parte dos elemantos do
» Flores et 3l (2010} pEdIstE 3jUds oU Ei1ifﬂl— maioritariaments, ou quem departamenta?
= Day (2001) te oferecids? Porquem? | Ihes presta auxilio nas
 Elias {2008) v situaghes refanidas,
s Fonseca (2000) FERCEPCOES
» Formosinho, {2005 SOBRE A 1 M L - .
« Fullan & Hargreaves | [INJEXISTENCIA DE - Nodepanamentc = | s ldentificar boas praticas,
(2001} TRABALHO promovem-seesiradeges promotorss do trabalhbo
. Jesus (2000) COLABORATIVO 2 pianeamento de colaborativo s 3
s Lima I3 trabalho Le el r1':I_Er1E'EE freguénois com gus
o docentes que lecionam a oComem, 3 um nivel mais
mesma discigling, no pratico.
. Mesmo ano de
V.2 Atividades s colaridade?
lizadas de e
rea Se sim, com gue o
forma frequsncis = comao o - Quais o5 processos de
colaborativa faze=m? colaboragio e de reflexao
entre os _ utilizzdos pelos slemsenios
professores. 4- Mo departamento # |dentificar boss praticas, do departamento?

promaove-se outro fipo de
stividades gue impliguam
um trabalho de naturezs
colsborativa entre os
professores T

promotoras do trabalho
colaborativoe a
freguéncia com gue
OCOITEM, MIma
abordagem de natureza
mais reflexiva
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(continuagao)

: : Grupos Subgrupos Questio Objetivo (s) Questao parcelar de
[-iteratura de apoio tematicos mﬂ icos colocada da que5’r£n investigagdo
s 1- Matus opinido, gusis os s|dentificar causss gue
1'“'35 ;‘ﬂiﬁﬂﬁ:m maiores obstaculos qus constituem obstaculos a0
trabalho de s& colooam 30 trabslho trabalho colaborativa,
natureza colsborative entre os relacionadas  com &
colaborativa professores do vivéncia didria e gque
' departamento? constituem forgas
B 4z resistentes 4 execucao do
. il;&?ﬂ & Roldao, trabalho.
lih'::. Flores et al 3. Qusis os obstaculos gue
) r“.:,-_.E,': res =ta condicionam o5 processos
Eli'r_.- r'{:..:.- . de naturera colaborativa e
» Diay {2001} it reflexiva, por partedos
» Elias (2008) IMPEDIMENTOS AD Skmentos do.
» Fonsecs (2000) TRABALHO departamsnto?

+ Formosinho, (2005
» Fullam 2 Hargresves

v Jesus (20000}
¢ Lima (2002}

COLABORATIVOD

V.2 Contributo dos

professores
parao
funcionamento
do
departamento.

Z- Sentes gueos
professores s30 pouco
mativades, ou hd um
espinito de equips = de
colaboracio nas variss
tarefas aquesio

chamados?

» Ayeriguar 3 forma comoos
professores avsliama sua
propria stituds & em gue
medids st influsncis o
desempsnho do
departamento.

(continua) 108




(continuagao)

: . Grupos Subgrupos Questdo Objetivo (s} Questio parcelar de
Literatura de apoio tematicos R colocada da questao investigagdo
1- No que respeita ao « |dzntificar procedimentos
trabalho colaborativo, que 05 professores
_— Ve guais 35 boss praticas consideram boss praficas.
»(Day, 2001} V1.1. Boas praticas a -:L;;;;r-:-:-r:;fa; = =IEETE S pramcas
..il;r:-:;;n & Roldso, manter. implementadas no
iy departamsntc?
» Alarc3o = Tavarss pans
{20003}
. .!-.lar-'.:é:i-:- et al (1555),
e Alarcao et al (2000) 6. Jusis 35 boas praticas 3
» Alves, Flores etal serreforgadas?
WA Y . . -
(20 r:lf N 2- Qusis 35 que necessitam | «\Verificar gusis a5 boss
= Day {2001) de ser melhoradas, ou praticas que s& devem
s Estrels |1 {54} Vi .. sdotadss, pelo factode manter, ou que ecessiam
= Fonseca {2000) ¥l.2.Boaspraticasa POUCO OU QU3SE MUNCE 52 | de serintensificadas &
» Formosinho, (2005 FARA UMA reforgar oua praticarem? QIS 5 QUE NS0 56
S L IMPLEMENTACAD adotar. T jveaiiuii

o Fullzn & Hangreaves
{2001}

» Guerra (Z00E)

» Hargreaves (2001}

» Jares [2002)

v Jesus (2000)

» Mumn=s (2000)

e Paixdo (2004)

» Sergiovanni 2 Stanst
{1386)

» Vasconceks (2007)

= Whitaker {1953)

DEBOAS PRATICAS

praticam e devem ser
implementadas.

V1.3. Contribuigdo
dos
professores
para o reforgo
do trabalho
colaborativo
sistematico.

3- Como professor{a) do
departamento, de gue
forma podes contribuir
pSra 3 promog3o do
trabalho colaborative,
para gue este sejz uma
pratics sistematics?

« AVEriguar 3 percegao dos
professones sobre 3 sua
disponibilidads para sdotar
alteraghes.

7. Quais as alteracbes que
o5 elementos oo
departamento esiso
dispostos 3 adotar?
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APENDICE G - Grelha de verificacdo da entrevista & coordenadora do departamento de ciéncias experimentais

Literatura de apoio

MOMENTO DE PRE-ENTREVISTA

= Bogdan, R., & Bikden,
S (155

« Divy, B,
Campenhowdt, L. V.
{15652,

= Tuckman, B. {1554),

reflexiva.

Flos momenios QUE SNECE0Em 3 EnteyI5E, SEra0 any Wgaa0s 05 ODETy 05 03 MESME & T0MMECias Sigumas INMMac0es IEEvanies no que
respeita 30 58w contebdo. Procurs-se deste modo, oriar um cimads des

ade descontragdo & mativacie, propicio 30 desenmlar da entrevista. Neste
preambulo, pretends-ss:

« Divulgar o objetive da entrevista & a sua importancia para o trabalho desenvolvido pela entrevistadora;
s Solicitar a colaboracio da entrevistada;
= Garantir 3 confidencislidsde da irf—:-rma-'_.;i-:- recolhids;
» Garantir o acesso 305 resultados do estudo efetusdo, s& 3 entrevistada o dessjar;
« Solicitar autorzagao para a gravacao da entrevista em suporte Sudio;
» Efetusr uma breve sintese dos temas 3 sbordar, nomeadaments no que respeita 35 percegdes da entrevistads
- &5 fungbes e peril do Coordenador do Depatamento;
- &5 formas de interacao e de reflexdopromovidas pela entravistada, no Smbitodas fungbes e perfil referidos;
- 3 freguéncia = gualidsds do trabslho colsboraive entreos elementos do Departamanto;
- 305 fatores gue condicionam a dindmica do trabsho colsborative no Departamenio;
- &5 estrategias gue podem ser adotsdas no senfido de implementar'desenvolver uma culturs de trabalho de natureza colaborativa

= wm

ads, relstivaments:

ENTREWI5TA

: : Grupos Subgrupos Guestio Objetivo [s) Guestio parcelar de
Literatura de apoio tematicos T colocada da questio investigagio
T. 0= d=0e 1ens ¢
Z. Haguantos anos leconas | «sManter o clima  de
nests esonls? descontracio
. Quais a5 tuas habilitagtes | anteriormente crizdo,
scademicas ™ ermitindo e a
+ Hub=rman, M. ] 4 ﬁ_ e e p= . .
ot ' . Ha guantos ano stada 52 sinta
{_ j:'E::-_ O cicle de EARA{:TER'EMM a = 5 dilrS entrevisiaos S sinta

vida profissional dos
professores

PESS0AL E
PROFISSI0MAL

desempenhas o cango de
coordensdors do
departamento de Cigncias
Experimentsis?

3. Quantos professores
integram o Departamenio
Que coordenss ¥

confortavel = preparada
para as guestdes gue lhe
ird0 ser colocadss;

» Caracterizar 3 entrevisisda
&m t=rmos pessosis e
profissionais.
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(continuagao)

Literatura de apoio

Grupos

SJubgrupos
tematicos

Questio
colocada

Objetivo (s)
da questao

Questio parcelar de
investigagao

s Alarcio e Tavares
{200

e Alarcdo =t al (1556)

= Formosinh, {2005

» Fullan = Hargresves
{2001

o Gusrra (2002)

o Jares [2002Z)

o Jesws (2000}

» Lima {2002)
Portaris n.® 521752
deZlde
Sstembrofestshakcs
35 competénciss
especificas das
estrutwras de
orientacdo
educativa)

+ Regulamento intemo
daescols

» Sargiovanni 2 Starst
{1386)

[l
FUNCOESE PERFIL
DA
COORDENADORA
00 DEFART AMENTO

[1.1. Fungbes
prioritarias da
coordenadora.

1- Do teu ponto de vists,
Qusis te parecem seras
mais importantes fungdes
do coordensdor de
departameanto & em
especial, do
departamento de Cignces
Experimantsis?

» AVENgUSr quais 35 funges
que a coordenadora do
departamento considers
pricritariss no
desempenho da sus
Tungao;

1.2, Perfil da
coordenadora
de
departamento.

2- Para desempenhar ds
melhor forma as fungbes
anteriormants refaridas,
Que carscteristicas
pES 5035 JeVe DoSsuir o
coondensdor do
departamento?

3- Das funcoes gue tens que
desempenhar, qusiste
pErscem mais
importantes para o bom
funcionamentodo
departamento? As gus
=5t30 relzcionadas coma
vertente humana, ou com
3 verente mais
burocratico-
administrativa?

» Sy alisr em gue medids, 2
coordenadora relacions a5
suas fungdes priontariss
O 35 caracierisicas que
deve posswir;

|dentificar, de entre a5
caracteristicss pessossds
figura da coordenadora,
Jusis 35 mais valorizadas,
& 35 de ambito relacional
so 35 relstivas 3 ares dos
conhecimentos.

1. Qusl o papslda
coordenadora de
departamento na sus
funcio d= gestors de
recursos humanos?

(continua) 11




(continuagao)

. : Grupos Subgrupos Guestdo Objetivo (s) Questdo parcelar de
S EEELEECET tematicos tematicos colocada da questao investigagao
1- Mo exercicio docargode | « Promowver uma breve
COONISnIEora o reflex 3o relstivaments 30
aepartamento, senies que desempen h i CENgD;
desempenhas da melhor
I11.1. Autocsitica forma todas as funges
relativa ao que te 550 atribwidas 7
desempenho N ) .
no exerciciodn | 2- TENdoem contaos » Verificar quais as fungoes
cargo. m-:-rr15r_1-:-5 do ano letivo, 3 Jus 3 coordenadors
quais 530 aguelss 3 gue Stribani msior p-:.r-:ara{_.'x.a
» Alarcio & Roldio das prioridade? dedicagio em fungio de
(200:8) determinados momentos
v Alarc3o e Tavarnss do and letivo.
{2003}
1 X - - -
-Aarcloetal(2000) | Il:IFIH: oES 2 E;,Efrfﬂg‘::;:,ﬁ e
- pre ' el il o e ==
:;ﬁ[;ﬂ:::t?;r;i:ﬁ SOERE A ATUACAD & ENENTE 3 SUDENVISED No
==t == o de gestao gue
00y DA _ _ - gD O gEsiad gus
rd - =T P = = = I
Buerra (2002) COORDENADORA % Semesguecs | «Recoleraperceciods | coordens?
v Gparra (2002} D0 DEFARTAMENTO professores queintegram | coordenadors,
v Jesus (2000) o deparamento s3em das relstivaments 3 foma
« Lima {2002} reunites de depanameanio | como decormem as
v Vasconcelos (200T) COM 3 Sensagao de reunides de departamenio,
.2 Graude mis5a0 cumpnda? Isto &, 30 animo, confianga e
satisfagao em que 532M Motivaaos, maotivagao, sentidos pelos
relagio ao confiantes gue zelas professones.
desempenho da pelos s2us interesses?
coordenadora.
(continua) 112
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(continuagao)

: : Grupos Subgrupos Questao Objetivo (s) Questao parcelar de
[-iteratura de apoio bemOtiCOs tﬁnqaﬁms- colocada da queg.tai'u investigagdo
1- Jasevenficaramna « [d=ntMicar suScoss
escola, situaghes problematicas que tenham
indicadoras da ocoormido 2 anslisar 3 forma
necessidads dz um COMo & coordenadors
. trabslho colaborativo 2 interveio para a sua F. (e situaches se
I¥.1. Situagoes sistematico por pans dos resolucdo. verificaram na esools,
indicadoras da elementos do i indicadoras da
necessidade de departamento? necessidads deum
um trabalho Ss5im, comao 58 trabalho colaborativo,
colaborativo; a procedeu? reflexivo & sistematico por
U &M FeCoTTer. Zusl 3 siuscio mais pare dos elemeantos do
problematica que departamenta?
enfrentasis?
Conssguisram) resohar-
. .f-;w?sﬁ. Flores stal s&  3(s)situacac(ies)?
) I:.LIL_C' E{:}:I_ . Z- To depariamento _ » [dentificar a percegao da
- EE‘L.:E-}:'EJ-‘ v prﬂmﬁvam-iafﬂ rAeges | coordenadora, relativa s
54 i 20 planeamento 42 boas praticas, promotoras
. E-::-r S8Ca {I_E-}::Ll]:}:l? PESRESEEE;AES trabalho conju nito entre o5 .:.:."_:-LFE.EH-.:. .;.:.L;plb:.ram.:.
¥ =1 ! ] i Stes s =3 =3 - .
. Fl.{i[::{l; :-rl-;r:-l;,: r:ava; (INJEXISTENCIA DE r‘nﬂ—;_cs_r:li_;l-sll-'.; ﬁ:llﬁfimrr-'-;-‘m‘:L ;F-J-[Emp-r?-fia::?;irraj;:'fir'
TRABALHG ' e semEE

(2001}
o Jesws (2000)
e Lima {2002}

COLABORATIVOD

W 2 Actividades
realizadas de
forma
colaborativa
entre os
professores.

MEsSMo SN0 de
ssoolaridads?

S& 5im, Com gue
frequéncis & como o
fazem?

3- Mo departamento promove-

52 outro tipo de stividades
qus im pliguem um trabsho
de naturezs colaborativa
=ntre os professones?
Sesim, gusisT E entre o5
diferentes deparamenios
curriculares?

4-Ha scompanhamsanto do
trabalho gue cads dooents
rezlizs com 35 suss
twrmas? 52 sim, por parte

-
e gieEm !

# |dentificar a perceciods
conrdenadora, relativa a
outras stividades de
naturers colsborativa,
entre o5 professorss do
departamento, & enire
departamentos.

» |dentificar a forma como
seresliEs 5 supsrvisdo
dentro da esools, aonivel
do trabalho desenvolvido
com os slunos.

4. Cusis os processos de
colaboracio e de reflexio
utilzados pelos elemanios
do departamento?
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(continuagao)

[-iteratura de apoio

Grupos
tematicos

Subgrupos
tematicos

Guestio
colocada

Objetivo (s)
da questao

Questdo parcelar de
investigagdo

-

Mo departamento exisis o
habito de apoiar os
professores com menos
EXperiencia, ou gQue, em
determinados momentos
manifastammais
dificuldades?

S& sim, como & feio 25t
scompanhamsenio?

E wsual fazer algum tipo de
integragao dos novos
docentes no departamento
&n3sscols?

S& sim, por parte de guam?

T-Mas reunides de

departameanto sbordam-se
temas, gue cbrigusm os
professores 3 utilzar
processos de colaboragso
e de reflexnio? [sto g,
temas como, esraisgiss
de ensino, problemsas
profissionais, necessidades
de formagao, etc.

dentificar a5 estraegis
utilizzdas, no sentido de
apoisr o5 docentes com
MEnos SXpSnSncia, ou
gue manifestem algum
tipo de dificuldades.

Verificar a forma como os
nowvos professores 530
integrados na escols.

Verificar gque temas 550
zbordados = tratados no
seip do departamento,
JUS promovam 3
discussio e odebste da

ideizs.
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(continuagao)

: : Grupos Subgrupos Questio Ohbjetivo (s) Questdo parcelar de
[-iteratura de apoio tematicos temqatinm- colocada da ques-téu investigagdo
1- Ma tua opinido, guais o5 | «|dentificar causas gue
maiores obstaculos que | constituem obsticulos o
s colecam ao trabalho | trabalho colaborativo,
colsborative  entre o5 | relacionadss com a
. rofessores do vEncis disnis.
V.1.0bsticulos _E'__,pa;;m__,; - vivERCEE BiEnE
fc'l;ﬁdnjeaﬂ E entre os diferentes | «|dentificar causas que
ra.t alho departamentos constituem obsticulos ao
ggl:lg?r;iva curriculares? trabalhe colaborativo no
s Alarcio & Roldo, : seio de um grupo, como
[ 20E) forgas resisientes 3
+ Alves, Flores atal EXeCcua0 do trabalho.
ik [l -
(20 r::{ o 3. Quais os obstaculos gue
» Day (2001} v condicionam o processes
s Elizs [200E) IMPEDIMENTOCS AC de naturezs colsborstiva 2
v Fonseca (2000} TRABALHO reflexiva, por partedos
» Formosinh, (2005 COLABORATIVO slementos do
e Fullzn 2 Hargraaves departamento?
(2001}
v Jesus (2000)
» Lima {2002)
2- Comao Ccoordenadora, | «Averiguar a forma comoa

.2 Contributo dos
professores para o
funcionamernto do
departamento.

sentes gue o5 professoms
530 polcD motivados, ou
ha um espirito de eguips =
de colaboragso nas varias
tarsfas a2 aque  s30

chamados ¥

coordenadora avalia a
stitude dos professores e
am gue medida esta
influencia o desempenho
do departamsanto.

(continua)
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Literatura de apoio

Grupos
tematicos

jubgrupos
tematicos

Questao
colocada

Ohbjetivo (s)
da questao

GQuestao parcelar de
investigagao

« (Day, 2001)

» Alarc3o & Rokdao,
{2008)

v Alarc3o 2 Tavares
{2003)

v Alarcio et 3l (1556),

» Alarcao et 3l 2000)

v Alves, Flores etal
(2010}

« Day (2001)

« Estrels (1334)

« Fonseca (2000)

« Formosinho, {2005

« Fullsn 2 Hargraaves
{2001)

= Guarra (2002}

+ Hangraaves (2001}

v Jares [2002)

v Jesus (2000)

« Nunes {2000}

« Pamao (2004)

« SEngiovanni & Stanst
(1386)

« Vasconcelos (2007)

« Whitaker (1555)

v
FARA UMA
IMFLEMENTACAC
DEBOAS PRATICAS

VI.1. Boas praticas a
manter.

Mo que respeita 3o
trabalho colaborative,
qusis 35 boss praticas
Que 58 Encontram
implementadas no
departamento?

« |dentificar procedimentos
que 3 coordenadora
considera serem boss
praticas.

V1.2 Boaspraticasa
reforgaroua
adotar.

Usis 35 que neCcessiEm
de sermelhoradss, ou
adotadas, pebo facto de
POUCT OU QUISE NUNCE 58
praticarem?

o Verificar gusis a5 boss
praticas que se devam
Manter, oU QU NeCess!
de serintensificadas
Jusis 35 quen3o 5=
praticam  devem sar
implementadas.

¥1.3. Contribuigdo
da
coordenadora
parao reforgo
do trabalho
colaborativo
sistematico.

[ ]
]

Como coordenadora d
departamento £ lider do
grupo, de que forma
podes contribuir para 3
promog3o do trabalho
colaborativo, para gue
este 58j3 uma pratica
sistematica entre oz
professores que integram
o departamento?

» Averiguar 3 percecdo da

coordenadaora sobre 3 suUa

propria disponibiidade e a

dos restantes elementos do
departamento para sdotsr

alteraches.

6.2u3is 35 boss praticasa
ser reforgadas?

1. Quais as alteragies que
o5 elementos do
departamento estEo
dispostos 3 adotar?
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APENDICE H —Categorias e subcategorias

(entrevistas realizadas aos professores do departamento)

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CARATERIZACAO DO

1- Tempo de servico;

ENTREVISTADO 2- Niveis e disciplinas lecionadas;
PERFIL DA 2 (Fllé?ﬁogtséﬁ(r:lic;rsltiir;st;ficas e culturais;
COORDENADORA DO 5- Competéncias sociais e éticas; ’
DEPARTAMENTO P ’

6- Competéncias organizacionais.

A ATUACAO DA
COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

7- Préticas evidenciadas pela coordenadora;

8- Areas privilegiadas de intervencao;

9- Grau de satisfacdo em relacdo ao desempenho da
coordenadora.

A (IN)EXISTENCIA DE
TRABALHO
COLABORATIVO NO
DEPARTAMENTO

10- SituagOes indicadoras da necessidade de um trabalho
colaborativo;

11- Superacéao de dificuldades;

12- Atividades realizadas de forma colaborativa.

IMPEDIMENTOS AO
TRABALHO
COLABORATIVO

13- Obstaculos ao trabalho colaborativo;
14- Motivagéo para o trabalho de equipa.

IMPLEMENTACAO DE
BOAS PRATICAS

15- Boas praticas a manter;

16- Estratégias de melhoria;

17- Contributos individuais para a melhoria do
desempenho.

117



APENDICE | —Categorias e subcategorias

(entrevista realizada a coordenadora do departamento)

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CARATERIZACAO DA

1- Tempo de servico;
2- Periodo de tempo no desempenho do cargo;

ENTREVISTADA ,
3- NUumero de professores do departamento;
PERFIL DA g (Fllé?ﬁog'[sér?(r:lic;rsltiiréist;ficas e culturais;
COORDENADORA DO 6- Competéncias sociais e éticas; ’
DEPARTAMENTO P ’

7- Competéncias organizacionais.

A ATUACAO DA
COORDENADORA DO
DEPARTAMENTO

8- Desempenho do cargo;
9- Areas privilegiadas de intervencao;
10- Percecéo relativamente ao grau de satisfagdo dos professores.

A (IN)EXISTENCIA DE
TRABALHO
COLABORATIVO NO
DEPARTAMENTO

11- SituagOes indicadoras da necessidade de um trabalho
colaborativo;

12- Atividades realizadas de forma colaborativa;

13- Estratégias de apoio aos docentes;

14- Estratégias de integracao dos novos professores;

15- Atividades que envolvem a reflexdo e o questionamento.

IMPEDIMENTOS AO
TRABALHO
COLABORATIVO

16- Obstaculos ao trabalho colaborativo;
17- Motivagéo para o trabalho de equipa.

IMPLEM ENTACAO DE
BOAS PRATICAS

18- Boas praticas a manter;
19- Estratégias de melhoria;
20- Contributos individuais para a melhoria do desempenho.

118




APENDICE J — Andlise de contetdo das entrevistas realizadas aos professores do departamento

SUE UMIDADES DE
CATEGORIAS CATEGORIAS UMIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO ENUMERACAD
“1 ano e 1 perodo” “Entrei na profissdo ha 1 ano e 1 penodo” P1
1-Tempo de “Banos” “Sou professora ha § anos” P2
SEMVICD ‘B anos” “Ham... julgo que & o 8% ano, tirando o estagio” P3
: “18 anos" “Ha 18 anos” P4
20 anos” “Ha cerca de 20 anos” P5
CHatureza- 6° “06%, o 7% e 0 8% ano doensino basioo. Asdisciplinas de Ciéncias da Maturezs pars | P1
CMatursis- 7%, 8% o 5% ano & Ciéncias Matursis no 7° & no 8%
CARATERIEACAD
oo CFQ-7e, 9° “E=te ano letivo, leciono 7° Cigncias Fisico-guimicas, 3% ano Ciéncias Fisico quimias | P2
ENTREVISTADC Quirica- 12° & 12% Quimica™
CMaturezs- 5% “Ham,,, neste momenio, Ciénciss da Matureza, 5%anoe Biologia & Geologia, 10%e | P3
- BG-10% 11° 11% ano”. "Sou Diretors de Turms do 10% 187
2-Miveis e OT- 40°
dizciplinas B
ecionadss CMaturais- 72, 8%,99 “Leciono 7% ano, 8%e 9° todos de Ciéncias Maturais™.” Sou Diretora de Turms do 7% | P4
Oom-7e ano”
CHatureza- 6° “6® ano Ciénciesda Maturera, 11%Biologiae Geologia & 127 Biologis™. “Diregéo de | P5
BG-11° Turma do 12% 1B.
Biologisa- 12°
oT-12°
119

(continua)



(continuagao)

sSuUB UNIDADES DE
CATEGORIAS CATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO ENUMERACAD

“zaberdelegardar *...saberdelegar fungdes, saberdarapoioquando & necessana, ..., derinformagdes | P

spoio/darinfomnactes sobre formagio dos professores disponivel,  emque ares, .. fazera ponte entre 5

sobre formagdo fazeras | Diregdo e os professores, sabertransmitiras ideias dos professores & Diregdo, & da

pontel transmitiras Direcéo aos professores,...&&ra cereza quetudoests e seroperscionalizedo nas

ieiasitudo esta s ser fungdes queos professorestém...”

operacionalizedn”

“sjudar-nos/pans “...deve ajudar-nos ... na parte legislstiva e na parte burocrafica, .. fazs ponteante | P2

legislatival parte o= docentes do departsmento & o Conselho Pedagogico.”

burocraticafaz a ponte”

“incentvar “ ..incantivartambam oselementos dodepartamentoa criarmais, a fazermais. " P3

PERFIL DA . . . . . ' - . _ - . -
COCRDENADORA fazerinteragao/ uma pessos quedevefazerinterscso.. deve- nostransmitir todss informagies que | P4
oo . transritirtodas sa0 discutidas no Conselho Pedagogico, fazer-nos chegartudo saquils que nos Eros
DEPARTAMENTO 3'F”|_it”?:_'e_=“ informagdes se as realizare cumprr, ... saberse a5 coisas estdo s comercometaments, se &
pronanas coisas estdo & comar necessano fazeralgum sjuste, ..., transmiti-nos squiloque s Direcéods Escals

corretamente/transmitir- | sente emrelscdosonosso trabalho.”

nos aguilo que a Diregso

da Escols senie”

‘presencs ativaem “...teruma presenca atha em Reunides de Conselho Pedagogico, ... defenderos P5

Reunides de Conselho
Pedagogico' transmitir as
informagdes’ conduziro
projeto educativol presiar
todo o apoiod veiculo de
transmissao”

interesses dodepartamento em Consalho Pedsgdgico, oumesmo juntodsa Direcso.
Em sentido contrério, sercapazde transmitir as informagoes recolhid as nes reundes
do Pedagogico aoscolegasdo departamento, como novas diretrizes por parte da
Diregdo. De conduziro projeto educstivo da escola, prestartodo o apoio possiel sos
colegas de departemento, queros coleges dacassa, queraosnovos que acebemde
chegar, serum veiculo de transmissao entre todos os colegas do deparsmento ”
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4-Competénc.

cientificas e

culturais
“shers/zentas *..deve serumsa pessos aberts, ousejs, que aceita bem as opinides dos outros... | P
observadoraizelarpelos | deve serums pessos atents & observadors, porque acho que deve zelar pelos
colegas/ perceberos colegas, observar, perceber os comportsmentos... deve ser ums pessos
compaortamentos! comunicativa, ham..., ousejs, que conseguedizer aquilo que tem dizer, ham..., que

- . comunicativa’ COnsegue CONVersar com 8s pessosas...”

5-Competenc.

sociaiE e eticas “estabelecero dislogo’
simpaticol/ conseguirum | “tem que conseguir estabelecer o dislogo com as pessoas que fazem parte do | P3
bom ambiente’ departamento,...ah, acho que tem que ser simpatico, ndo &7 Também para
incentiar conseguir um borm ambiente..”
“interessada’ simpatica’ | “...até para incentivar tambam oselementos do departamentoa criar mais. Seruma
prestavel pessoa interessada, ham,...em defender o departamento...ham,...simpatica,

prestavel,...”
“responsaval “...lemgue serumsa pessoaque & responssvel, portanto sabe quais & que =80 suas | P1
responsabilidades e cumpre-as.”
“organizadsapratica’ ‘...deve serumsa pessoa muito organizada, muito pratica,...deve conhecer as P2
conheaceras leis/ leis,...estd sempre & sairlegisiacso nova e o coordenador deve informar os outros
informnaros outros® elementos do departamento de todss slteragies que possam surgir”
“perfilde lideranga’ “tern que terum perfil de lideranga,... acho quetem que ser uma pessos dindmica, P32
din&mica/ com espiriode | comespinto de iniciativa, até pars incentivar também oselementos do departamento
~ . iniciatival incentrar 8 Criar mais.”

6-Cormpetenc.

organzacionas “cooperarmuto ‘..deve cooperar muito com nosso trabalho..deve ser ums pessoa muito | P4
organizads/sabercomo | organizeds, ou sejs, deve sabercomoa escola funciona, aquilo que se pretende na
g escols funciona. . nosss escols, & também depois sabertransmitir todss as informegies de uma forms
squils quess ruito objetive & muito clars.”
pretende’saber
transmitir"
“SErums pessos ‘. ..seruma pessoa prosctiva, empenhada, com espirtocolaborador, no sentido de | PS

prosctival empenhadal
com espinto colaborador
organizads”

procursrsempre o que e melhor pars o departamenio, paraescols & pars 05 Noss0s
alunos,... organizada, entre outras.”
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“se asfungles...estdo s | °..eu acho queelsds énfase s se as fungdes que nds temos estdo a serde fato | P1
serde fato realzadas’ze resltzs-::ls:» ham,.. ddénfase 2 se astas DCOMer slgum problems. Frequenten'rente
as coisas estdos comer | perguntase as coisas estioa comer bam, se & preciso suxilio,... 52 surgiu algum
bem'se & precizo awxiln/ | problema, como & que ela pode ajudar a resobver.”
eénfase & produtividade’ | “Ham, so mesmo tempo da énfase 8 produtvidade, ou seja, gosts que as pessoas
documenios’ coisas... a | sejam produtivas, fagam bem o seu trabalho, que sejam competentes, ham,...e
nivel... administrativo e também tem o cuidado com a parte meis burocratics, ..., saber =2 os documentos
buroeratico” estdo todos preenchidos, na data em que devem ser preenchidos,...que as coisas
mais 8 nivel mais administrativo & burocratico também estejam a funcionar.”
“prestarsjuds’ s estou | °.._visto que sou novansa escola, 8 coordenadors tem-se sempre mostredo muito | P2
bem'se asaulas estios | atenciosa, sempre a querer prestarajuda, sempre @ perguntar se estou bem, =& as
comer bem' sulas estdo s comer bam,”
nivel de exigéncia/ Tenrse preccupado também com o nivel de exigéncia, especislmante s nivel do 9°
- converso” ang,... o0& alunos vao terteste intarmédio, & & com els muitas vezes que eu convarso
A ATUACAC DA | 7-Praticas sobre fichas detrabalho, sobre os testes,..uma vez que sou 8 Onica professora &
COORDENADORA | evidenciadas lecionar esse ano.”
D el
DEPARTAMENTO .E;:.:.r.dengj:,rg
“trabalho... emreunides | “...para alémdo trabalho. .. emreunides de departamento, acho que tem o -::uk:ls-::l:- P3
de departamenio/ de tersempre a documentagdo em ordem, de verificar se esta tudo cometo,.
documentagioem “Ah, muitas vezes, informalmente, até se dirge sos membros do depsrtsn'rent:-
ordem' verficarn perguntar como & que as coisas estdo & comer, ham....eu acho que estas =30
COMD & Que 85 coisas aquelas queeu mais me recordo, pelo menosdo trabalhoque & visivel,.._pars alem
estdo a comer de estabelecera ponte entre o Conselho Pedegdgico, s Diregdo do C:-Iégi:n &0
estabelecers ponis Departamento.”
“transmites recordar- *...transmite de fomne muito organizada, &8s informagdes...do Conselho | P4
nos... temos que Pedagogico...ests permaneniemeniz a recordar-nos algumsas das coisas que temos
curnprnr’ arquivo dos que cumprir, ..o arquivo dos testes, o sabercomo € que estioa decomer a5 nossas
testes! como...estos sulas, ...a relagdo comos alunos, a parke mais cientifics, ham,...€ ... muito rigoross
decomeras sulas comels propria, .. também & fgorosa connosco, tentando de certa forma, obrigarnos
relsgdo comos slunos/ 8 curprir com todas as nossas tarefas...”
parte mais cientifica’
obrigara cumpnr”
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‘presenga nas reunides
do pedagogico... da
Direcéo/ organizegdo de
reunides! veiculo de
transmisz&o/ organzsgso
de atividades! avaliscao
de dados/planificagio”

*...presengsnas reunides do pedagdgico, ... junto da Diregdo daescola, sonivel do
departamento. A organizagso de reunidescom alguma frequéncis para os colegas
do departamento. Serum veiculo de transmisséo de informnagéo recolhida junto do
Pedagogico e da Direcdo. A organizacdode afividedes aonivelde departamento, &
svalisgio dedsdos, porexemplo, resultados desdiferentesdisciplinas, ham,... & um
veiculo de informagso relativements a diretrizes do Ministéro da Educagso, como
testes intermédios, exames nadonais, entre outras. Também sonivel da planficagio
dasvisitas de estudo, dos projetos, da participegSo do departsmento no dia da
comunidade educstive e outras atividades escolares,...”

PS5

B-Areas
priviegiadas de
intervengso

“planificaciesicumprr
prazos’ documentos
prontosd atiidadess
avaliagies.. bam
feitas.. justss/aplicecdo
dos critéros”

‘s& nos temos muitas
negativas’ avaliacao”

“planificagdodoano
letivo/ avaliscies festa
da comunidade
educative”

“avalisgio/ critérios de
svaliagio.com
dignidade.. & com
justica/ inicio do ano
letivo e no final’

*...no inicio do ano, muita importdncia ao feto das planificacies estarem feitas,
estarem entregues, assimuma parte mais burocratics de cumprir prazos e de teros
documentos prontos, tanto pare & DiregSo, como para os Encamegados de
Educagso, como pera os Diretores de Turma. Depois aolongodo ano, acho que da
muita importdncia &5 atividades reslizadas pelo departamento, se estdo a ser
divulgadss,.. se est8o a sertratndas, se esiSo s serpreparadss. . qusis & Que 800
feedbsch. Ham.. na sltura das avalisgdes, preocupa-se muito que as avalisgies
estejam a serbem-feitas. Também se preocupa nesssalturs, pars que ss avalisgdes
... sejam justss, ...ah, & paraque ndo hajs assim grandes diferengas na aplicagéo
dos critérios.”

*...eu pensoquesa coordenadora esta sempre muito em cima do acontecimento,
ham,. .neste momento...uma vez que vamos ter avslisgies intermédiss...a
coordensdors esta sempre a ver, ham,...se noas temos muitss negativas.. .eu penso
que & coordenadors ds prionidade, essencialmante, & parte da avaliagdo.”

*...acho queo trabslhodoinicio doano, 8 planificecio do ano letivo, a planificagio
das stividades,...especial atencdona aluradas svalisgies, & na alturs da festa da
comunidade educstiva, onde & preciso uma grande coordenagdo entre os varios
elementos na elaboragdo de stividades.”

“Sobretudo, a nivel dos momentos de avalisgdo...para que nds apliquemos os
critérios de avaliagdo, com muita dignidade e com muita jusfica; embora noiniciodo
ano ketivo & no final, tambémn sejam sdo dois momentos muito imporsntes, porgue ha
muita coisa a fazer.

P1

P2

P3

P4
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“projeto educatvol ...& feita uma sslecdo sdequads e ajustads s cads momento letivo,... no inicio do | P5
planificagdo’ avaliagdo/ ano, 8 5|:|rE=-Eﬂt5-::-a:| em temnos de projeto educativo, da partrmpsc-a:u do
comunicagdo de departamento. 4 planificecdo das atividades para o anao letiva, a arganizagdo de
stividadesde formagdo/ | grupos de trabalho, s programagSo de visitas de estudo ou afividedes que promovam
preparacao das reunides | & escola para o exteror. Depois & meio do perindo 8 gvalisgdo nas diferentes
de avalisgio’ avaliagio | disciplines,...a comunicagdo de stividades de formagdo que possam ocomer no
dos resultados” exterior, ou mesmo a nivelds escols,...nofinal do periodo letivo, a preparagdo das
reunides deavslisgio e 5 5'\-5|I5{E:ld:l=-rE=-IJ|tE£‘l:l=- obtidos em cada disciplina, em
cads sno deescolardsde, encontrar possiveis ceusas pars o sucesso ou slgum
insucesso, entre outras.”
“motivadosiconfiantes’ ‘Mormnalmente saimos das reunides motvedos e confiantes, ham, ... pels eficiéncia | P1
despacha muits coisa’ COmque, 8m pouco tempo se despacha muita coisa, schoque 50 issomotiva logoos
podem poros seus professores. . todos sentem que podem poros seus problemas, & sentem que sando
problemas’a forem resolvidos na situra, que a coordenadora vai estaratanta e vai tentar resolhve-
coordenadorsvai . tertsr | los até & proxima reunido ou proximo contato que tiver com o professor, "
resohsa-los”
“beminformadaos” *...2u acho quenomalmenta saimosdas reunides bem informados, o que aconepe e | P2
que &s vezes nos ndo gostamos dasinformacdes, mas a coordenadore néo tem nada
8 ver com isso, muitss vezes o problems vem mesmo da legislagdo, de novas
orientagdes, que s80 contre aquilo que nds gostariamos.”
8- Graude
satisfagdoem
relacio ao “depende um bocadinho | “...na meior parte das veres nao tem a vercom a postura da coordenadors, schoque | P3
desempenho da | dosassuntos/sensagdo | o facto de sermos mais motivados, estarmos mais confiantas ou desanimados, tem s
coordensdors que fizemos alguma vercom os assuntostratados nas reunides e acho que depande um bocadinho dos
coisa” sssuntos dareunido, porgue no fundo, acho que todos saimos coma sensagdo que
fzemos algums coisa,...hs questdes diferentes.”
‘muitas discusstes... na | “Mas nossas reunides de departaments fazen-se sempre muitas discussdes, mas | P4
perspetiva de melhorar | sampre na perspetiva demelhorer.. ., obvismente, que ha assunios que n:n:»sgradam
gssuntos.. agradam migis, outros agradam menos, mas quando VEMOS pars uma reunisao de
mais/ agradam menos! [ departsmento, nunca Eﬂhmque fosse ums reunido desnecessara, sempre &
discussdes sempre | necessaro asdiscussdes a =80 sempre perinentes,... claro que zd0 assuntos qua
perinentes/motivecdo... [ nos preocupsam,...mas isso tambam & uma motivacdo pars tentarmos ultrepassar
ultrapassar... slgumas das dificuldades.”
dificuldades’.
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“papelextremaments
importante/ motivecso!
transmizsdo de
confianga’ papel muito
sssertivol agente. .. pars
O sucesso”

"...a coordenadora tem tido um papel extremamente importante, nao =0 ao nivel da
motivecéo, transmissdo de confianga,...um papel muito assertivo & tem sido um
agente importantissimo pars o sucesso de todo o departamento.”

P&

A(INJEXISTENCIA
DE TRABALHO
COLABORATIVO

N
DEPARTAMENTO

10-Situscies
indicadoras da
necessidadeds
um trabalho
colaborativo

‘rEIE-:_:-E:- comos alunos!
COMo reagir perante
cartas stusgdes |
maneira mais educatva
dea darrespostal
avalisgdes/ preparagéo
das sulss”

“wim substituir’ langads
umi bocadinho aos
lobos... testes todos pra
comigir... ndo tinham sdo
mieus! integrei-me bem”

‘excesso de burocrecial
tira muito ternpo”

‘excesso de burocrecial
atividadeslsboratonais’
n&o temos preparador”

“a falta de um laboratorio
& de um preparado’”

*Ham,... relativamnente & relagdo comosslunos,...devez emquando, ums ou outrs
situagéo pontual, &m que tive slguma dificuldade de saber mais... como reagir
parante censs stuagies,...qual & que era & maneira mais educativa de dar resposts
8 ums situagdo que se tenha levantado,.. tém sido assim as ddvidas maiores.._ah,
também algumsas dificuidedes. .. se calhar, porfaits de formegso inicial de, ... ham, de
como & que se...reslizam as avsliagdes, como & que s& aplicam, & como & quese da
respostas aos criténosde avaliagdo,.. foram assim o5 obstaculos em que eu tive
mais dificuldade,.._ham, também & nivel de preparagéo das sulas,...scho que
tambeém & uma questdo de expernéncia, que cada vez tem sido menos dificil.”

“néo sentiqualquer tipo de obstaculo, .. vim substituir umna professora que neste
momento se encontra de baboe médics, & realmente quando cheguei, fuilangads um
bocadinho aos lobos, porque tive os testes todos pra comigir, testes que ndo tinham
sido meus & al eu senti um baque, depois integrei-me bem e ndo tive grandes
problemas em termnos de trebalho colaborative.”

“..eu acho que & o excesso de burocracia,... fira-me algum tempo que seria
necessano para elaboragdo.. para s preparagio de sulas, para preparagéo de
atividadesdiferentes, ham,... sobretudo no quediz respeito a0 cargo de Diretora de
Turma,...toda & burocracis associada tira muito tempo &8 outras coisas.”

‘43 vezes, 0 excessodeburocrada,.. aspapeladas e es=as coisas todas, de cera
forms, cris-nos um entave, parece que & pess0a Nem Sequerqueriniciar, porgue s
a perspetivade tudo aquilo que vaiterquefazer,.. ficalogodesmotiveds. A nivel das
atividadeslaboratoriais, ham, & preparagdo porvezes & dificil...devido ao facto de
estarmuita gente no laboratanio, . antes das minhas sulas, j8 18 ests alguem a ter
sulas, ndo me da tempo para eu preparar as atividades & como néo temos
preparador, perde-=a muito, mas mesmo muio tempo.. Ham, se calhar, &5 vezes,
também gostava era um bocadinho mais de reconhecimento do nosso proprio
trabalhao.”

"...= falts de umlsboratario & de um preparador, que permitisse s realizacio de
todas sz atividedes lsborstorisis exigidas nos programsas das disciplinas do
secundario, mas neste momento a questso dos laboratonios esta mais resolvids,...”

P1

P2

Pa

P4

P&
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“padiajuda’ tambam me ..muitas vezes pedi ajuda, porque prefiro pedir sjuds a fazer asneira, 2, mas | P11
foioferecida’ pares tsmbem &, porvezas ela muitas vezes tambam me foi oferecida, geralmeante palos
pedagogicosicoordenado | meus pares pedagogicos, queme acompanham mais e scompanham mais o meu
ra” trabalho, mas tambam pels propris -:::-:-r-::lena-:l:-rs com menos frequéncia, mas

também com a stengdo necassarna.”
tenho pedidoajuds’ ja .-tenho pedido ajuda sempre que preciso e tambam j& me foi oferecids ajuds, @ te | P2
me foi oferecida ajuds” 8 aju-::ls da professora.. sssimcomoa professora.. também j@ me tem ajudado,
pronto.”
“solicitarajuda ao *...na elaborsgdodum instrumento de avsliagéo & .._ha sempre ums libardade de | P3
deparaments’ ajuda de solictarajuds sodepartamento. Em termosde Diregdo de Turma, solicitamos muitas
11-Superacia quem_es.té No mesmo vezes 8 sjudade quemesgé No Mesmocarga,... quando hauma divids em relagio
de dificuldades | S2M@07quem leciona os 85 matenss ou em relagen 8 elaboragao de instrumentos, ham, nomnalments,
mEesmos niveis” solicitamos ajuda 8 quem leciona os mesmos niveis.”
“dificuldade. .. parilha-as -nomnalmente, aquiln que eutenho sentido mais dificuldads, ao nfue!ds:sulse,que P4
comquemests...a dar IE-::l:-n:- do 7% 8% e 9° tento partilh&-lss com quem esta...adaraulas comigo, que é s
aulas comigotiro umas nosss -::-lega também de 752 &% Mo 9% ano.. devez emguando tiro umas dividas
dividas, comoutras com outras colegas, embors ndoestejam a lecionar a mesms disciplina & o mesmo
colegas” ana.”
warnas vezes *...essa situagso foivarias vezes raferencisds em reunides de departamanto & & | PS5
referenciada’ coordensdora do departamento teve o cuidado de fazer chegar essa mensagem
coordensdors... teveo junto da diregdo, & de certs forma acelerar o processo de construgdo do novo
cuidado defazerchegar | laboratorio.”
25SE mensagem’
“__formalque & com *_..de duas maneiras, ums formal que & com poucs frequéncis, .. que nomalmenta s | P4
poucs frequénda/ na inicio do anoe nofinal doano, osprofessoesjuntam-se para fazer o balango e
12- Atividades informalmente... com para discutiralgumas atividades; informalmente este tipo de reunido ocome com
reslizadas de muito maior frequénda... | muito maiorfrequénds.. quasetodss as semanas acabo por trocar ideiss com os
forma mais a nivelde meus pares pedsgogicos, para saber,...pronto, como & gue estdo & avangar as
colaborativa atividades... que stividadesletivas... formalmente duas vezes porano digamos assim, informalmente
inplicam... haver com bastante frequéncis, duss outrés vezes pormés,.. mais & nivel da atividades
trabalho emequips’ que implicam, ham, havertrabslho em equipa, entéo os professores acasbam por
colaborar.
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‘no 8% no 12% .. “Mo meu caso, no 9% ano estou sozinha, assim como no 129, poranto tenho | P2
Organizar-me comigo que...organizar-me comigo propra. Mo 7% ano porincompstibilidade de horario e por
propria/ Mo 72...nao... falta de espago fisico, néo me tenho encontrado tanto como queris com minha
tanto como quernial colega. Falamos essencislmente da parte do aproveitamento dos alunos, sim, fakse
essencialments. .. muito e commpararnotas,. . Eentamos sempre que os testes tenham o mesmo grau
aproveitamento” de dificuldade para que as notas sejam mais,...msis fidedignas.”
‘tentativa de havarums “ ..ha sempre a tentstiva de haver uma unformidads, em termos do quese selecona, | P3
uniformidade/ algurnss dos materisis que sdo faculisdos, dos testes que sdo implementados, dos
formagies instrumentos de sveliscdoque sSoimplementados. . tahez, porvezes,...hs algumsas

formagdes que fazemos em conjunto, mas acho que n&o nos resta muito tempo para

que iss0 posss acontecer”
‘néo temos, * ..n&o temos, propriamente, um horaroque nos pemiita fazemos esse trabalho,... | P4
proprismente, um nos CONVErsamos, ou portelefone, ou tentamos sempre conseguir um momento de
horario/ conversamos) encontro, mais quendo seja pars partilhar as mesmas atividade s praticas que vamos
momento de encontrof fazer, a discussao de algum assunto...& muito melhor, santimo-nos muito mais &
partilharas mesmas vontade e muito mais preparsdos, e ndo 50, porque tambeém de certa forma, como eu
atividades praticas/ ja estou a lecionarha algum tempo, estava a cairum bocado na monotonia e na
discusséo dealgum rotina, & o fato deteragora outrs colega, n&o 50 me obriga a procurar coisas Novas,
sssunto.. & muitomehor | como também, estou muito recetive a coisas e ideias novas que els tenha... as
atividades para festal stividadesparafests... &ntamos estarali, s trabalher mais em conjunto. ... Emacdes
agdes de formagéo/vai | de formegéo j8 paricipei com colegas...mas ndo muitss, duas ou trés s5.._mas
surginda” trabalho mesmo colaborativo...vai surgindo, & quando calha.”
‘de forma muito * ..z80 feitas de forma muito varsds, consoante os elementos dodeparemento, s PS5
varada... consoanteos | sus disponibiidedes mesmoo graude exgenda das disciplinas, nao e feita deuma
elementos formagao/ forma formal, em horano,...e0nivel da formegso dos professores, onde porvezes &
analize de resultados. .. feito um trabalho colaborativo, nomalmente, ha mais doque um momeanto & o
testes intermadios... trabalho & feio em equipa, ... tambem na analise de resultados, querao nivel de
2XEMEs Nacionais’ testes intermadios, de resullsdosobtdos em exames nacionais, ou mesmao o nivel
selecdo de manuais’ da, selegiode manuais, construgso de atividedes que possam promover s escols
atividades para o exterior, 8 participecio do departameanto em atividedes de escola, entre

outras.”
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13- Obstaculos
a0 trabalho
colaborativo

“o horano! turmas. ..
muito grandes’ uma
questdode culurs”

“falta de tempo’ turmias
enamies/por
incompatibilidade de
horaros! faltade um
espaco”

“nao hawveruma
coincidéncia de horanos!
horanos muito
sobrecamegados’ muitos
niveis/ turmas muito
grandes”

“falts de tempo' fale de
horario disponivel filhos!
todo o trabalhoqueé
preciso fazeremcasal
estamos sempream
sula”

“falta de tempo, &m
horano/ demssisdo
trebalhod muitos nveis!
muitas horas letiveas’
tumas com demasiados
slunos”

~...duss Coises, .. 0 horano, portanto, o Tacin das pessoasnao poderem ter tempos
Ivres em comum,..., tempaos livres que sejam passados na escols, para 85 pessS0AES
poderem se encontare poroutro lado. . as turmas s80 muio grandes, o que implica
muito tempo na corregdo dos testes e das fichas... € uma questdo também de
cultura, ou sajs, ham,... achoquee uma cultura gque ainda se ests & enraizar nas
pessoas, que o trabalho colaborativo de fadoleva a melhores & maiores resultados,
mas & iss0 & uma questdo, .. &s vezes,...de personalidade das pessoas...eu acho
que & mesmo cultura, quando a5 pessoas perceberem gue trabalhando
colaborativamenis poupam energiss, tém mais resultados, etc, mas & uma coiss que
demaora algum tempo, acho que nao & de imediato.”

“...falta de terpo portermos turmas enomies, par incompatibiidsde de horarios,
sinds porfalits de umespago, sers importante termos uma sals,... pars nds nos
reunimos”

“...0 facto de ndo haver urmna coincidéncia de horanos enmque possa haver um,...um
tempo, ume hors em que haja disponibiidade dos professores que lecionam &
mesma disciplina...também temos horaros muito sobrecamegados & muitos
niveis...e turmas muito grandes, ham...ndo sobra assim muito tempo”

*..semdlvids que & a fals detempo, ou seja, eu acho que nos temos muita boa
wvontade, sinda por cima porgue somos pessoas que ham...gostamos umas das
outras, somos amigas umas das outras, a nivel pessoal, ndo acho que haja
irmpedimento, ha mesmoimpedimento a nivel da carga horars e da falta de horario
disponivel parands podermos nos encontrar, ...quando acaba o dis temosos nossos
filhos & todo o trabalho da escols que & preciso fazer em casa... muitas vezes
€...duraniz a hora doalmogo, numinstantinho nos intervalos, & onde partilhamaos,
porque de resto, estamos sempre em aula, nao temos grande possibilidades.”

“0 grande obstaculo & = falta de tempo, em horano, para os professores se
encontrarem, disponibilidade de haver uma concordancia dohoranio para uma hora,
quanto mais ndoseja, uma hora livre, por semana, para os professores poderem
encontrar-s& em tempo de escola, porque fora deste temipo j& temos demasiado
trabalho, com muitos niveis, muitas horas letivas e turmas com demasiados
slunos...devia ser em tempo de horaro, pars podermos organizar o trabalho
colaborstivg.”

1
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“emgeral estamas *...dependedos campos, achoque em geral estamos motivados, mas tambem, da | P1
motivados/ vé-se alguma | vez emquando, emcoisas pontuais vé-se alguma desmotivagdo, principalmente
desmotivacso’ s naquilo que nos ocupa muito tempo, mas depois, ... até muitas veres, uma vez a
motivagdo vem...mas s | fazera stn-u:ls-::le s motivagdo wem... mas 0 quando =80 coisas que sdo Oteis,
quandosao portanto, ndo somos sempre mofivados, mas tambeém.._quando & preciso trabalhar,
coisas.. (teis/ quando & | & preciso ter,...coisas feitas, acho que em geral os professomes motivam-se, avancam
precisa. .. mothvanm-se, e trabalham pars i=s0.”
avangame trabalham
paras isso.”
‘quandonds podemos ter | *...quandongs podemostertempoe espago para trabslhamosem equips as coisas | P2
tempo e espaco/ ndo | comembem, & Sim, U penso que 83 pessoas estdo motivadas, néo vejo falta de
vejo falta de motivacdo™ | motivagdo.”
14-Motivagio _
para o trabalho | “tentsmos motivamonos | .. de uma forma gersl, ham... tentamozmotivarmo-nos uns aos outos e hasempre | P3
de equipa unssosoutros temos 8 | alguem que 85 vezes ests mais motivado e que puxs um bocadinho os outros,
coordensdors &8 puxar | tambem, scho que vaioscilando.. temos a coordenadora a8 puxar por nos.”
pornas’
‘sdo motivadas’ muitas | “as pessoss sdo0 motivadas, =0 que muitas vezes, estdo comumsa pressdo téo | P4
wezes... acabam porse | grande, c:-m:--::umpnment:--daﬁ.tarefaﬁ.aque s&o obrgadas, que acabam por se
tomarpoucodisponives’ | tomarpouco disponiveis, mas sempre que € preciso trabalhar, amegagamos as
sempre que & precizo... | mangsas, pegamos na carga, ham , ndo temos alematva, mas & verdsade, ... au acho
STegQacamos g5 | que somos motivedos, mas muitss vezes ndo estamos com & -::Iiap:-nibilids-::le que
mangas’ temos feito... | seriadessjads, ndoe?Masé,... &, porguesomos motivedos quetemosfeito muitas
coisas engracadas.” coisas engragadas.”
‘espirto de equipa & | "..o0 espirto de equipa & excecional no nosso departamento.” P&
excecional
‘reunides no inicio e no .uma das coisas que ja fazemos bem &,.._quando hareunides no inicio e no final | P1
_ final do ano... vao ter d:- ano, Seruma coiss assumida deque 5:pE::-EE-\.-anterquetrsbalharemeqmpa
IMPLEMENTAG A 15.’55?’ que  trabalhar  em | para planear ou para avaliar situagdes, acho que & uma coisa que ja esta bem
DE BEOAS praticas s equipa... planesr ou... | implementads. Dufra coisa é s entesjuds, que & praticemente assumida, ouseja, eu
PRATICAS manter avaliar situagdes/ | pelo menos...nuncs senti que houvesse uma resposts negativa de sjuda, que eu
entreajudsa que & | desse, ou, mesmo sabando que a5 pessoasndoastdo com tanta disponibilid ade pam
praticamente assumida” | me ajudar, sempre senti ums enomne aberura do outro lado, pare colaborarem
comigo,...”
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“Comunicammos muito
fora das reunides’
trabalho colaborstivo,
que sa faz, sim, na
organizagsodas feiras
da ciéncia... algumas
atividadesextras’=u atho
que se trabalha bem”

‘participagdona festads
comunidade educatival
temos estado a trabalhar
com unifomidade”

‘néo divagamosindonos
dispersamos/sabemos. ..
oqueegueestemosa
fazere qualo
objetivolconseguir
partilharas nosseas
dificuldades & s nossas
preocupecies/néo
escondemos... 85
nossas dificuldades’
sbertas & procura de
noves coisas”

“Tudo”

“...0que eu achoque se faz bem & o facto de nds comunicamos muito fors das
reunides, depois o trabalho colaborativo, que se faz, sim, ne orgenizagdo das feiras
da ciéncia quaeu percebo que s fazem nos outros anos, em algumas stividades
extra, como porexemplo s observegso astrondmica notumas, .. .eunso tenho ca muio
tempo pars veristo como deve ser, mes euacho que setrabalhs beam, eu gosto, o
ambiente & um ambiente bom, eu penso €, queaquitemos o problerma de todas as
outras escolas, que & falta de tempo...”

*...apesarde n&onos reunimios tanto & nao termos tanta disponibilidade pars definir
coisas uns com os outos, acho que a nossa paricipagdo na festa da comunidade
educativa,...éumacoiss que nas fazemos anualmente, & que ha um espirto da
equipa, ham,...e depois assim, 85 coisas mais basicas em termos de... lecionacdo
das disciplinas, achogque, dentrodo mesmo ano & das mesmas disciplinas, schogue
ternos estado a trabalhar com uniformidade ”

*...quandovamos pra uma reunido de departamento, ja vamos com coisas muito
objetivas, ndodivagamaos, ndo nosdispersamos, sabemos exatamente o que & que
estamos & fazer e qual o objetivo das nossas reunides; depois, acho que
continuamos a, ente nas, conseguir parilhar as nossas dificuldades e as nossas
preocupsagbes,isso & muito bom, ndo escondemos, de certs forms néo escondemos
sz nossas dificuldades, & depois também, porque cada vez mais, SOmMos PeSsoas que
estamos mais abertas & procura denovascoisase isso de cers forma rejuvenesce
uri bocado o que nds estamos a fazer”

“Tudo, quase tudo.”

P2

Pa

P4

P&

16-Estratégias
de melhoris

“falta-nos avaliar
algumas situagdes...
num sentido...muito
formativo... & ums
questdode culiura’a
avaliacso & umsa coiss

*...falta-nos avaliarslgumas situsgdes, porexemplo, svalisr num sentido de,...muito
formativo, porgque isso depois & uma questsode cultura, porque nos achamos que a
gvalisgdo, € pars colocar no ranking, ou aferruma nota, ou para saberse...o
empenhoestsa serbomoumay, quandoa avaliscdo e uma coisa essencial para &
evolugSo das praticas,...também falts mlab:nra_—::-ﬁ:n....eu gostave que de vez em
quando & minha coordenador a viesse observar a5 minhas sulss & me desse

P1
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szzencial paraa feedback ... 4z vezes achamos que alguementrarnanosss sala & uma invasdo do
evolugdo das praticas/ nosso espago, quandopode serums sberturs do nosso espago,...eu propria, 4s
falta colaboragda’ eu vezes, ido com esses sentimentos intenores,.. .depois vejo que tenho muitas
gostava...omeu vantagens, & pessos fice mais exigente, fics meis rgorosa com 85 SUSS
coordensdor... observar | praticas,...depois tem o feedback de slguem que esta de fora, & que...pode ver
sz minhas aulas...desse | pontos, deum ponto exterior, .. _nosndotemos essa capacidede, portanto acho que
feedback’ um horario... iz=0 falta um bocadinho, e depois acho que falta.._um horaro em que seja formal que
formal... trabalharem os professores tém de trebalharem aquips.,.._ssbarque temaos aquels hora no horai
equipaidevernam ser emque tem que serfaito trabalho emequipa,...ndoso & nivel de planeamento & de
cultura de escola” atividedes, mas também lidar com certss situapdes didaticas,...como & que dou

volts 8 es=sa situscdo, quais =80 aspraticas dos meaus colegas, schoque =80 coisas

que acsbam poracontecer de maneira muito informnal, que se vai perguntando 8 um

ou outro colega, mas acho que essas coisas deveriam ser culture de escols,..”
‘gquarentae cinco ‘0 que =& podia fazermelhor, era ter pelo rmenosquarents & cinco minutos semanse, | P2
minutos semanais... pam | no nosso hordrio, parands trabalharmos colaborativameante, .. ficdvamos mais um
nos trabalhamos bocadinho, todas as semanas, guarenta & cinco minutos, para pensammos no
colaborativamenie/tentar | trabalho que temosque fazer pra semans seguinte.. portanto tentar gerr horarios,
gerirhorérios... pensar quem faz os horarios, pensar em termos de grupo...”
emtemosde grupo”
“participarem atividades | °...acho quesinda nos falts.. participarem atividades forada escola, ham...em abrir | P3
fora de escola’ sbrr &8 | &8 nosss escola pare o extenor, . paricipar em mais concursos, .. projetar um
...escola pars o exterior | bocadinhoa escols,.. embora, em termos logisticos, isto ndo seja propriamente facil,
concursos/ projetar..a | porcauss de umaquestiodetempo,... o fatortempo dsvezesimpede-nos de,...de
escalal 0 fator | fazemios mais.”
tempo...impede-nos.. de
fazermos mais.”
‘maior  trabalho  de | “..terummaiortrabalho de equips, nomeadamante, na preparagdo de algumas | P4
equipa’/ estar mais | aulas.. podermosestarmais disponiveisuns para osoutros, mais quendosaja, pars
disponiveis’ discutir | discutirassuntos, porgue no fundo, nos scabamos pornos limitar muito &s tematicas
gssuntos’ ir um | que temos que trabalhare ndo conseguinos ir um bocadinho mais além.. ter mais
bocadinho mais alem” termnpo para falar, se calhar, nads em especial, mes que acaba por levar sempre 8

algum lado.”
“termos um tempo dento | “Do que sobre doquase tudo, ha sempre alguma coisa, & aqui sem dlvida.. seria | PS
do horario.._para nos | termos um termpo dentro do horério, disponivel para nos conseguirmos encontrar,
conseguirmos encontrar’ | acho que & s grande lacuns neste moments.”
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17- Contributos
individugis para
a melhorna do
desempenho

‘estandoabertse
motivada/ vero lado
positival dingir-me mais
805 meus colegasios
resultadossao muito
mais positivos! surgem
oportunidades de
trabalho colaborstiva,
aproveita-lssi nao ficar
parada e irtercomm outro
& falar”

“trabalharmais
colaborativamente!ter
ternpo/ falamnos quando
conseguimos’

“conciliara minha
disponibilidede coma
dos outros! cedénds em
termos pessosis.._ ja ha’

“au propria mentalizar-
mel tinha uma hora no
ey horano ou duas’

“‘Reforgandoa minha
disponibilidade.. .de uma
forma presencial... quer
utilizando... intemet, o
telefone’ prestando
disponibilidede total

*...eu acho queums dasmaneiras & astendo abers & motiveds,...quando aparaca
uma situagdoem queisso & possivel, emvezde. . teraquels stiude da que izsome
vai tirar tempo, .. verao lado positivo doque pode surgir, .._passo dingir-me mais aos
meus colegas . quando trabalhamos emconjunto, os resultedos s&o muito mais
positivos, pelomenos para mim s8o0, ndo seidooutrolado, se o outrondo der
feedback, mas pramim séo, portanto & sempre ums questan de aftude, . sampra
que surgem aportunidadas de trabalho colaborativo, sproveits-las e porouino lado
sempre que sentirnecessidede de ter que trabalhar em equipa, néo ficarparada e ir
tercomoutro e falar, ...°

‘...eu gostara muio de trabalhar mais colaborstivamente, & gostana de ter tempao,
como acho que posso contribuir? Olha, fazer o que eu costumo fazer, enviar os
testas para minha colegs, falarmos quando conseguirmos,...&a Unica coisa que eu
posso fazer, porgue nos nao temos mesmo compatibiidade de horanios.”

*...tentaramanjara minha disponibilidade, & tentarconciliara minha disponibilidade
coma dos outros, masisto tambam, ham, tem que haver alguma cedéncia em temos
pessoais, maseuacho queisso ja ha, ham, eu achogueal @ mais emtermos de, de
hewer ums coordenagdo entre horarios.”

*...eU propra mentalizar-me, que durante um perododomeu horario, era dedicado
a0 trabalhode equips, tal como eu tenho aulas para formagso civica, tinhauma hora
no meu horario ouduas para fazertrabalho de parceria com as colegas com quem eu
estou a daro mesmo nivel de escolaridade, & acho gque assim acabivamos por
interiorizar isso, sendo sistematico o trabalho.”

‘Reforgandoa minha disponibilidade total para qualquer tipo de apoio aos colegas,
querde uma forma presendsl, querutiizando os meios informaticos & disposigio,
como a intemet, o telefone, portanto, ham, prestando disponibilidade total.”

P1

P2
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P4
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APENDICE K — Anélise de contetdo da entrevista realizada & coordenadora do departamento

SUB UNIDADE S DE
CATEGORIAS CATEGORIAS UNIDADE S DE REGISTO UNIDADE § DE CONTEXTO ENUMERAGAQ
1-Tempo de . - .
5er~.'i|?:|:| “15anos” ‘Leciono ha 15 anos” i
tze._rnppegi?:uu de ‘4 anos” *Ha 4 anos” c
CARATERIZAGAD
DA A desempenhodo
ENTREVISTADA cargo
feccores do onze pessoas/ quatro... | °...neste momento sao orze pessoas. Uma das pessoas esta de baixa, por motive
Ere':' artamento nao estao atempo justificado, tendosido substituida em novembro e temos quatro pessoas que nao
P inteirg” estdo a tempo inteiro no Colégio, portanto, mas no total, sdo onze pessoas.”
*motivar o grupa criar *...0mais importants num coordenador,..uma posiciode Iideran;;a num grupo,...o | ©
um ambientefavoravel! | mais importante & tentar motivar o grupo,...para as funcoes que tem que
boa amplitude...todos desempenhar, a motivagio passa muito poruma motivacio tambem pessoal. ..para
darem as suas CONSeguir transmiti-la ao resto das pessoas com quem trabalha, tem tambem de
opinidesiboa tentar criar um ambiente favoravel ao trabalho & 4 participacio das pessoas, para
4 Funcies COMUnicacio... que...sintam que, ham,... que ha, um bom ambiente detrabalho, uma boa amplitude
ioritad mensagem ... obem ... paratodos darem as suas opinides em qualquer momento. Penso que também &
priortanas passadalsaber ouviras | muito impornants a comunicacdo,...uma boa comunicacio entre as partes, porgue se
pessoas perceber os néo houver comunicacio, também nio conseguimos fue...a mensagem s&ja bem
FERFIL DA seus...problemas/ passada, ham,.. saberouvir as pessoas, estarmos disponiveis para as ouvir, para
':DDHDESADDRA perceber as suas falhas' | perceber 0s seus problemas, pam perceber as suas falhas...darum conselho, tentar
DEPARTAMENTO darum conselho” dar uma ajuda em todos os momentos,...”
“ter conhecimentos *_ter conhecimentos cientificos para que possa perceber, ham. . cientificos e | C

B-Competéncias
cientificas e
culturais

cientificos e
pedagogicos/
humildade... procurar
respostas noutros locais”

pedagogicos, melhor dizendo, para que possa depois... acompanhar todas as
pessua;.aessem’vel.etertamhém humildade suficiente para que, setiver dividas a
ES5ES MIVEs ir procurar respostas noutros locais.®
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“estarsutomotivedo’ *...estarautomotivado, se nos néo estivermos automotivados vai ser muito dificil | C
Sermos positivositer consaguirmos transmitir @558 mensagem aos outros,... outrs coiza tambam.. &
empatia/sssumiras semios positivos...Se nos tivermos uma personslidade um bocadinho, ham...
responsabiidedes/sar pessimista, &5 coisas ndo vao andar pars & frente,.._ndo véo funcionar,...outrs
sincen ter coragem’ carateristics importante & ter empatia com as pessoas, uma pessoa que tenha um
mais importante a parte | feitio,...um bocadinho mais agressivo, um bocadinho menos condescendente, menos
hurnana/ flexivel, também wai ter dificuldades, outra coiza imporante & assumir as
E-Compatancias scompanhamernto/ rgapnnasbilidsdeaquandnhéfalh&s eu penso que & muito importante.. qualquer
o ._P ..~ | sensiveis aosprobleres’ | lidertem de teressa carsterstica, .. outra coisaé :Er:»lnner:n tercoragem suficiente
sociais & eticas respeaio” para emqualguer momento sarsincaroe dizerexstamenis 85 pessoss 0 que @ que
S8 pasSsA...para as pessoas perceberem dumsa foma, enfim, cuidadosa, para n&o
ferir,... explicar 85 pessoss 0 que € que Se passs, qusis s80 05 emos,...onde & que
estdo a falhar.. & muito mais importanis a parte humana, porque se NOSCASMIDS U
borm ambiente de trabalho, tudo o resto wem.._ por si proprio, se houver um bom
ambiente, se houver scompanhamento das pessoas. se nos formos sensiveis aos
problemas de cads pessos, 0 rE:»t:n.-lrs por acrescimo... s& 85 coisas forem feitas,
havendo respeito pelas pessoas. ..
terconscigncia... sar *...amrelagdo a0 depatamento,...na drea das ciéncias expermentais,...deve ter | C
uma escola privads/bom | ums conscigncis dolocal onde est8 insanido, de seruma escola privads, tar um bom
7 -Compatancias conhecimanto da esecolal | conhecimento da escola .. tambam & inportanis terbem definidos os planos a seguir,
“Ompet | terbemdefinidos os... terbem dafinidos quais 80 os obiefvos. . _onde & quendsestamos, paraondes que
organzacionas objetivos! transmitr o que | queremosir,...transmitir 85 pessoss 0 quese espers delss,...ns organizagdo em que
sa espera/ afimegia’ estdo inserdos, isso & muito importante,... se as coisas forem feitas, havendo
explicagdo” afimacdo, ha»erdne:q:lmac-a:-daqml:-que =& pretends, s& houver esse cuidado,
t:--::la s parte organizacional ird funcionar muito methor.”
*hé sempre lacunas/| “..eu penso que ha sempre lacunas,...por muito que nos fagamos um grande | C
controle do trabstho dos | esforgo, pars ssber =& 8= pessoss estdo bem, s= ests tudo & comer bem,...h&
A ATUACAOC DA colegas...numsentidode | sempre lscunas, hasempre situscdes queeu, 85 vezes,... sinto que me passaram
COORDENADORA | B-Desempenho | melhora... ndocontrolar | um bocadinho so lado, que eu ndo consegui controlar e, se calhar, deveria ter
oo do cargo para fiscalizay  muito | controlado, .. & importanie haver um controle do trabalho dos colegas, mas que esse
DEPARTAMENTO trabalho...a fazer, da | controle seja vistonum sentdode melhoris, .. controlar para melhorar, & ndo contokr
minha pare.” para fiscalizare eu penso que nessa area pode ser feito muito, ha muito trabalho
ginda & fezer, da minhs parte.”
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‘inicio do ano letivofinsl :nmsi:imp:-rtsnteél:--g:-:-inf—:i:--::l:-sn::n letivo, & também o final do ano letivo,. C
do ano letivo/l p:-rque no inicio 580 langadses todas as planrﬁc-a-:.:-E:. para o ano, & faito a-queha
planificagdes.. primein primeiro trabalhoem pares pedagogicos, &0 dalineadas as stividades que saran
trabalho em pares feitas ao longo doano, s8o0 marcadas as avelisgdes, & portanto, & muito importante
8- Areas pedagogicos. .. que esse trabalho sejs feito com muita consciéncis & muito bem &,... planeado &
privilegiadas de | atividadasgquesardo muito bem objetivado. Depois nofinal do ano letivo, porque & feito todo um balango
intenvengsn feitas. . _marcedas as daquiln qua foireslizado duranie o ano, & nesse momento que vamos avalisr quais
avaliacdeshbalanco... foram as coisas que comeram bem, & qusis 85 CoOiS8s que comeram menos bem,
ano...avaliar.. cosas que | vamos tentarmelhors-das noano seguinte, .. esses dois momentos sdo fulcrais, ao
comaram bem... coisas longo do ano, tambam ha um momento ou outro Que eu penso que &0 importantes,
que COMEram menas nomeadamente, nos finsis dos periodos, com a questiodas svaliagdes, emque... ha
bem/finais dos situagdes que devido aoelevado strezs, 8 queestamos sujeios nessas alturas, nos
periodos.._strezs” passam um bocadinho ao lado e terdo que ser retficadas,...”
‘slgumas vazas . estdo ‘...slgumas vezes sinto que estdo motivados, aslgumas vezes ndo,..eu sinto | ©
motivados, algumas que...muitas vezes, pormuito gue eu tente planear bema reunido, ... confesso que
vezesnaol Asvezes, as | Aswvezes, asdiretivas que me ddo a mim, ndo =80 muito claras & objetivas, & eu
diretivas...nao séo muito | muitas vezes tenho que estsrum bocedinho a pensarno que @ importante naquele
claras e objetivas! momento tratarno departamento... ham,...tento no entanto, que essas reunides
reunioes tenharm uma agands, que essas reunides tenham um tempo limite, que hajs uma
tenham...agends... comunicagdo entre todos osmembros. Ha um problems também... pelo facto de ter
10- Percecio temp:-lim'rtg‘... hajauma pr:-feaa:-reuan:-departsn'rent:-qug‘nﬁneatﬁn aternp:-“inteir:-.eatsa pess0ss quase
T COMUNICEEED0. .. nunca estso preseniesnas reunioes e acabam pornao acompanharo trabalhoquee
relativamente ao professores. guendo feito, 2u al sinto muita dificuld ade, 2 isso, possivelments, ird desmotivar tambem as
?rEEdE“ _ estdo s tempointsiro... :-utrs:»peaa:-a:. porque 85 peSS0SS pensam, “se eu estou agui, porgue & que os
’E't':f??an?:': n&o acompanharo putros ndo estdn?”, e, poranto, eu penso que isso poderd ser um motivo de
professores trabalho... motivode desanimo,... pensogue as pessoss sentam queeu astento defendero mais qua au
desinimofeu as tanto consigo, -:Iefen-:ler:-:n:- =05 inferesses, n:lnt&feaaﬁd:-departsment:- g nivel das
defander... oz inferesses | chefias, s niveldo conselho pedagogico, .. 52 ndo pensassem, U penso que elas
do departamento... s p:--derism optar, por, enfimn,.. falar, sdlrec-ane optarem por outra pes=0s, portanio se
niveldas chefas.._do néo ha, reslmente, esse tipo de sentimento, & porque as coisas ndo estdo s comer
conselho pedagogico as | assim, tdo mal.”
coisas néo estdo s cormer
..l
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*...uma situagdodums *...ha trés anos atras, aquino colégio, foi umse situsgSo duma colegs,...foidhe dada | C
colega.. levaralunos a urma missdo, tahezum bocadinho dificil, que foilevaralunos s exame nacionsl. Ezzs
exame.. imensas colega teve imensas dificuldsdes, ham..., noentanta, ham...nuncateve, digamos, a
dificuldades...nunca coragem de transmitir essas dificuldades, quer as chefiss, quer aos pares
teve...a coragemde pedagogicos, queestevam a trebalharcom els, & as coisas nao comaram bem, els
transmitiressas néo estave s desempenharas suss fungdes da melhor forms, & eu, embora tenhs
dificuldades. . &s falsdo comessacolegs e tenhatidoesse cuidado, varias vezes, ndo me apercebi
11-Situacdes chefiss. _sos pares que a colegandome estava a dizers verdsde, & senti-me sempre um pouco culpads
indicadoras da pedagogicos.. .embora das coisas ndoterem comido bem, penso quedeveris ter-me apercebido que esss
necessidedede | tenha faladocomessa situagdo estava s aconi=cer e ndo consegui, foi uma falha minha, eu confesso, ndo
um trabalhao colega...ndome consegui aperceber-me disso, e foi ums situegdoque me custou muito, e portanto,
colaborativo apercebi...nao pENso que se nessa altura tivesse havido mais trabalho colaborative, quer de mim
consegui...falhaminha... | como chefe de departamento, quer, se calhar, detodos que s rodeavam, se calhar,
que me custoumuito. ... 85 coisas n&o teram tido um resultado S0 mauw,...e isso prejudicou muito o
se . twesse havido mais | departsmento, & neste momentos sinds estamos & senfiralguns problemss demvados
trabalho colaborstiva, dessa situsgso, que aconteceu hatrés anos,...ndo sai se respondi completamante &
querde mim...querde tus pergunts...agora eu perdi um bocadinho o raciocinio, mes de fato a situagdo
A [INJEXISTENCIA todos... ascoisas ndo Ecah:uy p:n{nﬁ:us-eream'_iars’aanlpadan'rerrte....eEupens.:uque.s nivel de chefias, a
OE TRABALHO teriam tido um resultado | situagao continus tambem a nao estar resolvida.”
cDLAE:EgﬂTWD tdo mau...”
DEFARTAMENTO *...fazem-se slgumas... | *...de uma forma gersl fazem-se slgumses, no entanio, sinds exstern algumasfalhas, | C

12-Atividades
realzadas de
forma
colaborativa

existern algumas falhas’
n&o termos horanos
compativeis!
compensadode outras
farmas... nas
encontramos nasals
dos professores.. néo
&... muito organizado. ..
SOMOS SMigos. ..
falamos... pelo
telefone... pormail ha
muito trebalho s ser
feito..."
Y...Organizamos a5
atividades... &
transversalidade... ndoe
sistemnatics...”

sz falhas deverm-se, essendalments, 3 nos nao termos horanos compativeis, nos nao
temos horéros que nos permitam que esse trabalho se fage de uma forma
sistematica, esse trabalho & muitasvezes compensado de outras formas.. pornds
nos encontrarmnos na sala dos professores e falamnos uns comos outros, trocarmos
impressdes, ham... portanto, ndo e um trabalhogque esteja & ser muito organizado
neste momento, ham...ndo & sistematico,...nos somos amigos, que & uma das
caracteristicas do nosso departamento, queha bocadonao frisei, e facilita-nos muito
o facto de falammos sos fins de semana uns com outros, pelo telefone, por
mail...discutimos situscies de trabslho... poranto, isso acsbs porfacilitar,..sinda ha
muito trabalho & ser feito, tenho consciéncis disso.

“ De rodo colaboratvo, organizamos as atividades,. & feito um planeamento no
inicio do ano....atransversalidade, & nesse plansamento, terts-se que as stividades
que deteminado deparamento desenwvolva...possam, ham,... ganhar com &
paricipagdode outos departsmentos,...ndo & uma situscdoque seja sistematics. ..
passa muito sinds pels bos vontade de cada um,...n&o & uma coiss que estejs
organizads, ham,...em termos diretvos.”
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“ha algum Jha algum ammpsnhan'rent:- mas & um ponto fraco.. verfica-se mais quando | ©
scompanhamento... & E}:l:tem problemas, ou seja, quando uma turma que esta s ter problemas, ham.., nas
um ponto fraco/ verfice- | tentamos acompanhar mais esse docante, nomalments, esse trabalho & failo |:|EI:-
=& mais quandoexisiem | coordensdordodeparsmento e alguns colegas, que tertam acompanhar o colega,
problemas/ trabalho & definiralgumasestratégias de atuacdo, sjudar a aplicar os crténios de avaliagdo,
feito pelo coordensdore | sjudars elaborarfichas, testes,.. coisasque possammelhorara situsgso, ham..., no
alguns colegas... entanto, sinds hamuito & fazer, porque realmente o feedbackque nostemosquando
13-Estratégias sc:-mqsl_'lhar...-::_leﬂnir... as coisas estdo s comar bam, infalzments, ninguér_n nos diz nada, mas quando est8o
de apoio s0s Eat_rateglaﬁ..:._a_JLu:lara aﬂ:-_nermal.n:-rrnaln'rente.nfeedbaakquetfm:raednaaluma. porque h:-u*.-'e_um!;l
docentes aplicaros critenos. .. quemﬂs....l‘r:ruve um encamegedo de educagso que...apresentou algums queixs &
sjudara elaborarfichas, | diregao, e isso, reslmente ... lamentavel, porque eu penso que deveria seruma
tastes o feedbsde...dos | situscdo = seguirdums forma mais localizads e sistematica e, de fato, ndo &. 59
alunos...ums existe esse tipp de scompanhamento, guando existem problemas.”
queds.. encamegadode
educacdo que ...
apresentou...quea’
seguirdums formns ...
localizads e
sistermnatica...”
‘axista algum | “...existe slgum acompanhamenio dos professores novos...quando um professor | C
acompanhamentol nowo vem para a escola, ham,. . normalmente é-lhe comunicado o projeto educativo
comunicedo o projeto | da escola, s8o feitas varas reunides,...nomalmente s5o0 com a DiregSo, com o
educativol varias | coordenador do departamento,.. esse colegs € integrado nas reunides do
reunidges...com a Direcéo depsrtsmerrt:-e irs :Eraﬂ:-mpsnhadc- portanto, pelo coordenador, nums |:II'iI'|'rEirE|
...como coordenador’ & | fase,...a-he comunicado como & que eledeve agirperante os alunos, como € que
14-Estratégias | integrado nas reunides | deve prn{:&d&fdentr:- dasalade suls, ham.. quenivel & que =& exige, como & gque
de integragao do departamento’ | deve de efetuaras avelisgies, portanio, hé um certo acompanhamento, que depois,
dosnovos COMND. .. deve =gir| ao longo do tempo, acaba por cads wezr ser menor, portanto, ha slgum
professores perante o= alunos... | acompanhamento, embora, -::.:nm:-EUJa refer, eupensoque este processo tars que
procedardentro da sala | sarum bocadinho revisto, néo esta ainda, ham...cometaments exacutado.
de gula...como... dewve
de efetusras sveliacies
acompanhamento,...
cada vez sermenay nao
esta
ginda,...cometameante
executado.”
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‘urng reuniso de ~...nos fazemos, nomnalmente, umsa reuniao de deparfamento pormes, € nessas | C
departamento por més/ reunides ha muitos assuntos pars tratar, ham. muitss vezes fala-se, sdo
muitos assunios... comunicades as formagdes que existem, etc. Mo entanto, ham,...eu sinto, como
comunicadas 85 coordenadors, que parsce que o tempo & sempre escasso pars tratarde todos estes
formacgdes o tempo & assuntos, e alguns, ham...s80 deiedos urn bocaedinho delado, slguns dos sssunios,
Sempre escasso’ 85 nomesdamente, ham...ss necessidedes de formacdo, etc., séo demedos um
16-Atividades necessidades de bocadinho de lsdo, porque agquinaescols, hédum plano de formecéo e esse |:|I5n:-
que envolvema | formagSo... sSodebedos | pessa porsera Diregdogque nos vai impondo um bocadinhao,. ..portanto, ndo & o
reflexdo e o urm bocadinho de lado/ aspeto que nos foquemos mais, nds, normalmente, preocupamo-nos mais com
questionamento | preocupamo-nos mais... | algumas estrategiss a nivel de ensino, com algum planeamento, & nivel das
estratégiss. . svalisgies & doponio de situsgso des maténas, do que propriaments aspetos como
planeamento... as necessidades de f:urrns-::-a:u problemas profissionais, etc.”
avaliacies.. pontode
situsgso das matérias. .
do que... formecdo...
problemsas profissionsis”
temos n tungoes! “...nostemos n tungoes, temos uma sobrecargs brutsl dos horanos, ou s8)8, Nos
sobrecarga brutal dos chegamosa terde vinte e seis, a trinta horas, & & muito dificil, as pessoas que tém | C

IMPEDIMENT 05
AD TRABALHO
COLABCRATIVO

16- Obstaculos
a0 trabalho
colaborativo

horarios’ de vinte e sais,
g trints horas... emsala
de aula/ naotermas
preparadormuito dificil ..
terermn disponibilidade..de
tempo... mental... fisical
& urn cansago’ nem... eu
nao queria dizer vontade/
dificuldade em parilhar
aquilo que sentEem ... e
aquilo que se passa ns
sala/ fechados nums sak
com trinta slunos’se as
COIEAS NS0 NOS COMan
bem... muita dificuldade
emassumir... n8o o
conseguimos partilhar’
dewvernsa de haverum
apoio... aulss
assistidas... nointuio de
ajudar ndotermos...um

vinte & =eis a trinta hores, & euestous falarmuitss vezes vinte & seis & trinta horas
emssala de suls, ndoestou s falarde formagdes, nem de... trabalhos extra, como
acontece nonossodepartamento por ndo termos preparadore quenos faz ter muito
mais horas de trabalho doque aquelas que estdo no horaro...& muito dificil, estas
pessoas terem disponibiidade, quer de tempo, quer mental, quer fisica, para
depois.. terem terem a capacidade de desenvolver trabalho colaborative com as
c:-le-gs: .Bum cansago que hé e as pessoasndo tém tempo nem, nem digamos, eu
n&o queria dizervontade, ns::uteremtemp:u nem consaguirem fisica e mentalmente
fazereste trabalho, porgue ndonos & dada essaoportunidade, eupensoqueisn & o
primeiro problema,...outro problema que existe & que, ham,..., a5 pessoas, mutas
vezes, témdificuldade em parilharaquilb que sentem aqun:- quE:-E pEsss na sala
de aula, a zala deaula & um meio muite fechado, nds estamos fechados numa =sals
comtrinta alunos, passam-se *n” coisas, ha aulas fantgstess, haaulas muito mas
nos, muiss vezes, s ascoisasnao nos comem bem, temos muita dificuldade em
BSSUMINCOn 05 Nos50s colegas que 55 coisas ndo nos estdo s comerbem,...endo o
conseguimos partilhar, Cutro aspetoimportante € que, ham...deveris de haverum
spoio, porexemplo, sulas que fossem, porexemplo, aulss assistidas, mas semps= no
intuito de ajudare de melhorar, nuncao de.. deitarshaizoessacolegs, queeu acho
que isso & 0 pior que se pode fazer... ndo temos...um espaco sgradavel, onde
pOSSEMos estar, .. parandsnos reunimos e estarmos, ham... parflharexpenéncias
e a falardos nossos problemas.. . Pordltimo, hsm....n:'ratsmhémtem:raumpr:nblems
que tem a vercom o nossosslano. .. que também & importante... estsmos a falar de
vinte & seiz 3
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espacofonossosalanio... | trints horas porsemans, de sulss,. . mai:s:hms:quee:tam:rsstrabalharemc-a:s
de vinta & seis a trints | que, que 56 quem esta nesta profissdo & que :EbquJEITtEE» s8o, :Emmurta:.EUEh:ru
horas...desulas,... mais | & falarde feriados, defins-de-semang, de finais da dis, ndo hs notes, ndo ha dis
8= horas.. s trabalherem | nenhum.. falo pormim e falo pormuitos coleges do meu departamento de que tenho
cese...s80 muitas consciéncia porque estou ao telefone com eles e estoumuitas veres até depois da
feriados.. fins-de- meig-noite, ham...que trabslhamos muitas horas fora do nosso horario, ganhamos
semana.. fingis de dis | saldkos muito baos, ... as pessoastém muita dificuldade em passadas as horas
..noites... muitas horas | que j& estdo na escols, ainda ficarem mais uma ou duas horas a fazer trabalho
fors do nosso horaro... | colaborative, outro E:PEtD que me parece importante, também ligado a0 salaro,
sglaros muito babwos... | embors para mim, ndoé o aspein mais importante, queeu ja foqueiqual & o primeimo,
mais ums ou duas horas | portantoo primeiro, para mim, € o mais importants, .. como as pessoas tém salanos
| fazer trabalho | babeos,...ndo podem ter estruturss de apoio em casa, como por exemplo, ter
colaborative/  =salaros | empregads doméstics, tém que seros proprios a fazertodas as tarefas, portanio, néo
bateos... ndo podem ter | nos sobra muito ternpo para o trabalho colaborstivo extra-horaro. Outro aspeto que
sz estruturas de apoio | me parece importantes & que, ham...talvez ndo o mais importante, ah, eu deixaris
en casa. ter | para UHtimo, pormimndo & mesmo o mais importante, &€ que, porvezes, tambem &
Empre-gsdad:rme:tma um bocadinho defalis devontade, tahez inerente s todosos outns aspetos qua eu @
témque seros propios s | foquei, acabam, no fim, porterfaits devontade. Mo entanto, eu quero debar aqui
fazertodas as tarefas... | uma ressalva muito positiva, € que quando se tents que isso acontegs, ha talvez um
no nos sobra muito | bocadinhode relutinciainicial, mas & medida que o trabalho comega a ser feito de
tempo’/ tambeém & wm | uma forms mais colsboratva eupensoque & pouco & pouco aspessoas vao fazendo
bocadinho de falts de | umesforgo e vo conseguindo e as coisas vEocomeagando s surgir nessa linha de
vontade... inerente a | trabalho”.
todos os outos aspetos’
quanda s& tents...
reluténcia inicial... vEo
fazendo um esforco... e
vE0 conseguinda”
“‘deinicio... ndos80 *...de inicio as pessoss ndo s80 muito motivedas, .. relacionsdo com tudoaquilkbque | C
muito motivadas. . eu ja disse, .. também tenho consgéncia, que quando & para fazer uma atividade,
. relacionado comtudo .. muitas vezes essas atividades sdo realizadas sos fins-de-semana, ham. . -85 pessoas
17-Maotivagao que...dis 5&'quandne vérm e quandoca estdo, ddo o seu maximo, portanto, eupensoque deinicio ndo ha
para :'t_rE‘t'E‘lhc' para fazer... muitas essa motivagio, mas depois...quando nds vemos que ha alguém que comega,
de equipa vezes... aos fins-de- ham...a meteras méos & obra, o5 restantes scabam por entrar.. nessas filosofis, & no
semana... vém...ddoo | finaleu tenho umgrupo motivedo. Ha outro aspeto que me parece importante, nos
seu maximo/ vemos que | ndo trabalhamos commaquinas, trabalhamos com pessoas... e nao formos nos
ha alguém que comeca... | proprios motivadoscomo & que vamos motivar os alunos porque mesmo que nos
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ha alguem gue nao nos sNtamos motvados, temos que mostrar que o estamos, para m:utn-ar o=
comegs... 05 restantes slunos & as pessosas que nos rodeiam, muitss vezes eu penso que nds ndo nos
scabam porentrar...no | sentimmos interomnente muito motivados, mas acabamos pormastrar, no fundo sorros
final...umgrupo um bocedo siores e atrizes. Portanto, depois essa motivagdo acaba por vir, mais
motivadol ndo tarde, ou mais cedo acabs porexistir, & penso que... quando nds temos um sentido
trabalhamos com de amizade nogrupo, acabamos por puwxaruns pelos outros & conseguinmos chegara
maquinas... se nao um objetivo.”
formos nos proprios
motivados... como & que
wanmos motivar ... temos
que mostrarqueao
estamos... um bocado
stores e atrizes’
motivagdo acaba por
wir... sentido de amizade
no gQrupo... PLEaruns
pelos outros”
‘uma reunifdo mensalde | “.._haver uma reunido mensal de departamento, penso que ajuda, embora ndo | C
deparamento’ fazero resolva tudo, 8 pelo menos fezero ponto da situagdo, ver como as coizas estéo
_ ponto dasitusgdo’ nos naquele momento, & uma boa pratica, pensoque a outrs mais-valia, &, prafcamente,
13.‘5:'5‘ encontramnos todos os nas encontrarmnos todosos dias & acabarmos por passar algums |nf:|rrn5-::-5:| ..de
praticas = dias... de uma formsa urna forma |nf:urrn5||:|55=-5m:u=»|ni:urrn5::-a:|ur55:r§.:|uh:|=» pensoquetambem, haum
manter informal passamos aspeto, que & uma boa pratica, que & nds semos todos amigos e ser mais facil
informagao/ sermos passar a informagdo e falar de uma forma um bocadinho mais aberts,...”
todos amigos... mais fad
.. falarde urns forma. ..
mais aberts”
IMFLEMEMNTAC A
PDRE.'?E:‘;SS “chefias percebam... ..tentarque as chefias percebam que nos temos que ter tempos comuns...para | C
temos que tertempos p:--::lerrn:-:quntsr—n:-:»e podermnos trabalhar e ser spensas um tempo dedicado ao
comuns... trabalhode trabalho de pares pedagdgicos,..ficar em sumario, ficar, ham...em ata, ficar onde
pares pedsgogicos’ entenderem, mas termos um tempo pars fezemnos isso. Outra coiss que eu penso
19-Estratégiss | melhorar... o espirtode | que & importante, &, tentsrmelhorar, sinds mais, o espifto degrupoe motivar sinda
de melhoris grupg...mofvar. .. mais 85 pessoss, isso tambem se pode melhorar, outra bos pratics que euacho que
momentos emque o podemos tentarimplementar, € tentar armanjar mais momentos em gue o grupo se
grupo =& junte.._ quendo | junte, sem serpara tratar de assuntos de trabalho, penso que izso motiva, como os
zeja =0 de trabalho... almogos de trabalho, mas que ndo sejam 6 de trabalho, que sejam lidicos, que
sejs de diversdo... trater | sejamtambem de diversdo, mas podemos tratar de um ou outro assunto, ham, &
de um ou outro sssunto pronto, pensoque naoha assim mais nada que me, Que Me O0Oms, Neste momento.
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