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RESUMO

O trabalho da equipa técnico-pedagogica dos centros novas oportunidades deve
assentar em praticas colaborativas, de modo a nortear-se pelo rigor e pela qualidade do

servico pois, s6 assim, se poderd realizar um acompanhamento adequado dos adultos.

Alguns adultos referem que ao longo do processo de reconhecimento, validagédo e
certificacdo de competéncias ndo tiveram o acompanhamento adequado por parte de alguns
elementos da equipa técnico-pedagdgica e, nesse sentido, considerdAmos que seria
importante investigar se tal acontece, e dai a questédo geral da nossa investigacdo - Como €&
que a equipa técnico-pedagogica pode promover o trabalho colaborativo de modo a realizar
um acompanhamento adequado ao candidato? Efetivamente, sé através do trabalho
colaborativo, por parte da equipa, 0 adulto podera ter um acompanhamento adequado pois
“a complexidade dos problemas exige trabalho em equipa decorrente da assuncdo de

projectos comuns.” (Alarcao e Tavares, 2003, p. 132).

Assim, e tendo sempre por objetivo a implementacdo de boas praticas, levamos a
cabo esta investigacdo, de natureza qualitativa, assente num estudo de caso, recorrendo
também a dados de natureza quantitativa, de modo a analisar a importancia do trabalho
colaborativo no seio da equipa técnico-pedagogica dos centros novas oportunidades.

Os resultados do nosso estudo permitem-nos concluir que as praticas colaborativas
da equipa técnico-pedagdgica do centro novas oportunidades, por nés investigado, ndo se
encontram ainda devidamente consolidadas, mas os momentos de partilha e de reflexao ja
sdo uma realidade, pelo que a equipa tem plena consciéncia que € deste modo que deve
nortear o seu trabalho. Assim, os dados obtidos apontam para a necessidade da equipa
promover o trabalho colaborativo, intensificando os momentos de reflex&o, envolvendo todos
os elementos, onde se partilhem materiais, procedimentos e estratégias, de modo a
desenvolver a capacidade critica e auto-reflexiva. O coordenador tem um papel
fundamental, enquanto supervisor e elemento dinamizador deste processo, devendo ser
capaz de motivar a equipa a trabalhar deste modo, visando um acompanhamento adequado
do candidato ao longo do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias.

Palavras-chave: Centros novas oportunidades; Equipa técnico-pedagdgica,;

Referencial de competéncias-chave; Trabalho colaborativo; Superviséo.



ABSTRACT

The work of the technical-pedagogical team of the new opportunities centres should
be based on collaborative practices, in order to be guided by the accuracy and the quality of

the service, because, only then, a proper monitoring of adults can be carried out.

Some adults report that during the process of recognition, validation and certification
of competences, did not have the adequate monitoring by some elements of the technical-
pedagogical team and regarding this, we considered that it would be important to investigate
if that happens, and that is why the general issue of our investigation - How can the
technical-pedagogical team promote the collaborative work in order to conduct an
appropriate monitoring to the candidate? In fact, only through the collaborative work of the
team, may the adult have an appropriate monitoring since "the complexity of problems
demands a team work resulting from the assumption of joint projects.” (Alarcdo e Tavares,
2003, p.132)

Therefore, and always having as aim purpose the implementation of good practices,
we conducted this research of qualitative nature, based on a case study, using also
gquantitative data in order to analyse the importance of collaborative work within the technical-

pedagogical team of the new opportunities centres.

The results of this study allow us to conclude that the collaborative practices of the
technical-pedagogical team of the new opportunities centre, that we investigated, are not yet
properly consolidated, but the moments of sharing and reflection are already a reality, so the
team is fully aware that it is this way that their work should be conducted. Thus, the data of
our study point out the need of the team to promote collaborative work deepening the
moments of reflection, involving all elements, where materials, procedures and strategies are
shared, in order to develop the critical and self-reflexive capacity. The coordinator plays a
key role as a supervisor and pro-active element of this process, and should be able to
motivate the team to work in a similar way, targeting an appropriate monitoring of the

candidate through the process of recognition, validation and certification of skills.

Keywords: New Opportunities Centers; Technical-pedagogical team; Reference

book of key skills; Collaborative work; Supervision.
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INTRODUCAO

Aqui serd a areia fina...a falésia...onde, entre
VOoOoS, poisarei para descansar e meditar, depois

voltar a voar entre o azul do mar e o azul do céu.

Bach, Ferndo Capelo Gaivota

O ato de aprender ¢ inerente ao Homem. E pela aprendizagem que o Homem
aprende a ser, aprende a fazer, aprende a estar e aprende a relacionar-se com 0s outros.
Talvez estejamos eternamente “condenados” a aprender, quer essa aprendizagem decorra
de forma intencional ou de forma né&o intencional, isto &, quer seja consciencializada ou néo.
As aprendizagens acontecem ao longo e no decorrer da vida do Homem, pelo que os
saberes e as competéncias adquirem-se por varias vias, pela via formal, ndo-formal e

informal.

A aprendizagem ao longo da vida (ALV) deve ser entendida como a aprendizagem
ao longo e em todos os dominios da vida, envolvendo todos os cidaddos, sendo que, e
numa sociedade do conhecimento, ela é condicdo de desenvolvimento das pessoas, das

sociedades e da democracia (Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, 2001).

Uma vez que os saberes e as competéncias sao adquiridos em varios contextos, o
reconhecimento e a certificacdo formal dos mesmos revelou-se de importancia fundamental.
O processo de reconhecimento de adquiridos’ encontra-se ligado a Iniciativa Novas
Oportunidades (INO), que surge em 2005 e apresenta dois objetivos fundamentais, definir o
nivel secundario de educacdo como patamar minimo de escolaridade e aumentar a
gualificacdo de quem, ha varios anos, ingressou no mercado de trabalho, sem ter concluido

a escolaridade obrigatoria.

Lep pratica do reconhecimento dos adquiridos experienciais tem como fundamento, ndo apenas, nem
sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas, mas a capacidade do sujeito para as tirar e reelaborar,
integrando-as como saberes susceptiveis de serem transferidas para outras situagfes integrando-a na unidade
global que representa o processo de autoconstru¢do da pessoa” (Canario 2000, p. 11)

1



Os centros de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (crvce)
surgem como lugares privilegiados para responder a essa necessidade, dando depois lugar

aos centros novas oportunidades (cno’s).

Nos centros novas oportunidades trabalham equipas de profissionais que, de modo
articulado e consonante, realizam processos de reconhecimento de adquiridos. Nesta
investigacdo procuramos evidenciar que, para que se implementem boas préaticas nos
centros novas oportunidades (cno’s), € condicdo essencial e necessaria que exista trabalho
colaborativo entre os varios elementos da equipa técnico-pedagdgica, até mesmo porque as
funcdes inerentes a cada um deles encontram-se em relacdo de interdependéncia e
complementaridade, harmonizando-se numa mesma direcdo e com uma mesma finalidade —

0 adulto.

Na esséncia do processo rvcc encontra-se o candidato, entendido na sua
individualidade e singularidade e, por esse motivo, este processo implica, por parte de cada
um dos elementos da equipa técnico-pedagogica, um acompanhamento, também ele,
individualizado e continuo, em conformidade com o grau de autonomia que cada adulto

revela.

Nos dias de hoje, ouvimos falar com frequéncia da importancia do trabalho
colaborativo. Todos nds temos consciéncia de que o envolvimento das pessoas que
partilham os mesmos objetivos permite que as experiéncias e 0os conhecimentos de cada

elemento sejam potenciados.

O trabalho colaborativo assenta na partilha, na tomada de decisbes conjunta, na
planificacdo em grupo, na discussdo e na reflexdo conjunta. Nas escolas comegamos a
assistir a implementacéo dessa pratica. E um facto, que é necessario que exista uma
consciencializagdo por parte dos docentes/formadores, dessa necessidade, que exista um
reconhecimento da sua importancia, para a melhoria da qualidade do ensino, da formacéo e
da aprendizagem dos alunos, pois s6 assim se encontram criadas as condi¢des favoraveis
para uma verdadeira partilha. No entanto, é também requisito fundamental que sejam

criadas condi¢Bes para que tal seja possivel.

z

O trabalho colaborativo ndo € meramente um trabalho de cooperacdo mas, a

colaboracdo e a cooperagdo sdo processos operacionais distintos, visto que, e segundo



Hord?, “na cooperacéo as accdes de cada individuo podem ser agradaveis para o outro mas

nao visam, necessariamente, beneficios comuns.” (Lima, 2002, p. 46)

O trabalho de complementaridade e de interdependéncia realizado pela equipa
técnico-pedagogica dos cno’s exige que as praticas e metodologias estejam em
consonancia e, por esse motivo, tém que ser, de forma constante, repensadas e
reajustadas, o que implica momentos de reflexdo, no que diz respeito a sua forma de
atuacdo. Nesse sentido, a equipa tem que assumir uma postura critico-reflexiva, de modo a
caminhar sempre no sentido de melhorar as suas préaticas e, por esse motivo, deve ser
constituida por profissionais capazes de se assumirem como aprendentes, que nhao
partilham s6 0 mesmo objetivo, mas também a mesma forma de o atingir. Nesse sentido,
referem que o agir profissional dos elementos da equipa nédo se deve cingir, tho-somente, a
situagdes de isolamento pois, “a complexidade dos problemas exige trabalho em equipa

decorrente da assuncao de projectos comuns.” (Alarcdo & Tavares, 2003, p. 132).

No éambito do processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias, de nivel secundario, alguns candidatos que se encontram ou encontraram a
realizar processo transmitiram-nos que nao tém ou nao tiveram o acompanhamento
adequado por parte de alguns elementos da equipa técnico-pedagdgica. Perante este
problema, e por considerarmos que o trabalho da equipa deve assentar numa pratica

colaborativa, norteAmos o nosso estudo pela seguinte questao geral:

Como é que a equipa técnico-pedagobgica pode promover o trabalho colaborativo de

modo a realizar um acompanhamento adequado ao candidato?

Assim sendo, o cerne da questdo, quanto a nés, residiria em praticas de trabalho
que conviria aferir e verificar, de modo a realizar um acompanhamento adequado ao
candidato e, por esse motivo, seria fundamental debrugarmo-nos sobre o desempenho de
cada um dos elementos da equipa técnico-pedagdgica e sobre o trabalho do coordenador

do centro, enquanto supervisor do trabalho de toda a equipa.

De modo a nortear-se pelo rigor e pela qualidade do servigo, o trabalho da equipa
técnico-pedagogica dos centros novas oportunidades deve ter por base praticas de trabalho
colaborativas pois, s6 assim, poder-se-a realizar um acompanhamento adequado dos

adultos. Nesse sentido, levAmos a cabo esta investigacdo, de natureza qualitativa, assente

2 Hord, M. (1986). A synthesis of research in organizational collaboration. Educational Leadership. In
Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e contetidos. Porto: Porto Editora.



num estudo de caso, recorrendo também a dados de natureza quantitativa. Consideramos
que o papel do coordenador do cno assume particular importancia na implementacéo de

uma cultura colaborativa, devendo assumir-se como um supervisor.

Essa supervisdo deve passar pelo delegar de competéncias nos elementos da
equipa, que revelem perfil mais adequado para o efeito. Os coordenadores do cno, ao
fomentarem o trabalho colaborativo, exercem a funcdo de supervisores e, corroborando a
ideia de Formosinho (2002), eles sdo membros de uma equipa e tém por missao facilitar,
liderar ou dinamizar comunidades de aprendentes no interior da escola/organizacdo. O
coordenador deve fazer convergir sinergias, no seio da equipa, em ordem a um servico de

gqualidade, assente no rigor e no profissionalismo dos intervenientes.
Este estudo encontra-se organizado com uma Introdugdo e quatro capitulos.

Na Introducdo contextualizamos o problema, introduzimos a tematica, objetivos de

investigacao e a questado geral.

O capitulo | diz respeito ao Enquadramento Tedrico e incide sobre a revisdo da
literatura relacionada com a tematica em estudo. Neste capitulo apresentamos uma
evolucdo da educacédo e formacgdo de adultos em Portugal e das competéncias dos centros
de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncia (crvcc) e, presentemente, dos

centros novas oportunidades (cno’s).

No capitulo Il, Metodologia, explicitamos a metodologia utilizada no nosso estudo.
Utilizadmos como instrumentos de recolha de dados, a entrevista, realizada a cinco
elementos da equipa técnico-pedagdgica, e os questionarios, aplicados aos mesmos
elementos da equipa e a adultos certificados, de nivel secundario, durante o ano de 2011.
Numa fase posterior, os dados de natureza qualitativa foram codificados, categorizados e
analisados, e os dados de natureza quantitativa foram alvo de tratamento estatistico. De
seguida, realizamos uma triangulacdo desses dados, de modo a podermos comparar as

respostas obtidas e a darmos resposta as questdes parcelares da presente investigacado

O capitulo Il diz respeito a apresentacdo andlise e discussao dos dados, a partir
das questdes e das hipoteses por nés colocadas. Construimos graficos e tabelas de modo a

tornar inteligiveis os resultados obtidos.

O capitulo IV, Concluséo, versa sobre as conclusfes do estudo, limitagdes sentidas

e recomendacdes para possiveis investigacdes.



A presente investigacao pretende, tdo-somente, apontar possiveis caminhos, com
vista a implementacdo de boas praticas, no que concerne ao trabalho das equipas técnico-

pedagdgicas dos centros novas oportunidades que, estamos em crer, tem como pedra
basilar o trabalho colaborativo.

Para elaboracéo desta dissertacdo foram seguidas as normas APA e as instrugdes
da Instituicéo®.

® Primo, J. & Mateus, D. (2009). Normas para a elaboracdo e apresentacdo de teses de doutoramento

(aplicaveis as dissertacdes de mestrado). Lisboa. Universidade Lus6fona. De Humanidades e Tecnologia -
Reitoria.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO



1. Trabalho colaborativo

A motivacdo encontra-se na base de toda a acdo humana, quer ela seja consciente
ou inconsciente e, por esse motivo, poderemos dizer que todo o ato humano é motivado e
dirigido para um objetivo, pois existe sempre um fim a atingir. Isto significa que toda a ac&o
humana é intencional, motivada e dirigida para uma finalidade. O mesmo se passa
relativamente ao trabalho colaborativo.

No ambito do trabalho docente existe colaboracdo sempre que um conjunto de
professores tem em vista 0s mesmos objetivos e, para que tal aconteca, une-se, apoiando-

se, partilhando perspetivas, pontos de vista e materiais.

E um facto, que o trabalho colaborativo, no seio da classe docente, ainda é uma
pratica pouco generalizada mas, cada vez mais, consciencializa-se essa necessidade, se

quisermos apostar na qualidade do ensino e na melhoria das aprendizagens dos alunos.
Segundo Lortie*

“hd muito que o ensino tem sido designado por ‘a profissdo solitaria’,
sempre em termos pejorativos. O isolamento profissional dos professores
limita 0 seu avesso a novas ideias e melhores solugbes, faz com que o
stress seja interiorizado e acumulado, implica o ndo reconhecimento ou
elogio do sucesso e permite a existéncia e continuacdo da incompeténcia,
com prejuizo para os alunos, colegas e para os préprios docentes. O
isolamento permite o conservadorismo e a resisténcia a inovag&o no ensino,
mesmo que nem sempre os produza.” (Fullan & Hargreaves, 2001, pp. 21-
22)

E um facto que, durante muitos anos, entre os professores, n&o imperou um espirito
de partilha e entreajuda mas, antes pelo contréario, o individualismo foi uma postura comum.
A propria imagem do professor, encarado como o modelo imutavel do saber, cuja esséncia
assentava num hermetismo, colocava-o num pedestal, sendo inacessivel para os alunos,
ndo estando aberto para a mudanga, permanecendo, portanto, agrilhoado em si proprio.
Esta concepcao de professor, encarado como o expoente da sabedoria, ndo permitia que o
seu ensino e a sua forma de ensinar fossem colocados em causa. Nada era questionado,

nem se falava sequer em repensar a sua pratica, as suas estratégias e/ou metodologias.

* Lortie, D. (1975). School teacher: a sociological study. Chicago:University of Chicago Press. In
Fullan, M. & Hargreaves, A. (2001). Por que é que vale a pena lutar? O trabalho de equipa na escola. Porto:
Porto Editora.



Embora hoje em dia se fale na necessidade de existir partilha, entrosamento e
entreajuda, no seio da comunidade educativa, o que é um facto é que nem todos os
professores estdo abertos a essa ideia, embora seja para 14 que devamos caminhar pois “se
quisermos proceder a mudancas bem-sucedidas e duradouras precisamos de ‘derrubar os

muros do privatismo’ nas nossas escolas.” (Fullan & Hargreaves, 2001, p. 75)

No entanto, deixarmos de estar encerrados dentro de nds proprios e abrirmo-nos
para 0s nossos pares, hao significa que percamos a nossa individualidade, na medida em
gue ela é absolutamente necesséaria, dado que representa a nossa visdo e a nossa
perspectiva, fator essencial para proceder-se a reflexdes criticas. Esta ideia € corroborada
por Fullan & Hargreaves (2001, p. 81), quando afirmam que “ao procurarmos eliminar o
individualismo (os padrées habituais de trabalho a sés), ndo devemos erradicar, com ele, a
individualidade (a expressao dos desacordos, a oportunidade de desfrutar da soliddo e a
experiéncia de um sentido pessoal). A individualidade também origina a discordancia e o

risco criativo, que sdo a fonte de uma aprendizagem dindmica em grupo.”

Deste modo, as diferentes perspetivas, as visdes de cada professor, contribuem,
necessariamente, para novas visées de uma mesma realidade e, por esse motivo dao lugar
a discussdo e certamente a reflexdes produtivas e, corroborando a ideia de Alarcao (2000),
o professor abandona o individualismo, que tem sido seu apanagio e assume-se como
elemento integrante do todo coletivo. Deste modo, aprende na partilha e no confronto com
0s outros, qualifica-se para o trabalho, no trabalho e pelo trabalho.

S6 do trabalho, da partiiha e da reflexdo conjunta poderdo surgir novas
aprendizagens e, por esse motivo, é tdo importante o trabalho colaborativo, pois ndo sé
damos mas também recebemos e, tal como é corroborado por Fullan & Hargreaves (2001,
p. 83), “dar e receber ajuda ndo implica incompeténcia” mas, antes pelo contrario, significa

que a aprendizagem é um processo continuo e nunca acabado.

A escola, enquanto organizagéo, é uma comunidade de aprendentes, o que implica
a existéncia de docentes com abertura para assumir esse processo continuo de
aprendizagem e, seguindo a linha de pensamento de Senge (1990), “embora a
aprendizagem individual ndo garanta a aprendizagem organizacional, o0 que € um facto é

que sem individuos capazes de aprender ndo ha organizacfes que aprendem.” (p. 167)

Nas escolas, as praticas colaborativas sdo praticamente inexistentes, ou muito
incipientes. Apesar de tudo, os professores ainda continuam a trabalhar de forma isolada.

Efetivamente, eles podem interagir entre si mas, a medida que se fala de interacdes mais



complexas, nomeadamente no que diz respeito a planificacdo conjunta, partilha de

materiais, entre outros, essa interacdo diminui.

Ao nivel dos docentes contratados constata-se uma tendéncia para fomentar o
espirito colaborativo. Estes docentes, muitas das vezes olhados como professores de
segunda categoria, tendem a unir-se, como é por demais 6bvio, e a partilhar os seus medos,

0S seus anseios, mas também as suas praticas e metodologias.

E ponto assente, que se as escolas tiverem por objetivo a melhoria das
aprendizagens dos alunos e da qualidade do ensino, é condi¢do essencial e necesséria que
os docentes apostem no trabalho colaborativo. “O agir profissional do professor ndo pode
ser, na actualidade, realizado apenas em situagbes de isolamento. A complexidade dos
problemas exige trabalho em equipa decorrente da assuncdo de projectos comuns.”
(Alarcéo, 2003, p. 132)

Ashton e Webb® consideram que “o principal beneficio da colaboracéo é o facto de
ela reduzir o sentimento de impoténcia dos educadores e de aumentar 0 seu sentido de
eficacia” e, efetivamente, o trabalho colaborativo aumenta o sentimento de confianca dos
professores, relativamente as suas praticas, metodologias e estratégias de ensino. (Fullan &
Hargreaves, 2001, p. 83)

E fundamental que os docentes, ao trabalharem para um objetivo comum,
repensem as suas praticas em conjunto e deixem de funcionar como ilhas de dificil acesso.
Tem que existi, da parte dos docentes, uma predisposicdo para trabalharem
colaborativamente pois, ndo é s6 pelo simples facto de existirem reunides que se fomenta

esse espirito colaborativo.

Seguindo a linha de raciocinio de Fullan & Hargreaves (2001) a qualidade do
trabalho dos docentes tem necessariamente por base praticas colaborativas que assentam
na partilha na tomada de decisdes, na planificacdo em grupo, na discussdo e na reflexdo
conjunta. A melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos implica que os
professores trabalhem em sintonia e unam esforcos numa mesma direcdo, deixando de

trabalhar enquanto entidades isoladas e separadas.

> Ashton, P., Web, R. (1986). Making a difference: teacher’s sense of efficacy and student

achievement. New York:Longman. In Fullan, M. & Hargreaves, A. (2001). Por que é que vale a pena lutar? O
trabalho de equipa na escola. Porto: Porto Editora.



Muitas das vezes, a inexisténcia de praticas colaborativas tem, na sua origem, o
receio de os professores se exporem por ndo se sentirem seguros mas, Nias e Yeomans®
(1989) “elogiam o facto de nas culturas de colaboragdo o fracasso e a inseguranca dos
professores ndo serem negados nem camuflados, mas sim partilhados e discutidos entre

colegas” (Lima, 2002, p. 42) e isto € realmente fundamental.

Referindo-se as culturas colaborativas dizem-nos Fullan e Hargreaves (2001, pp.
89-90): “Ironicamente, neste tipo de culturas, os desacordos sao mais fortes e mais
frequentes do que noutras, pois 0s propdsitos, os valores e a relagdo de ambos com a
pratica, sdo discutidos”. Os momentos de desacordo, porque promovem a reflexdo e o
repensar de praticas e metodologias, sdo fundamentais e devem ocorrer, ndo de forma

pontual, mas como uma constante na vida da escola.

Climaco (2005) considera que existem diferentes niveis de aprendizagens, as que
tém a ver com cada membro da organizacdo, as chamadas aprendizagens individuais, as da
propria organizagdo enquanto um todo e as dos elementos que exercem as funcdes de
lideranga. Segundo este autor a aprendizagem em equipa € de importancia vital, devendo as
equipas ser coesas, porque a falta de coesado gera confusao e falta de controlo, existindo

uma interdependéncia entre os seus elementos, em que cada um depende do outro.

Na linha de raciocinio de Fullan e Hargreaves (2001), o grande desafio das escolas,
no momento presente, prende-se exatamente com o facto de ver até que ponto a cultura
colaborativa poderd ser implementada Efetivamente, € o momento de os professores
repensarem as suas praticas, as suas metodologias, a sua forma de estar e de fazerem da

partilha, da ajuda e da reflexdo o seu lema e a sua praxis.

O trabalho colaborativo ndo é meramente um trabalho de cooperacdo mas,
segundo Hord’ (1986, p. 46) a colaboracio e a cooperagdo S30 processos operacionais
distintos, visto que “na cooperagéo as acc¢des de cada individuo podem ser agradaveis para
0 outro mas ndo visam, necessariamente, beneficios comuns.” Ainda segundo este autor,
“na colaboracgdo, cada individuo participa com a sua parte num empreendimento comum
cujo resultado beneficia todas as pessoas envolvidas (...) a responsabilidade pelo processo

é partilhada e as decisbGes criticas sdo tomadas conjuntamente; na cooperacdo, 0S

® Nias, J. e Southworth, C., Yeomans, R. (1989) staff relationships in the primary school. London:
Cassell. In Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e conteudos. Porto:
Porto Editora.

" Hord, M. (1986). A synthesis of research in organizational collaboration. Educational Leadership. In
Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e contetdos. Porto: Porto Editora.
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participantes que acordam trabalhar em conjunto podem ter objectivos e programas de

accao separados e auténomos.” (p. 46)

No entanto, o trabalho colaborativo ndo deve ser promovido unicamente como um
fim em si mesmo, o que equivale a dizer que a colegialidade ndo é um fim totalmente
legitimo por si préprio a ndo ser que se demonstre que afeta, direta ou indiretamente, a
natureza ou o grau de desenvolvimento dos alunos. Segundo Huberman® (1993), “a
colegialidade deve fomentar-se na medida em que ela € um meio para atingir um fim e esse

fim € a melhoria das aprendizagens dos alunos”. (Lima, 2002, p. 47)

Little (1993) considera que existem varios tipos de colegialidade, desde as mais
fracas até as mais fortes, podendo ir desde contar histérias e procurar ideias; ajuda e apoio
(sendo estas formas fracas de colegialidade); partilha; trabalho conjunto, sendo este Gltimo
denominado colaboracdo efectiva. Assim, o trabalho conjunto implica, segundo a autora’®,
“os encontros entre professores que assentam na responsabilidade partilhada pelo trabalho
de ensinar (interdependéncia), nas concepg¢fes colectivas de autonomia, no apoio a
iniciativa e a lideranca dos professores em matéria de prética profissional e nas afiliacdes de

grupo que se baseiam no trabalho profissional”. (Lima, 2002, p. 53)

Fullan e Hargreaves (2001) defendem a ideia que as colaboracdes eficazes operam
no mundo das ideias, ha medida em que se analisam criticamente as praticas existentes, em
busca de melhores alternativas e trabalha-se em conjunto, arduamente, para introduzir

alteracdes e avaliar o seu valor.

Muitas das vezes, assistimos, nas escolas, a formas de colaboragéo circunscritas, 0

que significa que ndo séo extensivas a todos os docentes mas apenas a alguns subgrupos.

Fullan e Hargreaves (2001) referem trés diferentes formas de trabalho conjunto, a
balcanizacdo, a colaboracao confortavel, a colegialidade artificial, em que somente esta

dltima pode ser considerada a fase inicial de relacdes colaborativas mais duradouras.

A balcanizacdo €, segundo estes autores, uma “cultura composta por grupos
distintos e, por vezes, competindo entre si, lutando pela ocupacdo de posicbes e pela

supremacia como se fossem cidades-estado independentes, debilmente articuladas.” (Fullan

8 Huberman, M. (1993). The model of the independent artisan in teacher’s professional relations. New
York: Teachers College Press. In Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e
contetidos. Porto: Porto Editora.

° Little, W., Mclaughlin, W. (1993). Perspectives on cultures and contexts of teaching. New York:
Teachers College Press. In Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e
contetdos. Porto: Porto Editora.
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& Hargreaves, 2001, p. 95) Pode conduzir & pobreza da comunicacgdo, a indiferenca, ou a

grupos que seguem caminhos opostos dentro de uma escola, originando esteredétipos.

Os mesmos autores defendem que a colaborac¢@o confortavel é uma colaboragéo
“que focaliza os aspectos imediatos, de curto prazo e praticos, excluindo as preocupacoes
de planificacdo de mais longo termo; uma colaboracdo que ndo abarca os principios da

pratica reflexiva sistematica.” (Fullan & Hargreaves, p. 100)

Ainda segundo estes autores, a colegialidade artificial diz respeito a um “conjunto
de procedimentos formais e burocraticos especificos, destinados a aumentar a atencdo
dada a planificagdo em grupo e a consulta entre colegas, bem como a outras formas de
trabalho em conjunto.” (Fullan & Hargreaves, p. 103)

De forma a poder implementar-se o trabalho colaborativo nas escolas € necessario,
em primeiro lugar, que os docentes reconhegcam e tomem consciéncia da sua importancia,
em segundo lugar, é fundamental que se criem condi¢des para que tal possa ter lugar e, por
esse motivo, Fullan e Hargreaves (2001, p. 105) consideram que as culturas colaborativas
“‘exigem uma orientacdo e intervencdo por parte dos gestores”, no sentido de apoiarem,
facilitarem e criarem condi¢cfes para os professores trabalharem em conjunto dentro do seu

horério de trabalho.

Uma vez criadas essas condi¢cdes de trabalho cabe as estruturas de gestdo
intermédia e aos préprios docentes, a responsabilidade de promover momentos de partilha e
de reflexdo, uma vez que a responsabilidade ndo é s6 da competéncia dos lideres formais
pois, caso tal acontecesse, poderia originar solu¢des incorrectas, na medida em que estes

ficariam sobrecarregados com uma imensidao de tarefas.

Essas estruturas de gestdo intermédia, como € o caso dos coordenadores de
departamento curricular, para cumprirem o0s objetivos da funcdo que desempenham, devem
ser reconhecidos pelos seus pares, mas também devem ter uma visdo holistica da atividade
daqueles que coordenam. Na linha de raciocinio de Formosinho (2009), estas estruturas
devem ser vistas como fidedignas e em estreita ligacdo, quer com 0s coordenados, quer
com a gestao de topo, se se pretender assegurar a eficacia dos processos.

O coordenador ndao deve ser alguém nomeado de forma aleatéria mas,
contrariamente, deve ter um determinado perfil e deve ser reconhecido pelos seus pares.
Assim, o coordenador deve ser alguém com determinadas competéncias civicas, técnicas e

humanas que, na perspetiva de Alarcdo (2002), dirdo respeito a competéncias
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interpretativas, competéncias de dinamizacdo da formacdo, competéncias de andlise e

avaliacdo e competéncias relacionais.

Os coordenadores, ao fomentarem o trabalho colaborativo, exercem a funcdo de
supervisores e, corroborando a ideia de Formosinho (2002), eles s&o membros de uma
equipa e tém por misséo facilitar, liderar ou dinamizar comunidades de aprendentes no

interior da escola e, por esse motivo, ndo trabalham de forma isolada.

Este conceito de supervisdo remete para a ideia defendida por Alarcdo e Tavares
(2003) na medida em que integra um conceito de “escola aprendente e reflexiva”, que seja
capaz de criar para todos os que nela trabalham, condigbes de desenvolvimento e de
aprendizagem, sendo os professores a esséncia das estruturas escolares, aos quais cabe a
responsabilidade de aperceber-se da importancia do seu contributo para essa organizacao.

O coordenador deve entdo assumir-se COmo um supervisor e é neste contexto que
a supervisdo, ao nivel da gestao intermédia, faz sentido pois, tal como afirmam Alarcéo e
Tavares (2003, p.129),

“a supervisdo é um processo permanente de enriquecimento mutuo de ajuda entre
colegas, assente numa relagdo interpessoal saudavel, auténtica, cordial, empdtica
que permita o estabelecimento de uma atmosfera afetivo-relacional positiva em
ordem a facilitar o desenvolvimento normal do processo de desenvolvimento dos
professores e da aprendizagem dos seus alunos.”

Portanto, quando se fala em superviséo escolar, ha que ter em linha de conta que o
referente € um grupo de colegas que partilham o mesmo estatuto profissional e assumem
em pleno as suas responsabilidades docentes, embora se encontrem em estadios diferentes
do seu desenvolvimento profissional. Esta relacé@o interpares, que devera funcionar em prol
de um mesmo objectivo, implica processos de reflexdo continua, em que o sentimento do
NOS deve imperar, pois s6 assim poder-se-4 melhorar a “actividade de ensino e educacéo,
numa escola que, também ela, se encontra num processo de desenvolvimento e de
aprendizagem.” (Alarcéo & Tavares p. 129)

Quando se fala em coordenadores a primeira imagem que nos surge a mente é a
dos coordenadores dos departamentos curriculares mas, neste caso especifico, vamo-nos
centrar sobre o papel e as fungbes desempenhadas pelos coordenadores dos centros novas
oportunidades, enquanto supervisores responsaveis pelo trabalho colaborativo da equipa

técnico-pedagogica.
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2. Aprender ao longo da vida — ALV

A escola é, efetivamente, o lugar privilegiado por natureza e a pedra basilar para a
formacdao dos futuros cidaddos. Por um lado, ela é o lugar onde se ministram conhecimentos
mas, por outro lado e cada vez mais, ela é também o melhor lugar para o ensino-

aprendizagem dos valores.

A escola tem vindo a assumir uma vertente ética e uma vertente voltada para o
conhecimento. Sob o ponto de vista histérico, a escola tem sido a instituicdo escolhida pelo
Estado (e pela familia), para preparar os futuros cidadaos para a vida em sociedade, tendo
em vista a sua preparacdo para o exercicio da cidadania e a sua qualificacdo para o mundo
do trabalho.

E um facto que, ao longo dos tempos, em Portugal, 0 que se constatou é que a
instituicdo escola ndo abrangia todos os estratos sociais e a taxa de analfabetismo era muito
elevada. No entanto, na década de cinquenta do século vinte, o governo portugués
pretendeu desenvolver algumas iniciativas que produziram impacto no ambito da educacgéo
de adultos. Estas iniciativas tinham como objetivo levar cerca de um milhdo de pessoas,
com idades compreendidas entre os 15 e os 35 anos, a concluir o ensino primario, objetivo
esse que nao foi conseguido.

Nos anos cinquenta e sessenta surgiram algumas acfes governamentais (em
varios ministérios) e ndo-governamentais (Obra das Maes, por exemplo), também com o
objetivo de eliminar o analfabetismo, mais direcionadas para zonas rurais, mas 0S

resultados n&o foram muito significativos.

Em 1979, foi aprovada a lei n.° 3 de 10 de janeiro que determinava ser da
incumbéncia do Estado, nos termos da Constituicdo, assegurar o ensino basico universal e
eliminar o analfabetismo, mas que néao foi levada a termo devido a falta de disponibilidade

de recursos.

Com a entrada de Portugal na Unido Europeia era premente fazer-se algo em
termos de escolarizacdo, na medida em que, as baixas qualificagfes e a baixa escolaridade
dos portugueses, face aos parceiros europeus, fizeram com que, a esse nivel, estivéssemos
na cauda da Europa. No entanto, a Unica resposta, por parte do governo portugués, ao nivel
da educacdo de adultos, foi a aposta no ensino recorrente e na educacdo extraescolar.
Surgiu também a aposta no ensino profissional (dentro dos quadros de apoio comunitarios)

o que fez com que as acdes de formacédo surgissem em namero muito elevado.
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A Agéncia Nacional para a Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA) foi criada
em 1999 e, nesse ano, estabelece-se em Portugal a educacéo e formacédo de adultos e em

2000 regulamentam-se os cursos EFA.

Em 2001, foram criados, por iniciativa da ANEFA (1999-2002), os Centros de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (CRVCC). Entre os anos de
2001 e 2005 foram criados 98 centros rvcc. Nestes centros realizaram-se 0s primeiros
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias escolares, a
candidatos maiores de dezoito anos, que ainda ndo fossem portadores de um diploma

escolar do primeiro, segundo ou terceiro ciclos de escolaridade.

A ANEFA foi uma aposta do governo portugués na area da educacao e formacao
de adultos. Com a criacdo destes centros a ANEFA pretendia, no quadro das diretrizes
nacionais e europeias, encontrar uma resposta que possibilitasse a Portugal melhorar os
niveis de qualificagéo escolares dos cidadaos, de modo a responder as exigéncias de um
mercado de trabalho que surgia mais competitivo e globalizado. Estes centros pretendiam
encontrar uma resposta adequada a uma camada da populagdo adulta que tinha ao seu
dispor, para aumento das suas qualificacdes, o ensino recorrente. No entanto, este tipo de
ensino limitava-se, tdo-somente, em ministrar, em horario pdés-laboral, os conteludos
programaticos lecionados no ensino diurno, uma vez que os programas foram pensados em
funcéo do perfil de um publico jovem. Assim, 0 ensino recorrente apresentava-se pouco
apelativo para uma camada da populagdo ja inserida no mercado de trabalho, tendo

apresentado pouca adesao e um baixo sucesso.

Em 2002, por Despacho conjunto n.° 24/2005, a ANEFA é extinta e substituida pela

Direcéo Geral de Formagéo Vocacional (DGFV). Tal como pode ler-se no referido despacho,

“a utilidade deste servigo, prestado por entidades publicas ou privadas,
inscreve-se, nomeadamente, na Estratégia Europeia para o Emprego e no
Plano Nacional de Emprego, constituindo um estimulo e apoio efectivos a
procura de formagéo por parte de activos, empregados e desempregados,
homens e mulheres, e permitindo a valorizacdo, por parte dos parceiros
sociais, das qualificagbes adquiridas pelo adulto ao longo do seu percurso
pessoal e profissional, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da
vida.”

A Iniciativa Novas Oportunidades (INO) surge em 2005 e apresenta dois objetivos
fundamentais, definir o nivel secundario de educacdo como patamar minimo de
escolaridade e aumentar a qualificacdo de quem, ha varios anos, ingressou no mercado de

trabalho, sem ter concluido a escolaridade obrigatéria. A INO aposta no reforco e no
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alargamento do ensino profissional de dupla certificacdo, nos cursos EFA e no processo

rvcc.

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) foi criada pelo Decreto-Lei n.° 276-
C/2007, com o estatuto juridico de instituto publico.

A ANQ surge com a missao de coordenar a execu¢do das politicas de educacéo e
formacgao profissional de jovens e adultos, bem como de assegurar o desenvolvimento e a

gestdo do Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias.

A ANQ vem dar lugar a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional,
(ANQEP) criada pelo Decreto-Lei n.° 36/2012, organismo sob a tutela conjunta dos
Ministérios da Economia e do Emprego e da Educacdo e Ciéncia, em articulagdo com o
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social.

Tal como pode ser lido no referido decreto-lei, a ANQEP

“tem como misséo coordenar a execucdo das politicas de educagéo
e formagdo profissional de jovens e adultos e de assegurar o
desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento,
validacdo e certificagdo de competéncias, visa, assim, melhorar a
relevancia e a qualidade da educacédo e da formacado profissional,
contribuindo para a competitividade nacional e para o aumento da
empregabilidade.”

E um facto, que o conceito de educacdo permanente e de aprendizagem ao longo
da vida séo, nos dias que correm, expressdes do quotidiano mas, para que tal tenha sido

possivel, foi necessario uma mudanca de mentalidades.

Organismos, tais como a UNESCO, a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Conselho da Europa defendem a ideia de que os
paises devem incentivar o desenvolvimento do sentido de autonomia e de responsabilidade

dos seus cidadaos, o que s6 podera ser possivel se apostarem na educacédo e na formacao.

Nesta sociedade do conhecimento assistimos, cada vez mais, a uma
indissociabilidade entre emprego e educacdo e os periodos de trabalho sdo intercalados
com periodos de tempo voltados para a aprendizagem/formacéo. Isto acontece, na medida
em que os empregos de elevada qualidade exigem uma sociedade de aprendentes, que

encara a formacédo como um processo continuo e ao longo da vida.

O conceito de aprendizagem ao longo da vida é o resultado desta sociedade do

conhecimento. J& o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, publicado em
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2000, defende a aprendizagem ao longo da vida e em qualquer momento da vida, tendo por
objetivo a melhoria dos conhecimentos, aptidées e competéncias, quer a nivel pessoal,

como civico, quer mesmo relacionado com o emprego.

Segundo Alcoforado et al. (2011, p.105) “no espago nacional, a aposta nos cursos
de Educacdo e Formacgdo de Adultos (EFA) e Centro Novas Oportunidades (CNO),

constituiram-se como fortes indicios de mudanca.”

Se considerarmos que todos os contextos em que o ser humano age sao de
aprendizagem, entdo ha que ter em linha de conta que existem diferentes tipos de
aprendizagens que, no entanto, se encontram interligadas. Esta concecédo de aprendizagem
ao longo da vida é proposta, inicialmente, em 1996, pela UNESCO e, posteriormente, pela
Comisséo Europeia (2000). Assim, h4 a considerar as aprendizagens formais, adquiridas
nos sistemas institucionais de educacdo e formacdo; as aprendizagens ndo formais,
provenientes de outro tipo de atividades de formag&o néo institucionais, por exemplo as de
carater profissional; e as aprendizagens informais, que surgem a nivel do quotidiano e que

nos remetem para o trabalho, a familia ou o lazer.

De acordo com Pureza et al. (2006, p. 15), “aprender ao longo da vida é visto como
explicar, entender, conhecer e conviver com varios modos, estilos, artes, técnicas e
destrezas/habilidades ao longo da vida. Esta postura holistica face a aprendizagem permite
transitar livremente por enfoques onde a complexidade e a diversidade de solugbes séo
contempladas. O individuo nas suas mudltiplas dimensdes tem aqui flexibilidade para a

aprendizagem social, histérica, cultural, politica e/ou emocional.”

No seio de uma sociedade aprendente a ideia de que se deve apostar na formacao
continua e permanente é ja um dado adquirido. Assim sendo, j& ndo se fala em
aprendizagem ao longo da vida mas sim em aprendizagem vitalicia em que o ato de

aprender acompanha e deve acompanhar o homem ao longo de toda a sua existéncia.

Poder-se-4 dizer que o ato de aprender é inerente ao Homem. E pela
aprendizagem que o Homem aprende a ser, aprende a fazer, aprende a estar e aprende a
relacionar-se com os outros. Talvez estejamos eternamente “condenados” a aprender, quer
essa aprendizagem decorra de forma intencional ou de forma nao intencional, isto é, quer

seja consciencializada ou néo.
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Segundo Savater (2006, pp. 13-14), “o homem torna-se homem através da
aprendizagem (...) e o proprio homem nao € tanto o simples aprender como 0 aprender com

os outros homens, ser ensinado por eles.”

Efetivamente, estamos condenados a aprender ad aeternum, pois a aprendizagem
inicia-se com o0 nascimento e acompanha todo o processo de socializacdo, adaptacéo e

acomodacao do ser humano.

Assim, de acordo com o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2001)
“a Aprendizagem ao Longo da Vida é, numa sociedade do conhecimento, condicdo de
desenvolvimento das pessoas, das sociedades e da democracia, devendo ser entendida
como a aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida, envolvendo todos os

cidadaos.”

Embora a aprendizagem nem sempre decorra de forma intencional, o0 que é um
facto é que acontece de forma permanente, quer em contexto formal, como informal, ou néo

formal.

O ser humano é algo de inacabado e, ao longo da sua vida, realiza varios
processos de socializacdo e, consequentemente varios tipos de aprendizagens.

As aprendizagens adquiridas em contexto formal ou ndo-formal tém um carater
intencional ao passo que as adquiridas em contexto informal assumem uma caracteristica
nao intencional. Independentemente do seu carater intencional ou ndo intencional elas

encontram-se interligadas.

Nos dias de hoje e resultado da sociedade do conhecimento, em que a informacao
se encontra a simples distancia de um clique, o saber ndo é apanagio exclusivo das escolas
mas, pelo contrario, as aprendizagens ocorrem em varios lugares e em varios contextos e,
inclusivamente, existem aprendizagens que nao acontecem nas escolas. Assim o ser

humano é algo de inacabado que aprende ao longo da sua vida.

No contexto de uma sociedade aprendente ndo podemos ficar para trds em termos
de aprendizagens e atualizacdes e, por esse motivo deve entender-se a educagao “como
um processo permanente e realizado ao longo da vida pelo qual se criam condi¢cbes para
que todos (sem excecdo) crescam e se desenvolvam em todos os seus estadios e

capacidades de uma forma global, harmoniosa e equilibrada (...)” (Silvestre, 2011, p. 75)
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No amago do conceito de aprendizagem ao longo da vida encontra-se a ideia de
que apds a educacao inicial deveriam existir outras oportunidades de aprendizagem, ao
longo da vida, que estivessem ao alcance de todos os cidadaos, independentemente do seu

estrato social.

Este novo modelo de sociedade ndo se compadece nem permite modelos imutaveis
de saber, em que o0 expoente maximo situa-se na figura do professor, que ministra os
conhecimentos de forma paradigméatica, surgindo como o detentor absoluto da verdade. Tal
como a ciéncia surge como um modelo aberto, em permanente desenvolvimento, onde as
verdades se sucedem dando lugar a outras verdades, constituindo-se como forma
aproximada de interpretacdo da realidade, também o saber deixa de ser pertenca das

catedras. Nesta nova sociedade o poder encontra-se na esfera do saber e

“temos de nos consciencializar, convencer e alertar que € ponto assente
que, se antes a forca do poder se encontrava e concentrava em aspetos e
recursos materiais, hoje essa forca deslocou-se para o saber
(conhecimento) e quem ndo o acompanhar e minimamente dominar, tornar-
se-a escravo desse poder devido & sua prépria ignorancia.” (Silvestre, 2011,
p. 49)

Durante largos anos nada foi feito em termos de educagdo de adultos e os
conteudos programéticos, ministrados no ensino noturno, eram exatamente iguais aos do
ensino diurno, embora o publico-alvo apresentasse carateristicas e objetivos
manifestamente distintos. Assim, e corroborando a ideia de Pires, (2007), reproduzir o
modelo escolar tradicional, quer para publicos adultos, quer para jovens com dificuldades,
ndo é um caminho adequado, dado que, ao invés de desenvolver estratégias mais

inclusivas, reforca os fatores de exclusao.

Ja foi referido que a criagdo da ANEFA, da DGFV da ANQ e, por ultimo, da
ANQEP, surgiram para dar respostas adequadas a este tipo de publico (adulto) né&o
integrado no ensino formal, publico esse ja detentor de saberes e competéncias nao
reconhecidas por via formal. Isto aconteceu porque concluiu-se que a escola

“ndo é a Unica detentora do saber nem a Unica fonte legitima de
aprendizagem; ndo é o depdsito exclusivo do conhecimento, o local onde se
preparam as pessoas-cidaddos para a vida; ndo responde as necessidades
do individuo; sente crescentes dificuldades em responder a uma procura
cada vez mais premente e diversificada” (Silvestre, 2011, p. 62)

Deste modo, a importancia dos saberes e das aprendizagens adquiridas por via ndo
escolar tinham necessidade de ser reconhecidas, como formas de saber tdo vélidas e téo

consistentes como as adquiridas em contexto escolar. Por si mesma, a educagdo escolar,
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ndo encerra em si a finalidade de uma educacéo/formacado que se pretende que seja global,
permanente (continua) e ao longo da vida e, por esse motivo, atribui-se a educacdo nao

escolar essa caracteristica.

Portanto, é de extrema importancia que as aprendizagens adquiridas ao longo da
vida (independentemente do contexto) sejam convertidas em conhecimentos e
competéncias e que esses conhecimentos e competéncias sejam reconhecidos, validados e

certificados.

Como jé foi referido, a partir de 2000 algo mudou em Portugal, ao nivel da educagéo
e formacdo de adultos, com o processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, com adaptacbes e operacionalizagbes em contexto formal, no caso dos
cursos EFA, mas também em contexto ndo-formal e informal, através dos centros de
reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (CRVCC), mais tarde

substituidos pelos centros RVCC.

3. Centros novas oportunidades

SO muito recentemente se tem ouvido falar em educacédo e formagéo de adultos e

na necessidade de se repensarem os curriculos.

A educacéo e formacdo de adultos, em Portugal, até h4 bem pouco tempo, nada
tinham de diferenciador ou inovador relativamente ao ensino diurno. Os curriculos eram
exatamente 0s mesmos e ndo se equacionava a questdo de estes se encontrarem
desajustados relativamente a um publico tdo diferente e com expetativas absolutamente
distintas das do ensino diurno. Devido ao facto de os curriculos se apresentarem
desajustados, a um publico com caracteristicas tdo diferentes das do chamado ensino
regular, houve necessidade de serem revistos e reformulados. Este publico, quase todo ele
ja inserido no mercado de trabalho, apelava a novas abordagens, a novas tematicas e a

novas metodologias. Tal como afirma Quintas (2008, p. 5),

“na realidade, existem razées de fundo que aconselham que, com os
adultos, se utilizem outras abordagens educativas, diferentes das que se
desenvolvem para faixas etarias mais jovens. Por um lado, os adultos,
enquanto sujeitos aprendentes, possuem caracteristicas e necessidades
educativas distintas e, por outro lado, os desafios que a sociedade actual
coloca aos sujeitos quanto as possibilidades, oportunidades e necessidades
de aprendizagem requerem que 0s programas educativos sejam
reformulados.”
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Na definicdo formulada a partir da Conferéncia de Hamburgo (1997, p. 19), a
educacao e formacao de adultos é considerada como “o processo de aprendizagem, formal
ou informal onde as pessoas consideradas ‘adultas’ pela sociedade desenvolvem suas
habilidades, enriguecem seu conhecimento e aperfeicoam suas qualificacbes técnicas e
profissionais direcionando-as para a satisfacdo de suas necessidades e as de sua

sociedade”.

Em 2000 foi criada a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA), gque tinha por objectivo estabelecer a ligacdo entre a educacao, a formacéo e o
emprego e, simultaneamente, pretendia encontrar resposta para a baixa qualificacdo da
populacdo portuguesa. Por extingdo desta entidade e a fim de dar continuidade a misséo
proposta, surge a Direcgdo-Geral de Formacgéo e, numa fase posterior, a Agéncia Nacional

para a Qualificacdo, ANQ, I.P.

A ANQ foi criada pelo Decreto-Lei n.° 276-C/2007, de 31 de julho, com natureza de
Instituto Pudblico, tutelada conjuntamente pelo Ministério da Educacéo e pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e, de acordo com este decreto-lei, tinha como missao
“coordenar a execucdo das politicas de educagdo e formacdo profissional de jovens e
adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagédo

e certificagdo de competéncias”.

O Decreto-lei n.° 36/2012 de 15 de fevereiro anunciou o fim da ANQ, dando lugar a
organica da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P. (ANQEP, I.
P.), que segundo este decreto é um “organismo tutelado conjuntamente pelo Ministérios da
Economia e do Emprego e da Educacédo e Ciéncia, em articulacdo com o Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, em conformidade com a missao e atribuigcbes que Ihe

séo cometidas pela Lei Organica do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

Ainda segundo o mesmo Decreto-lei, a missdo da ANQEP, I. P., “de coordenar a
execucdo das politicas de educagédo e formacdo profissional de jovens e adultos e de
assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, visa, assim, melhorar a relevancia e a qualidade da educacéo
e da formacéo profissional, contribuindo para a competitividade nacional e para o aumento

da empregabilidade.”

Desde a criacdo da ANEFA destacam-se vérias propostas educativas, que foram
vindo a ser implementadas, propostas essas dirigidas a um publico adulto e com
caracteristicas muito especificas, distintas das dos alunos do chamado ensino regular.
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Podem referir-se os cursos de Educacdo e Formacdo (EFA), com curriculos distintos, de

acordo com os diversos cursos.

Segundo llleris (2004), atualmente, as trés tendéncias dominantes que definem as
praticas de educacdo e formacdo de adultos sdo a andragogia, a reflexdo critica e a
aprendizagem transformativa. Refere ainda uma outra orientagéo, a responsabilidade social.

‘A andragogia defende a existéncia de indicadores de diferenciagdo dos adultos
perante os processos de aprendizagem e sugere um quadro de intervencdo educativa que
contempla e se acomoda a essas diferengcas. Sao seis os indicadores que apresenta.”
(Quintas, 2008, p. 22)

Os indicadores sdo a necessidade de saber, o conceito de si, o papel da
experiéncia, a vontade de aprender, a orientacdo da aprendizagem e a motivacéo. Estes
indicadores assentam na ideia de que o formando tem uma motivacdo intrinseca de
aprender, dado que tem objetivos de vida ja muito bem definidos e, por esse motivo, as
aprendizagens tém que fazer sentido, devendo sempre o formador estabelecer uma ponte
com o quotidiano. Deste modo, os curriculos tém que estar construidos em funcao das
necessidades e interesses dos formandos e, dado que o formando € alguém que ja atingiu
um determinado estadio de maturidade, ele deve ser visto como um sujeito aprendente,
auténomo e responsavel e, como tal, o papel do formador deve ser o de um orientador. As
experiéncias de vida de cada formando, de uma rigueza extraordinaria, sdo fundamentais na
criacdo de grupos de formacdo, podendo e devendo ser utilizadas em contexto de

aprendizagens coletivas.

De referir, que também uma nova terminologia passou a ser utilizada com a criacao
destas ofertas formativas. Assim, comecou a ouvir falar-se em formandos e ndo em alunos e

em formadores e ndo em professores.

E um facto que a maioria dos formadores das escolas publicas sdo professores,
muitos deles ja com largos anos de experiéncia como docentes que, ao iniciarem a sua
atividade como formadores, tiveram que se adaptar a esta nova realidade. Ser formador
exige, antes de mais, uma nova visdo do ensino e da formacdo, a redefinicdo de
metodologias e estratégias e olhar o formando ndao como um aluno a quem se ministram
conhecimentos e conteddos programaticos, mas como um adulto autbnomo, com
experiéncia de vida e com objetivos ja definidos. Para se ser formador deve deixar-se de

parte 0 ensino escolarizado pois ndo € esse objetivo a atingir. Acima de tudo, um formador
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deve ser um facilitador de conhecimentos e de saberes, no sentido de criar condicées ao

adulto para, por si proprio, atingir novas formas de conhecimento.

Um bom professor ndo tem necessariamente um perfil adequado para ser um bom
formador, uma vez que os cursos de educacéo e formacdo de adultos visam um publico com

caracteristicas diferentes da dos cursos cientifico-hnumanisticos.

Os cursos de educacédo e formagéo de adultos permitem, segundo Silvestre (2011,
p. 77) “a filosofia harmoniosa e equilibrada do Saber do qual surgem outros saberes — Saber
Ser, Saber Estar, Saber Fazer, Saber Aprender a Aprender e Saber Aprender a
Desaprender, num processo continuo e nunca acabado de aprendizagem ao longo da vida. “

Uma vez que os saberes e as competéncias sao adquiridos em varios contextos, o
reconhecimento e a certificacdo formal dos mesmos revelou-se como necessario.
Alcoforado et al. (2011, p. 89), refere que,

“o reconhecimento de adquiridos baseia-se em duas ideias muito simples:
h& saberes que s&o adquiridos fora da escola, na vida, na acéo, pela
experiéncia, no desenvolvimento de diferentes tarefas [...]; estes saberes,
assim adquiridos, procuram o seu reconhecimento na formag&do ou no

emprego, sendo que as necessidades de saberes sdo tdo grandes que
nenhum deles pode ser negligenciado, seja qual for a sua origem.”

O sistema nacional de rvcc surge como resposta as orientacfes e diretrizes
comunitarias. Essas diretrizes resultaram do Conselho Europeu de Lisboa (2000) onde se
defendeu a valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida e a promoc¢éo da igualdade de
oportunidades; do Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (2000), que define
a estratégia para a aprendizagem ao longo da vida na Europa; do Conselho Europeu de
Barcelona (2002), que valoriza a importancia da aprendizagem ao longo da vida como
estratégia de promocédo da empregabilidade; do Conselho Europeu de Dublin (2004), que
remete para a criacdo de um Quadro Europeu de Qualificagcbes, apresentando os principios
comuns europeus de identificacdo e validacdo da aprendizagem néo formal e informal; do
relatério proveniente da comissdo das comunidades europeias (2006) que refere a

importancia da educacédo de adultos para a incluséo social e para a empregabilidade.

O sistema nacional de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias
surge como resposta para os adultos que, por motivacdes varias abandonaram a escola,
sem terem concluido o nivel de ensino basico ou secundario. Por serem cidadaos
detentores de vérios saberes e competéncias adquiridas por varias vias, sejam elas

profissionais ou pessoais, poderdo ver reconhecidas e certificadas as suas competéncias.
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“Reconhecer, validar e certificar competéncias-chave da populacdo adulta é
um processo inovador que decorre essencialmente das estratégias de
aprendizagem e formacdo ao longo da vida. Ndo se trata apenas, de
traduzir aprendizagens e saberes mais ou menos formalizados ao longo de
uma determinada trajetéria escolar, mas também, de partir, das trajetorias
de vida de individuos adultos para extrair de modo contextualizado e
especializado as solugbes de accao utilizadas nas mais diversas situagfes
dos seus percursos e contextos. E este o entendimento e a pertinéncia de
um referencial de competéncias-chave.” (Pureza et al, 2006, p. 12)

O sistema nacional de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
criado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, permitiu a aplicacdo de um
processo “que valoriza, por um lado, esses conhecimentos e competéncias apre(e)ndidos e
adquiridos em diferentes espacos (educacao/formacado comunitaria), contextos (formais, ndo
formais e informais) e tempos de forma permanente e ao longo da vida de cada individuo e
reconhece-os e legitima-o0s, por outro, atribuindo-lhe uma certificacdo escolar (rvcc - escolar)
e ou profissional (rvcc - profissional), que é equivalente para todos os efeitos aos obtidos
numa qualquer escola publica ou privada do Sistema Educador/Formador portugués e que,

também por isso mesmo permite o prosseguimento de estudos.” (Silvestre, 2011, p. 235)

Muito se tem falado sobre centros novas oportunidades e é ponto assente que toda
a populacdo tem uma opinido sobre eles. Assim, tém-se erguido vozes, quer a favor quer
contra esta iniciativa mas, a maior parte das pessoas pouco sabe sobre 0 que se passa nos
centros novas oportunidades. Efetivamente, no que diz respeito as pessoas que consideram
esta iniciativa pouco credivel, fundamentam a sua posi¢do dizendo que nos centros novas
oportunidades impera o facilitismo, os adultos nada sabem ou nada aprendem e os centros
foram os causadores da “destruicdo” do chamado ensino noturno. Afirmam também que os
adultos, ao concluirem o ensino secundéario através das novas oportunidades, ficam em
vantagem, comparativamente com os alunos do ensino regular, a quem, segundo eles,
muito é exigido, fomentando-se a desigualdade de critérios e erguendo-se um fosso entre o

ensino regular e o ndo regular.

Ja foi referido que a iniciativa novas oportunidades foi langada pelo governo em
setembro de 2005, encontrando-se direcionada para adultos com baixos niveis de

qualificacao que ndo concluiram o ensino basico ou secundario.

Segundo Costa (2009) a iniciativa novas oportunidades é positiva e oportuna. Este
autor defende que é de fundamental relevancia a aposta na dimenséao escolar e profissional
dos cursos EFA, bem como o alargamento e a consolidacdo da rede de centros novas
oportunidades de acordo com o alargamento dos cursos EFA e o facto de o reconhecimento
de experiéncias adquiridas ter sido alargado para o nivel secundario.
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A Portaria 370/2008, de 21 de maio veio regular a criacdo e o funcionamento dos
centros novas oportunidades. Estes centros vieram responder as necessidades de um
publico adulto, ja inserido no mercado de trabalho e que, por contingéncias varias, nao
concluiram o seu percurso formativo em tempo proprio. Este publico, dotado de uma vasta
experiéncia, quer pessoal, quer profissional, era considerado quase iletrado por nao ver
reconhecido todo um saber adquirido por vérias vias, formais, informais e ndo-formais. Esse
saber conferia-lhes competéncias varias para exercer func¢des diversificadas e, muitas
vezes, ocupavam lugares de topo em termos de carreira. No entanto, em termos oficiais,

eram considerados como tendo baixas qualificagdes.

De acordo com o Preambulo do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, os
centros novas oportunidades
‘desempenham uma funcdo nuclear na qualificagdo dos adultos,
competindo-lhes o encaminhamento para ofertas de educacdo ou de
formacao, o reconhecimento e validagdo de competéncias dos adultos para
se determinar o seu posicionamento em percursos de educacéo e formacao
[que melhor se ajustem as necessidades, expectativas e interesses de cada
adulto], bem como o reconhecimento, validagdo e certificacdo de

competéncias adquiridas ao longo da vida [de forma permanente e nas
comunidades em que o adulto (con)viveu e esteve (des)inserido.”

Segundo Silvestre (2011), na perspetiva da OCDE (2004), os centros novas
oportunidades sdo espacgos privilegiados para a execucdo de uma perspetiva de orientagdo
ao longo da vida, englobando, nas suas fungdes, a promog¢éo da reflexdo e da decisdo no

ambito dos percursos formativos, profissionais e dos projetos de vida da populagéo adulta.

De acordo com a Carta de Qualidade dos CNO eles constituem-se como agentes
centrais na resposta ao desafio da qualificacdo de adultos, consagrado na Iniciativa Novas

Oportunidades.

De acordo com o Despacho n.° 14753/2008 de 28 de maio, 0S centros novas
oportunidades (cno) sdo estruturas temporarias que visam responder as necessidades de
qgualificacdo da populagdo através do reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias adquiridas ao longo da vida e do encaminhamento para ofertas de educacgéo

e formagdo que melhor se adequem as necessidades e expectativas de cada adulto.

De acordo com o artigo 1.° da Portaria n.° 370/2008 de 21 de maio, a atividade dos
Centros Novas Oportunidades abrange os adultos com idade igual ou superior a 18 anos,
sem qualificacdo, ou com uma qualificacdo desajustada ou insuficiente, face as suas

necessidades e as do mercado de trabalho, que ndo tenham completado o 1.°, 2.° ou 3.°
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ciclo do ensino basico, ou o0 ensino secundario, ou que nao tenham uma dupla certificacdo

de nivel ndo superior.

O documento regulador e orientador da atividade dos centros novas oportunidades
é a Carta de Qualidade. E pois, “um instrumento que cria exigéncia, que clarifica estratégias
de accdo e niveis de servico e que contribuira para a valorizac@o dos processos de trabalho,
para a mobilizacao das equipas e para a eficacia do financiamento.” (Gomes & Simdes,
2007, p. 5)

Na medida em que a Carta de Qualidade € um documento orientador, ela integra o
sistema de indicadores de referéncia para a qualidade dos centros novas oportunidades,
gue indica claramente os resultados a atingir para cada etapa/dimenséo de intervengéo dos

centros.

Os centros novas oportunidades, para além de realizarem processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, realizam todo o processo de
triagem, diagndstico e encaminhamento dos candidatos que neles se inscrevem. E um facto,
gue nem todos os candidatos sdo encaminhados para as mesmas ofertas formativas, pois
apresentam perfis e objetivos diversificados, que ndo se enquadram nOS MesSMOS percursos
formativos. Assim, os centros encaminham adultos para cursos EFA, cursos profissionais,
formacdes modulares, exame e para processos de reconhecimento, validacéo e certificacao
de competéncias (rvcc). A excecdo do processo rvce todas as outras ofertas sdo externas
aos cno’s podendo, em alguns casos, ser coordenadas e geridas pelos centros. Na linha do
que é afirmado na Carta de Qualidade dos centros novas oportunidades, “enquanto ‘porta
de entrada’ para todos os que procuram uma oportunidade de qualificacdo, a equipa e os
responsaveis do centro novas oportunidades devem organizar-se para responder a um
publico diversificado, respeitando e valorizando o perfil, as motivagfes e as expectativas de

cada individuo.” (Gomes & Simdes, p. 10)

De acordo com o artigo 2.° da Portaria n.° 370/2008 de 21 de maio, no seu ponto 1,
0s centros novas oportunidades tém como atribuices:

a) O encaminhamento para ofertas de educac¢éo e formacdo que melhor se
adequem ao perfil e as necessidades, motivacdes e expectativas de cada
adulto;

b) O reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas
ao longo da vida, para efeitos de posicionamento em percursos de
qualificacéo;

c) O reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas
ao longo da vida, para efeitos de obtencé@o de um nivel de escolaridade e de
qualificacéo.
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As etapas de intervengcdo dos centros novas oportunidades encontram-se

exemplificadas na seguinte figura:

Acolhimento
Diagndsticoltriagem

Encaminhamento

DOutras ofertas educativas e formativas Processo de Reconhecimento,
(externas acs Centros Movas Oportunidades): Validacio e Certificacio de Comperéncias
Cursos EFA, CEF, CET, Ensino Recorrente, Certificacio parcial escolares elou profissionais:
Cursos Profissionais, Vias alternativas de (Jri de cerrificacio) Bl. B2, BI ou nivel secundirio e/ou saidas profissionais do

conclusio do secundirio Catilogo Macional de Qualificacdes

Certificagio pela Certficagio votal Plano de Desenvolvimento
entidade formadora {Jiri de certificacio) Pessoal

Figura 1 —. Etapas de interveng¢ao dos cno’s

Fonte - Gomes & Simdes (2007)

4. Processo rvcc

Os eixos estruturantes do processo rvcc encontram-se exemplificados na seguinte

figura:
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Reconhecimento de competéncias (sessbes de balanco de comperéncias a desenvolver pelo Volume de trabalho
Profissional de RVC - individuais e/ou colectivas) (total)
Construgio do Portefdlio Reflaxivo de Aprendizagens (FRA)

Validagio de competéncias (organizacio de um Jiri de Validacio com toda a equipa
técnico-pedagdgica para confrontar o PRA com o Referencial de Competéncias-Chave e decidir o

percurso futuro do adulvo face is competéncias — Unidades de Competéncias — validadas)

Processos RVCC

) Mivel Basico
Encaminhamento Prosseguimento e conclusio do 200h 2 600h
- . Processo de RVCC escolar elou
Cenificacio parcial L )
profissional:
(Jari de certificacio) Bl. B2, B3 ou nivel secundirio efou
Emissdo de um PPQ saidas profissionais do Catilogo
Macional de Qualificagbes Processos RVCC

Mivel Secundirio

Completar o percurso de formacio em Ll
Cursos EFA (Portaria n® 817/2007)
(identificacio das Unidades de Competéncia
do Referencial a completar em percurso de
formacio)

Emissio de um PPQ

Certificagio rotal
Cartificagio {Juri de cartificacio)

Figura 2 - Eixos estruturantes de um processo rvc

Fonte - Gomes & Simdes (2007)

Sdo0 em numero de trés os eixos estruturantes do processo rvcc: eixo do
reconhecimento de competéncias, eixo da validacdo de competéncias e eixo da certificacdo

de competéncias.

O eixo do reconhecimento de competéncias é um processo de reconhecimento
pessoal de competéncias em que se procura proporcionar ao adulto ocasides de reflexdo e
avaliacdo da sua experiéncia de vida, de modo a leva-lo a identificacdo das suas
competéncias. Assim, “na etapa de reconhecimento, o adulto identifica as competéncias
adquiridas ao longo da vida através do recurso a metodologia de balango de competéncias.”

(Gomes & Simdes, 2007, p. 15)

O eixo da validacdo de competéncias diz respeito a sessées em que, face a um
referencial de competéncias-chave, apoia-se o candidato, de forma a realizar um processo
de competéncias a validar. As atividades de validagdo de competéncias visam apoiar o
adulto no processo de creditacdo das competéncias adquiridas ao longo da vida,
relativamente as areas de competéncias-chave, Linguagem e Comunicacdo, Matemética
para a Vida, Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo e Cidadania e Empregabilidade, no
caso do nivel basico e Cidadania e Profissionalidade; Sociedade, Tecnologia e Ciéncia,

Cultura, Lingua e Comunicacao, no caso do nivel secundario.
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O eixo de Certificagdo de Competéncias diz respeito a Ultima etapa do processo
rvcc. E um ato oficial, publico em que, perante a presenca de um jiri, constituido por um
avaliador externo (acreditado pela ANQ), pelos formadores e pelo profissional rvc, o
candidato apresenta e defende o seu portefélio e/ou uma teméatica que comprova as suas
competéncias, adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais. Estas
competéncias sao certificadas por decisdo do juri de certificacdo, dando lugar & emisséo de
certificados de nivel basico (4.° ano, 6.° ano e 9.° ano do ensino basico) ou de nivel
secundario (12.° ano). Portanto, “a certificacdo de competéncias consiste na confirmacao
oficial e formal das competéncias validadas através do processo de RVCC.” (Gomes &
Simoes, p. 18)

O reconhecimento, a validagédo e a certificacdo de competéncias tém por base a
autobiografia do candidato que, reflexivamente, se vai transformando no PRA. O PRA néo é,
tdo-somente, a autobiografia do candidato. Ela engloba também todos os documentos que
se constituem como reveladores do desenvolvimento e dos progressos do candidato, em
termos de aquisicdo de competéncias, ao longo da sua vida, nunca esquecendo que o PRA
e o referencial de competéncias-chave séo indissociaveis. Por esse motivo, “a medida que o
PRA se vai consolidando, a equipa técnico-pedagdgica, juntamente com o adulto, vai
estabelecendo correlagbes entre esse instrumento/produto e o Referencial de
Competéncias-Chave (...)". (Gomes & Simdes, 2007, p. 16). Tal significa que as

competéncias tém que ser suportadas por evidéncias.

ADULTO

Documentos

Historia de Referencial de

+ vida <:::> competéngias-chave

formaisi

Construco/Reconstrucdo

FIGURA 3 - Orgénica do PRA
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O processo de reconhecimento, validagcdo e certificacdo de competéncias
desenvolve-se sempre a partir da elaboracéo do portefélio reflexivo de aprendizagens, onde
o candidato, reflexivamente, explicita as vivéncias mais significativas, de forma a obter a
certificagao pretendida. Assim, segundo Leitdo (2002, p. 15)

“o reconhecimento de competéncias constitui o conjunto das atividades,
assentes numa légica de balanco de competéncias e historias de vida, no
gual se promovem ocasifes de identificacdo e avaliagdo de competéncias,

utilizando, para o efeito, um conjunto diversificado de meios (entrevistas
individuais e coletivas, atividades praticas, demonstragoes, jogos.).”

Toda a atividade desenvolvida pelo candidato encontra-se espelhada na
construcao/reconstrucao do seu portefélio reflexivo de aprendizagens (PRA), de forma mais
OuU menos apoiada pela equipa técnico-pedagogica, consoante a autonomia de cada adulto,
a luz de um referencial de competéncias-chave.

“Os contetudos do PRA devem ser um reflexo directo das competéncias que o adulto
detém e, se necessario, incluir registos da equipa técnico-pedagodgica que explicitam

a forma como determinados comprovativos ai incluidos permitem evidenciar as
competéncias constantes nos Referenciais.” (Gomes & Simbes, 2007, p. 16)

O processo rvcc tem sempre e necessariamente como ponto de partida as
experiéncias de vida dos candidatos. Assim, este processo € individualizado, dirigido para

cada adulto e decorre de acordo com o ritmo de cada um.

De acordo com Alcoforado et al. (2011), o processo rvcc implica um procedimento
reflexivo, por parte do candidato, o que significa que, através de um olhar retrospetivo e
reflexivo, este avalia (e reavalia), elabora (e reelabora) e projeta as suas experiéncias nos

momentos presentes e futuros.

E um facto que, alguns candidatos, por manifestarem menos autonomia,
necessitam de um maior acompanhamento por parte, quer do profissional rvc, quer dos
formadores. No entanto, alguns candidatos ja certificados, provenientes de alguns centros
novas oportunidades, afirmam que necessitavam de mais acompanhamento, ao longo do

seu processo de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Na esséncia do processo rvcc encontra-se o candidato, entendido na sua
individualidade e, por esse motivo, este processo implica um acompanhamento, também
ele, individualizado. E um facto, que os candidatos, ao iniciarem o processo rvcc, S&0
integrados em grupos, pouco numerosos (entre doze a quinze candidatos), unicamente para

existir rentabilizagdo de recursos humanos mas, o trabalho realizado com os candidatos é
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dirigido a cada um deles. Isto significa que, a partir do momento em que o candidato inicia a
construcdo do seu portefélio reflexivo de aprendizagens, os elementos da equipa técnico-
pedagogica tém necessariamente que fazer um acompanhamento individualizado com cada
um deles. E por demais Obvio que a equipa deve trabalhar de forma articulada e
colaborativamente, de modo a fazer com que o candidato entenda o que o seu PRA deve
espelhar, e ele deve espelhar e evidenciar a forma como as diferentes areas de

competéncias-chave estao presentes na autobiografia do candidato.

5. Equipatécnico-pedagodgica

Se nao existir trabalho colaborativo por parte dos elementos da equipa técnico-
pedagdgica, o PRA do candidato arrisca-se a ser, tdo-somente, uma amalgama de trabalhos
isolados e descontextualizados, que nada tém a ver com as suas vivéncias e aprendizagens
pessoais e profissionais. Deste modo, a equipa técnico-pedagdgica deve trabalhar de forma
articulada, norteando a sua acdo por uma légica de partilha. Por esse motivo, Gomes e
Simbes (2007, p. 11) afirma que os cno’s possuem uma “equipa técnica com formacao
adequada as funces, estavel, que partilha informagdo e responsabilidades, realizando

reunides periddicas de trabalho e definindo canais claros de comunicagao interna.”

O coordenador do cno deve realizar reunides de trabalho com a equipa, no sentido
de incentivar a partilha de materiais, a discussdo e a reflexdo conjuntas, muito
especificamente tentando fazer com que se clarifique a necessidade de existir uma
transversalidade entre as diferentes areas de competéncias-chave e o préprio referencial de

competéncias-chave.

A constituicdo e as fungbes dos elementos da equipa técnico-pedagdgica
encontram-se legisladas no Despacho n.° 11 203/2007 e na Portaria 370/2008, de 21 de
maio e a sua constituicdo é a seguinte: diretor, coordenador, técnico de diagnéstico e
encaminhamento, profissional rvc, formadores e técnicos administrativos. A excec¢do do
diretor e do coordenador, que existe s6 um elemento por fungcdo, o nimero de elementos
correspondente a cada um dos outros varia em funcéo do patamar de execuc¢do do centro,
podendo os centros encontrar-se nos patamares de execucdo A, B, C ou D, de acordo com
Regulamento Especifico da Tipologia de Intervencédo 2.1. — Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias, do Eixo 2, Adaptabilidade e Aprendizagem ao longo da Vida,

do Programa Operacional Potencial Humano (POPH).
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De acordo com o mesmo regulamento, os diferentes patamares de execucdo
diferem entre si, de acordo com o numero de adultos inscritos. O patamar de execucdo A
prevé seiscentos candidatos inscritos, o B mil inscritos, o C mil e quinhentos inscritos e o D
dois mil inscritos. O numero de elementos da equipa técnico-pedagdgica, estipulado para
cada funcdo, também varia de acordo com o numero de candidatos inscritos. Assim, o
patamar A prevé existéncia de um coordenador, um técnico de diagnéstico e
encaminhamento, trés profissionais rvc, cinco formadores (a tempo inteiro) e um
administrativo. O patamar de execucédo B prevé a existéncia de um coordenador, um técnico
de diagndstico e encaminhamento, quatro profissionais rvc, cinco formadores (a tempo
inteiro) e dois administrativos. O patamar de execucdo C prevé a existéncia de um
coordenador, dois técnicos de diagnéstico e encaminhamento, quatro profissionais rvc, sete
formadores (a tempo inteiro) e dois administrativos. O patamar de execucdo D prevé a
existéncia de um coordenador, dois técnicos de diagndstico e encaminhamento, cinco

profissionais rvc, oito formadores (a tempo inteiro) e dois administrativos.

A funcdo de cada um dos elementos da equipa técnico-pedagdgica encontra-se
devidamente regulamentada na j& citada Portaria n.° 370/2008 de 21 de maio, nos seus
artigos 7.2 a 12.°. O diretor responde legal e institucionalmente pelo Centro, nomeia o juri de
certificacdo constituido no ambito dos processos rvcc e homologa as decisGes do juri de
certificacdo, promovendo e controlando a emissdo de diplomas e certificados. O
coordenador € responsavel pela gestdo pedagogica e financeira do Centro, estabelece a
articulacdo com o exterior, elabora e garante a qualidade do PEIl e cumprimento das
orientacbes para o funcionamento do centro; promove a formacdo da equipa e coordena
toda a atividade do centro. E ainda responsavel pelos mecanismos de autoavaliacdo do
centro, bem como da sua atividade e resultados; dinamiza parcerias institucionais e articula

com as estruturas regionais competentes.

E da competéncia do técnico de diagndstico e encaminhamento (TDE) o
acolhimento dos candidatos, em estreita articulagdo com o técnico administrativo, a
conducao dos processos de diagnéstico e encaminhamento dos adultos para as ofertas
formativas que melhor se adequem ao seu perfil, podendo esse encaminhamento ser
realizado para respostas educativas e formativas externas aos centros novas oportunidades,
sempre de forma articulada com as entidades formadoras e estruturas regionais

competentes.

O profissional rvc apoia o TDE, sempre que necessario, conduz os processos de

reconhecimento e validacdo de competéncias; acompanha e dinamiza o trabalho dos
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formadores nos processos rvc; define o Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) dos
candidatos, apés sessdo de juri de certificacdo, define os encaminhamentos apds jaris de
certificacdo parcial; estabelece a ponte entre os candidatos e os formadores e entre a

equipa e o avaliador externo.

Os formadores orientam a construcao do portefolio, no @mbito do processo rvcc, a
luz das éareas de competéncias-chave (fase de reconhecimento); participam com o
profissional rvc, na validacdo de competéncias; organizam e desenvolvem as acles de

formacdo complementar e participam nos juris de certificacdo.

O técnico administrativo efetua os registos no sistema Integrado de informacéo e
gestdo da oferta educativa e formativa (SIGO), nomeadamente a inscricdo do adulto,
participa e desenvolve o trabalho de natureza administrativa do centro.

6. Referencial de competéncias-chave

O processo rvce, de nivel basico ou secundario tem por base o referencial de
competéncias-chave, sendo que o de nivel basico divide-se em quatro areas de
competéncias-chave: Linguagem e Comunicagdo (LC), Matematica para a Vida (MV),

Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) e Cidadania e Empregabilidade (CE).

O Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e Formacdo propde-se
constituir "uma matriz integradora entre o balangco de competéncias adquiridas na
experiéncia de vida e o desenvolvimento de projetos de educacdo/formacdo de adultos.”
(Alonso & al., 2002, p. 4)

Este referencial, e na perspetiva dos seus autores, insere-se “num quadro
conceptual mais vasto de educacdo e formacgéo ao longo da vida, foi concebido como um
instrumento devidamente fundamentado, coerente e valido para a reflexdo, para a tomada
de decisOes e para a avaliagdo da educacéo e formagédo de adultos em Portugal, podendo
vir a desempenhar a tripla funcdo de: (a) quadro orientador para o reconhecimento e
validagédo das competéncias de vida; (b) base para o ‘desenho curricular’ de educagéao e
formacdo de adultos assente em competéncias-chave; (c) guia para a conce¢do da

formacgé&o de agentes de educacgéo e formacéo de adultos.” (Alonso & al., p. 4)
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No caso do processo rvcc de nivel secundario, hd a considerar também o
referencial de competéncias-chave e trés areas de competéncias-chave: Cidadania e
Profissionalidade (CP), Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua e
Comunicacao (CLC). Todas estas areas sao transversais entre si, o que significa que néo

existem enguanto entidade isolada mas que se interpenetram.

Os referenciais de competéncias-chave de nivel basico e de nivel secundario
surgem como um guido de importancia fulcral para que se possa estabelecer um
paralelismo entre as aprendizagens formais, ndo formais e informais do candidato e as

areas de competéncias-chave.

O Referencial de competéncias-chave de nivel secundéario, segundo Pureza et al.
(2006),

“‘inserindo-se no quadro das iniciativas mais recentes de mobilizacéo e
educacédo/formacéo de adultos, converge para a criacdo de condi¢des que,
no tempo, alarguem a populacdo adulta o direito de ver formalmente
reconhecidos os saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida e, se
necessario, completa-los para efeitos de obtencdo de uma certificagdo de
nivel secundario, podendo retomar, a qualquer momento, processos de
educacédo/formacéo de acordo com expectativas pessoais e profissionais.
Ao fazé-lo, o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario
inscreve-se, claramente, nas recomendacdes comunitarias em matéria de
valorizagéo e validagdo das aprendizagens ndo formais e informais, numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida. Destacam-se, neste quadro,
desde logo, a Declaracdo de Copenhaga em 2002 e, mais recentemente, a
Recomendacgdo sobre o conjunto de principios comuns europeus para a
identificacdo e validacdo das aprendizagens néo formais e informais, como
parte integrante da estratégia europeia ‘Educacdo e Formacdo 2010’
(Comissao Europeia, 2002, 2004a).” (nota de apresentacao p. 5)

--~7" cidadania e me'ssm"a"dade -
) - - - --‘:v\:- = "‘Wb ‘.\

" Sociedade, - *.  Cultura, - :
] ! Adulto em i \
‘ Tacr!ologia ' shuagsesde » Lingua, |

] . e Ciéncia «  wvida  Comunicagdo - -

Tt .?fdadania e Profissionalidadi -7

FIGURA 4 - Areas de competéncias-chave do referencial de
competéncias-chave de nivel secundario

Fonte - Pureza et al. (2006)

34



Na perspetiva de Pureza et al. (2006) as diferentes areas de competéncia-chave
interagem entre si, resultando desse facto que algumas competéncias sdo comuns as
diferentes areas, isto €, existe uma transversalidade. Por esse motivo ler, analisar e
interpretar informac&o oral, escrita, numérica, visual, cultural, cientifica ou tecnolégica € uma
competéncia transversal que se revela inseparavel do exercicio da cidadania e da

profissionalidade.

O referencial de competéncias-chave de nivel secundario estrutura-se em torno de
trés areas de competéncias-chave (CP, CLC, STC), geradas a partir de nucleos geradores
que, no caso de CP sao oito e no caso de CLC e STC sao sete. Os nlcleos geradores, por
seu turno, subdividem-se em quatro dominios de referéncia, o dominio pessoal, o
profissional e o macroestrutural. Cada um destes dominios subdivide-se, ainda, em trés
niveis de complexidade, identificar, compreender e intervir. Se transformarmos estes
ndcleos geradores em unidades de crédito, eles perfazem um computo de oitenta e oito. De
forma a obter a certificagdo total o candidato deve validar, no minimo, 44 unidades de
crédito, duas por cada nacleo gerador. A area de competéncia de CP abarca competéncias
de natureza social, cognitiva e ética; a de STC abarca competéncias de natureza social
(sociedade), tecnoldgica (tecnologia) e cientifica (ciéncia) e a de CLC competéncias de

natureza cultural (cultura), linguistica (lingua) e comunicacional (comunicacao).

Assim, o referencial de competéncias-chave de nivel secundario apresenta os

seguintes elementos concetuais:
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Elementos Areas

Social Social (sociedada) Cultural {cultura)

Cognitiva Tecnoldgica (tecnologia) Linguistica (lingua)

Etica Cientifica (ciéncia) Comunicaconal (comunicagan)
8 (especificos da Area CP) 7 (iguais & Area CLC) 7 (iguais a Area STC)

4 Organizadores 4 Organizadores 4 Organizadores

jaxplicitos) (explicitos) (explicitos)

32 (aspacificos da Area CP) | 28 (iguais a Area CLC) 28 (iguais & Area STC)

a8 T T

Organizagdo a partir de uma | OnganizagSo a partir das trés Organizagio a partir das trés

formulagao integrada por dimensbes formuladas por dimensdes formuladas par
dominio de referéncia para a | dominio de referéncia para dominio de referéncia para a
acgdo a acgio acgdo

3 alemantos: 3 elemantos: 3 slementos:

- identificagio - identificagio - identificagdo

- coOmpraensao - compraansSo - compreansao

- intervencao - intervengio - intarvengio

- Fichas-axemplo de critérios Fichas-examplo de critérios
{ndo 5e aplica) de evidéncia de evidéncia

FIGURA 5 - Estrutura e elementos conceptuais do referencial de competéncias-chave de nivel secundéario

Fonte - Pureza et al. (2006)

7. Competéncia e competéncia-chave

E de importancia fulcral procedermos a definicdo dos conceitos de competéncia e
de competéncia-chave. Entende-se competéncia como uma "combinatoria de capacidades,
conhecimentos, aptiddes e atitudes apropriadas a situagbes especificas, requerendo
também 'a disposicdo para' e 'o saber como' aprender" (Comissdo Europeia, 2004b). E
neste mesmo sentido, mas de modo mais concreto e circunscrito, a definicdo de
competéncias-chave € a de "um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de
conhecimentos, capacidades e atitudes indispensaveis a realizacdo e desenvolvimento
individuais, a inclusédo social e ao emprego." (Comisséo Europeia, 2004b). Estas podem ser
adquiridas tanto em percursos formais de escolarizagéo obrigatoria, como podem constituir-
se como fundamentos para novas aprendizagens e processos de aquisicdo de

competéncias.” (Pureza & al., 2006, p. 12)

O papel do coordenador deve ser, basicamente o de um supervisor, que orienta e
coordena o trabalho da equipa técnico-pedagdgica e esta supervisdo deve ter por base a
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consciéncia profissional dos professores, no sentido de apostar numa melhoria da qualidade
das aprendizagens. O coordenador, enquanto supervisor, deve assegurar-se de que o
servico que é prestado no centro assenta nos principios orientadores que se encontram
presentes na Carta de Qualidade dos centros novas oportunidades. Assim, a supervisdo
deve, acima de tudo e corroborando a ideia de Vieira (2009), representar um interesse

coletivo e é relativamente a esse interesse que ela deve estar associada.

Claro esta que para gue isto aconteca é necessario que a propria equipa técnico-
pedagdgica assuma também uma postura critica, autocritica e reflexiva do seu trabalho.
Pretende-se com isto dizer que cada elemento que compde a equipa deve surgir como um
profissional reflexivo, autocritico, investigador e aberto & mudanca, que vé no trabalho
colaborativo a forma de mudar também a organizagcdo em que trabalha, tornando-a também

numa organizacao aprendente e reflexiva.

Estamos perante a concecdo do professor reflexivo e do centro novas
oportunidades como organizagdo aprendente e reflexiva, que se pensa constantemente a si
mesma como organismo vivo, visando a melhoria dos seus profissionais e da qualidade do

ensino/aprendizagem.
A este propésito poderemos citar Alarcéo (2003, p. 132) quando refere a

“escola como organismo vivo, mais situada, mais responsavel e resiliente,
mais flexivel e livre, que designamos por escola reflexiva. Esta escola
reflexiva implica que os seus profissionais tenham “uma acéo concertada e
apoiada no dialogo, na reflexdo e na avaliagdo continua, critica e
construtiva. (...) implica também um trabalho colaborativo por parte dos
professores, € uma escola que se pensa no presente para se projetar no
futuro e na continuidade, sempre renovada sua histéria.”

A propria equipa técnico-pedagogica deve refletir sobre o seu trabalho, as suas
metodologias e estratégias devendo, o coordenador, propiciar esses momentos de trabalho

colaborativo.
Alarcdo (2001, p. 6) refere o seguinte:

“Realmente ndo posso conceber um professor que ndo se questione sobre
as razbes subjacentes as suas decisdes, que nao se questione perante o
insucesso de alguns alunos, que ndo faca dos seus planos de aulas meras
hipéteses de trabalho a confirmar ou a infirmar no laboratério que é a sala de
aula, que nao leia criticamente 0os manuais ou as propostas didaticas que lhe
séo feitas, que ndo se questione sobre as funcdes da escola e sobre se elas
estéo a ser realizadas.”
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Assim, o0 coordenador deverd permitir que se instale, no seio da equipa técnico-
pedagdgica, um espirito de pesquisa préprio, deve fomentar o trabalho colaborativo com os
pares e interpares, contribuindo, desta forma, para uma melhoria do servico prestado aos
formandos. Nesse sentido, 0 coordenador, enquanto supervisor, deve trabalhar no sentido
de promover o trabalho colaborativo no seio da equipa técnico-pedagdgica, de forma a
garantir que os formadores trabalham em sintonia e para que o candidato receba todo o
apoio necessario e esteja na posse de todas as informacdes, consideradas relevantes, de

forma a poder validar e certificar as suas competéncias.

As estratégias e metodologias utilizadas pelos formadores, na fase de desocultacdo
de competéncias, devem resultar de uma planificagdo conjunta, por parte dos elementos da
equipa técnico-pedagdgica, pensada e refletida e sé depois colocada em pratica e deve o

coordenador assegurar que tal trabalho é realizado.

O coordenador deve também garantir que o candidato tem o acompanhamento
necessario, por parte do profissional rvc e dos formadores, ao longo da
construcao/reconstrucdo do seu PRA. Este trabalho de superviséo implica uma constante e

permanente articulagdo com os varios elementos da equipa.

Embora cada elemento da equipa técnico-pedagogica tenha as suas fungdes e
incumbéncias bem definidas, de acordo com a legislagdo em vigor, o coordenador é
responsavel por assegurar 0 seu cumprimento e, por esse motivo, deve também garantir
que a apresentacdo e explicitacdo do referencial de competéncias-chave assumem uma
responsabilidade partilhada entre o profissional rvc e os formadores. Deve criar condi¢des e
fomentar o espirito colaborativo entre os formadores das diferentes areas de competéncias-
chave. Deve certificar-se que os formadores transmitem informacdes claras e precisas aos
candidatos, nomeadamente a necessidade da autobiografia cruzar com o referencial de
competéncias-chave, devendo também assegurar-se de que os candidatos tém o
acompanhamento, considerado necessario, por parte de todos os elementos da equipa

técnico-pedagogica.

De salientar, que 0 processo rvcc constitui-se como uma alternativa de formacéo e
qualificacdo da sociedade portuguesa, pautado por um igual critério de rigor, qualidade e
exigéncia relativamente aquele que é praticado no ensino formal e que nem todos os adultos
tém perfil para serem encaminhados para este tipo de processo. O encaminhamento de um
adulto para processo rvcc implica que este tenha uma vasta experiéncia de competéncias

adquiridas e, portanto, que o seu percurso profissional, formativo e pessoal seja vasto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
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1. Formulacado do problema

Os centros novas oportunidades (cno) sdo unidades organicas promovidas por
entidades formadoras, publicas e privadas, que possuem varias valéncias, com o propdsito

de darem resposta as necessidades de qualificacdo da populacéo adulta.

Os centros novas oportunidades revestem-se de grande importancia, quer social
quer pessoal, por propiciarem respostas que contribuem de forma determinante para a
melhoria do nivel de qualificacdo e de certificagdo da populacdo adulta, fator fundamental
para se incrementar o crescimento econémico, obter mais e melhor emprego e aprofundar a
coesdo social. Deste modo, compete-lhes 0 encaminhamento para ofertas de educacéo-
formacéo ou para o reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida para efeitos escolares e/ou profissionais. Os cno’s apresentam-se, assim,
como a “porta de entrada” dos adultos para novas qualificagcbes, respeitando e valorizando o

seu perfil individual.

E fundamental que as equipas técnico-pedagdgicas dos cno’s trabalhem em
sintonia, isto €, de forma articulada e colaborativa, tendo por objetivo prestar um servico de

gqualidade aos utentes.

No ambito do processo rvcc de nivel secundario constatamos que alguns
candidatos que se encontram/encontraram a realizar processo nao tém/tiveram o

acompanhamento adequado por parte de elementos da equipa técnico-pedagdgica.

Entendemos que o trabalho colaborativo é condicdo essencial e necessaria para
que o candidato tenha um acompanhamento adequado, ao longo do seu processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias e, por esse motivo, o presente
estudo centra-se no ambito da tematica do trabalho colaborativo, entendido como um
método de trabalho articulado e pensado em conjunto, que contribui para 0 aumento da
gualidade do servico que é prestado ao adulto, bem como para a melhoria das praticas da

equipa técnico-pedagogica.

Consideramos que deveriamos verificar qual o tipo de trabalho realizado pela
equipa técnico-pedagdgica, que tipo de acompanhamento é dado aos formandos, se o
coordenador realiza o trabalho de supervisdo a equipa técnico-pedagodgica e de que modo €
gue o realiza, e se cria condi¢cdes para que existam momentos de partilha e de reflexdo no

seio da equipa.
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Para o presente estudo muito valeu a minha experiéncia como elemento da equipa,
uma vez que desde 2006 encontro-me ligada aos cno’s, inicialmente como técnica de
diagndstico e encaminhamento (TDE) e como profissional rve, depois como formadora e,
desde 2009 até a presente data, como coordenadora. Assim, as varias fun¢gBes que ja
desempenhei permitem-me ter uma visdo holistica do trabalho que é realizado nos centros,
das necessidades e das dificuldades sentidas por cada elemento da equipa, e do caminho
gue deve ser percorrido se, efetivamente, quisermos prestar um servico de qualidade aos

adultos.

Tenho nocdo que muito ha ainda para ser feito, que o servico de qualidade que
deve ser prestado assenta na construcao e reconstrucdo de materiais, na reflexdo conjunta,
no incentivo a coesdo grupal, que passa por criar espacos e momentos de partilha que
facam com que cada elemento da equipa sinta e interiorize que € requisito fundamental e
necessario mover esforcos num unico sentido sendo que, sem trabalho colaborativo é

extremamente dificil atingirmos os fins a que nos propomos.

2. Caracterizacao do trabalho

O presente estudo foi realizado num centro novas oportunidades de uma escola
secundaria, situada no concelho de Vila Franca de Xira. A equipa técnico-pedagogica deste
centro novas oportunidades é constituida por uma técnica de diagnéstico e encaminhamento
(TDE), quatro profissionais de reconhecimento e validagdo de competéncias (rvc) e sete
formadores, distribuidos da seguinte forma: dois formadores da area de cultura, lingua e
comunicagdo (CLC), trés formadores da area de cidadania e profissionalidade (CP) e dois
formadores da area de sociedade, tecnologia e ciéncia (STC), uma coordenadora, um

diretor (que é também o diretor da escola) e duas assistentes técnicas.

Tendo em linha de conta as questbes para as quais pretendemos encontrar uma
resposta, o0 presente trabalho procurou uma metodologia que se apresentasse de forma
rigorosa, criteriosa e sustentada. A nossa investigacdo € um estudo de caso que,
basicamente, recolhe dados de natureza qualitativa, mas também dados de natureza

quantitativa.
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A investigacdo de natureza qualitativa revelou-se uma necessidade na medida em
gque e fazendo nossa a ideia de Bogdan e Biklen (1994, p. 49) “a abordagem da investigacdo
gualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo
tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensao mais

esclarecedora do nosso objeto de estudo.”

Esta exigéncia para nés era fulcral uma vez que era necessario compreendermos e
esclarecermos alguns aspetos que, para nds, se revelavam importantes para podermos

responder as nossas questdes.

Uma vez que a nossa investigacao fundamenta-se num estudo de caso, realizdmos
entrevistas aos elementos da equipa técnico-pedagdgica do centro novas oportunidades. A
investigacdo quantitativa baseou-se em questionarios, aplicados quer a formandos de nivel
secundario, que foram certificados no ano de 2011, quer aos elementos da equipa técnico-

pedagdgica, do mesmo centro.

Com a recolha de dados de natureza qualitativa pretendemos interagir diretamente
com os elementos da equipa de modo a estarmos atentos ao que é dito, a forma como é
dito, aos momentos de pausa e de hesitacdo, as correcbes frasicas, ao fim e ao cabo
pretendemos captar a informacéo para depois analisarmos todos os aspetos que poderiam
mascarar aquilo que realmente estariam a sentir, na medida em que, muitas das vezes, 0
entrevistado diz aquilo que nds esperamos que ele diga e ndo aquilo que realmente
acontece. O estarmos realmente envolvidas com a equipa técnico-pedagdgica, uma vez que
fazemos parte da mesma, e conhecermos cada um dos seus elementos revelou-se uma
mais-valia ao nivel do tratamento dos dados e ao nivel do processo de desconstrucdo do
discurso de cada um dos elementos da equipa. A empatia deve estar subjacente a uma
investigacdo de carater qualitativo pois, e corroborando a ideia de Bogdan e Biklen (1994, p.
287), “a abordagem qualitativa requer que os investigadores desenvolvam empatia para com
as pessoas que fazem parte do estudo e que fagcam esforgcos concertados para
compreender varios pontos de vista”. Consideramos, portanto, que a relacao empatica que
se estabeleceu com os elementos da equipa técnico-pedagdégica nao foi criada de raiz, uma
vez que, quer entrevistados, quer entrevistador, conhecem-se, partiham o0s mesmos
espacos, trabalham em conjunto e tém uma relacdo profissional que néo surgiu apenas

aguando das entrevistas.

No entanto, o fazermos parte dessa equipa acaba por acarretar outro tipo de

dificuldades, uma vez que o nosso olhar ndo € inocente e estd envolto pela nossa propria
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visdo e pela nossa interpretacdo. Por esse motivo, tentamos, tanto quanto isso é possivel,

afastar toda essa carga subjetiva e procurdmos agir criticamente.

Podemos afirmar que conhecemos muito bem cada um dos elementos da equipa,
sabemos como trabalham e, portanto, na medida do possivel, tentamos despir-nos de ideias
pré-concebidas, de modo a sermos criteriosos e objetivos no processo de observacao e de
tratamento dos dados. Assim, e segundo Stake (1995, p. 56), “os planos padronizados
qualitativos exigem que as pessoas mais responsaveis pelas interpretacfes estejam no
campo, a fazer observacbes, a exercitar uma capacidade critica subjetiva, a analisar e a

sintetizar, e durante todo esse tempo a aperceberem-se da sua prépria consciéncia.”

A abordagem do tipo qualitativo, ao permitir uma constante interagdo com o
entrevistado, permite-nos realmente observar os comportamentos dos sujeitos, dando-nos
uma rigueza de dados que, de outra forma, ndo poderiam ser percecionados. Tal facto
reveste-se de grande importancia, uma vez que ficamos na posse de mais dados para as

nossas conclusoées.

No nosso estudo optdmos pelas entrevistas uma vez que, e corroborando a posicao
de Bogdan e Biklen (1994, pag. 136), “as boas entrevistas produzem uma riqueza de dados,
recheados de palavras que revelam as perspetivas dos respondentes.”

Utilizamos também dados quantitativos na medida em que pretendemos cruzar este
tipo de dados com os de natureza qualitativa. Consideramos que apesar de obtermos dados
de natureza distinta eles poder-se-iam complementar de modo a atingirmos resultados mais
fidveis. Esta perspetiva de complementaridade é fundamentada em Cook e Reichardt (1979,
p. 27), segundo os quais:

“N&o ha necessidade de escolher um método de pesquisa baseado apenas
no patamar paradigmatico. Nem muito menos ter de escolher entre dois
paradigmas diametralmente opostos. Por isso, ndo ha necessidade de uma
escolha dicotdmica ao nivel metodol6gico e ha toda a razdo de os usar em
conjunto para satisfazer os requisitos de uma avaliagdo que desejamos seja
0 mais eficiente possivel”.

3. Questbes e objetivos de investigacédo

A nossa investigacdo surge ao constatarmos que no ambito do processo rvcc, de

nivel secundério, alguns candidatos que se encontram/encontraram a realizar processo nao
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tém/tiveram o acompanhamento adequado por parte de elementos da equipa técnico-

pedagdgica.

Assim, o presente estudo tem por base uma questdo central, organizada em torno
de questdes mais especificas. Pretende-se, acima de tudo, compreender como trabalham as
equipas técnico-pedagodgicas dos centros novas oportunidades, pelo que o nosso estudo

orienta-se em torno da seguinte questao geral:

Como é que a equipa técnico-pedagdgica pode promover o trabalho colaborativo de

modo a realizar um acompanhamento adequado ao candidato?

A fim de podermos responder a esta questdo o nosso estudo incidira nos seguintes
objetivos geral e especificos:

3.1 Objetivo geral:

Analisar de que forma é que a equipa técnico-pedagdgica pode promover o trabalho
colaborativo de modo a realizar um acompanhamento adequado ao candidato.

3.2 Objetivos especificos:

a) Verificar a forma como o TDE analisa toda a formacéao do candidato.

b) Indagar se e como é que o profissional rvc acompanha do candidato na
construcdo da autobiografia e do PRA.

c) Indagar se o profissional rvc apresenta ao candidato sugestdes e pistas de

trabalho.

d) Enumerar as estratégias utilizadas pelos formadores na fase de desocultagdo de

competéncias.

e) Verificar se os formadores acompanham o candidato na construcdo e

organizacdo do PRA.

f) Verificar se o candidato tem conhecimento do seu PIl ap6s as sessdes de

desocultacdo de competéncias.

g) Aferir se o candidato manifesta dificuldades em termos de organizacdo do PRA.
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h) Aferir se a apresentacéo e explicitacdo do RCC é da responsabilidade partilhada
do profissional rvc e dos formadores.

i) Verificar se existe trabalho colaborativo entre os formadores das diferentes areas
de competéncias-chave e os profissionais rvc.

j) Aferir se os formadores transmitem aos candidatos a necessidade da
autobiografia cruzar com o RCC.

k) Verificar se existe trabalho de supervisdo por parte do coordenador.

A partir dos objetivos especificos elabordmos questdes parcelares que nortearam a

nossa investigacao empirica:

1. O TDE analisa toda a formacéao do candidato, adquirida em contexto formal, ndo-
formal e informal, com instrumentos adequados, para bem definir o percurso
formativo?

2. O profissional rvc acompanha a construgéo da autobiografia do candidato?

3. O profissional rvc acompanha o candidato na constru¢do e organizagcdo do PRA?
4 - O profissional rvc da ao candidato pistas e sugestbes de trabalho?

5 - A fase de desocultacdo é realizada utilizando estratégias adequadas para
desocultar competéncias? Quais?

6 - Quem realiza o trabalho continuado de acompanhamento (do candidato) na
construcao e organizagdo do PRA?

7 — Os candidatos tém acesso ao seu Plano de Intervencgéo Individual (PIl) apés as
sessOes de desocultacdo de competéncias?

8 — Os candidatos apresentam dificuldades em termos de organizagcédo do PRA?

9 — E da responsabilidade do profissional rvc a clarificacéo e explicitacdo do RCC
ao candidato?

10 - O profissional rvc acompanha a construcdo da autobiografia do candidato
cruzando-a com o RCC?

11 - E da responsabilidade partilhada do profissional rvc e dos formadores rvc a
apresentacado do RCC aos candidatos?

12 - Os formadores trabalham entre si de forma articulada?

13 - Os formadores trabalham entre si de forma articulada, esclarecendo os
candidatos quanto a necessidade da autobiografia evidenciar as trés areas de
competéncias-chave?

14 — Os formadores reunem entre si de forma a procederem as validacdes dos

candidatos de forma conjunta e transversal?
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15 - Os formadores retnem entre si de forma a aferirem estratégias de trabalho
conjuntas?

16 - O coordenador realiza reunides mensais com toda a equipa técnico-
pedagogica?

17 — O coordenador realiza 0 niumero de reunides adequadas com os formadores
com o objetivo de fazer pontos de situacéo sobre o percurso dos candidatos?

18 — O coordenador realiza o numero de reunides adequadas com os profissionais
com o objetivo de fazer pontos de situacéo sobre o percurso dos candidatos?

19 - De que forma € que o coordenador supervisiona o trabalho realizado por toda a
equipa?

4. Populagéo investigada

A nossa investigacao foi realizada no cno de uma escola secundéria, situada em
Alverca do Ribatejo, uma das 16 freguesias do concelho de Vila Franca de Xira, que
apresentam diferencas assinalaveis em termos socioecondémicos, por variarem do
predominantemente rural ao claramente urbano, tendo elevados indices de industrializacao.
As Ultimas décadas tém sido marcadas por uma evolu¢do positiva da estrutura econémica
concelhia, apesar de esta tendéncia evolutiva ser dificultada pelo débil nivel de certificagédo

escolar da populacéo ativa.

O centro novas oportunidades desta escola foi criado em Setembro de 2006 e
beneficia de uma situacdo privilegiada em termos de localizagdo geografica, na medida em
que é um local com bons e faceis acessos, em termos viarios e ferroviarios. Por outro lado,
se tivermos em consideracao o tecido empresarial da &rea, o centro apresenta-se como uma
mais-valia para as empresas que pretendem apostar no aumento de qualificagbes dos seus

colaboradores.

Este centro novas oportunidades, para além do processo de reconhecimento,
validacéo e certificacdo de competéncias, de nivel bésico e secundario, organiza e coordena
a formacdo modular. Os protocolos assinados com entidades certificadoras implicam
processos de itinerancia para o centro, permitindo aos candidatos interessados deslocarem-
se as instalagbes do mesmo, 0 que se apresenta como uma mais-valia em termos de tempo,

pois ndo tém que se deslocar para longe.
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O centro tem vindo a ser procurado por varias empresas e entidades, que
pretendem que 0s seus colaboradores apostem no aumento das qualificacfes, criando-lhes
condicbes favoraveis, em termos de horario de trabalho, para se poderem deslocar ao

centro e frequentarem a formacao.

O centro procurou ir adaptando as suas instalacées aos ritmos de afluéncia dos
adultos que constituem a sua populacao-alvo, bem como as necessidades decorrentes dos
normativos legais, entretanto publicados, e as orientacbes emanadas pela Agéncia Nacional

para a Qualificacdo ao longo do periodo considerado.

A equipa técnico-pedagogica apresenta uma dimensao adequada ao patamar de
execucdo B, de acordo com niveis de resultados contratualizados com a tutela, sendo o
perfil dos elementos consentdneo com a funcdo desempenhada e com o0s requisitos
estabelecidos pela Portaria 370/2008, de 21 de maio e Despacho 11203/2007, de 8 de

junho.

Na medida em que o centro encontra-se no patamar de execucdo B, a equipa é
constituida pelo diretor, que é também diretor da escola, a coordenadora, uma técnica de
diagnostico e encaminhamento, quatro profissionais rvc, sete formadores e duas assistentes

técnicas.

A equipa técnico-pedagdgica do centro ndo é estavel, uma vez que o centro se
encontra inserido numa escola publica, registando-se sempre alteracdes na sua

constituicao, no inicio do més de setembro.

O acolhimento inicial é feito, geralmente, pela técnica administrativa e pela técnica
de diagnostico e encaminhamento, sendo o adulto, posteriormente, apoiado e acompanhado
pela técnica de diagndstico que, com o apoio das profissionais rvc e dos formadores das
diferentes areas de competéncias-chave, procede ao diagndstico e encaminhamento dos

adultos, para as ofertas formativas que mais se adequam ao seu perfil.

Desde 2006 o centro realizou 833 processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, dos quais 398 foram de nivel basico e 435 de nivel
secundario. No ano de 2011 foram realizados 153 processos rvc, sendo 50 de nivel basico e
103 de nivel secundario. Decidimos aplicar questionarios aos adultos certificados no ano de
2011.

No que diz respeito a recolha de dados através de questiondrios, a adultos
certificados no ano de 2011, aplicaram-se 30 questiondrios, correspondentes a uma amostra
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de 30%. No que diz respeito aos questionarios aplicados aos elementos da equipa técnico-
pedagdgica, foram em numero de 4 e incidiram sobre a técnica de diagnéstico e
encaminhamento (TDE), uma profissional rvc e trés formadores, um por cada area de
competéncias-chave. Relativamente a recolha de dados através de entrevistas estas foram
realizadas aos mesmos elementos da equipa técnico-pedagdgica que haviam respondido
aos questionarios. De salientar, que a coordenadora nao respondeu ao questionario nem foi

entrevistada, uma vez que é a propria investigadora.

A confidencialidade dos dados recolhidos foi respeitada e as entrevistas foram

gravadas com prévia autorizacao dos entrevistados.

Optamos pela selecdo amostral, acima referida, na medida em que era nosso
proposito verificar que tipo de trabalho era realizado entre os elementos da equipa técnico-
pedagdgica, de modo a poder cruzar os dados recolhidos com os dados obtidos pelos
guestionarios aplicados aos adultos certificados no ano de 2011. Deste modo, pretendiamos
aferir se os adultos tiveram o acompanhamento adequado, ao longo do seu processo de

reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias.

5. Recolha de dados e procedimentos

Recorremos a varias fontes de evidéncia, pelo que selecionamos como
instrumentos a entrevista e os questionarios. De grande importancia, o facto de a
coordenadora ser também a investigadora, 0 que permitiu a observacéo direta, em varios
contextos e situacdes. Claro esta que isso obrigou a esforgo acentuado, dado que implicou
um afastamento de ideias pré-concebidas, no sentido de ndo tomar como certas algumas
conclusdes que advinham do relacionamento com os diferentes elementos da equipa. Ao fim
e ao cabo e corroborando a afirmacdo de Stake (1995, p. 56) “os planos padronizados
gualitativos exigem que as pessoas mais responsaveis pelas interpretacfes estejam no
campo, a fazer observacdes, a exercitar uma capacidade critica subjetiva, a analisar e a

sintetizar, e durante todo esse tempo a aperceberem-se da sua propria consciéncia.”

As varias fontes de evidéncia utilizadas permitiram-nos, portanto, explorar
diferentes perspetivas do mesmo fenémeno, pelo que, e corroborando a ideia de Coutinho
(2011, p. 300), “as conclusbes e descobertas sdo assim mais convincentes e apuradas ja

que advém de um conjunto de afirmagdes”. Assim, este procedimento permitiu-nos validar
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as nossas conclusdes, uma vez que estas foram alcancadas através de diferentes fontes de

evidéncia.

Para podermos realizar este estudo, solicitimos autorizacdo ao diretor do cno,
também diretor da escola, no sentido de podermos aplicar os questionarios a populacao

envolvida, bem como para realizarmos as entrevistas.

5.1 Entrevistas

Um dos instrumentos por nos utilizado foi a entrevista individual, semiestruturada,
na medida em que, e de acordo com Coutinho (2011), pretendiamos obter dados de

diferentes intervenientes, 0s quais pudessem ser comparaveis.

Estes dados sdo de extrema importancia pois foram a base de todo o processo de
andlise. Tal como afirmam Bogdan e Biklen, (1994, p. 149), "o termo dados refere-se aos
materiais em bruto que os investigadores recolhnem do mundo que se encontram a estudar:

sao os elementos que formam a base da analise.”

Na medida em que na entrevista o investigador e os investigados encontram-se em
processo dialdgico, foi possivel criar um clima de descontracdo e de empatia. A entrevista
permitiu-nos obter a visdo de cada um relativamente as questbes que lhes foram sendo
colocadas, bem como a fundamentacdo que apresentavam para 0s procedimentos que

adotavam em contexto de trabalho.

A nossa entrevista seguiu um guido previamente definido, sendo constituido por
uma série de questdes, que ordenamos de acordo com as func¢des de cada elemento da
equipa técnico-pedagodgica, partindo do técnico de diagnostico e encaminhamento até ao
coordenador. Todos os elementos da equipa responderam as mesmas questfes e de
acordo com a mesma ordem. Tornou-se assim de mais facil andlise os dados que foram
sendo obtidos. Tal como afirmam Bogdan e Biklen (1994, p. 149), “os dados sao
simultaneamente as provas e as pistas” e, efetivamente, os dados alcancados forneceram-

nos pistas para respondermos as questdes por nés levantadas.

O guido das entrevistas pretendeu estabelecer um cruzamento entre o

enquadramento tedrico e as questdes relativamente as quais pretendiamos obter resposta.
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As entrevistas foram, todas elas, gravadas, apds autorizacdo dos investigados e
foram transcritas na integra. As entrevistas tiveram lugar no centro novas oportunidades
onde o nosso estudo decorreu e foram agendadas previamente com cada um dos

elementos. O periodo de duracéo das entrevistas variou entre os 30m e 1 hora.

Posteriormente, procedemos a categorizacdo dos dados recolhidos. Corroborando
a ideia de Olabuenaga, e Isoizla, (1989) o processo de categorizacdo deve ser entendido,
na sua esséncia, como um processo de reducao de dados. Deste modo, as categorias nhada
mais sdo sendo o reflexo do esforco e da necessidade de sintese do contelddo das
entrevistas, de modo a realcar o que nelas existe de mais importante. E por esse motivo que
a categorizacao implica a classificacdo do contetdo das mensagens, ndo de modo aleatério

mas de acordo com critérios estipulados.

De salientar, que embora tivéssemos realizado o processo interpretativo das
entrevistas, esta interpretagdo ndo resvalou na subjetividade, uma vez que a atitude
interpretativa continua, em parte, a existir na andlise de conteddo mas tem por base

processos técnicos de validagdo (Bardin, 2009).

5.2 Questionarios

Os questionarios sdo instrumentos de investigacao que tém por finalidade recolher
o0 maior niumero de informag@es, baseando-se na inquiricdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. Assim sendo, dizem respeito a uma técnica de investigacao que
permite quantificar os resultados obtidos e usar nela técnicas estatisticas e dai apresentar

gréficos ou tabelas onde estejam representados os resultados, (Hill & Hill, 2005).

De acordo com Hill e Hill (2005) existem trés tipos de questionarios: questionario
aberto, fechado e misto. Os questionarios sdo instrumentos normalmente utilizados para
recolher informacgdo. S&o constituidos por varias questdes que podem ser fechadas, quando
apresentam alternativas para respostas e neste caso o pesquisador pressupde quais sdo as
respostas possiveis que o sujeito ird dar; podem ser abertas, quando ndo apresentam
alternativas para respostas; podem ser mistas, se tiverem, simultaneamente, perguntas

fechadas e perguntas abertas.

Os questionarios envolvem vantagens e desvantagens. Por um lado, permitem que
os investigados possam responder no momento e no local que lhes parecer mais adequado,
por outro lado os investigados ndo estdo condicionados pela presenca do investigador e, por
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isSso, as respostas sdo mais transparentes, por outro lado, ao ser confidencial, garante uma

maior fidedignidade, isto é, garante a validade, veracidade e objetividade das respostas

As desvantagens que este tipo de material envolve prendem-se com o facto de nédo
se poder ajudar o investigado, caso este ndo entenda alguma questdo e, por esse motivo,
com questdes que possam ser mal interpretadas e, por esse motivo, existe sempre a
necessidade de pré-testagem, e também com a entrega fora do periodo determinado pelo

investigador.

Optadmos pelos questionarios do tipo fechado, quer no caso dos formadores, como
nos adultos, pois envolvem questdes de resposta fechada o que, até certo ponto,
possibilitou alcangarmos respostas que pudessem ser comparaveis com outros instrumentos
de recolha de dados. Contribuiu também o facto de considerarmos os questionarios de

resposta fechada mais objetivos do que os de resposta aberta ou mistos.

Para o nosso estudo selecionamos uma amostra, na medida em que se
aplicAssemos a totalidade dos investigados o estudo ficaria comprometido logo a partida, na
medida em que muitos dos sujeitos ndo sdo passiveis de serem contactados. Selecionamos
cinco elementos da equipa técnico-pedagogica, representativos dos diferentes cargos
existentes no centro (a excecdo do diretor e da coordenadora), para aplicar os
questionarios. A coordenadora, bem como o diretor, ndo responderam aos questionarios por
dois motivos, primeiro porque a coordenadora é também a investigadora, 0 que poderia
comprometer a validade e objetividade dos resultados, e o diretor porque nao esta

diretamente envolvido no processo rvcc.

Os formadores inquiridos séo, todos eles, professores do quadro de nomeacao
definitiva, do quadro da escola. A técnica de diagnéstico e encaminhamento e a profissional

rvc sao técnicas superiores contratadas.

No que diz respeito aos adultos envolvidos, 0s questionarios foram aplicados, de
modo aleatério, a uma amostra, correspondente a 30% dos adultos certificados, de nivel
secundario, durante o ano civil de 2011. Para isso, as assistentes técnicas do centro
realizaram telefonemas a adultos, que se deslocaram as instalagcbes do cno, para

responderem aos mesmos.

Na medida em que, e corroborando a perspetiva de Maroco (2007, p. 27) “no

processo de analise estatistica, o investigador depara-se sempre com ‘algo’ que precisa
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medir, controlar ou manipular durante o processo de investigagao” utilizadmos o programa

SPSS uma vez que nos pareceu ser a melhor forma de tratar os dados obtidos.

Os questionarios aplicados pretendiam estabelecer uma triangulacdo com as
entrevistas, dando resposta as seguintes hipoteses:

Hipbtese 1 - os candidatos apresentam dificuldade na organizacdo do portefélio

reflexivo de aprendizagens.

Hipdtese 2 — os profissionais rvc e os formadores dao o acompanhamento

adequado ao candidato durante o processo rvc.

Hipdtese 3 — é da responsabilidade partilhada do profissional rvc e dos formadores

a apresentacao do referencial de competéncias-chave ao candidato.

Hipétese 4 — O coordenador supervisiona o trabalho realizado pela equipa técnico-

pedagdgica.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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Ao longo deste capitulo iremos proceder a apresentacdo analise e discussdo dos
dados, obtidos através dos questionarios aplicados a 30% dos adultos certificados no
decorrer do ano de 2011, bem como dos questionarios e entrevistas aplicados a uma
amostra representativa da equipa técnico-pedagdgica, pelo que selecionamos, a técnica de
diagnédstico e encaminhamento, uma profissional rvc e trés formadores, um por cada area de
competéncias-chave (Cidadania e Profissionalidade, Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e
Cultura, Lingua e Comunicacdo). Para aplicarmos os questionarios e para realizarmos as
entrevistas solicitamos autorizacdo ao diretor da escola, que é também diretor do centro
novas oportunidades, e as entrevistas foram gravadas com prévia autorizacdo dos

intervenientes.

Utilizamos dois instrumentos de recolha de dados a entrevista e 0s questionarios,
que permitiram que a nossa investigagdo, estudo de caso, tivesse uma abordagem de
natureza qualitativa, recorrendo também a dados de natureza quantitativa. Os dados de
natureza qualitativa foram codificados, categorizados e analisados, de modo a poderem ser

compreendidos, e os dados de natureza quantitativa foram alvo de tratamento estatistico.

Segundo Bogdan e Biklen, (1994, p. 205), “a analise de dados é o processo de
busca e de organizacao sistemético de transcricdo de entrevistas, de notas de campo, e de
outros materiais que foram sendo acumulados, com 0 objetivo de aumentar a sua prépria
compreensdo desses mesmos matérias e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que

encontrou.”

E um facto que nos deparamos com uma imensiddo de dados, o que dificultou,
seriamente, a nossa tarefa para o0s organizar e tornar inteligiveis e, nesse sentido
partiihamos a postura de Bogdan e Biklen (1994, p. 205), quando afirmam que, “a tarefa
analitica, ou seja, a tarefa de interpretar e tornar compreensiveis 0s materiais recolhidos,

parece ser monumental quando alguém se envolve num primeiro projeto de investigagao.”

Uma vez que a andlise qualitativa da origem a muita informacdo de carater
descritivo, € de fundamental importdncia a organizacdo e redugdo dessa informacéo,
codificando os dados que vamos obtendo. Assim, a codificacdo permitiu-nos conhecer o
contetdo dos dados obtidos e, a partir dai, produziu-se um sistema de categorias e
subcategorias, de modo a organizar os dados obtidos, e ainda sem qualquer espécie de
tratamento, em dados organizados. Nesta linha de raciocinio e seguindo o pensamento de
Bardin (2009, p. 147), o objetivo sera entédo “fornecer, por condensagéo, uma representagcao

simplificada dos dados em bruto”.

54



E por esse motivo que Coutinho (2011, p. 192) refere que “toda a analise qualitativa
de dados envolve sempre trés dimensdes basicas: a teorizacdo (categorizacdo), seleccdo

(codificacéo) e analise (reducao dos dados)”.

As entrevistas realizadas a equipa técnico-pedagogica, foram objeto de uma analise
de contetido do tipo categorial, incidindo sobre as categorias que ja haviam sido por nés
determinadas, numa fase inicial (Apéndice A), tendo sido criado um guido para o efeito
(Apéndice B). As categorias foram ainda divididas em subcategorias, de modo a conterem
material mais especifico e mais detalhado, tendo sido criada para o efeito uma grelha de

verificacdo (Apéndice C).

Definimos também as unidades de registo, de contexto e de enumeracdo, que
deram origem a um quadro de andlise onde se encontram agrupadas, em diferentes
categorias e subcategorias, todas as informagfes recolhidas com este instrumento

(Apéndice D), as quais foram posteriormente sistematizadas.

Atribuimos as designacdes E1, E2, E3, E4 e E5 aos entrevistados 1, 2, 3, 4 e 5,

respetivamente.

Os questionarios aplicados aos adultos eram constituidos por questées fechadas,
em que os inquiridos manifestavam o seu nivel de concordancia ou discordancia em relagao
as afirmacbes apresentadas. A escala por nés utilizada foi construida a partir da escala de
Likert, apresentando os seguintes indicadores de medida: A — Muito Bom - grande
predominancia de pontos fortes; B — Bom - existéncia de mais pontos fortes do que pontos
fracos; C — Satisfatdrio - existéncia de alguns pontos fracos importantes; D — Insatisfatorio
- predominancia de pontos fracos; N — Ndo sabe/Nao responde. Estes questionarios
apresentavam também questfes em relacdo as quais eram apresentadas trés opcdes de
resposta, Sim, Ndo, Nao Sabe/Ndo Responde e uma questdo suscetivel de ter mais do

que uma resposta (Apéndice E).

Os questionarios aplicados aos cinco elementos da equipa técnico-pedagdgica
eram constituidos por questdes construidas a partir da escala de Likert em relacdo as quais
os inquiridos manifestavam o seu nivel de concordancia ou discordancia, escolhendo uma
opcdo de resposta, apresentando 0s seguintes indicadores de medida: Concordo
totalmente; Concordo; Discordo; Discordo totalmente; NS/NR. Estes questionarios
apresentavam também questdes suscetiveis de terem mais do que uma resposta (Apéndice
F).
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A partir dos questionarios cridmos grelhas de andlise, quer para os questionarios
aplicados aos adultos (Apéndice G), quer para 0s questionarios aplicados aos elementos da

equipa técnico-pedagogica (Apéndice H).

A andlise e interpretacdo de dados, de natureza qualitativa ou quantitativa,
revestem-se de um caracter fundamental para a compreensao do fenémeno em estudo e,
na nossa investigacdo, optamos por realizar andlise de contelddo e analise estatistica de
modo a podermos estabelecer comparacdes entre os resultados obtidos. Assim, ao
realizarmos uma triangulacdo desses dados, poderiamos, de modo mais rigoroso, dar

resposta as questdes parcelares do nosso estudo.

1. Caracterizacdo dos participantes

A populacdo amostral da equipa técnico-pedagogica € constituida por 60%
elementos do género feminino e 40% do género masculino. O grupo etario dos inquiridos
situa-se entre os 35 e os 55 anos. Verificamos que, a exce¢do do inquirido E4, que possui
como habilitagcdo académica pés-graduacédo na area da supervisdo pedagdgica e formacgéo
de formadores, todos os outros sao licenciados. Os formadores apresentam uma vasta
experiéncia profissional e encontram-se em topo de carreira. E1 e E2 tém 20 anos de
servico e E5 tem 26 anos de servico. No que diz respeito as técnicas superiores, E4
apresenta uma experiéncia profissional consideravel (13,5 anos), enquanto E3 encontra-se
ainda a iniciar a sua carreira (4 anos). As técnicas superiores revelam-se uma mais-valia
para esta equipa uma vez que trazem consigo novas ideias e novas metodologias que tém
sido aproveitadas pelos restantes elementos da equipa. Estas técnicas superiores, que
exercem as funcdes de profissional rvc e de técnica de diagnostico e encaminhamento,
conseguem manter uma boa relacdo interpessoal com os formadores e constituem-se como

elementos de mediagéo entre os formandos e os formadores.
Perante o cno regista-se, sem excec¢ao, um nivel de afetacdo a 100%.

No que diz respeito a qualificaco profissional, trés dos inquiridos sé&o formadores e

0s restantes sao técnicos superiores.

O quadro 1, que de seguida se apresenta, ilustra o que acima foi mencionado.
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(fil pessoal e Situacao Situagao
profissional Género Grupo | Habilitagdes eran%e o Tempo de erangte o Qualificacéo
Etario | Académicas F()am redo Servigo ENO Profissional
Entrevistado (anos) Preg (anos)
L ) . Quadro de 20 Afetacdo a
1 Feminino 35 2 55 Licenciatura escola 100% Formador
. . . Quadro de ho Afetacdo a
2 Masculino 35 a 55 Licenciatura escola 100% Formador
- Poés- 13,5 = Técnico
3 Feminino 35a55 |graduagio Contratado(a) Afetacdo a Superior
100%
- Poés- 4 Afetacdo a Técnico
4 Feminino 35a55 |graduacdo Contratado(a) 100% Superior
: ; . Quadro de b6 Afetacéo a
5 Masculino 35 a 55 Licenciatura escola 100% Formador

QUADRO 1 - Perfil pessoal e profissional dos elementos da equipa técnico-pedagdgica

Constatdmos também que as técnicas superiores tém outras fungdes, para além
daquelas que lhes estdo adstritas, uma vez que a coordenadora delegou nelas a
coresponsabilizacdo pela formagdo modular, a responsabilizacdo pela constituicdo de
grupos de formagdo de nivel secundario e o acompanhamento do processo de

autoavaliagéo do cno.

Os formadores apresentam caracteristicas completamente distintas das técnicas
superiores. Constatamos que, embora se apresentem revestidos de grande
profissionalismo, ndo revelam tanta abertura no que diz respeito ao seu envolvimento em
tarefas que néo estejam contempladas nas suas funcgdes. A relacdo que estes formadores
estabelecem com as técnicas superiores € marcada por uma grande abertura a nivel

interpessoal.

A formadora E1 é muito empenhada e realiza um trabalho constante de
acompanhamento dos formandos, quer presencialmente, quer através de meios
informaticos. E uma pessoa muito ansiosa, sempre preocupada com o acumular de trabalho

gue, muitas das vezes, a impede de dar uma resposta célere aos formandos.

O formador E2 apresenta uma menor preocupacéo face aos problemas do dia-a-dia
dos formandos que se encontram sob a sua responsabilidade. Embora realize um processo
de acompanhamento dos formandos, ndo apresenta qualquer preocupac¢do com o acumular
de trabalho nem com o facto de, muitas das vezes, ser o Ultimo formador a dar feedback aos

adultos.

O formador E5 apresenta uma postura muito profissional na medida em que, em

tempo util, da resposta aos trabalhos que os formandos lhe vdo enviando. Demonstra
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grande preocupacdo em termos de criacdo e organizacdo de materiais a aplicar em contexto
de formac&o. E dos primeiros formadores a lancar as valida¢ées nas respetivas grelhas. No
entanto, em termos de relacionamento com os formandos mantém um certo distanciamento

afetivo.

A cultura de entreajuda, partilha e entrosamento manifesta-se de forma constante
no seio da equipa técnico-pedagdgica, tendo em vista a aposta na qualidade do servico

prestado aos adultos.

Em relagédo aos adultos inquiridos, aplicamos questionérios a 30% dos candidatos
certificados durante o ano de 2011, de nivel secundario (trinta questionérios), sendo que a
populacdo amostral é constituida por 33,3% de inquiridos do sexo feminino (10 adultos) e
66,7% do sexo masculino (20 adultos), como apresentado no grafico 1.

Género

20

- 333 ¥ Feminino
10 ® Masculino

Frequéncia

Percentagem

GRAFICO 1 - Género

Em termos de grupo etério 13,3% tem entre 25 e 34 anos (4 adultos), 23,3% entre
35 a 44 anos (7 adultos), 46,7% entre 45 e 54 anos (14 adultos) e 16,7% tem mais de 55

anos (5 adultos), tal como se pode verificar através do grafico 2.

58



Grupo etério
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Mais de 55
anos

GRAFICO 2 — Grupo etario

2. Desempenho da equipa técnico-pedagogica

2.1 Técnico de Diagnostico e Encaminhamento

No que diz respeito ao desempenho da equipa técnico-pedagdgica e mais
especificamente as fungbes da técnica de diagnostico e encaminhamento verificamos,
através das entrevistas e através dos questionarios, que todos os elementos da equipa tém

perfeita nocao de quais sdo as incumbéncias que Ihe estédo adstritas. Assim, E1 afirma:

Eu sei que inicialmente ela realiza umas sessdes em conjunto, onde
transmite uma série de esclarecimentos acerca do que € que consta 0 processo rvcc,
do que é que sdo os cursos EFA e outras hipéteses que eventualmente os
candidatos prefiram optar por seguir. Depois, sei que faz também entrevistas

individuais.”

e E4 transmite-nos que
“‘em primeiro lugar, é necessario fazer uma andlise da qualificagdo escolar
gue a pessoa tem para depois podermos procurar quais as melhores opgdes. Depois

temos que ter em conta a formacéo que o adulto foi tendo ao longo da vida.”

Toda a equipa refere que a TDE realiza o diagnostico dos candidatos a partir das
aprendizagens adquiridas em contexto formal, informal e n&o-formal, recorrendo a
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entrevistas, como pode ser verificado através do grafico 3, em que 100% dos inquiridos

apresentam a mesma resposta.

Que tipo de analise realiza o tecnhico de diagnostico e

encaminhamento para definir o encaminhamento do
candidato?

= Através de analise das
aprendizagens
formais, informais e
entrevista

Frequéncia Percentagem
GRAFICO 3 — Analise do encaminhamento do candidato

Ao questionarmos a equipa sobre o facto de a TDE utilizar instrumentos
normalizados para definir o encaminhamento do candidato, verificamos, através do gréfico
4, que 20% dos inquiridos (correspondente a um elemento da equipa) concorda totalmente,
60% concorda (correspondente a trés elementos da equipa) e 20% discorda totalmente
(correspondente a um elemento da equipa). Concluimos que nem todos os elementos da
equipa técnico-pedagdégica sabem se a TDE utiliza esses instrumentos normalizados no
processo de encaminhamento dos candidatos e supomos que tal acontece talvez devido ao
facto de as reunibes entre a totalidade da equipa e a TDE, para andlise desses

instrumentos, acontecerem somente quando 0s candidatos iniciam o0 processo rvc.
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utilizainstrumentos hormalizados para definir o
encaminhamento do candidato?

60,0

™ Frequéncia

® Percentagem

3

00,0 1 00,0

Concordo Concordo Discordo Discordo NS/NR

GRAFICO 4 — Definigéo do encaminhamento do candidato

Alguns elementos da equipa manifestam desconhecimento relativamente aos
materiais normalizados que a TDE utiliza, ndo sabendo qual a sua proveniéncia, isto é, se
sdo provenientes da tutela, ou se sao construidos por ela, o que é constatado pela
afrmacado de E5 ““Portanto, utiliza um conjunto de instrumentos, que eu conhego
minimamente (...) ndo chegando, no entanto, a identifica-los. Tal facto é também constatado
através dos questionarios aplicados a equipa, o que pode ser confirmado através do grafico
5, em que 80% dos inquiridos afirma que os instrumentos normalizados utilizados pela TDE
para definir o encaminhamento do candidato dizem respeito a grelhas normalizadas
propostas pela ANQ e 20% afirma que dizem respeito a grelhas normalizadas criadas pela
equipa técnico-pedagdgica. Consideramos que este desconhecimento talvez se prenda com
o facto de a equipa ter criado e ter implementado grelhas normalizadas antes de existirem

0s normalizados propostos pela ANQ, para a fase de diagndstico e encaminhamento.
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Proveniencia dos instrumentos utilizados pela TDE

80,0

™ Frequéncia

® Percentagem

Grelhas Grelhas
normalizadas normalizadas
propostas pela criadas pela equipa
ANQ técnico-pedag

GRAFICO 5 — Proveniéncia dos instrumentos utilizados pela TDE

No que diz respeito a fase de diagndstico e encaminhamento podemos responder
afirmativamente a nossa questéo parcelar 1, O TDE analisa toda a formacéo do candidato,
adquirida em contexto formal, ndo-formal e informal, com instrumentos adequados, para

bem definir o percurso formativo?

2.2 Profissionais rvc

Relativamente as profissionais rvc e a questdo por nds colocada nas entrevistas,
Considera que o profissional rvc acompanha a construgdo da autobiografia do candidato?
E1 afirma que, “Sim. De uma maneira geral acompanham, quer no basico quer no
secundario” e E2 refere o seguinte: “Eu considero que elas acompanham devidamente e até

devidamente... sim, esta é a palavra, até fazem uma boa ponte com os formadores.”

Através dos questionarios aplicados a equipa técnico-pedagdgica verificamos que é
opinido unanime que as profissionais rvc acompanham a constru¢do da autobiografia do
candidato. Assim a leitura do grafico 6 permite-nos verificar que 80% dos inquiridos
(correspondente a um elemento) refere que esse acompanhamento é sempre realizado e
20% que € quase sempre realizado. Portanto, concluimos que a profissional rvc acompanha

a construcdo da autobiografia do candidato.
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Considera que o profissional rve acompanha a construgéo da
autobiografia do candidato?

80,0

® Percentagem

® Frequéncia

GRAFICO 6 — Acompanhamento da autobiografia por parte do
profissional rvc

No que concerne ao acompanhamento que as profissionais rvc ddo ao candidato,
na construgdo do portefélio reflexivo de aprendizagens (PRA), E3 afirma:

“Sim, aqui sim. Pelo menos no nosso centro e reportando ao trabalho que os

profissionais aqui fazem, portanto, acompanhamos, até porque tudo passa por nos.”

E E4 refere:

7

“Sim, absolutamente. Para ja o profissional rvc € a primeira pessoa que
instiga, que motiva os candidatos a iniciarem a escrita da autobiografia e depois é a
ele que os candidatos recorrem para pedir aquelas dicas iniciais, aqueles conselhos

iniciais, para perceberem se estdo a desenvolver o trabalho como é necessério,

como é pedido.”

Pelos questionarios verificAmos que 40% da equipa (correspondente a dois
elementos) considera que o acompanhamento que as profissionais rvc ddo ao candidato, na
construcdo do portefélio reflexivo de aprendizagens (PRA), é sempre realizado e 60%
(correspondente a trés elementos) afirma que é quase sempre realizado (gréafico 7). As
respostas registam-se, portanto, nos dois primeiros indicadores, o que nos leva a supor que
os formadores, por também realizarem esse acompanhamento, considerem que existe

partilha de responsabilidade.
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Considera que o profissional rvc acompanha a construgao
do portefolio reflexivo de aprendizagens (PRA) do
candidato?

™ Frequéncia

® Percentagem

3

000 000

Quase Raramente Nunca

GRAFICO 7 — Acompanhamento do PRA por parte do
profissional rvc

Face a questdo, Considera que o profissional rvc apresenta sugestfes de trabalho
ao candidato? E5 afirma: “De uma forma geral sim. Numa primeira fase, como disse
anteriormente, quando me chegam parte, ou até mesmo muito desenvolvidas, vejo la que ha
trabalho e ha orientagcdes das nossas profissionais rvcc”, acrescentando ainda que, “o
acompanhamento delas é muito importante porque sdo elas normalmente que estdo em

contacto directo com o adulto”.

E4 refere:

“Eu tenho ideia que sim. Por aquilo que eu vou presenciando no dia-a-dia do
trabalho das colegas elas tém muita atencdo, dedicam algum tempo a dar estas
informagBes aos candidatos de maneira a que o portefdlio fique de acordo com

aquilo que é pedido.”

Através do gréfico 8 verificamos que 20% dos inquiridos (correspondente a um
elemento da equipa) afirma que as profissionais rvc apresentam sempre sugestfes de
trabalho ao candidato e 80% afirma que apresentam quase sempre. As respostas registam-
se, portanto, nos dois primeiros indicadores, o que nos leva a supor que os formadores, por
considerarem que também apresentam sugestdes de trabalho, entendem que tais diretrizes

ndo sédo exclusivamente da responsabilidade nem da pertenca das profissionais rvc.
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Considera que o profissional rvc apresenta sugestoes de
trabalho ao candidato?
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00,0 00,0

Sempre Quase Raramente  Nunca

GRAFICO 8 — Sugestdes de trabalho por parte do profissional
rvc

No que diz respeito as profissionais rvc concluimos que, apés leitura e analise dos
dados, respondemos de forma afirmativa a questdo parcelar 2, O profissional rvc
acompanha a construgdo da autobiografia do candidato?, a questdo parcelar 3, O
profissional rvc acompanha o candidato na construgéo e organizagdo do PRA? e a questéo

parcelar 4, O profissional rvc da ao candidato pistas e sugestdes de trabalho?

2.3 Formadores

Relativamente aos formadores, e mais especificamente no que diz respeito a
guestdo, Considera que a fase de desocultacdo é realizada utilizando estratégias para
desocultar competéncias? VerificAmos, aquando das entrevistas, que estes foram muito
evasivos nas respostas, uma vez que E1 afirma “embora seja dificil essa fase porque o
referencial ndo é facil e mesmo assim subsistem sempre duvidas”, E2 refere que procura
“sobretudo, dar meios, para que as pessoas possam fazer normalmente uma coisa que ndo
fazem ha muito tempo” e E5 diz que “as estratégias existem, sé que depois cada um utiliza
as metodologias que acha mais adequadas”. Os restantes entrevistados também nao sao

muito claros nas respostas pois E3 transmite-nos que,

“as vezes é um bocadinho mais complicado se calhar estdo presos ao sistema que
... onde, se calhar tende-se a escolarizar um bocadinho os instrumentos e poder&o,

as vezes, se calhar, ndo ser facilitadores da tal desocultagcdo de competéncias”,
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e E4 diz, Alguns sim... Outros depende um pouco... Tenho ideia que depende um

pouco dos grupos que estao a acompanhar.”

Os questionarios permitiram-nos verificar que 60% dos inquiridos considera que a
fase de desocultacdo é sempre realizada utilizando estratégias para desocultar
competéncias e 40% afirma que é quase sempre. Concluimos que existem alguns
elementos da equipa técnico-pedagdgica que na fase de desocultacdo nem sempre utilizam

estratégias para desocultar competéncias.

Considera que a fase de desocultagao e realizada
utilizando estratégias para desocultar competéncias?

60,0

¥ Frequéncia

® Percentagem
2

Quase Raramente  Nunca NS/NR

Gréfico 9 - Estratégias utilizadas na desocultagdo de
competéncias

Em relagdo as estratégias utilizadas na fase de desocultagdo de competéncias,

constatAmos, pelas entrevistas, que sao diversas. E3 refere que,

“na desocultagdo de competéncias ha formadores que apresentam um
powerpoint inicial, para desocultar competéncias, ha outros que promovem a
discussao entre os adultos para fazer ... de modo a que possam trocar as suas

experiéncias (...)"”

e E4 afirma que sao ’sobretudo temas que sdo lancados a discussao”. Pelos
guestionarios aplicados verificamos que as estratégias utilizadas incidem sobre debate de
Ideias, fichas de trabalho, partilha de experiéncias e andlise reflexiva de documentos, tal

como é apresentado no quadro 3.
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Das seguintes estratégias assinale quais as utilizadas no processo de desocultagdo

Entheyjstados ) ) Andlise

Debate de Fichas de Partilha de Reflexiva de | Estudos
Ideias Trabalho | Questionérios | Experiéncias | Documentos | de Caso

E1 ] Sim Néo Néo Sim Sim Nao

E2 | Nao Sim Nao N&o Sim N&o

E3 | Sim Sim Nao Sim Né&o N&o

E4 | Sim Sim Nao Sim Sim N&o

E5 | Nao Nao Nao Sim Sim N&o

Quadro 2 - Estratégias utilizadas no processo de desocultagdo

Concluimos que a fase de desocultacdo nem sempre € realizada utilizando

estratégias adequadas para desocultar competéncias e que a equipa utiliza instrumentos
diversos para esse feito respondendo, deste modo, a questdo parcelar 5, a fase de
desocultacdo é realizada utilizando estratégias adequadas para desocultar competéncias?

Quais?

No que concerne ao processo de acompanhamento do portefélio reflexivo de

aprendizagens (PRA) dos candidatos, por parte dos formadores, 80% dos inquiridos afirma

gue esse acompanhamento é sempre realizado, enquanto 20% afirma que é quase sempre

realizado, tal como pode ser confirmado pelo gréafico 11.

Considera que os formadores acompanham a constru¢éo do
portefdlio reflexivo de aprendizagens (PRA) do candidato?

80,0

® Percentagem

® Frequéncia

4
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0,00 0,00 0,00

Quase Raramente Nunca NS/NR

sempre

Sempre

Grafico 10 — Acompanhamento do PRA por parte dos formadores
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De referir que, através das entrevistas, pudemos confirmar estes dados, uma vez
gue, a excecao de E4 e E5, todos 0s outros entrevistados sdo consentaneos ao afirmarem
gue esse acompanhamento € realizado, como pode, por exemplo, ser verificado pela
afirmagdao de E1: “Sim, vdo sempre acompanhando, até porque eles vao enviando,
sistematicamente, a medida que vao completando, que vao acrescentando aquilo que os
formadores sugerem e portanto vao sempre, isso € um processo continuo, e qualquer dos

formadores vai acompanhando.”

O entrevistado E4 afirma que nem todos os formadores realizam esse processo de
acompanhamento, o que pode ser confirmado quando refere, “Alguns sim... Outros
depende”. O entrevistado E5 afirma que, ele proprio, realiza esse acompanhamento, nao
sendo claro relativamente aos outros elementos da equipa, afirmando: “Eu por mim
acompanho e a esmagadora maioria também”. A esmagadora maioria ndo € a totalidade,
depreendendo-se que nem todos realizam o processo de acompanhamento do PRA do

candidato.

No que diz respeito ao facto de os candidatos terem acesso ao seu Plano de
Intervencao Individual (PIl) apos as sessfes de desocultagdo de competéncias, verificamos,
pelas entrevistas realizadas a equipa que, efetivamente tal procedimento confirma-se, tal
como pode ser constatado pela afirmacao de E1 ao referir: “Sim, tém sempre. Cada uma
das profissionais transmite na sessao, imediatamente a seguir a reunido, ha sempre uma
sessdo com a profissional e o grupo, imediatamente a seguir e eles tomam conhecimento

desse plano”, e até mesmo pela afirmacédo de E3, que refere:

“depois da fase de desocultacdo, marcamos uma sessao ... fazemos uma reuniao
com os formadores, para tracar o plano de intervencdo individual para cada
adulto. E depois disso é marcada uma sessao com o grupo e com a profissional e

nessa sessao, o objetivo é transmitir o Pl aos adultos.”

O mesmo foi constatado através dos questionarios a equipa em que, de modo
inquestionavel, 100% dos inquiridos afirma que tal procedimento é sempre realizado,

conforme grafico 11.
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Os candidatos tém acesso ao plano de intervencgdoindividual
apos as sessoes de desocultagao de competéncias?

100,0

¥ Frequéncia

* Percentagem

Grafico 11 — Acesso ao PII

No caso dos adultos inquiridos, a quem foi atribuido PIl, 46,7% afirma que teve
conhecimento do niumero de horas atribuidas antes do inicio dessa formacéao, 6,7% afirma
gue néo teve conhecimento e 46,7% nao sabe ou ndo responde, como pode ser verificado
pelo grafico 12. O facto de existir uma percentagem tédo elevada no parametro NS/NR, nédo
nos permite responder de modo inequivoco a questao parcelar 7, Os candidatos tém
acesso ao seu Plano de Intervencao Individual (PIl) apds as sessdes de desocultagéo de

competéncias?

Teve conhecimento do niumero de horas de formagao
complementar que lhe foram atribuidas antes do inicio
dessa formagao (PIl)

46,7

¥ Frequéncia

H Percentagem

Grafico 12 - Conhecimento do PII
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Concluimos, portanto, que existem alguns elementos da equipa técnico-pedagodgica
que nem sempre utilizam estratégias para desocultar competéncias; as estratégias que sdo
utilizadas incidem sobre debate de ideias, fichas de trabalho, partilha de experiéncias e
analise reflexiva de documentos; nem todos os formadores realizam o processo de
acompanhamento do PRA do candidato; a equipa refere que os candidatos tém acesso ao

seu Plano de Intervencdo Individual (PIl) mas os adultos ndo reiteram essa afirmacao.

3. Apresentacao e explicitacdo do referencial de competéncias-chave

De forma unénime, todos os elementos da equipa técnico-pedagdgica afirmam que,
num primeiro momento, as profissionais rvc apresentam e explicitam o referencial de
competéncias-chave aos formandos, sendo que E4 afirma que “é com elas que os

candidatos tém o primeiro contacto com o referencial.”

Os questionarios aplicados a equipa permitem-nos confirmar este facto, uma vez
que 80% dos inquiridos afirma que esse procedimento é sempre realizado pela profissional

rvc e 20% afirma que tal acontece quase sempre, como pode ser constatado pelo grafico 13.

onsidera que o profissional rve clarifica e explicitao
referencial de competéncias-chave (RCC) aos candidatos?

80,0
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Gréfico 13 - Profissional rvc e RCC
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Os dados que atingimos permitem-nos responder afirmativamente a questéo
parcelar 9, E da responsabilidade do profissional rvc a clarificacéio e explicitacdo do RCC ao

candidato?

E também consentaneo que as profissionais rvc realizam um trabalho de
acompanhamento da autobiografia dos adultos, de forma cruzada com o RCC. A este
propésito E5 afirma que, no seu ponto de vista, “elas s6 conseguem fazer esse cruzamento
quando nos fazemos o feedback”, sendo o unico elemento da equipa técnico-pedagodgica

que faz depender o trabalho das profissionais rvc do seu préprio trabalho.

No entanto, através dos questionarios aplicados a equipa, constatamos que 40%
dos inquiridos afirma que as profissionais rvc acompanham sempre a construcdo da
autobiografia do candidato, cruzando-a com o referencial de competéncias-chave, mas 60%
refere que esse procedimento é quase sempre realizado, como pode ser verificado pelo
gréfico 14. Comparando os resultados obtidos pelas entrevistas e pelos questionarios

concluimos que, esse procedimento é realizado na maioria das vezes.

acompanhaa
construgao da autobiografia do candidato cruzando-acom
o referencial de competéncias-chave (RCC)?

60,0
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Grafico 14 - Autobiografia e RCC por parte do profissional rvc

VerificAmos também, através das entrevistas, que os formadores transmitem aos
candidatos a necessidade de evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade entre
as trés areas de competéncias-chave, comprovado pela afirmagdo de E1,”Sim,
principalmente no inicio esse trabalho € mais acompanhado pela profissional, depois

passam a ser os formadores” e de E4, “Sim. Ali no centro sim”.
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O grafico 15 é elucidativo da resposta a esta questado, por parte da equipa, uma vez
gue 80% dos inquiridos referem que essa informacdo é sempre transmitida e 20% afirma
gue é quase sempre transmitida. Verificamos entdo que os formadores transmitem aos
candidatos a necessidade de evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade entre

as trés areas de competéncias-chave, embora ndo o facam sempre.

Considera que os formadores transmitem aos candidatos
anecessidade de evidenciarem na autobiografiaa
transversalidade entre as trés areas de competéncias-
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[

Gréfico 15 - Transversalidade das &reas de competéncias-chave

Dos adultos inquiridos, 93,3% afirma que foi esclarecido quanto a necessidade da
autobiografia evidenciar as trés areas de competéncias-chave, 3,3% afirma que nédo e 3,3%

nao sabe ou ndo responde (grafico 16).
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Foi esclarecido acerca da necessidade da sua
autobiografia evidenciar as trés areas de competéncias-
chave?

93;3
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Gréfico 16 - Autobiografia e areas de competéncias-chave 1

No que diz respeito ao elemento da equipa que esclareceu os adultos inquiridos
13,3% afirma que foi a TDE, 53,3% afirma que foi a profissional rvc 23,3% que foram os
formadores e 10% né&o sabe ou ndo responde, ndo existindo portanto consenso, 0 que se
encontra patente no grafico 17.

Quem o esclareceu acerca da necessidade da
autobiografia evidenciar as trés areas de compténcias-
chave?

L |
NS/NR |0 g 0

Os (as) A 3 3
formadores(as) 7
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O (a) Profissional RVC 16 ¥ Frequéncia

O(a) TDE 13,3

GRAFICO 17 - Autobiografia e areas de competéncias-chave 2

Existe consenso, no seio da equipa, relativamente ao facto de a apresentacéo e
explicitagdo do referencial de competéncias-chave ser de responsabilidade partilhada. Esta
ideia da partilha de responsabilidade encontra-se bem vincada na afirmacdo de E3, ao

referir,
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"Eu acho que a responsabilidade é partilhada. Se bem que, por exemplo, as
profissionais cabe mais dar um panorama geral, e se calhar ndo entrar tanto em
pormenores de explicacdo e depois, até porque se justifica, uma vez que existe um

formador para cada area, e até mais, em algumas.”

Este facto encontra-se também patente nos questionarios aplicados a equipa
técnico-pedagogica, em que 80% afirma que a responsabilidade é sempre partilhada e 20%

afirma que é quase sempre partilhada, pelo que apresentamos o gréafico 18.

Considera que é da tresponsabilidade partilhada do
profissional rvc e dos formadores a apresentagao do
referencial de competéncias-chave aos candidatos?
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Grafico 18 — Partilha de responsabilidade do RCC

Encontramos assim resposta para a questdo parcelar 11, E da responsabilidade

partilhada do profissional rvc e dos formadores a apresentacéo do RCC aos candidatos?

No que concerne a organizacdo do portefélio reflexivo de aprendizagens
verificamos, pelas entrevistas a equipa, que o0s adultos apresentam quase sempre
dificuldades na organizagdo do PRA, como é referido por E1 ao afirmar: “No inicio sim, quer
no basico quer no secundario” e por E4 “Acho que sim. Acho que todo este processo, por

ser diferente, causa duvidas e algumas dificuldades aos candidatos.”

Y

Pelos questionarios aplicados a equipa, verificamos que 80% dos inquiridos
considera que os adultos apresentam quase sempre dificuldades na organizacdo do
Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, enquanto 20% afirma que ndo, como pode ser

verificado pelo grafico 19.
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onsidera que os candidatos apresentam
organizagao do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens?
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Grafico 19 - PRA

No entanto, ao colocarmos a mesma questdo aos adultos, 80% da populacéo
amostral afirma que ndo sentiu dificuldades na organizacdo do Portefélio Reflexivo de
Aprendizagens, 16,7% afirma que sentiu e 3,3% n&do sabe ou ndo responde, como se
encontra ilustrado no grafico 20. Parece-nos, que as percecfes dos elementos da equipa
ndo sao, de todo, coincidentes com a opinido dos adultos. Parece-nos que esta divergéncia
reside no facto de os adultos ultrapassarem, com facilidade, algumas dificuldades que
possam sentir a este nivel, resultado do acompanhamento dado pelos elementos da equipa
técnico-pedagogica.

Sentiu dificuldades em termos de organizagao do seu
portefolio reflexivo de aprendizagens (PRA)?

96,7
80,0

16,7

® Frequéncia

24 29
5 - H Percentagem
- R 8

Sim

N3
40 Total
NS/NR

Gréfico 20 - Organizacédo do PRA
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Concluimos que as profissionais rvc, ha maioria das vezes, apresentam e clarificam
o referencial de competéncias-chave aos adultos e acompanham a construcao
autobiografia, de forma cruzada com o RCC; os formadores transmitem aos candidatos, na
maioria das vezes, a necessidade de evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade
entre as trés areas de competéncias-chave; ndo existe consenso no que diz respeito ao
elemento da equipa que esclareceu os adultos quanto a necessidade da autobiografia
evidenciar as trés areas de competéncias-chave; consentaneamente, a equipa afirma que a
apresentacdo e explicitacdo do referencial de competéncias-chave é de responsabilidade
partilhada da profissional rvc e dos formadores; os formadores afirmam que os adultos
apresentam dificuldade na organizacdo do portefdlio reflexivo de aprendizagens, embora
esta opinido néo seja partilhada pelos adultos.

Através da apresentacdo dos dados constatamos que o trabalho continuado de
acompanhamento (do candidato) na construcdo e organizacdo do PRA é da competéncia
das profissionais e dos formadores, pelo que obtivemos resposta para a nossa questao
parcelar 6, Quem realiza o trabalho continuado de acompanhamento (do candidato) na
construcdo e organizagcdo do PRA?

4. Trabalho colaborativo

No que concerne a existéncia de trabalho articulado entre os formadores
verificAmos que, embora estes sintam a necessidade de trabalhar desse modo, o que é um
facto é que a articulagcédo processa-se de forma pontual e resume-se a trocas de opinides e
sugestdes, que decorrem de modo informal. Embora E1 afirme que “trocamos muitas
opinides, duvidas, entre nds, comentamos aquilo que vemos escrito e como € que
poderemos explorar melhor” e acrescente que “ha um grande intercambio”, os restantes
elementos da equipa técnico-pedagdgica consideram que isso nao acontece, tal como pode
ser verificado através das afirmagfes de E3, ao referir que, “ trabalhar mesmo entre si nao
me parece que isso acontecga’. Inclusivamente, E4 afirma que os formadores “ veem o
trabalho deles de uma forma um bocadinho individualizada, e E3 vai ainda mais longe, ao
dizer que "como sao professores da escola tém alguma dificuldade em partilhar e em
conciliar esse trabalho de partilha com os colegas.” Uma vez que os formadores sao
professores do quadro da escola, j& em topo de carreira, pela afirmagédo de E3 constatdmos
que ainda continuam a trabalhar de forma isolada e embora possam interagir entre si,

quando se fala de interagcbes mais complexas, nomeadamente no que diz respeito a
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articulacdo entre as diferentes areas de competéncias-chave e a partilha de materiais, essa
interacdo diminui.
Também E5 refere que essa articulacdo raramente tem lugar, limitando-se,

pontualmente, a algumas trocas de ideias, afirmando que,

“isso raramente acontece. Tenho que ser sincero. Temos alguns espacos, as
vezes falamos. De uma forma informal posso dizer que sim. As vezes nds estamos a

trabalhar e vamos trocando ideias e formas de construir algum material.”

No entanto, através dos questionarios aplicados a equipa, 60% dos inquiridos
afirma que os formadores trabalham quase sempre de forma articulada e 40% afirma que
raramente isso acontece, como € demonstrado através do gréfico 21, o que nos permitir
constatar que a articulagdo do trabalho entre os formadores ainda revela pouca

consisténcia.

onsidera que os formadores trabal
forma articulada?

60,0

™ Frequéncia

® Percentagem

Gréfico 21 — Articulagdo dos formadores

Assim, ao concluirmos que os formadores nem sempre trabalham entre si de forma
articulada, respondemos a questdo parcelar 12, Os formadores trabalham entre si de forma

articulada?

No que diz respeito & necessidade de os formadores transmitirem aos adultos a
necessidade de a sua autobiografia refletir a transversalidade entre as diferentes areas de
competéncias-chave, através das entrevistas verificAmos que ndo existe consenso no seio

da equipa, uma vez que, embora os formadores afirmem que dao essa informacédo aos
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adultos, E3 e E4, ndo partiham da mesma opinido. Assim, embora E1 afirme que os

formadores estdo sempre

“a frisar que eles nunca estdo a elaborar uma determinada parte do trabalho para
apresentar a um dos formadores, mas que aquilo podera interessar sempre a todos, porque

tudo... de facto ha essa transversalidade”,

E3 refere que “a medida que o trabalho vai avancando, se calhar vao-se
preocupando mais com aquilo que for solicitado para aquela area” e E4 reitera dizendo que
“parece-me que isso € assim um bocadinho raro (...), defendendo que “os formadores tém

uma nog¢ao do trabalho muito individual.”

Através dos questionarios aplicados a equipa verificAmos que 20% dos inquiridos
afirma que essa informagdo é sempre transmitida aos formandos e 80% dos inquiridos

afirma que é quase sempre transmitida, o que pode ser verificado através do gréafico 22.

Considera que os formadores transmitem aos candidatos
anecessidade de evidenciarem na autobiografiaa
transversalidade entre as trés areas de competéncias-

¥ Frequéncia

, \ ™ Percentagem

[

Gréfico 22 — Autobiografia e transversalidade das areas de competéncias-
chave?

Assim, podemos afirmar que os formadores transmitem quase sempre aos
candidatos a necessidade de evidenciarem na sua autobiografia, a transversalidade entre as

trés areas de competéncias-chave.

Y

Relativamente a formacdo complementar ser sempre definida a partir da

autobiografia do candidato, E2 refere que “muitas das vezes sé vejo a autobiografia do
78



candidato mais para o final” e E4 afirma que “nem sempre se tem esse cuidado”. Os
restantes elementos da equipa consideram que os formadores tém sempre em atencao
definir a formacdo complementar a partir da autobiografia do candidato, sendo que E1
afirma, “ndo ha davida nenhuma, tanto que a formacdo complementar nunca é igual de um

grupo de formandos para outro.”

Esta falta de consenso encontra-se patente no grafico 23, uma vez que 40% afirma
gue tal procedimento acontece sempre, 40% afirma que acontece quase sempre e 20%
refere que raramente acontece, pelo que concluimos que a formagdo complementar nem

sempre € definida a partir da autobiografia do candidato

Considera que a formagao complementar € sempre
definida a partir da autobiografia do candidato?

400 40,0

™ Frequéncia

H Percentagem

Grafico 23 - Formagdo complementar

No que diz respeito a existéncia de reunides dos formadores para definirem
estratégias de trabalho conjuntas constatamos que, embora existam reunifes, estas séo
sempre marcadas pela coordenadora, o que pode ser confirmado por E4, quando afirma:
“‘essas reunibes, pelo menos aquelas as quais eu assisti, sdo convocadas pela
coordenadora”, e reiterado por E3, ao referir que “reunem mas nao com esse objetivo de
definir as estratégias conjuntas”. As opinides dos restantes elementos da equipa técnico-
pedagdgica ndo sado consensuais, uma vez que E1 afirma que reunem “até de forma
informal”, E5 afirma “informalmente fazemos isso esporadicamente, formalmente nao”, e E2

refere que tal acontece em “reunibes formais.”
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Através do gréfico 24 verificamos que 60% dos elementos da equipa técnico-
pedagdgica afirma que os formadores rednem quase sempre entre si de forma a aferirem

estratégias de trabalho conjuntas, enquanto 40% afirme que raramente o fazem.

Considera que os formadores reunem entre si de forma a
aferirem estratégias de trabalho conjuntas?

60,0
40,0

® Frequéncia

N Percentagem

Gréfico 24 - Estratégias de trabalho conjuntas

Assim sendo, a existéncia de reunides entre formadores com o objetivo de
definirem estratégias de trabalho conjuntas ndo sdo uma prética reiterada, pelo que
encontramos a resposta para a questdo parcelar 15, Os formadores relinem entre si de

forma a aferirem estratégias de trabalho conjuntas?

No que diz respeito & questdo dos formadores reunirem entre si de forma a
procederem as valida¢c6es dos candidatos de forma conjunta e transversal, a excecao de E5
que afirma: "Isso numa primeira fase. Nao fazemos isso, € mais individualmente”, os
restantes elementos da equipa técnico-pedagoégica afirmam que tal procedimento tem lugar,
nomeadamente E1 que refere: “Sim, sim. Isso é efetuado a varios niveis, havendo depois

reunides em que noés procedemos a validacao final.”

No entanto, também constatamos que n&o existe consenso relativamente ao
elemento da equipa que marca essas reunides, uma vez que E3 afirma: “Sim, nds reunimos
e ai ha uma reunido que é agendada pela profissional’, enquanto E4 refere: “Sim, em

reunides convocadas pela coordenadora®
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O grafico 25 é revelador da falta de consenso relativamente a esta questdo, dado
gue 20% dos inquiridos considera que os formadores reinem sempre entre si de forma a
procederem as validacbes dos candidatos de forma conjunta e transversal, 40% considera

que tal acontece quase sempre e 40% afirma que raramente acontece.

Considera que os formadores reunem entre si de forma a
procederem as validagoes dos candidatos de forma
conjunta e transversal?

™ Frequéncia

H Percentagem

Gréfico 25 - Validagdes conjuntas

Através da analise destes dados verificamos que, por um lado, os formadores ndo
tomam a iniciativa de procederem a marcacdo de reunides de modo a procederem as
validacbes dos candidatos de forma conjunta e transversal, mas aguardam que seja a
coordenadora a fazé-lo, por outro lado, essas reuniées s6 ocasionalmente acontecem, o que
nos permite responder a questao parcelar 14, Os formadores reanem entre si de forma a

procederem as valida¢des dos candidatos de forma conjunta e transversal?

5. Coordenador

Relativamente a coordenadora do cno, pudemos verificar que, no que diz respeito

as reunides com a equipa técnico-pedagogica, elas tém lugar, por vezes, mais do que uma
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vez por més, e sdo sempre marcadas no calendario de formacdo, o que pode ser

confirmado pela afirmacao de E3, ao referir que,

“Sim, sim, por vezes até mais do que uma vez. Portanto, ha uma reuniao
gue € considerada geral e depois, semanalmente, sdo sempre marcadas, pela

coordenadora, reunides para fazermos pontos de situa¢ao”

e por E5, ao referir que “vem sempre marcando, com uma certa antecedéncia no

calendario”.

Pelo gréafico 26 podemos verificar que 80% dos elementos da equipa afirma que a
coordenadora realiza sempre reunides mensais com toda a equipa técnico-pedagdgica e
20% afirma que tal acontece quase sempre. Estamos em crer que o elemento da equipa que
respondeu quase sempre estar-se-ia, possivelmente, a referir ao periodo de verao, meses

de julho e agosto em que, por for¢ca das férias sazonais, as reuniées nao tém lugar.

O coordenador realiza reunioes mensais comtodaa
equipatécnico-pedagogica?

80,0

® Frequéncia

¥ Percentagem

Gréfico 26 - Reunides entre o coordenador e a equipa técnico-pedagdgica

Constatamos também que existem reunides com formadores e até mesmo com a
restante equipa, sempre que necessario, tal como afirma E1: “Sim, digamos que ja ha um
mecanismo estabelecido, va |a, que permite que nos saibamos que as reunides vao existir
quando sao necessarias” e E3, “Sim, eu acho que sim. Portanto, nés fazemos reunides no
inicio da entrada em processo, reuniées de validacdo, reunides de PII, portanto, nés temos
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agendadas bastantes reunides até ... para aferir esses percursos” e E5, “Sempre que é
necessario a coordenadora tem feito isso. E quando ha até situa¢gbes que tem conhecimento

reune informalmente connosco.”

Através do processo de inquiricdo, verificamos que 80% dos elementos da equipa
considera sempre adequado o numero de reunibes que a coordenadora realiza com 0s
formadores, com o objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso dos candidatos e

gue 20% considera quase sempre adequado, 0 que se encontra patente no grafico 27.

Considera que o coordenador realiza o nimero de reunides
adequadas com os formadores com o objetivo de fazer pontos
de situacdo sobre o percurso dos candidatos?

¥ Percentagem

® Frequéncia

Gréafico 27 — Reunides entre o coordenador e os formadores

Apoés entrevistarmos 0s elementos da equipa constatAmos que existem reunides
com as profissionais, que ocorrem sempre gue necessario e sempre que tal se justifica,
podendo assumir a forma de reunides formais ou informais. Existe consenso, no seio da
equipa, de que o numero de reunides entre a coordenadora e as profissionais rvc, com o
objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso dos candidatos, é adequado. A este

proposito E3 afirma:

“Sim, nés reunimos com muita regularidade. Alias, frequentemente somos
chamadas a sala de coordenacdo, mesmo até sem as reunides estarem
agendadas e, sempre que possivel, sempre que existe uma duvida, portanto, €
marcada uma reunido na sala da coordenadora. Portanto, somos chamadas,

neste caso, para reunides e muito frequentemente.”
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e E5 reitera: “para além destas reunides formais, fazes reunibes informais,

regularmente, com as técnicas e com a técnica e, neste caso, com a profissional de rvce.”

O processo de inquiricao confirma estes dados, uma vez que 80% dos elementos
da equipa considera sempre adequadas o numero de reunides que a coordenadora realiza
com as profissionais, com o objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso dos
candidatos e 20% considera quase sempre adequado, o que pode ser confirmado pelo

gréfico 28.

Considera que o coordenador realiza o niimero de
reunioes adequadas com os profissionais com o objetivo
de fazer pontos de situagao sobre o percurso dos
candidatos?

® Frequéncia

¥ Percentagem

Gréfico 28 - Reunides entre o coordenador e as profissionais rvc

Pelas entrevistas verificamos que todos os elementos da equipa técnico-
pedagdgica consideram que a coordenadora realiza um trabalho de supervisdo da equipa,
que se processa de diferentes modos. E3 refere que, “até através das reunides € uma forma
de fazer esse controle”. Através dos questionarios, verificamos que 80% dos inquiridos
afirma que essa supervisdo é sempre realizada e 20% afirma que € quase sempre realizada,

0 que pode ser confirmado pelo grafico 29.
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Considera que o coordenador supervisiona o trabalho
realizado pela equipatécnico-pedagogica?

80,0

™ Frequéncia

H Percentagem

Gréfico 29 - Supervisdo do coordenador

A supervisao, por parte da coordenadora, pode acontecer de forma formal, através
de reunides com todos os elementos da equipa, isto é, e como afirma E2, “fazendo
reunides”, ou com cada um deles de modo individualizado, como nos transmite E4,

pedindo individualmente pontos de situacido, ou de forma informal, tal como afirma E1,

através das opinides que nds vamos transmitindo acerca do que se vai passando”.

Através do processo de inquiricdo aos elementos da equipa técnico-pedagodgica
constatAmos que os inquiridos afirmam que a coordenadora supervisiona o trabalho através
de reunibes formais mensais com toda a equipa, através de reunides formais semanais com
toda a equipa e através de reunides formais/informais semanais com toda a equipa, 0 que
pode ser confirmado pelo quadro 3. Concluimos que a supervisdo realiza-se através de

reunides mensais e/ou semanais, quer estas assumam ou nao um caracter formal.
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De que forma é que o coordenador supervisiona o trabalho
realizado pela equipa técnico-pedagdgica?

Através de reunides | Através de reunides | Através de reunibes
formais mensais com | formais/semanais com | formais/informais
toda a equipa toda a equipa semanais com toda a
equipa

Sim Sim Sim

Sim Nao Sim

Sim Nao Nao

Nao Nao Sim

Nao Nao Sim

QUADRO 3 - Supervisdo do coordenador

Relativamente a delegacdo de competéncias, por parte da coordenadora,
constatamos que todos os elementos da equipa técnico-pedagdgica consideram que esta
tem lugar, sempre que tal se revela necessario, sendo que esta delegacao de competéncias
assume uma forma de responsabilizagdo, tal como afirma E2, “a senhora coordenadora
sobretudo responsabiliza. Quer dizer que cada um tem de responder pelas coisas que faz,
ou que nao faz*, e E3 refere que, “isso & importante porque implica todos os que trabalham

Nno cno, no seu processo de construgao e de evolugdo”, acrescentando E4, que,

“‘Sempre que ha atividades, tarefas para serem desenvolvidas, a
coordenadora normalmente delega competéncias na equipa e tem confianga nas
pessoas ao ponto de lhes dar bastante autonomia para elas desenvolverem essas

tarefas.”

Sintetizando as informacdes relativas a coordenadora do cno, recolhidas através do
processo de inquiricdo, apresentamos o quadro 4 e respondemos afirmativamente as
questbes parcelares 16, O coordenador realiza reunides mensais com toda a equipa
técnico-pedagogica?, 17, O coordenador realiza o nimero de reunides adequadas com 0s
formadores com o objetivo de fazer pontos de situagcéo sobre o percurso dos candidatos? e
18 O coordenador realiza o numero de reunides adequadas com os profissionais com o
objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso dos candidatos? Demos também
resposta a questéo 19, De que forma é que o coordenador supervisiona o trabalho realizado

por toda a equipa?
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Reunides do coordenador e delegagdo de competéncias

Realiza o nimero de Realiza o nimero de
reunides adequadas com | reunides adequadas com Delega
. Realiza reunides os formadores com o os profissionais com o competéncias nos
Entrevistados - o .~
mensais com toda | objetivo de fazer pontos | objetivo de fazer pontos de elementos da
a equipa técnico- de situacdo sobre o situacdo sobre o percurso equipa técnico-
pedagdgica? percurso dos candidatos? dos candidatos? pedagégica?
E1l | Sempre Sempre Sempre Sempre
E2 | Sempre Sempre Sempre Sempre
E3 | Sempre Sempre Sempre Sempre
E4 | Quase sempre Quase sempre Quase sempre Quase sempre
E5 | Sempre Sempre Sempre Sempre

QUADRO 4 - Sintese do trabalho realizado pelo coordenador

Os questionarios aplicados aos adultos permitiram-nos ainda a elaboragédo de
graficos de medicdo do grau de satisfacdo relativos a cada elemento da equipa técnico-
pedagdgica. O nivel NS/NR (n&o sabe ou nao responde) foi excluido de todos os graficos de
satisfacdo, em primeiro lugar porque néo registou nenhuma resposta e em segundo lugar
porque impossibilitava a leitura dos mesmos, uma vez que a informacao era em demasia.

No que diz respeito ao desempenho da técnica de diagndstico e encaminhamento, 0s
adultos avaliaram os seguintes parametros:

e Apreciagéo geral da atividade da TDE;

e Sessodes de esclarecimento/informacao sobre ofertas de qualificagéo;

e Tempo que decorre entre a inscricdo e 0 encaminhamento;

e Resultado do encaminhamento face as expetativas e interesses.

O gréfico 30 permite-nos verificar que a apreciacao geral da atividade da TDE foi
considerada muito boa por 50% dos adultos inquiridos, boa por 46,7% e SatisfatGria por
3,3%. As sessOes de esclarecimento/informacdo sobre ofertas de qualificacdo foram
consideradas muito boas por 40% da populacdo amostral, boa por 53,3% e satisfatoria por
6,7%. O tempo que decorre entre a inscricdo e o encaminhamento foi avaliado com muito
bom por 20% dos inquiridos, bom por 60% e satisfatério por 20%. No que concerne ao
resultado do encaminhamento face as expetativas e interesses 36,7% considerou-o muito

bom, 60% bom e 3,3% satisfatorio.
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Concluimos, pelo grafico 30, que no que diz respeito as funcdes que se encontram
adstritas a TDE, os parametros avaliados apresentam resultados significativos nos
indicadores muito bom e bom e o nivel insatisfatério ndo registou qualquer resposta. O
parametro relativo ao tempo que decorre entre a inscricdo e 0 encaminhamento apresenta
uma certa relevancia, situando-se nos 20%, ou seja, os adultos consideram muito elevado o
tempo que se encontram em espera até ao seu encaminhamento ser definido. O facto de
este cno apresentar um numero muito elevado de inscricBes leva-nos a crer que existe
alguma dificuldade em minimizar os tempos de espera entre a fase de inscricdo e a de

encaminhamento.

Grau de satisfagao relativamente ao servigo prestado pelo Técnico de
Diagndstico e Encaminhamento
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Gréfico 30 — Grau de satisfagdo do desempenho do TDE

Em relacdo ao desempenho das profissionais rvc, os adultos avaliaram os
seguintes parametros:
e Relacdo que estabeleceu com os adultos;
e Capacidade de motivar o adulto/grupo;
e Linguagem utilizada;
e Explicitacdo e clarificacdo do referencial de competéncias-chave;
e Apoio na construcao da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho);
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e Apoio na construcao e elaboracdo do portefdlio;

e Disponibilidade para esclarecimento.

Através do gréfico 31 verificamos que no respeitante a relacdo que as profissionais
rvc estabeleceram com os adultos 70% considera-a muito boa e 30% boa. No que diz
respeito a profissional rvc e a sua capacidade de motivar o adulto/grupo, 60% dos inquiridos
afirma que é muito boa, 36,7% boa e 3,3% satisfatoria. O tipo de linguagem utilizada foi
considerado muito bom por 66,7% dos adultos, bom por 30% e satisfatério por 3,3%. Em
relacdo ao grau de satisfacdo face a explicitacdo e clarificacdo do referencial de
competéncias-chave, por parte da profissional rvc, 56,7% considerou-o muito bom, 40%
Bom e 3,3% bom. O grau de satisfacao relativamente ao apoio dado pela profissional rvc na
construcdo da autobiografia foi considerado muito bom por 50% dos inquiridos e bom
também por 50% dos inquiridos. Relativamente ao apoio na construcdo e elaboracdo do
portefélio, 63,3% dos adultos considera-o muito bom, 33,3% bom e 3,3% satisfatério. No
que concerne a disponibilidade para esclarecimento, 58,6% dos inquiridos classificou-a
como muito boa e 41,4% boa.

Concluimos que o desempenho das profissionais rvc ndo apresenta nenhum
indicador insatisfatério, oscilando entre o muito bom e 0 bom e é considerado muito positivo

por parte dos adultos inquiridos.
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Grau de satisfagdo relativamente ao servigco prestado pelo Profissional RVC
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GRAFICO 31 - Grau de satisfagdo do desempenho do profissional rvc

O desempenho dos formadores também foi avaliado pelos adultos através dos

mesmos parametros das profissionais rvc,

No que diz respeito a relagdo que o formador de Cidadania e Profissionalidade (CP)
estabeleceu com os adultos, 63,3% refere que foi Muito Boa e 36,7% refere que foi Boa. Em
relacdo a capacidade para motivar o adulto/grupo por parte do Formador de CP, 60% dos
inquiridos considerou-a Muito Boa, 36,7% considera-a Boa e 3,3% Satisfatoria. No que
concerne a explicitacdo e clarificacdo do referencial de competéncias-chave, pelo Formador
CP, 60% classifica-a como Muito Boa, 36,7% como Boa e 3,3% como Satisfatéria. Se

considerarmos 0 apoio na construcdo da auto-biografia dado pelo formador de CP, 50%
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considera-o Muito Bom, 46,7% Bom e 3,3% Satisfatorio. Em relacdo ao apoio ha construcao
e elaboracao do portefélio, dado pelo formador de CP, 56,7% classifica-o como Muito Bom,
40% como Bom e 3,3% como Satisfatério. No que concerne a disponibilidade para
esclarecimento por parte do formador de CP, 56,7% classifica-o como Muito Bom, 40%

como Bom e 3,3% como Satisfatério, explicitado no grafico 32.

O desempenho do formador de Cidadania e Profissionalidade ndo apresenta
nenhum indicador insatisfatorio, oscilando entre o muito bom e o bom, pelo que concluimos

que é considerado muito positivo por parte dos adultos inquiridos.

Grau de satisfagao relativamente ao servigo prestado pelo Formador
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GRAFICO 32 - Grau de satisfagéio do desempenho do formador de CP
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Em relacdo ao formador de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e a relacdo que
estabeleceu com os adultos 70% considera-a muito boa, 26,7% boa e 3,3% satisfatoria.
Relativamente a capacidade de motivar o adulto/grupo, 60% classifica-a como muito boa,
33,3% como boa e 6,7% satisfatoria. Em relacdo a linguagem utilizada, 63,3% classifica-a
como muito boa, 26,7% boa e 10% satisfatéria. No que concerne a explicitacdo e
clarificacdo do referencial de competéncias-chave por parte do formador STC, 63,3%
considera-a muito boa, 33,3% boa e 3,3% satisfatéria. O apoio na construcdo da auto-
biografia, através de pistas e sugestdes de trabalho, por parte do formador STC, foi
considerado muito bom por 63,3% dos inquiridos, bom por 30% e satisfatorio por 6,7%. O
apoio na construcao e elaboragdo do portefélio foi considerado muito bom por 56,7% da
populacdo amostral, bom por 36,7% e satisfatério por 6,7%. Em relacdo a disponibilidade
para esclarecimento, 66,7% considera-a muito boa, 26,7% boa e 6,7% satisfatoria (gréafico

33). Nao se verifica, em nenhum dos parametros avaliados, um indicador insatisfatorio.

Concluimos que o desempenho do formador de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia
oscila entre o muito bom e o bom, pelo que concluimos que é considerado muito positivo por

parte dos adultos inquiridos.
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Grau de satisfacdo relativamente ao servico prestado pelo Formador STC
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GRAFICO 33 - Grau de satisfagéo do desempenho do formador de STC

No que diz respeito ao formador de CLC e a relagdo que estabeleceu com o0s
adultos, verificamos, através do grafico 30, que 50% considera-a muito boa, 43,3% boa,
3,3% satisfatéria e 3,3% insatisfatéria. Se considerarmos a capacidade do formador de CLC
para motivar o adulto/grupo, 50% classifica-a como muito boa, 33,3% boa, 13,3%
satisfatoria e 3,3% insatisfatéria. No que diz respeito a linguagem utilizada pelo Formador de
CLC, 56,7% classifica-a como muito boa, 36,7% boa e 6,7% Satisfatoria. Relativamente a
explicitacdo e clarificagcdo do referencial de competéncias-chave, levada a cabo pelo
formador de CLC, 60% dos inquiridos considera-a muito boa, 30%, boa 6,7% satisfatéria e
3,3% insatisfatoria. No que diz respeito ao apoio na construcédo da autobiografia por parte do

formador de CLC, 48,3% considera-a muito boa, 41.4 % boa, e 10,3% satisfatéria. O apoio
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na construcdo e elaboracdo do portefélio, por parte do formador de CLC, foi considerado
muito bom por 53,3% dos inquiridos, bom por 26,7% e satisfatério por 20%. No que diz
respeito a disponibilidade para esclarecimento por parte do formador CLC 56,7% considera-

a muito Boa, 20% boa, 20% satisfatoria e 3,3% insatisfatoria (grafico 34).

O nivel insatisfatério surge nos parametros, relacdo que estabeleceu com o0s
adultos, capacidade de motivar o adulto/grupo, explicitacdo e clarificacdo do referencial de
competéncias-chave e disponibilidade para esclarecimento sendo que estes parametros sao
de importancia fundamental para um acompanhamento adequado do candidato.
Concluimos, por isso, que no que concerne ao desempenho do formador de Cultura, Lingua

e Comunicacao, regista-se por parte dos inquiridos, um nivel de insatisfacdo consideravel.

Grau de satisfacio relativamente ao servico prestado pelo Formador CLC
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GRAFICO 34 - Grau de satisfagéo do desempenho do formador de CLC

Em relacdo ao formador de Cultura, Lingua e Comunicacéo, lingua estrangeira,
através do grafico 35 verificamos que no que concerne a relacdo que estabeleceu com os

adultos, 63% dos inquiridos considerou-a muito boa, 33.3% boa e 3,7% satisfatéria. No que
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diz respeito a capacidade de motivar o adulto/grupo, 59,3% considera-a muito boa, 37% boa
e 3,7% satisfatéria. Quanto a linguagem utilizada pelo formador de CLCLE 66.7%
classificou-a como muito boa, 29,6% boa e 3,7% Satisfatoria. No que diz respeito a
explicitacdo e clarificacdo do referencial de competéncias-chave 55,6% considera-a muito
boa e 44,4% boa. Quanto ao apoio na construcdo da auto-biografia, 51,9% dos inquiridos
considera-o muito bom, 44,4% bom e 3,7% satisfatério. No que concerne ao apoio ha
construcao elaboracédo do portefdlio, 57,7% classifica-o como muito bom, 38,5% bom e 3,8%

satisfatério. A disponibilidade para esclarecimento é considerada muito boa por 63% da

populacdo amostral, boa por 33,3% e satisfatoria por 3,7%.

Grau de satisfacio relativamente ao servico prestado pelo Formador CLCLE
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Apébs termos realizado a triangulacdo dos dados, obtidos a partir das entrevistas e
dos questionarios aplicados a equipa técnico pedagogica e aos adultos, concluimos que em
relacdo a nossa hipotese 1 - Os candidatos apresentam dificuldade na organizacdo do
Portefélio Reflexivo de Aprendizagens — ndo obtivemos confirmacdo, uma vez que a equipa

considera que essa dificuldade existe mas os adultos referem o oposto.

No que diz respeito as hipoteses 2 - Os profissionais rvc e os formadores dédo o
acompanhamento adequado ao candidato durante o processo rvc?, 3 - E da
responsabilidade partilhada do profissional rvc e dos formadores a apresentacdo do
referencial de competéncias-chave ao candidato? e 4 - O coordenador supervisiona o
trabalho realizado pela equipa técnico-pedagdgica?, inferimos, pela andlise dos gréficos e
dos quadros, que é dado acompanhamento adequado ao candidato durante o processo rvc;
a responsabilidade pela apresentacdo do referencial de competéncias-chave ao candidato &
partilhada pelas profissionais rvc e pelos formadores e que a coordenadora supervisiona o

trabalho realizado pela equipa técnico-pedagdgica.

6. Sistematizacdo de dados

Os dados obtidos através das entrevistas e dos questionarios aplicados a equipa
técnico-pedagogica e aos adultos permitiu-nos obter respostas para as questdes parcelares
e para as hip6teses que colocamos inicialmente. Deste modo, realizamos a triangulagéo

destes dados e concluimos o seguinte:

v A TDE realiza o processo de diagnéstico e encaminhamento dos candidatos a partir
das aprendizagens adquiridas em contexto formal, informal e ndo-formal, recorrendo

a entrevistas;

v Nem todos os elementos da equipa técnico-pedagdgica sabem se a TDE utiliza

instrumentos normalizados no processo de encaminhamento dos candidatos;

v Nem todos os elementos da equipa sabem qual a proveniéncia dos instrumentos
normalizados, utilizados pela TDE, para definir o encaminhamento dos candidatos,
dado que referem que dizem respeito a grelhas normalizadas propostas pela ANQ

e/ou grelhas normalizadas criadas pela equipa técnico-pedagdgica;

v As profissionais rvc acompanham a constru¢@o da autobiografia do candidato;
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O acompanhamento que as profissionais rvc dao ao candidato, na construcdo do

portefélio reflexivo de aprendizagens (PRA), é sempre realizado;
As profissionais rvc apresentam sugestdes de trabalho ao candidato.
Nem todos os formadores utilizam estratégias para desocultar competéncias;

As estratégias que sao utilizadas incidem sobre debate de ideias, fichas de trabalho,

partilha de experiéncias e andlise reflexiva de documentos;

Nem todos os formadores realizam o processo de acompanhamento do PRA do

candidato;

A equipa refere que os candidatos tém acesso ao seu Plano de Intervengao

Individual (PII) mas os adultos néo reiteram essa afirmagéo;

Os adultos a quem foi atribuida formacdo complementar tém conhecimento do PII
apos as sessdes de desocultacao de competéncias.

As profissionais rvc, na maioria das vezes, apresentam e clarificam o referencial de
competéncias-chave aos adultos e acompanham a autobiografia de forma cruzada
com o RCC;

Os formadores transmitem aos candidatos, na maioria das vezes, a necessidade de
evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade entre as trés areas de

competéncias-chave;

N&o existe consenso no que diz respeito ao elemento da equipa que esclarece os
adultos quanto a necessidade da autobiografia evidenciar as trés areas de

competéncias-chave;

A equipa afirma que a apresentacdo e explicitagcdo do referencial de competéncias-

chave é de responsabilidade partilhada da profissional rvc e dos formadores;

Os formadores afirmam que os adultos apresentam dificuldade na organizacdo do
portefélio reflexivo de aprendizagens, embora esta opinido nao seja partilhada pelos
adultos;

As profissionais rvc acompanham a construcdo da autobiografia do candidato,

transmitindo que tem que existir cruzamento com o RCC.
Os formadores ainda continuam a trabalhar de forma isolada;

Os formadores apresentam uma forma pouco consolidada de trabalho colaborativo,

embora comecem a sentir a necessidade de trabalhar dessa forma, pelo que a

97



articulacdo desse trabalho realiza-se de forma pontual, através de troca de ideias,
opinides e informacgBes. Deste modo, embora esclarecam os candidatos quanto a
necessidade da autobiografia evidenciar as trés areas de competéncias-chave, néo

articulam o trabalho entre si;

Os formadores transmitem quase sempre aos candidatos a necessidade de
evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade entre as trés areas de

competéncias-chave

A formacdo complementar nem sempre € definida a partir da autobiografia do
candidato;

Existem reunides mensais com toda a equipa técnico-pedagdgica, marcadas pela
coordenadora, que se encontram previamente agendadas nos calendarios mensais

de formacgéo.

A coordenadora realiza o nimero de reunides adequadas com as profissionais e com
os formadores com o objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso dos
candidatos, ou sempre que seja necessario esclarecer alguma situagédo ou preparar

alguma atividade.

A coordenadora supervisiona o trabalho realizado por toda a equipa de forma
continuada através de reunides formais e informais que acontecem semanalmente

e/ou mensalmente com toda a equipa, ou com parte da mesma.

A coordenadora delega competéncias em varios elementos da equipa, sendo essa
delegacdo de competéncias entendida como uma forma de responsabilizar esses

elementos mas também de deixar transparecer a confianga que sente neles.

Os dados obtidos encontram-se sintetizados na grelha que se apresenta.
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CATEGORIAS

RESULTADO DA ANALISE

Perfil pessoal e profissional

Caraterizagcdo dos elementos da equipa em termos pessoais e profissionais: elementos da equipa em
diferentes fases da vida profissional, com diferentes experiéncias e idades muito diferentes; formadores em topo de
carreira e técnicas superiores numa fase inicial da experiéncia profissional; formacdo cientifica diversificada;
existéncia de rela¢Bes interpessoais muito fortes; interesse no desenvolvimento de uma cultura colaborativa e
cooperativa, que ainda se apresenta de modo embrionario, tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado aos
adultos; grande espirito de partilha e entreajuda entre todos os elementos;

Desempenho da equipa
técnico-pedagogica

TDE: é responsavel pelo acolhimento, diagnéstico e encaminhamento dos adultos e estabelece a “ponte” com as
profissionais rvc e com os formadores; tem perfeita nogédo das suas fungfes e responsabilidades e realiza-as com
profissionalismo; tem conhecimento do que se passa nas outras fases do processo; revela pré-atividade.

Dificuldades sentidas: falta de iniciativa dos formadores em promover momentos de trabalho colaborativo;

Profissionais rvc: trabalham em estreita articulagdo com a TDE e com os formadores; revelam profissionalismo e
competéncia no desempenho das suas funcdes; sdo pro-ativas e realizam um trabalho continuado de apoio aos
adultos desde o momento da entrada em processo; apoiam e acompanham a constru¢cdo da autobiografia e do
PRA; dinamizam as reunifes de validacdo e de PII; sabem e conhecem as fun¢bBes da TDE; sabem quais os
documentos utilizados pela TDE.

Dificuldades sentidas: poucos momentos de partilha e de trabalho conjunto dos formadores; individualismo
profissional de alguns formadores.

Formadores: articulam com a TDE e com as profissionais rvc; revelam dificuldade em implementar uma cultura de
trabalho colaborativo, mas sentem necessidade de o fazer; ndo revelam dindmica para promover momentos de
reflexdo e partilha; realizam um trabalho continuado de apoio aos adultos; sabem e conhecem as fungfes da TDE e
das profissionais rvc; desconhecem a proveniéncia de alguns materiais utilizados pela TDE; apoiam e acompanham
a construcdo da autobiografia e do PRA.

Dificuldades sentidas: poucos momentos de trabalho conjunto; conciliar as metas contratualizadas com o volume
de trabalho.

Apresentacéo e
explicitagdo do referencial
de competéncias-chave

Apresentacdo e explicitacdo — realizada pelas profissionais e pelos formadores, de forma cruzada com o RCC,
partilhando responsabilidades.
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CATEGORIAS

RESULTADO DA ANALISE

Trabalho colaborativo

Organizagcdo do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens: o acompanhamento é da responsabilidade das
profissionais rvc e dos formadores; os adultos apresentam dificuldade no inicio.

Transversalidade entre as areas de competéncias-chave: a informacdo é transmitida aos adultos pela TDE,
profissionais rvc e formadores.

Formacgdo complementar: € transmitida aos adultos pelas profissionais rvc; nem sempre € definida a partir da
autobiografia;

Estratégias de trabalho conjuntas: existem sob a forma de troca de opiniées e informagdes; as profissionais rvc e
os formadores sentem que é necessario serem implementadas, embora os formadores apresentem ainda
resisténcia.

Validag6es conjuntas: acontecem pontualmente mas a regra é serem realizadas de modo
individualizado.

Coordenador do CNO

Reunides com a equipa técnico-pedagdgica: existem e ocorrem mensalmente, ou sempre que se revele
necessario.

Reunides com formadores: ocorrem mais do que uma vez por més, sempre que exista uma situacéo que deva ser
resolvida com brevidade.

Reunides com profissionais/TDE: ocorrem semanalmente, ou sempre que necessario, para serem realizados
pontos de situagdo relativos aos adultos, ou sempre que seja necessario esclarecer alguma situagdo ou preparar
alguma atividade.

Superviséo da coordenadora: existe de forma continuada.

Forma de supervisdo: realizada através de reunides formais e informais que acontecem semanalmente e ou
mensalmente com toda a equipa, ou com parte da mesma.

Delegacdo de competéncias: existe sob a forma de responsabilizacdo em varios elementos; a equipa considera
positiva na medida em que espelha confianga por parte da coordenadora.
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VerificdAmos que, tendo por objetivo a melhoria da qualidade dos servicos, os momentos de
reflexdo e partilha sdo uma préatica constante no seio da equipa técnico-pedagodgica. Por
esse motivo, as reunides formais e informais foram uma constante no decurso do ano de
2011. As alteracdes nas metodologias implementadas, a reformulacdo de estratégias, os
materiais a readaptar ou a introduzir, implicaram sempre momentos de reflexdo por parte da

equipa e so6 foram aplicados depois de terem um aval positivo.
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CAPITULO Il - CONCLUSOES DO ESTUDO EMPIRICO
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Neste capitulo iremos apresentar as principais conclusdes a que chegamos, tendo
por base o problema geral levantado, os objetivos e as questdes de investigacdo definidas
inicialmente. Algumas das limitagBes sentidas na elaboracédo deste projeto irdo também ser

abordadas e deixaremos algumas recomendacdes para investigacdes futuras.

As conclusdes a que chegamos assentam em trés eixos fundamentais, em que o
primeiro centra-se no alcance dos objetivos previamente definidos e na importancia do
trabalho colaborativo, de modo a responder a pergunta de partida. O segundo encontra-se
inserido nas consideracdes finais e incide nas limitacdes encontradas na elaboracdo da
presente dissertacdo. No terceiro eixo, também inserido nas consideracdes finais,
deixaremos algumas sugestdes para investigagdes futuras, acerca dos temas tratados neste

projeto.

No que diz respeito ao primeiro eixo, podemos afirmar que temos plena consciéncia
da importancia que o trabalho colaborativo tem para o bom funcionamento dos centros
novas oportunidades, nomeadamente no que diz respeito as equipas técnico-pedagdgicas e

ao acompanhamento que deve ser dado aos adultos.

Assim, pretendemos encontrar uma resposta rigorosa e valida relativamente ao

problema inicialmente colocado por nés e que é o seguinte:

No ambito do processo rvcc de nivel secundario alguns candidatos que se
encontram/encontraram a realizar processo ndo tém/tiveram o acompanhamento

adequado por parte de elementos da equipa técnico-pedagdgica.

Pela analise tedrica e conceptual que realizamos em torno do papel do coordenador
do cno, no que diz respeito ao modo como dinamiza o trabalho da equipa técnico-
pedagdgica, e por considerarmos que ndo existe um trabalho consolidado de colaboracdo
entre 0os elementos da equipa, a nossa investigagdo norteou-se em torno da seguinte

questéao geral:

Como é que a equipa técnico-pedagogica pode promover o trabalho colaborativo de

modo a realizar um acompanhamento adequado ao candidato?

De modo a podermos responder a esta questdo tragamos 0s seguintes objetivos

especificos:

1. Verificar a forma como o TDE analisa toda a formagé&o do candidato.
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2. Indagar se e como é que o profissional rvc acompanha do candidato na construcao
da autobiografia e do PRA.
Indagar se o profissional rvc apresenta ao candidato sugestdes e pistas de trabalho.
Enumerar as estratégias utilizadas pelos formadores na fase de desocultacdo de
competéncias.

5. Verificar se os formadores acompanham o candidato na construcdo e organizacao
do PRA.

6. Verificar se o candidato tem conhecimento do seu PIl ap6s as sessbes de
desocultacdo de competéncias.

7. Aferir se o candidato manifesta dificuldades em termos de organizacdo do PRA.

8. Aferir se a apresentacdo e explicitacdo do RCC é da responsabilidade partilhada do
profissional rvc e dos formadores.

9. Verificar se existe trabalho colaborativo entre os formadores das diferentes areas de
competéncias-chave e os profissionais rvc.

10. Aferir se os formadores transmitem aos candidatos a necessidade da autobiografia
cruzar com o RCC.

11. Verificar se existe trabalho de supervisédo por parte do coordenador.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, Verificar a forma como o técnico
de diagnéstico e encaminhamento analisa toda a formacdo do candidato, verificAmos que,
embora as suas fun¢des, numa primeira fase, impliguem um trabalho muito solitario, o que é
um facto é que assistimos a uma grande interacdo entre as profissionais rvc e a técnica de
diagndstico e encaminhamento, talvez devido a proximidade de idades e ao facto de, quer
uma, quer as outras, serem contratadas. A relagdo que cada uma das técnicas superiores
estabelece com as outras permite a convergéncia de sinergias que tém por objetivo prestar
um servico de qualidade aos adultos. Por esse motivo, existe uma grande coesdo entre
estes elementos da equipa técnico-pedagdgica, o que faz com que as insegurangas sejam
ultrapassadas, e nos momentos em que o volume de trabalho é consideravel o espirito de
entreajuda e apoio mutuo fazem-se sentir. ConstatAmos que a técnica de diagndstico e
encaminhamento, hum momento inicial, que se prende com a fase de diagnéstico dos
candidatos, e com base em toda a documentagéo entregue por estes, agenda sessdes de
esclarecimento relativas as diferentes ofertas formativas existentes, solicita o preenchimento
de toda a documentacao necesséria, que tem a ver com grelhas normalizadas provenientes
da tutela, onde os candidatos registam o seu percurso pessoal, profissional e social, de
modo a recolher toda a informacao necessaria para definir, de forma consciente e rigorosa,

0 encaminhamento do adulto. De acordo com Gomes e Simdes (2007 p. 13), “o diagndstico
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permite desenvolver e aprofundar a andlise do perfil do adulto, com base nos elementos
anteriormente recolhidos e que sdo completados, nesta etapa, com as informac¢des obtidas

através da realizacdo de uma entrevista individual ou colectiva (em pequeno grupo) ”.

Numa fase posterior, a técnica de diagndstico e encaminhamento agenda sessfes
com os adultos, de modo a clarificar a informacgéo obtida através das grelhas aplicadas e
preenche, ela prépria, grelhas de perfil, onde regista toda a informacédo considerada
relevante. Sado agendadas, de seguida, sessdes individuais com o adulto, de modo a definir-
se 0 encaminhamento, para a oferta formativa mais adequada ao seu perfil. Toda a
informacéo relativa ao adulto consta do processo deste e, caso o adulto seja encaminhado
para processo rvc, passa para as maos das profissionais, a partir do momento em que

entrem em processo de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

Constatamos entéo que a técnica de diagndstico e encaminhamento analisa toda a
formacéo do candidato, adquirida por via formal, ndo-formal e informal, quer através de toda
a documentacao trazida por este, quer através das entrevistas que agenda, pois sO deste

modo é possivel definir um encaminhamento adequado.

De referir, também, que a coesao entre a técnica de diagnostico e encaminhamento
e as profissionais rvc permite que, sempre que tal se revele necesséario e caso subsistam
davidas relativamente ao encaminhamento do adulto, esta possa contar com a ajuda das
profissionais rvc, refletindo em conjunto sobre a melhor decisdo a tomar, no que concerne
ao encaminhamento do adulto. O espirito de entreajuda que existe entre estes elementos da
equipa vai ao encontro do pensamento de Senge (1994), quando este refere que a
colaboracdo depende da confianca despertada e da disposicdo de cada um, em dar apoio
ao outro na realizacdo dos seus projetos e efetivamente é isso que transparece na relacédo
entre a técnica de diagnéstico e encaminhamento e as profissionais rvc. VerificAmos que
estas técnicas superiores partlham o mesmo objetivo, que se prende com um
acompanhamento adequado do candidato ao longo do seu processo de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias. O facto de as profissionais rvc conhecerem os
procedimentos e 0s instrumentos relativos a fase de diagndstico e encaminhamento revela o
entrosamento existente entre estes membros da equipa, o que ficou visivel pelos dados que
obtivemos, quer através das entrevistas, quer através dos questionarios que foram
aplicados. No entanto, concluimos que os formadores ndo sabem se a TDE utiliza
instrumentos normalizados no processo de encaminhamento dos candidatos, talvez devido
ao facto de trabalharem menos diretamente com ela e mais com as profissionais rvc. Do
mesmo modo, estes elementos da equipa desconhecem qual a proveniéncia dos
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instrumentos normalizados utilizados, dado que através dos dados obtidos ndo existe
consenso se se tratam de grelhas normalizadas propostas pela ANQ, ou grelhas

normalizadas criadas pela equipa técnico-pedagogica

No que diz respeito ao segundo objetivo, Indagar se e como é que o profissional rvc
acompanha o candidato na constru¢cdo da autobiografia e do PRA, verificAmos, também,
gque esse acompanhamento € realizado e assume-se sob a forma de sessfes coletivas e
individuais, agendadas entre as profissionais e os adultos. No entanto, para que esse
acompanhamento seja de qualidade, as profissionais rvc relinem e articulam com os
formadores, de modo a que exista harmonia nos procedimentos e nas diretrizes a transmitir
aos adultos. A boa relacao interpessoal que existe entre profissionais rvc e formadores e a
pré-atividade das primeiras torna visivel um ambiente entusiastico e aberto, onde cada um
dos intervenientes aprende com 0s outros, contribuindo para que os adultos se sintam mais
seguros e possam contar com todos os elementos da equipa, sempre que tal se revele
necessario. E um facto, que os adultos tém uma relagdo de maior proximidade com as
profissionais rvc e dai a importancia do trabalho de acompanhamento que realizam, quer em
termos da construcdo da autobiografia, quer em termos de PRA. No entanto, a coesdo
harmoniosa da equipa e a disponibilidade que revela, permite que o adulto saiba que pode
contar com todos para que esse acompanhamento tenha lugar. Portanto, através dos
questionarios aplicados aos adultos e aos formadores, bem como através das entrevistas,
pudemos concluir que as profissionais rvc acompanham o adulto ao longo da construcéo da

autobiografia e do PRA.

Relativamente ao terceiro objetivo, Indagar se o profissional rvc apresenta ao
candidato sugestdes e pistas de trabalho, constatdmos que, a partir do momento em que o
adulto inicia a construcdo da sua autobiografia, as profissionais rvc auxiliam-no nessa tarefa.
Esta fase é deveras complicada para os adultos, uns porque ndo querem relembrar e voltar
a viver aspetos dolorosos do seu passado e outros porque receiam a exposi¢cao publica. As
autobiografias dos adultos ndo se apresentam como algo acabado ou fechado em si préprio,

dado que elas, e de acordo com Pureza et al. (2006, p. 29),

“tém, sobretudo, um valor heuristico de auto e hetero-descoberta e de
elicitacdo de competéncias. Sao um instrumento, que assume um caracter
historicamente situado e que permite descrever, re-escrever ou verificar,
informalmente, varios niveis da experiéncia relevantes para o sujeito,
envolvendo dimensdes individuais e sociais, tanto na esfera privada como
na publica”.

VerificAmos que as profissionais rvc, sabendo disso, apresentam outras alternativas

ao adulto, de modo a que este possa evidenciar as competéncias adquiridas, contornando
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as situacdes, apresentando-lhes alternativas, sob a forma de sugestdes e pistas de trabalho.
Esta primeira fase do processo rvc da origem a uma grande relacdo de proximidade e
cumplicidade entre a profissional rvc e o adulto, o que permite a criagcdo de lacos entre
ambos, tdo necessarios para fomentar a confianca para partilhar aspetos da vida do adulto.
A partir deste momento assistimos a uma estreita articulacdo entre a técnica de diagnostico
e encaminhamento, profissionais rvc e formadores, no sentido de todos os elementos da
equipa estarem na posse das informac@es relativas a cada adulto. Apds encontrarem-se na
posse dessas informacdes inicia-se o0 processo de desocultacdo de competéncias (ou
balanco de competéncias - BC). Através dos dados que obtivemos, ndo surgem duavidas que
as profissionais rvc apresentam pistas e sugestoes de trabalho ao adulto

No que concerne ao quarto objetivo, Enumerar as estratégias utilizadas pelos
formadores na fase de desocultacdo de competéncias, concluimos, através das entrevistas
e dos questionarios aplicados a equipa e aos adultos, que incidem, basicamente, no debate
de ideias, partilha de experiéncias, analise reflexiva de documentos e fichas de trabalho,
sendo que este momento é de fulcral importancia, no que diz respeito ao balanco de
competéncias adquiridas pelo adulto ao longo da sua vida. VerificAmos que nesta fase do
processo rvc os formadores tém perfeita consciéncia do quédo importante é o papel que
desempenham e, por esse motivo, apostam numa grande diversidade de materiais e
estratégias, a fim de poderem estar na posse de todos os elementos que Ihes permitam
decidir, de forma fundamentada, se cada adulto necessita ou n&o de formacéo
complementar. No entanto, verificamos que este procedimento ndo é extensivo a todos os
formadores, uma vez que, pelos dados obtidos verificAmos que nem todos os formadores

utilizam estratégias para desocultar competéncias

De referir, que as estratégias e metodologias utilizadas pelos formadores, na fase
de desocultacdo de competéncias, ndo resultam ainda de uma planificagdo conjunta, na
medida em que ainda persiste um trabalho muito individualizado, dado que os formadores,
por iniciativa propria, ndo reinem com esse propoésito, mormente sejam criadas condi¢des
para que isso aconteca. Tal facto ficou visivel através das entrevistas aplicadas a equipa,
uma vez que alguns elementos referem que tal ndo acontece, ou acontece quando trocam
informagdes ou partilham algumas opinides. Estamos em crer que o volume de trabalho com
qgue o cno se tem deparado, em consequéncia das inUmeras transferéncias que recebeu de
outros centros que encerraram, ndo permite os momentos de partilha e reflexdo que seriam

desejados.
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O quinto objetivo, Verificar se os formadores acompanham o candidato na
construcdo e organizacdo do PRA, permitiu-nos concluir, pelos dados que obtivemos, que
nem todos os formadores realizam esse acompanhamento mas, os que o realizam,
estabelecem uma relacdo de grande proximidade com os adultos e harmonizam os
procedimentos com as profissionais rvc. De salientar, que 0 PRA resulta de um processo de
formacdo em que o candidato adulto tem uma participacéo ativa na selecdo do respetivo
conteudo e na definicdo dos critérios para julgar o mérito do seu desempenho. “ (Gomes &
al, 2006, p. 37)

Ao constatarmos que as profissionais rvc e alguns formadores, acompanham o
candidato na construcdo e organizacdo do PRA, notamos, de modo evidente, que, a este
nivel, a partilha e a colaboracéo entre esses elementos da equipa sdo uma realidade, dado
gue as sinergias se encontram direcionadas no sentido de atenuar possiveis conflitos que
possam existir, de impulsionar boas praticas e criar ou fortalecer relagdes interpessoais, que
possibilitem trabalhar com todos e aprender com todos, de modo a promover o espirito de
partilha e colaboragéo, vencendo a barreira do individualismo. No entanto, no respeitante a

criacdo de materiais conjuntos entre formadores essa partilha € praticamente inexistente.

Em relacdo ao sexto objetivo, Verificar se o candidato tem conhecimento do seu PII
apos as sessoes de desocultacdo de competéncias, concluimos, pelos dados obtidos, que a
equipa afirma que essa informagé&o é transmitida aos candidatos, no momento subsequente
a reuniao da equipa, que tem lugar para o efeito mas, no entanto, os adultos ndo reiteram
essa afirmacdo. De forma paradoxal, os adultos, a quem foi atribuida formacédo
complementar afirmam, nos questiondrios, que tiveram conhecimento do PIl apds as
sessdes de desocultacdo de competéncias, o que é claramente uma contradi¢cdo, talvez
explicavel pelo facto de os adultos terem alguma dificuldade em distinguir as sessdes de

desocultacéo, das de balanco de competéncias e das de formagdo complementar.

No que diz respeito ao sétimo objetivo, Aferir se o candidato manifesta dificuldades
em termos de organizagdo do PRA verificAmos que os formadores afirmam que essa
dificuldade existe embora esta opinido ndo seja partilhada pelos adultos. Esta contradicao,
pensamos, podera ser aparente, dado que, num primeiro momento, os adultos podem
apresentar alguma dificuldade em tentar articular as diferentes areas de competéncias-
chave com a sua autobiografia. No entanto, através do acompanhamento continuado que
vao tendo, quer por parte das profissionais rvc, quer por parte dos formadores, essa
dificuldade acaba por desaparecer, o que ficou claro pelas entrevistas e pelos questionarios
aplicados. As dificuldades que o adulto pode manifestar prendem-se com a especificidade
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do PRA, sendo que este assume-se como um documento de particular importancia, uma vez

que, e corroborando a ideia de Gomes et al. (2006, p. 36),

‘o Portefolio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) dos candidatos é um
documento que se articula e decorre do BC. E uma colecgdo de
documentos varios (de natureza textual ou ndo) que revela o
desenvolvimento e progresso na aprendizagem, explicitando os esforgos
relevantes realizados para alcancar o0s objectivos acordados. E
representativo do processo e do produto de aprendizagem. Documenta
experiéncias significativas e é fruto de uma selecgéo pessoal.”

O PRA contém evidéncias relativas ao desempenho e a reflexdo que o adulto
realizou acerca do seu processo de aprendizagem, referindo contextos reais e situacoes
concretas e implica uma abordagem reflexiva e retrospetiva acerca do seu percurso de vida
e, por esse motivo, exige dos adultos um trabalho acrescido. Entao, “os contetdos do PRA
devem ser um reflexo directo das competéncias que o adulto detém e, se necessario, incluir
registos da equipa técnico-pedagdgica que explicitam a forma como determinados
comprovativos ai incluidos permitem evidenciar as competéncias constantes nos

Referenciais.” (Gomes & Simdes, 2007, p. 16)

No que concerne ao objetivo oitavo, Aferir se a apresentacgéo e explicitagdo do RCC
€ da responsabilidade partilhada do profissional rvc e dos formadores, concluimos, pelas
entrevistas e pelos questionarios aplicados a equipa, que as profissionais rvc e 0s
formadores partilham dessa mesma responsabilidade, uma vez que, quando os adultos
entram em processo, as profissionais rvc fazem uma primeira apresentacéo e explicitagdo
do referencial de competéncias-chave, de modo a dar aos adultos uma viséo holistica e
transversal das diferentes areas de competéncias-chave, para que, quando os formadores
iniciam o processo de desocultacdo, possam trabalhar o RCC de modo mais especifico e
aprofundado. Assim, o processo de apresentacdo e explicitagdo do RCC “é desenvolvido
pelas profissionais de RVC e pelos formadores que, para o efeito, organizam sessbes de
trabalho individuais, em pequenos grupos e/ou em grupos alargados de adultos.” (Gomes &
Simoes, 2007, p. 15)

De salientar, que as areas de competéncias-chave, mormente 0 seu caracter
transversal, apresentam especificidades préprias, s6 compreensiveis através de uma

explicitacdo e andlise cuidada.

Podemos também concluir que as profissionais rvc clarificam o referencial de
competéncias-chave aos adultos e acompanham a autobiografia de forma cruzada com o
RCC.
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Os dados obtidos através das entrevistas e dos questionarios aplicados a equipa e
aos adultos também nos levaram a concluir que os formadores transmitem aos candidatos a
necessidade de evidenciarem, na sua autobiografia, a transversalidade entre as trés areas
de competéncias-chave mas, no entanto, pelos dados obtidos concluimos que ndo existe
consenso, por parte dos adultos, no que diz respeito ao elemento da equipa que os
esclarece guanto a essa necessidade, talvez devido ao facto de, quer a profissional rvc,

guer os formadores, serem portadores dessa informacao.

Face ao objetivo nono, Verificar se existe trabalho colaborativo entre os formadores
das diferentes areas de competéncias-chave e os profissionais rvc, concluimos que no que
concerne aos formadores esse trabalho ainda revela pouca articulacdo, uma vez que,
através dos dados obtidos, verificamos que os formadores revelam mais preocupacdo na
sua area especifica e trabalham mais para a sua area e menos tendo em vista as diferentes
areas. No entanto, concluimos que existe articulacdo entre formadores e profissionais rvc,
uma vez que sdo estas que promovem reunides que tém por objetivo a reflexdo conjunta, de
modo a aferir se os adultos necessitam ou ndo de formagcdo complementar e se necessitam

ou ndo de um maior acompanhamento.

No que concerne ao objetivo décimo, Aferir se os formadores transmitem aos
candidatos a necessidade da autobiografia cruzar com o RCC, concluimos, através dos
dados obtidos, que os candidatos se encontram, desde o inicio da sua entrada em processo
rvc, na posse dessa informagéo, que lhes é transmitida, de forma clara e precisa, por todos
os elementos da equipa que os acompanham. De salientar, que a existéncia deste
cruzamento entre a autobiografia e o RCC é de fundamental importancia pois, e de acordo
com Gomes e Simbes (2007 p. 16) “a medida que o PRA se vai consolidando, a equipa
técnico-pedagogica, juntamente com o adulto, vai estabelecendo correlagées entre esse
instrumento/produto e o Referencial de Competéncias-Chave/Referencial do RVCC

Profissional.”

Perante o ultimo objetivo, Verificar se existe trabalho de supervisdo por parte do
coordenador, concluimos que essa supervisao existe e realiza-se de varios modos,
assumindo a forma de reunifes, formais e informais, que decorrem semanalmente,
mensalmente, ou sempre que se justifique, e podem ocorrer entre a coordenadora e um, ou

mais elementos da equipa.

Embora cada elemento da equipa técnico-pedagogica tenha as suas fungdes e

incumbéncias bem definidas, de acordo com a legislacdo em vigor, a coordenadora

110



responsabiliza-se pelo seu cumprimento. Concluimos que a coordenadora cria condi¢des de
modo a fomentar o espirito colaborativo entre as profissionais rvc e os formadores das
diferentes areas de competéncias-chave, certifica-se que os formadores transmitem
informacBes claras e precisas aos candidatos, nomeadamente a necessidade da
autobiografia cruzar com o referencial de competéncias-chave e assegura-se que 0S
candidatos tém o acompanhamento, considerado necessario, por parte de todos o0s
elementos da equipa técnico-pedagdgica, 0 que é conseguido através das reunides que

realiza, ou com a totalidade da equipa, ou com alguns elementos.

Apuramos também que a coordenadora fomenta um clima saudavel no seio da
equipa técnico-pedagdgica, de modo a que as relacdes interpessoais, 0 espirito de

entreajuda e apoio muUtuo sejam uma constante.

Este ambiente relacional positivo revela-se de extrema importancia, pois permite
trocas de informacéo constantes, conducentes a melhores decisfes e atuagfes por parte da

equipa e fomenta o trabalho colaborativo entre os diferentes elementos da equipa.

Concluimos, através da nossa investigacao, que embora o trabalho colaborativo no
seio da equipa técnico-pedagdgica ainda ndo se revele de um modo consolidado, uma vez
que as praticas colaborativas ainda ndo sdo extensivas a todos os elementos da equipa, 0
gue é um facto € que estdo criadas as condi¢cdes para que essa consolidacdo ocorra,
intensifique-se e seja uma prética constante, de modo a que toda a equipa caminhe num
mesmo sentido e com um mesmo objetivo, que se prende com a oferta de um servigo de
gqualidade aos adultos, que passa por um acompanhamento adequado ao longo do processo

de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Sintetizando, a resposta para o problema e para a questéo inicialmente colocada foi
encontrada, uma vez que concluimos que o trabalho colaborativo da equipa técnico-
pedagogica é condicdo necesséria para a realizagdo de um trabalho de acompanhamento
adequado dos adultos e, para que tal seja possivel, tem de existir um elemento da equipa,
preferencialmente o coordenador, que assuma o papel de supervisor, sendo que esse

trabalho de supervisdo deve decorrer de forma continua e permanente.

Consideramos que o coordenador deve pautar a sua atuacdo tendo por base os
principios da transparéncia, confianca mutua, dialogo, corresponsabilizando todos os
elementos da equipa técnico-pedagdgica no processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias dos adultos, fomentando o sentimento da coeséo grupal. Deve
também criar espacgos de partilha e reflexdo, onde os procedimentos e as metodologias
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sejam repensados de forma continua, tendo sempre por objetivo prestar um servico de
acompanhamento e de qualidade aos adultos que procuram o centro. Deve também
favorecer a maximizacéao e a optimizacao das capacidades pessoais e profissionais de todos
os elementos da equipa, observando, monitorizando e, se necessario, alterando
procedimentos. Deve envolver toda a equipa na tomada de decisdes, ouvindo as opinides
de cada um pois, as diferentes perspetivas, as diferentes visdes de cada elemento,
contribuem, necessariamente, para novas visbes de uma mesma realidade e, por esse
motivo dao lugar a discussao e certamente a reflexdes produtivas e, corroborando a ideia de
Alarcdo (2000), o formador abandona o individualismo, que tem sido seu apanagio e

assume-se como elemento integrante do todo coletivo.

Consideramos que o coordenador do cho ndo deve ser alguém nomeado de forma
aleatéria mas, contrariamente, deve ter um determinado perfil e deve ser reconhecido pelos
seus pares. Assim, o coordenador deve ser alguém com determinadas competéncias
civicas, técnicas e humanas que, na perspetiva de Alarcdo (2002), dirdo respeito a
competéncias interpretativas, competéncias de dinamizacdo da formacgéo, competéncias de

andlise e avaliacao e competéncias relacionais.

Os coordenadores, ao fomentarem o trabalho colaborativo, exercem a funcdo de
supervisores e, corroborando a ideia de Formosinho (2002), eles sdo membros de uma
equipa e tém por missdo facilitar, liderar ou dinamizar comunidades de aprendentes no

interior da escola e, por esse motivo, ndo trabalham de forma isolada.

Assim, o papel do coordenador do centro novas oportunidades é de extrema
importancia, na medida em que o bom funcionamento do centro e da equipa técnico-
pedagogica dependem dele. Deste modo, deve ser, basicamente, um supervisor, que
orienta e coordena o trabalho da equipa técnico-pedagdgica e esta supervisao deve ter por
base, num momento inicial, consciencializar a equipa de formadores, de técnicos superiores
e assistentes técnicos de que devem apostar de forma continua na qualidade do servigo que
prestam aos adultos. O coordenador, enquanto supervisor, deve assegurar-se de que o
servico que € prestado no centro assenta nos principios orientadores que se encontram
presentes na carta de qualidade dos centros novas oportunidades, nos normativos legais e
nas orientacdes técnicas. Assim, a supervisdo deve, acima de tudo, e corroborando a ideia
de Vieira (2009), representar um interesse coletivo e é relativamente a esse interesse que

ela deve estar associada.
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Concluimos também, através das entrevistas e dos questionarios aplicados a
equipa, que a coordenadora deste centro aposta na delegacdo de competéncias em varios
elementos da equipa. Esta delegacdo de competéncias assume a forma de co-
responsabilizacdo e tem por objetivo o envolvimento de todos nas varias tarefas que tém
gque ser realizadas. Deste modo, fortalece-se a coesédo grupal, na medida em que todos sdo
responsaveis e cada elemento da equipa ndo domina somente o que € inerente as suas
funcdes, mas tem uma visao holistica do trabalho que deve ser realizado por cada elemento.
Para além disso, este procedimento fomenta um ambiente de trabalho saudavel, onde é
agradavel trabalhar e faz surgir a superficie o profissionalismo de cada elemento da equipa
pois, e de acordo com Fullan & Hargreaves (2001) o profissionalismo define-se, entre outras
coisas, pelas tomadas de decisbes conjuntas com o0s seus colegas em culturas

colaborativas, de ajuda e de apoio.

A delegacdo de competéncias e o envolvimento de todos permite que a propria
equipa técnico-pedagdgica assuma também uma postura critica, autocritica e reflexiva do
seu trabalho. Pretende-se com isto dizer que cada elemento que comp®fe a equipa € um
profissional reflexivo (Alarcéo, 2000), autocritico, investigador e aberto a mudanca, que vé
no trabalho colaborativo a forma de mudar também a organizacdo em que trabalha,

tornando-a também numa organizacao aprendente e reflexiva.

Os formadores do centro novas oportunidades onde realizdmos a nossa
investigacdo sdo professores que pertencem ao quadro da escola, j& com muitos anos de
servico como docentes e alguns deles revelam uma certa dificuldade em implementar o
trabalho colaborativo. Alguns destes docentes tém dificuldade em pensar, criticamente sobre

o0 modo como o trabalho esta a ser implementado com os adultos.
De acordo com Lortie™ (1975),

‘Ha muito que o ensino tem sido designado por ‘a profissdo solitaria’,
sempre em termos pejorativos. O isolamento profissional dos professores
limita o seu avesso a novas ideias e melhores solugfes, faz com que o
stress seja interiorizado e acumulado, implica o n&o reconhecimento ou
elogio do sucesso e permite a existéncia e continuacdo da incompeténcia,
com prejuizo para os alunos, colegas e para os préprios docentes. O
isolamento permite o conservadorismo e a resisténcia a inovagéo no ensino,
mesmo que nem sempre os produza.” (Fullan & Hargreaves, 2001, p. 21),

% Lortie, D. (1975). School teacher: a sociological study. Chicago:University of Chicago Press. In
Fullan, M. & Hargreaves, A. (2001). Por que é que vale a pena lutar? O trabalho de equipa na escola. Porto:
Porto Editora.
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Por este motivo, ou seja, por alguns formadores deste centro novas oportunidades
continuarem a insistir num trabalho individualizado, é necessario que o coordenador assuma
um papel pré-ativo, de modo a quebrar esta tendéncia para o isolamento e para o
conservadorismo, até mesmo porque nos cno’'s a existéncia praticas colaborativas séo
condicdo essencial e necessaria, se se apostar em prestar um servico de qualidade aos

adultos.

De forma a poder implementar-se o trabalho colaborativo nos centros novas
oportunidades € necesséario, em primeiro lugar, que os elementos da equipa técnico-
pedagdgica que ainda trabalham de forma individualizada reconhe¢cam e tomem consciéncia
da sua importancia, em segundo lugar, € fundamental que se criem condi¢cdes para que tal
possa ter lugar e, por esse motivo, Fullan e Hargreaves (2001, p. 105) consideram que as
culturas colaborativas “exigem uma orientacao e intervengao por parte dos gestores”, no
sentido de apoiarem, facilitarem e criarem condi¢cdes para os professores trabalharem em
conjunto, dentro do seu horario de trabalho. Efetivamente, o supervisor do cno deve criar
condigbes para que isso aconteca, fomentando e incentivando os momentos de reflex&do e
partilha conjuntas, dentro do horéario de trabalho da equipa, pois s6 assim os diversos
intervenientes tomardo consciéncia da sua importancia interiorizando que a pratica

colaborativa é essencial para que o todo trabalhe tendo em vista a mesma finalidade.

Consideramos que este centro novas oportunidades deve continuar a apostar nas
praticas reflexivas, sob a orientacdo e supervisdo do coordenador, ou de um outro elemento
da equipa a quem seja reconhecida competéncia para o fazer e que tenha,
preferencialmente, formagcdo nesta area e que se assuma como supervisor. Assim, esse
elemento deve ser um implementador e facilitador de relacdes interpessoais e, corroborando
a ideia de Nias, Southworth e Yeomans (1989) de modo a que o fracasso e a inseguranca
dos professores ndo sejam negados nem camuflados, mas sim partilhados e discutidos
entre colegas. Tanto mais, que nos cno’s as praticas, estratégias e metodologias tém que
ser constantemente alteradas e ajustadas uma vez que, e nao esquecamos, 0 Processo rvcc

é dirigido para a individualidade de cada adulto.

Durante a nossa investigacdo constatamos que as boas praticas, presentes no cno,
por nos investigado, ndo resultam apenas da boa vontade ou do empenho de alguns
elementos da equipa, resultam sim de formulacdes e reformulacfes constantes, no que diz
respeito a metodologias, estratégias e materiais que vao sendo adaptados a realidades em
constante alteracao. Verificamos também que, tendo por objetivo a melhoria da qualidade
dos servicos, os momentos de reflexdo e partilha sdo uma pratica constante no seio da
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equipa técnico-pedagdgica. Por esse motivo, as reunides formais e informais sdo uma
constante. As reunifes entre a coordenadora e a toda a equipa acontecem mensalmente, ou
sempre que tal se revele necessario mas, para além disso, a coordenadora relne
semanalmente com a técnica de diagndstico e encaminhamento e com as profissionais rvc,
em reunides formais e/ou informais, a fim de serem feitos pontos de situacao relativamente
aos candidatos. As alteracbes nas metodologias implementadas, a reformulacdo de
estratégias, 0s materiais a readaptar ou a introduzir, implicam sempre momentos de reflexao
de partilha por parte da equipa e s6 sao aplicados depois de terem um aval positivo por

parte de todos os elementos.

Consideracdes finais

A rigueza dos dados obtidos permite-nos afirmar que o trabalho colaborativo nédo é
meramente um trabalho de cooperacdo pois, e corroborando a ideia de Hord (1986), na
colaboracao, cada individuo participa com a sua parte num empreendimento comum cujo
resultado beneficia todas as pessoas envolvidas, uma vez que a responsabilidade pelo
processo é partilhada e as decisdes criticas tém que ser tomadas conjuntamente. Nesse
sentido, consideramos que nos centros novas oportunidades ha que criar condigbes para
que esse trabalho seja implementado, ou consolidado e, para que tal seja possivel, o0

coordenador assume um papel de grande importancia, enguanto promotor e supervisor.

Os supervisores do cno, ao fomentarem o trabalho colaborativo e, corroborando a
ideia de Formosinho (2002), sdo membros de uma equipa e tém por missao facilitar, liderar
ou dinamizar comunidades de aprendentes no interior da escola/organizac¢éo e, por esse
motivo, ndo podem trabalhar de forma isolada. E missdo do supervisor fazer convergir
sinergias, no seio da equipa, em ordem a um servico de qualidade, assente no rigor € no

profissionalismo dos intervenientes.

Este conceito de coordenador, enquanto supervisor, remete para a ideia defendida
por Alarcdo e Tavares (2003) na medida em que integra um conceito de “escola aprendente
e reflexiva”, que seja capaz de criar para todos os que nela trabalham, condigbes de

desenvolvimento e de aprendizagem, sendo os professores/formadores a esséncia das

" Hord, M. (1986). A synthesis of research in organizational collaboration. Educational Leadership. In
Lima, J. (2002). As culturas colaborativas nas escolas. Estruturas, processos e contetidos. Porto: Porto Editora.
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estruturas, aos quais cabe a responsabilidade de aperceber-se da importancia do seu

contributo para essa organizacao.

Deste modo, o supervisor deve promover, no seio da equipa, um ambiente que
permita que tal seja possivel pois, tal como afirmam Alarcdo e Tavares (2003, p. 129),
“a supervisdo € um processo permanente de enriquecimento muatuo de
ajuda entre colegas, assente numa relacgao interpessoal saudavel, auténtica,
cordial, empatica que permita o estabelecimento de uma atmosfera afetivo-
relacional positiva em ordem a facilitar o desenvolvimento normal do

processo de desenvolvimento dos professores e da aprendizagem dos seus
alunos.”

O supervisor deve também garantir que no centro novas oportunidades os
elementos da equipa técnico-pedagdgica prestam um acompanhamento adequado aos
adultos, ao longo do seu processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Este processo tem por base a autobiografia do candidato que, retrospetiva e
reflexivamente, vai-se transformando no PRA. O PRA nao é, tdo-somente, a autobiografia
do candidato, pois engloba também todos os documentos que se constituem como
reveladores do desenvolvimento e dos progressos do candidato, em termos de aquisi¢cao de
competéncias, ao longo da sua vida, nunca esquecendo que o PRA e o referencial de
competéncias-chave sao indissociaveis. Por esse motivo, e de acordo com Gomes e
Simbes, (2007, p. 11) “a medida que o PRA se vai consolidando, a equipa técnico-
pedagogica, juntamente com o adulto, vai estabelecendo correlagbes entre esse
instrumento/produto e o Referencial de Competéncias-Chave”. Tal significa que as

competéncias tém que ser suportadas por evidéncias.

O adulto deve portanto ter 0 acompanhamento necessario, por parte do profissional
rvc e dos formadores, ao longo do processo de construgdo/reconstrucédo do seu PRA, sendo
que este trabalho implica uma constante e permanente articulagdo entre os Varios

elementos da equipa, sob a supervisao do coordenador.

Na qualidade de investigadora posso afirmar que sdo muitos os desafios que se
colocam a Iniciativa Novas Oportunidades, fundamentalmente no que concerne ao trabalho
desenvolvido pelas equipas dos centros. Muitas sdo as vozes que se erguem contra esta
iniciativa e muito especificamente no que concerne ao processo rvcc, acusando-o de
facilitismo e de pretender mascarar o aumento de qualificagcdo dos adultos. Consideramos
que o reconhecimento de competéncias adquiridas ao longo da vida por via formal, informal
e ndo-formal, de modo a que o adulto obtenha um determinado nivel de qualificagdo néo é,

de forma alguma, oferecer-lhe uma certificacdo mas é, antes de mais, reconhecer que por
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outras vias também aprendemos e reconhecer que o ensino, dito formal, ou regular, ndo € a

Unica forma de obtermos conhecimentos e adquirirmos competéncias.

Obviamente, o ensino dito regular ndo pode, de modo nenhum, ser uma saida para
adultos que, desde muito jovens, e por contingéncias varias, abandonaram a escola. Este
tipo de ensino j4 ndo responde as necessidades nem as expetativas de uma populacao
adulta, com varias competéncias e, alguns deles, com muitos conhecimentos, ja inserida no
mercado de trabalho, que em nada se revé no ensino tradicional. Assim, é por demais
evidente que nem todos os adultos tém perfil para serem inseridos num processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, mas também é verdade que
muitos deles ndo se enquadram no ensino regular e dai a importancia da figura do técnico

de diagnéstico e encaminhamento.

E condicio essencial e necesséaria que o processo de encaminhamento dos
adultos, para as diferentes ofertas formativas, seja realizado, atendendo as caracteristicas
daquele adulto especifico, as formagfes que realizou, as aprendizagens que fez, ao seu
percurso de vida pessoal e profissional, de modo a responder, hdo s6 aos seus interesses e
expetativas, mas também de modo a termos a certeza que a triagem téo fina que fizemos
seja, sem sombra de didvida, a mais adequada ao seu perfil. De acordo com Gomes e
Simbes (2007, p. 14) “a qualidade do encaminhamento & também determinada pela
adequacdo do percurso formativo e do PPQ definido, as caracteristicas, necessidades e
expectativas de cada adulto.“ E também de importancia fundamental que o adulto revele um
grau de autonomia suficiente para realizar este processo pois adultos pouco autébnomos

devem ser encaminhados para outro tipo de oferta formativa.

Se quisermos dizer que, de uma forma geral, nos centros impera o facilitismo,
entdo, antes de mais, devemos saber qual a missdo dos centros novas oportunidades, o que
é que |4 é realizado, quais as fungbes de cada um dos elementos da equipa técnico-
pedagdgica e por que é que os adultos se encontram naquela oferta formativa e ndo em

outra.

Talvez nem todos os cno’s realizem os processos de encaminhamento dos adultos
analisando todo o seu percurso e, provavelmente, arrisco-me a dizer, talvez nem todos os
cno’s trabalhem com o profissionalismo que Ihes é exigido, mas também & um facto que no
dito ensino regular encontramos bons e maus professores, encontramos professores que
sdo profissionais exemplares e que se pautam pelo profissionalismo, pelo rigor e pela

exigéncia e outros que nem tanto. Parece-nos que as generalizacbes sdo sempre muito
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perigosas, na medida em que ndo dizemos que nas escolas s6 existem maus professores,
s6 porque um ou outro ndo trabalha com profissionalismo. O mesmo se passa nos cno’s
uma vez que ainda existe outra agravante que se prende com as metas impostas pela

tutela.

E um facto que todos nés temos determinados objectivos a atingir e a cumprir, sob
pena de sermos sancionados mas, o que é um facto, é que as metas que a tutela impde séo
muito dificeis de atingir, e € ai que temos outro constrangimento que é: Como prestar um
servico de qualidade aos adultos, realizando um acompanhamento adequado a cada um
deles, se temos metas a atingir e numeros a cumprir? Conciliar a quantidade e a qualidade
nao é facil, mas pensamos que os cno’s, apesar deste constrangimento, tém feito o que

podem da melhor forma que sabem.

Parece-nos que muitas das criticas a Iniciativa Novas Oportunidades e ao processo
rvcc assentam, na maior parte dos casos, num desconhecimento do que é que la se passa e
de quais as finalidades desta iniciativa. Dizer que os adultos ndo aprendem nada é
desconhecer que 0 processo rvcc é, na sua esséncia, um processo de reconhecimento de
um saber j4 adquirido e ndo a assimilagdo de novos conhecimentos e de contetudos
programaticos pois, nesse caso, 0 adulto ndo estaria naquela oferta formativa. De acordo

com Pureza et al. (2006, p. 17),

“no processo de reconhecimento, o enfoque central é o individuo, é um
processo intra e inter-relacional - reconhecimento pessoal ou "por si* e/ou
"para si".Trata-se de uma analise feita pela propria pessoa sobre as suas
aprendizagens, competéncias adquiridas e motivacbes, em funcdo de
objectivos ou projectos pessoais, sociais e profissionais, com vista a sua
valorizacg&o - reconhecimento de si para si préprio.”

Importa pois, e desde ja, reflectir sobre o trabalho que é realizado nos centros e
gue envolve varios intervenientes em que, embora cada um deles tenha fun¢des muito
especificas, existe uma dependéncia e uma inter-dependéncia entre cada um deles. O
trabalho que é realizado nos centros é complexo e dificil, na medida em que os elementos
da equipa tém que realizar um acompanhamento individualizado dos adultos, de modo a
gue o servigo que prestam seja de qualidade. Desde ja podemos afirmar que o trabalho que
€ realizado nos cno’s nao é facil, na medida em que alguns centros tém um numero muito
elevado de candidatos nas fases de inscrito, acolhimento, diagnéstico, encaminhamento,
processo rvc, e tém que responder adequadamente a cada adulto, prestando um servigo de
qualidade, o que exige, por parte dos elementos da equipa técnico-pedagogica, uma

disponibilidade quase permanente e trabalhar muito para além do seu horario de trabalho,
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se quiserem que o centro onde exercem funcbes seja sindbnimo de profissionalismo,

disponibilidade e de qualidade.

Os cno’s regem-se pela Carta de Qualidade e é por ela que devem nortear todos 0s
procedimentos, devendo cumprir, com rigor, o que nela se contra estipulado. Mas, para além
disso, existe toda uma série de normativos legais e orienta¢des técnicas que tém que ser do
conhecimento do diretor/coordenador que, por seu turno, fara passar toda essa informacéo
a restante equipa. Estamos em crer que todos 0S cno’s que cumpram O que se encontra
legislado e estipulado nos normativos e orientacdes provenientes da tutela, estardo a prestar

um bom servi¢co a comunidade e, consequentemente, aos adultos que os procuram.

As equipas técnico-pedagodgicas dos cno’s tém assistido a muitos desafios,
alteracdes e constrangimentos de varia ordem e tém-se debatido com varios problemas.
Desde a criacdo dos crvcc (centros de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias), a sua alteracdo para centros novas oportunidades (cno), até a sua esperada
extingdo, a partir de janeiro de 2013, com todas as altera¢cdes nas suas competéncias e
incumbéncias, todo este processo acarretam uma enorme presséo sobre as equipas. Do
mesmo modo, também existem problemas que se prendem com a constituicdo das equipas
(contratos precarios, falta de profissionais e formadores, falta de formacdo inicial e
continua), excessiva burocratizagdo do sistema, falta de empenho e disponibilidade dos
candidatos, dificuldade em lidar com as metas quantitativas impostas, que implicam que o

trabalho ndo se processe de modo regular.

N&o obstante os constrangimentos de varias ordens, com que a iniciativa novas
oportunidades se tem deparado, é inquestionavel que os centros novas oportunidades com
as suas equipas técnico-pedagdgicas tém tido a capacidade de realizar um trabalho
importante e valioso no reconhecimento e validagdo das competéncias dos adultos ativos da

populacéo portuguesa.

Podemos encontrar algumas limitagdes a esta investigacdo, nomeadamente o facto
de a investigadora ser o préprio coordenador do centro. E um facto que, se por um lado, tal
se apresenta como uma mais-valia, porque permite um conhecimento do que efetivamente
se passa no terreno, por outro, podera acarretar uma carga subjetiva e emotiva, que
tentamos colocar de parte, de modo a levar a cabo esta investigagdo de modo rigoroso e

objetivo.

Outra limitagcdo poder-se-a ter prendido com o facto de os entrevistados sentirem
que estavam a avaliar o trabalho dos restantes elementos da equipa e até mesmo o seu
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préprio trabalho, podendo sentir-se desconfortaveis, sujeitando-se a uma avaliacao critica

por parte do entrevistador.

Apesar de a nossa investigagdo ter incidido apenas sobre um centro novas
oportunidades, consideramos que as dificuldades, as angustias e os receios sédo, de uma
maneira ou outra, apanagio da maior parte dos outros centros. Assim, a partir dos dados
obtidos através deste estudo poder-se-d0 realizar outros estudos na Gtica do trabalho
colaborativo e da sua importancia, provavelmente ndo na vertente dos centros novas
oportunidades - cno’s -, uma vez que estes irdo ser extintos a partir de Dezembro de 2012
mas, quem sabe, na 6tica dos centros que ja se encontram a ser anunciados, centros para a

qualificacdo e ensino profissional — (cqep).
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APENDICE A - Grelha de categorias e subcategorias (entrevistas a equipa técnico-

pedagdégica)

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Dados pessoais e profissionais

Grupo etario

Tempo de servico efetivo

Tempo de servico como elemento da equipa
técnico-pedagdgica

Situacéo perante a escola

Situacéo perante o CNO

Qualificagao profissional

Formacéo especifica

Desempenho da equipa técnico-pedagdgica

Funcdes da TDE
Funcdes da Profissional rvc
Funcdes Formadores

Apresentacgéo e explicitagdo do referencial de
competéncias-chave

Apresentacdo e explicitacdo por parte das
profissionais

Acompanhamento da autobiografia de forma
cruzada com o RCC

Partilha de responsabilidade

Trabalho colaborativo

Articulacéo do trabalho dos formadores
Organizacdo do  Portefélio  Reflexivo  de
Aprendizagens

Transversalidade entre as areas de competéncias-
chave

Formag&o complementar

Estratégias de trabalho conjuntas

Validacdes conjuntas

Coordenador do CNO

Reunides mensais com a equipa técnico-
pedagdgica

Reuniées com formadores

Reunides com profissionais

Supervisao da coordenadora

Forma de supervisédo

Delegacéo de competéncias
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APENDICE B - Guido da entrevista & equipa técnico-pedagogica

Tema das perguntas

Pergunta do questionério

Grupo tematico | — Elementos de referenciacéo

1 - Género

2 - Grupo etério

3 - Habilitagbes académicas

4 - Situacdo perante o emprego
5 - Tempo de Servigo

6 - Situagdo perante o CNO

7 - Qualificacao profissional

Grupo tematico Il — Desempenho da equipa técnico-
pedagodgica

8 — Que tipo de analise realiza o técnico de diagndstico
e encaminhamento (TDE) para definir o
encaminhamento do candidato?

9 - O TDE utiliza instrumentos normalizados para
definir o encaminhamento do candidato?

10 — No caso de ter respondido afirmativamente a
questao anterior, refira quais os instrumentos utilizados
pelo TDE

11 - Considera que o profissional rvc acompanha a
construcdo da autobiografia do candidato?

12 - Considera que o profissional rvc acompanha a
construcdo do portefélio reflexivo de aprendizagens
(PRA) do candidato

13 - Considera que o profissional rvc apresenta
sugestdes de trabalho ao candidato

14 - Considera que a fase de desocultacéo é realizada
utilizando estratégias para desocultar competéncias?

15 - Das seguintes estratégias refira quais as utilizadas
no processo de desocultacdo de competéncias

16 - Considera que os formadores acompanham a
construcdo do portefdlio reflexivo de aprendizagens
(PRA) do candidato?

17 - Os candidatos tém acesso ao seu Plano de
Intervencdo Individual (PIll) apdés as sessfes de
desocultacdo de competéncias?

18 - Considera que o0s candidatos apresentam
dificuldade na organizacdo do Portefolio Reflexivo de
Aprendizagens?

19 - Os candidatos tém sessdes individuais apds a
formag@o complementar e antes da sessédo de juri de
certificacéo?

20 - Considera que o profissional rvc clarifica e
explicita o referencial de competéncias-chave (RCC)
aos candidatos?

21 - Considera que o profissional rvc acompanha a
construcdo da autobiografia do candidato cruzando-a
com o RCC?

22 — Considera que é da responsabilidade partilhada
do profissional rvc e dos formadores a apresentacao
do RCC aos candidatos?

Grupo temaético IV — Trabalho colaborativo

23 - Considera que os formadores trabalham (entre si)
de forma articulada?

24 - Considera que os formadores transmitem aos
candidatos a necessidade de evidenciarem na sua
autobiografia a transversalidade entre as trés areas de
competéncias-chave?

25 - Considera que os formadores constroem
instrumentos para aplicar aos candidatos?

26 - Considera que os instrumentos utilizados por cada
formador sdo construidos para que os candidatos
possam evidenciar as diferentes areas de
competéncia?
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

27 - Considera que a formagdo complementar é
sempre definida a partir da autobiografia do candidato?

28 — Considera que os formadores rednem entre si de
forma a aferirem estratégias de trabalho conjuntas?

29 - Considera que os formadores rednem entre si de
forma a procederem as validagdes dos candidatos, de
forma conjunta e transversal?

Grupo tematico V — Coordenador do CNO

30 - Considera que o coordenador realiza reunibes
mensais com toda a equipa técnico-pedagdgica?

31 - Considera que o coordenador realiza o nimero de
reunides adequadas com os formadores com o
objetivo de fazer pontos de situacdo sobre o percurso
dos candidatos?

32 - Considera que o coordenador realiza o nimero de
reunides adequadas com os profissionais com o
objetivo de fazer pontos de situag@o sobre o percurso
dos candidatos?

33 - Considera que o coordenador supervisiona o
trabalho realizado pela equipa técnico-pedagégica?

34 — No caso de ter respondido afirmativamente a
guestdo anterior, diga de que forma o coordenador
supervisiona o trabalho realizado pela equipa técnico-
pedagdgica.

35 - Considera que o coordenador delega
competéncias nos elementos da equipa técnico-
pedagdgica?
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APENDICE C - Grelha de verificacdo da entrevista (equipa técnico-pedagdégica)

Literatura de apoio

Grupos tematicos

Subgrupo temético

Questao(bes)
colocada(s)

Objetivo(s) da(s)
guestao(des)

Questao parcelar de
investigacao

| - Elementos de
referenciacéo

[.1.Género

1.2.Grupo etario
I.3.Habilitacéo académica
I.4.Situagdo perante o
emprego

I.5.Tempo de servigo
efetivo

I.6.Situagdo perante o
CNO

1.7. Qualificacéo
profissional

wnE

Género?

Grupo etario?
Habilitacéo
académica?
Situag&o perante o
emprego

Tempo de servico
Situagdo perante o
CNO

Qualificagao
profissional?

Caracterizar o}
respondente em
termos  pessoais e
profissionais.

Silvestre (2011)
Gomes et al. (2007)
Moreira (2008)

Quintas (2008)

Il — Desempenho da
equipa técnico-
pedagdgica

Funcbes da TDE

Que tipo de analise
realiza o técnico de
diagndstico e
encaminhamento
(TDE) para definir o
encaminhamento do
candidato?

O TDE utiliza
instrumentos
normalizados para
definir o
encaminhamento do
candidato?

10.

No caso de ter
respondido
afirmativamente a
questao anterior,
refira quais os
instrumentos
utilizados pelo TDE

Verificar se o TDE tem em
linha de conta as
aprendizagens informais e
ndo-formais do candidato
na definicdo do
encaminhamento do
candidato.

O TDE analisa toda a
formacéo do
candidato, adquirida
em contexto formal,
ndo-formal e informal,
com instrumentos
adequados, para bem
definir o
encaminhamento?

Funcdes da Profissional
rvc

11.

Considera que o
profissional rvc
acompanha a

O profissional rvc
acompanha a
construcdo da
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Literatura de apoio

Grupos tematicos

Subgrupo temético

Questao(0es)
colocada(s)

Objetivo(s) da(s)
guestao(des)

Questao parcelar de
investigacao

construcado da
autobiografia do

Indagar se e como é que

autobiografia do
candidato?

candidato? o] profissional rvec

12. Considera que o acompanha o candidato O profissional rvc
profissional rvc na construcao da acompanha o
acompanha a autobiografia e do candidato na
construcao do portefdlio reflexivo de construcao e
portefélio reflexivo de | aprendizagens (PRA). organizacgédo do PRA?
aprendizagens (PRA)
do candidato?

13. Considera que o O profissional rvc d&
profissional rvc ao candidato pistas e
apresenta sugestdes sugestdes de
de trabalho ao trabalho?
candidato?

14. Considera que a fase
de desocultagéo é
reallza}dg utilizando Epymerar as estratégias A fase de
estrategias para utilizadas pelos desocultago é
desocultar : p”

L formadores na fase de realizada utilizando
competéncias? ~ -

15. Das seguintes desocultagdo de estratégias adequadas
estratégias refira competéncias. para desocultar

. L competéncias? Quais?
quais as utilizadas no
processo de
desocultagdo de
competéncias

16. Considera que 0s Verificar de que forma é Quem realiza o
formadores que 0s formadores trabalho continuado de
acompanham a acompanham o candidato acompanhamento (do
construcdo do na construgéo e candidato) na
portefdlio reflexivo de | organizagdo do PRA. construcao e

Func¢des dos Formadores aprendizagens (PRA) organizagédo do PRA?
do candidato?

17. Os candidatos tém Verificar se o candidato Os candidatos tém

acesso ao seu Plano
de Intervencao
Individual (P11) apés

tem conhecimento do PII
ap6és as sessfes de
desocultacdo de

acesso ao seu Plano
de Intervencao
Individual (PIl) apds as
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Literatura de apoio

Grupos tematicos

Subgrupo temético

Questao(0es)
colocada(s)

Objetivo(s) da(s)
guestao(des)

Questao parcelar de
investigacao

as sessoes de
desocultacdo de
competéncias?

competéncias.

sessOes de
desocultagdo de
competéncias?

18. Considera que 0s Aferir se o candidato (8. Os candidatos
candidatos manifesta dificuldades em apresentam
apresentam termos de organizacéo do dificuldades em termos
dificuldade na PRA. de organizacao do
organizagéo do PRA?

Portefélio Reflexivo
de Aprendizagens?

19. Os candidatos tém Aferir se se realizam
sessdes individuais sess@es individuais apds
apoés a formagéo a formagao complementar
complementar e e antes da sessao de juri.
antes da sesséo de
juri de certificacdo?

20. Considera que o Verificar se o profissional [9. E da responsabilidade

Alonso et al. (2002) Apresentacio e profjs_sional e rvcc clarifica e explicita o do pr.ofissjonal rvc a
explicitacio por parte das clarifica e explicita o referenqlal _ de clarlflc_a(;a~o e
profissionais referenqal _de comp_etenuas-chave aos exphcna_gao do RCC
Gomes (2006) competéncias-chave | candidatos. ao candidato?
(RCC) aos
candidatos?
~ Acompanhamento da 21. Considera que o Indagar se o profissional [10. O profissional rvc
IIl — Apresentagao e autobiografia de forma profissional rvc rvec  acompanha 0 acompanha a
explicitagéo do referencial cruzada com o RCC acompanha a candidato na construcdo construcéo da
de competéncias-chave construcao da da autobiografia autobiografia do
autobiografia do cruzando-a com 0 RCC candidato cruzando-a
candidato cruzando-a com o RCC?
com o RCC?
Considera que ¢é da | Verificar se os formadores [11. E da responsabilidade

responsabilidade

partilhada do
profissional rvc e dos
formadores a
apresentacao do

RCC aos candidatos?

apresentam o referencial
de competéncias-chave
ao candidato.

partilhada do
profissional rvc e dos
formadores rvc a
apresentacdo do RCC
aos candidatos?
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Literatura de apoio

Grupos tematicos

Subgrupo temético

Questao(0es)
colocada(s)

Objetivo(s) da(s)
guestao(des)

Questao parcelar de
investigacao

22. Considera que é da Verificar se os formadores
responsabilidade apresentam o referencial
Partilha de part!lha}da do de cqmpeténcias-chave
bilidade profissional rvc e dos | ao candidato.
responsa formadores a
apresentacédo do
RCC aos candidatos?
23. Considera que 0s Aferir se os formadores
Articulacgo do trabalho formadores trabalham | trabalham (entre si) de 12. Os formadores
dos formadores (entre si) de forma forma articulada trabalham entre si de
articulada? forma articulada?
24. Considera que 0s Verificar se os formadores (13. Os formadores
formadores transmitem aos trabalham entre si de
transmitem aos candidatos a necessidade forma articulada,
Alarcdo (1996) candidatos a de evidenciarem na sua esclarecendo os
necessidade de autobiografia a candidatos quanto a
evidenciarem na sua | transversalidade entre as necessidade da
autobiografia a trés areas de autobiografia
Fullan & Hargreaves transversalidade competéncias-chave evidenciar as trés
(2001) entre as trés areas de areas de
IV — Trabalho colaborativo competéncias-chave? competéncias-chave?
Transversalidade entre as | 2° Considera que os Verificar se 0s formadores
areas de competéncias- formadores constroem  instrumentos
Lima (2002) chave constroem para aplicar aos
instrumentos para candidatos
aplicar aos
candidatos?
26. Considera que 0s Verificar se 0s
instrumentos instrumentos utilizados

utilizados por cada
formador sao
construidos para que
os candidatos
possam evidenciar as
diferentes areas de
competéncia?

por cada formador s&o
construidos para que os
candidatos possam
evidenciar as diferentes
areas de competéncias-
chave

132




Literatura de apoio

Grupos tematicos

Subgrupo temético

Questao(0es)
colocada(s)

Objetivo(s) da(s)
guestao(des)

Questao parcelar de
investigacao

Reunides com
profissionais

coordenador realiza o
numero de reunides
adequadas com o0s

coordenador supervisiona
o trabalho realizado pela
equipa técnico-

27. Considera que a Aferir se existe uma ponte
formagéo entre a formagéo
Formag&o complementar complementar é complementar e a
sempre definida a autobiografia do
partir da autobiografia | candidato.
do candidato?
28. Considera que os 14. Os formadores retinem
Estratégias de trabalho formadpres redinem entre si de fornja.a
conjuntas entre si de forn]ala aferirem estratégias de
aferirem estratégias trabalho conjuntas?
de trabalho
conjuntas?
29. Considera que os Aferir se existe trabalho  [15. Os formadores reinem
formadores reinem em equipa entre si de forma a
entre si de forma a procederem as
- . rocederem as validacdes dos
Validagdes conjuntas Salidagﬁes dos candidgatos, de forma
candidatos, de forma conjunta e transversal?
conjunta e
transversal?
n . 30. Considera que o Verificar se o coordenador [16. O coordenador realiza
Reunloes_, mensais com a coordenador realiza realiza reunides coma a reunides mensais com
Alarcdo & Rolddo (2010) equipa t‘%CT"CO' reunides mensais equipa técnico- toda a equipa técnico-
pedagogica com toda a equipa pedagdgica. pedagdgica?
técnico-pedagdégica?
31. Considera que o Verificar se existe trabalho (17. O coordenador realiza
Alarc&o (2001) coordenador realiza o | de supervisdo por parte reunides sectoriais
V — Coordenador do CNO numero de reunides do coordenador com os formadores a
Reunis adequadas com o0s fim de realizar pontos
eunides com formadores f . =
ormadores com o de situagdo sobre o
objetivo de fazer percurso dos
pontos de situagdo candidatos?
~ sobre o percurso dos
Alarcéo (2000) candidatos?
32. Considera que o Verificar de que forma o [18. O coordenador realiza

reunides sectoriais
com os profissionais a
fim de realizar pontos
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Questao(0es) Objetivo(s) da(s) Questao parcelar de

Literatura de apoio Grupos tematicos Subgrupo tematico colocada(s) questao(des) investigacao
profissionais com o pedagodgica de situagéo sobre o
objetivo de fazer percurso dos

Oliveira-Formosinho. pontos de situagdo candidatos?
(2002) sobre o percurso dos

candidatos?

33. Considera que o
coordenador

Supervisdo da .
supervisiona o

coordenadora trabalho realizado
pela equipa técnico-
pedagdgica?

34. No caso de ter 19. De que forma € que o
respondido coordenador
afirmativamente a supervisiona o trabalho
guestdo anterior, diga realizado por toda a

Forma de supervisédo de que forma o equipa?
coordenador

supervisiona o
trabalho realizado
pela equipa técnico-
pedagdgica?

35. Considera que o
coordenador delega
competéncias nos
elementos da equipa
técnico-pedagdgica?

Delegacéo de
competéncias
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APENDICE D - Grelha de anélise de contetdo (entrevistas a equipa técnico-pedagdégica)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE
ENUMERACAO
Grupo etario 49 anos “49 anos” El
49 anos “49 anos” E2
35 anos “35 anos” E3
35 anos “35 anos” E4
51 anos “51 anos” E5
. . “20 anos* “Cerca de 20 anos” E1l
Tempo de servico efetivo “16 anos* “dezasseis anos* E2
“14 anos* “14 anos. Sempre ligada a area da educagao” E3
“4 anos” “Tenho 4 anos de servigo*“ E4
“26 anos” “26 anos” E5
Tempo de servico como | “quatro cinco anos* “Aqui no cno ha cerca de quatro cinco anos. Entrei a meio de um El
elemento da equipa “3 anos” dos anos” E2
técnico-pedagégica “4 anos” “No cno creio que ha trés anos” E3
“Comecei a fazer candidatura aos cno’s desde 2006, mas a
. “9 meses” trabalhar como profissional foi desde 2008. Portanto, ha 4 anos” E4
Dados pessoais e “5 anos” “Como técnica estou desde Setembro. Portanto, cerca de 9 E5
profissionais meses”
“Mas com horario, portanto, incompleto, aqui, 5 anos”
Situacéo perante a Professora do quadro “Sou do quadro da escola”
« « E1l
escola Professor do quadro Do quadro
Contratada “Contratada”“ E2
Contratada “Sou contratada“ E3
Professor do quadro “Sou professor de quadro de escola” Eg
Situacdo perante o CNO | A tempo inteiro "A tempo inteiro” El
A tempo inteiro "A tempo inteiro” E2
A tempo inteiro "A tempo inteiro” E3
A tempo inteiro “Estou a tempo inteiro” E4
A tempo inteiro "Neste momento a 100% no cno” ES
Qualificaco profissional | Formadora ” Formadora de STC no processo de nivel secundario e formadora El
de TIC na formagao de nivel basico”
Formador ” Sou formador. De LC e de CLC” E2
Profissional rvc “Profissional rvc” E3
TDE "Sou TDE” E4
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE
ENUMERACAO
Formador "Neste momento sou formador de cidadania e profissionalidade” £S5
~ e Licenciatura "Licenciatura em engenharia quimica” El
Formagdo especifica Licenciado "Licenciado” E2
Licenciatura "Licenciatura em Sociologia. Neste momento estou a concluir o E3
mestrado em supervisdo pedagdgica, estou na fase final”
Licenciatura ” Licenciatura em linguas e literaturas modernas” E4
Licenciado “Licenciatura em Geografia” E5
“Sessdes em “Eu sei que inicialmente ela realiza umas sessbes em conjunto, E1
conjunto”/Entrevistas onde transmite uma série de esclarecimentos acerca do que é que
individuais” consta o processo rvce, do que é que sdo os cursos EFA e outras
hipéteses que eventualmente os candidatos prefiram optar por
seguir. Depois, sei que faz também entrevistas individuais... ela
utilizaria também outros instrumentos e ndo sei se ndo o fara, nao
tenho grande conhecimento a esse respeito”
“Comunicacdo geral dos “ela certamente fara uma comunicagéo geral dos objetivos gerais
objetivos/ Outras  tarefas do que se pretende do candidato e do que o centro pretende do E2
e candidato e depois fara coisas mais especificas...”
especificas
“a funcao do técnico de diagndstico e encaminhamento sera, num
primeiro momento, aferir que tipo de competéncias adquiridas em
B “aferir competéncias | contexto formais, como a instituicdo escolar, ou ndo formais e E3
Funcdes da TDE adquiridas...” informais...”
. e “em primeiro lugar, € necessario fazer uma analise da qualificagéo
analllse / d]? quzgllflcagao escolar que a pessoa tem para depois podermos procurar quais as
lesco ac: i o”rmagao... 40 | melhores opcdes. Depois temos que ter em conta a formagéo que
onhgo da vida 0 adulto foi tendo ao longo da vida” E4
Desempenho da
equipa técnico- “Portanto, utiliza um conjunto de instrumentos, que eu conhego
pedagdgica minimamente, mas para mim, eu acho que é o papel mais
‘Mas para mim... “ “eu | importante para fazer um bom encaminhamento...”
acho que é o papel mais E5

importante ...
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE
ENUMERACAO
“acompanham bastante... “ | “Sim, acompanham bastante, desde o inicio. Comegam logo nas El
“orientam...” primeiras sessBes em que estdo com eles, a dar-lhes as
orienta¢Bes e a incentivar que eles comecem logo a elaborar os
portefolios”
acqmpanham « “Eu considero que elas acompanham devidamente e até E2
devidamente... devidamente... sim, esta é a palavra, até fazem uma boa ponte
com os formadores*
“acompanhamos, até “Sim, aqui sim. Pelo menos no nosso centro e reportando ao E3
porque tudo passa por nés” | trabalho  que os  profissionais aqui fazem, portanto,
acompanhamos, até porque tudo passa por nés”
“Sim, absolutamente”/ | “Sim, absolutamente. Para ja o profissional rvc & a primeira pessoa E4
motiva os candidatos...”/ é | que instiga, que motiva os candidatos a iniciarem a escrita da
Funcdes da Profissional | a ele que os candidatos | autobiografia e depois € a ele que os candidatos recorrem para
rve recorrem para pedir | pedir aquelas dicas iniciais, aqueles conselhos iniciais, para
aquelas dicas iniciais” “perceberem se estdo a desenvolver o trabalho como é
necessario, como é pedido.
. = “vao dando algumas orientagbes relativamente aquilo que esta ES
vao Ndando algum:as validado e que falta validar e dao também algumas orientagfes
orientagoes /9 para atingir alguns dominios que estdo em falta. E depois o
aco_mpa_nhamento "deles € acompanhamento deles é muito importante porque sdo eles
muito importante”/ estao

em contacto directo com o
adulto”

normalmente que estdo em contacto directo com o adulto”
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE
ENUMERACAO
“dificil essa fase...”/” o | “embora seja dificil essa fase porque o referencial ndo é facil e El
referencial ndo é facil” mesmo assim subsistem sempre duvidas.”
“procuro dar meios...” “procuro, sobretudo, dar meios, para que as pessoas possam fazer E2
normalmente uma coisa que ndo fazem ha muito tempo.”
se calhar estdo presos ao | “as vezes é um bocadinho mais complicado se calhar estao presos
sistema...”/” nao ser | ao sistema que ... onde, se calhar tende-se a escolarizar um
facilitadores da tal | bocadinho os instrumentos e poderao, as vezes, se calhar, ndo ser E3
desocultagao de | facilitadores da tal desocultagdo de competéncias”. ha formadores
competéncias”/power que apresentam um power point inicial, para desocultar
points competéncias
“Alguns sim... Outros depende um pouco... Tenho ideia que
“‘Alguns  sim...  Outros | depende um pouco dos grupos que estdo a acompanhar. Mas sim, E4
depende’/“ha penso que nas primeiras sessfes que ha esse apoio, que ha
estratégias...”/discussao estratégias... que utilizam estratégias para fazer essa
desocultagdo de competéncias. Uns mais que outros,
definitivamente. Considero que h& formadores que utilizam mais
essas estratégias, ou que tém mais sucesso nelas do que outros.”
"sobretudo temas que s&o langados a discussao”.
Funcdes Formadores “as estratégias existem...” “as estratégias existem, s6 que depois cada um utiliza as E5
metodologias que acha mais adequadas”
“Vao sempre “Sim, vao sempre acompanhando, até porque eles vao enviando, El
acompanhando...”/ sistematicamente, a medida que vdo completando, que vé&o
acompanham a construcéo | acrescentando aquilo que os formadores sugerem e portanto vao
do PRA do candidato sempre, isso € um processo continuo, e qualquer dos formadores
vai acompanhando®
ndo ha, neste c_entro, “Considero, considero e até digo mais, ndo ha, neste centro,
formador que se IheNV|erem formador que se Ihe vierem pedir auxilio, que néo seja concedido. E2
pedir a.UX'!,'O’ que Nao S€ja | Nao ha formador que faga isso, tenho a certeza”
concedido
“Bom, acompanhar tém que acompanhar, até porque sao os 3
E

“Tém que acompanhar sao
os formadores que depois
dizem o que é que falta, o
que é que ndo falta, para
validar /

formadores que depois dizem o que € que falta, o que é que nao
falta, para validar o que falta, aquilo que os adultos nao
conseguem fazer de uma maneira autbnoma”
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“‘Alguns  sim...  Outros | “Alguns sim... Outros depende um pouco... Tenho ideia que E4
depende” depende um pouco dos grupos que estdo a acompanhar”
por mim acompanho € al«gy por mim acompanho e a esmagadora maioria também” E5
esmagadora maioria
também”
“No inicio sim” “No inicio sim, quer no basico quer no secundario” El
“Nem por isso” “Nem por isso. Ha um ou outro que manifesta, dificuldades, mas E2
eu ndo lhe chamaria dificuldades”
“Apresentam. ..numa | “Apresentam. Para ja, numa primeira fase é comecar a escrever. E3
primeira fase” N&o sabem muito bem por onde comecar e depois, numa fase
mais adiantada, em organizar a informagéo”
“Acho que sim” “Acho que sim. Acho que todo este processo por ser diferente E4
L causa dividas e algumas dificuldades aos candidatos”
€ o principal problema dos E5
candidatos” “para mim ¢é o principal problema dos candidatos”
“tém sempre’/"Cada uma | “Sim, tém sempre. Cada uma das profissionais transmite na El
das profissionais” sessao, imediatamente a seguir a reunidao”
“profissional rvc ...transmite | “Normalmente é a profissional rvc que |lhes transmite o PI” E2
oPI’ “depois disso € marcada uma sessdo com O grupo e com a
“transmitir o PII” profissional e nessa sessdo, o objectivo € transmitir o Pll aos E3
adultos”
“tenho ideia que sim” “Sim, tenho ideia que sim” E4
“profissionais rvcc “Tém. Sao as profissionais rvcc quem Ihes da essa informagéo” E5
"Sim”/  “No inicio esse | “No inicio esse trabalho é mais acompanhado pela profissional, El
trabalho é mais | depois passam a ser os formadores”
acompanhado pela
profissional...” "Sim. Sim”
"Sim” "Sim, sim. Porque ja se sabe que tipo de trabalhos é que séo E2
Apresentacéo e . "Sim”/ “Porque ja se sabe | pedidos pelos formadores, o que também nos facilita quando E3
explicitagdo do Apresentacao e que tipo de trabalhos é que | estamos a ver as autobiografias”
referencial de explicitacéo por parte séo pedidos pelos | "E com elas que os candidatos tém o primeiro contacto com o E4
competéncias-chave das profissionais formadores” referencial’
"E com elas que os
candidatos tém o primeiro | "E uma das funcdes que elas fazem e explicam. Elas explicam, E5

contacto com o referencial’
‘E uma das fungbBes que
elas fazem e explicam”

acho que sao explicitas, ja trabalham ha bastante tempo”
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"Sim”/”principalmente no | "Sim, principalmente no inicio esse trabalho & mais acompanhado El
inicio ...” pela profissional, depois passam a ser os formadores”
“Tém perfeita nogao”~ ”Sim, sim. Elas tém muita nogdo de onde € que cada um vai. Tém E2
perfeita nogao”
Acompanhamento da "8im” "Sim, sim. Porque ja se sabe que tipo de trabalhos é que sé&o E3
autobiografia de forma pedidos pelos formadores, o que também nos facilita quando
cruzada com o RCC estamos a ver "as autobiografias”
“Ali no centro sim” “Sim. Ali no centro sim” E4
“s6 conseguem fazer esse | "No meu ponto de vista elas s6 conseguem fazer esse cruzamento E5
cruzamento quando nés | quando nos fazemos o feedback”
fazemos o feedback”
"E de todos’/ interessa que | "E de todos. E de todos porque interessa que as profissionais El
as profissionais inicialmente descodifiquem o mais possivel, ndo €, que é o que se
inicialmente passa. Mas depois ha aspectos, ha detalhes que s6 os formadores
descodifiquem...” “depois € que também conseguem esclarecer melhor”
hé& aspectos... que s os
formadores é que também
conseguem esclarecer E2
melhor” .
"E partilhada” "E partilhada. Eu acho que é partilhada. No entanto, cada um tem
a sua forma de comunicar”
. . i "Eu acho que a responsabilidade é partilhada. Se bem que, por E3
Partilha de A rgsponfabllldade e exemplo, as profissionais cabe mais dar um panorama geral, e se
responsabilidade partilhada calhar ndo entrar tanto em pormenores de explicagdo e depois, até
porque se justifica, uma vez que existe um formador para cada
. area, e até mais, em algumas” E4
“Slm” ”Sim"
"Sim”/” numa fase inicial, | "Sim. Como disse anteriormente, numa fase inicial, essa
essa responsabilidade ¢ | responsabilidade € das profissionais. Acho que fazem uma
das profissionais... e | apresentacdo do referencial, explicam como é que o referencial E5

depois, de uma forma mais
exaustiva, de uma forma
mais completa, entram os
formadores”

funciona, digamos assim, e depois, de uma forma mais exaustiva,
de uma forma mais completa, entram os formadores e explicam
mais pormenorizadamente aquilo que é a suposto ser
desenvolvido, baseado no referencial”
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- o . . - L ) El
“Trocamos opinides e 'Sim, ndés trocamos muitas opinides, duvidas, entre nos,
davidas entre nds ... hd um | comentamos aquilo que vemos escrito e como é que poderemos
grande intercambio” explorar melhor, aspectos que vao aparecendo nas autobiografias,
ha um grande intercAmbio, sim”
e . ”Sim, relativamente, relativamente. Relativamente porqué? E claro E2
Slm.,~relat|vamente... que ha reunides ad hoc, ou seja, reunifes para o efeito. Mas,
reunioes ad hoc... mas, muitas vezes, em conversas informais”
muitas vezes, conversas
informais”
Como sao professores da "Como sdo professores da escola tém alguma dificuldade em E3
espolatem alguma_ partilhar e em conciliar esse trabalho de partilha com os colegas.
dificuldade em partilhar e Acho que seria uma mais-valia. As vezes é complicado”
em conciliar esse trabalho
de partilha com os colegas”
asvezes trocam algumas “Considero que, entre, si as vezes trocam algumas ideias e E4
ideias e algumas algumas informacdes. Talvez mais quando tém davidas
informagdes... néo me relativamente a algumas situagdes eles partilham essa troca de
. x parece que isso acontega” ideias. Agora trabalhar mesmo entre si hdo me parece que isso
Artlzlgzgfg?n?;dgﬁgsalho aconte(;a..Eu e_lch_o_que _eles véem o trabalho deles de uma forma
um bocadinho individualizada*
E5

“Isso raramente
acontece...”/ “As vezes nés
estamos a trabalhar e
vamos trocando ideias e
formas de construir algum
material“

“Isso raramente acontece. Tenho que ser sincero. Temos alguns
espacos, as vezes falamos. De uma forma informal posso dizer
que sim. As vezes nds estamos a trabalhar e vamos trocando
ideias e formas de construir algum material®
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ENUMERACAO

Organizagéo do
Portefédlio Reflexivo de
Aprendizagens

“No inicio sim”
“Nem por isso”

“Apresentam.
primeira fase”

..numa

“Acho que sim”
“é o principal problema dos
candidatos”

“No inicio sim, quer no basico quer no secundario”

“Nem por isso. Had um ou outro que manifesta, dificuldades, mas
eu ndo lhe chamaria dificuldades”

“Apresentam. Para ja, numa primeira fase é comecar a escrever.
Nao sabem muito bem por onde comegar e depois, numa fase
mais adiantada, em organizar a informagéo”

“Acho que sim. Acho que todo este processo por ser diferente
causa duvidas e algumas dificuldades aos candidatos”

“para mim € o principal problema dos candidatos”

El
E2

E3

E4

E5

Transversalidade entre
as areas de
competéncias-chave

“Estamos sempre a frisar...
€ muito frisado pela equipa
pedagdgica”

“‘Acho que sim...
menos fago assim”

eu, pelo

“A medida que o trabalho
vai avangando, se calhar
vao-se preocupando mais
com aquilo que for
solicitado para aquela area“

“Isso é assim um
bocadinho raro... mas
também ndo estou nas

sessbes”/” mas continuo a
achar que os formadores
tém uma nocéo do trabalho
muito individual

“‘Eu ndo posso ..."/” eu
trabalhei com o0s meus
colegas e notei que havia
essa preocupacdo de noés
sempre falarmos na
transversalidade®

“No6s estamos sempre a frisar que eles nunca estdo a elaborar
uma determinada parte do trabalho para apresentar a um dos
formadores, mas que aquilo podera interessar sempre a todos,
porque tudo... de facto ha essa transversalidade que muitas vezes
eles ndo se apercebem, ndo é, que existe, mas isso € muito
frisado pela equipa pedagdgica®

“Acho que sim. Eu, pelo menos fago assim. Uma das coisas que é
cabal é que, ao falar sobre um determinado assunto, podemos
estar a validar as outras. Os assuntos ndo sdo estanques”

“Eu acho que eles tém a nogéo que funciona como um todo e que
numa primeira fase da desocultacdo transmitem mas depois, a
medida que o trabalho vai avancando, se calhar véo-se
preocupando mais com aquilo que for solicitado para aquela area“

“Mas parece-me que isso é assim um bocadinho raro. Mas
também ndo estou nas sessdes com eles, portanto também néo
sei até que ponto é que... mas continuo a achar que os
formadores tém uma noc¢éo do trabalho muito individual. As areas
sdo diferentes, portanto o trabalho acaba por ser individualizado®

“Eu nédo posso ... quando nés trabalhavamos em par pedagadgico,
digamos assim, quando andavamos a dar formag&o, quer aqui,
mas sobretudo na OGMA, eu trabalhei com 0s meus colegas e
notei que havia essa preocupacdo de nos sempre falarmos na
transversalidade®

El

E2

E3

E4

ES
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“Nao ha duvida nenhuma/a | “Ndo ha duvida nenhuma, tanto que a formagdo complementar El
formag&do complementar nunca é igual de um grupo de formandos para outro*
Trabalho colaborativo nunca é igual®
“Eu n&o consigo” “Eu ndo consigo. Eu ndo consigo. Muitas das vezes sO vejo a E2
autobiografia do candidato mais para o final*
“as vezes, saibamos que “Supostamente, quando nés vamos para a reunido, partimos do
Formacéo complementar | existem alguns principio que todo o percurso do candidato, aquilo que fez até ao E3
constrangimentos que sdo momento tenha sido analisado, se bem que, embora, as vezes,
impeditivos que isso saibamos que existem alguns constrangimentos que sé&o
aconteca” impeditivos que isso aconteca®
“nem sempre se tem esse “Eu considero que nem sempre se tem esse cuidado” E4
cuidado”
“Eu vejo sempre... Tenho “Eu vejo sempre a autobiografia, sempre que possivel. Tenho essa E5
essa possibilidade” possibilidade”
“Sim... até de forma “Sim, normalmente até de forma informal” El
informal” “Sim, por vezes. Por vezes. Como disse, ndo é... ndo é... ndo ha E2
“Por vezes”/ “ndo ha uma uma estratégia...
estratégia...” “‘Retnem mas ndo com esse objectivo de definir as estratégias E3
“Retnem mas ndo com conjuntas. Quando relinem € porque existe uma reunido, marcada
esse objectivo de definiras | pela coordenacdo, para definir estratégias, ou metodologias de
Estratégias de trabalho estratégias conjuntas” Erabalho, ou para fazer pontos da situagéq” ' o
conjuntas o ~ Essas reunibes, pelo menos aquﬂelas~ as quais eu assisti, sdo
N&o sao reunides convocadas pela coordenadora. Nao sao reunides convocadas... E4
convocadas... ou ou espontaneamente pelos formadores, mas sao normalmente
espontaneamente pelos reunides convocadas pela coordenadora“
formadores, mas séo “Ja disse isso anteriormente. Informalmente fazemos isso E5
normalmente reunides esporadicamente, formalmente nao*
convocadas pela
coordenadora®
“Sim, sim. Isso é efetuado a | “Sim, sim. Isso é efetuado a varios niveis, havendo depois El
varios niveis ...” reunides em que nés procedemos a validagao final*
“Sim. . Em reunides “Sim. Em reunides formais*® E2
] ) formais*
ValidagGes conjuntas ““Sim, nds reunimos e ai ha | “Sim, nds reunimos e ai ha uma reunido que é agendada pela E3

uma reunido que é
agendada pela
profissional...”

profissional, onde levamos uma listagem de uma série de adultos,
gue nos achamos que tém de ser analisados naquele momento, os
formadores reinem e nos discutimos ... analisamos cada caso,
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“Sim, em reunibes cada PRA e fazemos o ponto da situa¢édo de cada adulto. Mas séo
convocadas pela reunides previamente agendadas pelas profissionais®”
coordenadora® “Sim, em reunibdes convocadas pela coordenadora“ E4
“Nao fazemos isso, é mais
individualmente*® “Isso numa primeira fase. Nao fazemos isso, €é mais E5
individualmente*
“Existem essas reunibes | “Sim, sim. Existem essas reunides sim* El
sim*“
“Esta escrito” “Esta escrito. Nao preciso de me pronunciar a esse respeito” E2
“Sim, sim, por vezes até “Sim, sim, por vezes até mais do que uma vez. Portanto, h4 uma E3
mais do que uma vez” reunido que é considerada geral e depois, semanalmente, sdo
o . sempre marcadas, pela coordenadora, reunibes para fazermos
Reunloeg meljsa]s com a pontos de situago”
equipa tgcp|co- “E as vezes até mais do “Sim e as vezes até mais do que uma vez por més* E4
pedagégica que uma vez por més*
“Sempre. Vem sempre “Sempre. Vem sempre marcando, com uma certa antecedéncia no E5
marcando, com uma certa calendario®
antecedéncia no
calendario”
“Sim, digamos que ja ha um mecanismo estabelecido, va la, que El
“Sim, digamos que ja ha | permite que nos saibamos que as reunifes vao existir quando séo
um mecanismo | necessarias, ndo é, para o estabelecimento do plano de formacéo,
estabelecido” quer para o processo de validagdo, quer para a analise de alguma
situagéo extraordinaria“
“Realiza” “‘Realiza“ E2
Reuniées com “8im, eu acho que sim* “Sim, eu acho que sim* E3
formadores “Com os formadores e | “Com os formadores e com a restante equipa, sim, também.
com a restante equipa, sim, | Sempre que ha necessidade, por alguma razéo, de se resolver E4
também” alguma situacao, a coordenadora toma essa iniciativa“
“Sempre que é necessario a coordenadora tem feito isso. E
“Sempre que é necessario | quando ha até situagbes que tem conhecimento relne E5

a coordenadora tem feito
isso”

informalmente connosco®
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“Eu penso que sim, por que | “Eu penso que sim, por que eu percebo que ha bastantes El
Coordenador do CNO eu percebo que héa | reunibes, também formais e informais que permitem que... eu
bastantes reunides, | penso que a coordenadora vai sempre acompanhando isto, estar a
também formais e informais | par de tudo o que se vai passando com os grupos de cada
profissional*
“Bastantes” “Bastantes” E2
. “Sim, noés reunimos com | “Sim, nds reunimos com muita regularidade. Alias, frequentemente E3
Reunides com muita regularidade” somos chamadas & sala de coordenacio, mesmo até sem as
profissionais reunides estarem agendadas®
“Sim, sim* “Sim, sim* E4
“Para além destas reunides | 'EU sei que tu, para além destas reunides formais, fazes reunites E5
formais, fazes reunides informais, regula_rmgnte, com as técnicas e com a técnica e, neste
. . . | caso, com a profissional de rvcc
informais, regularmente...
“Acho que sim” “Sim, acho que sim* El
“Considero” “Considero” E2
“Até através das reunides € | “Ah sim, até através das reunides € uma forma de fazer esse E3
uma forma de fazer esse | controle”
Superviséo da controle” “Sim considero* E4
coordenadora “Sim considero” “Supervisionar a nivel de como as coisas estédo a decorrer eu acho E5
“Eu acho que sim” que sim. Depende também do conceito de supervisdo“
“através do contacto com “Quer através do contacto com as profissionais, quer nas reunides El
as profissionais / “reunides | que acontecem na equipa pedagdgica, ndo €, quer informalmente,
da equipa”/’informalmente”/ | através das opinides que nds vamos transmitindo acerca do que
“através das opinides que se vai passando®
nés vamos transmitindo”
“Porque vai falando com as | “A senhora coordenadora sabe o que é que se passa no cno. E E2
L pessoas...pressionando... pronto. E sabe como? Sabe porque vai falando com as pessoas.
Forma de supervisao fazendo reunides...passa Sabe pressionando. Sabe fazendo reunides. Sabe porque...
aqui muito tempo e sabe do | enfim... passa aqui muito tempo e sabe do assunto®
assunto”
“através dessas tais
reuniées”/ de uma maneira | “E através dessas tais reunides. Das tais reuniées de uma maneira E3

formal e depois a
coordenadora também

formal e depois a coordenadora também acompanha através,
portanto, também faz um acompanhamento informal®
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acompanha através,
portanto, também faz um
acompanhamento informal*
“Pedindo pontos de “Pedindo individualmente pontos de situagdo, pedindo... E4
situagéo, pedindo... distribuindo tarefas, através das reunides, reunides individuais”
distribuindo tarefas, através
das reunibes”
“o trabalho é
supervisionado.../Supervisi | “Exacto, agora, o trabalho & supervisionado... Agora, supervisionar E5
onar de uma forma de uma forma discreta e supervisionas o trabalho que cada um
discreta”/” supervisionas o faz*
trabalho que cada um faz*
“Sim, quando é necessario, quer para preparar, por exemplo, E1l

“Sim, quando é necessario” | atividades, que podem ser diversas, ndo é? “
“Eu acho que delega “Eu acho que delega suficientemente... A senhora coordenadora E2
suficientemente... sobretudo responsabiliza. Quer dizer que cada um tem de
sobretudo responsabiliza® responder pelas coisas que faz, ou que néao faz* “
“Sim, delega...”/“consegue “Sim, delega. E isso é importante porque implica todos os que E3
implicar todas as pessoas trabalham no cno, no seu processo de construcéo e de evolugéo,
no trabalho “/’e isso portanto, consegue implicar todas as pessoas no trabalho e as
fomenta o espirito de pessoas acham que tém um papel importante porque tém uma
equipa e a coesao grupal* determinada funcgéo atribuida e isso fomenta o espirito de equipa e

Delegacdo de a coesao grupal®

competencias “a coordenadora “Sim, sim. Sempre que ha atividades, tarefas para serem E4
normalmente delega desenvolvidas, a coordenadora normalmente delega competéncias
competéncias na equipa... na equipa e tem confianca nas pessoas ao ponto de lhes dar
tem confianga nas pessoas | bastante autonomia para elas desenvolverem essas tarefas*
ao ponto de lhes dar
bastante autonomia”
“Sim... uma das tuas “Sim. Acho que uma das tuas caracteristicas €& delegar E5

caracteristicas é delegar
competéncias
relativamente a algumas
fungbes”

competéncias relativamente a algumas fungdes”
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APENDICE E — Questionarios dos adultos

Questionario

Este questionario € anénimo e confidencial e destina-se a um trabalho de investigagéo

subordinado a tematica A importancia do trabalho colaborativo da equipa técnico-pedagogica dos

centros novas oportunidades

3.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Solicitamos, por isso, que responda as questdes que se seguem, assinalando com (X) a
resposta que melhor traduz a sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

Escala qualitativa: A — Muito Bom - grande predominancia de pontos fortes; B — Bom -
existéncia de mais pontos fortes do que pontos fracos; C — Satisfatdrio - existéncia de alguns pontos
fracos importantes; D — Insatisfatério - predominancia de pontos fracos; NS/NR — N&o sabe/Nao responde

CARACTERIZAGCAO

Sexo: Feminino[ | Masculino [ ]

Grupo etério

25 a 34 anos--------
35 a 44 anos--------
45 a 54 anos--------
Mais de 55anos---

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO NO CENTRO

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao atendimento do CNO:

Apoio na inscrigdo

Cordialidade

Interesse e disponibilidade demonstrada

Rapidez na resolugéo de problemas

Resposta as necessidades e interesses dos adultos

Agendamento da préxima sesséo

TRIAGEM/DIAGNOSTICO/ENCAMINHAMENTO

Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) técnico(a) de
diagndstico e encaminhamento, no que diz respeito a:

Apreciacgdo geral da actividade do(a) técnico(a) de diagndstico e encaminhamento--

Sessbes de esclarecimento/informacéo sobre ofertas de qualificagédo
Tempo que decorre entre a inscricdo e o encaminhamento

Resultado do encaminhamento face as expectativas e interesses
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a)
b)
c)
d)
e)

9)

a)
b)
<)
d)
e)

9)

Profissional RVC

Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) profissional RVC, no que

diz respeito a:

Relacdo que estabeleceu com os adultos

Capacidade de motivar o adulto/grupo

Linguagem utilizada
Explicitacdo e clarificagdo do referencial de competéncias-chave

Apoio na construcéo da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho)
Apoio na construcéo elaboracéo do portefélio

Disponibilidade para esclarecimento

Formadores

Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) formador(a) de CP, no

que diz respeito a:

Relagdo que estabeleceu com os adultos

Capacidade de motivar o adulto/grupo
Linguagem utilizada

Explicitacao e clarificagdo do referencial de competéncias-chave

Apoio na construgdo da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho)
Apoio na construgdo e organizacéo do portefélio

Disponibilidade para esclarecimento

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) formador(a) formador(a)

de STC, no que diz respeito a:

Relacéo que estabeleceu com os adultos

Capacidade de motivar o adulto/grupo
Linguagem utilizada

Explicitacdo e clarificagdo do referencial de competéncias-chave
Apoio na construcdo da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho)
Apoio na construgdo e organizacao do portefélio

Disponibilidade para esclarecimento

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) formador(a) de CLC

quanto a:

Relagéo que estabeleceu com os adultos
Capacidade de motivar o adulto/grupo

Linguagem utilizada

Explicitacao e clarificagdo do referencial de competéncias-chave
Apoio na construgdo da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho)
Apoio na construgdo e organizagdo do portefolio

Disponibilidade para esclarecimento
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11.

12.

13.

14.

15.

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao servigo prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE
(lingua estrangeira) quanto a:

Relagdo que estabeleceu com os adultos
Capacidade de motivar o adulto/grupo
Linguagem utilizada
Explicitacdo e clarificagdo do referencial de competéncias-chave
Apoio na construgdo da autobiografia (através de pistas e sugestdes de trabalho)---
Apoio na construgdo e organizagéo do portefélio
Disponibilidade para esclarecimento

. No decurso do seu processo rvcc foram-lhe atribuidas horas para formag&o complementar?

|:| Sim |:| N&o |:| NS/NR

No caso de ter respondido afirmativamente a questdo anterior diga se teve conhecimento do
nimero de horas de formagdo complementar que Ihe foram atribuidas antes do inicio dessa
formacé&o (plano de intervenc¢éo individual)?

|:| Sim |:| Nao |:| NS/NR

Realizou sessf8es individuais ap6s a formacdo complementar e antes da sesséo de juri de
certificagcao?

Sim |:| Nao |:| NS/NR |:|

Foi esclarecido acerca da necessidade da sua autobiografia evidenciar as trés areas de
competéncias-chave?

I:I Sim |:| Nao I:I NS/NR

No caso de ter respondido afirmativamente a questédo anterior diga quem o esclareceu acerca
dessa necessidade:

a) Of(a) técnico de diagndstico e encaminhamento (TDE)---------

b) O(a) profissional rvc

c) Os(as) formadores(as)

d) Outro (refira quais):

Sentiu dificuldade em termos de organizacdo do seu portefdlio reflexivo de aprendizagens
(PRA)?

I:I Sim |:| Nao I:I NS/NR

Muito obrigada pela sua colaboragao
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APENDICE F - Questionarios da equipa técnico-pedagogica

Questionario
Este questionario € anénimo e confidencial e destina-se a um trabalho de investigagéo

subordinado a tematica A importancia do trabalho colaborativo da equipa técnico-pedagogica dos
centros novas oportunidades

1 - Género: Feminino |:| Masculino |:|

2 — Grupo etario:

25a34anos [ ]
35 a 44 anos |:|

45a54anos [ |

Mais de 55 anos |:|

3 — Habilitagbes académicas:

Licenciatural:| Po6s-graduacéo |:| Mestrado |:| Doutoramento |:|

4 - Situagao perante o emprego:
a) Contratado(a) |:|
b) Quadro de Zona Pedagdgica |:|

¢) Quadro de Nomeacéo Definitiva |:|

5 - Tempo de Servigo:

Meses |:| Anos |:|

6 - Situacdo perante o CNO:
a) Encontra-se com um nivel de afetagdo a 100%
b) Encontra-se com um nivel de afetagao superior a 80%
¢) Encontra-se com um nivel de afetac@o superior a 60%

d) Encontra-se com um nivel de afetacé@o superior a 40%

HRERIAEN

e) Encontra-se com um nivel de afetagdo inferior a 40%
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7- Qualificagcao profissional:

a)
b)
c)
d)

8 — Escolha uma das seguintes opc¢des:

Que

Coordenador |:|

Técnico superior |:|

Formador |:|
Outro |:|

tipo de analise realiza o

encaminhamento do candidato?

a) Através de andlise das aprendizagens formais |:|

b) Através de analise das aprendizagens informais |:|

c) Através de andlise das aprendizagens formais e informais

d) Através de entrevista |:|

[ ]

e) Através de andlise das aprendizagens formais, informais e entrevista [ ]

f)  Outros(refira quais)

9 — Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
O TDE utiliza instrumentos normalizados para definir o encaminhamento do candidato?

Concordo totalmente | Concordo | Discordo

Discordo totalmente

S/NR

10 - Escolha uma das seguintes opcdes:
Dos seguintes instrumentos refira quais os utilizados pelo TDE?

a) Grelhas normalizadas propostas pela ANQ |:|

b) Grelhas normalizadas criadas pela equipa técnico-pedagodgica

c)

Outros (refira quais)

(]

11 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o profissional rvc acompanha a construcéo da autobiografia do candidato?

Sempre

Quase sempre | Raramente

Nunca

SINR

técnico de diagndstico e encaminhamento para definir o
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12 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o profissional rvc acompanha a construgdo do portefélio reflexivo de aprendizagens
(PRA) do candidato?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
S/INR

13 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o profissional rvc apresenta sugestdes de trabalho ao candidato?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

14 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que a fase de desocultagcdo é realizada utilizando estratégias para desocultar
competéncias?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

15 - Das seguintes estratégias assinale quais as utilizadas no processo de desocultacdo de
competéncias:

a) Debate de ideias |:|

b) Fichas de trabalho |:|

¢) Questionarios I:I

d) Partilha de experiéncias |:|

e) Analise reflexiva de documentos |:|

f)  Estudos de caso |:|

16 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os formadores acompanham a construcao do portefélio reflexivo de aprendizagens
(PRA) do candidato?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR
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17 — Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Os candidatos tém acesso ao Plano de Intervencgéo Individual apés as sessfes de desocultagdo
de competéncias?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

18 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os candidatos apresentam dificuldade na organizacdo do Portefdlio Reflexivo de
Aprendizagens?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

19 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Os candidatos tém sessdes individuais apds a formacdo complementar e antes da sesséo de juri de
certificagcdo?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
S/INR

20 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o profissional rvc clarifica e explicita o referencial de competéncias-chave (RCC) aos
candidatos?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

21 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o profissional rvc acompanha a construgcdo da autobiografia do candidato cruzando-
a com o referencial de competéncias-chave (RCC)?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

22 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que é da responsabilidade partilhada do profissional rvc e dos formadores rvc a
apresentacdo do RCC aos candidatos

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR
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23 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os formadores trabalham (entre si) de forma articulada?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

24 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os formadores transmitem aos candidatos a necessidade de evidenciarem na sua
autobiografia a transversalidade entre as trés areas de competéncias-chave?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

25 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Os formadores constroem instrumentos para aplicar aos candidatos?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

26 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os instrumentos utilizados por cada formador sdo construidos para que os
candidatos possam evidenciar as diferentes areas de competéncias-chave?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

27 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que a formagé@o complementar é sempre definida a partir da autobiografia do candidato?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

28 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os formadores reunem entre si de forma a aferirem estratégias de trabalho
conjuntas?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR
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29 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que os formadores rednem entre si de forma a procederem as validagdes dos candidatos
de forma conjunta e transversal?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
S/INR

30 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
O coordenador realiza reuniées mensais com toda a equipa técnico-pedagogica?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

31 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o coordenador realiza o niumero de reuniées adequadas com os formadores com o
objetivo de fazer pontos de situagao sobre o percurso dos candidatos?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

32 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
O coordenador realiza o numero de reunides adequadas com os profissionais com o objetivo de fazer
pontos de situagdo sobre o percurso dos candidatos?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

33 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o coordenador supervisiona o trabalho realizado pela equipa técnico-pedagodgica?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR
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34 - No caso de ter respondido afirmativamente a questdo anterior diga de que forma o coordenador
supervisiona o trabalho realizado pela equipa técnico-pedagégica.

a) Através de reunides (formais) mensais com toda a equipa técnico-pedagogica |:|

b) Através de reunides (formais) semanais com toda a equipa técnico-pedagdégica |:|

c) Através de reunides (formais/informais) semanais com alguns elementos da equipa
técnico-pedagodgica |:|

d) Informalmente |:|

e) Outros (refira quais)

35 - Assinale com X o nivel que considera mais adequado.
Considera que o coordenador delega competéncias nos elementos da equipa técnico-pedagdgica?

Sempre | Quase sempre | Raramente | Nunca
SINR

Muito obrigada pela sua colaboragao
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APENDICE G - Grelha de andlise dos questionéarios dos adultos

Tema das perguntas

Pergunta do questionério

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

| - Dados 1 - Género
pessoais e profissionais .

2 - Grupo etario Caracterizar o respondente

3 Verificar se existe satisfacdo do candidato,

a) Qual o seu grau de satisfagéo e qual o grau, ao nivel do apoio aquando
relativamente ao apoio na inscricdo | da sua inscri¢do no cno.

b) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfagdo do candidato
relativamente a cordialidade e qual o grau, relativamente a cordialidade
interesse e disponibilidade interesse e disponibilidade demonstrada.

ATENDIMENTO/ demonstrada
ACOLHIMENTO NO Afer lidade d
- ~ — - - — - erir a qualidade do
CENTRO ¢) Qual o seu grau de satisfacdo Verificar se existe satisfagdo do candidato, atendimento/aco(I]himento/acompanha

relativamente a rapidez na resolugdo | e qual o grau relativamente a rapidez na mento
de problemas resolucado de problemas

d) Qual o seu grau de satisfacdo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente a resposta as e qual o grau, relativamente a resposta
necessidades e interesses dos face as suas necessidades e interesses
adultos

e) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao agendamento da e qual o grau, relatvamente ao
préxima sessédo agendamento da sessdo subsequente

4 Verificar se existe satisfagdo do candidato,

TRIAGEM/DIAGNOSTICO/
ENCAMINHAMENTO

a) Qual o seu grau de satisfagéo
relativamente a actividade do(a)
técnico(a) de diagnéstico e
encaminhamento

e qual o grau, no que diz respeito a
atividade da técnica de diagnodstico e
encaminhamento

b) Qual o seu grau de satisfagédo
relativamente as sessoes de
esclarecimento/informacgéo
sobre ofertas de qualificacdo

Verificar se existe satisfagdo do candidato,
e qual o grau, no que diz respeito as
sessdes de esclarecimento/informacédo
sobre ofertas de qualificacéo

¢) Qual o seu grau de satisfacédo
relativamente ao tempo que
decorre entre a inscricdo e o

Verificar se existe satisfagdo do candidato,
e qual o grau, relativamente ao tempo que
decorreu entre a inscricGio e o

Aferir a qualidade do
acompanhamento e medir o grau de
satisfacao
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

encaminhamento

encaminhamento

d) Qual o seu grau de satisfacéo
relativamente ao resultado do
encaminhamento face as
expectativas e interesses

Verificar se existe satisfagdo do candidato,
e qual o grau, relativamente ao resultado
do encaminhamento face as expectativas e
interesses

Profissional RVC

5
a) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente a relacédo que a e qual o grau, relativamente a relagdo que
profissional rvc estabeleceu com os | estabeleceu com a profissional rvc
adultos
b) Qual o seu grau de satisfacdo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente a relacédo que a e qual o grau, relativamente a relagao que
profissional rvc estabeleceu com os | a profissional rvc estabeleceu com os
adultos adultos
¢) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente & capacidade do e qual o grau, relativamente a capacidade
profissional rvc para motivar o do profissional rvc para motivar o
adulto/grupo adulto/grupo
d) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente a linguagem utilizada e qual o grau, relativamente a linguagem
utilizada pela profissional rvc
e) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
explicitagdo e clarificagédo do e qual o grau, relativamente a explicitacao
referencial de competéncias-chave e clarificacdo do  referencial de
competéncias-chave  por parte da
profissional rvc
f)  Apoio na construcdo da Verificar se existe satisfacdo do candidato,
autobiografia (através de pistas e e qual o grau, relativamente ao apoio, por
sugestdes de trabalho) parte da profissional rvc, na constru¢do da
autobiografia
g) Apoio na construgéo e elaboragéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
do portefélio e qual o grau, relativamente ao apoio, por
parte da profissional rvc, na construgéo e
elaboracédo do portefolio
h) Disponibilidade para esclarecimento | Verificar se existe satisfacdo do candidato,

e qual o grau, relativamente a
disponibilidade da profissional rvc para
esclarecimento

Indagar se e como é que o profissional
rvc acompanha do candidato na
construcéo da autobiografia e do PRA

Indagar se o profissional rvc apresenta
ao candidato sugestdes e pistas de
trabalho.

Aferir se a apresentacao e explicitagdo
do RCC é da responsabilidade
partilhada do profissional rvc e dos
formadores.
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

6 Verificar se existe satisfacdo do candidato,
e qual o grau, relativamente ao servigo

a) Qual o seu grau de satisfagao prestado pelo(a) formador(a) de CP, no
relativamente ao servico prestado que diz respeito & relacéo que estabeleceu
pelo(a) formador(a) de CP, no que

. o ~ com os adultos
diz respeito a relagdo que
estabeleceu com os adultos

b) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de CP, no que prestado pelo(a) formador(a) de CP, no
diz respeito a capacidade de motivar | que diz respeito a capacidade de motivar o
0 adulto/grupo adulto/grupo

¢) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigco prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CP, no que prestado pelo(a) formador(a) de CP, no
diz respeito a linguagem utilizada gue diz respeito a linguagem utilizada

d) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servi¢o prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CP, prestado pelo(a) formador(a) de CP,
relativamente a explicitagédo e relativamente & explicitacdo e clarificacéo
clarificacdo do referencial de do referencial de competéncias-chave
competéncias-chave

e) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CP, prestado pelo(a) formador(a) de CP,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na construcdo da
construcdo da autobiografia (através | autobiografia (através de pistas e
de pistas e sugestdes de trabalho) sugestbes de trabalho)

f)  Qual o seu grau de satisfa¢do Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CP, prestado pelo(a) formador(a) de CP,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na construgdo e
construcao e elaboragdo do elaboragédo do portefdlio
portefélio

g) Qual o seu grau de satisfagcéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,

relativamente ao servi¢co prestado
pelo(a) formador(a) de CP,
relativamente a disponibilidade para
esclarecimento

e qual o grau, relativamente ao servico
prestado pelo(a) formador(a) de CP,
relativamente a disponibilidade para
esclarecimento

Aferir se a apresentacao e explicitagdo
do RCC é da responsabilidade
partilhada do profissional rvc e dos
formadores.

Verificar se os formadores
acompanham o candidato na
construcéo e organizagdo do PRA.

Aferir se os formadores transmitem
aos candidatos a necessidade da
autobiografia cruzar com o RCC.
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

7 Verificar se existe satisfacdo do candidato,

a) Qual o seu grau de satisfacéo e qual o grau, relativamente ao servigo
relativamente ao servigo prestado prestado pelo(a) formador(a) de STC, no
pelo(a) formador(a) de STC, no que | que diz respeito a relagdo que estabeleceu
diz respeito a relagdo que com os adultos
estabeleceu com os adultos

a) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de STC, no que | prestado pelo(a) formador(a) de STC, no
diz respeito a capacidade de motivar | que diz respeito a capacidade de motivar o
0 adulto/grupo adulto/grupo

b) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de STC, no que prestado pelo(a) formador(a) de STC, no
diz respeito a linguagem utilizada que diz respeito a linguagem utilizada

¢) Qual o seu grau de satisfacéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servico prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de STC, prestado pelo(a) formador(a) de STC,
rela_tl_v ame nte a expllcnz_ﬂgao € relativamente & explicitagdo e clarificagéo
clarificacdo do referencial de . o
competéncias-chave do referencial de competéncias-chave

d) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao apoio na
pelo(a) formador(a) de STC, construcdo da autobiografia (através de
relativamente ao apoio na pistas e sugestdes de trabalho)
construcao da autobiografia (através
de pistas e sugestbes de trabalho)

e) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfagdo do candidato,

relativamente ao servigo prestado
pelo(a) formador(a) de STC,
relativamente ao apoio na
construcao e elaboragédo do
portefélio

e qual o grau, relativamente relativamente
ao servico prestado pelo(a) formador(a) de
STC, relativamente ao apoio na construgao
e elaboracao do portefélio

f)

Qual o seu grau de satisfacédo
relativamente ao servico prestado
pelo(a) formador(a) de STC,

Verificar se existe satisfacdo do candidato,
e qual o grau, relativamente ao servico
prestado pelo(a) formador(a) de STC,
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

Formadores

relativamente a disponibilidade para
esclarecimento

relativamente a disponibilidade para
esclarecimento

8 Verificar se existe satisfagdo do candidato,
a) Qual o seu grau de satisfacéo e qual o grau, relativamente ao servigo
relativamente ao servigo prestado prestado pelo(a) formador(a) de CLC, no
pelo(a) formador(a) de CLC, no que | que diz respeito a relacéo que estabeleceu
diz respeito a relagdo que com os adultos
estabeleceu com os adultos

b) Qual o seu grau de satisfagédo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servi¢o prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLC, no que prestado pelo(a) formador(a) de CLC, no
diz respeito a capacidade de motivar | que diz respeito a capacidade de motivar o
o0 adulto/grupo adulto/grupo

¢) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de CLC, no que prestado pelo(a) formador(a) de CLC, no
diz respeito a linguagem utilizada que diz respeito a linguagem utilizada

d) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de CLC, prestado pelo(a) formador(a) de CLC,
relativamente a explicitacéo e relativamente a explicitacdo e clarificagdo
clarificacdo do referencial de do referencial de competéncias-chave
competéncias-chave

e) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLC, prestado pelo(a) formador(a) de CLC,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na constru¢do da
construcao da autobiografia (através | autobiografia (através de pistas e
de pistas e sugestbes de trabalho) sugestfes de trabalho)

f)  Qual o seu grau de satisfacao Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLC, prestado pelo(a) formador(a) de CLC,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na construgdo e
construcao e elaboragdo do elaboracgéo do portefolio
portefdlio

g) Qual o seu grau de satisfacéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,

relativamente ao servico prestado

e qual o grau, relativamente ao servico
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

pelo(a) formador(a) de CLC,
relativamente & disponibilidade para
esclarecimento

prestado pelo(a) formador(a) de CLC,
relativamente & disponibilidade para
esclarecimento

9 Verificar se existe satisfagdo do candidato,
a) Qual o seu grau de satisfacéo e qual o grau, relativamente ao servigo
relativamente ao servigo prestado prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
pelo(a) formador(a) de CLCLE, no no que diz respeito a relacdo que
gue diz respeito a relagdo que estabeleceu com os adulto
estabeleceu com os adultos

b) Qual o seu grau de satisfagdo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigco prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLCLE, no prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
gue diz respeito a capacidade de no que diz respeito a capacidade de
motivar o adulto/grupo motivar o adulto/grupo

¢) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servigo
pelo(a) formador(a) de CLCLE, no prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
que diz respeito a linguagem no que diz respeito a linguagem utilizada
utilizada

d) Qual o seu grau de satisfagao Verificar se existe satisfacdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servi¢o
pelo(a) formador(a) de CLCLE, prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
relativamente a explicitacéo e relativamente a explicitacdo e clarificagdo
clarificacdo do referencial de do referencial de competéncias-chave
competéncias-chave

e) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLCLE, prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na constru¢do da
construcao da autobiografia (através | autobiografia (através de pistas e
de pistas e sugestbes de trabalho) sugestfes de trabalho)

f)  Qual o seu grau de satisfacao Verificar se existe satisfagdo do candidato,
relativamente ao servigo prestado e qual o grau, relativamente ao servico
pelo(a) formador(a) de CLCLE, prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
relativamente ao apoio na relativamente ao apoio na construgdo e
construcao e elaboragdo do elaboracgéo do portefolio
portefdlio

g) Qual o seu grau de satisfagéo Verificar se existe satisfacdo do candidato,

relativamente ao servico prestado

e qual o grau, relativamente ao servico
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Tema das perguntas

Pergunta do questionario

Objetivos da pergunta

Objetivo especifico

pelo(a) formador(a) de CLCLE,
relativamente a disponibilidade para
esclarecimento

prestado pelo(a) formador(a) de CLCLE,
relativamente & disponibilidade para
esclarecimento

Candidato

10. No decurso do seu processo rvcc
foram-lhe atribuidas horas para formacéo
complementar?

Verificar se houve lugar a horas de

formag&do complementar

11. No caso de ter respondido
afirmativamente a questdo anterior diga
se teve conhecimento do numero de
horas de formacdo complementar que
Ihe foram atribuidas antes do inicio
dessa formacdo (plano de intervencéo
individual)?

Verificar se o candidato teve conhecimento
do numero de horas de formacéo
complementar que lhe foram atribuidas
antes do inicio dessa formacdo (plano de
intervencgéo individual)

12. Realizou sessdes individuais ap6s a
formacdo complementar e antes da
sessdo de juri de certificacdo?

Verificar se o candidato realizou sessdes
individuais apés a formagdo complementar
e antes da sessdo de juri de certificagcao

13. Foi esclarecido acerca da | Verificar se o candidato foi esclarecido
necessidade da sua autobiografia | acerca da necessidade da sua
evidenciar as trés areas de | autobiografia evidenciar as trés areas de
competéncias-chave? competéncias-chave

14. No <caso de ter respondido | Verificar  qual/quais  foifforam  o(s)
afirmativamente a questdo anterior diga | elemento(s) da equipa técnico —

gquem o0 esclareceu acerca dessa

necessidade

pedagdgica que esclareceu /esclareceram
o candidato acerca da necessidade da
autobiografia evidenciar as trés areas de
competéncias-chave

15. Sentiu dificuldade em termos de
organizacdo do seu portefélio reflexivo
de aprendizagens (PRA)?

Verificar se o candidato sentiu dificuldade
em termos de organizagdo do seu
portefolio reflexivo de aprendizagens
(PRA)

Aferir se o] candidato tem
conhecimento do seu PIl apds as
sessdes de desocultagdo de
competéncias

Aferir se houve lugar a sessfes
individuais apos a formacgéo
complementar e antes da sessdo de
juri de certificacdo

Aferir se a apresentagdo e explicitagdo
do RCC é da responsabilidade
partiihada do profissional rvc e dos
formadores.

Aferir se os formadores transmitem
aos candidatos a necessidade da
autobiografia cruzar com o RCC

Aferir se o candidato sentiu dificuldade
em termos de organizagdo do seu PRA
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APENDICE H - Grelha de anélise dos questionarios da equipa técnico-pedagogica

Tema das questdes

Pergunta do questionario

Objetivos da questao

Objetivo especifico

1. Género
2. Grupo etario
| - Dados pessoais e 3. Habilitagdes académicas
profissionais 4. Situacdo perante 0 emprego Caracterizar o respondente
5. Tempo de Servico
6. Situacao perante o CNO
7. Qualificacéo profissional
8. Que tipo de andlise realiza o técnico
de diagndstico e encaminhamento
para definir o encaminhamento do
candidato?
9. O TDE utiliza Instrumentos Verificar se o TDE tem em linha de conta
normalizados  para  definir o as aprendizagens informais e néo-formais
encaminhamento do candidato? do candidato na  definicio do Verificar a for[na como o TDE analisa
10. Dos seguintes instrumentos refira encaminhamento do candidato. toda a formacgé&o do candidato
quais os utilizados pelo TDE?
Técnico de diagnéstico a) Grlelh:sl(gormalizadas propostas
: pela
encaminhamento b) Grelhas normalizadas criadas
pela equipa técnico-pedagogica
c) Outros (refira quais)
11. Considera que o profissional rvc | Indagar se e como é que o profissional
acompanha a construcdo da | rvecc acompanha o candidato na
autobiografia do candidato? construcdo da autobiografia e do portefélio | Indagar se e como é que o profissional
reflexivo de aprendizagens (PRA). rvc acompanha o candidato na
12. Considera que o profissional rvc | Verificar se o profissional rvc acompanha a | construcdo da autobiografia e do PRA.
acompanha a construcdo do | construcdo do portefélio reflexivo de
Profissional RVC portefdlio reflexivo de aprendizagens | aprendizagens (PRA) do candidato. Indagar se o profissional rvc apresenta
(PRA) do candidato? ao candidato sugestbes e pistas de
13. Considera que o profissional rvc | Aferir se o profissional rvc apresenta | trabalho.
apresenta sugestdes de trabalho ao | sugestdes de trabalho ao candidato
candidato?
14. Considera que a fase de | Verificar se a fase de desocultagdo é

desocultagdo € realizada utilizando
estratégias para desocultar
competéncias?

realizada utilizando
desocultar competéncias

estratégias para
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Tema das questdes

Pergunta do questionario

Objetivos da questao

Objetivo especifico

15. Das seguintes estratégias assinale | Enumerar as estratégias utilizadas pelos
quais as utilizadas no processo de | formadores na fase de desocultacdo de
desocultagdo de competéncias competéncias. Enumerar as estratégias utilizadas
a) Debate de ideias pelos formadores na fase de
b) Fichas de trabalho desocultagdo de competéncias.
c¢) Questionarios
d) Partilha de experiéncias Verificar se os formadores
e) Analise reflexiva de acompanham o candidato na
Formadores documentos construcéo e organizagéo do PRA.
f) Estudos de caso
16. Considera que os formadores | Aferir se os formadores acompanham a Verificar se o candidato tem
acompanham a construcdo do | construcdo do portefélio reflexivo de conhecimento do seu PIl apds as
portefdlio reflexivo de aprendizagens | aprendizagens (PRA) do candidato sessOes de desocultagdo de
(PRA) do candidato? competéncias.
17. Os candidatos tém acesso ao Plano | Aferir se os candidatos tém acesso ao
de Intervencdo Individual ap6s as | Plano de Intervencdo Individual ap6s as Aferir se o candidato manifesta
sessbes de desocultacdo de | sessdes de desocultagéo de competéncias | dificuldades em termos de organizagéo
competéncias? do PRA.
18. Considera que os candidatos | Verificar se os candidatos apresentam
apresentam dificuldade na | dificuldade na organizacdo do Portefélio
organizacdo do Portefdlio Reflexivo | Reflexivo de Aprendizagens
de Aprendizagens?
19. Os candidatos tém  sessOes | Aferir se o0s candidatos tém sessdes
individuais ap6s a formacéo | individuais apds a formacdo complementar
complementar e antes da sessdo de | e antes da sesséo de juri de certificagcao
juri de certificacao?
20. Considera que o profissional rvc | Verificar se o profissional rvc clarifica e
clarifica e explicita o referencial de | explicita o referencial de competéncias-
competéncias-chave (RCC) aos | chave aos candidatos. Aferir se a apresentacao e explicitagdo
candidatos? do RCC é da responsabilidade
21. Considera que o profissional rvc | Indagar se o profissional rvcc acompanha partilhada do profissional rvc e dos
Apresentacio e acompanhq a construgdo _ da | o candidato na constru¢cdo da autobiografia formadores .
explicitagio do referencial autobiografia do can_dldato cruzando-a com o RCC
de competéncias-chave cruzando-a com o referencial de
competéncias-chave (RCC)?
22. Considera que é da | Verificar se a apresentacdo do referencial

responsabilidade  partihada do
profissional rvc e dos formadores a
apresentacao do RCC aos

de competéncias-chave é de
resonsabilidade partilhada dos formadores
e do profissional rvc.
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Tema das questdes

Pergunta do questionario

Objetivos da questao

Objetivo especifico

candidatos

23. Considera que os formadores | Aferir se os formadores trabalham (entre
trabalham (entre si) de forma | si)de forma articulada
articulada?

24. Considera que os formadores | Verificar se os formadores transmitem aos | Verificar se existe trabalho colaborativo
transmitem aos candidatos a | candidatos a necessidade de evidenciarem entre os formadores das diferentes
necessidade de evidenciarem na | na sua autobiografia a transversalidade areas de competéncias-chave e os
sua autobiografia a transversalidade | entre as trés areas de competéncias-chave profissionais rvc
entre as trés areas de
competéncias-chave?

25. Os formadores constroem | Verificar se os formadores constroem
instrumentos para aplicar aos | instrumentos para aplicar aos candidatos
candidatos? Aferir se os formadores transmitem

26. Considera que o0s instrumentos | Verificar se os instrumentos utilizados por aos candidatos a necessidade da

VT : utilizados por cada formador s&do | cada formador sdo construidos para que autobiografia cruzar com o RCC
— Trabalho colaborativo . . : X )
construidos para que os candidatos | os candidatos possam evidenciar as
possam evidenciar as diferentes | diferentes areas de competéncias-chave
areas de competéncias-chave?

27. Considera  que a formacdo | Aferir se existe uma ponte entre a
complementar é sempre definida a | formagdo complementar e a autobiografia
partir da autobiografia do candidato? | do candidato.

28. Considera que os formadores | Aferir se os formadores reinem entre si de
reinem entre si de forma a aferirem | forma a aferirem estratégias de trabalho
estratégias de trabalho conjuntas? conjuntas.

29. Considera que os formadores | Indagar se os formadores reinem entre si
reilnem entre si de forma a | de forma a procederem as valida¢des dos
procederem as validagbes dos | candidatos de forma conjunta e
candidatos de forma conjunta e | transversal.
transversal?

30. Considera que o coordenador realiza | Verificar se o coordenador realiza reunides
reunides mensais com toda a equipa | coma a equipa técnico-pedagogica.
técnico-pedagogica?

V — Coordenador do CNO 31. Con§idera que o coo_r~denador realiza | Aferir se owcoordenador realiza o namero Ver_ifif:ar se existe trabalho de
0 numero de reunides adequadas | de reunibes adequadas com os | supervisdo por parte do coordenador
com os formadores com o objetivo | formadores com o objetivo de fazer pontos
de fazer pontos de situacdo sobre o | de situagdo sobre o percurso dos
percurso dos candidatos? candidatos
32. Considera gue o coordenador realiza | Indagar se o coordenador realiza 0 nimero
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Tema das questdes

Pergunta do questionario

Objetivos da questao

Objetivo especifico

0 numero de reunides adequadas
com os profissionais com o objetivo
de fazer pontos de situagdo sobre o
percurso dos candidatos?

de reunides adequadas com 0s
profissionais com o objetivo de fazer
pontos de situagdo sobre o percurso dos
candidatos

33.

Considera que o coordenador
supervisiona o trabalho realizado
pela equipa técnico-pedagogica?

Verificar se existe trabalho de supervisdo
por parte do coordenador

34.

No <caso de ter respondido
afirmativamente a questdo anterior,
diga de que forma o coordenador
supervisiona o trabalho realizado
pela equipa técnico-pedagdgica?

Verificar de que forma é que o
coordenador supervisiona o trabalho
realizado pela equipa técnico-pedagogica

35.

Considera que o coordenador
delega competéncias nos elementos
da equipa técnico-pedagdgica?

Aferir se o coordenador delega
competéncias nos elementos da equipa
técnico-pedagodgica
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