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RESUMO

A inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) na escola do
ensino regular provocou grandes mudangas no sistema educativo. A Escola Inclusiva deve
proporcionar a todos os seus alunos igualdade de oportunidades no processo de ensino-
aprendizagem. Como os discentes com NEE tém limita¢des na aprendizagem, as Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo ferramentas determinantes na compensacio e, em
muitos casos, na superagao destas limitagcdes. A integracdo das TIC no curriculo dos alunos
com NEE promove novos ambientes de aprendizagem e resultados escolares e sociais, que de
outra forma seriam dificeis ou mesmo impossiveis de alcancar. Fator determinante e
impulsionador desta integragdo das TIC na educacdo dos discentes com NEE ¢ a equipa de
Educacao Especial. Contudo, uma das barreiras a inclusdo das TIC encontra-se precisamente
nos professores.

A definicao do principal objetivo desta investigagdo tem como base a motivacao € os
éxitos que as TIC podem proporcionar aos alunos com NEE. Assim, pretende-se identificar as
insuficiéncias que se verificam na utilizagdo das TIC por parte de alunos com NEE numa
Escola Basica.

Quanto a metodologia de investigacdo, carateriza-se por um estudo de caso. Como
instrumento de recolha de dados recorreu-se a entrevista, para obter informagdo de acordo

com os objetivos definidos no inicio deste trabalho.

Palavras-chave: Necessidades Educativas Especiais, Escola Inclusiva, Tecnologias da

Informagao e Comunicagao, Educagdo Especial.
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ABSTRACT

The inclusion of students with special needs in common schools has led to big
changes in the education system. In an inclusive school all students should be given equal
opportunities throughout their learning process. Once students with special needs face
limitations in the acquisition of contents, the information and communication technologies
(ICT) constitute a relevant tool in reducing the learners’ obstacles and, in many cases, in
overcoming their weaknesses. The integration of ICT in the curriculum of students with
special needs fosters new learning fields and clear school and social results, which would be
hard to attain differently. The work done by the team of Special Education constitutes a
determining and driving factor. However, one of the difficulties in the inclusion of the ICT is
indeed the teachers.

The definition of the main objective of this research stands on the motivation and
success that can be achieved by students with special needs through the ICT. Thus, we want
to identify the insufficiencies that can be observed in the use of ICT by students with special
needs in basic school.

As far as the investigation methodology is concerned, it is regarded as a study case.
Interviews have been conducted as a means of gathering data in order to get information in
accordance with the aims previously established.

In order to justify scientifically some concepts a revision of the current bibliography

has been done.

Key words: special education needs, inclusive school, information and communication

technologies, special education.

Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett I



Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes

SIGLAS E ABREVIATURAS
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INTRODUCAO

Na escola, sempre se refletiram as mudangas que a sociedade tem sofrido ao longo
dos anos. Esta deve acompanhar as transformagdes da sociedade a todos os niveis, sob pena
de ser considerada obsoleta. Da escola, espera-se que se formem cidadaos, de acordo com as
caracteristicas e necessidades da propria sociedade, preparando-os para uma vida ativa e em
constante evolugdo, para que possam colaborar na construcao da préopria sociedade.

A inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) nas salas do
ensino regular veio mudar mentalidades, pois, até um determinado momento, considerava-se
que a educacdo destes discentes deveria ser diferente da das criangas consideradas normais,
ou seja, separadamente, para ndo as prejudicar. Com a integragdo destes alunos na escola do
ensino regular, surgiu um novo conceito de escola: a Escola Inclusiva. Recordando a
Declaragao de Salamanca (1994), a missdao desta nova escola € possibilitar que todos os
discentes aprendam juntos, independentemente das dificuldades de aprendizagem que
apresentem, construindo assim, uma escola para todos. Contudo, este novo conceito de escola,
pressupde mudancas significativas, desde a propria estrutura da escola passando muitas vezes
pela alteragdao das instalacdes, a aquisicao de equipamentos especificos e a modificacao das
atitudes dos intervenientes educativos, especialmente, nas praticas educativas dos professores.

A introducdo das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TIC) na sociedade
provocou uma revolugdo tecnoldgica estando neste momento rendida ao seu potencial. Nesta
perspetiva, Alba (2006) refere que “as aplicagdes tecnologicas tornaram mais facil e rica a
vida dos seres humanos”. (p.131) A autora acrescenta que “as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo indicaram grandes e positivas mudangas nas formas de se comunicar, relacionar
e viver em sociedade”. (p.131)

Hoje, ¢ bem evidente, a presenga das tecnologias na vida das pessoas. Desde os
telemoveis de ultima geragdo, como o iPhone, com acesso a aplicagdes multimédia, passando
pela televisdo com recursos interativos, os computadores, principalmente os portateis e/ou os
Tablet, com acesso a internet de alta velocidade, sdo imprescindiveis para muitos individuos.

Segundo Gilleran (2006), “ndo se pode negar que, durante as ultimas décadas, a
revolugdo tecnoldgica vem tendo um impacto consideravel e estd mudando o cotidiano. O
desenvolvimento das TIC abriu, em especial, novos horizontes e possibilidades inimaginaveis

ha vinte anos atras”. (p.85)
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Cada vez mais as TIC fazem parte da sociedade, estando presentes em todo o lado,
nas mais diferentes formas e nas diversas areas. Igualmente na Educacdo, as TIC tém
despertado mudangas significativas. Também aqui, a escola deve proporcionar € promover a
utilizacdo destas ferramentas de modo a contribuir pedagogicamente para o sucesso na
aprendizagem dos seus alunos e integra-los tecnologicamente na sociedade.

Com a inclusdo dos discentes com NEE nas salas do ensino regular, as TIC ganham
ainda mais importancia, uma vez que, devidamente integradas nos curriculos dos alunos,
permitem trabalhar as areas consideradas limitadas ou em que manifestam mais dificuldades.
Deste modo, a escola, através dos seus professores, deve introduzir e adequar estas
ferramentas pedagogicas ao perfil dos seus discentes, contribuindo para a aprendizagem dos
alunos com NEE.

De acordo com Alba (2006), “sdo muito numerosos 0s recursos tecnologicos que
permitem responder as necessidades das pessoas com limitagdes para poder realizar tarefas
que, de outra maneira, lhes seriam proibidas”. (p.137)

E com base no potencial das TIC e nas expetativas que estas ferramentas tém
provocado no processo de ensino-aprendizagem dos discentes com NEE que surge esta
investigagdo. Assim, com este estudo, aspira-se identificar as insuficiéncias que se verificam
na utilizac¢do das TIC por parte de alunos com NEE numa escola do Ensino Bésico. A escolha
deste tema esta associado a formacdo profissional do autor deste trabalho, sendo a grande
motivacao deste projeto poder de alguma forma, através da identificacdo das deficiéncias
encontradas no contexto estudado e da apresentagdo de sugestdes de melhorias, poder-se de
alguma forma contribuir para a melhoria das aprendizagens escolares e sociais destes
discentes.

Devido as caracteristicas especificas desta investigagdo, a metodologia de
investigagdo selecionada ¢ o estudo de caso, através do recurso a entrevista como instrumento
de recolha de dados, sendo entrevistadas as cinco docentes de Educagdo Especial e a Diretora
do Agrupamento de Escolas.

O presente trabalho estd organizado em trés partes. Na primeira parte, intitulada
“Motivos e Objetivos da Investigagdo”, ¢ explicado o problema alvo da investigagdo, cujo
pensamento incide sobre as eventuais caréncias na utilizagdo das TIC por parte de alunos com
NEE. Apresentam-se, também, os fundamentos deste estudo, seguindo-se a questio de partida
que servira de guia na execuc¢do do trabalho e as subquestdes de investigacdao, que lhe dao

suporte. No propdsito do trabalho ¢ exposto o objetivo geral, assim como os objetivos
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especificos que se desejam atingir. Por fim, ¢ feita uma caracterizagdo genérica e
sociodemografica dos entrevistados. Na segunda parte, cujo titulo ¢ “Fundamentos Teoricos”,
faz-se uma revisdo de literatura com o intuito de recolher o testemunho de autores de
referéncia, sobre as tematicas a abordar. Assim, inicia-se com a clarificagdo dos conceitos de
Necessidades Educativas Especiais, Educacao Especial em Portugal e as principais pecas
legislativas que a sustenta e a Escola Inclusiva. Numa segunda fase, sdo abordadas as TIC na
Educacdo, na qual sdo referidos o potencial e as vantagens das TIC no processo de ensino-
aprendizagem e os novos desafios dos professores resultantes da integracdo das TIC nas suas
praticas educativas. De seguida, explana-se o contributo de alguns projetos que permitiram a
integragdo das TIC na Educacdo e as vérias fases que possibilitaram a introdugao das TIC no
curriculo dos alunos. Nesta abordagem as TIC na Educacao, ¢ ainda analisada a utilizagdo das
TIC na Educag¢ao Especial, por um lado, e por outro, as barreiras existentes na sua utilizacao.
Na terceira parte, denominada de “Metodologia de Trabalho de Campo”, descreve-se a
metodologia de estudo utilizada, o caso de estudo e caracteriza-se o contexto investigado,
nomeadamente 0 meio em que se insere a escola, a propria escola e a sua populagdo discente.
A seguir, explicam-se os instrumentos de recolha de dados, assim como o seu processo de
validacdo e os procedimentos utilizados na recolha de informacdo. Conclui-se esta parte do
trabalho com a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos através das entrevistas
realizadas.

No término deste trabalho, apresentam-se as principais conclusdes resultantes da
investigacdo e sugerem-se novas linhas emergentes de pesquisa.

Ao longo deste trabalho, todas as citagdes e referéncias bibliograficas sdo feitas de

acordo com as normas da American Psychological Association (APA).
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PARTE I
MOTIVOS E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO
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1. Explicita¢cdo do problema

A modernizacao da sociedade tem colocado grandes desafios a escola do Séc. XXI.
Os docentes de hoje deparam-se com uma grande diversidade de “obstaculos” nas suas salas
de aulas. Pensar na escola de hoje, ¢ pensar em turmas grandes, com alunos de vdrias
nacionalidades, diversas culturas, uma heterogenia a nivel do conhecimento, desigualdades
sociais e alunos sem motivagdo e perspetivas futuras.

Da escola espera-se que desempenhe um papel crucial na vida de todas as criangas,
sem excecdo, providenciando-lhes formacdo e conhecimentos que lhes permitam participar e
colaborar na construcdo da sua propria sociedade.

Atualmente, muito se discute e se escreve sobre a Escola Inclusiva, mas a escola do
ensino regular s6 serd verdadeiramente inclusiva, quando o sistema educativo se conseguir
adaptar e dar uma resposta educacional adequada as necessidades educativas de todos os seus
discentes.

A inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) nas escolas do
ensino regular pressupde mudangas, desde a estrutura educacional as atitudes dos vdrios
intervenientes educativos. Com a inclusdo destes discentes nas salas do ensino regular, as
escolas devem preparar-se para assumir verdadeiramente o papel de escola inclusiva,
prestando um ensino com ‘“‘garantia a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar”.
(Constitui¢do da Republica Portuguesa, artigo 74.°,1) Para tal, a escola deve proporcionar um
ambiente de aprendizagem acolhedor e motivador, com recursos fisicos e humanos adequados
as necessidades dos seus alunos.

O discente com NEE tem areas consideradas “deficitarias”, demonstrando assim
dificuldades na aprendizagem e manifestando caracteristicas e necessidades de aprendizagens
proprias. As Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) podem assumir um papel
determinante no processo de ensino e aprendizagem destes alunos. Recordando Sanches
(1991): “para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil; para a pessoa
deficiente, a tecnologia torna as coisas possiveis” (p.121). Desta forma, ¢ bem evidente, a
importancia que as TIC tém na vida dos discentes com NEE, quer em termos educacionais,
quer, sociais.

A introducdo das TIC no curriculo dos alunos com NEE tem suscitado grandes

expetativas, uma vez que se considera que estas ferramentas sdo uma valiosa alternativa para
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se trabalhar as 4&reas deficitarias, contribuindo, desta forma, para a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias.

Sao varios os autores que demonstram as TIC como uma mais-valia no processo de
ensino-aprendizagem, assim como no desenvolvimento pessoal e social dos discentes com
NEE. Segundo Alba (2006), sdo muitas as expetativas criadas e, na sua maioria, satisfeitas,
relativamente ao potencial das TIC na melhoria das aprendizagens e €xitos dos alunos com
NEE. Para esta autora “viu-se nelas a possibilidade para, com as ferramentas adequadas,
resolver numerosos problemas ou situacdes que impedem as pessoas com necessidades
especiais de participar na educagdo”. (p.131) De acordo ainda com Alba (2006):

“ as Tecnologias podem contribuir para tornar efetivo o direito de participar nos
contextos sociais e culturais, escolares e profissionais, especialmente quando sdo
utilizados para dar resposta & diversidade. E preciso entender que, para muitas
pessoas, sdo a solug¢do contra as barreiras: a chave ou a Unica via de ter acesso, ou
de té-lo de forma plena e efectiva, a educacdo e a tudo que deriva dela”. (pp.131-
132)

Uma vez evidenciado o potencial das TIC no processo de ensino-aprendizagem dos
discentes com NEE, surge uma preocupacgao, relativamente aos alunos da escola em estudo:
estdo os discentes com NEE a usufruir das potencialidades das TIC? Este ¢ o pensamento
basilar fundamental para comecar a investigagdo, através da qual se procura identificar as
eventuais caréncias que se verifiquem na utilizagao das TIC nos curriculos dos alunos com

Necessidades Educativas Especiais numa escola do Ensino Bésico.

2. Tipo de investigacao

Devido a sua especificidade, este trabalho caracteriza-se como uma investigacao
qualitativa. Bogdan e Biklen (1994) referem-se a este tipo de investigagdo como "uma
metodologia de investigagdo que enfatiza a descri¢do, a inducdo, a teoria fundamentada e o
estudo das percepcoes pessoais" (p.11). Segundo estes autores, a investigacdo qualitativa
possui cinco caracteristicas:

- a fonte de dados ¢ o ambiente natural, sendo o investigador o instrumento principal;

- a investigagao ¢ descritiva;

- os investigadores interessam-se mais pelos processos do que pelos resultados;

- os investigadores tendem a analisar os seus dados de forma indutiva;

- o significado ¢ de importancia vital.
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Para estes autores esta abordagem tende a assumir um forte cunho descritivo e
interpretativo.

Segundo Gil (2002), os estudos de campo recorrem a vdrias técnicas de recolha de
dados e os seus procedimentos de andlise sdo predominantemente qualitativos. Refere
também que a analise qualitativa ¢ menos formal que a quantitativa e que depende de muitos
fatores, como a natureza dos dados, o tamanho da amostra, os instrumentos de pesquisa € os
pressupostos tedricos que orientam a investigagdo. Define ainda este “processo como uma
sequéncia de atividades que envolve a reducao dos dados, a categorizagdo desses dados, sua

interpretagdo e a redacdo do relatorio”. (p.133)

3. Justificacdo da investigacao

A ideia da escolha deste tema para a investigacdo estd intimamente ligada a pratica
letiva do autor do trabalho, pois sendo professor de Informatica, conhecem-se bem as
potencialidades das TIC e da importancia que assumem no processo de ensino-aprendizagem
dos alunos.

A inclusdo de discentes com NEE nas escolas do ensino regular e a comprovagao do
papel que as TIC tém na construciao do processo de aprendizagem destes alunos, leva a que se
pretenda investigar se estas ferramentas estdo, efetivamente, a ser introduzidas no processo
educativo dos discentes com NEE.

Assim, este estudo tem como finalidade averiguar as insuficiéncias que se verificam
na utilizagdo das TIC pelos alunos com NEE, na sala de Educacdo Especial, e apresentar
sugestoes de melhoria para uma integracdo plena das TIC na referida sala. Deste modo,
através das conclusdes desta investigacdo, ambiciona-se contribuir para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem dos discentes com NEE desta escola do Ensino Bésico, pelo

que se julga tratar-se de um projeto relevante no contexto da Educagdo Especial.
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4. Questoes de investigacio

4.1. Questao de partida

Ao tomar-se a decisdo de realizar este trabalho de investigacdo, a primeira
preocupacao ¢ formular uma questao de partida.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), “a melhor forma de comegar um trabalho de
investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforcar-se por enunciar o projecto sob a forma
de uma pergunta de partida (...) a pergunta de partida servird de primeiro fio condutor de
investigacdo”. (p.44)

Nesta linha de pensamento, surgem algumas questdes que podem servir de linha de
orientagdo para a investigagdo. Relembrando que investigar ¢ procurar saber mais
aprofundadamente sobre um determinado assunto, procura-se definir uma questdo que traduza
a situagdo problema.

A questdo de partida, segundo Quivy e Campenhoudt (2008), deve ser formulada
com clareza, exequibilidade e pertinéncia, pois direcionard o rumo de um trabalho de
investigagdo. Assim, parte-se para a investigagdo com a seguinte questdo de investigacgao:
Quais as insuficiéncias que se verificam na utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo por parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais numa escola do

Ensino Basico?

4.2. Subquestdes

Depois de definida a questdo de partida ¢ necessario o seu desdobramento em
subquestdes, no sentido de permitir um maior aprofundamento da situagdo problema. Deste
modo, serdo alvo de investigacdo, as seguintes questdes:

- Qual a importancia das TIC no processo educativo dos alunos com NEE?

- Como reagem os alunos com NEE as atividades com recurso as TIC?

- Que limita¢des existem a nivel de hardware e software na sala de Educagdo

Especial?

- Que dificuldades revelam os professores no uso das TIC com alunos com NEE?

- Que medidas a adotar junto da escola, dos professores ¢ do equipamento

informatico para suprir as insuficiéncias verificadas na utilizacdo das TIC com

alunos com NEE?
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5. Propéositos do trabalho

5.1. Objetivo Geral

O objetivo que se pretende alcangar com o desenvolvimento do presente estudo ¢é
identificar as insuficiéncias que se verificam na utilizacdo das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao por parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais numa escola do

Ensino Basico.

5.2. Objetivos especificos

Para se atingir os objetivos definidos na questdo de partida ¢ necessario que os
objetivos especificos, que surgem das subquestdes de investigacdo, permitam recolher
informag¢do mais detalhada sobre o estudo em causa. Assim, aspira-se atingir os seguintes
objetivos:

- Descrever a importancia das TIC no processo educativo dos alunos com NEE;

- Verificar como reagem os alunos com NEE as atividades com recurso as TIC;

- Apontar as limitagdes que existem a nivel de hardware e software na sala da

Educacao Especial;

- Identificar as dificuldades reveladas pelos professores no uso das TIC com alunos

com NEE;

- Reconhecer as medidas a adotar junto da escola, dos professores e do equipamento

informético para suprir as insuficiéncias verificadas na utilizagdo das TIC com

alunos com NEE.

5.3. Sujeitos em estudo
5.3.1. Caracterizagdo genérica

Para Coutinho e Chaves (2002), a selecdo da amostra adquire um sentido particular,
sendo mesmo a esséncia desta metodologia, mas ndo ¢ uma investigacdo baseada em
amostragem, nem se pretende compreender outros acontecimentos com o estudo de um caso,
apenas se pretende entender o caso.

Para o estudo considerou-se fundamental efetuar a entrevista a todo o universo dos
professores de Educagdo Especial que prestam servigo na escola, tendo sido, por isso,

entrevistadas as cinco docentes. Achou-se ainda pertinente realizar também uma entrevista a
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Diretora da escola para que os objetivos propostos possam ser atingidos. Assim, foram
realizadas as entrevistas as professoras de Educacdo Especial com o objetivo de recolher a
opinido sobre a utilizacdo das TIC com os discentes com NEE e fazer o levantamento de
eventuais caréncias de recursos. Apos a andlise destas entrevistas, também se entrevistou a
Diretora, com a finalidade de obter a opinido da escola enquanto institui¢do, sobre o impacto
das TIC no processo educativo dos alunos com NEE e verificar a disponibilidade por parte da

escola para suprir as caréncias manifestadas pelas docentes de Educagdo Especial.

5.3.2. Caracterizacdo sociodemografica
Apresenta-se, de seguida, a caracterizagdo sociodemografica dos entrevistados, tendo
por base, os indicadores obtidos através da analise das entrevistas efetuadas. Como referido
anteriormente, a entrevista foi realizada as cinco professoras que integram a equipa da
Educacao Especial da escola e a Diretora do Agrupamento de Escolas, que aqui se apresentam

categorizadas por Diretora e P1, P2, P3, P4, P5 (professoras).

Tabela 1 - Caracterizacio sociodemogrifica da Diretora

Subcategoria Diretora

Licenciada em Historia no Ramo Educacional;
Especializagdo em Avaliagdo Educacional ¢ em
Formagao Administragdo Escolar;

Parte Curricular do Mestrado em Historia da

Educagao.
Tempo de Servigo Vinte e dois anos de servigo.
Tempo de Servigo na Gestdo Oito anos.

Apds a andlise da entrevista realizada as docentes elaborou-se a sua caracterizagdo

sociodemografica cuja simula consta nas tabelas a seguir apresentadas.
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PARTE II
FUNDAMENTOS TEORICOS
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Introito

Com a finalidade de realizar um aprofundamento tedrico sobre a Educacao Especial
e a introducdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem dos discentes em geral e, em
especial dos alunos com NEE, procedeu-se a uma revisdo de literatura de incidéncia nestas
tematicas.

Assim, inicia-se com a definicdo do conceito de Necessidades Educativas Especiais,
realgcando-se a importancia do relatério Warnock e do Education Act, bem como, a
Declaracdo de Salamanca, enquanto documento universal, que visa a inclusdo dos alunos com
NEE nas escolas do ensino regular. Faz-se, de seguida, uma breve caraterizacdo da evolugao
da Educagdo Especial em Portugal e do seu enquadramento legislativo, através da consulta da
legislagdo que lhe d4 suporte. E, ainda, explicitado o conceito de Escola Inclusiva, realgando-
se, uma vez mais, a importancia da referida declaragdo e recorre-se a diversos autores da
atualidade, na definicdo deste conceito. Desta forma, ¢ possivel construir um conhecimento
realista sobre os conceitos associados a Educacao Especial.

Apo6s este enquadramento sobre a Educagdo Especial, prossegue-se com a descrigao
da importancia que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tém na Educagdo. Deste
modo, ¢ exposto, ndao so a utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, como
também o aparecimento de novos desafios, resultantes dessa utilizagdo para os professores. E
igualmente apresentado o contributo de alguns projetos nacionais que permitiu a integragao
das TIC no Ensino. Conclui-se este ponto com a apresentacao de diversa legislacdo e das suas
implicagdes na reorganizagdo escolar, que tem ocorrido nos ultimos anos e que permitiu a
introducao das TIC nos curriculos dos discentes. Com o intuito de fundamentar as afirmacdes
anteriormente enunciadas, referem-se e/ou citam-se varios autores.

Dentro desta preocupagdo sobre a importancia das TIC na Educagdo, considera-se
imprescindivel para a investigacdo, o aprofundamento da introducdo das TIC na Educacao
Especial, tal como identificar as barreiras existentes a utilizagdo das TIC na Educagao
Especial. Recordam-se, de novo, alguns autores com a finalidade de alicercar o contetido

desta fase do estudo.
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1. Conceito de Necessidades Educativas Especiais

Ao longo da Histéria da Humanidade, a pessoa com deficiéncia foi sendo encarada
de forma diferente, variando da época em que se vivia.

Segundo Bairrdo, Felgueiras, Fontes, Pereira, e Vilhena (1998), as pessoas diferentes
foram “consideradas possuidas pelo demonio (Idade Média) ou produto de transgressdes
morais (Séc. XVIII), até serem tratadas como criminosas ou loucas e internadas em hospicios
(Sécs. XVIII e XIX)”. (p.15)

Nos finais da década de 70, mais concretamente em 1978, foi apresentado no
parlamento do Reino Unido o relatério Warnock, elaborado pela investigadora Mary
Warnock, no qual refere que vinte porcento da populagdo escolar necessitard, de alguma
forma, intervencao especial e que as dificuldades de aprendizagem podem ser consideradas
temporarias e/ou transitorias se forem detetadas precocemente. Neste relatorio, emerge o
termo “special educational needs”, substituindo a categorizacdo das criancas com
deficiéncias, passando os critérios pedagdgicos a serem considerados na classificacdo de
deficientes, retirando assim, a exclusividade aos médicos nessa classificagdao. Neste relatorio

Warnock escreve que

“(...) adoptamos entdo o conceito de necessidade educativa especial tomando, nao

no sentido de uma incapacidade especifica que se pode atribuir & crianga mas
ligado a tudo o que lhe diz respeito; as suas capacidades como as suas
incapacidades, a todos os factores que determinam a sua progressdo no plano
educativo”. (Warnock Report, 1978, p.37).

Nasce, deste modo, o conceito de Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Contudo, ¢ com o Education Act, em 1981, (cit. in Sanches & Teodoro, 2006, p. 64)
que o conceito ¢ oficialmente definido, “uma crianca tem necessidades educativas especiais se
tem dificuldades de aprendizagem que obrigam a uma intervengdo educativa especial,
concebida especificamente para ela”.

Segundo Baptista (cit. in Bairrdo et al., 1998), a Educagdo Especial distingue-se em
trés épocas: a primeira, considerada a pré-historia da Educacdo Especial, que foi
essencialmente asilar; a segunda de cariz assistencial, em que se defendia que a Educacao
deveria decorrer em ambientes segregados; € uma terceira que se caracteriza pela preocupacao
com a integra¢do dos alunos com NEE com os seus pares.

Surgiram, de seguida, varios autores, procurando cada um a seu modo, definir o

conceito de Necessidades Educativas Especiais.
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Para Wedell (cit. in Bairrdo et al., 1998, p.23), o conceito de Necessidades
Educativas Especiais, refere-se “ao desfasamento entre o nivel de comportamento ou de
realizacdo da crianga e o que dela se espera em funcao da sua idade cronologica.”

Na perspetiva de Brennam (cit. in Madureira & Leite, 2003, pp. 29-30) existe uma
Necessidade Educativa Especial quando

“uma deficiéncia (fisica, sensorial, intelectual, emocional, social ou qualquer
combinagdo destas) afeta a aprendizagem até ao ponto de serem necessarios alguns
ou todos os acessos especiais ao curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou
a condi¢des de aprendizagem especialmente adaptadas para que o aluno seja
educado adequada e eficazmente”.

Segundo Madureira e Leite (2003), as necessidades educativas especiais referem-se a

“(...) populagdes que devido a factores de cariz socio-cultural e/ou diferencas
linguisticas estdo ou podem estar em risco de insucesso escolar (...); situagdes que
embora graves em termos de deficiéncia podem néo ter qualquer consequéncia no
processo e progresso educativo do aluno, exigindo apenas um amplo servi¢o de
apoio no sentido de facilitar o acesso ao curriculum escolar; necessidades
educativas especiais, definindo-se estas como situacdes onde sdo evidentes
dificuldades na aprendizagem, ou seja em aceder ao curriculum oferecido pela
escola, exigindo um atendimento especializado, de acordo com as caracteristicas
especificas do aluno.” (p.31).

Na mesma linha de pensamento, segundo Sanches (2001), o que caracteriza uma
crianca que tenha necessidades educativas especiais ¢ ela necessitar de um complemento
educativo adicional e/ou diferente daquele que € praticado nas escolas do ensino regular.

Com este conceito, a importancia ¢ colocada na escola, na sua capacidade de se
adaptar e proporcionar uma resposta educacional de acordo com as necessidades educativas
dos seus discentes. Este conceito de Necessidades Educativas Especiais provoca mudangas
em toda a estrutura educacional, desde a adaptagdo dos curriculos, a formag¢ao dos docents,
passando pelos métodos de ensino.

Neste sentido, Marchesi e Martin (cit. in Correia, 1997) afirmam que um aluno com
Necessidades Educativas Especiais apresenta problemas na aprendizagem e que exige atengao
mais cuidadosa e mais recursos educacionais que um discente da mesma idade.

O conceito de Necessidades Educativas Especiais so foi adotado e redefinido a partir
da Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994), que foi assinada por noventa e dois paises,
nos quais se inclui Portugal, e vinte e cinco organizagdes internacionais, que assumiram o
“compromisso em prol da Educagdo para Todos, reconhecendo a necessidade e urgéncia de
garantir a educacdo para as criancas, jovens e adultos com necessidades educacionais

especiais no quadro do sistema regular de educacdo.” (Declaragdo de Salamanca, 1994, p.VIII)
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Na Declaragdo de Salamanca proclama-se ainda que as criancas que tém
caracteristicas e necessidades de aprendizagens proprias t€ém o direito a Educagdo, e as
escolas devem preparar-se para dar resposta a esta diversidade de caracteristicas e
necessidades e que as criangas com Necessidades Educativas Especiais devem ter acesso as
escolas regulares, nas quais se adequara uma pedagogia centrada nas suas necessidades.

Relativamente ao conceito de Necessidades Educativas Especiais, a Declaragdo de
Salamanca “refere-se a todas as criangas e jovens cujas caréncias se relacionam com
deficiéncia ou dificuldades escolares. Muitas criangas apresentam dificuldades escolares e,
consequentemente, tém necessidades educativas especiais, em determinado momento da sua

escolaridade.” (p.6)

2. Educacio Especial em Portugal e o seu enquadramento legislativo

Também no nosso pais, a semelhanca do que acontecera noutros paises, o desprezo
pela pessoa com deficiéncia era comum. Com o desenvolvimento da sociedade, a mudanga de
mentalidades e o direito de igualdade de oportunidades, foram varios os esforcos
desenvolvidos para criar as condi¢des para integrar as pessoas com deficiéncia na sociedade e
os alunos com NEE nas salas do ensino regular.

Segundo Rodrigues (2010), as primeiras preocupagdes com as pessoas deficientes
remontam ao Séc. XVI, quando surgiram as primeiras tentativas para ensinar surdos-mudos e
cegos. Neste sentido, foi fundamental o contributo de Antonio Feliciano de Castilho, que
apesar de ter perdido a visdo aos seis anos vitima de sarampo, conseguiu aprender Latim,
tendo-se formado na Universidade de Coimbra. Um marco na histoéria da Educacdo Especial,
em Portugal, foi Jos¢ Antonio de Freitas Rego, quando em 1922 enviou a D. Jodo VI um
pedido evocando a educagdo de pessoas surdas e cegas, o que originou a construgdo do
Instituto de Surdos e de Cegos, dando-se assim os primeiros passos do ensino de pessoas com
deficiéncia no nosso pais. Nesta época, surgem as “primeiras escolas” , chamadas de Asilos,
sob uma perspetiva assistencialista e Institutos, numa perspetiva educativa.

Para Bairrao et al. (1998) foi apenas no Séc. XIX que, em Portugal, as criancas com
NEE, beneficiaram de um modelo de ensino mais organizado, no entanto, ainda claramente
segregador e somente no final do Séc. XX deu-se inicio a uma educagdo integradora nas

escolas do ensino regular. Acrescenta que, nesta altura, a comunidade -cientifica
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acreditava que se prestava um servico melhor as criangas deficientes, educando-as com outras
deficientes, protegendo-as assim das criangas normais.

Segundo o Decreto-Lei n.° 31:801, de 26 de Dezembro de 1941, a primeira tentativa
de prestar “assisténcia aos menores anormais” surge em 1915, com a criacdo do “Instituto
Médico-Pedagogico”, por iniciativa do Dr. Antonio Aurélio da Costa Ferreira, entdo Diretor
da Casa Pia de Lisboa.

De acordo com Monteiro (2011), em 1946, foi publicado Decreto-Lei n® 35.801, de
13 de Agosto, que permitiu a criagdo de ‘“classes especiais de criancas anormais” que
funcionaram nas escolas primarias, sob a orientacdo do entdo Instituto Aurélio da Costa
Ferreira, tendo o numero destas classes expandindo-se substancialmente nas décadas
seguintes. Nos anos 50, o Ensino Especial prestava apoio a uma percentagem minima da
populagdo portuguesa que manifestava necessidades. Com o aumento de nimero de pessoas
com deficiéncias e escassez de recursos, levou a que grupos de pais se organizassem, no
sentido de criar estruturas educativas para os seus filhos e novas instituigdes surgiram, como
por exemplo, a Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral, em 1960.

No inicio dos anos 70, do século XX, o Ministério da Educacao iniciou a experiéncia
de Educacdo Especial com a integracdo dos discentes no Ensino Primdrio, servindo-se das
estruturas regionais ja existentes, designados Centros de Educacdo Especial. Em 1972, o
Ministério da Educacdo, através do Decreto-Lei n.° 45/73, de 12 de Fevereiro, assumiu de
uma forma clara a educagao das criangas deficientes, com a instituicdo da Divisdo do Ensino
Especial (artigo 4.°, ¢)), competindo-lhe: “o rastreio das criancgas deficientes ou inadaptadas”;
orientar, “as atividades pedagogicas dos cursos ou classes especiais”; “fomentar a criacao de
cursos ou classes especiais”; integrar “as criancas diminuidas ou inadaptadas em classes
normais, promovendo a criagdo de cursos de readaptacdo ou recuperagdo” e “colaborar com o
Ministério da Educa¢do na formacao e aperfeicoamento dos agentes de ensino” (artigo 13.°, 1).
A criagdo desta divisdo permitiu a integracdo escolar das criancas com deficiéncia e ha o
aparecimento do conceito de normalizagao.

De acordo com Bairrdo et al. (1998) foram implementadas as Equipas de Educacdo
Especial, em 1975/76, constituindo assim, a primeira medida pratica no apoio a criangas
deficientes. Inicialmente, em relagdo a criangas com deficiéncias motoras e sensoriais e, mais
tarde, com deficiéncia mental que se encontravam integradas nas escolas regulares. Correia
(1997) define estas equipas

“como servicos de educagdo especial a nivel local, que abrangem todo o sistema de
educacao e ensino ndo superior € que tem como objectivo genérico contribuir para
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o despiste, a observacdo e o encaminhamento, desenvolvendo o atendimento
directo de criancas e jovens com necessidades educativas decorrentes de problemas
fisicos ou psiquicos.” (p.27)

Estas equipas foram reconhecidas legalmente apenas em 1988, com a publicagdo do
despacho Conjunto n° 36/SEAM/SERE/88.

Segundo Bairrdo et al. (1998), nos finais da década de 70, sdo criados os Servicos de
Apoio as Dificuldades de Aprendizagem, como a primeira tentativa de preparar a orientagao
educativa junto dos professores ¢ da escola, e ndo tanto de apoio direto aos alunos,
assumindo, por isso, uma perspetiva interdisciplinar, integrando psicologos e docentes.
Contudo, estes servigos foram extintos em 1988, por serem considerados uma sobreposicao
das Equipas de Educacdo Especial.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, de 2 de Abril de 1976, contempla no artigo
73.°, pontos 1 - “Todos tém direito a educacdo e a cultura.”; 2 — “O Estado promove a
democratiza¢do da educacdo e as demais condigdes para que a educacdo, realizada através da
escola e de outros meios formativos, contribua para a igualdade de oportunidades ...”. No
artigo 74.°, pontos 1 — “Todos tém direito ao ensino com garantia a igualdade de
oportunidades de acesso e éxito escolar”; 2, alinea g) - “Promover e apoiar o acesso dos
cidadaos portadores de deficiéncia ao ensino e apoiar o ensino especial, quando necessario”.
Reconhecendo-se assim, o direito de igualdades de oportunidades e a educagdo para todas as
criangas.

Em 1977 foi publicado o Decreto-Lei n.° 174/77, de 2 de Maio, que define o regime
escolar dos alunos portadores de deficiéncia quando integrados no sistema educativo publico.

Com a publicagdo da Lei n.° 66/79, de 4 de Outubro, sdo definidos os principios
orientadores da Educacdo Especial, os objetivos e a organizagdo estrutural que lhe serve de
suporte. No artigo 3.°, definem-se os objetivos da Educagao Especial:

a) — “o desenvolvimento das potencialidades fisicas e intelectuais das criangas
deficientes;

b) — a ajuda na aquisi¢ao de estabilidade emocional;

¢) — o desenvolvimento das possibilidades de comunicagio;

d) — areducdo das limitagdes e do impacto provocados pela deficiéncia;

€) — o apoio na inser¢do familiar, escolar e social;

f) — o desenvolvimento da independéncia a todos os niveis em que se possa
processar;

g) — a preparacdo para uma adequada formacdo profissional e integracdo dos
jovens deficientes na vida ativa (...)”

Outro marco igualmente importante foi o aparecimento em 1986 da Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro, a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). Refere no artigo 2.°, ponto 1

“Todos os portugueses tém direito a educagio e a cultura (...)”; ponto 2 — “E da
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responsabilidade do Estado promover a democratiza¢ao do ensino, garantindo o direito a uma
justa e efectiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares”. No artigo 3.°,
alinea d) — “Assegurar o direito a diferenca, mercé do respeito pelas personalidades e pelos
projectos individuais da existéncia, bem como da consideragdo e valorizagdo dos diferentes
saberes e culturas”. No artigo 7.°, alineas j) — “Assegurar as criangas com necessidades
educativas especificas, devidas, designadamente, a deficiéncias fisicas e mentais, condi¢des
adequadas ao seu desenvolvimento e pleno aproveitamento das suas capacidades”; o) — “Criar
condi¢des de promocdo do sucesso escolar e educativo a todos os alunos”. No artigo 16.°,
ponto 1, alinea a) a educagdo especial € constituida como uma modalidade especial de
educagdo escolar, regendo-se por disposi¢des especiais. No artigo 17.°, refere os seus
objetivos: pontos 1 — “A educagdo especial visa a recuperagdo e integracdo socio-educativas
dos individuos com necessidades educativas especificas devidas a deficiéncias fisicas e
mentais”; 2 — “A educacdo especial integra actividades dirigidas aos educandos e acgdes
dirigidas as familias, aos educadores e as comunidades”. No ponto 3, deste artigo, sdo
definidos os objetivos da Educacao Especial, citados anteriormente na Lei n.°66/79. No artigo
18.° define-se a organiza¢do da Educagao Especial:

1 — “A educagdo especial organiza-se preferencialmente segundo modelos
diversificados de integracdo em estabelecimentos regulares de ensino, tendo em
conta as necessidades de atendimento especifico, ¢ com apoios de educadores
especializados.

2 — A educacdo especial processar-se-4 também em instituicdes especificas quando
comprovadamente o exijam o tipo e o grau de deficiéncia do educando.

3 — S3o também organizadas formas de educacdo especial visando a integragdo
profissional do deficiente.

4 — A escolaridade bésica para criangas e jovens deficientes deve ter curriculos e
programas devidamente adaptados as caracteristicas de cada tipo e grau de
deficiéncia, assim como formas de avalia¢do adequadas as dificuldades especificas.
5 — Incumbe ao Estado promover e apoiar a educagdo especial para deficientes.

6 — As iniciativas de educagdo especial podem pertencer ao poder central, regional
ou local ou a outras entidades colectivas, designadamente associa¢des de pais e de
moradores, organizagdes civicas e confessionais, organiza¢des sindicais e de
empresa e instituicdes de solidariedade social.

7 — Ao ministério responsavel pela coordenagdo da politica educativa compete
definir as normas gerais da educagdo especial, nomeadamente nos seus aspectos
pedagdgicos e técnicos, € apoiar e fiscalizar o seu cumprimento e aplicacao.

8 — Ao Estado cabe promover, a nivel nacional, ac¢des que visem o esclarecimento,
a prevencdo e o tratamento precoce da deficiéncia”.

No artigo 24.°, ponto 1, sdo definidos os apoios complementares educativos, em
geral, “visando contribuir para a igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar” e os
apoios para os alunos com NEE, no artigo 25.° No artigo 33.° é determinada a qualificacao

para a docéncia em Educagdo Especial; no artigo 37.°, sdo definidas as competéncias a nivel
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da rede escolar: “planeamento da rede de estabelecimentos escolares (...) por forma a
assegurar a igualdade de oportunidades de educacao e o ensino a todas as criangas e jovens” e
no artigo 39.°, ponto 4, faz-se referéncia a conce¢ao dos edificios, devendo ser tidas em conta
as pessoas deficientes.

A publicacdo do despacho Conjunto n.° 36/SEAM/SERE/8S, de 17 de Agosto,
compila num s6 documento a diversidade legislativa existente sobre a Educagdo Especial e,
sobretudo, como referido anteriormente, cria as Equipas de Educagao Especial.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de Janeiro, define a gratuitidade e
obrigatoriedade da escolaridade prevista na LBSE, alargada para nove anos para todas as
criangas. E possivel ler-se no seu preambulo:

“ Facto preocupante ¢, também, o baixo indice de escolarizacdo das criangas com
necessidades educativas especificas, devidas a deficiéncias fisicas e mentais, a
quem importa garantir as condi¢des educativas adequadas as suas caracteristicas e
0 seu pleno acesso a educagdo, em todo o periodo compreendido pela escolaridade
obrigatoria”

O artigo 2.° determina a obrigatoriedade para todas as criancas de nove anos de
escolaridade, realgcando que os alunos com necessidades educativas especificas estdo sujeitas
ao cumprimento desta escolaridade, ndo podendo ficar isentas da sua frequéncia. Refere ainda
o mesmo artigo, que a frequéncia deste ensino deve processar-se em estabelecimentos
regulares de ensino ou em institui¢des especificas de Educacao Especial.

O Decreto-Lei n.° 190/91, de 17 de Maio, cria os Servi¢os de Psicologia e Orientacdo
(SPO), de acordo com a LBSE, e define as suas competéncias. Assim, compete ao SPO
colaborar com a Educagdo Especial, com os servicos de medicina pedagdgica e de satde
escolar.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de Agosto, ¢ introduzido em
Portugal o conceito de Necessidades Educativas Especiais, baseado em critérios pedagogicos
e ¢ promovida a integra¢do das criangas com Necessidades Educativas Especiais, numa
perspetiva de “escola para todos”. Este decreto pde em pratica os principios consagrados na
LBSE e o grande impulso para a integracdo dos discentes com NEE nas escolas do ensino
regular. No artigo 2.°, é referido que o “regime educativo especial consiste na adaptagdo das
condi¢gdes em que se processa o ensino-aprendizagem dos alunos” com NEE. Previa ainda as
seguintes adaptacoes:

a) — “Equipamentos especiais de compensacao;
b) — Adaptacdes materiais;

¢) — Adaptagdes curriculares;
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d) — Condigdes especiais de matricula;

e) — Condigdes especiais de frequéncia,

f) — Condig¢des especiais de avaliacdo;

g) — Adequacdo na organizacao de classes ou turmas;
h) — Apoio pedagodgico acrescido;

i) — Ensino especial”.

No mesmo artigo, realcava-se a importancia para que as medidas referidas sejam as
mais integradoras possiveis e o menos segregadoras. Neste decreto, sdo também definidos os
equipamentos especiais de compensagdo (“material didactico especial e os dispositivos de
compensac¢ado individual ou de grupo”), as adaptagdes de materiais (“eliminagdo de barreiras
arquitectonicas; adequacdo das instalagdes as exigéncias da accdo educativa e adaptacdo de
mobiliario”) e as adaptagdes curriculares (“redugdo parcial do curriculo” e a “dispensa da
atividade que se revele impossivel de executar em fun¢do da deficiéncia”). No artigo 6.° estao
previstas condigdes especiais de matricula. A partir daquela data, as vagas nas escolas
passaram a ser preenchidas com prioridade absoluta, pelos alunos com NEE. Estdo também
previstas adequacdo na organizacdo das turmas e apoio pedagogico acrescido, nos artigos 9.° e
10.°, respetivamente. No artigo 11.°, considera-se Ensino Especial “como o conjunto de
procedimentos pedagogicos que permitam o reforco da autonomia individual do aluno” com
NEE e o “desenvolvimento pleno do seu projeto educativo proprio, podendo seguir’:

a) — Curriculos escolares proprios (que “tém como padrdo os curriculos do
regime educativo comum, devendo ser adaptados ao grau e tipo de
deficiéncia”);

b) — Curriculos alternativos (que “substituem os curriculos do regime
educativo comum e destinam-se a proporcionar a aprendizagem de

contetidos especificos”™).

Foram ainda definidas as diretrizes para a elaboracao do Plano Educativo Individual
(PE]) e para o Programa Educativo (PE), artigos 15.° ¢ 16.°. Ambos os documentos podem ser
revistos ou reformulados sempre que o aluno transite para outro estabelecimento de ensino ou
que se verifique serem inexequiveis. Os Encarregados de Educagdo também tém um papel
fundamental na elaboragdo e revisdo do PEI e do PE. Este Decreto-Lei revoga os Decreto-Lei
n.° 174/77, de 2 de Maio, acima citado, € o0 Decreto-Lei n.° 84/78, de 2 de Maio.

Marcante também no enquadramento ¢ implementagdo da Educag¢dao Especial, em

Portugal, foi a Declaragdo de Salamanca assinada por Portugal entre noventa e dois paises.
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Nesta declaracao, proclamou-se que as criangas e jovens com NEE “devem ter acesso as
escolas regulares, que a elas se devem adequar através duma pedagogia centrada na crianca,
capaz de ir ao encontro destas necessidades”; que seguindo esta orientacdo inclusiva, as
escolas regulares, ‘“constituem os meios mais capazes para combater as atitudes
discriminatorias”, contribuindo “para uma sociedade inclusiva e atingindo a educagdo para
todos”. (Declaragdo de Salamanca, 1994, pp. IIIV-IX).

Em 1997, ¢ publicado o Despacho Conjunto n.° 105/97, de 1 de Julho, que estabelece
o regime aplicével a prestacdo de servicos de apoio educativo.

No Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro, no artigo 10.°, € oferecido aos alunos
com NEE permanentes a modalidade de Educacdo Especial. Nesta legislagdo sdo
considerados discentes com NEE permanentes, aqueles que:

“os alunos que apresentam incapacidade ou incapacidades que se reflictam numa
ou mais areas de realizacdo de aprendizagens, resultantes de deficiéncias de ordem
sensorial, motora ou mental, de perturbacdes da fala e¢ da linguagem, de
perturbagdes graves de personalidade ou do comportamento ou graves problemas
de saude”.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.® 20/2006, de 31 de Janeiro, ¢ criado o grupo de
recrutamento de Educacdo Especial, cujas fun¢des se destinam a prestar apoio as criangas e
jovens com NEE.

O Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro, que revoga o Decreto-Lei n.° 319/91, de
23 de Agosto, consubstancia o normativo sobre o qual a Educag¢do Especial se rege
atualmente. No seu preambulo ¢ possivel ler-se a preocupacao com a promog¢ao de uma escola
democrética e inclusiva:

“importa planear um sistema de educacao flexivel, pautado por uma politica global
integrada, que permita responder a diversidade de caracteristicas e necessidades de
todos os alunos que implicam a inclusdo das criangas ¢ jovens com necessidades
educativas especiais no quadro de uma politica de qualidade orientada para o
sucesso educativo de todos os alunos”. (p.154)

Consta ainda que “ a educagdo inclusiva visa a equidade educativa” (...), onde o “sistema e as
praticas educativas devem” (...) devem recorrer a “diferentes tipos de estratégias que
permitam responder as necessidades educativas dos alunos”. Sumariza-se que “a escola
inclusiva pressupde individualizagdo e personalizagdo das estratégias educativas, enquanto
método de prossecugdo do objectivo de promover competéncias universais que permitam a
autonomia e o acesso a conducado plena da cidadania por parte de todos”. (p.154)

Neste decreto, discriminam-se os apoios especializados a prestar, visando a criag@o
de condi¢des para a adequacdo do processo educativo aos alunos com NEE. Define-se ainda,

no artigo 1.°, ponto 2, que:
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“a Educacdo Especial tem por objetivos a inclusdo educativa e social, o acesso € 0
sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem como a promocao
da igualdade de oportunidades, a preparagdo para o prosseguimento de estudos ou
para uma adequada preparagdo para a vida profissional e para uma transicdo da
escola para o emprego das criangas e dos jovens com necessidades educativas
especiais”.

No mesmo artigo, prevé-se a criacdo de condi¢des que visam a inclusdo educativa e
social dos alunos com NEE de cardcter permanente. Estes alunos “gozam de prioridade na
matricula” e “tém direito ao reconhecimento da sua singularidade e a oferta de respostas
educativas adequadas”. (artigo 2.°) No artigo 3.°, sdo definidos os direitos e deveres dos
pais/encarregados de educagdo no exercicio do poder paternal, nos aspetos relativos a
educacdo especial dos seus educandos. Quanto a organizacdo da escola, ¢ referido no artigo
4.°, que se deve incluir “adequagdes relativas ao processo de ensino e de aprendizagem, de
caracter organizativo e de funcionamento, necessarias para responder adequadamente as
NEE”. No artigo 5.°, ¢ mencionado um processo de referenciagdo que devera ocorrer o mais
precocemente possivel, que pode ser solicitado pelos diversos elementos que intervenham
com a crianga aos o0rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas
da area da residéncia. Quanto ao processo de avaliagdo, artigo 6.°, o conselho executivo deve
solicitar ao departamento de Educagdo Especial e aos SPO um relatério técnico-pedagdgico
com as situagdes referenciadas, no qual devem constar os resultados obtidos por referéncia a
Classificacdo Internacional da Funcionalidade (CIF). Estabelece que o PEI fixa e fundamenta
as respostas educativas e respetivas formas de avaliagdo do discente e que integra o processo
individual do mesmo. (artigo 8.°) O PEI “integra os indicadores de funcionalidade, bem como
os factores ambientais que funcionam como facilitadores ou como barreiras a actividade e
participacdo do aluno na vida escolar, obtidos por referéncia a” CIF (artigo 9.°). O PEI ¢
elaborado pelo diretor de turma, pelo docente de Educacdo Especial e pelo encarregado de
educagdo (artigo 10.°); deve ser revisto a qualquer momento e, obrigatoriamente, no final de
cada nivel de ensino e no fim de cada ciclo do Ensino Basico. No término de cada ano letivo,
deve ser elaborado um relatorio circunstanciado com os resultados obtidos. (artigo 13.°) Com o
artigo 14.° ¢ introduzido um Plano Individual de Transi¢do (PIT) que complemente o PEI,
para os alunos, cujas NEE o impecam de adquirir as aprendizagens definidas no curriculo,
promovendo a transicdo para a vida pos-escolar e, se possivel, para uma atividade
profissional.

No artigo 16.° estdo previstas as medidas educativas, que visam promover a

aprendizagem dos discentes com NEE, a saber:
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a) — “Apoio pedagogico personalizado;

b) — Adequagdes curriculares individuais;
¢) — Adequagdes no processo de matricula;
d) — Adequagdes no processo de avaliacio;
e) — Curriculo especifico individual;

f) — Tecnologias de apoio™.

Com a publicagdo da Lei n.° 21/2008, de 12 de Maio, surge a primeira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro. Acrescenta esta publicagdo, no artigo 4.°, que a
Educacdo Especial se organiza em modelos de integracdo, em ambientes de uma escola
inclusiva e integradora, sem qualquer tipo de segregacdo ou de exclusdo dos alunos com NEE.
Retifica o artigo 6.°, referindo que no relatorio técnico-pedagdgico deve constar os resultados
obtidos por “diferentes instrumentos de acordo com o contexto da sua aplica¢dao”, tendo por
referéncia a CIF. Foram aditadas ao Decreto-Lei n.° 3/2008 os artigos 4.°A -“As instituigdes
de Educagao Especial tém por missdo a escolarizagcdo de criangas € jovens com necessidades
educativas especiais que requeiram intervengdes especializadas e diferenciadas que se
traduzem em adequagdes” no seu processo educativo; 31.° A — “No final de cada ano letivo
deve ser elaborado um relatorio individualizado que incida sobre a melhoria dos resultados
escolares e do desenvolvimento do potencial biopsicossocial dos alunos que foram avaliados

com recurso a” CIF.

3. Conceito de Escola Inclusiva

Durante anos, as criancas com Necessidades Educativas Especiais foram sendo
excluidas das salas do ensino regular, pois defendia-se que estas criancas deviam ser educadas
separadamente das criangas ditas normais.

E a partir dos meados do século XX, com a mudanca de mentalidades, com o surgir
da Educagdo Especial e do reconhecimento do direito de igualdades de oportunidades, através
da legislagdo anteriormente referida, e da educacgdo para todos, que ganha relevo o conceito de
Escola Inclusiva.

Deve salientar-se, como refere Rodrigues (2000) que se “se fala e se escreve
actualmente sobre educacdo inclusiva ¢ porque o modelo educativo anterior ndo o era. Seria

talvez um modelo menos inclusivo ou mesmo proximo da exclusdo”. (p. 8)
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De referir que, nos termos da Declaragdao de Salamanca, “o principio fundamental
das escolas inclusivas consiste em que todos os alunos aprendam juntos, sempre que possivel,
independentemente das dificuldades e das diferengas que apresentem”. (p.11)

Uma vez que sdo varios os autores que contribuem para a defini¢do e clarificacdo do
conceito de inclusdo, destacamos alguns.

Na perspetiva de Leitdo (2010), a inclusao ¢

“um esforco de mudanca e melhoria da propria escola, de forma a proporcionar a
todos as melhores condigdes de aprendizagem, sucesso e participagdo, na base das
circunstancias especificas de cada um. Inclusdo ¢, antes de tudo, uma questdo de
direitos e valores, ¢ a condi¢do da educagdo democratica”. (p.1)

A escola deve-se adaptar aos diferentes ritmos de aprendizagens, procurando, através
de uma organizacao escolar, com estratégias pedagdgicas e curriculos adaptados, responder as
necessidades dos seus discentes. Deste modo, a escola inclusiva confronta-se com o desafio
de conseguir desenvolver uma pedagogia centrada nos alunos, suscetivel de os educar com
sucesso, independentemente das suas limitagdes.

De acordo com Silva (2011), a escola deve adaptar-se a qualquer problematica dos
seus discentes, criando projetos que os incluam, flexibilizando os curriculos e adotando
medidas que vao ao encontro das suas necessidades.

Para Sim-Sim (2005)

"uma escola para todos significa, antes de mais, um espaco fisico e temporal em
que cada um encontra os meios necessarios e, muitas vezes, especificos de que
precisa para aprender e assim desenvolver todo o seu potencial cognitivo, social e
afectivo, independentemente das respectivas condigdes de partida”. (p.7).

Na Declaracao de Salamanca ¢ referido que ‘“as escolas regulares, seguindo esta
orientacdo inclusiva, constituem os meios mais capazes para combater as atitudes
discriminatorias, criando comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade
inclusiva e atingindo a educagao para todos”. (p.IX).

Para Ainscow (cit. in Sanches & Teodoro, 2006, p.71) para que as escolas se tornem
efetivamente inclusivas:

“¢€ necessario que assumam e valorizem os seus conhecimentos e as suas praticas,
que considerem a diferenca, um desafio e uma oportunidade para a criagdo de
novas situagdes de aprendizagem, que sejam capazes de inventariar o que estd a
impedir a participagdo de todos, que se disponibilizem para utilizar os recursos
disponiveis e para gerar outros, que utilizem uma linguagem acessivel a todos e
que tenham a coragem de correr riscos.”

Uma educagdo verdadeiramente inclusiva implica que se proporcione a todos os
alunos, independentemente das suas limitagdes fisica ou mentais, o direito a uma educacio.

Esta situagdo s6 serd possivel quando o sistema educativo for capaz de atender as
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necessidades dos seus discentes. Para que tal se verifique, deve ter-se em atencdo a formagao
dos seus profissionais. Correia (2003) refere que

“no caso da inclusdo de alunos com NEE, essa formagao torna-se obrigatoria para
lhes ser prestada uma educagdo adequada. Pelo menos os educadores, os
professores e os auxiliares de acgdo educativa precisam receber formacao
especifica para perceberem a problematica dos seus alunos, a forma como actuar
no sentido de elaborar estratégias e qual o papel das novas tecnologias na educacdo
dessas criangas”. (p.35).

4. As Tic na Educacao

4.1. As TIC no processo ensino-aprendizagem

A sociedade portuguesa tem sofrido grandes transformagdes nas Ultimas décadas e,
particularmente, no plano tecnologico, tendo essas mudangas sido ainda mais acentuadas nos
ultimos anos.

A escola ndo se pode alhear da evolu¢ao que a sociedade tem sofrido e tem de
enfrentar o desafio de se adaptar as suas necessidades, acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico e as ferramentas utilizadas pelos seus cidadaos.

E fundamental que a escola fomente a utilizagdo das tecnologias sob o risco de, se
ndo o fizer, se tornar pouco atrativa e de ndo formar individuos de acordo com as
necessidades da sociedade, comprometendo assim, a sua inser¢do na vida ativa. Segundo
Forester e Lyon (cit. in Silva & Pestana, 2006, p.212), “¢ importante a escola tornar-se mais
atractiva e em sintonia com as novidades tecnologicas que vao deslumbrando o Homem”™.

Nesta perspetiva, e segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informagdao em
Portugal, da responsabilidade da Missdo para a Sociedade da Informagao (MSI) (1997, p.39) a
“escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de formacgdo de cidaddos
aptos para a sociedade da informac¢do e deverd ser um dos principais focos de intervencgao
para se garantir um caminho seguro e sélido para o futuro”.

Quem tem o poder de decidir, governar e de delinear o rumo da sociedade também ¢
evocado neste livro. Desta forma, os nossos governantes tém “plena consciéncia de que o
futuro das nagdes sera condicionado pela forma como as novas tecnologias de informagao e
comunicagdo forem assimilados e do éxito e da rapidez desta absor¢ao”. MSI (1997, p.6)

Ainda de acordo com a MSI (1997), as TIC “oferecem potencialidades

imprescindiveis a educagdo e formacao permitindo um enriquecimento continuo dos saberes,
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o que leva a que o sistema educativo e a formacao ao longo da vida sejam reequacionados a
luz do desenvolvimento destas tecnologias”. (p.40)

Jonassen (cit. in Freitas, 1997, p.16) sustenta que com as tecnologias também se pode
aprender e que estas podem facilitar uma “aprendizagem construtiva”. As tecnologias podem
assim, permitir novos modelos de ensino e de aprendizagem.

O estudo da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmicos
(OCDE) Learning to change: ICT in Schools (2001) mostra, claramente, como as TIC estao
definidas para transformar as escolas e as experiéncias escolares dos alunos em todo o mundo.

Segundo Ramos (1999), a integracdo do computador e das TIC na educacao deve ser
vista como um conjunto de processos complexos de utilizacdo planeada, sistematica,
adequada e natural em diferentes planos. No plano do curriculo e da aprendizagem, deve ser
entendida em estreita relacdo com as finalidades, objetivos, conteudos, experiéncias e
atividades curriculares destinadas aos alunos. Por outro lado, quanto & integragdo na escola,
deve estar de acordo com o desenvolvimento profissional dos professores e das necessidades
da propria escola.

As TIC assumem nos dias de hoje um papel determinante nas varias vertentes da
vida e, segundo Hancock (cit. in Franco, 2008, p.178), “as novas tecnologias tém um grande
impacto na educagdo”.

Para Delors (2005), as possibilidades e as vantagens que as tecnologias representam
no campo pedagogico sdo consideraveis. Aos docentes oferecem a “possibilidade de organizar
mais facilmente as aprendizagens em turmas de nivel heterogéneo”. (p.164) Por outro lado, a
interatividade permite que o discente coloque questdes, que ele mesmo procure informacdes
ou que aprofunde certos assuntos tratados na aula.

Marques (cit. in Hung, 2009, p, 83) apresenta as seguintes vantagens e desvantagens

das TIC na perspetiva da aprendizagem:

Tabela 3 — Vantagens e desvantagens das TIC na aprendizagem

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS INCONVENIENTES

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Interés. Motivacion. Los alumnos estain muy | - Distracciones. Los alumnos a veces se dedican
motivados al utilizar los recursos TIC y la | ajugar en vez de trabajar.
motivacion (el querer) es uno de los motores del | - Dispersion. La navegacion por los atractivos

aprendizaje, ya que incita a la actividad y al espacios de Internet, llenos de aspectos variados
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

pensamiento. Por otro lado, la motivacion hace
que los estudiantes dediquen mas tiempo a
trabajar y, por tanto, es probable que aprendan
mas.

- Interaccion. Continua actividad intelectual.
Los estudiantes estdn permanentemente activos
al interactuar con el ordenador y entre ellos a
distancia. Mantienen un alto grado de
implicacion en el trabajo. La versatilidad e
interactividad del ordenador, la posibilidad de
"dialogar" con ¢l, el gran volumen de
informacion disponible en Internet..., les atrae y
mantiene su atencion.

- Desarrollo de la iniciativa. La constante
participacion por parte de los alumnos propicia
el desarrollo de su iniciativa ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas
decisiones ante las respuestas del ordenador a
sus acciones. Se promueve un trabajo auténomo
riguroso y metodico.

- Aprendizaje a partir de los errores. El "feed
back" inmediato a las respuestas y a las acciones
de los usuarios permite a los estudiantes conocer
sus errores justo en el momento en que se
producen y generalmente el programa les ofrece
la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o
formas de actuar para superarlos.

- Mayor comunicacion entre profesores y
alumnos. Los canales de comunicaciéon que
proporciona Internet (correo electrénico, foros,
chat...) facilitan el contacto entre los alumnos y
con los profesores. De esta manera es mas facil
preguntar dudas en el momento en que surgen,

compartir ideas, intercambiar recursos, debatir...

e interesante, inclina a los usuarios a desviarse
de los objetivos de su busqueda. Por su parte, el
atractivo de los programas informaticos también
mueve a los estudiantes a invertir mucho tiempo
interactuando con aspectos accesorios.

- Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde
mucho tiempo buscando la informacion que se
necesita: exceso de informacion disponible,
dispersion y presentacion atomizada, falta de
método en la busqueda...

- Informaciones no fiables. En Internet hay
muchas informaciones que no son fiables:
parciales, equivocadas, obsoletas...

- Aprendizajes incompletos y superficiales. La
libre interaccion de los alumnos con estos
materiales, no siempre de calidad y a menudo
descontextualizado, puede proporcionar
aprendizajes incompletos con visiones de la
realidad simplistas y poco profundas.
Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se
resisten a emplear el tiempo necesario para
consolidad los aprendizajes, y confunden el
conocimiento con la acumulacion de datos.

- Dialogos muy rigidos. Los materiales
didacticos exigen la formalizacion previa de la
materia que se pretende ensefar y que el autor
haya previsto los caminos y didlogos que
seguiran los alumnos. Por otra parte, en las
comunicaciones virtuales, a veces cuesta hacerse
entender con los "didlogos" ralentizados e
intermitentes del correo electronico.

- Visién parcial de la realidad. Los programas
presentan una vision particular de la realidad, no

la realidad tal como es.
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VENTAJAS INCONVENIENTES
- Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos | - Ansiedad. La continua interaccion ante el
que proporcionan las TIC (fuentes de | ordenador puede provocar ansiedad en los
informacién, materiales interactivos, correo | estudiantes.
electronico, espacio compartido de disco, | - Dependencia de los demas. El trabajo en

foros...) facilitan el trabajo en grupo y el cultivo
de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la
cooperacion y el desarrollo de la personalidad.
El trabajo en grupo estimula a sus componentes
y hace que discutan sobre la mejor solucidén para
un problema, critiquen, se comuniquen los
descubrimientos. Ademas aparece mas tarde el
cansancio, y algunos alumnos razonan mejor
cuando ven resolver un problema a otro que
cuando tienen ellos esta responsabilidad.

- Alto grado de interdisciplinariedad. Las
con ordenador

de

tareas educativas realizadas

permiten  obtener un alto  grado
interdisciplinariedad ya que el ordenador debido
a su versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento permite realizar muy diversos
tipos de tratamiento a una informacion muy
amplia y variada. Por otra parte, el acceso a la
informacion hipertextual de todo tipo que hay en
Internet  potencia  mucho mas esta
interdisciplinariedad.

- Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos
materiales proporcionan a los alumnos un
contacto con las TIC como medio de aprendizaje
y herramienta para el proceso de la informacion
(acceso a la informacion, proceso de datos,
de

expresion y comunicacion), generador

experiencias y aprendizajes. Contribuyen a
facilitar la necesaria alfabetizacion informatica y

audiovisual.

grupo también tiene sus inconvenientes. En
general conviene hacer grupos estables (donde
los alumnos ya se conozcan) pero flexibles (para
ir variando) y no conviene que los grupos sean
numerosos, ya que algunos estudiantes se
podrian convertir en espectadores de los trabajos

de los otros.
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

- Desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de informacién. El gran volumen de
informacion disponible en CD/DVD vy, sobre
todo Internet, exige la puesta en practica de
técnicas que ayuden a la localizacion de la
informacion que se necesita y a su valoracion.

- Mejora de las competencias de expresion y
creatividad.. Las herramientas que
proporcionan las TIC (procesadores de textos,
editores graficos...) facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion escrita, grafica y
audiovisual.

- Facil acceso a mucha informacion de todo
tipo. Internet y los discos CD/DVD ponen a
disposicion de alumnos y profesores un gran
volumen de informacion (textual y audiovisual)
que, sin duda, puede facilitar los aprendizajes.

- Visualizacion de simulaciones. Los
programas informaticos permiten simular
secuencias y fenomenos fisicos, quimicos o
sociales, fenomenos en 3D..., de manera que los
estudiantes pueden experimentar con ellos y asi

comprenderlos mejor.

Fonte: Marques, G. Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones

As TIC constituem uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem, pois

favorecem a motivacdo dos discentes, ideia defendida por Villate (2005) ao afirmar que “cada

ano os nossos alunos estdo mais motivados para as tecnologias informaticas € menos

motivados para os métodos tradicionais de ensino”. (p.3)

Os discentes também tém um papel determinante no processo de ensino-

aprendizagem, porque como refere Moran (cit. in Ricoy & Couto, 2009, p.148): os alunos

com participagdo ativa avancam mais, facilitando o nosso trabalho, acrescentando ainda que

“alunos curiosos e motivados, facilitam enormemente o processo”.
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Neste sentido, surgiram diversos estudos que relacionam a utilizacao das TIC com a
motivacao dos discentes. Segundo Marchesi e Martin (cit. in Ricoy & Couto, 2009, p.146),
um estudo levado a cabo pelo Instituto Espafiol de Evaluacion “conclui que o uso de
computadores nas salas de aula aumenta o interesse dos alunos pelas disciplinas”. Através da
utilizacdo de meios tecnologicos, para além de se fomentar a motivagao pela aprendizagem,
ainda se possibilita e desencadeia a introducao de inovagdes no proprio processo de ensino.

De acordo com o Ministério da Educagdo (2002) as TIC “tém importantes efeitos
motivacionais nos alunos” (p.22) seja como ferramenta de trabalho pessoal ou como
ferramenta de apoio a aprendizagem. Acrescenta ainda que, por um lado, as TIC ajudam os

professores na constru¢ao de novas situagdes de aprendizagem, permitindo-lhes diversificar as

estratégias educativas e, por outro, apoiam os alunos no envolvimento da aprendizagem.

Nesta perspetiva, autores como Wallace, Chen, Yu e Chang (cit. in Ricoy & Couto,

2009, p.146) afirmam que o uso das TIC constitui, em si mesmo, “um novo paradigma de

ensino-aprendizagem e elas representam um recurso para a inovagao educacional”.

Também nesta perspetiva, Marques (cit. in Hung, 2009, p, 84) apresenta vantagens e

desvantagens das TIC na perspetiva dos alunos.

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens das TIC na perspetiva dos alunos.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS

INCONVENIENTES

PARA LOS ESTUDIANTES

- A menudo aprenden con menos tiempo. Este
aspecto tiene especial relevancia en el caso del
"training" empresarial, sobre todo cuando el
personal es apartado de su trabajo productivo en
una empresa para reciclarse.

- Atractivo. Supone la utilizacion de un
instrumento atractivo y muchas veces con
componentes ludicos.

- Acceso a multiples recursos educativos y
entornos de aprendizaje. Los estudiantes
tienen a su alcance todo tipo de informacién y
multiples materiales didacticos digitales, en

CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos

- Adiccion. El multimedia interactivo e Internet
resulta motivador, pero un exceso de motivacion
puede provocar adiccion. El profesorado debera
estar atento ante alumnos que muestren una adiccion
desmesurad a videojuegos, chats...

- Aislamiento. Los materiales didacticos
multimedia e Internet permiten al alumno aprender
solo, hasta le animan a hacerlo, pero este trabajo
individual, en exceso, puede acarrear problemas de
sociabilidad.

- Cansancio visual y otros problemas fisicos. Un
exceso de tiempo trabajando ante el ordenador o

malas posturas pueden provocar diversas dolencias.
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

de ensefianza y aprendizaje. También pueden
acceder a los entornos de teleformacion. El
profesor ya no es la fuentes principal de
conocimiento.

- Personalizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La existencia de
multiples materiales didacticos y recursos
educativos facilita la individualizacion de la
enseflanza y el aprendizaje; cada alumno puede
utilizar los materiales mas acordes con su estilo
de aprendizaje y sus circunstancias personales.

- Autoevaluacion. La interactividad que
proporcionan las TIC pone al alcance de los
estudiantes multiples materiales para la
autoevaluacion de sus conocimientos.

- Mayor proximidad del profesor. A través del
correo electronico, puede contactar con él
cuando sea necesario.

- Flexibilidad en los estudios. Los entornos de
teleformacion y la posibilidad de que los
alumnos trabajen ante su ordenador con
materiales interactivos de autoaprendizaje y se
puedan comunicar con profesores y compaieros,
proporciona una gran flexibilidad en los horarios
de estudio y una descentralizacion geografica de
Los tienen mas

la formacion. estudiantes

autonomia. La educacién puede extenderse a

colectivos que no pueden acceder a las aulas
convencionales.

- Instrumentos para el proceso de Ila
informacion. Las TIC les proporcionan
poderosos instrumentos para procesar la
informacion: escribir, calcular, hacer
presentaciones...

- Inversién de tiempo. Las comunicaciones a través
de Internet abren muchas posibilidades, pero exigen
tiempo: leer mensajes, contestar, navegar...

- Sensacion de desbordamiento. A veces el exceso
de informacioén, que hay que revisar y seleccionar,
produce una sensacion de desbordamiento: falta
tiempo.

- Comportamientos reprobables. A veces en los
mensajes por correo electronico, no se cumplen las
normas de la "netiquette".

- Falta de conocimiento de los lenguajes. A veces
los alumnos no conocen adecuadamente los
lenguajes (audiovisual, hipertextual...) en los que se
presentan las actividades informaticas, lo que
dificulta o impide su aprovechamiento.

- Recursos educativos con poca potencialidad
didactica. Los materiales didacticos y los nuevos
entornos de teleformacion no siempre proporcionan
adecuada  orientacion, profundidad de los
contenidos, motivacion, buenas interacciones, facil
comunicacion interpersonal, muchas veces faltan las
guias didacticas... También suelen tener problemas
de actualizacion de los contenidos.

- Virus. La utilizacion de las nuevas tecnologias
expone a los virus informaticos, con el riesgo que
suponen para los datos almacenados en los discos y
el coste (en tiempo y dinero) para proteger los
ordenadores.

- Esfuerzo economico. Cuando las TIC se
convierten en herramienta basica de trabajo, surge la

necesidad de comprar un equipo personal.
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VENTAJAS INCONVENIENTES

- Ayudas para la Educacion Especial. En el
ambito de loas personas con necesidades
especiales es uno de los campos donde el uso del
ordenador en general, proporciona mayores
ventajas. Muchas formas de disminucion fisica y
psiquica  limitan las  posibilidades de
comunicacion y el acceso a la informacion; en
muchos de estos casos el ordenador, con
periféricos especiales, puede abrir caminos
alternativos que resuelvan estas limitaciones.

- Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.
Las posibilidades informativas y comunicativas
de Internet amplian el entorno inmediato de
relacion de los estudiantes. Conocen mas
personas, tienen mas experiencias, pueden
compartir sus alegrias y problemas...

- Mas compaiierismo y colaboracion. A través
del correo electronico, chats y foros, los
estudiantes estan mas en contacto entre ellos y
pueden compartir mas actividades ludicas y la

realizacion de trabajos.

Fonte: Marques, G. Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones

Analisando as tabelas acima apresentadas conclui-se que as TIC proporcionam
vantagens e desvantagens semelhantes no processo de aprendizagem assim como, para os
alunos. Quanto as vantagens na aprendizagem verifica-se que as TIC: promove a motivagao
nos alunos; permite uma maior interatividade e melhora a comunica¢do entre professor e
discentes; desenvolve a aprendizagem cooperativa; permite a interdisciplinaridade;
desenvolve as capacidades dos alunos na pesquisa e selecdo de informacgdo e melhora as
competéncias na comunicacdo e a criatividade. Na perspetiva dos alunos as TIC: torna o
ensino mais atrativo; permite o acesso a multiplos recursos, que se podem personalizar,
adequando-os ao perfil de cada aluno; possibilita a autoavaliagdo e a flexibilizacdo dos
estudos; contribuem para o seu processo de socializagdo e ¢ uma ajuda fundamental para a

Educagao Especial.
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Relativamente as desvantagens na aprendizagem constata-se que as TIC: sdo
ferramentas que contribuem para a distragdo dos alunos; possibilitam aprendizagens
incompletas e superficiais, muitas vezes devido a informag¢ao pouco fidedigna, o que provoca
a perda de muito tempo a analisar a veridicidade da informacdo; causa alguma ansiedade e
dependéncia dos recursos. Os discentes apontam as TIC algumas desvantagens como: vicio no
recurso a este tipo de ferramentas provocando-lhes isolamento e causando problemas visuais e
fisicos devido ao seu excessivo uso; o desconhecimento de alguns termos técnicos e enorme
quantidade de informacdo provoca alguma desorientagdo; a alguns conteudos e aplicagdes
estdo associados virus.

Segundo a OCDE (2003), num estudo sobre “Os desafios das tecnologias de
informacgao e comunica¢ao na educacao’:

“El medio rico en recursos que las TIC pueden ofrecer, sumado a su enfoque,
centrado en el aprendiz, alteran de forma significativa la relacion ensefianza-
aprendizaje.Hacen posibles diferentes modos de aprendizaje, pensamiento y trabajo
en todas las materias del curriculo, que permiten formas de participacion creativas,
diversas y atractivas”. (p.83)

E frequente, nas escolas, existirem discentes desmotivados, sem qualquer expetativas
futuras, sendo a sala de aula, por si s, ja um obstaculo e, em alguns casos, chegando a escola
a funcionar como “rampa” de langamento para a marginalidade. As TIC podem surgir como
uma fonte de motivagdo adicional, uma vez que com a utilizagdo da Internet ¢ possivel ir ao
encontro de alguns dos interesses destes alunos.

Segundo Delors (2005)

“o recurso as novas tecnologias constitui, também, um meio de lutar contra o
insucesso escolar: observa-se, muitas vezes, que alunos com dificuldades no
sistema tradicional ficam mais motivados quando tém oportunidade de utilizar
essas tecnologias e podem, deste modo, revelar melhor os seus talentos”. (p.164)

As TIC, quando bem integradas nos curriculos e no processo de ensino-
aprendizagem, funcionam como uma fonte inesgotdvel de recursos e conteudos que
impulsionam aprendizagens mais atrativas.

Também neste campo, o Ministério da Educacdo (2002) refere que os docentes
associam o uso das TIC com a obtencao de melhores resultados no processo de aprendizagem.
A melhoria da qualidade de apresentacdo e comunicagdo de trabalhos dos discentes, melhores
resultados no dominio da escrita e o desenvolvimento de competéncias comunicativas e
sociais sdo evidentes.

Na mesma linha de pensamento, Peralta e Costa (2007), num artigo relativo a um

estudo internacional sobre “Competéncia e confianca dos professores no uso das TIC”,
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relatam que “a maioria dos professores relaciona as TIC com a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem e com o melhor aproveitamento dos alunos”. (p.83) Mencionam ainda
que, em relacdo ao nosso pais, “um decréscimo de problemas disciplinares e um acréscimo da
eficiéncia docente sdo mencionados como efeitos positivos do uso das TIC, a par com o
desenvolvimento da autonomia dos alunos”. (p.83)

A escola deve estimular a utilizacdo das TIC como ferramenta de aprendizagem
porque, embora haja diversos programas de incentivo a aquisi¢do de computador e de acesso a
Internet, muitos sdo os alunos que nao possuem ou deixaram de possuir acesso a Internet e/ou
mesmo ao computador nas suas casas, devido a atual conjuntura econdémica. E ainda de
sublinhar que, em muitos casos, o primeiro contacto com o computador ¢ com as TIC
acontece na escola.

Ainda de acordo com o Ministério da Educacdo (2002), a “utilizacdo das TIC surge
como meio de promover a qualidade das aprendizagens”, logo a sua integracdo curricular ¢é
uma questdo fundamental, principalmente quando o processo de ensino-aprendizagem se
desenvolve numa “perspetiva centrada no aluno e no desenvolvimento da sua autonomia”.

Lepeltak e Verlinden (cit. in Franco, 2008, p. 181) “referem que as tecnologias
desempenham um papel determinante na 4rea da educacdo, com o ensino a ocupar o lugar
central” e, nos dias de hoje, falarmos de “ferramentas pedagdgicas, ja ndo se limita aos livros,
mas estende-se também aos meios eletronicos”, o que esta a levar muitas editoras a “publicar
muito material didactico e a oferecer servicos com recursos aos computadores e a Internet”.

E evidente a preocupacio para a integragdo das TIC no processo educativo, uma vez
que ¢ frequente a sua discussao em encontros internacionais. A titulo de exemplo, refere-se a
V Conferéncia dos Ministros da Educagdo europeus, realizada em 2001, na qual foram
apresentados fortes argumentos que justificam a urgéncia da integracdo das TIC na escola,
entre os quais:

a) “a necessidade de preparacdo de cada individuo agora estudante para a vida
activa e o mundo laboral, onde as TIC estdo inexoravelmente presentes;

b) a justica na criacdo e manutencao de igualdade de oportunidades, entre os
alunos, no acesso as TIC;

c) as novas maneiras de encarar as relacdes pedagdgicas entre os alunos,
professores e encarregados de educacdo, que as TIC permitem;

d) as novas possibilidades que as TIC encerram de compreender o mundo,
especialmente o cientifico, com recurso aos programas de simulagao;

e) as mais-valias que as TIC oferecem que as TIC oferecem para o ensino de
alunos com necessidades educativas especiais;

f) a possibilidade de troca de saberes e experiéncias com outros alunos, com
comunidades cientificas, etc”. (www.netprof.pt)
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Nos ultimos anos, t€ém surgido varios projetos com a finalidade de disponibilizar
recursos educativos para integrar as TIC na sala de aula. Destacam-se aqui alguns: a Escola
Virtual, projeto pioneiro da Porto Editora, acessivel em www.escolavirtual.pt, o Portal das
Escolas, tutelado pelo Ministério da Educagdo, com acesso em www.portaldasescolas.pt € o
Mocho, da responsabilidade do Centro de Fisica Computacional da Universidade de Coimbra,
em http://www.mocho.pt. Evidencia-se o Repositorio de Recursos Educativos Digitais
especificos para Necessidades Educativas Especiais, da DGIDC, com o endereco
www.edufor.pt.

Segundo Franco (2008), apesar das mudancas, as tecnologias, principalmente o
computador, jamais 130 conseguir substituir o papel do docente, apesar de o modificarem. As
tecnologias exigem, por parte deste, novas competéncias pedagodgicas, assim como
conhecimentos da sua utilizagcdo e das suas potencialidades, de forma a ir ao encontro das
necessidades dos seus discentes.

Tendo em conta o seu potencial, pode afirmar-se que as TIC possibilitam ainda a
transi¢do do modelo tradicional de ensino, baseada na transmissao de informagao por parte do
professor € na sua respetiva assimilagdo por parte do aluno, para um modelo de
autoaprendizagem, baseada na descoberta, no qual o papel do docente se altera, passando este
a ser um professor que orienta o discente no acesso a informagao. Porém, processos como a
leitura ou a escrita ndo sdo substituidos, pelo contrario, o recurso as TIC acentua a sua
importancia, uma vez que constantemente se esta a ler e/ou escrever no ecra do computador.

De acordo com a MSI (1997), esta mudanga “adequa-se particularmente a adultos,
cuja formagdo, maturidade e disciplina lhes possibilita uma auto-aprendizagem eficiente”.
(p.71) Contudo, com a aplicagdao da pedagogia centrada no aluno no processo de ensino-
aprendizagem, este modelo de aprendizagem pode ser introduzido nos diversos niveis de
ensino. Relativamente a esta pedagogia, a OCDE (2003) diz que:

“Este modelo de aprendizaje es muy apropiado en un entorno dominado por las
TIC, en relacion tanto con el incremento de la comprension como con el apoyo al
desarrollo de destrezas cognitivas. La virtud especial de algunas formas de TIC
consiste en proporcionar un entorno mas abierto que promueve el aprendizaje
autébnomo; ofrece una oportunidad que debe aprovecharse contando con la
orientacion y el apoyo del profesorado”. (p.90)

Também Delors (2005) afirma que “tudo leva a crer que as novas tecnologias
desempenhardo um papel cada vez mais importante na educacao de adultos”. (p. 163)
Neste momento, sdo cada vez mais as pessoas que recorrem aos novos métodos de

ensino com recurso as TIC para obter formagao. Atualmente, ¢ possivel frequentar agdes de

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett 37



Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

formacao, cursos universitarios, pos-graduacdes e até graduacdes superiores sem sair dos
nossos lares. Metodologias como o e-learning, que ¢ um modelo de ensino ndo presencial
suportado pela tecnologia, que assenta num ambiente online, aproveitando as potencialidades
das TIC, principalmente da Internet para a comunicacdo e a distribui¢do de recursos, sdo, de
facto, uma realidade e uma alternativa aos atuais métodos de ensino. Moran (1994) define esta
metodologia de ensino referindo que “a educagdo a distancia ¢ o processo de ensino-
aprendizagem, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. (p.3)

Watts e Lloyd (cit. in Ricoy & Couto, 2009, p.157) reforcam que é “importante
integrar as TIC e as plataformas online como recurso nas aprendizagens, uma vez que
possibilitam que os alunos sejam autodirectivos € mais activos na sua aprendizagem”.
Acrescentam ainda que “isto permite-lhes disfrutar de liberdade e controlo da aprendizagem,
melhorando as suas capacidades instrumentais bésicas”.

Para Rodrigues e Mendes (2005), a aprendizagem através de plataformas online
requer alguns requisitos por parte dos alunos: exige paciéncia, motivagdo, dedicagdo,
autoconfianga e conhecimentos sélidos do funcionamento do computador e da Internet na
otica do utilizador.

A evolugao da sociedade e as exigéncias do mercado de trabalho fazem com que seja
confirmada a importancia das TIC no processo de ensino-aprendizagem e corroborado o
reconhecimento do papel principal da escola como pilar na constru¢do de uma Sociedade da
Informacao.

Neste ambito, segundo Osoério (cit. in Franco, 2008, p. 178) “a educagdo e a

formacao serdo os principais vectores de identificagdo, pertenca e promogao social”

4.2. As TIC e os novos desafios dos professores

Atualmente, a escola e os seus professores encontram-se confrontados com novos
desafios. Todos os intervenientes no processo educativo, cada um no seu ambito de
intervengdo, procuram construir uma escola mais atrativa para os discentes e fornecer-lhes as
ferramentas para que possam compreender e contribuir para a Sociedade da Informagdo. O
Plano de Acgdo eEurope (2000) da Unido Europeia descreve os passos necessarios para se
chegar a Sociedade da Informacao e do papel central desempenhado pela educagdo para tornar
a Sociedade da Informag¢do uma realidade. Este plano sublinha que a educacdo ¢ a base da

Sociedade da Informag¢do uma vez que tem impacto sobre a vida dos seus cidadaos.
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Segundo Netto (2005), “as novas tecnologias na educagao podem ser usadas para
dinamizar as aulas tornando-as mais vivas e interessantes, vinculadas com as realidades
actuais e principalmente com a aprendizagem”. (p.36)

Para que a escola se torne num verdadeiro pilar da Sociedade da Informagdo, deve,
para além de ser um espago de aprendizagem, transformar-se num local que forneca aos seus
discentes ferramentas que lhes permitam adquirir competéncias € construir o seu proprio
conhecimento, como referem varios autores.

Nesta perspetiva, Rychen e Salganik (cit. in Peralta & Costa, 2007, p.78) defendem
que “ter uma competéncia significa ndo s6 possuir as componentes que a constituem, mas
também ser capaz de mobilizar esses recursos adequadamente e usa-los, no momento
adequado, numa situagdo complexa”.

Recentemente, as escolas portuguesas foram equipadas com material tecnologico.
Salas com computadores, quadros interativos e videoprojectores sao hoje uma realidade. “Mas
de que servem todos estes equipamentos se os professores ndo responderem ao desafio de
modernizagdo / inovagdo e se os alunos utilizarem as TIC para fins que ndo sdo os
desejados?” Questionam Ricoy e Couto (2009, p.147).

Para Peralta e Costa (2007), os docentes sdo um dos principais obstidculos a
introducao das tecnologias na educagdo. Segundo estes autores:

“os professores ndo parecem estar conscientes de uma abordagem curricular
centrada no aluno, com énfase em praticas individualizadas e diferenciadoras, nem
parecem preocupar-se com as abordagens construtivistas que usam as TIC para
enfatizar metodologias abertas, trabalho de projecto, actividades autonomas e de
investigacdo, isto €, um contexto privilegiado para explorar o potencial pedagogico
das TIC. Muitos professores ndo se sentem suficientemente confiantes para usar
um computador com os seus alunos ou mesmo para aprender a trabalhar com ele.”

(p-82)
As convicgoes pedagodgicas dos professores desempenham um papel fundamental na

integragdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem e requer da sua parte alteragdes nos
seus métodos de ensino e algum trabalho adicional.

Para Cuban (cit. in Sancho & Hernandez, 2006, p.168), “ensinar com computadores
exige uma metodologia diferente do modelo tradicional baseado no livro de texto, aula ou
anotacgdes. E mudar essas rotinas e habilidades docentes é um problema complexo, que exige
muito entusiasmo, tempo e esfor¢o continuado”.

Segundo o Ministério da Educacao (2002), “muitos ndo ousam ou nao arriscam nessa

perspectiva de trabalho e preferem a forma de trabalho mais tradicional, na qual se sentem
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mais a vontade”. Acrescenta ainda que “os que mais resistem a inovacdo sdao sobretudo
professores com mais tempo de servico”. (p.20)

Da mesma ideia partilha Area (2006) afirmando que “tenho a certeza de que uma
porcdo significativa de professores (adultos de meia idade) tem atualmente grandes
dificuldades para empregar a informatica como meio ou ferramenta cultural com a mesma que
utiliza os meios impressos”. (p.168)

No entanto, nem sempre a idade ¢ sindnimo de obstaculo, uma vez que existem
docentes “mais velhos” com grande capacidade de inovar e de integrar as TIC nas suas
praticas pedagogicas. Na verdade, existem atualmente no sistema de educativo professores
com atitudes muito diversas em relacdo as TIC. De acordo com Ponte (2000), uns “olham-nas
com alguma desconfianga”, procurando adiar a0 maximo o seu contato; outros, utilizam-nas
“na sua vida diaria”, apenas para elaborar testes e/ou fichas de trabalho com uma melhor
apresentacdo e para pouco mais, “mas ndo sabem como integrar as TIC na sua pratica
profissional”; “outros, ainda, procuram usa-las nas suas aulas sem, contudo, alterar as suas
praticas educativas”; “uma minoria desbrava caminho, explorando incessantemente novos
produtos e ideias, porém defrontam-se com muitas dificuldades”. (p.64)

Contudo, a inser¢do de docentes mais novos no ensino e que utilizam as novas
tecnologias desde a sua formagdo faz com que cada vez mais as TIC sejam uma ferramenta
pedagdgica presente nas salas de aula.

Nesta linha de pensamento, Area (2006) considera que “talvez seja necessario
esperar uma nova geragao de professores, alfabetizados na cultura e tecnologia digital em sua
adolescéncia ou juventude”. (p.168)

Peralta e Costa (2007) mencionam que “os professores com mais experiéncia no
trabalho com computadores tém mais confianca na sua capacidade para os usar de forma
eficaz”. (p.83)

Na formagdao de professores, deve-se dota-los de um verdadeiro dominio destas
novas ferramentas pedagogicas, pois a auséncia de qualificacdo e de conhecimentos no
dominio das TIC torna-se um fator de resisténcia a inovagao.

Nesta perspetiva, Delors (2005) refere que “ha que tentar em especial recrutar e
formar professores de ciéncias e de tecnologias e inicia-los nas novas tecnologias”. (p.140)

Nos dias de hoje, os docentes t€ém um papel determinante na formagao tecnologica
dos alunos. Para além de transmitir conhecimentos, o professor deve desenvolver a

autonomia, despertar a curiosidade para algumas aplicagdes, alertar para os perigos da
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utilizacao indevida de algumas ferramentas e deve ainda, orient4-los na recolha e tratamento
da informag¢do que circulam nas redes digitais. Por outro lado, para além de se ver
confrontado com o facto de ter que encontrar formas de integrar pedagogicamente as TIC no
processo de ensino-aprendizagem, o docente, como descreve Ponte (2000), “vé-se agora na
contingéncia de ter ndo s6 de aprender a usar constantemente novos equipamentos €
programas, mas também de estar a par das «novidades» ” (...) € assim como o “aluno, o
professor acaba por ter de estar sempre a aprender. Desse modo, aproxima-se dos seus alunos.
(p.76)

Deste modo, professores e alunos passam a ser parceiros no mesmo processo de
construgdo de conhecimento. Assim, serd necessario que os docentes vejam as novas

ferramentas tecnoldgicas como um aliado na ardua tarefa de ensinar, motivar e despertar os

discentes para o caminho do conhecimento.

Marques (cit. in Hung, 2009, p, 85) apresenta vantagens e desvantagens das TIC na

perspetiva dos professores cuja simula consta na tabela a seguir apresentada.

Tabela 5 - Vantagens e desvantagens das TIC na perspetiva dos professores.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS

INCONVENIENTES

PARA LOS PROFESORES

- Fuente de recursos educativos para la
docencia, la orientacion y la rehabilitaciéon.
Los discos CD/DVD e Internet proporcionan al
profesorado multiples recursos educativos para
utilizar con sus estudiantes: programas, webs de
interés educativo...

Tratamiento de la

- Individualizacion.

diversidad. @ Los  materiales  didacticos
interactivos (en disco y on-line) individualizan
el trabajo de los alumnos ya que el ordenador
puede adaptarse a sus conocimientos previos y a
su ritmo de trabajo. Resultan muy utiles para
realizar actividades complementarias y de
recuperacion en las que los estudiantes pueden

autocontrolar su trabajo.

- Estrés. A veces el profesorado no dispone de los

conocimientos adecuados sobre los sistemas
informaticos y sobre como aprovechar los recursos
educativos disponibles con sus alumnos. Surgen
problemas y aumenta su estrés.

- Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
Los estudiantes pueden centrarse en la tarea que les
plantee el programa en un sentido demasiado
estrecho y buscar estrategias para cumplir con el
minimo  esfuerzo  mental, ignorando las
posibilidades de estudio que les ofrece el programa.
Muchas veces los alumnos consiguen aciertos a
partir de premisas equivocadas, y en ocasiones hasta
pueden resolver problemas que van mas alld de su

comprension utilizando estrategias que no estan
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

- Facilidades para la realizacion de
agrupamientos. La profusion de recursos y la
variedad y amplitud de informaciéon en Internet
facilitan al profesorado la organizacion de
actividades grupales en las que los estudiantes
deben interactuar con estos materiales.

- Mayor contacto con los estudiantes. El
correo electronico permite disponer de un nuevo
canal para la comunicacion individual con los
estudiantes, especialmente Util en la caso de
alumnos con problemas especificos,
enfermedad...

- Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
Al facilitar la practica sistematica de algunos
temas mediante ejercicios autocorrectivosn de
técnicas  instrumentales,

refuerzo sobre

presentacion de conocimientos generales,

practicas sistematicas de ortografia..., liberan al
profesor de trabajos repetitivos, monédtonos y
rutinarios, de manera que se puede dedicar mas a

estimular el desarrollo de las facultades

cognitivas superiores de los alumnos.
- Facilitan la evaluaciéon y control. Existen
multiples programas y materiales didacticos

online, que proponen actividades a los

estudiantes, evalian sus resultados 'y

proporcionan informes de seguimiento y control.
- Actualizacion profesional. La utilizacion de

los recursos que aportan las TIC como

herramienta para el proceso de la informacion y

como instrumento docente, supone un

actualizacion profesional para el profesorado, al
tiempo que completa su alfabetizacion
informatica y audiovisual. Por otra parte en

Internet pueden encontrar cursos on-line y otras

relacionadas con el problema pero que sirven para
lograr su objetivo. Una de estas estrategias consiste
en "leer las intenciones del maestro". Por otra parte
en Internet pueden encontrarse muchos trabajos que
los alumnos pueden simplemente copiar para
entregar al profesor como propios.

- Desfases respecto a otras actividades. El uso de
los programas didacticos puede producir desfases
inconvenientes con los demas trabajos del aula,
especialmente cuando abordan aspectos parciales de
una materia y difieren en la forma de presentacion y
profundidad de los contenidos respecto al
tratamiento que se ha dado a otras actividades.

- Problemas de mantenimiento de los
ordenadores. A veces los alumnos, hasta de manera
involuntaria, desconfiguran o contaminan con virus
los ordenadores.

- Supeditacion a los sistemas informaticos. Al
necesitar de los ordenadores para realizar las
actividades proyectadas, cualquier incidencia en
éstos dificulta o impide el desarrollo de la clase.

- Exigen una mayor dedicacion. La utilizacion de
las TIC, aunque puede mejorar la docencia, exige
mas tiempo de dedicacion al profesorado: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion del correo
electronico personal, busqueda de informaciéon en
Internet...

- Necesidad de actualizar equipos y programas.
La informatica estda en continua evolucion, los

equipos y los programas mejoran sin cesar y ello

nos exige una constante renovacion.
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VENTAJAS INCONVENIENTES

actualidad, experiencias que se realizan en otros
centros y paises...

- Constituyen un buen medio de investigaciéon
didéctica en el aula.El hecho de archivar las
respuestas de los alumnos cuando interactiian
con determinados programas, permite hacer un
seguimiento detallado de los errores cometidos y
del proceso que han seguido hasta llegar a la
respuesta correcta.

- Contactos con otros profesores y centros.
Los canales de informacién y comunicacion de
Internet facilitan al profesorado el contacto con
otros centros y colegas, con los que puede
compartir experiencias, realizar materiales

didacticos colaborativamente...

Fonte: Marques, G. Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones

4.3. Contributo de alguns projetos para integrar as TIC na educagao

Os governos das ultimas décadas, através do seu Ministério da Educagdo, tém
incentivando a sociedade na utilizacdo destas tecnologias e desenvolvido esfor¢os para que
sejam introduzidas as TIC no sistema educativo portugués.

De acordo com Ponte (1994), no inicio da década de 80 vivia-se em Portugal, com
grande entusiasmo, a introdugdo da Informatica na sociedade tendo mesmo conseguido ser a
certa altura, a ser um dos paises com mais computadores per capita. Esta inovagdo chegara
através dos videojogos e dos pequenos computadores domésticos. Nos meados dos anos 80,
em varios paises desenvolvidos comecga-se a estudar a questdo da integracdo das TIC nos
sistemas educativos. Em Portugal, surgiram diversas propostas nesse sentido, tendo na época
o Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagdo em curso uma iniciativa,
denominada DC/3, cujo objetivo era estudar o Impacto das Tecnologias de Informagdo no
Ensino Basico.

Entre 1985 e 1994, vigorou um projeto designado de Minerva da responsabilidade do
Ministério da Educacdo, cujo nome resulta das iniciais de “Meios Informéaticos No Ensino:

Racionalizag¢do, Valorizacdo, Actualizagdo”. Foi um grande projeto de ambito nacional, que
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envolveu universidades, institutos politécnicos e escolas de todos os niveis de ensino. Os seus
objetivos contemplavam diversas vertentes:
a) “Apetrechamento informatico das escolas, formacao de professores e de
formadores de professores;
b) Desenvolvimento de software educativo;
¢) Promogdo da investigacdo no ambito da utilizacdo das Tecnologias da
Informagdao e Comunicagdo nos Ensinos Basico e Secundario”.

(www.dgidc.min-edu.pt)

Em 1996, surgiu o Programa Nonio-Século XXI (1996-2002), que tinha como
objetivo a producado, aplicagdo e utilizagdo generalizada das TIC no sistema educativo. Este
programa comportava quatro subprogramas:

I - “Aplicagdo e desenvolvimento das TIC no sistema educativo;

II — Formagdo de professores em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao;

IIT — Criagao e desenvolvimento de software educativo;

IV — Difusao da informagdo e cooperagdo internacional”. (www.dgidc.min-edu.pt)

Em 1997 foi editado o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, da
responsabilidade da Missdo para a Sociedade da Informacao, no qual se assume pela primeira
vez em termos politicos, a necessidade de se criar condi¢des e infra-estruturas para que a
sociedade portuguesa se converta na Sociedade da Informagao.

No mesmo ano foi lancado pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, o Programa
Internet na Escola, que teve como objetivo assegurar a instalagio de computadores
multimédia e a sua ligacdo a Internet nas bibliotecas das escolas do Ensino Basico e
Secundario. Para o sucesso deste projeto, que durou cinco anos, muito contribuiram a
Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional, que desenvolveu toda a infra-estrutura
tecnoldgica e a Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa (WARTE), que coordenou o
desenvolvimento do projeto. (Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia e wikipédia)

O Programa 1000 salas TIC foi criado em 2004 e visou a instalagdo de uma sala de
informatica por escola equipada com 14 computadores, um servidor, uma impressora, uma
camara digital e um projetor de video. Este projeto, entre outros, visou apoiar o langamento
das TIC no 9.° e 10.° anos de escolaridade.

Em 2005 surge, através do Despacho n.® 7072/2005, de 14 de Margo, a unidade de

desenvolvimento das TIC na educacao, a Edutic, uma unidade do Ministério da Educacao,
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que deu continuidade ao Programa Nonio-Século. XXI. A Edutic foi projetada para funcionar
durante dois anos como uma equipa multidisciplinar com o objetivo de desenvolver
competéncias como:

a) “Coordenar a rede de centros de competéncia existente e promover o seu
alargamento para apoio e cobertura nacional dos agrupamentos de escolas, com
vista a uma efectiva integragao das TIC nas praticas pedagdgicas;

b) Dinamizar a rede de escolas ENIS (European Network of Innovative Schools),
como ber¢o de experimentacdo e inovagdo na utilizagdo das TIC, ao nivel
pedagdgico e organizacional;

¢) Promover a elaboragao de estudos sobre as TIC na educagéo;

d) Promover a utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas e a
criacdo de contetdos educacionais multimédia;

e) Desenvolver e implementar um portal de educagdo nacional, em articulacéo
com os restantes servigos do ME;

f) Participar nas estruturas de decisdo da European Schoolnet, enquanto membro
efectivo, bem como nos seus projectos ¢ iniciativas;

g) Promover o intercdmbio europeu e internacional no ambito das TIC na
educacdo, participando, nomeadamente, em projectos europeus, em grupos de
trabalho da Comissdo Europeia, em projectos de cooperagdo com os PALOP e em
redes internacionais TIC”. (p. 5463)

Contudo, apos quatro meses do seu surgimento, a Edutic vé as competéncias serem
transferidas para a Equipa de Missao Computadores, Redes e Internet na Escola, designada
por CRIE. Esta nova equipa funcionava no ambito da DGIDC e tinha como missdo a
concegdo, desenvolvimento, concretizagdo e avaliagdo de iniciativas mobilizadoras ¢
integradoras no dominio do uso dos computadores, redes e Internet nas escolas e nos
processos de ensino-aprendizagem, incluindo:

a) “Desenvolvimento da integracdo curricular das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo nos ensinos basico e secundario;

b) Promocao e dinamiza¢do do uso dos computadores, de redes e da Internet nas
escolas;

¢) Concepgdo, produgao e disponibilizagdo dos recursos educativos digitais;

d) Orientag¢@o e acompanhamento da activiadade de apoio as escolas desenvolvida
pelos Centros de Competéncias em Tecnologias Educativas e pelos Centros TIC de
Apoio Regional”. (www.dgidc.min-edu.pt)

Em 2006, o CRIE com o apoio do PRODEP promoveu a Iniciativa Escolas,
Professores e Computadores Portateis, que visava promover a melhoria das condigdes de
trabalho nos 2° e 3° ciclos do ensino basico e no secundario e, especificamente, apoiar o uso
individual e profissional das TIC por parte dos professores, tendo como finalidade o
desenvolvimento das seguintes atividades:

a) “ Integrar as TIC no ensino-aprendizagem;

b) Aumentar as competéncias TIC dos professores;

¢) Promover a utilizagdo de computadores, redes e Internet nas salas de aula;

d) Estimular a pratica de estratégias pedagodgicas promotoras de metodologias
inovadoras;
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e) Proporcionar o desenvolvimento de capacidades ao nivel da pesquisa,
organizagdo, tratamento e gestdo de informagdo com recurso as TIC;

f) Promover a educagdo para a cidadania, para a cultura e para o
multiculturalismo;

g) Proporcionar meios adequados ao desenvolvimento de uma sensibilidade
cultural e estética, através do intercambio de experiéncias e conhecimentos;

h) Desenvolver atividades que levem ao envolvimento dos alunos em trabalho
pratico com as TIC”. (www.crie.min-edu.pt)

Esta iniciativa permitiu o apetrechamento das escolas do 2° e 3° Ciclos do Ensino
Basico e Secundédrio com computadores portateis num total de 27 711 computadores.
(www.dgidc.min-edu.pt)

Em 2007, de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.°137/2007, surgiu
o Plano Tecnoldgico da Educagdo (PTE) que estabeleceu um conjunto de metas, agdes e
medidas para a modernizagdo tecnologica da educacdo. Este plano dispunha-se a “colocar
Portugal entre os cinco paises europeus mais avancados ao nivel da modernizagao tecnoldgica
do ensino”. (p.6566) Foram definidos como objetivos para o triénio 2007-2010:

a) “Atingir o racio de dois alunos por computador com ligagdo a Internet em
2010;

b) Garantir em todas as escolas o acesso a Internet em banda larga de alta
velocidade (...) em 2010;

¢) Assegurar que, em 201, docentes e alunos utilizam TIC em pelo menos 25%
das aulas;

d) Massificar a utilizagdo de meio de comunicagdo eletronicos, disponibilizando
enderegos a 100% dos alunos e docentes em 2010;

e) Assegurar que, em 2010, 90% dos docentes veem as suas competéncias TIC
certificadas;

f) Certificar 50% dos alunos em TIC até 2010”. (p.6567)

O PTE estruturava-se em quatro eixos: a tecnologia, os conteudos, a formacao e
investimento e financiamento.

Tecnologia — “a insuficiéncia das infraestruturas de TIC constitui o principal fator
inibidor da utilizagdo de tecnologia no ensino”. (p.6567) Assim definiu-se como prioridade
implementar-se os seguintes projetos-chave:

a) Kit Tecnologico Escola;
b) Internet em Banda Larga de Alta Velocidade;
c) Internet nas Salas de Aula;
d) Cartao Eletronico do Aluno;
e) Videovigilancia;
f) Outros projetos — Centro de Apoio Tecnoldgico as Escolas. (p.6568)
Conteudos — “os conteudos e as aplicagdes sdo essenciais para a alteracdo das

praticas pedagogicas, ao favorecer o recurso a métodos de ensino mais interativos e
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construtivistas”. (p.6572) No eixo dos conteudos foi dada prioridade a execugdo dos projetos-
chave:

a) Mais — Escola.pt;

b) Escola Simplex;

¢) Outros projetos — Manuais escolares eletronicos e Plataforma de

comunicagdo eletronica integrada.

Formagao — “o défice de competéncias em TIC ¢ apontado como uma das principais
barreiras a utilizagdo da tecnologia nas escolas em Portugal”. (p.6574). Deste modo foram
dadas preferéncia a execucao dos projetos-chave:

a) Formacao e certificagdo de competéncias TIC — Formagao Pro;
b) Avaliacao Eletronica;
¢) Outros projetos — Integracio das TIC nos métodos de ensino e

aprendizagem e Literacia em Aplicagdes Open Source.

Investimento e financiamento — Portugal apresenta niveis de investimento em
tecnologia na educacao muito inferiores aos paises de referéncia. As medidas a implementar
neste eixo pretendem assegurar a disponibilizagdo dos recursos financeiros necessarios a
implementagdo do PTE:

a) Financiamento comunitario;
b) Fundo para a inclusdo na educacao;
¢) Mecenato tecnoldgico;

d) Outros projetos — Parcerias com setor privado.

Em Junho de 2007, o Governo langou um dos programas mais ambiciosos do Plano
Tecnolodgico, o e.escola. O programa visava promover o acesso a Sociedade da Informacao e
fomentar a info-inclusdo, através da disponibilizagdo de computadores portateis e ligagdes a
internet de banda larga, em condig¢des vantajosas. O programa dividiu-se em cinco categorias:
o e-escola, destinado a alunos do 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario; o
e-professor, para docentes que exercessem atividade desde o Ensino Pré-Escolar ao Ensino
Secundério; e-oportunidades, destinado a trabalhadores em formagdo e a discentes inscritos
no programa Novas Oportunidades; o e-escolinhas, com a distribui¢do do computador
Magalhaes pelos alunos do 1° Ciclo do Ensino Bésico; o e-juventude, destinado a membros
das associagdes estudantis e da juventude. Este programa totalizou a distribuicao de 1.371.743

computadores portateis. (www.eescola.pt e www.wikipédia.org)
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4 4. Introducao das TIC no curriculo dos alunos

Segundo a OCDE (2003), os paises que constituem esta organizacdo tém
implementado vérios esquemas para promover as TIC nas escolas. Em Portugal, com o
despertar da sociedade para o potencial das novas tecnologias impulsionadas por diversos
programas, tém sido evidentes os esfor¢os para que a escola introduza na sua oferta educativa
disciplinas e cursos, nos quais as tecnologias ganham um destaque central.

Com a publicagdo do Despacho Normativo n.° 194-A/83, de 2 de Outubro, foi
autorizada a abertura de cursos técnico-profissionais e cursos profissionais a ministrar apds o
9° ano de escolaridade. No final dessa década, ja existiam quase 3000 discentes inscritos em
50 escolas, e os cursos de Informdtica ascendiam j& a meia centena.

A enorme procura de formacao na drea da Informatica levou a que nos anos 90, tenha
surgido o curso Tecnologico de Informatica, constituido por disciplinas como Aplicacdes
Informaticas e Técnicas e Linguagens de Programa¢do. Em simultaneo, surgiram novos
cursos no Ensino Secundério, com uma componente de Formagao Técnica, através dos quais a
escola oferecia algumas disciplinas, sendo uma delas a disciplina de Introducdo as
Tecnologias de Informacdo. Nesta altura, as escolas profissionais promoviam o ensino por
Areas de Formagio, onde a area 11 — Informatica, a que visava formar e preparar para o
exercicio de profissdes que implicavam o desenvolvimento de competéncias de andlise de
sistemas, programacdo e operacdo de computadores para o tratamento de informagdo. Sao
exemplos de alguns desses cursos, o curso de Técnico de Informatica Fundamental e o
Técnico de Informatica de Gestao.

Com a reorganizacdo curricular do Ensino Basico, através do Decreto-Lei n.° 6/2001,
de 18 de Janeiro, para além das Areas Curriculares Disciplinares, determina-se ainda a criagio
de trés Areas Curriculares Ndo Disciplinares, a Area de Projecto, Estudo Acompanhado e a
Formacgdo Civica. Este decreto consagra as TIC como formagdo transdisciplinar, a par do
dominio da Lingua Portuguesa e da valorizagdo humana do trabalho. No artigo 3.° ¢
valorizada a diversidade de metodologias e de atividades de aprendizagens, em particular com
recurso as TIC. No artigo 6.°, as TIC sdo constituidas de formagdo transdisciplinares de
caracter instrumental. Deste modo, as TIC assumem presenca inequivoca em todas as Areas
Curriculares Disciplinares e nas Areas Curriculares Nio Disciplinares.

Com base naquele decreto de lei, as TIC marcam presenca em todos os anos de

escolaridade, desde o 1° ao 3° Ciclo, ao estabelecer-se que as Areas Curriculares Nao
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Disciplinares devem ser desenvolvidas em articulagdo entre si € com as Areas Curriculares

Disciplinares, incluindo uma componente de trabalho dos alunos com as TIC e constar

explicitamente do Projeto Curricular de Turma.

Com a aprovagdo da reorganizacdo escolar, através do Decreto-Lei n.® 209/2002, de

17 de Outubro, que alterou o Decreto-Lei n.° 6/2001, foi introduzida a disciplina de

Tecnologias de Informagdao e Comunicacao como Area Curricular Disciplinar para o 9° ano

do Ensino Basico e 10° ano do Ensino Secundario.

No programa da disciplina de TIC para os 9° e 10° anos, da DGIDC ¢ definido que o

“programa tem como finalidade fundamental promover a utilizagdo generalizada,
auténoma e reflectida das Tecnologias da Informagao e Comunicacgdo pelos alunos
a partir do 9° ano e tem como ambigdo ser uma mais - valia na sua formacdo,
promovendo as suas capacidades e aptiddes para pesquisar, gerir, tratar, gerar e
difundir informagdo.” (p.3)

Deste modo, pretende-se assegurar condi¢des indispensaveis para a melhoria da

qualidade e da eficacia da educagdo dos discentes, assim como desenvolver competéncias

basicas de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho e fazer face aos desafios da

globalizagdo. As finalidades da disciplina de TIC, para os 9° ¢ 10° anos sdo:

a) “Fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem ao longo da vida como
condi¢do necessaria a adaptagdo a novas situacdes ¢ a capacidade de resolver
problemas no contexto da sociedade do conhecimento;

b) Promover a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, bem como a
capacidade para trabalhar em equipa na perspectiva de abertura a mudanca, a
diversidade cultural e ao exercicio de uma cidadania activa;

c) Fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e pela inovagdo a luz da
necessidade de fazer face aos desafios resultantes;

d)Promover o desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das tecnologias da
informagdo e comunica¢do que permitam uma literacia digital generalizada, tendo
em conta a igualdade de oportunidade e coesdo social;

e) Fomentar a analise critica da fung¢do e do poder das novas tecnologias da
informac¢do e comunicagao;

f) Desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar, produzir € comunicar informacao,
quer pelos meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagao e
comunicacéo;

g) Desenvolver capacidades para utilizar adequadamente e manipular com rigor
técnico aplicagdes informaticas, nomeadamente em articulagio com as
aprendizagens e tecnologias especificas das outras areas de formagao;

h) Promover as praticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da
informacao;

i) Promover as praticas que estejam relacionadas com os condicionalismos das
profissdes da area da informatica, nomeadamente a ergonomia e a saude ocular”.
(p-4) Www.dgidc.min.edu.pft)

O Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Margo, destaca a especial valorizacdo da

aprendizagem das TIC através da introdu¢do do ensino obrigatério da disciplina de

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. E assim introduzida na componente de formacgao
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geral dos cursos cientifico-humanisticos, tecnoldgicos e nos cursos artisticos especializados,
incluindo o ensino noturno e, na de formacao sociocultural, dos cursos profissionais. Deste
modo, sdo atribuidas 100 horas de formacdo aos alunos dos cursos profissionais e aos
restantes dois blocos de 90 minutos semanais a ser lecionados no 10° ano.

A par destas reestruturacdes dos curriculos, muitas escolas passam a oferecer aos
seus alunos, a iniciagdo das TIC no 5° ano de escolaridade.

De acordo com o Despacho n.° 16 149/2007 de 27 de Junho de 2007, sdo dadas as
orientagdes curriculares para a introdugio das TIC, nas Areas Curriculares Nio Disciplinares,
preferencialmente na Area de Projeto.

Atualmente, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de Junho, artigo 11.°,
a disciplina de TIC inicia-se no 7° ano de escolaridade, funcionando sequencialmente nos 7° e
8° anos, semestral ou anualmente, assegurando assim aos discentes mais jovens uma

utiliza¢do segura e adequada dos recursos digitais.

4.5.0 Uso das TIC na Educacao Especial

E com frequéncia que nos dias de hoje se utilizam as expressdes Sociedade da
Informagdo, Novas Tecnologias, Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ou mesmo TIC,
entre outras. O recurso a estes termos implica pensar na tecnologia e no impacto que esta tem
na sociedade em geral, e na vida dos seus cidaddos, em particular.

A introducdo das TIC no sistema educativo ¢, como salientado ao longo deste
trabalho, um recurso com enorme potencial na educagdo dos alunos. Com a inclusao de
discentes com NEE nas escolas do ensino regular, a introdug¢do das TIC tem, segundo
Rodrigues, Morato, Martins e Clara (1991) provocado grandes expectativas no
desenvolvimento destes alunos, no processo de ensino-aprendizagem. O principio da inclusdo
destes discentes na escola do ensino regular ndo € apenas o da sua colocagdo junto de outros,
mas também o de lhes proporcionar um conjunto de recursos e servigos educativos, de acordo
com as suas necessidades, de modo a poderem atingir os objetivos que foram tracados.

De acordo com Alba (2006), as tecnologias, especialmente as TIC, “deram lugar a
numerosas ferramentas que possuem um importante papel na aproximacdao da formacdo e
cultura as pessoas com necessidades especiais, principalmente como via de acesso a educagao
e aos contextos educativos”. (p.137) A autora refere ainda que as TIC “também auxiliam
processos de ensino, aprendizagem e socializagdo significativos, adequados as necessidades

educativas de cada estudante”. (p.137)
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Para além do sucesso escolar, as TIC contribuem também, para o acesso a Sociedade
da Informagdo e para a integracao na sociedade. Segundo a MSI (1997), “as tecnologias da
informagdo oferecem um grande potencial para que cidaddos com deficiéncias fisicas e
mentais consigam uma melhor integracdo na sociedade”. (p.15) A MSI (1997) recomenda
ainda que se promovam “programas de integracdo de cidaddos com deficiéncias fisicas,
visuais, auditivas e mentais na sociedade da informacao”, para que “possam beneficiar das
vantagens que as tecnologias de informagdo lhes podem proporcionar para a sua integragdo
plena na comunidade”. (p.17)

A utilizagdo das TIC com alunos com NEE apresenta varias vantagens, pois permite
o contornar de algumas barreiras. Como este tipo de discente tem por principio areas
consideradas deficitarias que comprometem o processo de ensino-aprendizagem, ¢ necessario
recorrer a estratégias de compensacdo para reatar este mesmo processo ou até mesmo de
substituicdo das capacidades perdidas. Como referem Rodrigues et al. (1991), as TIC
assumem uma fun¢do complementar das capacidades afetadas ao desempenharem algumas
tarefas com maior eficiéncia, como a memoria, velocidade de processamento, controlo do
envolvimento e comunicagao.

As TIC proporcionam multiplas funcionalidades aos discentes com NEE, uma vez
que lhes permitem novos ambientes de aprendizagem e acesso a novas vivéncias que de outra
forma seriam muito dificeis ou mesmo impossiveis.

Nesta linha de pensamento, Rodrigues et al. (1991) afirmam que recorrendo ao
computador, independentemente da tecnologia utilizada pelo professor, (devidamente
adaptada), permite ao discente com NEE realizar tarefas que a partida seriam inexequiveis,
devido as suas limitagdes.

O computador ¢ de facto, nos nossos dias, um recurso essencial no processo
educativo dos alunos e, fundamentalmente, dos discentes com NEE. Os autores acima citados,
mencionam que “mover o pesco¢o ou mesmo os olhos pode ser suficiente para controlar um
computador e toda a sua cornucdpia de possibilidades”. (p.112) Acrescentam que, através do
recurso aos meios tecnoldgicos, melhorou-se as habilitagdes da pessoa com deficiéncia,
permitindo-lhe desempenhar fungdes que o corpo esta impossibilitado de realizar.

O recurso as TIC ¢é por si s6 uma vantagem na aprendizagem, contudo ndo se deve
descurar a componente pedagdgica. Segundo Sanches (1991), o computador encoraja a
autonomia, estimula o trabalho da crianga e favorece a aprendizagem. No entanto, para que

estes objetivos se possam realizar, deve-se:
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- “criar meios para favorecer a interac¢do maquina/crianga, proporcionando
verdadeiros actos de comunicagao real;

- adaptar os programas as necessidades e possibilidades de cada crianca;

- personalizar as sessOes de trabalho das criangas, tratando-as de forma pessoal e
fazendo-as sentir como um verdadeiro interlocutor valido, real e individualizado.”

(p.123)
Para Zulian e Freitas (2001), “o computador ¢ um meio de atrair o aluno com

necessidades educacionais especiais a escola, pois, a medida que ele tem contato com este
equipamento, consegue abstrair e verificar a aplicabilidade do que esta sendo estudado, sem
medo de errar, construindo o conhecimento pela tentativa de ensaio e erro”. (s/p)

Para Valente (cit. in Zulian & Freitas, 2001, s/p) o computador:

“¢ o instrumento que ajuda a minimizar as barreiras entre a crianga ¢ o mundo
fisico movendo os objetos, realizando o desenho ou a escrita. (...) se a crianca
consegue apertar uma tecla, ela pode comandar o computador para fazer
praticamente tudo que ela deseja, sem precisar pedir ajuda para as outras pessoas, €
sem ser limitada pela sua dificuldade de se comunicar com o mundo das pessoas e
dos objetos”.

Sanches (1991) resume o papel que o computador e a Informatica desempenham na
Educagdo em trés niveis de intervengao:

a) “Ajudas técnicas da comunicacdo (quando permite que, através duma interface

adequada, a crianga deficiente manipule informa¢do ¢ domine a comunicagdo como

meio que o rodeia)”;

b) “Instrumento técnico-pedagdgico’;

¢) “Meio de ensino/aprendizagem de assuntos especificos™; (p.128)

O autor refere ainda que o recurso ao computador no ensino nunca podera, nem
substituira a acdo do docente.

Em 1999, ¢ lancada a Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades
Especiais, através do Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26 de Agosto de 1999, que visa
contribuir para que os cidaddos com necessidades especiais possam usufruir dos beneficios
das TIC. Esta iniciativa pretende ser um contributo para a concretizagdo dos objetivos
definidos no Livro Verde relativamente a esses cidaddos com necessidades especiais. O ponto
4.5 desta resolugdo diz respeito a necessidade de adequar o sistema educativo as
especificidades dos cidaddos com necessidades especiais na Sociedade da Informacgdo e
propde as seguintes medidas:

“Promover a utilizagdo de computadores pelas criancas e jovens com
necessidades especiais integrados no ensino regular, criar 4reas curriculares
especificas para criangas e jovens portadores de deficiéncias de fraca incidéncia

()
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- Adaptar o ensino das novas tecnologias as criangas com necessidades especiais,
apetrechando as escolas com os equipamentos necessarios ¢ promovendo a
adaptacdo dos programas escolares as novas funcionalidades disponibilizadas por
estes equipamentos;

- Promover a criagdo de um programa de formacdo sobre a utilizacdo das
tecnologias da informacdo no apoio aos cidaddos com necessidades especiais,
especialmente destinados a médicos, terapeutas, professores e outros agentes (...)”.
(pp-5828-5829)

Segundo o Acordo Parcial no Dominio Social e da Satde Publica, do Conselho da
Europa, através da Resolucdo ResAP (2001) 3: Para e pela cidadania das pessoas com
deficiéncia, através de novas tecnologias inclusivas, as novas tecnologias desempenham um
papel fundamental na ajuda a pessoa com deficiéncia e abre-lhe possibilidades impensaveis e
infinitas. Nesta Resolucdo, recomenda-se aos Governos dos paises participantes, entre os
quais Portugal, que na elaboragdo das suas estratégias nacionais devem dar especial atencdo a
algumas areas, como a Educacao, considerando-a de interveng¢ao prioritaria. Assim, fazem-se
as seguintes recomendacgoes:

- “As novas tecnologias, na area da educacdo, devem adaptar-se as necessidades
dos alunos, incluindo os que t€ém necessidades educativas especiais;

- Devem ser fornecidos aos alunos com deficiéncia as ajudas técnicas e os servigos
de que necessitam, os quais devem ser incluidos nos programas educativos
personalizados;

- A formagdo na utilizagdo daqueles dispositivos constitui uma componente
essencial e deve ser disponibilizada tanto aos alunos como aos professores;

- As novas tecnologias de apoio devem ser utilizadas por forma a facilitar a
educacdo integrada, permitindo aos alunos com deficiéncia prosseguir a educagao
em meio normal juntamente com os seus pares;

- Dado que certos alunos, particularmente os que revelam dificuldades de
aprendizagem, tém muitas vezes menos acesso as tecnologias de apoio do que
outros, devem envidar-se esfor¢os no sentido de poderem aceder as tecnologias
adequadas e de receberem a formacao e o apoio necessarios para as utilizarem;

- Deve ser incentivado o desenvolvimento e a utilizagdo de novos equipamentos
informaticos e softwares educativos para a educacdo de alunos com deficiéncia;

- Considerando que todos os educadores devem receber formagdo com vista a
utilizacdo das novas tecnologias, especialmente a relativa as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo para fins pedagdgicos, nessa formagio deve ser dada
a devida atencdo as necessidades educativas especiais dos alunos com deficiéncia”.

(pp 18-19)
Relativamente a formagao dos profissionais, a Resolugdo sugere que:

- “Todas as pessoas que, no exercicio da sua profissdo ou de outra actividade,
desempenhem um papel directa ou indirectamente relevante para a reabilitagdo e
integracdo das pessoas com deficiéncia, devem receber formacao relativamente a
utilizacdo e ao impacto das novas tecnologias, incluindo as tecnologias de apoio
adequadas, tendo em vista a aplicagdo dos principios gerais e especificos
consignados nesta resolugao;

- Tal formagdo deve cobrir todas as fases, designadamente a formagao profissional
inicial e continua e a reciclagem, e deve constituir parte integrante do
desenvolvimento profissional continuo;
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- Deve ser dispensada particular aten¢do a formacdo dos que trabalham no sector
da saude, incluindo o pessoal médico e ndo médico: educagcdo e formacio,
orientacdo profissional e colocacdo no emprego, servigos sociais, transporte,
desporto e lazer, meio edificado, assim como tecnologias da informacdo ¢ da
comunicagdo”. (p.21)

Segundo o relatorio sobre as TIC na Educagdo Especial realizado pela Agéncia
Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais (AEDNEE) (2001),
que decorreu entre 1999 e 2001, a informagao sobre a utilizagao das TIC na area das NEE
tem-se limitado a fontes nacionais e pouca informacdo tem sido disponibilizada a nivel
europeu. Neste relatorio, ¢ mencionado o facto de cerca de 10% da populagdo europeia ter
alguma deficiéncia (Comissdo Europeia, 1999) e estima-se que haja 84 milhdes de alunos
(22%) que necessitem de Educagdo Especial (Eurydice, 2000). E referido ainda que
dependendo da forma como a crianga ¢ avaliada, os discentes com NEE correspondem entre 2
a 18% da populagdo escolar (Agéncia Europeia/Meijer, 1998). A maioria dos paises
participantes revelou ndo haver qualquer politica especifica para as TIC na Educagdo
Especial. A formacdo dos professores ¢ igualmente um tema em destaque. Deste modo, a
maioria dos paises menciona que as TIC integram a formagdo inicial destes profissionais,
contudo, a utilizacdo das TIC nas NEE apenas ¢ introduzido na formagdo dos docentes em
alguns paises, que apresentaram os pontos fracos e fortes dos sistemas das TIC nas NEE. Os
pontos fracos apresentados foram:

* “Diffused responsibility for policy implementation;

* Attitudinal barriers in relation to understanding the benefits and possibilities of
ICT — at policy and implementation levels;

* Lack of information on needs and requirements of schools and pupils upon which
to base policy initiatives;

* Limited finances supporting different aspects of provision or funding that is not
needs targeted;

* Lack of specialist teacher training; limited flexibility in training options;

* Limited availability of specialist hard and software resources;

* No formalised national support structure for ICT in SNE;

* Disparity in availability of specialist expertise at regional level (including
centralisation of services within one area e.g. the capital);

* Limited availability of specialist information (particularly online) Resources;

* Geographical isolation of teachers”. (p.15)

Os pontos fortes referidos foram:

*“Local level implementation that is able to identify needs and target resources
accordingly;

*Existence of clear support structures for teachers;

* Incorporation of ICT into pupils’ individual education plans;

*Possibility for additional ICT funding based on need, upon application to
authorities;

* High proportion of staff in the ICT sector generally;

* Accessibility to global information;
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* Existence of specialist projects and initiatives;

* Principles of pupils’ rights to appropriate ICT underpinning Policy;

* Existing or forthcoming legislation on disability and special education that will
promote the use of ICT in SNE”. (pp.15-16)

Quanto aos fatores impeditivos e facilitadores do uso das TIC nas NEE por parte dos
professores, os paises apresentaram diversas consideragdes. Fatores impeditivos:

*“Teachers’ lack of confidence in applying ICT within SEN programmes and
curricula;

* Lack of I"'nformation exchange, sharing of expertise at the school level and
between schools;

» Limited school level availability of specialist hard ware and software resources
and/or upgrades;

* School level access to specialist support and information;

* ICT in SNE not a clear element within school development plans;

* Lack of provision on assessment of pupils’ ICT requirements;

* Inflexible school organisational structures;

 Age and gender barriers in using ICT;

* Teachers’ perceptions of the limited uses of ICT;

*Lack of incentives for teachers to accept ICT responsibility in schools;

* Resistance to change generally and specifically change brought about by ICT;

* Limited availability of or access to in-service training in ICT;

* Limited availability, up-take/participation in in-service training;

* Confusion over un-coordinated sources of support, information and advice;

* Lack of ICT expertise and/or interest of specialist SEN support staff (i.e.
psychologists);

* Limited possibilities for teachers to apply outcomes of research”. (pp.16-17)

Fatores facilitadores:

*““A clear ICT in SNE policy in the school;

» Commitment and support of school managers;

* Availability of appropriate specialist hardware and software resources and
support at the school and classroom level,

* Access to specialist training that develops teachers’ feelings of confidence;

* Availability of specialist information and examples of other teachers’ practice;

* Teachers’ teamwork and sharing of experiences and expertise;

* Teachers’ increasing motivation to and competence in using ICT flexibly;

* Positive outcomes in terms of pupils’ learning and/or motivation as a result of
ICT application;

* Increased usage of ICT at home, by parents and in society generally;

* Possibilities and awareness of these possibilities for new teaching strategies
presented by the use of ICT;

» Awareness raising of benefits of ICT at all levels of educational provision (policy
makers included);

* Regional co-ordination of all forms of ICT in SNE support”. (p.17)

Apontaram-se ainda como principais contributos para uma politica de TIC nas NEE
com sucesso pleno, os seguintes aspetos:

* “Promote basic and specific training for teachers in the use of ICT;

* Ensure adequate hardware and software infrastructure is available for all pupils;

* Promote research, innovation and the exchange information and experiences;

» Make the educational community and wider society aware of the benefits of ICT
in SNE”. (p.18)
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Sao evidentes os esfor¢os desenvolvidos na ultima década para superar os pontos
fracos e impeditivos acima referidos, contudo ainda hd muito por fazer quanto a integragao
das TIC na Educacdo Especial.

Quando se fala em estratégias de compensagdo para os alunos com NEE
normalmente pensa-se em recorrer ao computador. Segundo a Resolugao ResAP (2001)3 e o
Decreto-Lei n.° 3/2008, surgiu um novo conceito mais abrangente — Tenologias de Apoio. De
acordo com a referida resolugdo, a “tecnologia de apoio significa qualquer produto,
instrumento, equipamento ou sistema técnico especialmente produzido ou disponibilizado no
mercado, utilizado por uma pessoa com deficiéncia para prevenir, minimizar ou neutralizar a
deficiéncia, a incapacidade ou a desvantagem”. (p.31) O Decreto-Lei citado, no seu artigo 22.°
refere que tecnologias de apoio sdo “os dispositivos facilitadores que se destinam a melhorar a
funcionalidade e a reduzir a incapacidade do aluno, tendo como impacte permitir o
desempenho de actividades e a participagdo nos dominios da aprendizagem e da vida
profissional e social”.

Baliza (2010) justifica a introducdo das Tecnologias de Apoio no apoio aos discentes
com NEE, apresentando os seguintes objetivos:

- “proporcionar aos alunos com NEE novas op¢des para participar e realizar tarefas
de ensino aprendizagem;

- potenciar as habilidades/capacidades dos alunos com NEE;

- aceder a informag@o, interagindo com outros na internet;

- possibilitar oportunidades na utilizagdo do e-learning;

- motivar ¢ aumentar a auto estima permitindo que os alunos com NEE ndo se
sintam diferentes dos pares;

- permitir feedback ao aluno sobre os erros,

- sem fazer comentarios negativos nem criticas desmotivadoras”. (p.31)

A Resolucao do Conselho de Ministros n.°120/2006, de 21 de Setembro, adota o 1
Plano de Acao para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade, para os anos
2006-2009 no campo da Educacdo, recorrendo a “Estratégia n.°2.1, «Educacdo para todos —
Assegurar condigdes de acesso e de frequéncia por parte dos alunos com necessidades
especiais nos estabelecimentos de educagdo desde o pré-escolar ao ensino superior» ”. Indica
como medidas de reparagao:

-“Elaboracdo de novo enquadramento legislativo sobre o regime de apoio aos
alunos com NEE, de caracter permanente;

- Alargamento de unidades especializadas em escola para apoio de alunos com
multideficiéncia e com espectro do autismo;

- Consolidagdo e desenvolvimento do modelo de centros de recursos no processo
de reconversao das instituicdes de educagdo especial: implementagdo de 25 centros
de recursos para as necessidades especiais de educacdo em agrupamentos de
referéncia;
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- Aumento da oferta de manuais escolares e de livros de leitura extensiva em
formato digital para alunos cegos e com baixa visao;

- Consagragdo legal de um regime de apoio adequado aos alunos com necessidades
especiais que frequentam o ensino superior publico e privado”. (p. 6960)

Durante o ano letivo 2007-2008, deu-se inicio ao processo de constitui¢do de uma
rede nacional de Centros de Recursos TIC para a Educagdo Especial. A criacdo desta rede
decorreu de uma politica de inclusao dos discentes com NEE e da medida inserida no Plano
de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. Deste modo, foram
criados 25 Centros de Recursos sedeados em Agrupamentos de escolas. A finalidade destes
centros consiste na avaliagdo de alunos para fins de adequagdo das tecnologias de apoio as

suas necessidades especificas. (www.dgidc.min.edu.pt)

4.5.1. Barreiras a utilizacao das TIC

Evidenciado que est4d o potencial das TIC no processo de ensino-aprendizagem dos
discentes com NEE e das prioridades a implementar pelo Governo, considera-se pertinente
identificar algumas barreiras a sua utilizagao.

Sancho (2006), evocando vérias pesquisas, afirma que “um dos principais obstaculos
para desenvolver o potencial educativo das TIC sdao a organizacdo e a cultura tradicionais da
escola”. (p.22) Esta autora defende que apesar de as escolas estarem equipadas com
computadores e acesso & Internet sdo poucos os professores que os utilizam. Acrescenta que
estes tém dificuldades em alterar as suas praticas docentes e as expetativas que tém sobre os
alunos. Conclui declarando que “o uso das TIC por si mesmas nao produz as megamudang¢as
que muitos imaginavam”. (p.22)

Nesta perspetiva, Costa (2007) refere que quando os professores estdo motivados
para utilizarem o computador e a Internet, sublinhando que a maioria esta, estes “deparam-se
com grandes dificuldades, sobretudo porque ndo tiveram preparagdo especifica e adequada
para o fazerem”. (p.15) Menciona ainda que os docentes usam normalmente “as tecnologias
como suporte de tarefas rotineiras, ndo acrescentando nada em termos cognitivos, ou seja,
falham precisamente no dominio em que o seu potencial poderia ser determinante”. (p.15)

Um dos pilares fundamentais para o sucesso da integragdo das TIC no processo
educativo ¢ a formacgdo de professores. Segundo Costa (cit. in Costa e Viseu, 2007, p.244), “a
formagdo de professores deve ter como foco principal a mudanga de atitudes dos professores
face as tecnologias de informagdo e comunicacdo e o seu potencial para uso em contexto
educativo”. Nesta linha, Amante (2007a) afirma também que a formagdo dos docentes ¢

certamente crucial no processo que vise a adequada integracdo das tecnologias em contexto

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett 57



Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

educativo. Salienta ainda que “uma das principais razdes apontadas para a resisténcia a
integragdo das TIC na escola prende-se com a inadequada ou limitada preparacdo dos
educadores/professores para a sua utiliza¢ao”. (p.116)

Também Costa e Viseu (2007) pretendem contribuir para a importancia da formagao
dos professores. Desta forma, referem que uma das questdes centrais da integragcdo das TIC
em contexto educativo depende de fatores de ordem pessoal, como a motivagdo e a postura
relativamente a utilizacdo do computador na aprendizagem, mas fundamentalmente dos
conhecimentos e competéncias dos professores sobre os modos de integracdo e exploragao
das TIC em contextos de ensino-aprendizagem.

Esta insuficiéncia de formagdo na area das TIC ¢ ainda mais evidente quando
aplicada a Educagdo Especial. A formagdo que existe e o conhecimento dos docentes nas TIC
¢ numa Otica do utilizador e ndo direcionada para as Necessidades Educativas Especiais.
Deste modo, ficam impossibilitados de explorar o potencial destas ferramentas e prestar o
devido apoio aos alunos com NEE.

Bairrdo et al. (1998) mencionam que “quando a formacdo dos professores ¢é
insuficiente e/ou ndo existem condic¢des reais para um bom exercicio da profissdo, ¢ comum
considerar-se muito dificil o ensino” dos discentes com NEE. (p.24)

Silva e Pestana (2006) dizem que esta questdao da formagao € muito importante para a
integragdo das TIC e do apoio a prestar aos alunos com deficiéncia ou dificuldades de
aprendizagem. Citam Correia (1997) para apontar as dificuldades sentidas pelos profissionais
que trabalham com discentes com NEE: “desde a falta de formacdo, falta de condigdes
materiais adequadas, falta de pessoal auxiliar de ac¢do educativa preparado para prestar apoio,
barreiras arquitectonicas por ultrapassar, até a simples desmotivagao que a classe docente vive
neste momento”. (p.220) Estes autores evocam ainda a Resolu¢do do Conselho de Ministros
110/2003, 12 de Agosto: “O dominio dessas tecnologias por parte dos alunos soé sera
cabalmente atingido quando os proprios professores estiverem conscientes das
potencialidades das tecnologias da informacao e comunicacdo e as soubessem, também eles,
potenciar na sua ac¢do pedagogica” (p.220)

Torna-se clara a urgéncia na formacdo dos professores na éarea das TIC. Esta
formagdo deve constar na base da formagdo profissional, como também deve ser
proporcionada no ambito da formacdo em servigo.

Peralta e Costa (2007), num estudo internacional sobre “Competéncia e confianca

dos professores no uso das TIC”, referem que apesar da pouca ou insatisfatoria formagao que
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existe para as TIC, a maioria dos docentes atribui grande importancia a formacao nesta area
como forma de desenvolver a sua confianga no uso das TIC e de uma atitude positiva para
com as TIC em contexto escolar. Em forma de sintese, estes autores mencionam que de um
modo geral ndo ha muitos professores competentes no uso das TIC no ensino, mesmo os
recém-formados ndo foram adequadamente preparados para o uso das novas tecnologias, pelo
que se torna necessario investir na sua reeduca¢do. Recordam ainda que a responsabilidade de
formar os docentes ¢ das institui¢des de Ensino Superior.

Outro fator a ter também em conta, e referido anteriormente por Silva e Pestana
(2006), ¢ a desmotivacao que se vive desde ha algum tempo na classe docente. Este ambiente
nada favoravel ao processo de ensino leva a que muitos professores nao invistam na sua
formacdo. Refere-se “invistam”, porque atualmente a pouco formagdo disponibilizada pelos
Centros de Formacao tem de ser paga pelos docentes, pois o Ministério da Educagdo hd muito
que deixou de contribuir com a sua parte. Esta desmotivagdo leva ainda a que alguns nao
despendam mais tempo da sua vida pessoal na preparacao de recursos educativos onde se
utilizem as TIC.

Outra barreira existente, como refere Mateus (cit. in Silva, 2007), é a falta de
software adequado a algumas situacdes educativas, o que provoca a resisténcia dos
professores a utilizagdo das TIC.

Esta situacdo agrava-se quando se reporta a Educacdo Especial, uma vez que os
recursos existentes sdo ainda um pouco limitados. O Centro de Recursos da DGIDC
disponibiliza materiais para colmatar algumas limita¢cdes, nomeadamente, manuais escolares
em CD-ROM, livros em braile, em caracteres ampliados e em formato daisy, figuras em
relevo e ainda alguns produtos multimédia. Os Centros de Recursos TIC também
disponibilizam alguns recursos, contudo ainda falta percorrer um longo caminho.

Atualmente, sdo varias as empresas nacionais € internacionais, como por exemplo a
Cnoti — Imagina, que se dedicam a producdo e comercializagdo de recursos educativos,
incluindo o desenvolvimento de recursos para alunos com NEE. No entanto, surge uma nova
dificuldade: o software e hardware sdo ainda muito dispendiosos. Este facto implica que, a
maioria das vezes, esta aquisicao so seja possivel por parte da escola (apoiada pelo Ministério
da Educagdo) e que o trabalho desenvolvido pelos professores ndo possa ser completado em

casa pelas familias.
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PARTE III
METODOLOGIA DE TRABALHO DE CAMPO
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Nesta parte do trabalho, apresentam-se os pressupostos metodologicos inerentes ao
estudo, assim como uma caracterizacdo do meio onde se insere a escola em estudo, da propria
escola e da populacdo escolar. Explicitam-se os processos realizados na recolha dos dados, a
saber: validagdo da entrevista e procedimentos utilizados. Por ultimo, procede-se a analise e

interpretacdo da informagao resultante das entrevistas.

1. Metodologia de estudo

A metodologia significa o método que se utiliza num processo de investigacao.
Assim, a investigacao, devido as suas caracteristicas, tem o cariz de um estudo de caso.

Para Yin (1994), um estudo de caso “¢ uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
sdo bem definidas (...) em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”. (p.23) O autor refere
que ¢ uma investigacdo que se baseia no trabalho de campo ou na andlise documental, tirando
partido de fontes multiplas de evidéncias como entrevistas, observagdes, documentos e
artefactos. Acrescenta que esta ¢ a estratégia mais adequada quando o investigador pretende
saber 0 “como” e o “porqué” de acontecimentos sobre os quais tem pouco ou nenhum
controlo. Segundo Yin, nesta metodologia podem ser tidas como linha de orientagdo os
propositos basicos: explorar, descrever ou explicar um “caso”.

J& para Bogdan e Biklen (1994), o estudo de caso “consiste na observagao detalhada
de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico”. (p.89)

Segundo Bell (2002), o estudo de caso ¢ o método especialmente indicado para
investigadores isolados, uma vez que lhes permite estudar, em pouco tempo, um determinado
aspeto, de um modo mais ou menos profundo. Afirma ainda que neste método os dados sao
recolhidos sistematicamente, que o estudo ¢ planeado de forma metddica, mas que se destaca
de outras investigagdes, pois interessa-se principalmente pela interagdo de fatores e
acontecimentos. Aponta como grande vantagem o facto de possibilitar que o investigador se

concentre num caso/situagdo especifica e de identificar os processos interativos em curso.
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Para Ponte (2006), um estudo de caso visa compreender em profundidade uma
entidade bem definida, como uma pessoa, uma institui¢cao, um sistema educativo ou qualquer

outra unidade social. Segundo este autor

“€ uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situag@o especifica que se supde ser unica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que hd nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de
um certo fenémeno de interesse.” (p.2)

Para Coutinho e Chaves (2002), o estudo de caso sintetiza-se como

“uma investigacdo empirica (Yin, 1994) que se baseia no raciocinio indutivo
(Bravo, 1998; Gomez, Flores & Jimenez,1996) que depende fortemente do trabalho
de campo (Punch, 1998) que ndo ¢é experimental (Ponte, 1994) que se baseia em
fontes de dados multiplas e variadas (Yin, 1994)”. (p.225)

Para Yin (cit. in Ponte, 2006, p.6), os trabalhos de investigacdo podem ser
“exploratdrios”, através da procura de informagdo preliminar sobre o objeto de interesse;
“descritivos”, tendo como proposito descrever o caso em estudo; “analitico”, quando se
procura problematizar o objeto, construindo e desenvolvendo uma nova teoria ou confronta-la
com a teoria ja existente. Ponte (2006) acrescenta que sdao os estudos analiticos que
proporcionam um maior contributo no avango do conhecimento.

Nos ultimos tempos, tem-se tornado habito realizar estudos de natureza qualitativa
no dominio das Ciéncias da Educagao. Contudo, isso nao ¢ uma caracteristica essencial deste
tipo de investigagdo, pois o caso de estudo pode ser uma modalidade de investigacao mista.

Como referem Coutinho e Chaves (2002):

“se ¢ verdade que na investigagdo educativa em geral e em TE em particular
abundam mais os estudos de caso de natureza interpretativa/qualitativa, ndo menos
verdade é admitir que, estudos de caso existem em que se combinam com toda a
legitimidade métodos quantitativos e qualitativos”. (p.225)

Os mesmos autores apontam cinco caracteristicas desta metodologia de investigagao:

1 —“ E “um sistema limitado™ - logo tem fronteiras “em termos de tempo, eventos
ou processos” € que “ nem sempre sdo claras e precisas” (Creswell, 1994): a
primeira tarefa do investigador € pois definir as fronteiras do “seu” caso de forma
clara e precisa”;

2 — “E um caso sobre “algo”, que ha que identificar para conferir foco e direcgdo a
investigacdo”;

3 — “Tem de haver sempre a preocupacdo de preservar o caracter “Unico,
especifico, diferente, complexo do caso” (Mertens, 1998); a palavra holistica é
muitas vezes usada nesse sentido”;

4 — “A investigacdo decorre em ambiente natural”;

5 — “O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
muito diversificados: observagdes directas e indirectas, entrevistas, questionarios,
narrativas, registos audio e video, diarios, cartas, documentos, etc”. (p.224)
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Mencionam ainda Coutinho e Chaves (2002) que esta metodologia ¢ a que melhor se aplica,

sendo mesmo a unica, sempre que se pretenda estudar variaveis educativas.

2. Caracterizacao do contexto

2.1.0 meio

O estudo incide sobre uma escola que se situa numa das freguesias do Concelho de
Loures. O Concelho de Loures foi criado, por Decreto Real, a 26 de Julho de 1886,
localizando-se na margem direita do rio Tejo e pertencente & Area Metropolitana de Lisboa.

E um municipio com 160,37 km? de area, distribuidos por 18 freguesias e com 205
054 habitantes (sensos 2011). O Concelho ¢ habitado por uma populagdo composta por varias
nacionalidades, religides e etnias que constituem um trago distintivo que acentua a sua
multiculturalidade. Por se situar perto de Lisboa, tem sofrido um grande crescimento
demografico na ultima década, o que originou alguns problemas urbanisticos.

Quanto a atividade econdmica, os setores secundario e terciario dominam a atividade
na regido. A agricultura ainda representa alguma importancia para a economia do Concelho.

A Freguesia onde se insere a escola ¢ urbana, onde prevalecem as habitagdes
unifamiliares e os bairros de apartamentos. A pequena industria € 0 comércio sdo os setores
de atividade predominantes, realidade que influencia o exercicio da atividade laboral da maior
parte da populagdo para fora, obrigando a deslocagdes didrias, sobretudo para Lisboa e
arredores. Este facto ¢ importante no diz respeito ao acompanhamento que os Encarregados
de Educacdo podem dar aos seus educandos, ja que muitas vezes se verifica que os deixam
durante todo o dia ao cuidado da escola e quando esta termina ficam ao seu proprio cuidado.

Na Freguesia, reside uma comunidade de etnia cigana, num bairro recente, que
deriva de um programa camarario de realojamento de um conjunto de familias dessa etnia,
que vivia em dois acampamentos na Freguesia, cujas criangas frequentam duas das escolas do
1° Ciclo, o que cria uma diferenca significativa perante as outras escolas do mesmo nivel de
ensino.

O sucesso educativo ¢ menor, tal como a assiduidade dos alunos e, por vezes, os
comportamentos originam situagdes de indisciplina mais dificeis de gerir do que nas outras
escolas, uma vez que os Encarregados de Educagdo de etnia cigana nem sempre aceitam e

entendem as regras do sistema educativo.
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Atualmente, os jovens dessa etnia estdo matriculados nos diversos anos de
escolaridade do ensino basico. No entanto, a grande maioria apresenta um elevado
absentismo, sendo extremamente dificil fazer com que estas familias compreendam a
necessidade dos seus filhos frequentarem a escola e de completarem a escolaridade

obrigatoria. (Projeto Educativo de escola)

2.2. A escola

A construgdo da escola em estudo data do ano de 1995, tendo passado a Sede de
Agrupamento de Escolas em 2004. Com a recente reorganizagdo escolar, integrou este
agrupamento de escolas, a partir de 2010, a Escola Secundaria, passando esta a sede de
agrupamento.

A Escola Bésica ¢ constituida por trés blocos de dois pisos, que comunicam entre si
através de corredores. Existem em funcionamento 38 salas de aula, das quais 14 s3o espacos
de ensino especifico: 7 destinadas ao ensino de Educacdo Visual e/ou Tecnoldgica, 3
laboratorios, 2 de Educagao Musical, 1 de Educacgao Fisica e outra de TIC. A escola esta ainda
equipada com uma sala de apoio as Necessidades Educativas Especiais € um campo de jogos

com balnearios. (Projeto Educativo de escola)

2.3. Populacgao discente
Na escola prestam servigo 91 profissionais, entre pessoal docente (77 professores) e

nao-docente (14 funcionarios). Estdo matriculados 593 alunos distribuidos do seguinte modo:

Numero de alunos por género

307
310

305 -
300
295 -
290 286
285 -

280 -

275

r
Masculinos Femininos

Grafico 1 — Distribui¢ao dos alunos por género
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Os alunos encontram-se divididos por 28 turmas, sendo 16 do 2° Ciclo e 12 do 3°

Ciclo.

Numero de turmas por ano de escolaridade

5° anos 6° anos 7° anos 8° anos 9° anos

Grafico 2 — Distribui¢do de turmas por ano de escolaridade

Da populagdo escolar (593 alunos) cerca de 10% (62) apresentam algum tipo de

Necessidade Educativa Especial no seu processo de ensino-aprendizagem.

Numero de alunos com e sem NEE

Alunos com
NEE
10% (62)

Grafico 3 — Distribui¢do dos alunos com NEE
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Os alunos com Necessidades Educativas Especiais tém entre 11 e 19 anos, tendo a

maioria (54,8%) tem entre 11 e 13 anos.

Alunos com NEE por idades
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Grafico 4 — Distribui¢do dos alunos com NEE por idades

Existem, na escola, alunos com Necessidades Educativas Especiais a frequentar
todos os anos de escolaridade. Contudo, a maioria (59,6%) encontra-se a frequentar o 2°

Ciclo.

Alunos com NEE por ano de escolaridade

20 1
18 1
16 A
14 A
12 4 |
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Grafico 5 — Distribuigdo dos alunos com NEE por ano de escolaridade
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A maioria dos alunos (55%) possui apoio direto do professor de Educagao Especial.

Alguns destes alunos t€m outros tipos de apoio fora da escola.

Apoio direto do professor de EE

H Sim

LUNao

Grafico 6 — Alunos com apoio direto do professor

Os alunos com Necessidades Educativas Especiais beneficiam das medidas
educativas, previstas no Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro, a saber:

a) “Apoio pedagodgico personalizado;

b) Adequagdes curriculares individuais;
¢) Adequagdes no processo de matricula;
d) Adequagdes no processo de avaliagao;
e) Curriculo especifico individual;

) Tecnologias de apoio”. (p.158)

A maioria dos alunos (51,6%) beneficiam de adaptacdes no processo de ensino e
aprendizagem, através das alineas a), b) e d). Destaca-se o facto de 37% dos alunos ter

Curriculo Especifico Individual e de 11% usufruirem de tecnologias de apoio.

Medidas educativas aplicadas

357 32

30 ~

20 -

15 4

4
- - N :
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a) aje) a)yd) ab)d) adh ¢ )

Grafico 7 — Distribui¢do das medidas educativas
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3. Instrumentacio de recolha de dados

Uma etapa fundamental num trabalho de investigacdo ¢ a recolha de dados, que
requer a elaboragdo de instrumentos apropriados que vao ao encontro dos objetivos
inicialmente tragados e das caracteristicas da populacdo em estudo.

Inicialmente, comecou-se pela consulta documental, com a finalidade de fazer o
levantamento de dados que permitisse a caracterizagdo de um modo geral da escola e do seu
meio envolvente, e mais pormenorizadamente, dos discentes com NEE.

Em simultaneo, e durante aproximadamente dois meses, foi possivel participar em
algumas atividades pedagdgicas no Atelier de Informatica, o que permitiu construir um
conhecimento real sobre o tipo de atividades desenvolvidas com recurso as TIC, verificar a
reacdo e a participagdo dos alunos nas atividades e identificar algumas areas a melhor no
respetivo atelier.

Com a finalidade de se aprofundar ainda mais o estudo, considerou-se fundamental
recorrer a técnica da entrevista, com o objetivo de se investigar com maior rigor algumas
questdes e, por outro lado, fazer o levantamento de elementos que de outro modo nao seria
possivel.

Para Morgan (cit. in Bogdan & Biklen,1994, p.134), a entrevista “consiste numa
conversa intencional” entre duas ou mais pessoas com o objetivo de recolher informagdes
sobre os outros. Segundo estes autores, a entrevista ¢ ‘“utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo.”
(p.134)

Moser e Kalton (cit. in Bell, 1997, p.118) descrevem a entrevista como ‘“uma
conversa entre o entrevistador e o entrevistado que tem o objetivo de extrair determinada
informagao do entrevistado”. Cohen (cit. in Bell, 1997, p.119) acrescenta que assim como na
pesca, “a entrevista ¢ uma actividade que requer uma preparacgao cuidadosa, muita paciéncia e
experiéncia consideravel se a eventual recompensa for uma captura valiosa”.

Na perspetiva de Estrela (1999), a técnica da entrevista tem como finalidade recolher
“dados de opinido que permite fornecer pistas ndo so para a caracterizacdo do processo em

estudo, mas também conhecer, sob alguns aspetos, os intervenientes no processo”. (p.342)
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Menciona ainda que ¢ um instrumento de investigacdo que resulta do encontro de duas
pessoas com a finalidade de obter informagdes sobre um determinado assunto.

Bell (1997) refere que a entrevista pode ser de extremos, num estd a entrevista
formal, na qual o entrevistador se comporta como uma maquina, no outro esta a entrevista
informal, cuja forma ¢ determinada por cada entrevistado. Também Azevedo e Azevedo
(2003) contribuem para a clarificacdo desta técnica, acrescentando que a entrevista visa
recolher a “opinido do sujeito da investigacdo sobre tematicas de interesse para a propria
investigacdo. Na entrevista ocorre uma interac¢do entre entrevistador e entrevistado pelo que
se torna necessario observar certos aspectos comportamentais por parte dos entrevistados”.
(p-29)

Evocando ainda Azevedo e Azevedo (2003) as entrevistas podem ser classificadas de
estruturadas, nao estruturadas ou semiestruturadas, tendo em conta a existéncia ou ndo de um
guido.

Para a investigacdo, optou-se por realizar a entrevista semiestruturada, pois confere
aos entrevistados uma maior liberdade nas respostas e ao entrevistador o poder de adaptar
algumas questdes no contexto da conversa.

Para Quivy e Campenhoudt (2008), a entrevista semiestruturada exige uma prévia
estrutura com objetivos gerais e especificos da drea a investigar, permitindo aos entrevistados
alguma liberdade, mas levando-os a esclarecer os conceitos e situagdes de acordo com as
necessidades dos quadros de referéncia estabelecidos, aumentando a qualidade do discurso
dos entrevistados, sem, no entanto, deixar de centrar as respostas no guido previamente
definido.

Decidiu-se realizar a entrevista em grupo (focus group), devido a riqueza que a
conversa em grupo pode trazer a propria investigagao.

De acordo com Caplan (cit. in Dias, 2000, p.3), “os grupos focais sdo pequenos
grupos de pessoas reunidos para avaliar conceitos ou identificar problemas”.

Citando Vaughn, Schumm e Sinagub (cit. in Dias, 2000, p.3), que recorreram a esta
técnica em pesquisas na area da educacdo, “a entrevista de grupo focal ¢ uma técnica
qualitativa que pode ser usada sozinha ou com outras técnicas qualitativas ou quantitativas
para aprofundar o conhecimento das necessidades”.

Para Dias (2000), o objetivo central destas entrevistas ¢ “identificar percepgoes,
sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um determinado assunto, produto

ou atividade”. (p.3) Acrescenta ainda a autora que a grande vantagem desta técnica sobre
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outras técnicas “ € que uma nova ideia gerada por algum dos participantes ¢ imediatamente
testada, a partir da reacao dos outros participantes, em apoio ou repudio”. (p.8)

Este tipo de entrevista, para além de permitir investigar com profundidade e de
observar a interacdo, que ¢ caracteristico das entrevistas em grupo, permite ainda uma
dinamica de grupo obtendo-se uma maior multiplicidade de opinides e de processos
emocionais.

Nesta perspetiva, Johnson (cit. in Dias, 2010, p.4) refere que “o esfor¢o combinado
do grupo produz mais informag¢des e com maior riqueza de detalhes do que o somatdrio das
respostas individuais. Resumindo, a sinergia entre os participantes leva a resultados que
ultrapassam a soma das partes individuais”.

Todos os entrevistados foram previamente informados e sensibilizados sobre a
tematica e os objetivos do estudo, assim como, garantida a confidencialidade. A todos foram
feitas as mesmas questdes pois, como diz Dias (2000), neste tipo de entrevista sdo produzidas
“ideias e opinides espontaneas, mas € extremamente importante a participagao de todos” (p.5).

Na entrevista recorreu-se a um gravador de dudio, com a devida autorizacdo dos
entrevistados que, como defendem Bogdan e Biklen (1994), deve ser utilizado sempre que as
entrevistas sejam muito extensas ou quando esta técnica ¢ a principal fonte de informagado da
investigacao.

Também Dias (2000) refere que devido a quantidade de informacao produzidas neste
tipo de reunido, o entrevistador “pode ser auxiliado por um anotador ou pela gravacao da
sessdo em audio e/ou video, desde que os participantes assim o permitam”. (p.5)

Para a realizagdo da entrevista, e de acordo com as recomendag¢des de Quivy e
Campenhoudt (2008), elaborou-se o guido, fez-se o protocolo da entrevista, com a transcrigao

do discurso obtido, e, por fim, procedeu-se a anélise de contetido da entrevista. (Apéndice C)

4. Aplicacao de técnicas e instrumentos

4.1. Validagao
Com a finalidade de se apurar a aplicabilidade da entrevista e a pertinéncia do seu
contetido relativamente aos objetivos inicialmente tragados, realizou-se uma entrevista
experimental a uma das docentes. Esta entrevista tinha como unico intuito verificar se a

entrevistada entendia quais eram os objetivos do estudo e se a informagdo fornecida seria util
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para a investigagdo. Apos a analise dos dados recolhidos, verificou-se que ndo existia a

necessidade de alterar o guido.

4.2. Procedimentos

Depois de tomada a decisdo sobre o instrumento a utilizar na recolha de dados, como
referido anteriormente, a entrevista, considerou-se imprescindivel verificar a disponibilidade
dos futuros entrevistados em colaborar no estudo. Desta forma, questionou-se verbalmente as
professoras de Educacdo Especial e a Diretora do Agrupamento com o intuito de validar essa
disponibilidade e foi igualmente explicitado a finalidade e a importancia da entrevista.

De seguida, procedeu-se a elaboracdo dos guides a utilizar nas entrevistas. O
apéndice A foi usado na entrevista de grupo e o D na da Diretora do Agrupamento de Escolas.

A entrevista as docentes de Educagdo Especial foi realizada no passado dia 20 de
Junho do corrente ano de 2012 e, como recomenda Dias (2000), num local apropriado para o
efeito, num ambiente confortavel e agraddvel, neste caso concreto, a sala do grupo 910. Apos
a transcri¢do da entrevista e da sua analise, operou-se a entrevista a Diretora, que decorreu no

dia 24 de Julho, no gabinete da Direcgao.

5. Analise e interpretacao dos resultados

Segundo Dias (2000), a etapa mais dificil das entrevistas em grupos ¢ sem duvida, a
analise dos resultados, dado que ndo serd suficiente repetir ou transcrever o que 0s
entrevistados disseram. A autora recomenda que, para além da transcricdo do conteudo
gravado, devera haver um resumo das intervencdes mais importantes.

Bogdan e Biklen (1994) afirmam que a “analise de dados ¢ o processo de busca e de
organizagdo sistematico de transcricdes de entrevistas” e que envolve “o trabalho com os
dados, a sua organizagdo, divisdo em unidades manipulaveis”. (p.205)

Apods a transcricdo das entrevistas, o seu conteudo foi analisado com base na
categorizacdo e subcategorizagdo identificadas a priori, procurando-se identificar as ideias
principais de cada entrevistado.

Apresenta-se de seguida a andlise e a interpretacdo do conteudo das entrevistas.
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5.1. Introdugao das TIC no curriculo dos alunos com NEE

Questionados os entrevistados sobre a forma como as TIC sdo introduzidas no
curriculo dos alunos com NEE, verificou-se que existe um espago reservado para se trabalhar
com as TIC, “a sala de Educagdo Especial funciona por ateliers e temos um atelier de
Informatica”. Na planifica¢do das atividades, foi tido em conta um momento especifico para
este atelier, como se pode constatar pela seguinte afirmacdo: “hd um dia especifico para o
atelier de Informdtica”. Uma professora faz referéncia a importancia destas tecnologias: “as
TIC, eu considero que sdao um recurso fundamental para estes e para todos” acrescentando
que o contributo destas ferramentas no processo de inclusdo destes discentes “sdo de facto
uma das estratégias mais inclusivas, permite uma melhor inclusdo no contexto da escola. Nao
50 no contexto de sala de aula para ser utilizada para exploragdo da leitura e da escrita,
porque muitos deles é para manutengdo das aprendizagens que eles ja adquiriram ao nivel da
leitura e da escrita, a nivel das areas académicas, como da Matematica e também para a
area do lazer”. Esta éarea ludica ¢ também mencionada por outras docentes “sabem ir ao
facebook e comunicam com os colegas, é um meio de comunicagdo entre eles” destacando-se
a importancia da comunicacdo ‘“como estratégia de comunicag¢do” (...) “alguns deles ja
conseguem estabelecer alguma conversa’.

Relativamente a forma como as TIC sao introduzidas no curriculo dos alunos, foram
enumeradas algumas situagdes. “Fiz uma carta no Word, em que eles abriam o programa e
escreviam. Assim conseguem produzir coisas com mais qualidade do que se estiverem a
escrever em papel” refere uma professora. “Eram os jogos... tinham de descobrir as letras,
fazer contas rapidas, identificar numeros” adiciona outra. Também nesta area dos jogos, uma
docente narra que “‘comecamos por avangar com os jogos interativos, em que eles usam o
jogo para reconhecimento de letras, de numeros...e depois partimos para o escrever’.
Salienta que a medida que iam avangando ‘‘fomos aumentando o grau de dificuldades. De
maneira a que eles conseguissem também perceber e cada vez mais trabalhar no
computador” e através da observagdo da evolucdo das atividades, “comegamos a perceber
que o Powerpoint era uma mais-valia para eles quando queriam expor alguma coisa” (...)
“Eles perceberam que o Powerpoint é uma ferramenta de comunica¢do alargada e que tem
varias potencialidades”. O trabalho cooperativo entre os discentes também foi sublinhado por

6

outra professora “...o recurso as TIC tanto nos jogos como no Word também permite um

trabalho cooperativo entre eles”. Algumas destas formas de introduzir as TIC nos curriculos
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dos alunos sdo aprofundadas no ponto “Atividades Realizadas”. E avivado novamente por
uma docente, a importancia que o recurso as TIC tem, quer no contexto de sala de aula, quer
para se trabalhar alguns temas especificos “para nos também é util nas nossas dindmicas de
aula de grupo para as historias, apresentagoes em Powerpoint... recorremos a Internet para
tirar jogos, trabalhamos o dinheiro, o recurso do dinheiro, as horas”. Esta professora
menciona a utilidade e o contributo que o computador e as TIC t€ém no processo educativo dos
com alunos com dislexia e défice de atencdo, sendo estas as patologias predominantes na

6

escola: “Ja tenho sugerido para os disléxicos, para alguns graves, até para miudos com
défice de atengdo na sala de aula, que tém letras irregulares e que ndo conseguem passar do
quadro as coisas, se utilizarmos a ferramenta computador na sala de aula, ja tenho sugerido
como estratégia que acho que é importante” (...) “porque para muitos deles so o facto de ser
o computador ja focam a atengdo naquilo”. Outra docente refor¢a esta opinido, dizendo que
“... aqui na escola tinha um aluno que no contexto sala de aula trabalhava sempre com o
computador. E o aluno fez imensos progressos”.

Concluindo esta alusdo hé importancias das TIC para os discentes disléxicos, uma professora

“«“

afirma “....comsidero esta estratégia fundamental para estes alunos com este contexto de
dislexia e miudos com perturbagoes da atengdo, ndo podemos generalizar” (...) “mas na
maioria dos casos é proveitosa’’.

Analisando os testemunhos das docentes, ¢ bem evidente a preocupagdo
relativamente a introdug¢do das TIC no curriculo destes alunos. No que diz respeito a
implementa¢do da sala de Educagdo Especial, real¢a-se, por um lado, o facto de existir um
espaco para a Informatica, designado atelier, e, por outro, estar contemplado na planificagdo
das atividades letivas dos discentes um periodo reservado para as TIC. Através de casos
concretos apresentados pelas professoras sdo visiveis os progressos dos alunos. Nesta
perspetiva, Amante (2007b) refere que ndo basta introduzir as TIC nos contextos escolares
para se assegurar uma melhoria na qualidade das aprendizagens. Acrescenta que se deve

integrar adequadamente a utilizagcdo das TIC, se se pretender criar ambientes que promovam

uma aprendizagem mais rica.

5.2. Competéncias trabalhadas
Quanto as competéncias que se pretendem trabalhar recorrendo as TIC, foi referido
que estas sdo “...um recurso fundamental e depois todos os jogos que se podem acrescentar

sdo otimos para trabalhar contextos académicos: matemadtica, leitura e escrita, todas as
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areas. A orientagdo espacial, todas as dareas em termos gerais”’. Outra docente menciona que
recorre as TIC para trabalhar “...a Matematica e o raciocinio, através dos jogos, e a leitura e
a escrita”. Uma professora reforga que “é como elas disseram, a leitura, a escrita e o
desenvolvimento social e pessoal”. Menciona-se novamente 0s jogos como estratégia: “posso
também acrescentar a lateralidade que introduzi através de alguns jogos”. E ainda feita

“«

alusdo a uma atividade, através da qual se trabalham algumas competéncias “...com a carta
trabalham a leitura e a escrita. O objetivo principal é que eles consigam em termos de
autoestima, em termos de satisfacdo na execug¢do de um trabalho é diferente ser num
computador”.

O recurso aos jogos sdo de facto um recurso fundamental para se trabalhar algumas
competéncias com estes alunos. Também Rodrigues et al. (1991) defendem que realizar
exercicios praticos recorrendo aos jogos, de um modo geral, sdo bastante motivadores.
Referem ainda estes autores que os programas de processamento de texto, de calculo, de
desenho, entre outros, sdo fundamentais no apoio ao desenvolvimento de competéncias de
base como a atencdo, a memoria, a resolucdo de problemas, conceitos espaciais e a
lateralidade, entre outros. Pelas descricdes das docentes sdo trabalhadas diversas
competéncias fundamentais ao desenvolvimento e formacdo dos discentes. Segundo Amante
(2007b), existem programas que trabalham competéncias especificas e que recorrendo as TIC

se verifica que as criangas desenvolvem aprendizagens na area da leitura e da escrita de uma

forma mais global.

5.3. Importancia das TIC no processo educativo
Quanto a importancia das TIC no processo educativo dos alunos, os entrevistados sao
concordantes relativamente a sua importancia. “Nos comegamos a perceber da importdncia
das TIC para eles, e ja comegamos a trabalhar a uns tempos atrds, e temos vindo a aumentar
o grau de dificuldade” (...) “porque as TIC como sdo uma mais-valia para todos os alunos e
também sdo para estes alunos com deficiéncia, visto que pode ser uma forma de comunicar
mais facil. Eles podem conseguir fazer coisas no computador que de outra forma ndo

%3

conseguem...” Acrescenta ainda esta professora: “... sim concordo plenamente” (...) “As TIC
podem funcionar com eles de uma forma de os ajudar, de lhes facilitar a vida” relativamente
a importancia das TIC na vida destes discentes. Da mesma opinido partilha outra docente,
realcando o impacto da Informdtica nas suas vidas: “Considero que é importante. A

informatica faz parte do nosso dia-a-dia e é importante que estes alunos tenham contato com
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os varios meios de informagdo”. Na mesma linha de pensamento, uma professora sublinha
que “‘é muito importante, é fundamental” o contacto destes alunos com estas ferramentas,
destacando ainda o seu potencial: “E uma ferramenta muito grande para eles estarem em
comunicagdo, terem acesso a tudo. De facto, o computador permite-nos ter acesso a tudo, ao
mundo inteiro e é um instrumento facil para eles usarem...”, pondo assim em relevo a
facilidade de acesso ao mundo digital. O papel que as TIC desempenham como ferramentas
pedagbgicas, quer em termos de motivacdo, quer como auxilio da inclusdo dos discentes com
NEE, também ¢ referido: “Sim... bastante. Acho que para estes meninos se calhar ...deve ser
0 mais atrativo... até que através das TIC nds conseguimos cativa-los e eles conseguem
comunicar que de outra forma seria muito frustrante para eles”. (...) “... e isso ajuda na
inclusdo deles” tornando-os mais aceites pelos colegas. Uma docente recorda que as TIC sdo
indispensaveis como estratégia metodologica “pois as TIC sdo um recurso fundamental para
a implementagdo das estratégias de diferenciacdo pedagdgica. Para os disléxicos, nos casos
de baixa incidéncia é muito importante na comunicagdo aumentativa, para a leitura e para a
escrita, acho que as TIC sdo fundamentais”. Em forma de sintese, esta professora relembra
que as TIC sdo fundamentais, ndo s para os alunos com NEE, mas também, para os restantes:
“Sim, sdo um recurso fundamental, ndo é so para estes mas para todos”.

A Diretora do Agrupamento de Escolas, quando questionada sobre a importancia, do
ponto de vista educativo, do recurso as TIC por parte destes discentes refere que “... é
importante porque é uma forma alternativa de se poder lecionar os conteudos a que eles
conseguem chegar e os miudos estdo muito mais vocacionados para a aprendizagem através

“«

das TIC do que através de qualquer outra metodologia”, reforcando que “...a tecnologia
desperta logo o interesse deles”.

Como referem Rodrigues et al. (1991), a MSI (1997), Alba (2006), entre outros, as
TIC tém provocado grandes expetativas na Educac¢do Especial devido ao seu potencial.
Recorrendo as TIC, ¢ possivel criar novas situagdes de aprendizagem e trabalhar conteudos
que de outra forma seria dificil ou mesmo impossivel. As docentes sao unanimes em realgar a
importancia que estas ferramentas tém no processo educativo dos alunos com NEE. Também
nesta questdo, recorda-se Amante (2007b) que menciona que ‘“a interagdo com O0S

computadores estimula a comunicacdo verbal e a colaboragdo entre as criangas e proporciona

situacdes de conflito sociocognitivo propiciadoras de aprendizagem . (p.52)
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5.4. Atividades realizadas

Relativamente as atividades realizadas com os alunos na sala de aula e tendo por
base as respostas dos entrevistados, podem agrupar-se em trés categorias: os jogos didaticos,
ferramentas do Office e a Internet. Algumas ja foram referidas no ponto “Introducao das TIC
no curriculo dos alunos com NEE”, mas sdo aqui aprofundadas. Em relacdo aos jogos, estes
sdo mencionados por quatro docentes, como uma actividade frequente na sala de aula: “os
jogos didacticos”; “os jogos”, “depois os jogos de leitura e escrita e da Matemdtica” e
“usava os jogos para a Matematica e Lingua Portuguesa”. As ferramentas do pacote Office,
Word e PowerPoint sdo as aplicagdes a que recorriam. Em simultdneo, para algumas
atividades, utilizavam o Paint para edicdo de imagens. Uma professora refere que realiza
atividades muito simples: ‘‘funcoes muito basicas, ligar e desligar o computador, contacto
com o Word”. Partilhando desta opinido, junta-se outra docente que realizou “coisas basicas”
(...) “fiz uma carta no Word”. Porém, outras professoras afirmam que exploram um pouco
mais as potencialidades desta ferramenta. “Abrem o Word e escrevem a data e o nome e
depois consoante o que estamos a trabalhar nessa semana, escrevem palavras ou fazem
frases”, menciona uma. Situacdo semelhante relata outra. “Era trabalhar no Word, saber
formatar um trabalho, o tipo de letra, o tamanho, a cor”. Na mesma perspetiva descreve
outra entrevistada: “Comegamos a introduzir o Word, comegcamos com os mais velhos a
trabalhar um tema em que eles transcreviam o texto para o Word. Depois comegamos a
trabalhar exercicios no Word que era: um dia eles passavam o texto, depois alteravam o tipo
de letra...a cor, o tamanho...depois introduzimos as imagens”. Para construir desenhos ou
editar imagens os alunos recorriam ao Paint. Uma docente diz que os discentes usavam “o
Paint para fazer desenhos para depois recortar e por naquela folha” (...) “e depois dai
transformar esse desenho numa imagem para por no Powerpoint ou no Word” acrescenta.
Outro dos programas referido por algumas professoras ¢ o PowerPoint. “Comegcamos por
introduzir o Powerpoint na forma de historias, de eles lerem as historias. Depois comecaram
por ser eles a fazer o Powerpoint” afirma uma. O recurso a Internet ¢ aqui também
introduzido para completar uma atividade. “Alguns fazem Powerpoint, os mais velhinhos ja
conseguem fazer um Powerpoint sobre o tema e pesquisar imagens na Internet” menciona
outra docente. Na mesma linha de ideia, uma professora acrescenta “criar um Powerpoint

e...ir por exemplo, a Internet pesquisar uma imagem, depois transportar essa imagem para o
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Powerpoint ou para o Word”. A Internet ¢ também um recurso utilizado com frequéncia na
sala de aula. O Youtube ¢ o Facebook sdao apontados pelas docentes como canais de
comunica¢do e de entretenimento usados pelos alunos. “Fora do atelier de informdtica, os
miudos pedem para ir ao youtube, consultar o facebook, quando ha oportunidade” (...)
“falamos imenso com eles dos perigos do facebook”, refere uma. Da mesma opinido, partilha

I3

outra professora: “...nds percebiamos que eles iam ao facebook e que ndo tinham nog¢do do
que é o facebook e de como é que pode ser perigoso utilizar o facebook™ (...) “para explicar-
lhes como devem fazer”. Nesta perspetiva, uma docente acrescenta que “a Internet era mais
para a pesquisa e este ano introduzimos a questdo dos perigos da Internet e do facebook.
Explicando que os dados pessoais ndo devem estar no facebook...trabalhando assim os

6

perigos da Internet” e frisa que “...a Internet serviu essencialmente para a pesquisa dos
temas que estavamos a trabalhar”.

As docentes recorrem, frequentemente, aos jogos para trabalhar algumas
competéncias, sendo, alids, a atividade mais mencionada. A MSI (1997), através do Livro
Verde, refere que as criangas com atrasos de desenvolvimento “podem beneficiar da grande
variedade de programas especiais e de jogos orientados para estimular o desenvolvimento das
suas capacidades intrinsecas, de forma a sua plena integragdo na sociedade e na vida activa.”
(p15) Atividades com recurso ao processador de texto (Word), programa de criagdo de
apresentacoes eletronicas (PowerPoint) e tratamento de imagem (Paint) sdo também
constantes. Na opinido de Sanches (1991), os processadores de texto “permitem a utilizacao
dos conhecimentos da estrutura linguistica para a elaboracdo de frases e, destas, para a leitura
e escrita” e os “programas de desenho que dao largas a imaginacao” das criangas, “ao mesmo
tempo que podem servir como ilustragdo de trabalhos resultantes do processamento de texto”.
(p.122) Também nesta linha de pensamento, Amante (2007b) refere que na linguagem escrita:

3

‘a investigagdo demonstra que as TIC, designadamente a utilizagdo de
processadores de texto, proporcionam as criangas oportunidades de se envolverem
na exploracdo e co-construcao de conhecimentos sobre representagdo simbdlica e
desenvolvimento da literacia e de conceitos com ela relacionados, como
direccionalidade da escrita, sequencialidade, etc”. (p.55)

A autora diz ainda que as criangas quando exploram programas de desenho sdo estimuladas a
usar a linguagem, fazendo relatos enquanto desenham, deslocam objetos ou escrevem.

As professoras ao introduzirem a Internet no desenvolvimento de atividades
permitem aos alunos o acesso ao mundo digital e a contetidos que de outro modo ndo teriam

acesso. A consulta do Youtube e a utilizacdo do Facebook permitem que os discentes com
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NEE se sintam mais inclusivos na escola e na propria sociedade. Amante (2007b) relata que o
verdadeiro potencial das TIC estd na utilizagdo da Internet para aceder ao conhecimento,
assim como a novas formas de comunicacdo que podem estabelecer a este nivel. Adiciona

ainda que a Internet permite ao aluno expandir a sua visdo do mundo.

5.5.Reagao dos alunos

Quando questionadas sobre a reacdo dos discentes as atividades com recurso as TIC,
para além da unanimidade relativamente a essa reacdo, era evidente nos rostos das
entrevistadas a satisfacdo com que expressavam as suas opinides. Uma professora comegou
por dizer que “a Informatica é uma coisa tdo fascinante para eles. Eles adoram a maquina e
é sempre uma mais-valia quando eles estdo predispostos para... se uma crianga estd
predisposta para aprender num computador é sempre uma mais-valia porque estd muito mais
atenta do que for papel”. Acrescentando ainda com entusiasmo que os alunos reagem
“maravilhosamente... eles adoram. Quando lhes dizia: vao a Internet e pesquisem este
assunto...era um espetdculo”. Na mesma perspetiva, outra docente proferiu que “eles
adoram. Eles adoram. Depois sem ser no dia do atelier de Informdtica eles pedem muitas
vezes para ir para o computador”. Exemplificou, através de uma situacao de sala de aula, o
entusiasmo dos alunos por este tipo de atividades: “As historias que apresentavamos em
Powerpoint que tivessem efeitos eram das primeiras coisas que queriam aprender. Cada vez
que conseguiam por uma animagdo era uma alegria”. Do mesmo modo, uma professora
mostrou que “eles gostam imenso, gostam imenso de ld estar”, fazendo ainda alusdo a uma
atividade desenvolvida “e isso eles também gostavam porque dava imediatamente a
resposta.” Também outra docente revelou que “eles reagem muitissimo bem. NOs temos
alguns que sdo fixados no computador e so querem computador”.

E reconhecido ao computador um fator de motivagdo nos discentes para a realizagio
de atividades (Ministério da Educacao, 2002) e (Villate, 2005). As declaracdes prestadas pelas
docentes foram possiveis de ser comprovadas durante a minha participacdo em algumas
atividades. Os alunos reagiam muito bem as atividades do atelier de Informatica e solicitavam
frequentemente a ida ao computador. Era com grande entusiamo que os discentes

questionavam a forma como deviam realizar determinadas a¢des na Internet € no PowerPoint.
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5.6. Dificuldades manifestadas pelos alunos

Os obstaculos com que estes discentes se deparam relativamente a utilizagdo das TIC
estdo, como ¢ obvio, associados as suas dificuldades de aprendizagens. Uma das entrevistadas
relata que “as dificuldades maiores é ndo conseguirem compreender tudo o que lhes é dado
na Internet. Como tém défice cognitivo, podem até alguns aceder a leitura, mas a
interpretagdo e a compreensdo é reduzida”. Tendo detetado as mesmas dificuldades, outra
professora mencionou que ‘“muitas vezes eles ndo interpretam muito bem o que estdo ali a
ler. Também é essa a dificuldade, a interpretacdo”. Um dos processos normalmente afetados
nestes alunos € a memorizagdo. Uma docente refere que “a dificuldade, muita das vezes é na
escrita, para a pesquisa. Nos temos de ajuda-los a memorizar, por exemplo, uma palavra-
passe”. Partilhando da mesma dificuldade sentida, outra professora expde que ‘“uma
dificuldade que eu acho que eles tém, que ndo conseguiram” (...) “ir ao e-mail” (...) “pois ja
exige muita memoriza¢do’’. Outra docente recorda algumas das atividades que desenvolveu
com os alunos, para salientar que as “dificuldades que eles tém é mais ao nivel do Word e
PowerPoint”.

Como estes discentes mostram deficiéncias no processo da leitura e escrita, t€ém
naturalmente dificuldades e/ou limitacdes no acesso a algumas potencialidades das TIC.
Navegar na Internet, por exemplo, exige que o aluno consiga filtrar a informagao que lhe ¢
fornecida, que tenha de recorrer @ memoria para recordar uma palava-passe ou mesmo digitar
o endereco de um determinado site. Estas lacunas sdo de facto lembradas pelas professoras.
Contudo, apesar das limitagdes, ha alguns casos em que os discentes conseguem navegar €

procurar informacao na Internet.

5.7. Estratégias utilizadas para superar as dificuldades dos alunos

Apos identificadas as dificuldades manifestadas pelos discentes na execucgdo das
atividades, questionaram-se as professoras sobre as estratégias utilizadas para
superar/minimizar essas dificuldades. Verifica-se que as docentes recorriam, basicamente, a
mesma estratégia. “Ha alunos que ainda ndo sabem muito bem escrever o nome, entdo ha uns
cartoezinhos com o nome para eles copiarem”, conta uma das professoras, acrescentando que
“Quando querem ir pesquisar algum tema de interesse, nos escrevemos, ou seja damos pistas
e eles copiam”. Esta estratégia ¢ igualmente utilizada por outra docente: “era dar pistas, dar

um modelo para eles copiarem (...) muitas das vezes estavam escritas no quadro (...) olhas
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para o quadro e copias”. O recurso ao cartdo ¢ referido, de novo, por mais duas professoras:
“Passava muito por usar a estratégia do cartdo para o nome. Tinhamos uma regra que era
escrever 0 nome mais que uma vez para ver se conseguiam memorizar e iamos usando a
estratégia do esconder para ver se eram capazes sozinhos”, descreve uma e “basicamente o
cartdo”, expressa a outra. H4 ainda uma docente a mencionar que, nas suas atividades de
culinaria, recorria ao software SPC para trabalhar as receitas, contudo, passou a utilizar as
TIC uma vez que os alunos reagiam melhor as atividades: “Inicialmente comecei com recurso
a receitas em SPC e acabei neste recurso de que eles gostam muito mais”.

As estratégias utilizadas pelas professoras sdo essencialmente o “cartdo” e “pistas no
quadro”, que se revelaram bastante funcionais na superacao das dificuldades. Deste modo, os

discentes recorriam ao computador, principalmente a Internet para pesquisa de informacgao e

praticavam a leitura e a escrita.

5.8. Formagao dos professores na area das TIC

De seguida, questionaram-se os entrevistados sobre a formacao que possuiam na area
das TIC. Uma das professoras profere que “no curso de Educadores de Infdncia tinha TIC
para o Jardim de Infancia... aprendi a trabalhar com o Logo”, acrescenta que frequentou
“alguns workshops a nivel de TIC vocacionado mais para alunos com Multideficiéncia e com
deficiéncia mental, nomeadamente a utilizagdo do BoardMaker” e que ainda ha pouco tempo
frequentou uma acdo de formacdo: “o ano passado tirei uma do MagicKey”. Outra docente
menciona que ‘“comecei por fazer um curso de programagdo”, participou num projeto
fundamental para a integracao das TIC na Educacgdo: “trabalhei no Minerva’ e tem procurado
manter-se atualizada na 4rea da Informatica: “depois fui sempre fazendo, tudo o que aparecia
ia fazendo’’(...) “no mestrado tivemos uma de TIC mesmo...Comunicagdo Aumentativa’(...)
“o semestre passado tivemos uma que foi mais focada em Powerpoint”. Do mesmo espirito
partilha outra professora: “na minha formagdo inicial era maquina de escrever. Utilizo a
Informatica na optica do utilizador em termos pessoais, para as coisas...fui autodidatica”
(...)" Fiz BoardMaker” (...) “o Grid” (...) “o recurso ao Joystick ou a outro rato adaptado,
brinquedos adaptados”. Recentemente, fez formacdo na plataforma Moodle e nos Quadros
Interativos: “Investi horas e horas na plataforma” (...) “Sobre os quadros interativos houve
a filha de uma colega nossa que veio a escola e fez uma mini ag¢do que eu inscrevi-me logo”.
Outra docente declara: “tenho a Certificagdo nivel I nas TIC, um curso em Excel” (...) “tive

uma cadeira de Multimédia” (...) ‘'fiz aqui também uma sobre a Internet”. Contudo, ¢ visivel
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que algumas destas professoras possuem pouca formagao na area das TIC, ideia corroborada
pela afirmagdo de uma delas, quando refere que ‘‘formacgdo basicamente... foi agora no
mestrado” (...) “que esteve relacionada com a Comunica¢do Aumentativa, que tivemos a
oportunidade de explorar o Grid”.

Quando questionada sobre a classificagao que atribuiria a formagdo dos professores
de Educagdo Especial na area das TIC, a Diretora considera que “é boa... boa...mesmo
porque elas ndo costumam manifestar necessidades de formagdo nessa area”.

Apos a andlise destas afirmagdes, € visivel que estas docentes carecem de formagao
na area das TIC. A formagdo dos professores ¢ um fator determinante para a integracao das
TIC no curriculo dos alunos com NEE. Segundo Amante (2007b), “uma das principais razdes
apontadas para a resisténcia da integragdo das tecnologias na escola prende-se com a
inadequada ou limitada preparagdo dos educadores e professores para a sua utilizagdo” (p.58)
Algumas docentes afirmam que possuem formacdo na oOtica do utilizador e algum
conhecimento em software especifico para discentes com NEE. Outras referem que o contacto
com estas ferramentas € recente € que aconteceu em pos-graduacdes, sendo o tempo ai
despendido claramente insuficiente. Realca-se ainda o facto de a formagdo destas professoras

ter sido considerada boa pela Diretora.

5.9. Lacunas na formagao

Identificado o nivel de formagdo que as professoras de Educagdo Especial possuem
na area das TIC, perguntou-se se sentiam falta de formacdo nesta area. As docentes sdo
unanimes em afirmar que carecem de formacdo. Uma professora refere que: “sinto falta de
formagdo, porque as coisas estdo a mudar diariamente na drea da informatica”, que: “eu
também tenho algumas lacunas a nivel das TIC porque aquilo que eu aprendi a nivel do
Word e isso, eu aprendi comigo, ninguém me ensinou”. Aponta ainda o seguinte aspeto:
“ainda ndo sou grande especialista a trabalhar com o PowerPoint, porque também ndo tive
grande formagdo” e o facto de necessitar de formacdo em Excel “em Excel...era
fundamental”. Afirma, igualmente, que a formagao que detém ¢ insuficiente para explorar o
potencial destas ferramentas com os alunos com NEE: “Agora a nivel de formagdo
concretamente para estes alunos” (...) “Se calhar eu tenho algumas lacunas nessa area para
ensinar estes jovens”. Outra docente comega por partilhar da afirmacdo inicial da professora

anterior “mas lacunas nos temos sempre. Isto é uma drea que esta sempre em mudangas”,

confirmando também o potencial de algumas ferramentas, “nds ndo temos investido muito na
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plataforma (moodle) e é uma boa ferramenta”, e salienta a sua necessidade de formacao: “e
ai sim, precisava mesmo de formagdo. Outra drea que também ndo fiz ainda era os quadros
interativos, é uma lacuna que tenho”. Conclui, apontando “a plataforma Moodle e os
quadros interativo” como as suas necessidades mais evidentes. Das mesmas caréncias
partilha uma docente recordando que “os quadros interativos também nunca utilizei... a
plataforma também utilizei muito pouco”. Lembra que frequentou sobre o Grid: “mas claro
que aquelas horas ndo chegaram. Sabemos que existe, sei mais ou menos o que posso
explorar” e reconhece que necessita de formacdo sobre “o Excel”. Este software volta
novamente a ser mencionado por outra professora: “Eu ndo sabia trabalhar, quer dizer, ja
tinha feito umas coisas em Excel, mas ndo sabia como ia fazer aquilo” (...) “Mas como ja
ndo mexo ha algum tempo, se calhar agora ja ndo sei, porque estas ferramentas sendo
mexermos depois...” Como que a sintetizar este tema, uma docente expressa que “a formagdo
nas TIC é das coisa que uma pessoa devia de estar mais atualizada e ter constantemente”
admitindo que, tal como as suas colegas, carece de formagdo: “sim na plataforma e nos
quadros interativos”.

As professoras referem que carecem de formagao nas ferramentas do pacote Office,
principalmente em Excel. E igualmente mencionado que a formagao especifica nesta rea para
apoiar alunos com NEE ¢ escassa ou mesmo inexistente. As docentes sdo unanimes em

afirmar que necessitam de formagao na plataforma Moodle e nos quadros interativos.

5.10. Estratégias utilizadas para superar as dificuldades dos professores

Conhecida a formagdao que as professoras t€ém nas TIC e reconhecidas as suas
lacunas, pretendeu-se perceber quais eram as dificuldades que estas docentes sentiam na
preparagdo/realizacdo de atividades com recurso as TIC e o que faziam para as superar. Neste
sentido, uma professora comeca por indicar que “utilizava muito o Cantic” (...) “cheguei a ir
la. O Cantic para mim era um recurso.” (...) “Também cheguei varias vezes a ir ao Centro
de Paralisia Cerebral” (...) “Cheguei a ir a Anditec, vou com frequéncia, ver o que eles la
tém como novidade”, confirmando desta forma que sempre que tem dificuldades procura
auxilio: “ peco ajuda”. Este pedido de ajuda é, de facto, referido por todas as docentes, como
meio para superar as dificuldades. “Pedia ajuda a amigos que sdo da darea da Informdtica”
conta outra professora, acrescentando ainda: “recorri muito ao CRTIC de Loures”. Outra
revela que “quando tenho dificuldades vou ter contigo, vou ter com ela, com ela... Quando

tenho dificuldades peco sempre ajuda’. De igual modo, este método ¢ apontado por mais uma
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docente: “Pedia ajuda... a quem sabe, como ao colega”. Por fim, uma professora afirma:
“normalmente recorro sempre a uma ferramenta que esteja a vontade” ¢ realga que quando
esta metodologia ndo ¢ possivel ou ¢ insuficiente, recorre a0 método referido anteriormente:
“peco ajuda... peco ajuda’.

As docentes mencionam que quando sentem dificuldades em preparar recursos
recorrem, principalmente, a ajudas de colegas e/ou amigos com conhecimentos na area da
Informatica. Ponte (2000) ¢ da opinido que um professor “tem de ser um explorador capaz de
perceber o que lhe pode interessar, e de aprender, por si s6 ou em conjunto com os colegas

mais proximos, a tirar partido das respectivas potencialidades”. (p.76)

5.11. Medidas a adotar junto do Ministério da Educacdo e da Escola para
minimizar as dificuldades

De seguida, questionaram-se os entrevistados sobre as medidas que deveriam ser
tomadas, junto do Ministério da Educagdo e da escola, para minimizar as dificuldades. A ideia
central, partilhada por varias professoras, ¢ que a escola devia rentabilizar os recursos
humanos (os docentes de Informatica) do Agrupamento de Escolas. Uma professora comeca
por referir exatamente esta ideia: “Quanto a escola, enquanto agrupamento deve recorrer-se
dos recursos que as pessoas tém e das diferentes formagoes. Este agrupamento tem pessoas
com formagdo na drea e que podem dar essa formagdo” (...) “é uma questdo do
agrupamento fazer a gestdo dos recursos”. Reforga este pensamento, expressando-se da
seguinte forma: “Eu acho que ai é que estda o cerne da questdo”. Para outra docente, o
superar das dificuldades passa por recorrer ao “frabalho colaborativo” (...) “trabalharmos
com a riqueza que temos”. Da mesma opinido partilha outra, relatando que “é importante
dinamizarmos mais a escola, tornar a escola mais ativa, apostarmos mais na relagdo de
cooperagdo entre os professores”. Considera ainda, que a escola tem um papel determinante
para minimizar as dificuldades. “Eu acho que sim, é na dire¢do da escola que tudo pode
mudar ou parar”. Para uma das professoras, as medidas tém de ser adotadas pelo Ministério
da Educagdo e pela escola, “...isso ¢ que é fundamental”. O Ministério pode facultar
formagao” (...) “Nos, agrupamento, trabalhando em articulagdo com um centro de formag¢do
que nos possa facultar formagdo, em fungdo das nossas necessidades contextualizadas, e até
de alguns colegas que sdo formadores, porque ndo serem os proprios colegas a promoverem
agoes de formagdo”. Outra docente concorda com parte da opinido dessa colega, contudo

reconhece que o Ministério em pouco ou nada contribuira para melhorar a situacdo atual. “O
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Ministério... como nos estamos neste momento vai ser dificil fazer alguma coisa”. (...) “A
escola... eu a escola acho que” (...) “visto que temos professores com formagao nas TIC que
podem ser uma mais-valia para os outros todos. Fazia sentido que um grupo tivesse horas
para isso, para formar os professores”’. Acrescenta ainda: “penso que o que faltaria ao
agrupamento era autoriza¢do para que esses professores pudessem utilizar essas horas para
dar formagdo” (...) “as escolas tém autonomia mas é so até certo ponto” (...) “O Ministério
ndo deixa avancar”. Esta professora faz alusdo ao Centro de Formacdo: “Mas o nosso
(Centro de Formagdo) ndo cobre nem de perto nem de longe as necessidades que os
professores todos os anos apontam. Porque todos os anos fazemos uma lista para nada”.

Relativamente a este tema, questionou-se a Diretora com o intuito de se identificar as
medidas que se podem implementar para colmatar as falhas anteriormente apontadas. A
Diretora comecou por referenciar o Ministério da Educacdo, afirmando que “da parte do
Ministério da Educag¢do ndo fazem nada porque ndo ha dinheiro”. No que diz respeito a
escola, esclarece que “a escola pode fazer muito pouco... muito pouco, a autonomia das
escolas é muito limitada, o que se diz sobre autonomia das escolas é uma miragem”.
Contudo, e como sugerido por alguns entrevistados, a Diretora reconhece que parte da solucao
pode estar nos recursos da escola “se os professores que sdo formadores se voluntariarem
para dar formagdo, sem custos para a escola, é possivel. O agrupamento ndo tem forma de
arranjar verbas para pagar essa formagado”.

Em relacdo as medidas que o Ministério da Educagdo e a Escola deviam tomar para
minimizar estas dificuldades (falta de formacdo), as docentes afirmam que o Ministério da
Educagdo deveria facultar formacao, principalmente através do Centro de Formagao ao qual o
Agrupamento de Escolas estd agregado. Contudo, algumas professoras referem que atendendo
a atual situa¢do econdmica do pais tal medida serd dificil de executar. Da mesma opinido
partilha a Diretora. Quanto a escola, as docentes indicam que o Agrupamento deveria
rentabilizar os recursos humanos, nomeadamente os professores de Informatica, e que estes
poderiam facultar formacao na area das TIC aos docentes das escolas. Relativamente a esta
medida, a Diretora afirma que o Agrupamento ndo tem verbas para subsidiar qualquer tipo de
formacdo. No entanto, e indo ao encontro do que foi sugerido pelas professoras, mostrou-se
disponivel, desde que os docentes-formadores se voluntariem para prestar formagdo sem
custos para a escola. Deste modo, considera-se fundamental que se encontre um meio para
que estas docentes possam obter formacdo na area das TIC, uma vez que s6 assim podem

implementar e explorar as potencialidades destas ferramentas.
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5.12. Limitagdes a nivel de hardware

Seguidamente, procurou-se identificar o equipamento (hardware) existente na sala
de Educacdo Especial e as necessidades reais. Todos os entrevistados reconhecem que o
numero de computadores (trés) ¢ claramente insuficiente para o numero de alunos a
frequentar esta sala. Uma docente diz: “utilizamos os trés computadores que existem la na
sala”. Outra lamenta a situagdo, afirmando: “ndo temos computadores que chegue para
todos, o ideal seria de facto termos uma sala mais bem equipada”. Outra desabafa “femos
trés computadores, muitas vezes ndo tém acesso a internet, temos muitas barreiras... nao
temos impressora”. Outra das limitacdes € o facto da impressora existente na sala de aula nao
funcionar, por imposicdo da Dire¢do da escola. Uma professora manifesta o seu
descontentamento ao sublinhar que “o que falha na nossa sala e que passei o ano inteiro a
dizer isto: é que nos tinhamos os computadores, mal ou bem, quase sempre mal, mas pronto...
mas depois tinhamos lda uma impressora que ndo tinha papel. Isto é frustrante, porque os
miudos conseguem fazer um trabalho mas depois ndao conseguem ver o resultado final”. Da
mesma preocupacao partilha outra docente “o importante se calhar era mesmo expor os
trabalhos, porque eles ficam orgulhosos e recebem elogios, esta parte é que falha e se calhar
era a mais importante”’. Outra professora afirma: “a escola achou que era um gasto muito
grande em papel, que se gastava muita tinta”. Todas as docentes foram unanimes em declarar
que o equipamento existente “sdo os trés computadores, uma impressora que ndo funciona,
quer dizer, funciona, ndo tem é papel e as vezes tinteiros”.

Relativamente as necessidades de equipamento, as professoras identificam a
colocagdo de mais computadores e um quadro interativo como prioridades, para além da
referida impressora. Uma docente opina: “eu acho que precisavamos de mais computadores”.
Os recursos apontados e outro sdo reivindicados por outra das professoras: “mais
computadores, quadro interativo e um video projetor, porque o que temos tem de ser sempre
requisitado”. Duas docentes, que sdo da mesma opinido, reiteram que o equipamento “ndo é
de todo suficiente. Faz falta um quadro interativo™; “claro que o equipamento é insuficiente”
(...) “o0 quadro interativo era uma ferramenta que dava muito jeito”.

A sala de Educacao Especial estd equipada com trés computadores € uma impressora
que j& ndo funciona desde o ano letivo anterior. As professoras reivindicam a colocagdo de

mais computadores, de um quadro interativo e de um videoprojector, para além da reativagdo
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da impressora. Atendendo ao numero de discentes que frequentam esta sala, considera-se que

o equipamento existente ¢ indubitavelmente insuficiente.

5.13. Limitagdes a nivel de software

De igual modo, pretendeu-se compreender as limitacdes existentes a nivel de
software na sala de Educacdo Especial e identificar as caréncias. As professoras elegem o
BoardMaker, como a principal necessidade. Questionadas sobre o software existente, foram
claras em afirmar que “legais....sdo os normais”, reportando-se ao sistema operativo
(Windows 7) e ao Office (2010). Uma docente reafirma que “legal é so isso. Depois para
instalar alguma coisa é um problema, ndo temos permissdo para instalar nada, porque existe
muita coisa gratis na Internet”. Quanto a necessidades, uma professora menciona “o
BoardMaker, o JClic ... existem varios. Muitos deles até sdo gratis mas ndo podemos instalar
la”. Outra recorda que o software instalado ¢ insuficiente, sugerindo alguns: “Claramente que
ndo. O BoardMaker” (...) “o Mimocas também ajudava’. O software BoardMaker volta a ser
referido por mais uma docente: “o BoardMaker” (...) “Mas claramente o BoardMaker fazia

“«“

falta”. Outras duas aplicagdes sdo ainda apontadas por outra professora “...o [nVento”
(...)“O Aventuras”.

Quanto ao software, as docentes referem que os computadores da sala de Educacao
Especial tém instalado o sofiware base (Sistema Operativo e Office). As professoras escolhem
BoardMaker como software prioritaria a colocar na sala, existindo uma versdo experimental,
de trinta dias, disponivel na Internet. Os outros programas sugeridos sao o JClic (free),
InVento e Aventuras da empresa Imagina. Mais uma vez constata-se que as condic¢des

oferecidas na sala s@o escassas, nomeadamente a nivel do software adaptado para alunos com

NEE.

5.14. Medidas a adotar junto da Escola para suprir as insuficiéncias
Por ultimo, perguntou-se as professoras de que forma podia a escola contribuir para
colmatar estas caréncias. Para uma das docentes & prioritario “deixarem-nos utilizar a
impressora para os miudos verem os trabalhos”. Para outra, é fundamental “adquirir o
software aqui referido”. Para as restantes, € essencial “mais espaco fisico, mais materiais”,
como se pode verificar quando uma menciona: “a escola...se calhar...o espago fisico, se
possivel” e outra: “penso que se conseguirmos rentabilizar os espacos que jd existem na

escola pelos nossos alunos, ja era uma mais-valia”.
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Mais uma vez, questionou-se a Diretora com o objetivo de se saber a posicao da
escola relativamente as insuficiéncias manifestadas pelas professoras. Comecou por referir
que “neste momento face as condi¢oes do pais, aquela sala vai-se manter naquelas condigoes
por mais algum tempo. Ja tentei ver qual era a disponibilidade da Camara (...) e é zero”. Em
relagdo ao ntimero insuficiente de computadores, a Diretora questionou se “vdo encher com
mais computadores? Ndo é por ndo haver mais computadores, mas depois também ndo da
para colocar la mais nada”. Quanto ao facto de a impressora “ndo funcionar” justificou-se e
apresentou uma alternativa “a impressora que elas tém la na sala vai continuar a ndo
funcionar. E um custo incalculdvel de tinteiros HP, mas existe uma alternativa...as
professoras podem ir imprimir na reprografia”. Sobre a colocagdo de um quadro interativo
na sala de Educagdo Especial expde que “ndo hda Quadros Interativos em todas as salas...mas
nunca foi pensado essa situa¢do. Mas elas tém um Quadro Interativo na sala ao lado (...)
também tem solugdo”. Sobre a aquisi¢do de software, a Diretora mostrou abertura para
analisar futuras propostas. “E assim...se elas me fizeram uma proposta, me apresentarem os
custos e eu verificar que existe dinheiro... é sempre uma hipotese que se pode analisar”. Em
relagdo a ndo permissdo de instalar soffware na sala, refere que ¢ uma medida preventiva da
gestdo dos equipamentos da escola, mas que “existe uma pessoa com permissdo para
instalar....é so dizerem o que querem e instala-se”.

Como melhoria geral das condigdes de trabalho daquela sala e indo ao encontro de
uma das caréncias mencionadas por algumas docentes, o espago fisico e a sua rentabilizagao,
a Diretora sugere que a sala de TIC seja integrada nos recursos da Educacdo Especial: “Se
levarem uns miudos para a Informatica os outros ficam mais concentrados na Matemdtica,
por exemplo. E uma questio de organiza¢do das atividades...sempre houve esta abertura...a
sala de Informatica nunca foi vista como uma sala estanque so para a Informatica”.

Quanto as medidas a adotar pela escola para suprir as insuficiéncias, as docentes
propdem mais espago fisico, uma impressora, equipamentos (computadores) e a aquisicao do
software referido anteriormente. Uma professora aponta que a melhor medida a adotar seria
rentabilizar os espagos que existem na escola. Em relacdo a estas medidas, a Diretora do
Agrupamento esclarece que, a entidade responsavel por efetuar obras no espaco fisico (a
Camara Municipal) ndo mostrou disponibilidade para realizar qualquer alteracdo/melhoria;
quanto a impressora, esta ird continuar inoperacional devido aos custos dos consumiveis,
tendo, contudo proposto como alternativa o uso da impressora da reprografia; o

apetrechamento da sala com mais computadores nao ¢ exequivel, devido as dimensdes da
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sala; a hipotese de colocagdo de um quadro interativo na sala nunca foi equacionada, mas
propOs como alternativa a utilizagdo da sala ao lado que por norma ocupada poucas vezes;
sobre a aquisi¢do do software, existe abertura para analisar propostas mediante o or¢amento
disponivel; quanto a instalagio de software free ou trial, hd um responsavel técnico para essas
situagdes. Por ultimo e como sugerido por uma docente, a Diretora sugere que os alunos com
NEE passem a realizar as aulas de Informatica na sala de TIC.

Apds a andlise das necessidades identificadas pelas professoras e verificada a
disponibilidade da Diretora em implementé-las, recomenda-se que as aulas de TIC sejam
lecionadas na sala TIC; a colocagdo de um quadro interativo; a ativagao da impressora ou a
sua substituicdo por outra que utilize foner em vez de tinteiros e a instalacdo de software
especifico para discentes com NEE. Devido a dimensao da sala ndo se aconselha a colocagao

de mais computadores.
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CONCLUSOES

As novas tecnologias foram entrando na sociedade com alguma apreensdo, mas nos
dias de hoje todos lhes reconhecem um importante papel no desenvolvimento da prépria
sociedade e da vida dos seus cidadaos. Atualmente vive-se no que alguns apelidam de “era
dos computadores” ou das “tecnologias” e que Tezanos (cit. in Martin 2006, p.117) considera
de “a terceira grande transformagao global da historia da humanidade”.

As criangas e os jovens dos nossos dias crescem em ambientes extraordinariamente
impulsionados pela tecnologia, onde os cendrios de socializacdo sdo muito diferentes daquelas
vivenciados pelos seus pais e professores, ocupando o computador um lugar central [Sancho
(20006)].

As tecnologias, fundamentalmente as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
desempenham um papel basilar no processo educativo, uma vez que devidamente integradas
nos curriculos dos discentes permitem novas realidades, contribuindo para a motivagdo e
sucesso dos mesmos. Este papel ¢ ainda mais crucial quando se trata de alunos com NEE,
dado que as TIC contribuem para o seu desenvolvimento e ajudam a compensar as suas
limitagdes.

E com base na importancia e no contributo que as TIC podem prestar aos discentes
com Necessidades Educativas Especiais que se definiu o objetivo desta investigagdo. Deste
modo, pretende-se identificar as insuficiéncias que se verificam na utiliza¢do das Tecnologias
da Informagao e Comunicacao por parte de discentes com Necessidades Educativas Especiais
numa escola do Ensino Bésico.

A revisdo da literatura permitiu, por um lado, assimilar conceitos relacionados com
as Necessidades Educativas Especiais, a evolu¢do da Educacdo Especial em Portugal e a
Escola Inclusiva. Por outro, consolidar os conhecimentos sobre o potencial das TIC no
processo de ensino-aprendizagem, os desafios que os docentes enfrentam para incluir as TIC
nas suas praticas pedagdgicas, os projetos que impulsionaram a introducdo das TIC na
Educacdo e as diversas fases que se percorreu para integrar as TIC no curriculo dos alunos.
Permitiu ainda aprofundar as nog¢des relativas ao contributo das TIC na vida e no processo de
aprendizagem dos discentes com Necessidades Educativas Especiais, assim como, as barreiras

existentes a sua utilizacao no referido processo.

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett 89



Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

Sobre as Necessidades Educativas Especiais destacaram-se os contributos do
relatorio Warnock, do Education Act e da Declaracao de Salamanca. No que diz respeito, a
Educacao Especial em Portugal fez-se o seu enquadramento evolutivo, tendo como referéncia
a legislacdo que lhe da suporte, destacando-se despacho Conjunto n.° 36/SEAM/SERE/8S, a
Lei de Bases do Sistema Educativo, o Decreto-Lei n.° 319/91e o Decreto-Lei n.° 3/2008.
Quanto ao conceito de Escola Inclusiva, real¢ou-se, uma vez mais, a declaracdo acima
referida e recorreu-se a alguns autores para a defini¢do deste conceito. Em relagao as TIC no
processo de ensino-aprendizagem, referem-se o papel das TIC enquanto pilar da Sociedade da
Informagao; as potencialidades que as TIC oferecem na Educagdo, nomeadamente como fator
de motivacao e na melhoria dos resultados dos alunos; as mudancas no papel do professor e
ainda o contributo de alguns estudos sobre a importancia das TIC. Nestas perspetiva, varios
organismos internacionais, como a UNESCO, OCDE e a Comissao Europeia (cit. in Sancho,
2006, p.20) advertem para a “importancia de educar os alunos para a Sociedade do
Conhecimento, para que possam pensar de forma critica e auténoma, saibam resolver
problemas, comunicar-se com facilidade, reconhecer e respeitar os demais, trabalhar em
colaboracdo e utilizar, intensiva e extensivamente, as TIC”. Sobre os desafios que os docentes
atualmente enfrentam recorda-se a insuficiéncia na sua formac¢ao e os medos que demonstram
na mudanga para novas metodologias pedagdgicas. Quanto aos projetos que a introducao das
TIC estimulou na Educagao, realgou-se o projeto Minerva, o Nonio-Século XXI, o CRIE e o
Plano Tecnolégico da Educagdo, entre outros. Relativamente a introducdo das TIC no
curriculo dos discentes, destacam-se reformas introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 6/2001, o
Decreto-Lei n.° 209/2002, o Decreto-Lei n.° 74/2004 e, recentemente, pelo Decreto-Lei n.°
139/2012. Quanto ao uso das TIC na Educagdo Especial, identificou-se as expetativas criadas
em redor das TIC, evidenciou-se o papel do computador no apoio aos alunos com NEE e
analisou-se o contributo de alguns estudos internacionais. Por ultimo, quanto as barreiras na
utilizacdo das TIC na Educagdo Especial, apuraram-se os seguintes aspetos: a falta de
formacao dos professores; a atual desmotivacao da classe docente; a insuficiéncia do software
adequado e o custo dos equipamentos.

Recordando que se iniciou este estudo com a questdo “Quais as insuficiéncias que se
verificam na utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo por parte de alunos
com Necessidades Educativas Especiais numa escola do Ensino Basico?”, procedeu-se a

analise dos dados e, apds a sua interpretacdo, pode concluir-se que os objetivos especificos
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definidos inicialmente foram todos alcancados. Desta forma, procede-se a explicitagdo de
cada um.

No que diz respeito a importancia das TIC no processo educativo dos discentes com
NEE, as professoras foram unanimes em realcar o papel de relevo que as TIC desempenham
na vida destes alunos, uma vez que permitem implementar estratégias de diferenciagdo
pedagogica e possibilitam que estes discentes que recorram a estas ferramentas consigam
realizar atividades que de outra forma seria muito dificil ou mesmo impossivel. Uma escola
verdadeiramente inclusiva ¢ aquela que reduz as desigualdades no processo educativo e que
permite aos seus alunos o acesso a ambientes de aprendizagem favoraveis ao sucesso € a
realizagdo pessoal. As TIC desempenham um papel determinante nestes discentes, ja que lhes
permitem aceder a patamares que normalmente s6 sdo acedidos pelas criangas e jovens ditas
normais. Deste modo, as TIC contribuem igualmente para uma Educagdo Inclusiva e para que
os alunos com NEE se sintam mais iguais. Este Agrupamento de Escolas, através dos seus
docentes de Educacao Especial, mostram preocupacdo na introducdo das TIC no curriculo
destes discentes, dado que na planifica¢do das suas aulas estd contemplado um periodo para a
utiliza¢do das TIC num espago a que apelidaram de “Atelier de Informatica”.

Sobre a reacdo dos alunos as atividades com recurso as TIC, constatou-se que a
utilizacdo do computador e o acesso a Internet na sala de aula fascina-os. As atividades
realizadas com as TIC, nomeadamente o processamento de texto, a criagdo de apresentacoes
em Powerpoint, a edicdo de desenhos, os jogos didaticos e as pesquisas na Internet foram uma
mais-valia enquanto fator motivacional e de aprendizagem dos discentes e verificou-se que
existia disponibilidade total, por parte destes, para realizar qualquer atividade desde que isso
implicasse utilizar as TIC. Apurou-se ainda que devido as suas limitagdes no campo da
memorizacdo, leitura e escrita, os alunos demonstram algumas dificuldades em realizar
algumas tarefas.

Quanto ao equipamento (hardware e software) existente na sala da Educacao
Especial, considera-se que ¢ manifestamente insuficiente para o tipo e numero de discentes
que frequentam esta sala. Contudo, e atendendo as caracteristicas fisicas da mesma, em
termos de hardware ndo € possivel fazer alteragdes significativas, para além da reposi¢ao
funcional da impressora. Relativamente ao software, verificou-se ndo existir qualquer
programa especifico para alunos com NEE, excecdo feita a um outro jogo didatico com alguns
contornos nesta matéria. Os programas instalados sdo os que se encontram, por defeito, em

todos os outros computadores da escola (Windows 7 e Office 2010).
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Em relagdao as dificuldades reveladas pelos professores no uso das TIC, estas
prendem-se essencialmente com a fraca formag¢do que as entrevistadas detém nesta area.
Verificou-se que algumas dominam as TIC na otica do utilizar, porém ha as que afirmam ter
grandes dificuldades no manuseamento de certas ferramentas. Quanto a software proprio para
utilizar com discentes com NEE, esta assimetria ¢ ainda maior constatando-se que algumas
professoras apenas contactaram com este tipo de programas em pos-graduagdes, nas quais,
normalmente, o tempo despendido ¢ insuficiente. As docentes sublinharam que carecem de
formagdo na area das TIC e em programas de apoio especifico a aprendizagem dos seus
alunos. Mencionaram ainda que quando sentem dificuldades na preparagdao de algum recurso
recorrem a ajuda de colegas e/ou amigos com formacgao em TIC.

No que diz respeito as medidas a adotar junto da escola, dos professores e do
equipamento informatico para suprir as insuficiéncias verificadas na utilizagdo das TIC com
discentes com NEE sugere-se: os 6rgaos de gestdo da escola em conjunto com os docentes de
Educacdo Especial reunam esforgos no sentido de encontrar solugdes que permitam superar
falta de formagdo dos professores, podendo esta solucdo passar pela cooperacdo dos docentes
de Informética do Agrupamento e que, em simultaneo, se estabelecam contactos com o Centro
de Formagdo e junto do Ministério da Educacdo com o objetivo de se manifestar estas
caréncias. Recomenda-se também que os 6rgaos de gestdo e este grupo de recrutamento se
articulem no sentido de se poder rentabilizar os recursos da escola, principalmente a sala de
TIC, para que os alunos possam com mais frequéncia usufruir com mais frequéncia do
potencial das TIC. De igual forma, que se analise a possibilidade de colocar um quadro
interativo e a restituicdo da impressora ou a sua substitui¢do por outra mais econdmica.
Relativamente aos professores, aconselha-se que, apesar da situagdo econdmica, invistam na
sua propria formagdo nesta area e que efetuem o levantamento do software que considerem
fundamental para o desempenho das suas func¢des e que proponham a Direcdo da escola a sua
instalacdo e/ou aquisigao.

Ao concluir-se esta investigacao espera-se que de algum modo se tenha contribuido
para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem discentes com NEE e,
fundamentalmente, com base nas conclusdes a que se chegou, que as caréncias verificadas na
utilizagdo das TIC com os alunos com NEE nesta escola sejam corrigidas ou, pelo menos,
minimizadas.

A inclusdo dos discentes com NEE nas escolas do Ensino Regular visa garantir a

igualdade de oportunidades no acesso a formacgdo, mas ¢ essencialmente uma questdo de
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direitos e valores. As TIC, através do seu potencial, constituem uma ferramenta poderosa na
compensagdo das areas limitadas que o aluno possui e das barreiras com que diariamente se
depara. Nos dias de hoje, a utilizagdo das TIC nas praticas educativas e na vida pessoal ¢ um
requisito basico, porque como refere Area (Cit. in Alba, 2006, p.135) “hoje, apenas ler e
escrever parece insuficiente, pois s6 permite acesso a uma parte da informacao veiculada na
sociedade”. Reconhece-se que ainda hd um longo caminho a percorrer € como menciona
Salomon (cit. in Paiva, 2007, p.212) “a tecnologia, sempre ¢ util mas ndo “magica”, como se
o simples facto de os computadores terem entrado na sala de aula fizesse o milagre

acontecer”.

Linhas emergentes de pesquisa

Considera-se importante sugerir algumas linhas de pesquisa para futuras
investigacdes. Assim, expecta-se que este trabalho tenha despertado interesse e que possa
contribuir para o aprofundamento de outras investigagdes no campo da Educagdo Especial.

Com base nos processos e resultados da presente investiga¢do, sugerem-se linhas
futuras de pesquisa, nomeadamente;

a) Identificar junto dos proprios alunos com NEE a sua perce¢do sobre o uso das
TIC, na sua escolarizac¢ao (vantagens educativas e lacunas);

b) Proceder ao levantamento de necessidades, nas escolas portuguesas, tanto a
nivel de software, como de hardware;

c) Conceber — auscultando os destinatarios — programas especificos de
desenvolvimento de competéncias no uso das TIC, junto de docentes de Educagao

Especial.
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A - Gui2o da Entrevista de Grupo

Tema de estudo:

Utilizagao das TIC por parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Objetivos Gerais:

a) Descrever a importancia das TIC no processo ensino-aprendizagem de alunos com
NEE;

b) Identificar as limitagdes existentes, quer a nivel de formagao de professores, assim
como do hardware e software existente;

¢) Enunciar medidas que se deviam de adotar para suprir as insuficiéncias

verificadas.

Entrevistados:

Professoras de Educacao Especial.

Designagao dos blocos Objetivos especificos Topicos

A a) Explicitar os fundamentos e | ®Razdes da entrevista;
o ) objetivos da entrevista; ¢ Objetivos;
Legitimacdo da entrevista ) o
b) Garantir a confidencialidade. e Garantia de confidencialidade;

Caracterizar o perfil  dos | ®Formagéo;

entrevistados, relativamente a: e Tempo de servigo;
B a) Formacao; e Fungdes;
L b) Tempo de servigo; e Percurso profissional;
Caracterizagdo dos
) ¢) Fungdes profissionais; e Formagdo em TIC;
entrevistados . ’
d) Locais de trabalho; e Conhecimento da causa em
¢) Formagao na area das TIC; estudo.

f) Conhecimento da realidade em

estudo e seu fundamento.
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Designacao dos blocos

Objetivos especificos

Topicos

C
Importancia das TIC e a

reagdo dos alunos

Obter informagao precisa sobre:
a) Importancia das TIC no
processo ensino-aprendizagem;
b) Reacdo

dos alunos as

atividades com recurso as TIC.

e As TIC no curriculo dos alunos;

e Competéncias a trabalhar;
o [mportincia do recurso as TIC;

e Atividades realizadas;

e Reacdo dos alunos;

¢ Dificuldades manifestadas.

D
Impedimentos da

utilizagdo das TIC e

Obter informacao precisa sobre:

a)  Formagao dos professores;

b) Dificuldades na preparagdo
de atividades;

c) Medidas para
dificuldades;

d) Limitagdes do equipamento

superar ~ as

¢ Formacao dos professores;
e Preparacdo de atividades;

e Superagdo das dificuldades;
e Restrigdes de hardware
software;

e Diminui¢do das caréncias;

e Sensibilizagdo da escola para

€

medidas a adotar para existente; suprir as lacunas.
suprir as insuficiéncias e) Hardware e  software
verificadas existente;
f)  Contribuigéo da escola para
diminuir as caréncias;
g) Medidas a adotar para
suprir as insuficiéncias verificadas.
E Recolher mais informagdes sobre a | e Agradecer a disponibilidade e
Finalizacdo tematica; a colaboracdo.
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B - Protocolo da Entrevista de Grupo

Objetivo Geral:
Identificar os motivos das insuficiéncias que se verificam na utiliza¢ao das TIC por

parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais na escola basica.

Objetivos da entrevista:
Recolha de informacdo que permita a caraterizagdo da escola basica a nivel da

utilizacao das TIC por parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Entrevistados:

Professores de Educacao Especial.

Antes de comecar esta entrevista gostaria de agradecer a vossa disponibilidade para
colaborar comigo neste estudo, estando certo que as informagdes que me vao facultar vao ser
de grande utilidade para o aprofundamento do meu trabalho.

Com esta entrevista pretendo obter um conhecimento mais profundo da realidade
desta escola em relagdo a utilizagdo das TIC com alunos com Necessidades Educativas
Especiais.

Antes de comecgarmos, queria-vos pedir autorizagdo para gravar esta entrevista
garantindo-vos que os dados sdo confidenciais e apenas serdo utilizados para o fim a que se

destina esta entrevista.

A entrevista ¢ composta por cinco blocos tematicos:

A - Legitimagdo da entrevista;

B - Caraterizacao dos entrevistados;

C - Utilizagao das TIC e reacao dos alunos;

D - Impedimentos da utilizacdo das TIC e medidas a adotar para suprir as
insuficiéncias verificadas;

E - Informacao adicional e agradecimentos.
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Apresenta-se, de seguida, o conteudo transcrito da entrevista realizada pelo autor do
trabalho (E - Entrevistador) as professoras de Educacao Especial (P - Entrevistado) da escola

basica em estudo.

Legenda:

E — Entrevistador;
P1 — Entrevistada 1;
P2 — Entrevistada 2;
P3 — Entrevistada 3;
P4 — Entrevistada 4;
P5 — Entrevistada 5;

E — Gostaria que comecgassem por me fornecer alguns dados a vosso respeito,
nomeadamente quanto a vossa formagdo, ao vosso percurso, situacao profissional e tempo de

Servico.

P1 — A minha formagao inicial: sou educadora de infancia. Também sou licenciada
em Ciéncias de Educacao na area de Formacao e Educacdo de Adultos, tenho um mestrado
em Educacdo Especial na area de Multideficientes — deficiéncia mental. Sou contratada e
tenho quinze anos de servigo. Ja estive um ano numa Cerci...a0 longo da minha vida
profissional como educadora de infancia sempre tive alunos com Necessidades Educativas
Especiais dentro dos meus grupos. Agora a nivel do Ministério de Educagdo na Educacdo
Especial, comecei o ano passado na Unidade Multideficiéncia e estou aqui este ano, ou seja
trés anos com a Cerci. Ja trabalhei em varios sitios, em IPSS, na Cerci, em varias escolas e € a
primeira vez que estou na basica.

Relativamente ao teu estudo, com as TIC a experiéncia que tenho € mais com alunos
na Multideficiéncia, uma vez que ¢ a primeira vez no basico, mas parece-me bastante

pertinente.
P2 — Eu tenho licenciatura em Filologia Germanica, ¢ a minha formagao base, ¢

estou a fazer um mestrado em Educacdo Especial no Dominio Cognitivo e Motor. Tenho

trinta e quatro anos de servigo, ... muitos anos... ¢ sou da casa. Este ano ¢ 0 meu primeiro ano
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a trabalhar com alunos NEE ... trabalhei na basica e apoiei o primeiro ciclo. Na Educagdo
Especial s na bésica. Estes anos tenho sempre dado Inglés em varias escolas.
Relativamente ao tema do teu estudo, eu acho que ¢ pertinente ... acho pertinente,

tudo o que seja investimento para investigar as poténcias das ferramentas ¢ sempre bom.

P3 — A minha formacgao base ¢ o primeiro ciclo. Agora estou a acabar o mestrado em
Educacao Especial no Dominio Cognitivo e Motor. O meu tempo de servico ndo tem nada a
ver com os trinta e quatro anos da colega, sdo trés anos e uns dias e sou contratada, claro.
Estive a trabalhar nas AEC e estive a trabalhar no Alentejo na Educagdo Especial. O meu
tempo de servigo ¢ quase todo na Educagao Especial, estive pouco tempo nas AEC. Este ¢ o
meu primeiro ano nesta escola.

Quanto ao tema do teu trabalho parece-me pertinente para descobrir as lacunas que
toda a gente encontrou na escola, no entanto se calhar ¢ mais uma forma de alertar quem de

direito das condi¢des que temos na escola.

P4 — Sou educadora de infancia. Terminei o curso de educadora de infancia em 1983
e em 1986 comecei o curso em Psicologia. Portanto, neste momento sou educadora de
infancia, psicéloga clinica com formagdo em psicoterapia. Fiz pos-graduacao em surdos, pos-
graduacao no Dominio Cognitivo € Motor e mestrado em Educagdo Especial com tese em
Intervengdo Precoce. Entrei para a Educagdo Especial quando comecei em 1983 a trabalhar.
Comecei no ensino privado, tive ano e meio, depois mudei para uma IPSS, tive ano e meio, e
depois entrei em 1986 para a funcao publica e comecei logo a trabalhar na Educacao Especial
no tempo em que era por concurso, numa Cerci. Vivia-se na altura o inicio do movimento
integrativo, estdvamos a sair da segrega¢do para a integrag¢do, foi o inicio. Em 1990 foi
quando comegamos a integracdo com a implementagdo do 319, comecei entdo nas equipas de
Educagdo Especial. A experiéncia passou por Cerci’s, trabalhei na Intervencao Precoce no
centro de saude, até a altura em que foi criado o quadro, em 2006. Nessa altura obrigaram
todos os professores a concorrer. Estou neste agrupamento desde de 2006. No basico este € o

meu segundo ano.

E — Isso resumindo, em tempo de servigo sdo quantos anos?
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P4 — Nao sei, faz as contas... sdo vinte seis. O meu tempo de servigo ¢ todo na
Educagao Especial.

Quanto ao teu estudo acho que ¢ de muito interesse, acho que sim, pois as TIC sdo
um recurso fundamental para a implementacdo das estratégias de diferenciacao pedagdgica.
Para os disléxicos, nos casos de baixa incidéncia ¢ muito importante na comunicagao

aumentativa, para a leitura e para a escrita, acho que as TIC sao fundamentais.

P5 — A minha formacao inicial ¢ em Educacao Tecnologia e em EVT, portanto tenho
as duas licenciaturas, tenho outra que ¢ em Bibliotecas, aquilo tem um nome muito comprido,
mas tem a ver com ser Bibliotecaria, e tenho uma pds-graduagdo no dominio Cognitivo e
Motor. Sou a delegada de grupo e sou também a presidente do Conselho Geral. Com alunos
NEE a tempo inteiro, porque sempre tive alunos NEE nas minhas turmas, a tempo inteiro
estou a seis anos. No total tenho trinta e dois anos de servico. Com alunos NEE sempre
trabalhei na escola publica, no regular. Ja estou neste agrupamento desde que a escola abriu e
isto foi em 1995, na altura dava Educacdo Visual e Tecnoldgica.

Relativamente ao estudo...acho que ¢ importante, porque as TIC como s3o uma
mais-valia para todos os alunos e também sdo para estes alunos com deficiéncia, visto que
pode ser uma forma de comunicar mais facil. Eles podem conseguir fazer coisas no
computador que de outra forma ndo conseguem, por exemplo, falar ou escrever. As TIC

podem funcionar com eles de uma forma de os ajudar, de lhes facilitar a vida.

E — Depois destas informacdes que me serdo muito Uteis para a vossa caraterizagao,
gostaria de vos colocar algumas questdes que me vao ajudar a fundamentar a minha questao
de partida e as subquestdes. A primeira questdo ¢: de que forma as TIC sdo introduzidas no

curriculo destes alunos?

P1 — A sala de Educacdo Especial funciona por ateliers e temos um atelier de
Informatica. Eu ndo estou muito ligada a esse atelier, sdo mais ali as minhas colegas, mas
aquilo que fazia pontualmente era fun¢des muito basicas, ligar e desligar o computador,

contacto com o Word.
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P2 — E dessa forma ... coisas basicas. Por exemplo, um trabalho com eles, fiz uma
carta no Word, em que eles abriam o programa e escreviam. Assim conseguem produzir
coisas com mais qualidade do que se estiverem a escrever em papel. Sabem ir ao facebook e
comunicam com os colegas, ¢ um meio de comunicagdo entre eles. Mas por exemplo, temos
uma aluna que se lhe fizer uma pergunta no facebook ela responde sempre “Ola. Ok.”, mas de

qualquer forma esta sempre em comunicagao.

P3 — Ha um dia especifico para o atelier de Informatica, em que alguns trazem o
computador de casa, que quase nunca acontece, ou utilizamos os trés computadores que
existem la na sala. Comecamos sempre por iniciar o computador, abrem o Word e escrevem a
data e o nome e depois consoante o que estamos a trabalhar nessa semana, escrevem palavras
ou fazem frases. Alguns fazem Powerpoint, os mais velhinhos j4 conseguem fazer um
Powerpoint sobre o tema e pesquisar imagens na Internet. Depois, a inteng¢do dos que fazem o
Powerpoint ¢ mostrar aos colegas. O importante se calhar era mesmo expor os trabalhos,
porque eles ficam orgulhosos e recebem elogios, esta parte ¢ que falha e se calhar era a mais

importante. Dizer que tém informatica e depois ndo aparecer de forma visivel ¢ frustrante ...

P2 — ...ha uma coisa que nos usdvamos muito também nos computadores, eram o0s
jogos ... tinham de descobrir as letras, fazer contas rapidas, identificar nimeros ... e isso

usavamos com frequéncia.

P3 — O ideal era um computador por cada aluno. As histdrias que apresentavamos em
Powerpoint que tivessem efeitos eram das primeiras coisas que queriam aprender. Cada vez

que conseguiam por uma animag¢ao era uma alegria.

P4 — As TIC ... fazendo assim um apanhado, que as colegas mais ou menos ja
referiram tudo, fazendo uma sintese ndo ¢ ... As TIC, eu considero que sdo um recurso
fundamental para estes e para todos. Portanto, sdo de facto uma das estratégias mais
inclusivas, permite uma melhor inclusdo no contexto da escola. Nao s6 no contexto de sala de
aula para ser utilizada para exploragdo da leitura e da escrita, porque muitos deles é para
manuten¢do das aprendizagens que eles ja adquiriram ao nivel da leitura e da escrita, a nivel
das areas académicas, como da Matematica e também para a area do lazer. Como estratégia de

comunicac¢do, o facebook é...e todas nds aderimos, e eles metem conversa, alguns deles ja
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conseguem estabelecer alguma conversa, mas temos outros que ficam pelas palavras. Por
exemplo, que acho importantissimo com alguns que se vao embora, ha um que continua a
mandar, a ter coisas, a ter contatos com 0s outros, contato com a escola, com 0s meninos que
deixou. E um elo de amizade que fica entre eles e para continuarem a falar das suas
experiéncias. Acho que ¢ um recurso fundamental e depois todos os jogos que se podem
acrescentar sao Otimos para trabalhar contextos académicos: Matematica, leitura e escrita,
todas as areas. A orientagdo espacial, todas as 4reas em termos gerais. Depois como nos temos
trés computadores, muitas vezes ndo tém acesso a internet, temos muitas barreiras... nao
temos impressora. O ano passado tinhamos a impressora a funcionar com papel, isto ja nao
era uma lacuna. Mas a escola achou que era um gasto muito grande em papel, que se gastava
muita tinta. Fui vérias vezes a coordenacdo pedir, mas porque ndo havia e com estes cortes,
com estas crises, estas troikas que todas as escolas estdo a viver, olha temos acesso ao papel
que trazemos de casa para fazer alguma coisa. Mas pronto, ¢ para jogos, e para nds também ¢
util nas nossas dinamicas de aula de grupo para as historias, apresentacdes em Powerpoint ...
recorremos a Internet para tirar jogos, trabalhamos o dinheiro, o recurso do dinheiro, as
horas.... Encontramos na Internet recursos que ja estdo trabalhados porque por vezes nao
precisamos de faze-los, até porque ja muita gente partilha as coisas. E uma coisa boa que nos
professores temos € partilharmos e as coisas circulam de um lado para o outro. Porque estas
coisas para se fazer, quando temos de construir de novo leva muito, muito tempo. Nao temos
computadores que chegue para todos, o ideal seria de facto termos uma sala mais bem
equipada. Também ja tenho sugerido para os disléxicos, para alguns graves, até¢ para miados
com défice de atengdo na sala de aula, que t€m letras irregulares e que nao conseguem passar
do quadro as coisas, se utilizarmos a ferramenta computador na sala de aula, ja tenho sugerido
como estratégia que acho que ¢ importante. Para ja, porque para muitos deles so o facto de ser

o computador j& focam a atenc¢do naquilo, ndo é?

P2 — ...iss0 ja ¢ feito. Aqui na escola tinha um aluno que no contexto sala de aula

trabalhava sempre com o computador. E o aluno fez imensos progressos.

P4 — Esta ¢ uma estratégia que depende da recetividade do conselho de turma.
Considero esta estratégia fundamental para estes alunos com este contexto de dislexia e
miudos com perturbacdes da atencdo, ndo podemos generalizar, ¢ visto caso a caso. Mas na

maioria dos casos € proveitosa.
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PS5 — Bom, na altura ndo foram colocados mais computadores porque nao havia
espacgo, nao tinhamos espaco fisico. Quando foi feito o levantamento das necessidades dos
computadores, a dire¢do ndo colocou 14 mais porque ndo havia espacgo. E porque ¢ que nos
ndo estamos noutro sitio? Porque a escola também esta superlotada, ndo ha salas vagas. Nos
ocupamos uma sala, até deveriamos ocupar duas ou mais mas, ndo ha salas. Em relacao a tua
questdo, n6s comegamos a perceber da importancia das TIC para eles, e j4 comegamos a
trabalhar a uns tempos atrés, e temos vindo a aumentar o grau de dificuldade. Comegamos por
avangar com os jogos interativos, em que eles usam o jogo para reconhecimento de letras, de
numeros...e depois partimos para o escrever. Comecamos a introduzir o Word, comegamos
com os mais velhos a trabalhar um tema em que eles transcreviam o texto para o Word.
Depois comegamos a trabalhar exercicios no Word que era: um dia eles passavam o texto,
depois alteravam o tipo de letra...a cor, o tamanho...depois introduzimos as imagens, fomos
aumentado o grau de dificuldades. De maneira a que eles conseguissem também perceber e
cada vez mais trabalhar no computador e perceber para ¢ que o Word serve e quais sdo as suas
potencialidades. Comegamos a perceber que o Powerpoint era uma mais-valia para eles
quando queriam expor alguma coisa. Comecamos por introduzir o Powerpoint na forma de
historias, de eles lerem as histdrias. Depois comecaram por ser eles a fazer o Powerpoint,
alguns deles conseguem outros ndo nem nunca vao conseguir. Eles perceberam que o
Powerpoint ¢ uma ferramenta de comunicacao alargada e que tem varias potencialidades. A
Internet era mais para a pesquisa e este ano introduzimos a questdo dos perigos da Internet e
do facebook. Explicando que os dados pessoais ndo devem estar no facebook...trabalhando

assim os perigos da Internet.

E — Que competéncias se pretendem trabalhar?

P1 — Para responder a essa eu ndo sou a pessoa mais indicada, mesmo porque esse

atelier ja existia.

E — Nao faz mal, ja questiono as suas colegas.

P2 — Por exemplo, com a carta trabalham a leitura e a escrita. O objetivo principal é

que eles consigam em termos de autoestima, em termos de satisfacdo na execucdo de um

trabalho ¢ diferente ser num computador. Agora, o que falha na nossa sala e que passei 0 ano
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inteiro a dizer isto: € que nos tinhamos os computadores, mal ou bem, quase sempre mal, mas
pronto... mas depois tinhamos 14 uma impressora que nao tinha papel. Isto ¢ frustrante, porque
os miudos conseguem fazer um trabalho mas depois ndo conseguem ver o resultado final,
porque a impressora ndo tem papel, ndo trabalha. Isto ¢ uma falha grave, muito grave. Os

miudos so tiveram acesso a carta porque nds imprimimos em casa.

P3 — A Matematica e o raciocinio, através dos jogos, e a leitura e a escrita, claro.

P1 — Posso também acrescentar a lateralidade que introduzi através de alguns jogos,
era o chamado PIM PAM PUM, que ¢ um jogo mais ao nivel do pré-escolar, com nog¢des
muito basicas, que autocorrige e € muito interativo. E isso eles também gostavam porque dava

imediatamente a resposta.

P5 — A Informatica ¢ uma coisa tao fascinante para eles. Eles adoram a maquina e ¢
sempre uma mais-valia quando eles estdo predispostos para... se uma crianga estd predisposta
para aprender num computador ¢ sempre uma mais-valia porque estd muito mais atenta do
que for em papel. O computador tem, para os mais novos, os jogos interativos e ha ali um
estimulo para eles e os mais velhinhos, como uma ferramenta de aprendizagem e de possivel
trabalho, pois podem ser inseridos num trabalho em que tenham de utilizar o computador. E

como elas disseram, a leitura, a escrita e o desenvolvimento social e pessoal.

P4 — Penso que com a sintese acabei por referi-las. E o que elas ja tinham dito.

E — Considera importante do ponto vista Educativo o recurso as TIC por parte destes

alunos? Porqué?

P1 — Considero que ¢ importante. A informatica faz parte do nosso dia-a-dia e €
importante que estes alunos tenham contato com os varios meios de informagao. S6 aqui um
aparte: alguns sabem mexer melhor que eu num computador e ndo sabem ler. Sabem ir ao
facebook, ao youtube.

P2 — E muito importante, ¢ fundamental. E uma ferramenta muito grande para eles
estarem em comunicagao, terem acesso a tudo. De facto, o computador permite-nos ter acesso

a tudo, ao mundo inteiro € ¢ um instrumento facil para eles usarem.
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P3 — Sim... bastante. Acho que para estes meninos se calhar ...deve ser o mais
atrativo... até que através das TIC noés conseguimos cativa-los e eles conseguem comunicar
que de outra forma seria muito frustrante para eles. Porque, mesmo com os colegas da turma,
através do facebook que ¢ o que eles agora mais utilizam acho que isso ¢ também uma forma

de eles terem tema de dialogo com os colegas da turma e isso ajuda na inclusdo deles, penso

eu.

P4 — Sim, sdo um recurso fundamental, ndo € s6 para estes mas para todos.

PS5 — Na resposta que te dei anteriormente ja te respondi. Mas, sim concordo
plenamente.

E — Que tipos de atividades realizam com os diferentes alunos?

P1 — Foi o que ja dissemos a pouco. Sdo os jogos didaticos, fora do atelier de
Informatica, os mitdos pedem para ir ao youtube, consultar o facebook, quando a
oportunidade... Também € uma maneira de nds controlarmos e falamos imenso com eles dos
perigos do facebook, porque alguns pensam que ter 14 duzentos amigos, que aqueles sdo
mesmo amigos na vida real. Estes mitidos ainda sdo muito ingénuos, podem ter dezasseis,

dezassete anos, mas ainda o sao.

P2 — S3do essas que a minha colega disse. O que ela disse ¢ muito importante, porque
nods percebiamos que eles iam ao facebook e que nao tinham nogdo do que ¢ o facebook e de
como ¢ que pode ser perigoso utilizar o facebook. Entdo, nds permitiamos que utilizassem
mas, era um pretexto para podermos estar com eles, para ver o que tinham, como ¢ que

faziam, e para explicar-lhes com devem fazer.

P3 — As atividades que realizdvamos ja foram aqui referidas. Era trabalhar no Word,
saber formatar um trabalho, o tipo de letra, o tamanho, a cor...depois o Powerpoint. Criar um
Powerpoint e...ir por exemplo, a Internet pesquisar uma imagem, depois transportar essa
imagem para o Powerpoint ou para o Word. As pesquisas... por temas, isso ja era para os

mais velhinhos...o Paint também... e depois dai transformar esse desenho numa imagem para
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por no Powerpoint ou no Word e depois os jogos de leitura e escrita ¢ da Matematica. Eram

mais essas as atividades que nos faziamos...

PS5 — As atividades sdo as que elas ja referiram. A Internet serviu essencialmente para

a pesquisa dos temas que estdvamos a trabalhar e depois o Word para escrever.

E — Como ¢ que os alunos reagem as atividades com recurso as TIC?

P1 — Eles gostam imenso, gostam imenso de 14 estar...

P3 — ...cles adoram. Eles adoram. Depois sem ser no dia do atelier de Informatica
eles pedem muitas vezes para ir para o computador. Até uma simples proje¢do de uma
historia, para eles é€...

P2 — O computador ndo ¢ s6 para utilizar no atelier de Informatica. Mesmo se

estamos a trabalhar um tema qualquer, por exemplo, primavera, olha vao ver...escrevam ai

primavera e vejam o que € que aparece sobre primavera...frases ou imagens...

P5 — ...maravilhosamente... eles adoram. Quando lhes dizia: vao a Internet e
pesquisem este assunto...era um espetaculo.... porque era ir a Internet e utilizar o
computador...

P4 — ...até na culinaria, quando foi preciso procurar receitas. Eu acho... nos

utilizamos todos os dias o computador. Eles reagem muitissimo bem. Nos temos alguns que

sdo fixados no computador e s6 querem computador.

E — Que dificuldades manifestam?

P1 — E assim...as dificuldades que eles tém é mais ao nivel do Word e Powerpoint.
Eles sabem muito bem utilizar o youtube, sabem muito bem ir ao facebook... miidos que nao
sabem muito bem escrever conseguem escrever no Google, irem a procura, por exemplo,
filmes indianos... Depois ha assim coisas surpreendentes, mitdos com poucas capacidades e

muitas limitacdes na area da leitura e escrita conseguem pesquisar temas de interesse.
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P2 — Uma dificuldade que eu acho que eles tém, que ndo conseguiram, nds tentamos
varias vezes, duas ou trés vezes, ndo conseguem por exemplo, ir ao e-mail. Nao conseguem
criar um e-mail e depois comunicar através do e-mail. Utilizam o facebook mas nao

conseguem o e-mail, pois ja exige muita memorizacao.

E — Mas se eles quisessem enviar um e-mail que estratégias utilizavam?

P2 — Nos tentdvamos com algumas pistas. Mas ¢ dificil ainda, porque implica muita
leitura, responder, dar atencado, repetir e eles ainda nao conseguem fazer aqueles passos todos,

a ndo ser que estejamos ali sentados ao pé deles a fazer...

P3 — ...muitas vezes eles ndo interpretam muito bem o que estdo ali a ler. Também ¢

essa a dificuldade, a interpretagao...

P2 — ...escrevem uma palavra passe mas nao registam e quando precisam ja nao

sabem.

P3 — Eu acho que ja foram aqui ditas. A dificuldade, muita das vezes ¢ na escrita,

para a pesquisa. NoOs temos de ajuda-los a memorizar, por exemplo, uma palavra passe.

P4 — Acho que basicamente ja estdo todas identificadas.

PS5 — As dificuldades maiores ¢ ndo conseguirem compreender tudo o que lhes ¢ dado
na Internet. Como tém défice cognitivo, podem até alguns aceder a leitura, mas a
interpretagdo e a compreensao ¢ reduzida. Dai... nos termos algum cuidado e filtrar alguma
informacao e também darmos-lhes essas ferramentas, porque a inocéncia deles ¢ grande... e
ndo percebem que estdo a ser levados por caminhos que podem ser perigosos. Cabe-nos a nds

dar essa informacgao, que o computador ¢ muito bom, mas também os seus problemas.

E — Que estratégias utilizam para superar/minimizar essas dificuldades?
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P1 — E assim, ha alunos que ainda ndo sabem muito bem escrever o nome, entao ha
uns cartdezinhos com o nome para eles copiarem. Quando estdo no Word, para escreverem o
nome, ha assim umas pistas... ou entdo quando querem ir pesquisar algum tema de interesse,

nos escrevemos, ou seja damos pistas e eles copiam.

P3 — A estratégia, eu acho que todas utilizdvamos sempre as mesmas estratégias. Era
dar pistas, dar um modelo para eles copiarem. As estratégias eram quase sempre estas, muitas
das vezes estavam escritas no quadro, por exemplo. E através de um tema que nos tivéssemos
a trabalhar, olha agora esta no quadro escrito... outono, tens de ir 14 pesquisar. Olhas para o

quadro e copias.

P4 — Temos ¢ varios niveis. Eu por exemplo, eu trabalhava com aqueles que tinham
mais dificuldades, sdo aqueles que tém menos competéncias ao nivel da leitura e da escrita.
Com esses passava muito por usar a estratégia do cartdo para o nome. Tinhamos uma regra
que era escrever 0 nome mais que uma vez para ver se conseguiam memorizar € iamos usando
a estratégia do esconder para ver se eram capazes sozinhos. Com os mais simples faziam
copias de trabalhos manuscritos, usar o Paint para fazer desenhos para depois recortar e por
naquela folha. Paralelamente a utilizacdo do Word e das pastas usava os jogos para a
Matematica e Lingua Portuguesa. Na culinaria, inicialmente, comeg¢amos por usar o youtube
para pesquisar uma receita e vermos a confe¢do da receita do principio ao fim, identificar no
quadro os ingredientes para depois verem a preparacao. Inicialmente comecei com recurso a

receitas em SPC e acabei neste recurso de que eles gostam muito mais.

P1 — Eu gostaria s6 de acrescentar que o recurso as TIC tanto nos jogos como no

Word também permite um trabalho cooperativo entre eles.

P4 — Outra coisa muito importante, ¢ que aqueles computadores ndo sdo s6 utilizados

no nosso atelier de Informatica, mas também de uma forma geral em todas as areas.

P2 — Também ja foram identificadas... basicamente o cartdo...
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PS — Como eu trabalhava com os mais velhinhos mandava-os pesquisar, muitas das
vezes era para pesquisar em casa, depois analisavamos o que eles traziam para perceber se era
aquilo ou ndo que nds estavamos a procura. Depois, também lhes ia dando informagdes e as
tais ferramentas que ¢é: cuidado, vejam o que estdo a pesquisar, o que esta a aparecer. Os meus

ja ndo utilizavam os cartadozinhos porque ja sabem ler.

E — Qual a sua formacao na area das TIC?

P1 — Em TIC...olha no curso de Educadores de Infancia tinha TIC para o Jardim de
Infancia... aprendi a trabalhar com o Logo... e sinto falta de formag¢do, porque as coisas estao
a mudar diariamente na é4rea da informatica. Tirei alguns workshops a nivel de TIC
vocacionado mais para alunos com Multideficiéncia e com deficiéncia mental, nomeadamente
a utilizacdo do BoardMaker que ¢ muito utilizado com alunos com Autismo, paralisias
cerebrais...o ano passado tirei uma do MagicKey, que ¢ sistema que anda ai...também para
paralisia cerebral, em que ndo precisa de falar, ¢ tudo com os olhos. Agora a nivel de
formagdo concretamente para estes alunos, porque eu ndo posso dizer que estes alunos sdo
Multideficientes, porque essa ¢ mais a minha experiéncia... com Multideficiéncia e Autismo.
Aaa...eu também tenho algumas lacunas a nivel das TIC porque aquilo que eu aprendi a nivel
do Word e isso, eu aprendi comigo, ninguém me ensinou... fui eu que me auto formei. Se

calhar eu tenho algumas lacunas nessa 4rea para ensinar estes jovens.

E — Mas considera que existe alguma ferramenta que considere importante ¢ nao

tenha formacgao?

P1 — Em Excel...era fundamental.

P2 — Olha... por acaso em relagdo as TIC tenho estado sempre...comecei por fazer
um curso de programag¢do a muitos anos atras. Trabalhei no Minerva ... a séculos... e depois
fui sempre fazendo, tudo o que aparecia ia fazendo. E uma area que me interessa. Depois no
mestrado tivemos uma de TIC mesmo...Comunicagdo Aumentativa... aprendemos coisas...
O semestre passado tivemos uma que foi mais focada em Powerpoint, mas lacunas nds temos
sempre. Isto ¢ uma area que estd sempre em mudancas. Se calhar neste momento...nds nao

temos investido muito na plataforma (moodle) e ¢ uma boa ferramenta. E ai sim, precisava
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mesmo de formacao. Outra area que também ndo fiz ainda era os quadros interativos, ¢ uma
lacuna que tenho e se calhar era um bom instrumento de trabalha com estes meninos. A

plataforma Moodle e os quadros interativos.

P3 — Formagao basicamente... foi agora no mestrado. E a que eu gostei mais foi a
que esteve relacionada com a Comunicacdo Aumentativa, que tivemos a oportunidade de
explorar o Grid e esses programas todos que eu ndo conhecia. Mas claro que aquelas horas
ndo chegaram. Sabemos que existe, sei mais ou menos 0 que posso explorar, mas como sou

de explorar as coisas sozinha...

P4 — Olha...na minha formagdo inicial era maquina de escrever. Utilizo a
Informatica na otica do utilizador em termos pessoais, para as coisas...fui autodidatica, nunca
fiz formag¢do nenhuma. Fui aprendendo conforme a necessidade, como ia precisando. Para
responder as necessidades dos alunos a estratégia tem sido assim: consoante me aprece um
aluno com dificuldades vou a procura e ai utilizava muito o Cantic, que agora esta para a
Amadora... e cheguei a ir 1. O Cantic para mim era um recurso... ou o Centro de Paralisia
Cerebral. Também cheguei varias vezes a ir ao Centro de Paralisia Cerebral para outros
alunos. A medida que ia tendo alunos com necessidades especificas focava-me naquele
problema. Fiz BoardMaker porque precisava para um aluno, o Grid porque precisava para um
aluno, o recurso ao Joystick ou a outro rato adaptado, brinquedos adaptados porque precisava
para o aluno A, B ou C... ¢ sempre focado num aluno. Cheguei a ir a Anditec, vou com

frequéncia, ver o que eles 1a tém como novidade.

PS5 — Tenho a Certificagdo nivel I nas TIC, um curso em Excel que fiz o ano passado,
numa das licenciaturas tive uma cadeira de Multimédia onde aprendi a trabalhar com o Office

e fiz aqui também uma sobre a Internet.

E— Sente falta de formagao nesta area?

P3 — O Excel...mas 14 estd, ainda ndo foi uma ferramenta que tenha tido disposi¢do
para explorar, porque tenho sempre alguém que percebe e na hora da aflicao eu vou recorrer.

Os quadros interativos também nunca utilizei... a plataforma também utilizei muito pouco na

outra escola.
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P4 — O ano passado surgiu aquela necessidade de reformular aquela folha de Excel.
Eu ndo sabia trabalhar, quer dizer, ja tinha feito umas coisas em Excel, mas nao sabia como ia
fazer aquilo. Pego ajuda. Para a plataforma, eu investi muito na plataforma. Investi horas e
horas na plataforma e tem 14 imensas coisas. Sobre os quadros interativos houve a filha de
uma colega nossa que veio a escola e fez uma mini agdo que eu inscrevi-me logo e percebi
que nao era dificil mas € preciso tempo para explorar. Mas como j& nao mexo ha algum

tempo, se calhar agora ja ndo sei, porque estas ferramentas sendo mexermos depois. ..

P5 — A formagao nas TIC ¢ das coisa que uma pessoa devia de estar mais atualizada

e ter constantemente. Mas, sim na plataforma e nos quadros interativos.

E — Que dificuldades sente na preparagdo/realizacdo de atividades com recurso as

TIC?

P1 — As 3*-feiras ao nivel do atelier de Lingua Portuguesa funcional recorria muito
as historias, porque eles gostam imenso de ouvir histdrias e porque também era uma maneira
de langar ali o debate com alguns temas. As histdrias tinham sempre um objetivo, uma
intensdo aaa... € muitas vezes recorria ao Powerpoint. Ainda ndo sou grande especialista a

trabalhar com o Powerpoint, porque também nao tive grande formagao.

E — E o que fazia para superar essas dificuldades?

P1 — Pedia ajuda a amigos que sdo da area da Informatica.

P2 — Quando tenho dificuldades vou ter contigo, vou ter com ela, com ela... Quando

tenho dificuldades pego sempre ajuda.

P3 — Normalmente recorro sempre a uma ferramenta que esteja a vontade, porque sei
que o resultado vai ser bom. Por exemplo, no Excel, nunca preparei nada que tivesse de
utilizar o Excel, porque com estes mitidos ndo convém utilizar uma coisa que a partida nao

consigo explorar.

E — E quando tem dificuldades em preparar um recurso?
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P3 — Peco ajuda... peco ajuda.

PS — Pedia ajuda... a quem sabe, como ao colega. Ndo € por isso...

E — Que medidas deviam ser tomadas junto do Ministério da Educacdo e da escola

minimizar estas dificuldades?

P1 — O Ministério, através dos agrupamentos ja faz. O agrupamento aqui ja da
formacdo com os recursos que tem... ¢ uma questao da pessoa ter disponibilidade ou nao.
Quanto a escola, enquanto agrupamento deve recorrer-se dos recursos que as pessoas tém e
das diferentes formacdes. Este agrupamento tem pessoas com formacao na area e que podem
dar essa formag¢do. Todos nos temos formagdo para poder dar formagdo uns aos outros nas
nossas diferentes areas. Portanto, ¢ uma questdo do agrupamento fazer a gestdo dos recursos.
No ano passado, como estava na unidade de Multideficiéncia recorri muito ao CRTIC de

Loures que estdo sempre muito disponiveis para ir as escolas e para nos receberem.

P2 — E isto, o trabalho colaborativo. O que eu acho ¢ que os professores ndo estdo
assim tdo disponiveis... porque eu acho que houve um desinvestimento no professor também.
Mas o caminho tem de ser esse... trabalharmos com a riqueza que temos.

P3 — E importante dinamizarmos mais a escola, tornar a escola mais ativa,
apostarmos mais na relacdo de cooperacdo entre os professores porque agora trabalhamos
mais por departamentos, tipo ilhas. Cada departamento trabalha para si, ndo fazemos uma

articulacdo entre nos.

E — Mas considera que a escola (direcdo) pode ter um papel determinante nessa

matéria?

P3 — Eu acho que sim, ¢ na direg¢do da escola que tudo pode mudar ou parar.

P1 — Eu acho que ai € que estd o cerne da questao...
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P4 — ...isso ¢ que ¢ fundamental. O Ministério pode facultar formacao, s6 que nestes
anos, nas varias formacdes que frequentei senti que seria muito mais produtivo fazer a
formagdo centrada na escola e na resolucdo de problemas daquele contexto. Nos fazemos o
levantamento das nossas necessidades e, com a ajuda do Ministério ou com a rentabilizagao
dos recursos que ja existem, se conseguirmos responder as necessidades daquele contexto em
pares ¢ muito mais produtivo. Nés, agrupamento, trabalhando em articulagdo com um centro
de formacdo que nos possa facultar formacgdo, em fung¢do das nossas necessidades
contextualizadas, e até de alguns colegas que sdo formadores, porque ndo serem 0s proprios
colegas a promoverem acdes de formacgdo, e se poderemos conciliar tudo, a acreditagdo, ja

que temos que fazer, conciliarmos as duas coisas.

PS — O Ministério... como nods estamos neste momento vai ser dificil fazer alguma
coisa. A formag¢do, como nos conhecemos durante anos, era um papel do centro de formacao.
Mas o nosso (centro de formagao) nao cobre nem de perto nem de longe as necessidades que
os professores todos os anos apontam. Porque todos os anos fazemos uma lista para nada. O
que obriga a que tenhamos de recorrer a entidades externas para termos formagdo,
principalmente naquelas que sentimos mais necessidade. A escola... eu a escolha acho que, na
medida do possivel, ¢ uma mais-valia sermos mega agrupamento visto que temos professores
com formacao nas TIC que podem ser uma mais-valia para os outros todos. Fazia sentido que
um grupo tivesse horas para isso, para formar os professores. Para qué ir para fora quando ca
dentro temos essa hipdtese...temos equipamento, temos recursos...penso que o que faltaria ao
agrupamento era autorizagdo para que esses professores pudessem utilizar essas horas para
dar formagdao. O que acontece ¢ que as escolas tém autonomia mas € sO até certo ponto,
porque depois choca com a legislagdo que o proprio Ministério publica e a autonomia parou.
O Ministério ndo deixa avangar... e mesmo que o diretor fundamente que a escola tem estas
necessidades e que tem recursos porque ¢ que nao ha-de poder desenvolver determinadas

atividades...

E — Qual o equipamento (hardware) que existe na sala de E.E?

P1 — P2 — P3 — P4 — P5 — Sdo os trés computadores, uma impressora que nao

funciona, quer dizer, funciona, ndo tem ¢ papel e as vezes tinteiros.
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P1 — Queria também salientar que o espago fisico da sala ndo ¢ de todo o ideal. Por
exemplo, a 3*feira quando uns estavam a ter Informatica e os outros Matematica Funcional, ao
mesmo tempo € no mesmo espago, os mitdos que estavam a ter Matematica distraiam-se

porque os da Informatica estavam muito mais divertidos.

PS — Quanto ao espaco fisico, como ja disse, ¢ claro que nao ¢ o ideal porque esta
sobrelotado, porque a sala ndo foi criado para este numero de alunos. Porque a escola precisa
de salas para uma infinidade de outras atividades e com trinta turmas ¢ impossivel. Temos
alunos a mais para o espago que temos € para as valéncias que nds tinhamos e como a dire¢ao
nao pode recusar os alunos com Necessidades Educativas Especiais € um facto que eles vao

crescendo em niimero € o €spaco ¢ 0 mesmo.

E — Considera-o suficiente? Caso considere insuficiente indique o que falta?

P1 — Nao ¢ de todo suficiente. Faz falta um quadro interativo, no entanto, ¢ um
pouco comico... se entrar o quadro interativo nos temos de sair, porque nao héa espaco. Uma
sala de Educacdo Especial, com o ntimero elevado de alunos que nds temos, devia ser uma
sala enorme, porque por vezes concentram-se ali mitidos com diversas problematicas, tudo

num espago muito limitado.

P2 — Eu acho que precisdvamos de mais computadores. E em termos de espago fisico
eu acho que precisdvamos de trés espacos, ndo era de um, onde pudéssemos trabalhar de

forma isolada.

P3 — O que as minhas colegas ja referiram.

P4 — Mais computadores, quadro interativo e um video projetor, porque o que temos

tem de ser sempre requisitado.

P5 — Claro que o equipamento ¢ insuficiente porque temos este nimero elevado de
alunos, porque se tivemos menos alunos até dava, porque eles nunca estdo sempre a0 mesmo
tempo na sala. E claro... o quadro interativo era uma ferramenta que dava muito jeito. O

projetor muitas das vezes até ja fica 14 na sala...
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E - Quais os programas (software) que existe na sala de E.E?

P1 - P2 - P3 - P4 — PS5 —Legais....sd0 0s normais.

E — O pacote Office e 0 Windows?

P2 — P4 — Depois temos alguns programas mas sao nossos.

PS — Legal ¢ s6 isso. Depois para instalar alguma coisa ¢ um problema, ndo temos

permissao para instalar nada, porque existe muita coisa gratis na Internet.

E - Considera-os suficiente? Caso considere insuficiente indique o que falta?

P1 — Claramente que ndo. O BoardMaker, porque para mim dé para trabalhar com

todos os alunos. Neste momento era o que mais falta fazia, o Mimocas também ajudava....

P3 — ...0 InVento, também...fui um dia a Coimbra e tive 1a formagao, ¢ muito bom.

O Aventuras...

P4 — O BoardMaker, pois tenho um mas ¢ pessoal e ndo posso instalar na escola.

PS5 — Existem alguns programas que nds proprios deviamos ter formagdo. O
BoardMaker, o JClick ... existem varios. Muitos deles até sdo gratis mas nao podemos

instalar 1a.

E - Que outros programas especificos conhece para utilizar com estes alunos?

Utilizam-nos? Sendo porqué?

P1 — P2 — P3 — P4 — Existem varios, mas a escola ndo os tem.

P5 — H4 alguns programas...

P4 — Por vezes recorremos a Internet. Mas claramente o BoardMaker fazia falta.
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E - De que forma pode a escola contribuir para melhorar estas caréncias?

P1 — Penso que ja falamos disso aqui...

P2 — Mais espago fisico, mais materiais...

P1 — Deixarem-nos utilizar a impressora para os mitidos verem os trabalhos.

P4 — Adquirir o software aqui referido.

PS — A escola...se calhar...o espaco fisico, se possivel, mas ndo tenho a certeza que
seja possivel mudarmos para outra sala. Eu penso que se conseguirmos rentabilizar os espagos
que ja existem na escola pelos nossos alunos, ja era uma mais-valia. Mas também ainda nao
falei com a diregdo sobre isto. A questdo do software...hd muito gratis na Internet, agora uma
solucdo que passe por uma solucdo monetarias ndo me parece porque sao muitos €scassos.
Mas ha alguns que me perecem importantes de nds termos...e sdo baratos, cento e tal euros,

duzentos euros...

E — Gostariam de acrescentar mais alguma informacao sobre o assunto, alguma coisa

que considerem que ndo tenha sido bem esclarecido?

P5 — Espero que tenhamos ajudado para o teu trabalho e que de alguma forma

também possas ajudar-nos com as tuas conclusoes.

E — Resta-me entdo agradecer a vossa colaboracdo para o meu trabalho. Muito

obrigado mais uma vez.
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Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

Apéndice II — Entrevista a Diretora da Escola
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Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes

Tema de estudo:

Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

A - Guiao da Entrevista a Diretora

Utilizagao das TIC por parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Objetivo Geral:

a) Visdo da escola relativamente aos recursos e equipamentos existentes na sala de

Educagao Especial;

b) Identificar as medidas a implementar para suprir as limitagdes existentes;

c¢) Disponibilidade da escola para melhorar as insuficiéncias verificadas.

Entrevistada:

Diretora do Agrupamento de Escolas.

Designacao dos blocos

Objetivos especificos

Topicos

A

Legitimacdo da entrevista

a) Explicitar os fundamentos e
objetivos da entrevista;

b) Garantir a confidencialidade.

e Razdes da entrevista;
e Objetivos;

e Garantia de confidencialidade;

B

Caracterizagdo da

Caracterizar 0 perfil da
entrevistada, relativamente a:

a) Formacao;

b) Tempo de servico;

¢) Tempo de servico neste cargo;

e Formacao;

e Tempo de servico;

e Tempo de servigo no cargo de
diretora;

e Percurso profissional;

Importéancia das TIC nos

alunos com NEE

a) Importancia das TIC no

processo ensino-aprendizagem,;

entrevistada )
d) Locais de trabalho; e Conhecimento da causa em
e) Conhecimento da realidade em | 4140
estudo e seu fundamento.
C Obter informacao precisa sobre:

e Importancia do recurso as

TIC;

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett
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Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

Designacdo dos blocos

Objetivos especificos

Topicos

D
Impedimentos da
utilizagdo das TIC pelos
alunos NEE e sugestoes

de superacao

Obter informagao precisa sobre:

h)  Formagdo dos professores
na area das TIC;

i)Medidas a  adotar  pelo
Ministério da Educacdo para
superar as dificuldades;

j)Cooperagdo da escola para
melhorar a situacdo;

k)  Contribuicdo da escola para
diminuir as caréncias;

)Medidas a adotar pela escola

suprir as insuficiéncias verificadas.

e Formagdo em TIC;

o Supressao das dificuldades;

e Sensibilizagdo da escola para
suprir as lacunas;

e Identificagdo de melhorias a

realizar.

E

Finalizacdo

Recolher mais informacgdes sobre a

tematica;

e Agradecer a disponibilidade e

a colaboracio.
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Filipe Jorge Oliveira Almeida Antunes Utilizagao das TIC por parte de alunos com NEE

B - Protocolo da Entrevista a Diretora

Objetivo Geral:
Identificar os motivos das insuficiéncias que se verificam na utilizagdo das TIC por

parte de alunos com Necessidades Educativas Especiais na escola basica.

Objetivos da entrevista:
Recolha de informagdo que permita a caraterizacdo dos recursos informaticos na sala

de Educacao Especial e disponibilidade da escola para melhorar as insuficiéncias verificadas.

Entrevistada:

Diretora da escola.

Antes de comecar esta entrevista gostaria de agradecer a sua disponibilidade para
colaborar comigo neste estudo, estando certo que as informagdes que me vai facultar vao ser
de grande utilidade para o aprofundamento do meu trabalho.

Com esta entrevista pretendo obter um conhecimento mais profundo da realidade da
escola basica em relagdo a utilizacdo das TIC com alunos com Necessidades Educativas
Especiatis.

Antes de comecarmos, queria-lhe pedir autorizagdo para gravar esta entrevista
garantindo-lhe que os dados sdo confidenciais e apenas serdo utilizados para o fim a que se

destina esta entrevista.

A entrevista ¢ composta por cinco blocos tematicos:

A - Legitimagao da entrevista;

B - Caraterizacao da entrevistada;

C - Importancia das TIC nos alunos com NEE;

D - Impedimentos da utilizagdo das TIC pelos alunos com NEE e sugestdo de
superacao;

E - Informacao adicional e agradecimentos.
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Apresenta-se, de seguida, o conteudo transcrito da entrevista realizada pelo autor do

trabalho (E - Entrevistador) a Diretora do Agrupamento de Escolas (D - Entrevistada).

E — Gostaria que comegassem por me fornecer alguns dados a seu respeito,

nomeadamente quanto a sua formagado, tempo de servigo, tempo de servigo neste cargo e

percurso profissional.

D — A minha formacdo inicial ¢ em Histdria no ramo educacional, depois fiz
formacao especializada em Avaliagdo Educacional e em Administracdo Escolar. Tenho ainda
a parte curricular do mestrado em Historia da Educagdo, falta s6 entregar a tese. Tenho vinte
dois anos de servico no total e nas funcdes de gestdo tenho oito anos, dois aqui e seis 14 em
cima. No meu percurso profissional trabalhei apenas em quatro escolas.

Relativamente ao teu estudo, acho que ¢ importante, caso encontres as insuficiéncias

e se possa melhorar ¢ sempre importante.

E — Depois destas informagdes que me serdo muito Uteis para a sua caraterizacao,
gostaria de lhe colocar algumas questdes que me vao ajudar a fundamentar o meu trabalho. A
primeira questao €: considera importante do ponto vista Educativo o recurso as TIC por parte

destes alunos? Porqué?

D — Sim...¢ importante porque ¢ uma forma alternativa de se poder lecionar os
conteudos a que eles conseguem chegar e os miudos estdo muito mais vocacionados para a
aprendizagem através das TIC do que através de qualquer outra metodologia. A tecnologia

desperta logo o interesse deles.

E — Como classifica a formagdo dos professores de Educacdo Especial na area das

TIC?

D — E boa... boa...mesmo porque elas ndo costumam manifestar necessidades de

formacao nessa area.
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E — Nas entrevistas que realizei as professares de Educagdo Especial confessaram
que sentem faltem falta de formagao na area das TIC. Na sua opinido, que medidas deviam ser

tomadas junto do Ministério da Educagdo para minimizar situagao?

D — Da parte do Ministério da Educagdo nao fazem nada porque nao ha dinheiro...

E — E a escola, de que modo ¢ que pode contribuir para melhorar esta situacao?

D — A escola pode fazer muito pouco... muito pouco, a autonomia das escolas €
muito limitada, o que se diz sobre autonomia das escolas ¢ uma miragem... agora se 0s
professores que sdo formadores se voluntariarem para dar formacdo, sem custos para a escola,
¢ possivel. O agrupamento ndo tem forma de arranjar verbas para pagar essa formacao... Sei
que existe uma norma, ndo sei € se ja foi publicada, que os professores que sdo formadores se
derem formagdo gratuita aos colegas, essas horas de formacdo sdo contabilizadas como

créditos para eles.

E — Os professores de Educacao Especial apontam algumas insuficiéncias a nivel do
espaco fisico, do hardware e do software. Como ¢ que a escola pode contribuir para melhorar

estas caréncias?

D — Sobre o espago fisico - todos os alunos com NEE que queiram escolher a escola
tém prioridade sobre os outros alunos e a lei ndo diz que temos de ter aquele espaco fisico, a
lei o que diz ¢ que temos de os receber e depois os alunos sdo integrados em turmas. NOs ja
temos aquele projeto para facilitar a integragdo dos alunos, porque a maioria dos
agrupamentos ndo tém uma sala daquelas... os alunos estdo sempre nas turmas. Neste
momento face as condi¢des do pais, aquela sala vai-se manter naquelas condi¢des por mais
algum tempo. Ja tentei ver qual era a disponibilidade da Camara, tudo o que é obras ¢ da
responsabilidade da Camara, ja tentei ver qual era a disponibilidade e ¢ zero. Para mudar
aquilo para outro sitio implicava fazer obras profundas e ndo vi qualquer abertura nesse
sentido, porque aquilo ndo ¢ uma Unidade e eles t€ém outras situagdes com outras prioridades.
A nossa sala 14 em cima ndo ¢ uma Unidade ¢ uma sala de apoio aos alunos ao abrigo do Dec-
lei 3, mas ndo é uma Unidade. E um projeto muito importante, é fundamental para aqueles

alunos...acho que deve ser muito dificil trabalhar com eles se ndo for assim. E aquilo que
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temos e ja ¢ muito bom, porque ja tiveram espaco muito mais pequeno. Tém aquela sala e

agora t€ém mais um cubiculozinho.

E — E arazdo de ter apenas trés computadores na sala de aula?

D — Mas com aquele espaco...vao encher com mais computadores? Nao ¢ por nao

haver mais computadores, mas depois também ndo da para colocar 14 mais nada.

E — E o facto de a impressora nao funcionar por falta de tinteiros e papel?

D — A impressora que elas tém 14 na sala vai continuar a ndo funcionar. E um custo
incalculavel de tinteiros HP, mas existe uma alternativa...as professoras podem ir imprimir na
reprografia... ja 14 teve a impressora a funcionar e chegavam a gastar dois tinteiros por

semana...isso ¢ insuportavel...elas podem ir imprimir na reprografia e levar aos alunos.

E — E quanto a colocagdo de um Quadro Interativo na sala?

D — Isso nunca foi pensado. Nem todas as salas t€ém quadro interativo. O
posicionamento dos quadros foi pensado na situacdo em que se um professor necessitar do
usar o Quadro Interativo poder trocar com o outro colega. Nao ha Quadros Interativos em
todas as salas...mas nunca foi pensado essa situacdo. Mas elas tém um Quadro Interativo na
sala ao lado... também nao ¢ dificil ir 4 sala ao lado... ¢ mesmo na porta ao lado...também

tem solucao.

E — E em relagdo a aquisicao de software especifico para estes alunos?

D — E assim...se elas me fizeram uma proposta, me apresentarem 0s custos € eu
verificar que existe dinheiro... ¢ sempre uma hipotese que se pode analisar...mas ¢ sempre
analisado em fun¢do de custos e...de verbas disponiveis. Ndo digo que ndo nem que

sim...tenho sempre de analisar os custos.

E — Uma questdo também referida foi a proibicdo de instalar programas nos

computadores, € uma vez que existem varios softwares livres, qual a razao dessa proibigao?
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D — Sabes porque € que os professores nao tém permissao para instalar nada? Porque
comecam a instalam coisas que ndo devem ...depois ¢ o descontrolo total. Mas existe uma

7 r

pessoa com permissdo para instalar....¢ s6 dizerem o que querem e instala-se.

E — Estdo previstos alguns melhoramentos na sala de Educagao Especial?

D — Nao. Face a abertura da Camara, ndo. Nos proximos tempos ndo vejo qualquer

possibilidade.

E — Gostaria de acrescentar mais alguma informacao sobre o assunto, alguma coisa

que considere que ndo tenha sido bem esclarecido?

D — Nao. Mas quero deixar explicito que o trabalho que fazem naquela sala ¢
extraordinario. E impensavel trabalhar com aqueles alunos sem aquela sala, porque sdo
muitos...algumas situacdes sdo graves...e té-los em permanéncia nas turmas era muito

complicado.

E — E ndo existe a possibilidade de os alunos se deslocarem a sala de Informatica, no

dia da Informatica...ou da a sala de Educagdo Visual e Tecnologia, no dia das Expressoes?

D — Claro. Desde que se organizem nesse sentido...se levarem uns miudos para a
Informatica os outros ficam mais concentrados na Matematica, por exemplo. E uma questao
de organizacdo das atividades...sempre houve esta abertura...a sala de Informatica nunca foi

vista como uma sala estanque s6 para a Informatica.

E — Resta-me entdo agradecer a sua colaboragdo para o meu trabalho. Muito

obrigado mais uma vez.
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