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Personalidade e Cultura: A influéncia da nacionalidade nos tragos de personalidade.
Resumo

A personalidade e cultura estdo intrinsecamente interligados, no entanto sdo ainda mal
compreendidos. Neste sentido, o objetivo deste estudo, visa analisar a relagdo existente entre os
tracos de personalidade e a nacionalidade em funcdo da nacionalidade, tornando-se numa mais
valida para a multiculturalidade dentro de uma organizacdo. Existem tracos de personalidade
caracteristicos de cada nacionalidade/cultura e, como tal, este trabalho prop6em estudar a relacdo
existente entre os tracos de personalidade e a nacionalidade e o seu efeito preditor, com vista a
identificacdo de perfil de trabalhadores multiculturais. Participaram neste estudo 200 trabalhadores,
de ambos os sexos (37% homens e 63% mulheres), com idades compreendidas entre os 21 e os 52
anos (M=28.86; DP=5.74).A grande maioria dos participantes deste estudo, tém formagéo
universitaria. Para a concretizacdo deste estudo, foi utilizado o questionariol6 Personality Factors
(16PF). De uma forma geral os resultados verificar que a nacionalidade influéncia de modo
diferenciado as varias dimensdes da personalidade. Assim, verifica-se uma correlagéo positiva entre
algumas dimensdes da personalidade, predizendo de modo significativo a nacionalidade. Contudo,
esta relacdo é negativa, na dimensdo dominancia. Estes resultados sugerem a importancia de
compreender as caracteristicas especificas de cada cultura e tentar minimizar o impacto da
adaptagdo a organizagdo. Discutem-se as implicacbes dos resultados para o estudo do
desenvolvimento organizacional e retiram-se implicacdes préticas para a intervencdes junto dos
trabalhadores e organizacdo. Espera-se ainda estudos confirmatérios possam ser desenvolvidos

através das analises exploratdrias oferecidas neste estudo.

Palavras-chave: Personalidade, Multiculturalidade, Cultura Organizacional, Nacionalidade, 16PF

Xii



Xiii



Personality and Culture: The influence of nationality on personality traits.
Abstract

The personality and culture are intrinsically linked, yet they are still poorly understood. In
this sense, the objective of this study is to analyze the relationship between personality traits and
nationality on grounds of nationality, making it a more valid for multiculturalism within an
organization. There are personality traits characteristic of each nationality / culture and, as such, this
paper proposes to study the relationship between personality traits and nationality and its predictive
effect, in order to identify the profile of multicultural employees. The sample consisted of 200
workers of both sexes (37% men and 63% women), aged between 21 and 52 years (M = 28.86, SD =
5.74). Most study participants have training university. To carry out this study, we used the
questionariol6 Personality Factors (16PF). In general the results verify that the nationality influence
differently the various dimensions of personality. Thus, there is a positive correlation between some
dimensions of personality, predicting significantly nationality. However, this relationship is
negative, the size dominance. These results suggest the importance of understanding the specific
features of each culture and try to minimize the impact of the adjustment to the organization. We
discuss the implications of the results for the study of organizational development and draw up
practical implications for interventions among workers and organization. It is hoped further

confirmatory studies can be developed through the analysis offered in this exploratory study.

Key-words: Personality, Multiculturalism, Organizational Culture, Nationality, 16PF
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Introducgéo

O mundo atravessa um processo cada vez mais intenso de globalizagdo. Como
consequéncia, 0os mercados tornam-se cada vez mais competitivos e, as organizagcdes sdo
“forcadas” a adotar medidas que permitam centralizar os seus servicos, de modo a
economizarem tempo e recursos e a maximizarem a sua eficiéncia e eficacia. As aliancas
estratégicas sdo cada vez mais adotadas pelas organizagfes como resposta a um ambiente
global marcado pela elevada competitividade. Estas aliancas pressupem um encontro de
culturas diferenciadas (Ribeiro, 2006), impondo as organizacdes o desafio de gerir de uma
forma eficaz os ambientes multiculturais estabelecidos a partir da unido. Desta forma, as
empresas expandem-se cada vez mais para além das suas fronteiras nacionais, implicando
uma crescente valorizacdo das relacdes interculturais (Hofstede, 1991).

Os psicélogos que exercem a sua atividade na area da psicologia social das
organizagOes tém vindo a estudar a importancia da personalidade e da multiculturalidade no
contexto organizacional. Devido a amplitude deste tema, os psicologos tém frequentemente a
necessidade de refletir sobre os seus instrumentos de trabalho, de modo a poderem agilizar 0s
processos de gestdo de recursos humanos, tornando-os mais eficazes. Compreender e entender
os colaboradores € o principal objetivo, para desta forma alinhar os interesses da organizacao
com os interesses dos colaboradores.

Com a ampliacdo do nimero de organiza¢des multinacionais, surgem novos desafios
na gestdo de pessoas, podendo converté-los em elementos de investigacdo para uma gestao
que procura uma maior eficiéncia organizacional (Rego & Cunha 2009). Esta
internacionalizacdo tem sido um importante movimento para as organizagdes que pretendem
maximizar os beneficios de uma economia mundial com crescentes niveis de intercambio de
pessoas, bens e servicos. As elevadas oportunidades desta realidade, criam alguns desafios
para alcancar uma eficiente atuacdo em diferentes contextos ambientais e culturais. Estas
medidas presumem muitas vezes a presenca de Multiculturalidade, isto é, pressupdem reunir
culturas diferenciadas, impondo as organizacGes o desafio de gerir de forma eficaz os
ambientes multiculturais (Rego &Cunha 2009).

Sob o ponto de vista comportamental, as adaptacfes de modelos de gestdo também
constituem um dos desafios para as organiza¢bes multinacionais, visto que muitos destes
modelos ndo podem simplesmente ser transferidos para outras nagdes ou realidades culturais e
serem suficientes para repetir desempenhos originais. A psicologia organizacional podera
contribuir para um alinhamento entre as pessoas e as organizagdes, visto ser a ciéncia que

estuda o comportamento humano em ambiente organizacional e pode ser utilizada em



diferentes &reas, analisando, desenvolvendo e potenciando o capital humano. O ser humano é
dotado de caracteristicas que o diferenciam e que fazem de si um ser Unico, capaz de realizar
relacdes complexas no seu meio. (Pain, Rossi & Richter, 2008). Cada pessoa podera reagir de
diferentes formas a mesma situacdo ou estimulo. Podemos dizer que a individualidade é uma
marca do homem que se forma a partir de um conjunto de fatores como a genética, 0 meio em
que vive ou 0s acontecimentos que véo surgindo durante a sua vida (Pain, Rossi & Richter,
2008). O homem traz consigo marcas e potencialidades desde do seu nascimento e que dentro
de certos limites poderdo ser influenciados por diversos fatores. Este conjunto de
caracteristicas herdadas e adquiridas irdo formar a personalidade do individuo que sera
prépria de cada ser, e determinante no rumo que sua vida ira tomar, as suas decisdes e até
mesmo a profissdo que ird seguir (Allport, 1966).

Neste sentido, 0 objetivo deste estudo visa analisar a influéncia da nacionalidade nos
tracos de Personalidade. Assim, este trabalho encontra-se organizado em trés capitulos
distintos. No primeiro capitulo, apresenta-se o enquadramento teérico dividido em dois
pontos centrais: a personalidade, onde é abordado o significado do proprio conceito, bem
como as principais teorias e a avaliacdo da personalidade em contexto organizacional e a
multiculturalidade, onde é realizada uma abordagem ao conceito de cultura e as suas
dimensdes, bem como uma comparacao cultural entre os paises estudados nesta dissertacdo, a
saber: Espanha, Franca, Italia e Portugal. O segundo capitulo visa a apresentacdao do estudo
empirico. Inicialmente é apresentado 0 método de investigacdo, onde constam os objetivos e
as hipoteses do estudo, a descricdo dos participantes, o instrumento de avaliacdo, bem como,
0 procedimento de recolha e andlise de dados. Finalmente, os resultados séo discutidos & luz
da revisdo da literatura. Conclui-se este estudo através da apresentacdo de algumas das
limitacBes inerentes a0 mesmo, assim como, através da discussdo de implicacBes para o

desenvolvimento de investigacOes futuras dentro desta tematica.



Capitulo 1. Enquadramento Teorico

Ao longo deste primeiro capitulo, descreve-se a histdria e evolugdo da Personalidade,
mediante o seu Conceito, sintese das varias Teorias e a sua Avaliacdo perante o Contexto
Organizacional.  Posteriormente é realizada uma abordagem tedrica ao tema
Multiculturalidade, de forma a suportar o estudo sobre o impacto da cultura na personalidade

de cada participante.

1.1. Personalidade

1.1.1. O Conceito da Personalidade

A definicdo de personalidade baseia-se em métodos e contributos diferentes, havendo
pouca concordancia sobre os dados a estudar, e menos ainda sobre o conceito de
personalidade. Desde os primoérdios, a no¢do de personalidade tem sofrido significativas
mudancas, o que desde ja, nos deixa refletir acerca do qudo complexa é esta tematica, bem
como todas as componentes envolventes.

E um dilema definir um Gnico conceito para a personalidade, na medida em que varia
de estudo para estudo, de investigador para investigador e porque, para além disso, depende
de cada individuo, influéncias hereditarias, ambiente envolvente e experiéncias pessoais de
cada um. Cada pessoa tem a sua apresentacdo fisioloégica e morfoldgica, isto é, a genética
influencia a construcdo da sua personalidade, assim como, a determinacdo das suas atitudes
que estdo sujeitas a variacBes individuais do organismo, como a construcdo fisica,
funcionamento do sistema nervoso e do sistema enddcrino, que sdo em grande parte
hereditarios (Pervin, 2001). A envolvente ambiental do individuo é sem davida um fator
determinante de personalidade. Esta forma-se através de um processo interativo com 0s
sistemas de vida, como por exemplo a familia, os amigos, a escola e o trabalho (Maslow,
1954). Por altimo, as experiéncias pessoais das relacdes precoces e 0 processo de vinculacdo
na relacdo pais/filho sdo fundamentais na estruturacdo/organizacdo da personalidade,
influenciando as capacidades cognitivas, linguisticas, afetivas, autonomia, socializacdo e
construcdo de valores (Munin & Suzette, 2010).

Realizando uma cronologia em relagdo a evolucdo do conceito de personalidade,
podemos verificar que Allport (1937) considera que a personalidade humana é influenciada
tanto por aspetos genéricos como ambientais. E definida como uma organizagio caracteristica
de padrdes de ajustamento, ndo estd formada por ocasido do nascimento, embora se possa
considerar que esta comega com ele e com 0 seu processo de desenvolvimento e continua

durante toda a vida. De maxima importancia € o esforco do eu individual, para uma auto-



realizacdo ideal das categorias de maturidade e desenvolvimento. Nesta época Allport (1937)
apresenta cingquenta defini¢cdes para o conceito de personalidade e por sua vez Hall e Lindzey
(1957), descreviam pelo menos quinze abordagens importantes ao conceito.

Mais tarde, em 1966, Allport define personalidade como o conjunto de caracteristicas
herdadas e adquiridas (tragos de personalidade) que tornam cada individuo Unico. Estas
infinitas conjugacdes de caracteristicas, levam a que cada individuo tenha formas de reagir
diferentes perante a mesma situacdo ou estimulo e que cada um defina os seus objetivos de
vida, tomando as suas proprias decisdes. Passini e Norman (1966) concluiram que a estrutura
de personalidade, ndo est& no individuo, enquanto o objeto de estudo, mas sim na opinido que
0s observadores constroem acerca de cada individuo. Para fundamentarem esta afirmacéo, 0s
autores realizaram uma investigacdo onde pediram a diferentes pessoas que descrevessem a
personalidade de pessoas conhecidas e desconhecidas, mediante as cinco dimensfes
identificadas por Cattell -Extroversdo, Ansiedade, Dureza, Independéncia e Auto controlo-.
Mediante este estudo, Shweder (1975) afirmou que as respostas verbais traduziram
essencialmente as semelhancas dos itens e em conjunto com d’Andrade (1979), verificaram
uma elevada correlacdo, entre descricdes de comportamento e as respostas dadas por
observadores a categorias extraidas destas descri¢des. Semin e Rosch (1979), acrescentam
ainda a sua conclusdo, onde referem ser possivel reagir aos questionarios da personalidade em
fungéo da semelhanca semantica.

Semin, Rosch e Krolage (1981) concluiram através de uma experiéncia que o sistema
topografico dos tracos elaborado por Eysenck a partir das respostas do seu teste Eysenck
Personality Questionnarie (E.P.Q.) corresponde a teoria implicita de personalidade do homem
comum, baseando-se no agrupamento dos tracos em funcdo da semelhanca de significagéo.
Gara e Rosenberg (1981) estudaram em que medida as particularidades semanticas de certos
tracos de personalidade, enfraqueciam a crenca na sua concorréncia. Isto €, em que medida
existia sobreposi¢édo sobre teorias implicitas, tendo concluido que a coincidéncia é importante
mas incompleta, diminuindo quando esta é realizada a pessoas conhecidas. Por sua vez,
Cattell (1982) define a personalidade como aquilo que permite efetuar uma perdigéo sobre os
comportamentos do individuo, manifestados e ndo observaveis do que a pessoa fara numa
determinada situagéo.

As diferencas de estrutura do sistema nervoso que estdo na origem das diferencas
individuais no plano da personalidade sdo hereditarias (Goncalves, 2012). Para qualquer
pessoa, psicologo ou ndo, as taxonomias de personalidade tém por objetivo, ndo s6 explicar a

conduta humana mas também prevé-la. Assim, seria provavel que um individuo classificado



como extrovertido, num questionario de personalidade se comporte, efetivamente de modo
extrovertido, em diferentes situacdes, (Hernandez & Mateo, 2012). Os mecanismos que
envolvem a personalidade, desenrolam-se ao longo do tempo, refletindo-se diretamente nos
tracos de personalidade (Hampson, 2012)

Todos estes autores estdo de acordo quanto a hipOtese de que o padrdo entre as
variaveis dos questionarios da personalidade, das entrevistas e das escalas de avaliacdo
interpessoal, podera ser reproduzido, solicitando aos observadores a cerca da sinonimia entre
os itens. Verificamos que para alguns autores, as teorias cientificas da personalidade
assemelham-se e confundem-se com as teorias implicitas partilhadas pelo homem comum.
Estas teorias explicam-se na maior parte das vezes por fatores de semelhanga semantica.

1.1.2. Teorias da Personalidade

As diferentes teorias da personalidade pretendem explicar a natureza e o
desenvolvimento da personalidade realgando o papel das emogdes, motivacdes e outras forcas
internas/externas, pressupondo que a personalidade se desenvolve a medida que o individuo
vai enfrentando e ultrapassando os diversos conflitos psicolégicos.

1.1.2.1. Psicodinédmica

Freud (1923) procura construir uma teoria, através das suas observacdes juntos dos
seus pacientes. O método utilizado era a hipnose, analise de sonhos falhados. Este autor
define a personalidade como uma interacdo que resulta de trés grandes sistemas: Ego, Id e
Super Ego, correspondendo cada um as componentes bioldgica, psicolégica e social da
personalidade. Afirma que a estrutura basica da personalidade forma-se na infancia evoluindo
e desenvolvendo-se a partir das respostas as principais fontes de tensdo. Formada apds a
estruturacdo dos quatro estadios psicossexuais: Estadio Oral, Estadio Anal, Estadio Falico e o
Estadio Genital, estando os aspetos dinamicos da personalidade intimamente relacionados
com a forma como o individuo supera as barreiras de cada estadio de desenvolvimento.

1.1.2.2. Teoria Neofreudiana

Os seguidores de Freud (1923) criticaram-no por dar demasiada importancia aos
aspetos instintivos e bioldgicos da personalidade, menosprezando as influéncias sociais e
culturais sobre a formacdo da mesma. O complexo fundamental do ser humano ndo é o
complexo de Edipo, como defendia Freud (1923), mas o complexo de inferioridade. Este
sentimento € um fator determinante na unidade psiquica do homem. Adler (1935) realca a
influéncia cultural sobre o comportamento, referindo que a personalidade é inaptamente
social, onde os sentimentos de inferioridade s&o centralizados na motivacdo humana, sendo

este um fator determinante para a unidade psiquica do homem. Para este autor, a unidade da



personalidade, desenvolve um sistema de personalidade individual em conformidade com
diretrizes sociais. Acredita que sé podemos entender a personalidade de uma pessoa através
de um estudo das suas relacdes sociais e das suas atitudes face aos outros. Para si 0 homem &
um ser consciente das razbes do seu comportamento e capaz de planear e conduzir as suas
acOes, com a plena convicgdo do seu sentido para a auto- realizagéo.

Segundo Carl Jung (1924) existem trés partes distintas no sistema psiquico: o
consciente que no seu centro compreende o Ego e na periferia, um conjunto de funcgdes que
asseguram a relacdo do individuo com o mundo objetal; o inconsciente pessoal, pouco
profundo e formado pelos elementos recalcados ou esquecidos; e o inconsciente coletivo,
heranca comum de toda a humanidade. Enquanto Freud acentua a origem infantil da
personalidade, Jung (1924) realca as origens do homem, definindo dois tipos de
personalidade: uma personalidade coletiva, racialmente pré formada, que atua seletivamente
no mundo da experiéncia e é modificada e elaborada pela experiéncia; e, uma personalidade
individual, que resulta da interacdo de forcas externas e internas. A personalidade é
considerada como um sistema de energias, parcialmente fechado e a distribuicdo desta energia
encontra-se em constante alteracdo devido a circunstancias internas e externas, pelo que nunca
pode atingir um estado de perfeita estabilizacdo. Jung (1924) considera que 0 homem esta em
constante progressdo de um estadio de desenvolvimento menor para outro mais complexo.

Erich Fromm (1941) define que o homem ¢é sobretudo um ser social que deve ser
entendido a partir da interacdo com o0s outros. Este possui um determinado carater
sociocultural que deriva da antitese instinto-sociedade. A natureza humana esta determinada,
por um lado por impulsos bioldgicos, por outro precisa de se adaptar a um certo modo de
vida, para evitar o isolamento e a soliddo. O homem é dotado de qualidades psiquicas como a
de crescer e desenvolver, dando origem a um desejo de liberdade de desenvolver as suas
capacidades.

A diferenca entre a orientacdo bioldgica de Freud e a orientacdo social de Fromm
(1941) esta na explicacdo que este da dos tracos caracteroldgicos, que na sua a opinido, se
formam na interacdo com os outros e ndo a partir da fixacéo da libido em determinadas zonas,
como na teoria de Freud (1923).

Harry Sullivan (1953) considera a personalidade como um padrdo relativamente
constante em situagdes interpessoais periodicas, que caracterizam a vida humana. Deste
modo, a organizacdo da personalidade constitui-se de ocorréncias interpessoais e nao
intrapsiquicas. A personalidade é considerada como um sistema de energia cuja principal

tarefa consiste em atividades que visam a reducdo das tensdes. Mostra que as situacoes



interpessoais, desde a inféancia, contribuem para o crescimento e desenvolvimento da
personalidade. Os fatores bioldgicos do crescimento da personalidade poderdo ser
condicionantes ao desenvolvimento psicologico. Deste modo, embora a hereditariedade e a
maturacao sejam importantes no desenvolvimento da personalidade, € a cultura, através de um
sistema de relagdes interpessoais que possibilita alcancar os objetivos, reduzindo a tenséo e
satisfazendo as necessidades. A personalidade humana desenvolve-se de acordo com as
oportunidades que a sociedade Ihe oferece. A adaptacdo do homem a sociedade representa um
compromisso entre as necessidades interiores e as exigéncias externas, desenvolvendo um
carater social adaptado as exigéncias da sociedade onde esté inserido.
1.1.2.3. Teoria Fenomenoldgica

A personalidade humana desenvolve-se de acordo com as oportunidades que a
sociedade Ihe oferece. A adaptacdo do homem a sociedade representa um compromisso entre
as necessidades interiores e as exigéncias externas, desenvolvendo um caréter social, adaptado
as exigéncias da sociedade onde esta inserido. Outras teorias desenvolvidas, foram as teorias
fenomenologicas, teorias do “Eu”, teorias de ‘“‘categorias pessoais”, teorias ‘“‘cognitivas”,
teorias “humanistas” ou teorias “existenciais” que efetuam um retorno ao individuo e tomam
em consideracdo a sua experiéncia imediata, numa tendéncia inata, positiva através da
realizacdo do crescimento. Embora defiram em alguns aspetos, todas estas teorias dao
importancia a experiéncia subjetiva do individuo e a maneira como este se apercebe e
interpreta 0 mundo. O ponto de vista fenomenoldgico apresenta uma reacdo contra a tradicéo
do Behaviorismo e contra a concegdo psiquica do homem. Segundo estas teorias o “eu” ¢
definichio como um modelo interno (imagem conceito ou teorias) formado através da
interacio com o mundo. Os individuos sdo compreendidos pelo estudo das partes
componentes e soma de resultados.

Ao formular a sua teoria da personalidade, Lewin (1935) inspirou-se no conceito de
“campo” da fisica. Um campo dindmico que designa o conjunto de interagdes verificadas
entre o individuo e o seu meio fisico e social. E através da anélise deste campo que se podem
compreender as condutas do individuo. A formula basica do espaco vital é C=f (P,A), em que
o comportamento (C) é igual a funcdo da personalidade da pessoa (P) e do ambiente (A). O
“espaco vital” ¢ a totalidade dos factos que regem o comportamento de um individuo num
determinado momento, onde inclui a pessoa e o ambiente psicologico. O espaco vital contém
a pessoa dentro do seu ambiente psiquico, separado do mundo ndo psiquico, por uma
fronteira. Segundo Lewin (1935), o ambiente psicolégico esta dividido num certo nimero de

regibes, em que cada uma exerce uma maior ou menor influéncia sobre o individuo. Estas



regides, inicialmente constituidas pela familia e meio, proximo do lar, vdo aumentando a
medida que a crianca cresce. As regides estdo em comunicacdo e o individuo pode mover-se
facilmente através do seu espaco vital. Ndo ha carateristicas de personalidade constantes e
independentes, nem tragos inalteraveis, em virtude das forcas dinamicas, a realidade psiquica
esta em alteracdo constante (Lewin, 1935).

Para Karen Horney (1945) o conceito social do desenvolvimento da personalidade é
fundamental. Este autor define que a ansiedade basica é produzida por tudo o que perturba a
seguranca da crianca em relacdo aos pais. Sustenta que as multiplas experiéncias das criancas,
resultam em padrdes variados de personalidade e conflitos. Estes conflitos, contrariamente as
posicdes de Freud (1923) e Jung (1924), poderdo ser evitados uma vez que resultam de
condicdes sociais. Horney (1945) da grande importancia aos efeitos perturbadores do
isolamento e do desamparo e as emocdes desenvolvidas durante as primeiras interacdes entre
pais e filho no desenvolvimento da personalidade.

Segundo Erikson (1950), a personalidade é formada ao longo da vida, a medida que a
pessoa progride, em cada um dos oito estadios psicossociais (Confianca versus Desconfianca;
Autonomia versus Vergonha; Iniciativa versus Culpa; Construtividade versus Inferioridade;
Identidade versus Confusdo de Papéis; Intimidade versus Isolamento; Produtividade versus
Estagnagdo e Integridade versus Desespero). Amplia as teorias do desenvolvimento de Freud
(1923) incluindo a idade adulta e salienta as implicagdes sociais no desenvolvimento da
personalidade. Em cada estadio de desenvolvimento haveria um conflito psicossocial devido
aos esforcos do individuo para resolver os problemas com que se depara. Os conflitos estdo
todos presentes no nascimento, mas apenas em determinadas alturas se tornam predominantes.
As solucdes positivas conduzem ao bem-estar mental enquanto as negativas originam
desajustamentos psiquicos.

Carl Rogers (1951) desenvolveu a sua teoria de personalidade fazendo uma sintese de
varias concegdes, entre as quais a fenomenoldgica, a organistica e a interpessoal. Esta teoria
(“teoria de si mesmo” ou “teoria autocentrada”) estd associada a adjetivos como
fenomenoldgico, existencial, centrada na pessoa. Os principais componentes conceptuais da
sua teoria sdo: o organismo (individuo total), o campo fenomenoldgico (totalidade da
experiéncia) ¢ o “self” que é numa parte diferenciada do campo fenomenoldgico que consiste
num conjunto de percecdes conscientes e de valores. O campo fenomenoldgico pode ser
consciente ou inconsciente, dependendo das experiéncias que constituem o campo. O

consciente ocupa-se especificamente das experiéncias que podem ser simbolizadas (traduzidas



em linguagem, discutidas ou compreendidas) enquanto, 0 inconsciente se ocupa das
experiéncias que ndo podem ser condicionadas pelos medos e desejos irracionais.

Maslow em 1954 deu forma a sua Teoria Humanista da Personalidade, onde aborda a
relacdo entre a motivacgdo e a personalidade. A base desta teoria advém da conhecida piramide
de Maslow, onde é representada a hierarquia das necessidades (da base para o topo):
necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades de afeto e pertencga,
necessidades de estima e por Gltimo, necessidades de auto-realizacdo. Para este autor, a
Personalidade é construida através do rumo que cada individuo leva, pelas opcdes e decisdes
que toma ao longo da sua vida, a sua familia, o tipo de subcultura em que vive, capacidade de
adaptacdo a cada obstaculo que surge na sua vida, os seus ideais, as suas frustracdes e
conflitos; isto €, os individuos lutam para chegar aos niveis mais elevados da piramide de
Maslow, ap0ds saciarem os niveis inferiores, sendo que a realizacdo da necessidade de auto-
realizacdo depende maioritariamente da motivagdo do individuo em atingi-la. Na 6tica de
Maslow, sdo as satisfacdes das necessidades dos individuos que formam a sua Personalidade,
tendo como base a sua motivacéo.

George Kelly (1955) baseia-se numa teoria psicologica, a que denominou
Construtivismo. Ele considera que o individuo da sentido ao seu campo fenomenoldgico, ao
seu mundo subjetivo, formando a seu respeito aquilo que se chama constructos pessoais. Um
construto pessoal é uma unidade de expressdo que contém todas as perceces, interpretacdes e
avaliacBes que o individuo atribui a um acontecimento particular, um lugar, uma pessoa ou
conjunto de pessoas. Considera o individuo como um ser ativo, criador de hipéteses e
protagonista de varios papéis, que podem exigir uma mudanca constante. A teoria dos
constructos pessoais pretende saber como é que o sujeito dispde os factos nas suas proprias
dimensdes, ao contrario da “psicologia dos tragos”, que procura encontrar o lugar que o
sujeito ocupa na dimensdo da personalidade. O homem concebe ou abstrai 0 comportamento,
classifica, interpreta, julga-se a si mesmo e ao mundo. Para Kelly (1955) os homens séo
cientificos, produzindo construcdes e hipoteses com as quais procuram prever e controlar os
acontecimentos que lhes possam ocorrer. Os problemas da personalidade surgem gquando os
construtos de um individuo sdo inadequados para o ajudar a predizer o que vai acontecer em
seguida. Kelly (1955) preocupa-se mais com a utilidade dos conceitos do que com a sua
verdade absoluta. Deste modo, quando um construto nao é dtil, a tarefa consiste em encontrar
uma alternativa melhor, que preveja com maior exatiddo e conduza a resultados mais
favoraveis. O homem € visto ndo com tracos estaveis e generalizados, mas sim capaz de

encarnar diferentes papeéis que poderdo exigir uma mudanga constante.



Procurando conciliar o ponto de vista behaviorista com outras orientacgoes,
nomeadamente a tradicdo fenomenoldgica e a psicologia cognitiva, Mischel (1968) recorre a
pesquisa em aprendizagem, cognicdo e psicologia social. Centra-se a nivel do consciente (em
oposicéo as teorias psicodinamicas) e sobre o comportamento, concebido (como em Lewin,
1951) como a interacdo entre a pessoa e 0 seu meio, evidenciando por isso a experiéncia
imediata dos individuos. Acredita que o comportamento é frequentemente especifico de uma
determinada situacdo e que é determinado parcialmente pela interacdo das condicGes
ambientais. Enquanto os behavioristas veem os individuos como organismos passivos, alvo
das forcas ambientais, Mischel (1968) vé-os como solucionadores conscientes de problemas e
capazes de tirarem proveito da experiéncia e capacidades cognitivas, construindo e
desenvolvendo ativamente os seus préprios mundos. Assim sendo, fazer previsbes de
comportamentos requer a compreensdo das circunstancias ambientais, da pessoa envolvida e
do impacto fenomenoldgico da situacéo.

Alberto Bandura (1986), por sua vez, propde a explicacdo da personalidade através da
interacdo reciproca e continua entre determinantes cognitivos, comportamentais e ambientais.
Tanto os individuos como o seu meio sdo determinantes reciprocos um do outro: é o0 processo
de determinismo reciproco. Contrariamente aos postulados behavioristas, grande parte do
comportamento humano acontece na auséncia total de qualquer reforgo. Assim, a crianga tem
a propensdo inata para copiar 0 comportamento dos outros, mesmo quando nao recebe
recompensas para o fazer. Deste modo, grande parte da aprendizagem é feita por imitacdo. A
imitacdo explica tanto os movimentos culturais de grande amplitude como a socializacédo
individual da crianca.

1.1.2.4. Teoria implicita a personalidade

Em 1958 Bruner e Tagiuri, criaram a expressdo “teoria implicita da personalidade”
referindo-se ao conhecimento que temos dos outros e a forma como dele nos servimos para
fazer interferéncias erradas a propdsito de individualidades particulares. No entanto, as
primeiras demonstracfes sdo anteriores a 1958, com as experiencias de S. Asch (1955) e que
ficaram conhecidas por “estudos de formagdo de impressdes”.

Leyens (1982) define as teorias implicitas da personalidade tomando em consideracéo
dois aspetos: por um lado, correspondem a crengas gerais que alimentaram a proposito da
espécie humana, nomeadamente no que se refere a frequéncia da variabilidade de um traco de
carater na populacdo, por outro lado, correspondem a matrizes de correlagdo ou de

coocorréncia, isto é a retratos robots.
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Estas teorias ndo sdo mais do que um exemplo do processo geral de categorizacéo,
atendendo a que este nos da acesso a um mundo mais simples, mais previsivel e mais
suscetivel de ser explicado e consequentemente controlado. Desta forma existe uma interacao
sem grandes hesitaces, € indispensavel ter-se uma representacdo mental geral do outro e qual
o seu funcionamento. A aprendizagem destas simplificacbes ou categorizacdes é efetuada
através da experiéncia que nos proprios vivemos e herddmos dos outros.

1.1.2.5. Teoria dos Tracos e dos Fatores

A teoria dos tracos de personalidade € uma das principais abordagens para o estudo da
personalidade humana. Como tal e como consequéncia do estudo realizado nesta dissertacao,
foi decidido aprofundar as varias abordagens relativas a Teoria dos Tragos, de forma a
promover um melhor entendimento sobre os pilares que suportam o teste de personalidade 16
PF5 de Cattell (1982) e a sua interpretacdo enquanto ferramenta de avaliacdo de
personalidade.

A Teoria dos Tragos tem como objetivo a identificacdo e mensuragdo de tragos, que
podem ser definidos como padrbes habituais de comportamento, pensamento e emocdes.
Referem-se a dimens@es, na medida em que o seu modo de classificar a personalidade para
descricdes em termos de caracteristicas sdo relativamente estaveis ao longo do tempo,
diferindo entre os individuos (por exemplo, algumas pessoas sdo extrovertidas ao passo que,
outras sdo timidas), e influenciam o comportamento desta. Assim pode descrever-se traco
referindo um conjunto de comportamentos ou tendéncias para a acao correlacionadas. Estes
tracos pretendem descrever o comportamento que um individuo apresenta ou tem tendéncia a
apresentar. No fundo o traco de personalidade nasce com a analise fatorial, a qual parte do
estudo das intercorrelacBes entre as formas de responder e reagir de cada individuo.

As teorias dos tracos e dos fatores centram-se nas carateristicas individuais e no
reconhecimento de possiveis influéncias do meio (Allport, 1937). Constituindo a concec¢édo
tedrica com maior fundamentacdo empirica, a Teoria dos Tracos parte da premissa de que as
diferencas existentes ao nivel da personalidade, entre os individuos, podem ser medidas
através da avaliagdo dos seus tragos de personalidade. Allport e Odbert publicaram em 1936,
uma lista de 4505 termos de tracos de personalidade e em 1943, Cattell constituiu uma lista de
171 variaveis descritivas. Através de calculos de correlagdes e julgamentos subjetivos de
semelhangas, procedendo a um reagrupamento desses tracos em trinta e cinco clusters de
tracos ligados mais estreitamente entre si, definem os tragos da personalidade. Para Allport
(1937) os tragos sdo elementos essenciais da organizacao psiquica, tendéncias ou disposi¢des

determinantes que tém por funcdo a explicacdo do comportamento humano. O traco seria
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entdo um sistema neuro psiquico generalizado e focalizado com a capacidade de tornar muitos
estimulos funcionalmente equivalentes, de iniciar e guiar formas correntes de comportamento
adaptativo e expressivo. N&o foi possivel (ao investigador) observar diretamente os tracos,
mas 0 mesmo inferiu a sua experiéncia a partir de observacGes do comportamento que
traduzam uma certa coeréncia. Allport (1937) faz distingdo entre os tragos individuais e 0s
tracos comuns (que sdo apenas parecidos com o0s de outros individuos) e salienta a
individualidade, o mundo individual e o caracter singular e unico da personalidade.

Para Allport (1937) ndo ha duas pessoas completamente iguais, pelo que ndo ha duas
que possam reagir da mesma forma perante 0 mesmo acontecimento. O comportamento
individual depende da estrutura dos tragos subjacentes, ao considerar que o trago €
caracteristico de um individuo e ndo comum a varios individuos. Nao se podem estudar estes
tracos fazendo comparagcbes inter-individuais, no entanto, dadas as experiéncias
compartilhadas e as influéncias culturais comuns, as pessoas tendem a adquirir classes de
tracos mais ou menos comuns a que se podem comparar. A sua teoria da “autonomia
funcional” sublinha 0 momento perante a pouca importincia de explicagdes retrospetivas.
Allport (1937) considera que a personalidade humana é influenciada tanto por aspetos
genéricos como ambientais, € definida como uma organizacdo caracteristica de padrdes de
ajustamento, ndo esta formada por ocasido do nascimento, embora se possa considerar que
esta comeca com ele e com o seu processo de desenvolvimento e é continua durante toda a
vida. De maxima importancia é o esforco do eu individual, para uma auto-realizacdo ideal das
categorias de maturidade e desenvolvimento.

Os primeiros esforcos na aplicacdo da andlise a personalidade foram estimulados pelos
sucessos desta técnica na area das aptiddes e tiveram inicio nos anos 40 e 50 com Cattell
(1946), Burt (1948) e Eysenck (1952). A partir do material identificado por Allport e Odbert
(1936), Cattell (1946) estabeleceu uma primeira lista de 12 tragos fundamentais da
personalidade. Estes fatores foram descobertos através de uma anélise na linguagem de Cattell
(1946), que séo fruto da observacao e da descricao direta. Estes autores procuraram indicar 0s
fatores a que é necessario recorrer para explicar estas diferengas, manifestando-se nos sujeitos
no que refere as condutas ou tragos examinados. O facto de se negligenciar algum aspeto das
atitudes ou disposicdes afetivas dos sujeitos, limita o alcance da estrutura evidenciada pela
andlise fatorial. A construcdo dos testes de personalidade é particularmente limitada por uma
perspetiva cultural determinada e, eventualmente, também por outros aspetos especificos, que
podem dar um relevo irreal a imagem de conjunto obtida pela analise. Cattell (1945) percebeu

esse problema, por isso para englobar o conjunto das dimens@es da conduta, elaborou a sua
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nocdo de esfera da personalidade. A superficie dessa esfera multidimensional contém
supostamente todas as manifestaces comportamentais de um individuo. Cada setor desta
superficie deve ser representado por uma variavel, no material da pesquisa fatorial. O ponto
de partida foi um vocabulario, no pressuposto de que os qualificativos da linguagem humana
serviriam de base para descrever os tragos do carater e do temperamento, de forma a elaborar
um catalogo sobre os aspetos da personalidade.

Posteriormente, Cattell (1947) utilizou questionarios aos quais 0s sujeitos respondiam
pessoalmente, substituindo assim as observacdes e juizos por terceiros, como acontecia na
pesquisa anterior. Chegou assim a uma lista de 16 tragos basicos da personalidade, onde
incluem os 12 primeiros e mais 4 que se manifestaram apenas no material do questionario e
ndo no material das escalas de avaliacdo de terceiros. Em 1948, Cattell pesquisou também
fatores que sdo obtidos por uma terceira espécie de material: os testes objetivos de
comportamento. Assim, para o traco timidez, Cattell (1948) efetuou medidas experimentais
como reflexo psicogalvanico, experiéncias de perce¢do, medidas de velocidade de adaptagdo a
escuriddo, tempos de reacdo, etc. Enquanto Cattell (1948), através da sua técnica de analise,
chegou a um namero elevado de fatores, Hans Eysenck (1947) procurou chegar a um numero
reduzido de fatores gerais. Os fatores de Cattell (1948) apresentam ainda correlagdes entre si,
pelo que seriam fatores obliquos ou de primeira ordem, faltando portanto identificar os super
fatores ou fatores de segunda ordem que os sustentam, chegando assim a uma estrutura
hierarquica da personalidade. Partindo do nivel dos tracos, podem ser concebidos como
fatores de primeira ordem os fatores de persisténcia, rigidez, desequilibrio, exatiddo e
irritabilidade. Desta forma Eysenck (1947) verifica que existem correlagdes positivas entre
eles. Ora como néo se tratam de fatores independentes, deve procurar-se o fator comum que
intervém nestes cinco tracos. Trata-se de um superfator a que chama introversdo (Eysenck,
1947). Mais tarde Eysenck, 1947 criou os tracos de desequilibrio autdbnomo por subjetividade,
e a exatiddao por timidez. Cada um dos cinco tracos, por sua vez, € constituido por um
conjunto de respostas ou condutas habituais, chegando-se as respostas habituais através da
observacdo concreta de um certo nimero de respostas especificas. Na seguinte imagem
podemos identificar os diferentes niveis que constituem a estrutura hierarquica da

personalidade:
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Tipo (fator mais
geral, indicando
o que ha de
comum num
conjunto de
tragos)

Estrutura Trago (pequeno
PR . conjunto de
Hiera rquica da respostas
Personalidade habituais)

Respostas
habituais

Condutas
especificas
concretas

Figura 1 — Estrutura Hierarquica da Personalidade. Fonte: Eysenck (1947).

Nesta estrutura hierarquica da personalidade, a no¢édo de tipo mais antiga e a noc¢éo de
fator mais recente, podem aproximar-se.

Eysenck (1947) inspirou-se sobretudo na psicologia e nas teorias de Jung (1924) e de
Mc-Dougall (1921) para deduzir as suas hipdteses:

Os individuos diferem entre si na base de um fator extroversao-introverséo;

Diferem também quanto a um fator de instabilidade emocional ou neuroticismo.

Em 1958, Bruner e Tagiuri, criaram a expressao “teoria implicita da personalidade”
baseando-se nas caracteristicas que cada um julga importantes, estando implicada neste caso a
questdo da complexidade cognitiva. Ou seja, quanto mais maduro e complexo o individuo, ou
mais sofisticado cognitivamente, possivelmente mais apto estara para apreciar as muitas
dimensoes e paradoxos da personalidade individual, referindo-se ao conhecimento que temos
dos outros e a forma como dele nos servimos para fazer interferéncias erradas a proposito de
individualidades particulares. No entanto, as primeiras demonstra¢des séo anteriores a 1958,
com as experiéncias de S. Asch (1955) e que ficaram conhecidas por “estudos de formagao de
impressodes”. Segundo Guilford (1959), o traco é qualquer coisa percetivel e relativamente
duradoura em que um individuo se distingue do outro. Para Jones e Nisbett (1972) os tracos
existiram mais na mente do observador do que na mente do ator. No ano seguinte, concluiram
que as pessoas explicam o seu comportamento em termo de explicagcbes situacionais,
enquanto o comportamento dos outros é explicado por recurso aos tracos. Endler e Bowers

(1973) defendem que para estudar os tracos da personalidade deverd primeiro observar-se
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como interagem as qualidades do individuo e a situa¢do. Assim, um individuo ndo é
continuamente ansioso, sendo-o apenas em determinadas situagcdes. Para Mischel e Peake
(1982) todos somos teoricos dos tracos no sentido em que geramos ideias sobre as nossas
disposicdes e sobre as disposi¢des dos outros. Hilgard e Atkinson, (1980) afirmam que as
teorias dos tracos partem do postulado que as pessoas se dividem no interior de um certo
numero de dimensdes continuas, onde cada uma representa um trago. Um traco designa toda a
caracteristica em relacdo a qual uma pessoa se diferencia de outra, de forma relativamente
permanente e coerente.

Uma das criticas as teorias dos tracos esta relacionada com as variaveis situacionais.
Segundo Hilgard e Atkinson (1980) uma pessoa que obtenha um resultado elevado no fator
“dominéncia” do Questionario 16PF de Cattel (1973), pode ter uma atitude de dominancia
perante 0s colegas ou subordinados, mas ndo em relacdo aos pais e professores. Leyens
(1982) define as teorias implicitas da personalidade tomando em consideracdo dois aspetos,
por um lado, correspondem a crencas gerais que se alimentaram a propdsito da espécie
humana, nomeadamente no que se refere a frequéncia da variabilidade de um traco de carater
na populacdo, por outro lado, correspondem a matrizes de correlagdo ou de coocorréncia, isto
é a retratos robots.

Como expoente da teoria dos tracos, Cattell (1975) com base na anélise fatorial
(Cattell, 1989) construiu o Teste 16PF, um questionario que tem por objetivo identificar os
componentes primarios da personalidade — ou seja, a maneira como o individuo pensa,
percebe, se comporta, manifesta as suas atitudes, reacdes sociais e emocionais, bem como 0s
seus habitos. Cada um dos 16 tracos apreendidos neste teste tem origem na relagdo entre as
disposic¢des internas e o processo de aprendizagem do individuo, e foram nomeados por meio
de letras do alfabeto a medida que foram emergindo nos seus estudos. Russell e Karol (1999)
e Nufiez e Aleman (2006) deram continuidade a investigacdo deste questionario,
desenvolvendo outras versdes, com o objetivo de apurar a melhor forma de aplicacdo e
validacao do questionario, reduzindo a manipulacédo de resposta.

Surgem algumas questdes de avaliacdo da personalidade consoante o género do
individuo como tal, Hyde (2005) realizou um estudo demografico onde concluiu que existem
diferencas pouco significativas na personalidade dos individuos mediante o sexo. No corrente
ano, Del Giudice, Booth e Irving (2012) realizaram também este estudo, utilizando o teste de
personalidade 16PF, chegando a mesma conclusdo que Hyde em 2005. Os estudos realizados

na tentativa de identificar quais as principais caracteristicas de personalidade com base no
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género, demostram de uma forma geral que os resultados parecem sugerir entdo, que existe
uma semelhanca ao nivel da personalidade entre homens e mulheres.

Matthews, Deary e Whintman (2003) realizaram estudos na tentativa de identificar
quais as principais caracteristicas com base nas habilitacbes académicas, concluindo que
existia uma diferenga estatisticamente significativa entre os participantes com 0 ensino
secundario e os participantes com o ensino superior. Estes identificaram que as dimensfes
atrevimento e abstracdo eram as que mais se realcavam nos participantes do ensino
secundario, sendo que nos participantes com o ensino superior foi identificado que as
dimensdes estabilidade, raciocinio e vigilancia apresentavam os valores mais significativos.
Mais tarde, O’Connor e Paunonen (2007) realizaram estudos no sentido de apurar e
diferenciar a nivel do ensino superior entre o0 1° ciclo ensino superior e 0 2° ciclo do ensino
superior. Estes autores concluiram que a area de formacdo tem impacto nas dimensdes da
personalidade, uma vez que existem &reas de formacgdo que estimulam determinadas
dimens6es de personalidade. No entanto as dimensfes mais salientes, para os participantes
com o 1° ciclo do ensino superior foram a estabilidade e a inteligéncia e no 2° ciclo do ensino
superior foram a raciocinio e atrevimento (O’Connor & Paunonen, 2007).

Relativamente aos estudos realizados com carater demografico Roberts e Mroczek
(2008) demonstraram que existe uma diferenga estatisticamente significativa nas dimensoes
de auto-confiancga, estabilidade emocional e afabilidade a favor dos participantes com idade
até 31 anos. McCrae e Costa (1994) demonstraram que 0s participantes com mais de 30 anos
de idade, evidenciam uma diferenca estatisticamente significativa nas dimensdes de vigilancia
e apreensao.

Desta forma, podemos apurar que existem fatores extrinsecos ao individuo que
poderdo ser determinantes na construcao/desenvolvimento da sua personalidade.

Os estudos anteriormente descritos, ndo sdo mais do que um exemplo do processo
geral de categorizagdo, de simplificacdo e previsdo, permitindo a suscetibilidade de ser
explicado e consequentemente controlado. Através desta metodologia temos a possibilidade
de interagir com o outro individuo, sem grandes hesitagdes, sendo indispensavel ter-se uma
representacdo mental geral do que é o outro e qual o seu funcionamento. A clareza e
simplicidade desta metodologia, permite-nos realizar a categorizacdo do outro, através da

experiéncia que nos proprios vivemos e herdamos dos outros.
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1.1.3. Avaliagdo da Personalidade em contexto organizacional

Diversos estudos tém como objetivo contribuir para uma maior eficiéncia do capital
ativo numa organizacdo, 0s recursos humanos. Uma das questdes importantes que devera ser
considerada em relagdo a avaliacdo psicoldgica no contexto organizacional é a personalidade
de cada colaborador, uma vez que dela poderdo depender as caracteristicas que se irdo refletir
no desempenho das suas tarefas. Neste contexto, é necessario intensificar as discussdes e
investigacOes, pois essa € uma area que ainda ndo possui concecdes claras (Siqueira &
Padovam, 2008; Tamayo, 2004).

Segundo o levantamento histérico relacionado por Parkes e Razavi (2004), algumas
caracteristicas pessoais influenciam a forma como o individuo se relaciona com o trabalho, as
suas tarefas, atividades e chefia, refletindo-se nos seus resultados. Os autores destacam ainda
que os tracos mais relevantes sdo a Extroversdo, Resiliéncia pessoal, capacidade de
concentracdo, controle e auto-eficacia. Além das diferencas demograficas, existem outras
diferencas mais subtis que poderdo ter impacto na personalidade. Apesar das muitas
semelhancas genéticas entre 0s seres humanos, existem numerosas diferencas que ajudam a
compreender o comportamento de diferentes pessoas, a personalidade é a explicacdo simples
das diferencas individuais em contexto organizacional (Mair, 2001).

Os estudos realizados no estudo da personalidade em contexto organizacional, poderao
contribuir para a criagdo de um ambiente mais saudavel e propicio a realizacdo pessoal que,
por sua vez, pode ter impacto em diversos setores da vida dos individuos e em variaveis da
organizacdo, como a rotatividade, o absentismo e o desempenho (Danna & Griffin, 1999;
Warr, 2007).

Investigacdes realizadas, sugerem que caracteristicas de personalidade tendem a
denotar alguma estabilidade no tempo (Hause, Spangler & waycke, 1991). Costa e Mcrae
(1994) verificaram que os valores das correlagdes entre a personalidade e o desempenho na
organizacdo ndo evidenciam uma relacdo direta. Um outro estudo conduzido por Jude,
Thoresen e Bono (2001) permitiu concluir que um conjunto de caracteristicas pessoais
positivas tem impacto sobre a satisfacdo no trabalho e no desempenho. Os autores defendem
que esta conclusdo permite identificar um nucleo de tracos que as pessoas utilizam para se
auto avaliar, podendo ser utilizada em provas de selecdo. Em 2004, Nikos Bozionelos
confirma que, através da sua investigacdo que a personalidade esta diretamente envolvida com
0 ambiente de trabalho. Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha e Cabral-Cardoso (2007)
identificam no seu livro (p.96) que o comportamento humano vem na sequéncia de dois

determinantes: as disposi¢fes individuais (e.g. personalidade, inteligéncia), e os fatores
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situacionais (e.g. cultura organizacional, clima organizacional). Propondo ainda, que o0s
comportamentos poderdo ser explicados atraves da interacdo direta entre ambos. A proposito
dos fatores disposicionais, verificou-se que a investigacdo tem identificado um conjunto de
causas individuais relevantes para a explicacdo do comportamento organizacional. (Adler &
Weiss, 1988).

Na literatura podemos encontrar inimeras defini¢es (Allport, 1937; Cattell, 1975;
Herzberg, 1993; Maslow, 1987; Szondi, 1972), em que a Personalidade ¢ um construto
relativamente amplo, frequentemente aplicado em explicar tanto as diferencas individuais
como a consisténcia do comportamento humano na organizagao.

Para Skinner (1938) as inferéncias acerca dos estados e motivos internos néo
observaveis, ndo constituem explicacdes satisfatorias, nem trazem contribuicBes a descricao
cientifica das condi¢cdes que regulam o comportamento. Assim, a motivacdo ndo é mais do
que o resultado de privacdo e saciedade de um organismo relativamente a uma substancia
durante um determinado periodo, e o impulso uma forma prética de designar os efeitos
visiveis dessa privacdo e saciedade. Deste modo, na andlise da personalidade, o0s
comportamentalistas apenas consideram os factos observaveis: reflexos, a aprendizagem e a
adaptacao ao meio exterior. O comportamento humano consta de respostas “operantes”, isto ¢,
padroes de respostas emitidas livremente. O comportamento operante depende das suas
consequéncias, isto é, se os resultados forem favoraveis, & mais provavel que o operante volte
a ser emitido depois em situacGes semelhantes. As investigacdes de Skinner (1968) sobre a
aprendizagem concentram-se preferencialmente sobre o papel do reforco como determinante
na mudanca de comportamento.

Para Schein (1982), a complexidade dos relacionamentos entre pessoas é uma
consequéncia natural da prépria complexidade humana. Saber conviver com pessoas é tdo
importante quanto saber lidar com a técnica nas diferentes profissGes existentes e, embora em
proporcOes diferentes, uma é interdependente da outra. Para Bergamini (1982), o sucesso da
interacdo parece intimamente ligado a dois aspetos interdependentes: a caracteristica de
personalidade de cada um dos sujeitos e consequentemente, a perce¢do que cada um deles
utiliza para conhecer o outro. Para Mount, Barrick, e Stewart (1998), a maneira de lidar com
diferencas individuais tem grande influéncia sobre toda a vida em grupo. Nas situacdes de
trabalho, nem sempre os processos de interacdo sdo realizados através de uma boa
comunicagéo, cooperacgéo, respeito, amizade, pois os sentimentos influenciam essas interagoes

e as proprias atividades. A forma como sdo tratadas as diferencas individuais de percecdo,
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opinides e sentimentos, contribui para determinar o tipo do relacionamento entre os membros
de um grupo, colegas de trabalho, superiores e subordinados.

Robbins (1996) mostra que as organizacdes devem ser encaradas como culturas. Ha
vinte anos atras, as organizacdes eram encaradas como instrumentos racionais, coordenando e
controlando um grupo de pessoas. No entanto, as organizagdes tendem a ser muito mais do
que isso. De maneira similar aos individuos elas possuem a sua propria personalidade, que
pode ser regida pelas caracteristicas de cada um (e.g. flexivel, amigavel e afavel, inovadora ou
conservadora). Nos ultimos anos houve por parte dos investigadores organizacionais, um
reconhecimento maci¢o da importancia do papel da personalidade no comportamento dos
membros da organizacdo. De acordo com Robbins (1999) as caracteristicas basicas
contribuem para a valorizacdo de uma organizacdo, refletindo a esséncia da cultura
organizacional.

Todas as teorias acabam por convergir na ideia base de que o comportamento
organizacional depende dos individuos que dela fazem parte, evidenciando que alguns
atributos de personalidade séo influenciadores do comportamento organizacional e interferem
ativamente no andamento das acbes de uma empresa, diminuindo o impacto negativo ou
excessivo que os atributos de personalidade podem gerar na organizacdo, devendo existir uma
preocupacdo no ajuste da personalidade individual de cada colaboradores, a personalidade

organizacional.
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1.2. Multiculturalidade

1.2.1. O Conceito da Cultura

O termo cultura assume varias defini¢Ges, pela sua complexidade enquanto conceito.
A primeira definicdo de cultura foi formulada por Taylor (1871), no seu livro Primitive
Culture, referindo que a cultura podera ser encarada como um objeto de estudo sistematico,
sendo um fendmeno natural que possui causas e regularidades, permitindo um estudo objetivo
e uma andlise capazes de proporcionar uma nova definicdo do conceito consoante a sua
evolucéo no tempo.

Em 1949 o psiclogo EUA Raymond Cattell publicou nova técnica estatistica de
andlise fatorial para a comparacdo dos paises. Cattell (1949) ja havia utilizado a anélise
fatorial para estudar aspetos da inteligéncia a partir de resultados de testes individuais dos
alunos. Desta vez, ele tomou uma matriz de variaveis de nivel de nacdo por um grande
numero de paises, tomando emprestada da geografia, demografia, historia, politica, economia,
sociologia, direito, religido e medicina. Os fatores resultantes eram dificeis de interpretar,
expeto para o desenvolvimento econémico.

Geert Hofstede (1980) definiu a cultura como a programacgdo coletiva que se situa
entre a natureza universal de cada pessoa e personalidade Unica de cada individuo. O autor
afirma que a mente tem trés elementos que compdem o programa mental humano:

1) Bioldgica: Todos os seres humanos tém uma reacdo universal aos estimulos
bioldgicos, tais como a fadiga e a fome.

2) Personalidade: E o que torna cada individuo num ser humano. Apesar da
socializacdo cultural ensinar aos individuos que certos modos de comportamento
sdo ou ndo geralmente aceitaveis. Em qualquer caso, ndo € possivel avaliar com
precisdo como um individuo de uma outra cultura ird reagir a um determinado
conjunto de circunstancias. As experiéncias individuais sdo reacGes Unicas e
aprendidas e, portanto, diferem através de um espectro de respostas.

3) Cultura: As culturas ndo sdo universalmente aplicaveis. Assim, como por

exemplo, o contato visual ndo é um sinal universal de respeito.
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Especifica do Individuo Inata e Aprendida

Personalidade

Especifica do Grupo Aprendida

Cultura

Universal Inata

Figura 2 — Piramide dos trés niveis de programacdo mental do ser humano. Fonte: Hofstede (1991).

Hofstede acredita que a cultura é aprendida (posi¢do humanista), tal como ilustrado na
figura 2. Este autor nega a influéncia genética, como uma reacdo externa depois da rejeicdo
das teorias racistas durante a segunda Guerra Mundial.

Para Schein e Fleury (1989) a cultura é o modelo dos pressupostos basicos que um
dado grupo criou, para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna,
ensinados como a maneira certa de se perceber, pensar e sentir em relacdo aqueles problemas.

Segall, Dasen, Berry e Poortinga (1990) detém uma opinido diferente, descrevendo o
conceito de cultura como o meio envolvente criado e organizado pelos membros que o
constituem. Todos 0s componentes estdo interdependentes, funcionando harmonicamente para
0 bem comum do grupo. Individualmente Poortinga (1990) sugere que os aspetos fisioldgicos
e percetuais do comportamento humano sdo mais universais e transmitidos geneticamente,
embora as areas da personalidade e comportamento social sejam mais especificas da cultura e
tenham maior influéncia da aprendizagem do que da genética. O comportamento como base
da investigacdo da cultura, ndo pode servir como indicacdo direta dos valores de um grupo,
porque normalmente ndo nos indicam como atingi-los. O comportamento € uma acao
especifica observada num tempo especifico. No entanto, se estudarmos os significados e
expectativas sobre certos comportamentos de um determinado grupo cultural, ja teremos uma
indicacdo sobre os valores do grupo. As normas da sociedade e valores culturais mudam como
resposta & mudanca de fatores internos (e. g. nacdo, economia, demografia) e externos (e.g.
mudanca de clima, descobertas cientificas) a sociedade (Hofstede, 1991).

A teoria de Hofstede (1991) é geralmente aceite como a base da ciéncia multicultural,
este autor definiu a cultura como uma espécie de software da mente, sendo partilhado pelo
mesmo grupo de pessoas do mesmo grupo linguistico cultural. As diferencas entre culturas

manifestam-se de maneiras diferentes, pode-se descrever um conjunto compartilhado de
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comportamentos, expectativas, simbolos, crencas, valores, atitudes e sensagGes. Para
descrever as diferencas culturais, Hofstede (1991) com base num estudo empirico, definiu
cinco dimensdes da cultura (distancia hierarquica, controle da incerteza, individualismo
versus coletivismo, dimensdo da quantidade na vida versus a qualidade de vida, orientagdo
curto prazo versus médio prazo). Estas dimensdes tém a ver com dois extremos de certos
valores basicos, sendo que cada dimensdo representa um continuo com dois extremos, por
exemplo Individualismo — Coletivismo ou Masculinidade — Feminilidade. As culturas
nacionais sdo caracterizadas pelos valores obtidos em cada uma das cinco dimensdes
identificadas, em que cada uma das dimensfes implica um certo nimero de fendmenos da
sociedade que tém tendéncia a ocorrer em determinadas combinagdes. Cada pessoa pertence a
um numero diferente de grupos linguisticos, regional ou ético, género, geracdo ou classe
social, no entanto, Hofstede (1991) menciona que em algumas sociedades podem-se encontrar
fendmenos que divergem da tendéncia geral, por ele definida.

Segundo Gudykunst (1994), a cultura é uma programacao da mente coletiva que gera a
identidade social e humana, distinguindo os membros de um grupo de outro. Tem efeitos no
comportamento social, abrangendo as varias areas das ciéncias sociais, entre as quais a
sociologia, psicologia e antropologia. Cada pessoa tem o0s seus padrdes de pensar, sentir e
agir, em que a cultura é aprendida pela transmissdo, por antepassados sucedidos no tempo de
forma a criar estabilidade entre os membros de uma cultura. Este autor conclui que a cultura
tem a ver com o que € especifico e compartilhado por um determinado grupo de pessoas.

Aparentemente, cada definicdo reflete uma perspetiva e uma metodologia preferida do
investigador, no entanto, esta falta de consenso sobre a definicdo de cultura é criada por
muitos investigadores como um obstaculo para operacionalizar o conceito (Tayeb, 1994).

Os padrdes de cultura sdo, por um lado determinados geneticamente, e por outro,
aprendidos no processo de socializacdo (Lumsden & Wilson 1992). Segundo De Cieri e
Dowling (1995) a visdo dominante da cultura sdo os seus valores, normas, crengas e habitos
que os individuos ttm em comum como membros da mesma cultura. Robertston (1999)
afirma que a cultura possui dois sentidos: o primeiro diz respeito a caracteristicas que
diferenciam um grupo do outro, o segundo diz que um determinado a um conjunto de
momentos diferentes de um outro conjunto de momentos dentro de qualquer outro grupo.

O antropodlogo Clifford Geertz (2000), um dos investigadores associados a corrente
antropoldgica, afasta-se da analise mais tradicional, que aborda a cultura através dos
comportamentos tangiveis (costumes, tradi¢Ges, usos) e acentua a importancia dos aspetos que

ndo sdo percetiveis e orientam o comportamento, destacando assim a dimenséo simbolica da
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cultura. Para este autor, a cultura é entendida como um sistema de simbolos e de significacdes
partilhados.

Segundo Lima (1982), Sarmento (1994), Titiev (2002) e Ricardo (2003), a cultura é
uma manifestacdo da vida social, que ndo advém da hereditariedade bioldgica, mas sim do
interior do sujeito e € construida por este, de modo a fortalecer as aptidées que tenha em
comum com os membros da sua cultura.

O conceito de cultura é utilizado para descrever todo um modo de vida, as formas de
pensar, sentir e atuar, que sao assimiladas por grupos de sujeitos (Ferin, 2002).
Inconscientemente, estamos associados e comportamo-nos como se houvesse um acordo geral
sobre as regras da cultura em que estamos inseridos. A antrop6loga Mischa Titiev (2002), ao
definir os atributos da cultura, aponta que o termo pode ser utilizado em dois sentidos
distintos: pode referir os aspetos ndo biolégicos da humanidade no seu conjunto (concecao
universalista), ou pode respeitar apenas a forma de vida de um determinado grupo de homens
e mulheres (conce¢do etnologista). De qualquer forma, os antropélogos utilizam o termo
cultura para descrever uma série de instrumentos ndo geneticamente adquiridos pelo Homem,
bem como o comportamento adquirido ap6s a nascenca. Ndo ha um unico aspeto em que a
cultura deixe de diferir da biologia humana.

Dentro de uma cultura, os valores basicos compartilhados sdo inconscientes. As
pessoas que vivem na mesma cultura tomam as suas crengas culturais basicas como
inquestionaveis, nunca imaginando que alguém as possa por em causa ou considerar maus ou
anormais o0s seus habitos, comportamentos e as suas normas em sociedade. Quando uma
pessoa conhece apenas uma cultura pode imaginar somente uma Unica maneira para atingir
um certo fim, isto é, a maneira que considera correta ou normal dentro da cultura na qual esta
inserida. No entanto, quando esta mesma pessoa é confrontada com uma cultura diferente,
podera descobrir que para atingir o mesmo fim, existem diversas formas de o fazer (Elliot &
Dweck, 2005).

O termo cultura é muito utilizado, tendo inimeros significados, que a medida que um
grupo de pessoas se reline para desenvolver uma determinada atividade, esse grupo inicia
também a construgdo de habitos, linguagem e cultura (Pires & Macedo, 2006).

A cultura expressa valores e crencas que 0s membros do grupo partilham (Grossmann,
Ellsworth & Hong, 2012). Estes valores manifestam-se através de simbolos, mitos, rituais,
histdrias, lendas e uma linguagem especializada que orienta os individuos de uma referida
cultura na forma de pensar, agir e tomar decisdes (Pires & Macedo, 2006). A cultura explica

as regras de uma sociedade, suscitando diversas interrogacdes (Chouzal, 2009), congregando
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conhecimentos, arte, leis, costumes, aptiddes e tradi¢édo social, recebida como heranca dentro
de um grupo.

Com varios seguidores, as teorias anteriormente descritas, apresentam de uma forma
geral, o conceito de cultura como a forma dos seres humanos interpretarem a sua biologia e o
seu ambiente, tornando-se a cultura como um mecanismo primario e adaptativo do ser

humano ao meio ambiente onde se desenvolve.

1.2.2. Dimensdes da Cultura

Nas Gltimas décadas a cultura tem vindo a ser objeto de estudo, apontando para a
necessidade de apurar a forma como a cultura esta intrinseca ao individuo, de que forma é
adquirida e quais os comportamentos advindos da cultura.

A primeira tentativa empirica para determinar as dimensdes da cultura a nivel da
sociedade foi feita pelo psicélogo Raymond Cattell (1949) que aplicou a abordagem fator-
analitica que tinha utilizado no desenvolvimento de testes de personalidade individuais com
dados sobre varios paises (Cattell, Woliver & Graham 1980). Analisou mais de 48 paises € as
suas varidveis formam um conjunto de dados geogréaficos e demograficos, olhando para as
dimensbes entre as nacdes do que ele chamou de "syntality”, um conceito paralelo, nas
nacdes, para a "personalidade™ dos individuos. Outros continuaram a abordagem de Cattell
(1979), mas os unicos fatores comuns encontrados foram ao nivel de desenvolvimento
econdmico, dimensdo do pais e lealdade politica a um dos dois blocos de poder no momento.
Outros autores, como Gudykunst (1994), identificam os termos de natureza humana, cultura e
personalidade, como os termos de identidade humana, identidade social e identidade pessoal.

Como referido anteriormente, Hofstede (1984) realizou um estudo sobre as diferencas
culturais em varios paises para avaliar a importancia da cultura nacional tendo como principal
objetivo rentabilizar os seus recursos humanos. Identificou, no seu estudo longitudinal, varias
atitudes culturais. Inicialmente foram analisadas quatro dimensoes, utilizadas para explicar 0s
diferentes modos de estruturacdo das organizagdes, as diferentes motivagdes dos
colaboradores no interior das organizacbes e as diferentes questfes que as pessoas e as
organizacOes tém face a sociedade:

1)indice de Distancia do Poder (IDP), que é a medida do grau de aceitacdo, por

aqueles que tém menos poder numa reparticdo desigual de poder (Hofstede, 2011),
afetando o comportamento dos que tém menos poder em relagdo aos que tém mais
poder. Portugal caracteriza-se por ser um pais onde existe indicios de desigualdade

entre subordinados e chefias, pautando-se pelas relagbes por uma maior
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formalidade, atribuindo-se importancia aos titulos e status, tendo os subordinados,
maior relutdncia em contradizer um superior hierarquico;

2)indice de Masculinidade (MAS), afirmacdo da pessoa, sendo 0 grau em que a
sociedade ou organizacdo valoriza comportamentos caracterizados por adjetivos
masculinos ou femininos, dividindo os papéis por género (Hofstede, 2011). Os
valores masculinos séo o desempenho, a vontade, a competitividade, o desafio e a
realizacdo pessoal e profissional, enquanto os valores femininos passam por criar
lacos interpessoais, ter seguranca no trabalho e uma boa qualidade de vida. Nas
sociedades mais masculinas os homens e as mulheres tém papéis bem distintos, o
homem forte e a mulher modesta; enquanto que nas sociedades mais femininas,
espera-se que ambos 0Ss géneros sejam modestos, ternos, preocupados com a
qualidade de vida, a preservacdo do ambiente e a ajuda aos outros. Hofstede (1984;
1991; 2011) verificou que Portugal tinha baixa masculinidade (ou elevada
feminilidade);

3)indice de Evitacdo de Incerteza (IEV), originario do estudo de Hofstede
(1984;1991; 2011), envolve as agdes sociais ou organizacionais para reduzir a
incerteza e ambiguidade e é definido como o grau de inquietude que 0s seus
membros sentem face a situagdes desconhecidas ou incertas. Portugal, regista niveis
elevados nesta dimensdo, o que traduz em maiores casos de stress dos
colaboradores, uma maior necessidade de previsibilidade, regras e de seguranca
(Hofstede, 2005);

4)indice de Individualismo (IDV) designa o grau em que a sociedade ou organizagao
encoraja, recompensa e relaciona comportamentos individuais em 0posicdo aos
comportamentos coletivos (Hofstede, 1984;1991;2005), ou seja entre 0S Seus
membros. Se um expatriado com niveis elevados de individualismo incorporar uma
empresa ou cultura que prima os valores de coesdo e coletivismo podera resultar
num processo falhado. Por comparacdo, se este vive num pais onde assenta o
individualismo mas a sua preferéncia pessoal assenta no coletivismo, tera melhores
resultados se for enviado para um pais com uma cultura e/ou organizagdo
coletivista (Takeuchi, Marinova, Lepak, & Liu, 2005);

5)indice de Orientacdo de Longo-prazo (IOL). Este indice refere-se a quanto uma
sociedade se orienta para acGes de curto e longo prazo. Foi incluida entre as

dimensdes de Hofstede posteriormente por outro autor, mas acabou por ser
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adotando na edicdo de 2001 de Hofstede. Valores altos de 10L associam-se com
perseverancga e 0s baixos com o peso da tradi¢do (Hofstede, 2001;2011).

6)Por fim, o Indice de Indulgéncia versus Coibicdo (Hofstede, 2011). Este indice
refere-se ao relacionado com a gratificacdo versus o controle basico dos desejos
humanos, relacionados com o prazer de viver. Esta nova dimensdo concentra 0s

aspetos que ndo foram abrangidos pelas outras cinco dimensoes.

Este autor estudou os valores, as crencgas e as praticas administrativas de mais de 116
mil empregados de uma empresa multinacional em 53 paises e regides (Hofstede, Nevijen,
Ohair, & Saders, 1990). A cultura aqui falada foi sendo adaptada de forma gradual ao meio
organizacional, dai a pertinéncia da referéncia a este autor.

A nivel de atitudes culturais, importa colocar em atividades de expatriacéo,
colaboradores com uma forte tendéncia para valorizar comportamentos masculinos, como 0s
ganhos, o reconhecimento, o desafio e a possibilidade de progressdo na carreira e baixo
evitamento da incerteza, suportando situacfes desconfortaveis e desconhecidas
(Hofstede,1997).

House, Javidan, Hanges, e Dorfman (2002) desenvolveram o projeto GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) e definem-no como os valores, 0s
motivos, as crencas, as identidades e as interpretacfes de eventos significativos, partilhados
pelos membros de uma sociedade, transmitidas ao longo das geracGes. GLOBE é um
programa de pesquisa sobre a cultura e lideranca em 61 nacdes. As culturas nacionais sao
examinadas em termos de nove dimensdes: igualitarismo orientacdo para o desempenho,
orientacdo para o futuro, assertividade, a distancia do poder, orientacdo humana, o
coletivismo institucional, em grupo coletivismo, aversdo a incerteza e de género. Numa
pesquisa com milhares de gestores de nivel médio de diferentes areas. GLOBE compara as
suas culturas e atributos de lideranca eficaz.

As organizacOes deverdo ter em atencdo a exposicédo cultural do expatriado, facilitando
a sua integracdo na mesma e tendo em conta a duragdo da sua expatriacdo. Um individuo pode
ser enviado para um pais num curto periodo (resolvendo problemas inesperados e técnicos)
contactando pouco com a cultura local. Em contrapartida, pode ir para outro p numa breve
visita para, uma negociacdo de contratos, mas onde a interacdo cultural sera intensa,
necessitando de uma boa eficécia para lidar com a cultura e ser bem-sucedido (Bahwuk &
Brislin, 2000). Similarmente, o expatriado que ird para um pais num longo periodo de tempo

(meses, anos) experimentara um alto nivel de interacdo com a sua cultura (Ponterotto,
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Mendelowitz & Collabolletta 2010). Em todos os casos, independente do tipo de organizacéo
e do tipo de expatriacdo, devera ser dado ao individuo expatriado, formacéo especifica e
profunda a nivel da lingua no local da expatriacdo, role-play’s e case-study’s para uma melhor
adaptacdo deste quando for para o terreno e ainda formacdo para reducdo do stress e

ansiedade.

1.2.3. Comparacdo de paises: Espanha, Franca, Italia e Portugal

Em plena era da globalizacdo, consequente de grande mobilidade, a importancia da
cultura e do seu impacto sobre os individuos e sobre as organizacdes ganha predominancia
(Moser, Bertoni, Cruz & Caramargo, 2012). Esta globalizagdo obriga os mercados a uma
maior competitividade obrigando as organizacgdes a repensar em medidas mais centralizadas,
de modo a economizarem tempo e recursos mantendo a sua eficacia. Estas medidas,
presumem muitas vezes a presenca de Multiculturalidade, isto €, pressupdem reunir culturas
diferenciadas, impondo as organizacGes o desafio de gerir de forma eficaz os ambientes
multiculturais. (Rego & Cunha 2009).

No atual cenario organizacional, as empresas formadas por ambientes multiculturais
sdo cada vez mais comuns, sendo uma consequéncia deste aumento, os acordos de fuséo,
aquisicdes e aliangas e claro, do intercambio de profissionais especializados entre regides ou
paises, transformando-os em ambientes multiculturais. Esta transacdo implica
necessariamente a interacdo de diferentes culturas, ou seja, a formacdo de ambientes
multiculturais dentro das organizacoes.

A maioria dos psicélogos que estudam a personalidade concordam que a cultura
influéncia o comportamento social e a personalidade do individuo. No entanto, as culturas
continuam a ser um pouco sub-representadas em psicologia da personalidade. Normalmente
estdo associadas a psicologia social e € preciso inicialmente separar os conceitos de cultura,
personalidade e natureza humana, para que 0s possamos compreender melhor. A natureza
humana é aquilo que todos os seres humanos tém em comum, € inata e transmitida pelos
genes. Esta determina o funcionamento humano fisico e psiquico basico, como por exemplo,
0s sentimentos de medo, receio, amor e felicidade. Contudo, 0 modo de expressar estes
sentimentos na interacdo social, j& € modificado pela cultura.

A Multiculturalidade é um tema debatido desde os anos 80, na area da psicologia
organizacional, caracteriza-se pela convivéncia de multiplas culturas. Compreender as inter-
relacbes numa empresa, no comportamento das pessoas, é conseguir identificar os aspetos da

cultura organizacional dessa empresa. Cada organizacdo tem uma vida propria que inclui
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formalidades, regras, formas de comunicagdo e modelos de gestdo. Os colaboradores tém de
se adaptar as novas regras com mais ou menos formalidades nas relac6es pessoais.

Por sua vez Hofstede (1987) toma a posi¢do humanista, identificando a cultura como
algo que e aprendido. Como ja foi anteriormente referido Hofstede (1987), iniciou o0s
primeiros estudos multiculturais, tendo como principal objetivo comparar as culturas entre si.
Um estudo sobre gestdo inter-cultural, enquanto Diretor de Recursos Humanos da
International Business Machines, sobre cinco dimensdes principais que incidem sobre atitudes
e valores nas diferentes culturas nacionais, relacionando-as com o trabalho e estruturas
organizacionais.

O termo multiculturalidade significa, em seu sentido literal, uma multiplicidade de
diversas culturas presentes no mesmo espaco. Esta multiculturalidade implica
necessariamente, um encontro de pessoas provenientes de diferentes paises, cada uma com as
suas historias, tradicdes, valores e principios diferentes. Por outro lado as empresas
multinacionais podem influenciar a cultura organizacional do pais, mas também serem
assimiladas pela cultura nacional. A convivéncia multicultural racial influéncia positivamente
a performance/desempenho, com ganhos de produtividade para as empresas. Enquanto
psicologo organizacional esta avaliacdo é essencial para o diagnostico de compreensao
situacional e de preparacdo de projetos (Kim, 1994). Esta experiéncia multicultural provoca
uma troca de principios e valores de cada cultura envolvida, pressupondo-se que esta troca de
ideias e experiéncias leva a uma inovacdo e a criatividade, na tentativa de partilha de
informacao (Ribeiro, 2006).

A interacdo entre estas culturas diferenciadas poderd provocar uma
convivéncia/interacdo entre pessoas de diferentes culturas, tornando-o num ambiente
multicultural, por exemplo: uma empresa multinacional que tem no seu ambiente de trabalho
membros de diversas nacionalidades. (Pereira, Ribeiro, Cruz, & Aradjo, 2007). No entanto a
realidade é muitas vezes marcada por choques culturais e é aqui que a psicologia
organizacional se podera transformar numa forte aliada, uma vez que podera contribuir para
uma melhor compreensdo, alinhando os objetivos das pessoas entre as diferentes culturas.

Como ¢é explicado no Modelo de Ajustamento Internacional de Black, Mendenhall e
Oddou (1991), a cultura reside em valores basicos que sdo dificeis de detetar e perceber. Um
estrangeiro, pode fazer um esforco para aprender os simbolos e rituais do novo meio
envolvente, mas ndo sera provavel que va reconhecer ou sentir 0s valores que sdo intrinsecos,
os que um individuo local herdou ou aprendeu durante a sua infancia. A incerteza elevada e

atribuicdes erradas ligadas com esta situacdo, leva o estrangeiro aos sentimentos de stress,
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incapacidade e hostilidade ao novo meio envolvente. Este choque perante a nova cultura é
frequentemente acompanhado com problemas de funcionamento fisico e de saude mental.

Apresentamos a comparacdo entre 0s paises investigados neste estudo: Espanha,
Franca, Italia e Portugal.

1.2.3.1. Espanha

Distancia ao poder - A pontuacdo (57) reflete que a distancia hierarquica é aceite e 0s
gue ocupam 0s cargos mais poderosos sao admitidos para ter privilégios para a sua posicao.
Individualista - Serd mais coletivista (51) o que faz com que os espanhois sejam mais faceis
de se relacionar. Por outro lado, o trabalho de equipa é considerado como algo totalmente
natural, os funcionarios tendem a trabalhar desta forma, sem necessidade de forte motivacédo
de Gestdo (Hofstede & McCrae, 2004).

Masculinidade/feminilidade (42) hd uma preocupacdo para as pessoas fracas ou
necessitados gerarem uma corrente natural de simpatia. As criangas espanholas sédo educadas
em busca da harmonia, recusando-se a tomar partido ou de pé para fora. Na politica, é
desejavel ter a participacdo de todas as minorias, tentando evitar a presenca dominante de
apenas um partido vencedor. E o pais em frente ao "vencedor” voltado para o
sucesso(Hofstede & McCrae, 2004).

Orientada para evitar um clima de incerteza (86), é a dimensdo que define Espanha
muito claramente. O confronto € evitado, pois provoca grande stress. Tém uma grande
preocupacdo para a mudanca, situacbes ambiguas e indefinidas(Hofstede & McCrae, 2004).
Assim, por exemplo, em uma pesquisa recente 75% dos jovens espanhdis queriam trabalhar
no servico publico (ou seja, um emprego para a vida, sem preocupacgdes com o futuro).

Orientacdo a longo prazo os espanhois gostam de viver no momento, sem grande
preocupacdo com o futuro. Na verdade, a Espanha é o pais que deu o significado de "festa"
para 0 mundo. Na Espanha, as pessoas buscam resultados rapidos (Hofstede & McCrae,
2004), sem atrasos. Além disso, existe uma necessidade de estruturas cristalinas e regras bem
definidas prevalecente em relacdo as abordagens mais pragmaticas e relaxada para a vida, em
especial, no tempo de longa duragéo.

1.2.3.2. Franga

Distancia do poder - Com uma pontuacgéo de 68, € portanto, uma sociedade em que as
desigualdades séo aceites. Hierarquia é necessario se ndo existencial; os superiores podem ter
privilégios e sdo muitas vezes inacessiveis (Hofstede & McCrae, 2004). O poder é altamente

centralizado na Franga, assim como Paris centraliza as administragdes. Na gestdo, a atitude
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para com os gestores é mais formal, o fluxo de informac@es € hierarquica. A forma como a
informac&o é controlada é ainda associada com o poder, portanto, desigualmente distribuidos.

Individualismo - o indice individualista (71). Isto significa que o individuo francés
cuida de si e familia imediata ao invés de pertencer a um grupo. No ambiente de trabalho, a
relagdo com o trabalho é baseado contrato, o foco estd na tarefa e autonomia é favorecida
(Hofstede & McCrae, 2004). A comunicacao é direta e todos podem falar, expressar as suas
opinibes ainda mais se eles ndo concordam. A gestdo é a gestdo de pessoas € o0
reconhecimento do trabalho de alguém € esperado. Masculinidade / feminilidade - € um pais
relativamente Feminino (43). A concorréncia entre os colegas de trabalho geralmente néo é
favorecida como sociedades femininas, que tém mais simpatia pelos oprimidos. Sinais
materiais de sucesso, especialmente chamativos, ndo devem ser muito visiveis. A geréncia
deve dar apoio e dialogo deve ajudar a resolver conflitos.

Aversdo a incerteza — Com uma das mais altas pontuacfes (86) a Certeza € muitas
vezes alcancada através de um trabalho académico e conceitos que possam responder a
necessidade de detalhe, sendo o planeamento mais favorecido, com um nivel de experiéncia
de boas-vindas, quando as politicas de mudanca, por outro lado sdo consideradas estressantes.

Orientagdo a longo prazo - E uma sociedade orientada a curto prazo (39). Isto significa
um grande respeito pela tradigdo, bem como a necessidade de normas e verdade absoluta
como diretrizes. Em termos de negdcios esta orientacdo a curto prazo concentra-se em
resultados rapidos ou seja, empresas sao movidas por resultados trimestrais. O consumo é
impulsionado pela gratificacdo imediata sensibilidade, tendéncias sociais e rituais. Ndo ha
muito foco na poupanca. Gestdo € baseada na auto-confianca, realizacdo pessoal, trabalho
duro e gerentes séo julgados em resultados a curto prazo (Hofstede & McCrae, 2004).

1.2.33. Itélia

Distancia do poder - Assenta-se nos rankings medios (50) ou seja, uma sociedade que
acredita que a hierarquia deve ser respeitada e as desigualdades entre as pessoas Sao
aceitaveis. A distribuicdo diferenciada de poder justifica o fato de que os detentores do poder
tém mais beneficios do que os menos poderosos na sociedade (Hofstede & McCrae, 2004).
Em empresas italianas é normal para um gerente de alto nivel para ter beneficios especiais que
seus subordinados nédo tém, ou seja, um lugar de estacionamento reservado para seu carro ou
um escritério maior e um secretario pessoal, ou mesmo uma cantina apenas para 0s gestores
de topo e seus convidados. No sul da Italia, todos as consequéncias do PDI sdo ainda mais

evidentes.
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Individualismo - Uma cultura individualista (76) "eu" centrado, sobretudo nas grandes
cidades e rica do Norte variando no sul da Italia onde o comportamento menos individualista
pode ser observado: a rede da familia e do grupo pertence a uma, sdo importantes os aspetos
sociais e rituais, como casamentos ou almoc¢os de domingo com a familia sdo ocasides que
ndo se pode perder. Pessoas que vao do sul da Italia para o Norte dizem que se sentem frio,
ndo so para o clima diferente, mas para a abordagem menos "quente” nos relacionamentos
(Hofstede & McCrae, 2004).

Masculinidade - E uma sociedade masculina (70) - sucesso altamente orientada e
dirigida. As criancas sdo ensinadas desde cedo que a concorréncia é boa e para ser um
vencedor € importante na vida de alguém. Italianos mostram seu sucesso através da aquisicdo
de simbolos de status, como um belo carro, uma casa grande, um iate e viagens para paises
exoticos (Hofstede & McCrae, 2004). Como o ambiente de trabalho é o lugar onde cada
italiano pode alcangar o seu sucesso, a concorréncia entre os colegas para fazer uma carreira
pode ser muito forte.

Aversdo a incerteza — com uma pontuacao elevada (75%) significa que ndo se sentem
confortaveis em situacGes ambiguas. Formalidade na sociedade italiana € importante, um pais
burocratico onde se aprende muito cedo que 0s mais importantes e quais ndo sdo, a fim de
sobreviver a burocracia. Em termos de resultados de trabalho de elevada incerteza em evitar
grandes quantidades de um planeamento detalhado (Hofstede & McCrae, 2004). A abordagem
evitar baixa incerteza (onde o processo de planeamento pode ser flexivel para ambiente em
mudanca) pode ser muito estressante para os italianos

Orientago a longo prazo — E uma cultura de orientagio de curto prazo (34) que leva
um grande respeito pela historia e tradi¢do, bem como um foco em resultados répidos no
futuro. Culturas ocidentais sdo tipicamente encontrados no lado curto prazo (Hofstede &
McCrae, 2004).

1.2.3.4. Portugal

Distancia do poder — A distancia hierarquica (63) € aceita e 0s que ocupam 0S cargos
mais poderosos sdo admitidos para ter privilégios para a sua posicdo. Espera-se uma
hierarquia forte, onde é subordinada revelado falta de interesse que significa que este ndo é
relevante para a Organizacdo, que torna o empregado sentir-se desmotivado (Hofstede &
McCrae, 2004). O chefe precisa estar conscientes dessa dificuldade e busca de pequenos
sinais, a fim de descobrir os verdadeiros problemas e evitar tornar-se relevante.

Individualismo — Em comparagdo com o0 resto dos paises europeus (exceto para

Espanha) é coletivista (por causa da sua pontuacdo nesta dimensdo: 27). Isso é manifestado
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num compromisso de longo prazo perto de "grupo” do membro, seja uma familia, familia
alargada, ou relacionamentos longos, relacbes empregador / empregado, sdo percebidos em
termos morais (como uma ligacdo da familia), as decisGes de contratacdo e promocdo em
conta do empregado em grupo e a gestdo, € a gestdo de grupos (Hofstede & McCrae, 2004).

Masculinidade - Esta dimensdo mostra um pais onde a palavra-chave é consenso (31).
Assim, a polarizacdo ndo é bem considerado excessivo ou competitividade apreciado. Nos
paises em que o feminino esta em foco "trabalhar para viver", os gerentes se esforcam por
consenso, as pessoas valorizam a igualdade, solidariedade e qualidade em suas vidas
profissionais (Hofstede & McCrae, 2004). Os conflitos séo resolvidos pelo compromisso e
negociagdo. Incentivos, como tempo livre e flexibilidade séo favorecidas. O foco esti no bem-
estar, o estado ndo é mostrado. Um gerente eficaz é um suporte, e tomada de decisdes €
alcancado através do envolvimento.

Aversdo & incerteza — E demonstrada uma preferéncia muito elevada (104) para evitar
a incerteza. Os paises que registam uma elevada incerteza mantém rigidos os codigos de
crenca e de comportamento, séo intolerantes com o comportamento pouco ortodoxo e ideias.
Nessas culturas ha uma necessidade emocional de regras (mesmo que nunca as regras
parecem funcionar) tempo é dinheiro, as pessoas tém um impulso interior para ser ocupado e
trabalhos de precisdo, duro e pontualidade sdo a norma, a inovacdo pode ser resistida, a
seguranca € um elemento importante na motivacao individual.

Orientacdo a longo prazo — E uma cultura de orientacdo de curto prazo (30).
Sociedades com uma orientacdo de curto prazo geralmente exibem um grande respeito pelas
tradicdes, uma propensdo relativamente pequeno para salvar, forte pressao social para "manter
as aparéncias" (Hofstede & McCrae, 2004), a impaciéncia para alcancar resultados rapidos, e
uma forte preocupacdo com o0 que estabelece a normativa ou seja Verdade. Sociedades
Ocidentais sdo tipicamente encontrados no final de curto prazo desta dimensdo, como 0 sdo 0s

paises do Médio Oriente.
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Figura 3 — Estudo comparativo de Hosftede. Fonte: Hosftede (2001).

Em relacdo a dimensdo da Distancia ao Poder, segundo o estudo de Hofstede (2001)
ndo existem diferencas significativas entre os quatro paises, no entanto no caso da dimensao
relativa ao Individualismo, Portugal apresenta o resultado mais baixo dos quatro paises
analisados, distanciando-se da Italia, que representa o valor mais elevado de Individualismo.
Neste estudo, a dimensdo da Masculinidade revela que o pais onde é mais percetivel este tipo
de cultura é em Itélia, ao contrério do que acontece em Portugal. Na Aversao a Incerteza,
Italia apresenta a menor percentagem, sendo neste caso Portugal o pais com o valor mais alto.
Por ultimo a Orientacdo a Longo Prazo em que Espanha apresenta o valor mais baixo e

Franca o valor mais alto.
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Capitulo 2. Estudo Empirico
Neste capitulo, apresenta-se a metodologia geral do estudo empirico. Serdo assim
descritos os objetivos e hipdteses do estudo, bem como os participantes, o instrumento de

medida e procedimentos utilizados.

2.1. Método
Na sequéncia da revisdo da literatura anteriormente apresentada, o presente estudo
apresenta como objetivo geral analisar a influéncia da cultura (medida neste estudo através da
nacionalidade) nos tracos de personalidade. Mais especificamente, pretende-se com este

trabalho empirico:

1) Analisar as caracteristicas dos tracos de personalidade na amostra e avaliar a
existéncia de diferencas em funcdo da nacionalidade, sexo, idade e habilitacbes
académicas;

2) Estudar a relagdo existente entre os tragos de personalidade e a nacionalidade;

3) Estudar o efeito preditor da nacionalidade nos tragos de personalidade;

4) Analisar a relacdo simultdnea entre os tracos de personalidade e as varidveis
sociodemogréficas (nacionalidade, sexo, idade e habilitacbes académicas) e com vista
a identificacdo de perfis de trabalhadores multiculturais;

Tendo como base de fundamentacdo a revisado tedrica realizada no primeiro capitulo, é
possivel formular um conjunto de expectativas de resultados que suportam a componente

empirica deste estudo e que constituem as suas hipoteses de investigacdo. Assim:

Hipotese 1: Prevé-se que os resultados do 16PF (Cattell & Cattell,1999) se apresentem
diferenciados em fungdo da varidvel nacionalidade, tal como detalhado nas sub hipoteses.

Hipdtese 1.1: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Afabilidade (A), Atrevimento (H) para os participantes Espanhois.

Hipotese 1.2: Prevé-se que existam valores mais baixos nas dimensdes Abertura
a Mudanca (Q1) e Tensdo (Q4) para os participantes Espanhais.

Hipdtese 1.3: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Atencdo as Normas (G) e Tensdo Q4) para os participantes Franceses.

Hipotese 1.4: Prevé-se que existam valores mais baixos nas dimensdes

Animagcéo (F) e Abertura @ Mudanca (Q1) para os participantes Franceses.
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Hipotese 1.5: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Dominancia (E) e Atencao as Normas (G) para os participantes da Italianos.

Hipodtese 1.6: Prevé-se que existam valores mais baixos nas dimensfes Abertura
a Mudanca (Q1) e Apreensdo (O) para os participantes Italianos.

Hipotese 1.7: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Dominancia (E) e Apreenséo (O) para os participantes Portugueses.

Hipotese 1.8: Prevé-se que existam valores mais baixos nas dimensdes

Vigilancia (L) e Auto-suficiéncia (Q2) para os participantes de Portugueses.

Hipdtese 2: Prevé-se que os resultados do 16PF (Cattell & Cattell, 1999) se
apresentem diferenciados em funcdo da varidvel sexo, tal como detalhado nas seguintes sub
hipdteses:

Hipotese 2.1: Prevé-se que ndo existam valores mais elevados nas dimensdes
conforme a revisdo de literatura efetuada (Del Giudicel, Booth & Irwing, 2012; Hyde,

2005).

Hipdtese 3: Prevé-se que os resultados do 16PF (Cattell & Cattell, 1999) se
apresentem diferenciados em funcéo da variavel habilitacbes académicas, tal como detalhado
nas seguintes sub hipoteses:

Hipotese 3.1: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes

Estabilidade (C) e Abstracdo (M), em favor dos participantes que possuem como

habilitacdes académicas, o ensino secundario.

Hipotese 3.2: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Estabilidade (C) e Vigilancia (L), em favor dos participantes que possuem como

habilitacdes académicas o 1° ciclo do ensino superior (licenciatura).

Hipdtese 3.3: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Raciocinio (B) e Vigilancia (L), em favor dos participantes que possuem como
habilitagdes académicas o 2° ciclo do ensino superior (mestrado).

Hipdtese 4: Prevé-se que os resultados do 16PF (Cattell & Cattell, 1999) se
apresentem diferenciados em funcéo da varidvel idade, tal como detalhado nas seguintes sub

hipoteses:
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Hipotese 4.1: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes e
Estabilidade (C) e Abstracdo (M), em favor de pessoas com idades compreendidas

entre 0s 30 e 40 anos.

Hipotese 4.2: Prevé-se que existam valores mais elevados nas dimensdes
Raciocinio (B), Dominéncia e Vigilancia (L), em favor de pessoas com idades
compreendidas entre 0s 20 a 30 anos. De acordo com Roberts & Mroczek, (2008);

Hipdtese 5: Prevé-se que exista uma relacdo positiva e estatisticamente significativa
entre os tracos de personalidade e a nacionalidade.

Hipotese 6: Prevé-se que a nacionalidade prediga os tracos de personalidade.

HipGtese 7: Prevé-se que existam relacBes simultaneas entre as caracteristicas

sociodemograficas, e os tracos de personalidade.

2.2. Participantes

Participaram neste estudo 200 trabalhadores, de ambos os sexos (37% homens e 63%
mulheres), com idades compreendidas entre os 21 e os 52 anos (M=28.86; DP=5.74). Trata-se
de uma amostra de conveniéncia, constituida pela totalidade dos funcionarios admitidos entre
abril de 2010 e abril 2012, por uma empresa multinacional da area da energia, com filial em
Lisboa, Portugal. 63% dos participantes, sdo mulheres e 60% dos participantes ttm como
habilitacbes académicas o grau de licenciatura. As principais caracteristicas
sociodemogréaficas da amostra apresentam-se na tabela 1, em separado, por pais.

Tabela 1 - Caracterizagdo sociodemogréafica da amostra

N Sexo Idade Habilitacbes Académicas
Pais Mulheres Homens Meédia D.P.  Secundério 1° CES 2° CES
Espanha 50 31 19 30.62 6.01 9 37 4
Franca 50 36 14 29.30 6.01 5 32 13
Italia 50 43 7 30.70 5.81 24 25 1
Portugal 50 16 34 2490 231 0 27 23
Total 200 126 74 28.88 5.74 38 121 41

1° CES - 1° ciclo do ensino superior; 2° CES — 2° ciclo do ensino superior
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2.3. Instrumento de medida

Para recolha dos dados relativos as dimens@es da personalidade, o estudo foi baseado
nos resultados das respostas obtidas atraves da aplicacdo individual do Questionario Fatorial
da Personalidade (16PF5 Cattell, Cattell & Cattell 1946). O 16 PF5 € um questionario que
avalia as 16 escalas priméarias da personalidade que correspondem aos 16 tracos basicos da
personalidade. Conforme Russell e Karol (1999), as escalas do 16 PF5 sdo bipolares por
natureza, ou seja, ambos os resultados, alto e baixo, possuem um significado, isto &, a escala
da afabilidade é aferida por um conjunto de perguntas, o resultado da analise as respostas
poderd resultar em dois extremos opostos, mais afavel e calorosa ou o inverso reservado e
fria. Geralmente, os técnicos nao devem admitir que os resultados altos sdo “bons” e que os
baixos sdo “maus”, como € mostrado na Tabela 2.

Os resultados sdo obtidos através da identificacdo tendencial da resposta, mais para o
extremo direito, ou resultados altos, de uma escala é escrito como um lado positivo (+). O
lado esquerdo, ou os limites de resultados baixos ¢ o lado negativo (-). Por exemplo,
resultados altos na escala A sdo descritos como Afavel (A+); resultados baixos como
Reservado (A-). Geralmente, a correlacdo de uma escala do 16 PFO5 com outra é estruturada
em termos de correlagdo positiva. Por exemplo, Afavel (A+) é positivamente correlacionado
com o fator global de Extraversdo. Isto €, ter resultados altos em Aféavel (A+) contribui para
ter resultados altos em Extraversdo. Por outro lado, Sensivel (I1+) é negativamente
correlacionado com o fator global de Rigidez de Pensamento, ou seja, ter resultados altos no
fator Sensivel (I+) contribui para ter resultados baixos em Dureza. Desta maneira Sensivel
(I+) poderia ser negativamente correlacionado com o faro global Dureza ou positivamente
correlacionado com a Recetividade, o lado negativo do fator global Dureza. Em muitos casos
envolvendo tal opc¢do, a correlagdo é descrita de maneira positiva (Ex.: ser Sensivel (I+)
contribui para a Recetividade).

Na tabela 2 é apresentada a descricdo dos fatores primarios com a descri¢do resumida
dos pontos altos e pontos baixos. Cada traco apresenta dois extremos: o baixo e o alto,
estando cada um deles associado a um trago especifico. Os tracos primarios sdo: Afabilidade
(A), Raciocinio (B), Estabilidade (C), Dominancia (E), Animacdo (F), Atengcdo as normas
(G), Atrevimento (H), Sensibilidade (1), Vigilancia (L), Abstracdo (M), Privacidade (N),
Apreensdo (O), Abertura a mudanca (Q1), Autossuficiéncia (Q2), Perfecionismo (Q3) e
Tensdo (Q4). A combinacdo destes tragos permite ainda a obtencdo de resultados para cinco
fatores de segunda ordem, identificados como dimensdes globais: Extroversdo, Ansiedade,

Dureza, Independéncia e Autocontrolo.
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O indicador do grau de fidelidade das subescalas através do método da consisténcia

interna com recurso ao célculo do coeficiente Alpha de Cronbach é satisfatorio (Hair, Tatham,
Anderson, & Black. 2005). O coeficiente Alpha de Cronbach do 16PF5 é de 0.74 e 0s a

Cronbach de todas as subescalas do instrumento variam entre 0.63 e 083 com uma média de

0.73.

Tabela 2 - Fatores primarios do 16PF5 - Pontos altos e Pontos baixos.

Escalas Primarias

Valores baixos

Valores Altos

A
Afabilidade
B
Raciocinio
C
Estabilidade
E
Dominancia
=

Animacao

G

Atenta as Normas
H
Atrevimento
|
Sensibilidade
L

Vigilancia
M
Abstracéo

N
Privacidade
0]
Apreenséo

Q1

Abertura a mudanga

Q2
Auto-suficiéncia
Q3

Perfeccionismo

Q4

Tencéo

Fria, Impessoal e distante
De pensamento concreto

Reativa e emocionalmente instavel

Deferente, cooperativo, que evita 0s
conflitos

Séria, reprimida e cuidadosa

Inconformista, pouco cumpridora e
indulgente

Timida, temerosa e coibida

Obijetiva, nada sentimental e
calculista

Confiante, sem suspeitas e
adaptavel

Pratica, “com os pés assentes na
terra”, realista e pragmatica

Aberta, genuina, simples e natural

Segura, despreocupada e satisfeita

Tradicional e agarrada ao que lhe é
familiar

Seguidora, que se integra hum
grupo

Flexivel e tolerante com a desordem
Ou com erros

Relaxada, calma e paciente

Afavel, calorosa, generosa e
atenta aos outros

De pensamento abstrato

Emocionalmente estavel,
adaptada e madura
Dominante, assertivo e
competitivo

Alegre, espontanea, ativa e
entusiasta

Atenta as normas, cumpridora
e formal

Atrevida, segura socialmente e
empreendedora

Sensivel, esteta e sentimental

Vigilante, desconfiado, séptica
e prudente.

Abstraida, imaginativa,
idealista e abstraida

Fechada, calculista, discreta e
que ndo se abre

Apreensiva, insegura, e
preocupada.

Abertura a mudanca,
experimental e analitica.
Auto-suficiente, Individualista
e solitaria

Perfeccionista, organizada e
disciplinada

Tensa, Energética, impaciente
e intranquila.

Fonte: Russell e Karol (1999).

2.4. Procedimentos de recolha e analise de dados

Para realizacdo deste estudo foi inicialmente pedida a autorizacdo, ao Diretor de

Recursos Humanos da empresa recrutadora, para utilizacdo do questionario aplicado aos
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funcionarios admitidos entre abril 2010 e abril 2012, e apresentados o0s objetivos subjacentes a
realizacdo deste questionario.

O questionario foi aplicado individualmente, nas instalacdes da empresa da empresa
recrutadora, em sala pela investigadora, na primeira fase do processo de recrutamento e
selecdo. A prova foi aplicada sem tempo limite, mas os candidatos sdo encorajados a trabalhar
com rapidez. Em geral, a aplicagdo desta prova demora entre 35 e 50 minutos. As normas de
aplicacdo para este questionario foram comuns a todos e explicadas no inicio da aplicacéo.
Promoveu-se um clima favoravel para que os sujeitos fossem cooperantes e respondessem
com sinceridade a prova. Foi indicado aos candidatos que ndo deviam pensar muito sobre o
conteddo de uma frase.

Tendo em conta que este estudo foi desenvolvido numa empresa multinacional este
questionario foi aplicado exclusivamente em inglés para todas as culturas. E obrigatdrio que
todos os colaboradores detenham, para além da sua lingua mée, o conhecimento de uma
segunda lingua, o inglés. Toda a comunicagdo, formacéo e interacdo, entre as varias culturas,
é realizada em inglés. Consequentemente todas as metodologias de avaliacdo séo realizadas e
aplicadas em inglés, s6 assim poderdo passar a ser funcionarios desta organizacéao.

Foram garantidas todas as recomendacOes éticas de confidencialidade dos dados
reforcando-se que seriam utilizados unicamente para fins desta investigacao.

Apo6s a recolha de dados, estes foram langados numa base de dados informética e
foram processados pelo software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences
— versdo 20). Os dados relativos a caracterizacdo sociodemografica da amostra foram obtidos
a partir de estatistica descritiva, nomeadamente, andlises de distribuicbes e frequéncias.
Foram realizados T testes e ANOVAS (Maroco, 2003) para analisar a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas na percecdo da personalidade dos participantes em funcéo das
variaveis sociodemograficas (sexo, idade, habilitacGes literarias), assim como, para explorar a
existéncia de diferencas multiculturais estatisticamente significativas. Os resultados foram
considerados estatisticamente significativos quando teste de significancia foi inferior a .05 (p
<. 05).
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Capitulo 3. Resultados

O capitulo que se segue apresenta o0s resultados da investigacdo realizada,
nomeadamente, o estudo das diferencas em funcdo da nacionalidade, sexo, idade e
habilitaces académicas, os estudos de correlacdo e regressao das variaveis, e por ultimo, a
analise da relacdo simultanea das mesmas Deste modo, os resultados serdo apresentados
respeitando a ordem de estudos aqui referida.

3.1. Estudo das diferencas das dimensdes do 16PF5, em funcdo da nacionalidade
A tabela 3 apresenta os resultados médios obtidos nas dimensdes do 16PF5, tendo em

conta a totalidade da amostra.

Ao nivel da distribuicdo dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos
no 16PF5 oscilam entre os valores obtidos na dimensdo atrevimento (M=6.63; DP=1.71) e na
dimensédo Tensdo (M=3.86; DP=1.69).

Tabela 3 - Estatistica descritiva do 16PF5 para a amostra total

N Minimo Maximo Média  Desvio de Padrdo

Afabilidade 200 2 10 6.45 3.19
Raciocinio 200 2 10 6.29 2.01
Estabilidade 200 1 9 6.77 1.57
Dominéancia 200 1 10 5.80 1.63
Animacao 200 1 9 512 1.76
Atencdo as normas 200 1 9 6.38 1.90
Atrevimento 200 2 9 6.63 1.71
Sensibilidade 200 1 9 4.90 1.77
Vigilancia 200 1 9 3.97 2.03
Abstracao 200 1 8 4.01 1.92
Privacidade 200 1 9 4.53 1.94
Apreensao 200 1 8 4.06 1.81
Abertura a mudanca 200 1 10 5.43 2.15
Auto-suficiéncia 200 1 9 4.62 2.22
Perfeccionismo 200 1 9 6.20 1.60
Tensao 200 1 9 3.86 1.69

A tabela 4 apresenta-se 0s resultados médios obtidos nas dimensdes do 16PF5, em

funcédo da nacionalidade dos participantes.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva do 16PF5, em func¢éo da nacionalidade

Espanha (n=50) Franca (n=50) Italia (n=50) Portugal (n=50)

Media D.P. Média D.P. Média D.P. Média D.P.

Afabilidade 574 212 648 171 628 205 650 145
Raciocinio 504 153 692 185 588 216 7.30  1.66
Estabilidade 714 143 702 125 630 179 632 168
Dominancia 634 124 550 167 546 175 588 171
Animacao 480 208 534 165 480 175 552  1.66
Atenta as 618 226 336 178 656 168 644 101
Normas

Atrevimento 720 154 708 131 576 139 648 213

Sensibilidade 4.66 1.53 5.32 1.77 5.50 1.50 4.16 1.77

Vigilancia 350 227 298 162 510 178 430 178
Abstracio 452 183 352 185 366 209 436 176
Privacidade 348 164 452 188 542 182 468 198
Apreensé_o 364 178 346 184 448 169 468 167
Abertura a 530 1.86 550 218 558 209 534 250
mudanca

Auto- 462 218 470 244 498 246 414 197
suficiéncia

Tensio 374 127 362 169 412 191 392 184

Ao nivel da distribuigdo dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos
no 16PF5 oscilam entre os valores obtidos na dimenséo atrevimento (M=7.20; DP=1.54) e os
alcangados na dimensdo privacidade (M=3.48; DP=1.64), para os participantes Espanhais;
entre os valores obtidos na dimensdo atrevimento (M=7.08;DP=1.31) e os alcancados na
dimenséo vigilancia (M=2.98; DP=1.62), para 0s participantes Franceses; entre os valores
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obtidos na dimensdo atenta as normas (M=6.56; DP=1.68) e os alcangados na dimensao
abstracdo (M=3.66; DP=2.09), para os participantes Italianos e; por ultimo, oscilam entre 0s
valores obtidos na dimensdo raciocinio (M=7.30; DP=1.66) e os alcancados na dimenséo

tensdo (M=3.92; DP=1.84), para os participantes Portugueses.

Tabela 5 - Analise da variancia dos resultados do 16PF5, em funcgdo da nacionalidade

Dimensdes do 16PF5 F P
Afabilidade .060 .981
Raciocinio 7.628 .001
Estabilidade 3.069 .029
Dominancia 3.254 .023
Animacao 2.243 .085
Atencdo as normas 347 791
Atrevimento 8.253 .000
Sensibilidade 6.730 .000
Vigilancia 12.238 .000
Abstracdo 3.489 .017
Privacidade 9.488 .000
Apreensao 6.000 .001
Abertura a mudanca .186 .906
Auto-suficiéncia 1.173 321
Perfeccionismo 499 .683
Tensdo .893 446

Tal como apresentado na tabela 5, verificou-se, ainda, a existéncia de uma diferenca
estatisticamente significativa ao nivel das dimensdes Raciocinio (F=7.628; p=.001) e
apreensdo (F=6.000; p.001), em favor dos participantes de Portugal; das dimensoes
estabilidade (F=3.069; p=.029), dominancia (F=3.254; p=.023), atrevimento (F=8.253;
p=.000) e, abstracdo (F=3.489; p.017), em favor dos participantes de Espanha e; por altimo,
das dimensdes sensibilidade (F=6.730; p=.000), vigilancia (F=12.238; p.000) e, privacidade
(F=9.488; p.000) em favor dos participantes de Italia.
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3.2. Estudo das diferencas das dimensdes do 16PF5, em funcéo do sexo
Analisaram-se as diferentes dimensdes dos 16PF5 em fungéo do sexo dos elementos
que constituem a amostra através dos seus valores de média e de desvio padrdo, os quais

encontram-se presentes na Tabela 6.

Tabela 6 - Estatistica descritiva do 16PF5em funcéo do sexo, e analise de diferencas

Dimensdes 16PF5 Sexo N Média Desvio de Padrao T p

Afat')lllfllafde I\Ijl 17245 gfé é?; 079 937
Ramo-cTnlo |\I_/I| 17245 2‘21; ;g; .660 510
Estab-lllAdaCer I\I-/ll 17245 ggg 1?& -1.199 232
Do.mmailma I\l-/lI 17245 zgi igg 918  .360
Anlma~9afJ I\Ijl 17245 i:gg igg 1364 174
Aten(;.ao as normas I\I—/II 17245 ggg igg 008  .993
Atre\.llr.n.ento |\|j| 17245 éjgg igg 2729 007
Se.n.siblllldade I\I_/II 17245 jgi i;? -406 685
VlgllanCNIa I\"/I' 17245 2:613; i:g 1917 057
At.)stra.c;ao I\I_/I| 17245 ggg igg 1.288  .199
Pr|vaC|dzj1de I\|_/I| 17245 222 18; -3.256  .001
Apreensa(‘) I\l_/|| 17245 23‘2‘ i?j 447 655
Autosseflc-lenua I\I_/I| 17245 i?g %25 -1.209  .228
Perfe~CC|on|smo I\I_/I| 17245 gii i‘?% 628 531
Tensdo I\I_/|| 17245 43132 igg -1.902  .059

Ao nivel da distribuigdo dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos
no 16PF5 oscilam entre os valores obtidos na dimensdo atrevimento (M=7.05; DP=2.08) e
vigilancia (M=3.61; DP=2.17) para os participantes homens e, as dimensdes Estabilidade
(M=6.87; DP=1.41) e abstra¢cdo (M=3.88; DP=1.90), para as participantes mulheres.
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Verificou-se, ainda, a existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa ao
nivel das dimensdes Privacidade (t= -3.258; p=.001) em favor das mulheres e, Atrevimento
(t=2.655; p=.009) e abertura a mudanca (t=-1.997, p=.047), em favor dos homens.

3.3. Estudo das diferencas das dimensdes do 16PF5, em funcdo das habilitacdes
académicas

Analisaram-se as diferentes dimensdes dos 16PF5 em funcdo do sexo dos elementos
que constituem a amostra através dos seus valores de média e de desvio padrdo, os quais
encontram-se presentes na Tabela 7.

Ao nivel da distribuicdo dos resultados na amostra observou-se que os valores obtidos
no 16PF5 oscilam entre os valores obtidos na dimenséo atrevimento (M=6.45; DP=1.42) e os
alcancados na dimensdo abstracdo (M=3.58; DP=2.02), para o0s participantes com 0 ensino
secundario; oscilam entre os valores obtidos na dimenséo estabilidade (M=6.90; DP=1.58) e
os alcancados na dimenséo vigilancia (M=3.84; DP=2.033), para os participantes com o 1°
ciclo de estudos superiores e, por ultimo, oscilam entre os valores obtidos na dimensdo
raciocinio (M=7.20; DP=1. 60) e os alcancados na dimensao vigilancia (M=3.73; DP=2.09),

para os participantes com o 2° ciclo do ensino superior.

Além disso, tal como apresentado na tabela 7 verificou-se, ainda, a existéncia de uma
diferenca estatisticamente significativa ao nivel da dimensdo raciocinio (F= 7.628; p=.001) e
animacdo (F= 4.750; p=.011), em favor dos participantes detentores do 2° ciclo de estudos

superiores.
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Tabela 7 - Estatistica descritiva do 16PF5 em funcéo das habilitacdes académicas

Dimensoes do 16PF5

Ensino Secundario

1° Ciclo do Ensino Superior

2° Ciclo do Ensino Superior

N Média DP N Média DP N Média DP
Afabilidade 38 5.74 2.31 121 6.68 3.80 41 6.41 1.30
Raciocinio 38 5.50 2.05 121 6.22 2.01 41 7.20 1.60
Estabilidade 38 6.42 1.73 121 6.90 1.58 41 6.71 1.34
Dominéncia 38 5.39 1.28 121 5.88 1.70 41 5.93 1.67
Animacao 38 5.18 1.67 121 4.86 1.86 41 5.80 1.36
Atencdo as normas 38 6.32 2.20 121 6.50 1.74 41 6.10 2.07
Atrevimento 38 6.45 1.42 121 6.60 1.81 41 6.90 1.64
Sensibilidade 38 4.95 1.43 121 4.93 1.88 41 4.80 1.75
Vigilancia 38 4.63 1.85 121 3.84 2.03 41 3.73 2.09
Abstracéo 38 3.58 2.02 121 3.99 1.97 41 4.49 1.58
Privacidade 38 4.71 2.06 121 4.52 1.88 41 4.37 2.05
Apreenséo 38 4.13 1.67 121 3.98 1.78 41 4.27 2.02
Abertura a mudanca 38 571 1.98 121 5.27 2.24 41 5.63 2.04
Auto-suficiéncia 38 4.26 2.57 121 4.70 2.18 41 4.68 2.01
Perfeccionismo 38 6.32 1.23 121 6.18 1.64 41 6.15 1.81
Tenséo 38 3.66 1.79 121 4.06 1.78 41 3.44 1.20
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Tabela 8 - Andlise da variancia dos resultados do 16PF5, em fungdo das habilitacfes
académicas

Dimensdes do 16PF5 F P
Afabilidade 2.322 129
Raciocinio 7.378 .007
Estabilidade 2.319 129
Dominancia 2.845 .093
Animagéo 072 789
Atencdo as normas .062 .804
Atrevimento 533 466
Sensibilidade .027 871
Vigilancia 5.087 .025
Abstracdo 2.433 120
Privacidade 424 516
Apreensao .063 .802
Abertura @ mudanca .793 374
Auto-suficiéncia 1.174 .280
Perfeccionismo 244 .622
Tenséo .634 427

3.4. Estudo das diferencas das dimensdes do 16PF5, em funcéo da idade

Analisaram-se as diferentes dimensdes dos 16PF5 em funcdo da idade dos
elementos que constituem a amostra através dos seus valores de média e de desvio padréo,
0S quais encontram-se presentes na Tabela 9.

Ao nivel da distribuicdo dos resultados na amostra observou-se que 0s valores
obtidos no 16PF5 oscilam entre os valores obtidos nas dimensdes estabilidade (M=6.76;
DP=1. 636) e tensdo (M=3.77; DP=1.730) para o0s participantes com idades entre os 21 e
0s 30 anos, os valores obtidos nas dimensdes estabilidade (M=6.83;DP=1.358) e apreensdo
(M=3.90; DP=1.828) para os participantes com idades entre os 31 e os 40 anos, e por
ultimo, os valores obtidos nas dimensGes atrevimento (M=7.37; DP=1.302) e vigilancia

(M=2.88; DP=2.031) ara os participantes com idades entre 0s 41 e 0s 52 anos.
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Tabela 9 - Estatistica descritiva do 16PF5 em fungdo da idade

Dimensaes do 16PFS 21 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 52 anos

N Média DP N Média DP N Média DP
Afabilidade 151 6.32 1.86 41 6.02 2.01 8 6.00 93
Raciocinio 151 6.40 1.99 41 5.85 2.06 8 6.25 2.19
Estabilidade 151 6.76 1.64 41 6.83 1.36 8 6.63 1.60
Dominancia 151 5.73 1.57 41 5.85 1.73 8 6.75 2.12
Animacéo 151 5.26 1.79 41 4.63 1.71 8 4.88 1.13
Atencdo as normas 151 6.50 1.89 41 6.17 1.93 8 5.25 1.67
Atrevimento 151 6.57 1.77 41 6.71 1.54 8 7.37 1.30
Sensibilidade 151 4.95 1.77 41 4.61 1.73 8 5.50 2.00
Vigilancia 151 4.02 2.04 41 4.00 1.99 8 2.88 2.03
Abstracéao 151 3.97 1.95 41 4.20 1.95 8 3.88 1.25
Privacidade 151 4.57 1.93 41 4.39 2.02 8 4.38 2.07
Apreensao 151 4.12 1.82 41 3.90 1.83 8 3.89 1.64
Abertura @ mudanca 151 5.46 2.15 41 5.05 2.17 8 6.75 1.83
Auto-suficiéncia 151 4.50 2.18 41 4.98 2.30 8 5.00 2.73
Perfeccionismo 151 6.19 1.65 41 6.15 1.49 8 6.63 1.30
Tensdo 151 3.77 1.73 41 4.10 1.58 8 4.25 1.58

48



Além disso, tal como apresentado na tabela 10 verificou-se, ainda, a existéncia
de uma diferenca estatisticamente significativa ao nivel da dimensdo raciocinio
(F=1.211; p=.300), atencdo as normas (F=1.992; p=.139) e privacidade (F=.160;
p=.852) em favor dos participantes mais novos, e ao nivel da dimensdo dominancia

(F=1.528; p=.220), em favor dos participantes mais velhos.

Tabela 10 - Analise da variancia dos resultados do 16PF5, em fungdo da idade

N F P
Afabilidade 200 490 613
Raciocinio 200 1.211 .300
Estabilidade 200 .065 938
Dominéncia 200 1.528 220
Animacéo 200 2.108 124
Atencdo as normas 200 1.992 139
Atrevimento 200 .893 441
Sensibilidade 200 1.074 344
Vigilancia 200 1.217 .298
Abstracédo 200 235 791
Privacidade 200 .160 .852
Apreenséo 200 275 .760
Abertura a mudanca 200 2.184 115
Auto-suficiéncia 200 870 420
Perfeccionismo 200 .303 739
Tenséo 200 .835 435

3.5. Estudo das Correlacdes entre as dimensdes do 16PF5 e a nacionalidade
A tabela 11, mais adiante, apresenta-se os resultados da analise das correlacfes

entre as varias dimensdes do 16PF5, e a nacionalidade.
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Tabela 11 - Matriz de correlagGes entre as dimensdes do 16PF5 e a nacionalidade

A B C E F G H | L M N 0 QL Q2 Q3 Q4  Pais
A 1 .143* 097 .009 .113 111 -048 064 015 -126 -112 .067 ~-112 -089 .045 -057 -.025
B 1 -028 -075 -006 .047 -003 -050 -.084 -104 .023 -026 .011 -080 -030 -.026 -.133
C 1 2737 040 3057 3117 -.2007 -.354"" -409 -288" -435" -123 -2257 2357 -416  -.077
E 1 233" 009 2167 -074 048 .044 -111 -145" 159" -058 -003 .076 -.144
F 1 -209" 064 -073 .145° -008 -162° .153° 171" -147" -111 .143" -.103
G 1 2267 -178" -2407 -4047 -091 -226° -172° .002 .3237 -316 .032
H 1  -165 -355" -240" -386 -412° .068 -208" 2187 -216  -.149
| 1 119  .087 .158" 236" .164° 112 -064 .054 299"
L 1 293" 283" 55267 2157 .017 -134 370" .104
M 1 109 3517 177 2627 -.1957 3227 -1817
N 12177 -009 2017 -032 .134 187"
0 1 1467 099 -157° 3137 -.048
Q1 1 -047 .084 -028 .048
Q2 1 -091 -.047 .128
Q3 1 -150" -.014
Q4 1 .036
Pais 1

*p< |05 **p< 01

Afabilidade (A), Raciocinio (B), Estabilidade (C), Dominéncia (E), Animacao (F), Aten¢do as normas (G), Atrevimento (H), Sensibilidade
(1), Vigilancia (L), Abstracdo (M), Privacidade (N), Apreensdo (O), Abertura a mudanca (Q1), Autossuficiéncia (Q2), Perfecionismo (Q3)
e Tenséo (Q4).
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A anélise da tabela 11 permite identificar a presenca de uma correlagdo positiva entre
as seguintes dimensdes: raciocinio e afabilidade (r=.143); estabilidade e dominéncia (r=.273),
e atencdo as normas (r=.305), e atrevimento (r=.311), perfecionismo (r=.235); dominancia e
animacdo (r=.233), e atrevimento (r=.216) e abertura a mudanca (r=.159); animacdo e
vigilancia (r=.145), e apreensdo (r=.153), e abertura @ mudanca (r=.171), e tencéo (r=.143);
atencdo as normas e atrevimento (r=.226), e perfecionismo (r=.323); atrevimento e
perfecionismo (r=.218); vigilancia e abstracdo (r=.293), e privacidade (r=.283), apreensédo
(r=.526), e abertura a mudanca (r=.215), e tensdo (r=.370); abstracdo e apreensao (r=.351), e
abertura a mudanga (r=.177), e auto-suficiéncia (r=.262), e tensdo (r=.322); privacidade e
apreensdo (r=.217), e auto-suficiéncia (r=.219), apresentam uma correlagdo negativa nas
dimenses atencdo as normas e animacdo (r= -.209); sensibilidade e estabilidade (r=-.200), e
atencdo as normas (r=-.178), atrevimento (r=-.165); vigilancia e estabilidade (r=.-.354), e
atencdo as normas (r=-.240), e atrevimento (r=-.355); abstracdo e estabilidade (r= -.409),
atencdo as normas (r=-.404), e atrevimento (r=-.240); privacidade e estabilidade (r=-.288), e
animacao (r=-.162), e atrevimento (r=-.386); apreensdo e estabilidade (r=-.435), e dominancia
(r=-.145), e atencdo as normas (r=-.266), e atrevimento (r=-.412); abertura & mudanca e
atencdo as normas (r=-172); auto-suficiéncia e estabilidade (r=-.225), e animacdo (r=-.147), e
atrevimento (r=-.208); perfecionismo e estabilidade (r=-.235), e abstracdo (r=-.195), e
apreensdo (r=-.157); tensdo e estabilidade (r=-.416), e atencdo as normas (r=-.316), e
perfecionismo (r=-.150). O pais revela correlagbes positivas significativas nos tragcos
sensibilidade (r=.299) e privacidade (r=187) e correlacGes negativas na dominancia (r=-.144),

atrevimento (r=-.149) e abstragéo (r=-.181).

3.6. Estudo do efeito preditor da nacionalidade nas dimensdes do 16PF5

Com o objetivo de se intensificar a compreensdo das correlacdes identificadas no
ponto anterior entre as dimensdes do 16PF e a nacionalidade realizou-se o estudo do poder
preditivo da nacionalidade nos tracos de personalidade, tal como avaliados pelo 16PF5. Os

resultados destas analises apresentam Pais -se na Tabela 12.
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Tabela 12 - Analise de regressao: relagoes estatisticamente significativas entre a nacionalidade e as dimensGes do

16PF5
Variavel Dependente Variavel . " seta T
Preditiva "2 (r2 ajustado)
Afabilidade 016 (.011) 3.146 125 1.774
Raciocinio .162 (.090) 22.577* 320 4.751*
Estabilidade .062 (.021) 535*  -162  _p314*
Dominancia .0010 (.004) 1.899 -.097 -1.378
Animacio .011 (.006) 2.110 103 1.452
Atencdo as Normas .003 (-.002) 661 058 813
Atrevimento .052 (.047) 10.853* -.228 -3.204%*
Sensibilidade .008 (.003) 1515 087 1231
Vigilancia Pais .062 (.058) 13.155% 250  3go7+
Abstracio .000 (-.005) .078 -.020 -279
Privacidade .067 (.062) 14.213* .259 3.770*
Apreensio .066 (.061) 13.924* .256 3.732%
Abertura & mudanca .001 (-.005) 021 010 146
Auto-suficiéncia .003 (-.002) 610 -.055 -781
Perfecionismo .003 (-.002) 685 -.059 -.827
Tensdo .005 (.000) 979 .070 990
*p<.001

Atraves da observacdo dos valores apresentados na tabela 12 pode-se afirmar que a
variavel pais parece predizer a dimensdo raciocino, estabilidade, atrevimento, vigilancia,

privacidade e apreenséo.
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3.7. Estudo da analise de relagBes simultdneas entre as dimensbes do 16PF5 e a
nacionalidade

A tabela 13 apresenta os resultados da analise de clusters realizada, destinada a

classificar os individuos em grupos que se distingam entre si por apresentarem padrdes

diferenciados das dimensdes da personalidade e nacionalidade. A classificagdo de cada um

dos 200 sujeitos na solugdo refinada com o método K-Means, com K=3, obteve as frequéncias

de sujeitos por cluster.

Tabela 13 - Andlise de Clusters: Frequéncia e percentagem de sujeitos por cluster

Cluster N %
1 96 48
2 38 19
3 66 33

Na tabela 14, apresentam-se as medidas (centros) dos clusters e a estatistica F para
cada dimensé&o do 16PF5.

Tabela 14 - Anélise de Clusters: Centro dos Clusters e estatistica F e P

Dimensdes do 16PF Cluster -
1 2 3

Afabilidade 6 6 7 2.578
Raciocinio 7 5 6 8.504
Estabilidade 6 7 8 17.274
Dominancia 6 6 6 182
Animacao 5 5 5 1.977
Atencdao as normas 6 6 7 6.570
Atrevimento 6 7 7 10.206
Sensibilidade 5 5 4 3.785
Vigilancia 5 4 3 17.995
Abstracéo 5 4 3 20.114
Privacidade 5 4 4 6.736
Apreenséo 5 4 3 20.742
Abertura a mudanca 6 6 4 18.414
Auto-suficiéncia 5 5 5 .204
Perfeccionismo 6 6 6 1.466
Tensdo 4 4 3 9.366

079
.000
.000
.833
141
.002
.000
.024
.000
.000
.001
.000
.000
815
233
.000

ol
w



De acordo com a leitura da tabela 14, as varidveis que mais contribuiram para
diferenciar os trés grupos de trabalhadores foram, o raciocinio (F=8,504), Estabilidade
(F=17.274), Atencao as normas (F=6.570), Atrevimento (F=10.206), Sensibilidade (F=3.785),
Vigilancia (F=17.995), Abstracao (F=20.114), Privacidade (F=6.736), Apreensdo (F=20.742),
Abertura @ mudanca (F=18.414), Tensao (F=9.366). As variaveis que menos diferenciam os
grupos foram, a Afabilidade (F=2.578), a Dominéncia (F=.182), a Animacdo (F=1.977), a
Auto-suficiéncia (F=.204) e, o Perfeccionismo (F=1.466).
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4. Discusséo dos resultados

No precedente foram apresentados os resultados obtidos nas diferentes fases do estudo
empirico, dando énfase aos dados mais significativos. Neste capitulo da dissertacdo, 0s
resultados serdo discutidos e interpretados, tendo como suporte a literatura subjacente a
investigacdo, de modo a contribuir para o enriquecimento do estudo do impacto da
nacionalidade sobre a personalidade, como fator decisivo para a compreensdo da cultura num
ambiente multicultural.

Conforme a revisao da literatura efetuada, em funcdo do sexo, indica que existe que
existe uma semelhanca na sua maioria (Hyde, 2005; Del Giudicel, Booth & Irwing, 2012).
Contudo nos resultados da nossa amostra foi possivel observar a existéncia de uma diferenca
estatisticamente significativa, para as dimensdes de Privacidade a favor das mulheres, e nas
dimensbes de Atrevimento e Abertura a Mudanca a favor dos homens, demonstrando que 0s
homens da amostra sdo audazes, ndo mostrando inseguranga e quando se encontram num
ambiente novo, iniciam os seus contactos sociais, porque lhes é facil iniciar uma conversa
com estranhos, integrando-se rapidamente num novo grupo. Preferem as formas tradicionais e
conhecidas de ver as coisas, ndo questionando a forma como sdo feitas. Preferem um
ambiente familiar e previsivel, conforme a revisdo de literatura efetuada (Russell & Karol,
1999).

Os resultados sdo consistentes com a revisdo de literatura efetuada (Roberts &
Mroczek, 2008), observando a existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa das
dimensdes Estabilidade e Tensdo a favor da idade entre os 21 e os 30 anos, Raciocinio e
Vigilancia a favor da idade entre os 31 e os 40 anos e por Gltimo, Atrevimento e Vigilancia, a
favor da idade entre os 41 e o0s 52.

Segundo Hofstede (2005) a cultura espanhola apresenta maior percentagem na
dimensdo Aversdo a Incerteza e menor na dimensdo de Orientacdo a Longo Prazo, que
representa pessoas respeito pela hierarquia e separacdo dos poderes e menor respeito pelas
tradicdes e obrigacdes sociais. Os resultados da nossa amostra ndo véo totalmente ao encontro
dos indicadores apresentados por Hofstede. Foi possivel observar uma relacdo positiva na
dimensdo Aversdo a Incerteza face aos resultados nas dimensdes do 16PF Estabilidade,
mostrando que gostam de Estabilidade, adaptando-se facilmente ao ambiente onde se
encontram e na dimensdo de Abstracdo, demonstrando que s&o muito préaticos e orientam-se
mais para 0 ambiente do que para as suas exigéncias, no entanto a dimensdo Longo Prazo
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parece ndo demonstrar uma relagéo direta com as restantes dimensdes identificas pelo 16PF, a
Dominancia que demonstra que raras sdo vezes em se deparam com um problema que nédo
possam enfrentar, refazendo-se rapidamente de pequenos contratempos que possam surgir e o
Atrevimento demonstrando que se considerando pessoas com alguma audacia, ndo mostrando
inseguranca, estes resultados nestas dimensdes demonstram n&o estar em concordancia com
os indicados por Hofstede (2005).

De acordo com Hofstede (2005) os participantes franceses demonstram uma maior
percentagem nas dimensdes Aversao a Incerteza, traduzindo menor tolerancia para situacoes
ndo estruturadas e menor percentagem para Orientacdo a Longo Prazo que traduz que
representa pessoas respeito pela hierarquia e separacdo dos poderes e menor respeito pelas
tradicbes e obrigacGes sociais, estes indicadores ndo vdo totalmente ao encontro dos
resultados demonstrados pela nossa amostra onde foi possivel observar uma diferenca
estatisticamente  significativa na dimensdo Estabilidade, demonstrando que s&o
emocionalmente estaveis no entanto a dimensdo Orientacdo a Longo Prazo parece nao
demonstrar uma relacdo direta com as restantes dimensdes identificas pelo 16PF, a
Atrevimento que demonstra que sdo pessoas confiantes e que no caso de se depararem com
um obstaculo, facilmente o contornam e atingem os seus objetivos e na dimensao Vigilancia
demonstrando que quando se encontram num novo ambiente, costumam iniciar 0s primeiros
contactos sociais, integram-se rapidamente num novo grupo, por outro lado, demonstram-nos
gue costumam esperar um tratamento justo e leal, atribuindo boas inten¢des aos outros. Estes
resultados nestas restantes dimensdes demonstram ndo estar em concordancia com as
dimensoes indicados por Hofstede (2005).

De acordo com Hofstede (2005) os participantes italianos demonstram uma maior
percentagem nas dimensdes Individualismo traduzindo maior competitividade, lacos fracos
entre iguais e pouco leais as organizacGes e menor na dimensao de Orientacdo ao Poder que
indica que sdo pessoas perseverantes, poupadas, empenhadas, esforcadas e pacientes. Estes
indicadores ndo vao ao encontro dos resultados demonstrados pela nossa amostra onde foi
possivel observar uma diferenca estatisticamente significativa nas dimensdes de
Sensibilidade, Vigilancia e Privacidade. Estes resultados parecem demostrar que 0S
participantes italianos séo sensiveis apoiando-se na empatia e na sensibilidade para fazer as
suas consideracdes, tendem a fundamentar os seus juizos em gostos pessoais e valores
agradaveis, costuma esperar um tratamento justo e leal por parte de quem o0s rodeia. No
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entanto sdo pessoas que falam de si com facilidade, sdo naturais e genuinos mesmo em
situacOes em que ndo deveriam sé-lo.

E por dltimo, foi possivel observar nos participantes portugueses, onde Hofstede
(2005) demonstra que a sua investigacdo apresenta uma maior percentagem nas dimensdes
Individualismo manifestando serem pessoas de palavra que preferem estarem rodeados de
pessoas e menor na dimensdo de Aversdo a Incerteza traduzindo-se numa maior necessidade
de previsibilidade, regras e de seguranca. Estes indicadores ndo vado ao encontro dos
resultados demonstrados pela nossa amostra onde foi possivel observar uma diferenca
estatisticamente significativa nas dimensfes Raciocinio revelando uma excelente capacidade
de raciocinio verbal, numérico e légico e Apreensdo demostrando que costumam manter-se
seguros, nada predisposto a apreensdo, ndo se deixando-se dominar por sentimentos.
Mostram-se confiantes e auto-satisfeitos, tendo um comportamento socialmente desejavel.
Todavia, as conclusdes que daqui decorrem devem ter em consideracdo que os participantes
portugueses detém numa média de idades de 25 anos e uma formacdo académica superior, 0
que podera ter enviesado os resultados na dimensdo do raciocinio do presente estudo.

Quando se procurou aprofundar as relagdes entre a personalidade e a nacionalidade foi
possivel verificar que a nacionalidade influencia de modo diferenciado as varias dimens6es da
personalidade. Assim, verifica-se uma correlacdo positiva entre algumas dimensfes da
personalidade, predizendo de modo significativo a nacionalidade. Contudo, esta relagdo é
negativa, na dimensdo Dominancia (0 que indica coopera¢do ou competitividade), na
dimensdo Atrevimento (que indica timidez ou empreendedor) e com a na dimensdo Abstracédo
(que indica realista ou idealista).

Considerando o presente estudo, os principais resultados invocam a existéncia de
nacionalidades distintas de acordo com a idade e qualificacdes académicas. Estes resultados
sugerem a importancia de compreender as caracteristicas especificas de cada cultura e tentar
minimizar o impacto da adaptacdo a organizacdo. Com o presente estudo e com este método
especifico de avaliacdo profissional, pretende-se demonstrar a utilidade de uma viséo
abrangente e complexa em relacio a este assunto. E importante salientar a importancia dos
resultados apresentados no trabalho futuro e na organizacéo das empresas, especialmente, nos
prémios, incentivos e definicao de objetivos.

Na amostra estudada foi possivel identificar trés padrbes diferenciados das dimensdes
da personalidade e da nacionalidade que chama a atengdo uma vez mais para a importancia de
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considerar, relacionar e ter em conta, em estudos organizacionais, as caracteristicas da
personalidade com as caracteristicas da nacionalidade. Dos trés padrfes analisados, 0s que
mais se destacam sdo o primeiro e o terceiro. O primeiro na medida em que é o padréo que
apresenta os valores mais uniformes, uma vez que apresentam os valores medianos entre
cinco e sete. O terceiro padrdo é o padrdo mais diferencia as das dimensdes da personalidade e
da nacionalidade, uma vez que apresenta maior discrepancia entre valores.

Considerando o presente estudo, os principais resultados evocam a existéncia de
grupos de nacionalidades diferentes de acordo com a idade, sexo, qualificacdes académicas e
as variaveis que mais contribuiram para diferenciar os trés grupos de trabalhadores foram, o
Raciocinio, Estabilidade, Atencdo as normas, Atrevimento, Sensibilidade, Vigilancia,
Abstracdo, Privacidade, Apreensdo, Abertura a mudanca r Tensdo. As variaveis que menos
diferenciam os grupos foram, a Afabilidade, a Dominancia, a Animacao, a Auto-suficiéncia e

o Perfeccionismo.
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5. Concluséo

Neste ponto sdo apresentadas as conclusbes principais deste estudo salientando
algumas implicacbes para a intervencdo a nivel organizacional, de forma a derivar
implicacdes para o impacto da nacionalidade na personalidade, bem como as limitacGes e
propostas de investigacOes futuras.

Quando o sistema social mundial se pde em movimento e se moderniza, a partilha de
conhecimentos, habitos e valores, levam a origem implicita de uma cultura mundial.

Diversas nacdes tém vindo a procurar caracterizar ao longo da histéria os tracos de
personalidade. Estas investigagcdes tém oferecido um salto qualitativo e quantitativo sobre a
andlise da personalidade. Contudo os dados quantitativos sobre os tracos de personalidade de
diferentes culturas sé se tornaram disponiveis nos ultimos 50 anos, sendo a sua a maioria da
década passada. Comecou a ser possivel abordar cientificamente algumas das mais antigas
perguntas sobre a humanidade e a sociedade.

Com esta novas exigéncias impostas pelo mercado, é imperativo, que se mudem 0s
procedimentos dos processos de recrutamento e selecdo para que se consiga responder a
determinados desafios. Para melhorar a eficacia de contratacdo de um novo colaborador, 0s
processos de recrutamento e selecdo tém por base a questdo das competéncias, ou seja, as
competéncias necessarias para a empresa, nunca esquecendo o presente e o futuro, onde a
empresa esté e para onde se quer mover.

Os psicélogos que exercem a sua atividade na area da psicologia social das
organizacbes deparam-se com a importancia da personalidade e da multiculturalidade no
contexto organizacional. A amplitude deste tema torna frequente a necessidade de refletir
sobre os seus instrumentos de trabalho a utilizar na avaliacdo da personalidade de cada
colaborador. O desenvolvimento deste estudo surge com o objetivo de se tornar uma mais-
valia para a melhor compreensdo da multiculturalidade dentro de uma organizacao.

Sabemos que os tracos de personalidade sdo, em muitos aspetos universais, mostrando
a mesma estrutura e desenvolvimento de um adulto em culturas muito diferentes. A presente
Dissertacdo abordou uma questdo diferente: Que impacto tem a cultura na personalidade?
Com as analises exploratorias oferecidas neste estudo, foi possivel verificar que a
nacionalidade influéncia de modo diferenciado as varias dimensGes da personalidade,

verificando-se uma correlagdo positiva predizendo de modo significativo a nacionalidade. Os
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dados demonstram ser consistentes e significativos em varios critérios, mas os perfis
resultantes por vezes ndo sdo intuitivos.

As diferencas de dimensdes da personalidade na cultura dos paises estudados séo
claras? Este trabalho demostra que é possivel identificar algumas dimens@es caracteristicas de
cada cultura (e.g. os espanhdis sdo estaveis e adaptam-se facilmente ao ambiente onde se
encontra, sdo praticos e audazes).

E altura de todas as ciéncias sociais reconhecerem que o papel dos tracos de
personalidade nos aspetos humanos, ndo sdo invengdes dos psicologos. Fazem parte da
natureza humana, dimensdes de disposi¢cdes duradouras que de alguma forma encontram
expressdo em cada cultura. Diferencas como grupo nos niveis dessas caracteristicas estéo
relacionadas a processos grupais e os resultados sdo ainda largamente desconhecidos,
tratando-se contudo, de um tema que deve ser de grande interesse para todos os cientistas
sociais.

O estudo aqui apresentado representa mais um passo importante para a avaliacdo da
personalidade permitindo analisar as diferencas culturais na personalidade dos participantes,
no contexto organizacional. E neste sentido uma implicacdo que se retira para a pratica das
intervencOes organizacionais € o impacto da nacionalidade na personalidade dentro de uma
cultura organizacional.

Num processo de recrutamento e selecdo € uma mais-valia a intervencdo de um
Psicologo Organizacional. Este profissional detém conhecimentos, técnicas e metodologias
capazes de avaliar e compreender de melhor forma o comportamento humano e assim, torna-
lo cada vez mais assertivo. Os profissionais podem fomentar a otimizagdo do recrutamento e
selecdo favorecendo e minimizando o impacto da adaptacdo de um novo colaborador a
organizacdao.

Para além das questdes que nos parecem especialmente relevante para a préatica das
intervencdes organizacionais, pensamos que €& importante referir algumas das limitacoes,
desta investigacdo. Em primeiro lugar precisamos de fazer algumas consideracfes em torno
dos resultados relacionados com a aplicacdo do teste a nossa amostra.

Podera ser uma limitagcdo o facto de o teste ser aplicado na lingua inglesa e ndo no
lingua nativa dos participantes. Este facto podera dar lugar a mas interpretacdes ou ma
traducdo de uma expressao durante as respostas ao questionario 16PF, enviesando 0s seus
resultados. Também o tempo de aplicacdo podera ser considerado uma limitagdo, tendo em
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conta que se trata de um instrumento com 185 questdes que avaliam 16 tragos de
personalidade e demora sensivelmente 40 minutos a responder.

Comparativamente, Hofstede apresenta cinco dimensdes acabando por enviesar um
pouco este estudo, na medida em que 0s nossos resultados, através do 16PF, permitem
identificar um perfil mais minucioso e assertivo dos participantes num contexto de
recrutamento e selecdo. Podemos ter em conta as Ultimas apresentacdes em conferéncia de
Hofstede em 2012, que nos apresenta uma nova dimensao da personalidade Indulgence versus
Restraint passando o seu instrumento a chamar-se Hofstede’s 6D- Model com 6 dimensdes.
Contudo o seu teste, 5D- Model, ndo esté acessivel para consulta e uma melhor comparag&o.
N&o foi possivel verificar o nUmero de perguntas e o tempo que demora a sua aplicacdo, bem
como o método de analise dos resultados. Podendo apenas analisar os resultados de estudos ja
efetuados.

De modo a minimizar o enviesamento das respostas dos sujeitos propomos ainda que
em investigacdes futuras se proceda a aplicacdo do 16PF, tendo em conta uma amostra mais
equilibrada em funcdo do sexo, da idade e da tipologia da organizacdo (e.g. uma cultura
organizacional mais tradicional).

Por ultimo, podera ser igualmente pertinente, o estudo da influéncia da personalidade
ao nivel da analise do turnover na nossa amostra. Desta forma poderemos confirmar a eficacia
da aplicacdo do 16PF no processo de recrutamento e selecdo, para maior assertividade na

analise dos perfis comportamentais dos participantes.
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