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Resumo

A concecdo deste trabalho prende-se com a experiéncia de alguns meses em contato com
criancas e jovens de ambos 0s sexos, institucionalizados e que simultaneamente permanecem na

rua.

Os estudos relacionados com esta tematica sdo escassos, principalmente os que abordam a
perspetiva das criangas e jovens de risco. Com este trabalho, pretende-se dar um contributo
nesta area e averiguar como e onde se faz a socializacdo destas criangas e jovens em risco,
jovens “desprotegidos”, que buscam alternativas como uma “saida para poderem existir”

(Campolina, 2001).

A questdo para reflexdo é verificar como sdo sentidas e vividas pelas criangas e jovens 0s
vinculos que estabelecem com as familias, com as instituigdes e com a rua. Esta questao leva a

refletir sobre o lugar das criangas e jovens na sociedade.

Ao realizar o trabalho, foi utilizada uma metodologia qualitativa, etnogréafica, que a mestranda
achou adequada as carateristicas do seu objeto e objetivos de estudo. Utilizou como
instrumentos de recolha de dados a observacdo e a entrevista e fez uma analise de contetdo

sobre as narrativas dos entrevistados.

A partir dos resultados encontrados e posterior interpretacdo dos mesmos em conjugagdo com a
literatura cientifica foi possivel obter uma imagem da situacdo das criangas e jovens em risco
em Portugal, com a ajuda das narrativas dos entrevistados. Os percursos de vida destas criangas
demonstram a diversidade dos aspetos envolvidos na realidade familiar e da vitimizagdo. As
trajetorias de vida das criangas trouxeram questfes sobre algumas semelhancas e diferengas

entre as criangas e jovens que vivem em situacdo de risco.

Palavras — Chave: Criancas e Jovens em Risco, Trajetdrias de Vida, Familia, Institucionalizac&o

e Maus-Tratos.
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Abstract

The conception of this work concerns the experience of several months in contact with children

and youth of both sexes, both institutionalized and at the same time remaining in the streets.

Studies of this subject are scarce, especially those that address the perspective of children and
youth at risk. This work intends to give a contribution in this area and find out how and where
does the socialization of these children and youth at risk, young "unprotected", seek alternatives

as a "way in order to exist" (Campolina, 2001).

The reflection question aims checking how established links with families, institutions and the
street are felt and experienced by children and young people. This question raises the issue

about the place of children and young people in society.

When performing the work, a qualitative and ethnographic methodology was used, found
convenient by the master student to meet the features of its object and fulfill the study aims. The
instruments used for data collection were not only observation and interview, but also a content

analysis on the narratives of the interviewees.

From the results found and subsequent interpretation of these in conjunction with the scientific
literature was possible to obtain a picture of the situation of children and youth at risk in
Portugal, with the help of the narratives of the interviewees. The life trajectories of these
children demonstrate the diversity of aspects involved in the family reality and victimization.
The life trajectories of children brought questions about similarities and differences among

children and young people living at risk.

Key-Words: Children and Youth at Risk, Life Trajectories, Family, Institutionalization and

Maltreatments.
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Introducéo

A pesquisa deste trabalho resulta da experiéncia de alguns meses com criangas e jovens em
risco, de ambos 0s sexos, como observadora num trabalho de investigacdo realizado na

cidade de Leiria.

O conceito, “criangas e jovens em risco”, abrange vérias definicbes provenientes de
diferentes &reas do saber. Todas as definigdes partilham da ideia de que estas criangas e
jovens se encontram em situacdes que poderdo colocar em causa o seu desenvolvimento

biopsicossocial.

O trabalho tem como objetivo geral compreender, como sdo sentidas e vividas pelas
criancas e jovens os vinculos que estabelecem com as familias, com as institui¢des e com a
rua. Através das narrativas das criancas e jovens avalia-se as relagdes entre esses contextos,
de modo a investigar o lugar que cada um ocupa na vida destas criangas e jovens vitimas de

maus-tratos.

A partir do objetivo geral estabeleceu-se objetivos especificos para este trabalho que sao:
compreender como as criangas e jovens sentem os seus percursos de vida; perceber como as
interacbes e as representacOes das criangas e jovens em risco se relacionam com 0s
diferentes contextos familiares a que estdo expostos; estudar até que ponto a categoria das
criancas e jovens em risco constitui uma realidade homogénea, tendo em conta a eventual

existéncia de trajetdrias de vida e vivéncias diferenciadas.

No caso especifico deste estudo, o0 método etnografico impds-se como o mais adequado
para alcancar os objetivos delineados. Para a mestranda conseguir apropriar-se da evolugéo
dos percursos de vida das criancas e jovens vitimas de maus-tratos, em instituicbes ou na
rua, foi imprescindivel conviver com a populacdo-alvo deste estudo, no espaco onde

efetivamente vivem, para analisar como estas criangas e jovens constroem a sua realidade.

A temédtica da pesquisa resulta do interesse da mestranda em estudar as relacfes entre
criangas e jovens em risco e a inexisténcia de relagGes afetivas com adultos de referéncia. A
escolha desta tematica, das criancas e jovens em risco, vem desde o inicio da sua carreira

profissional, como educadora de criangas. A selecdo do tema deve-se, ainda, a preocupacéo
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em estudar os progressos realizados na area dos direitos das criangas, em particular as que

se encontram em situagéo de risco.

Os estudos relacionados com esta temética sdo escassos, principalmente os que abordam e
se colocam na perspetiva das criancas e jovens de risco. As pesquisas existentes, sobre esta
tematica falam das condicBes de vida dessas criancas e as suas familias, as causas de
estarem na rua, as atividades que desenvolvem na rua, mas ndo se “ouve” o que estas

criangas tém para contar.

Uma das dificuldades que a mestranda sentiu no desenvolvimento do seu trabalho de
pesquisa foi a limitacdo a nivel de bibliografia recente que abordasse o tema, na perspetiva
dos seus objetivos. As publicacbes que encontrou abordavam o tema de uma forma
historica ou juridica e ndo tendo por base a realidade portuguesa. Poucos investigadores
portugueses da Psicologia Social dedicaram-se a este tema e a documentagdo que encontrou

em maior quantidade era relativa ao contexto brasileiro.

Outra limitacdo com que a mestranda se deparou foi a dificuldade das instituicbes e
organismos oficiais facultarem documentacdo oficial escrita para analisar. As razdes

apontadas prendiam-se com questdes de confidencialidade e protecdo do menor.

A préatica do mau trato a criancas parece multiplicar-se na era moderna, num contexto de
vulgarizacdo e afirmacdo da violéncia e de limitacdo dos Direitos da Crianca e do Homem e

das Declara¢des Universais.

Trata-se de uma realidade presente e que faz parte da histéria do homem e da vida humana,
uma realidade produzida e reproduzida ao longo das épocas, sob diferentes formas nas
sociedades.

Os atuais estudos sobre a violéncia doméstica ou violéncia na familia apontam para a sua
existéncia no contexto familiar moderno, sendo este um lugar privilegiado para préatica
desta. Nas palavras de Giddens (2001), “a casa ¢ de facto, o lugar mais perigoso da
sociedade moderna”. O mesmo autor refere que “em termos estatisticos, seja qual for o sexo
e a idade, uma pessoa estara mais sujeita a violéncia em casa do que numa rua a noite” (p.
196)

Para estas criancas a casa € muitas vezes um lugar negativo, de privacdo emocional e

material, € na casa que assistem aos problemas emocionais da mde com o pai ou padrasto,
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vivem o siléncio da auséncia do pai, dos maus-tratos e guardam as recordac6es da violéncia
domestica. A instituicdo e a rua tornam-se assim, o reflgio para fugirem do lugar onde
reside a violéncia. A casa em vez de ser um lugar de afetividade, carinho, apoio, de
protecdo e de convivéncia, com 0s seus irmdos e adultos, transforma-se num espago que

provoca sofrimento da qual é preciso fugir.

Uma das respostas proporcionadas pela Sociedade para a protecdo das criancas e jovens em
risco é a institucionalizacdo. Sendo, no entanto pouco desejavel esta resposta devido ao
corte familiar e de lagos afetivos que “obriga” a crianga a efetuar, mas muitas vezes é a

alternativa para retirar a crianca ou jovem de uma situacéo de risco.

A Mestranda teve a preocupacdo em compreender o fendbmeno social que como referiu
Lucchini (2003), é definido por uma dimensédo fisica - tempo em que a crianga passa na rua
- e por uma dimensdo social -relacdes ou ndo-relacbes com o0s pais ou outros adultos
responsaveis. E através do cruzamento destas dimensdes que nos ajudam a compreender a
permanéncia destas criangas nas instituicdes e na rua como se fosse a sua casa. Foi através
da analise destas dimensdes que se refletiu sobre toda a problematica que envolve esta

populacgdo-alvo.

A multidimensionalidade do tema exigiu uma revisdo inicial definidora do rumo deste
trabalho: a necessidade de encontrar novas formas de apreendé-lo resultou numa abertura a
outros campos do saber cientifico que abordam esta tematica. Sendo psicologa e sem
abandonar o seu campo de trabalho, foi em busca do auxilio de outras areas do saber,
suscitada pela necessidade de uma leitura multidisciplinar e de uma metodologia que fosse

adequada as carateristicas do seu objeto de estudo.

Recorreu, aos saberes da Sociologia, da Antropologia, do Direito, da Medicina e com base
nos contributos sobre a Sociologia da Infancia (Montandon, 2001; Sarmento, 2002), reviu a
construcdo da crianca como sujeito, dona de um discurso proprio e que deve ser estudada e
valorizada, a partir dela propria. Da Antropologia debrucou-se sobre a etnografia como
metodologia (Laplatine, 2004; Migueléz, 2005; Sato e Souza, 2001), que considerou uma
metodologia importante no estudo dos saberes de uma cultura e ensinou a mudar o conceito
do “outro”, como auxiliou na analise e recolha de dados num tema tao sensivel como o de

criangas e jovens vitimas de maus-tratos.
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No campo da Psicologia Social foi buscar inspiracdo ao interacionismo simbolico (Mead,
1934; Berger e Luckman, 2002; White, 2005; Becker, 1963; Goffman, 2003; Strauss, 1999)
que privilegia os estudos monogréaficos baseados em observacdo direta, convencida que a
experiéncia humana é mediada pela interpretacdo. As pessoas ndo agem com base em
respostas predeterminadas a objetos predefinidos, mas sim como seres simbolicos que
interpretam, definem e cujo comportamento s6 pode ser compreendido pelo investigador
que se “misture” ¢ ande no seu campo de pesquisa para compreender o0 modo de

funcionamento e de pensar dos intervenientes.

A metodologia qualitativa selecionada busca descrever uma situa¢do social ou um grupo e
procura adquirir uma compreensdo mais profunda de um dado fenémeno social,
destacando-se a importancia do olhar do investigador, as percecGes e experiéncias das
criangas e jovens, nas suas crengas, emocgOes e explicacOes para 0s acontecimentos que

consideram significativos.

O desenvolvimento da pesquisa implicou uma mudanga pessoal ao permitir a aproximacao
as criancas e jovens e pelo esfor¢o efetuado para compreender a forma como reagem ao
meio que as envolve, os problemas das suas vidas, entendeu as suas decisdes e sobretudo

aprendeu a escuta-las.

A temaética desenvolvida sobre o Desenvolvimento Psicossocial de Criangas e Jovens em
Risco Institucionalizadas, serd abordada no trabalho tendo como contextualizacdo o
desenvolvimento da crianca, a importancia do estabelecimento ou ndo das primeiras
relacBes afetivas, com a méde e familia, e as suas consequéncias ao longo da sua vida. Na
continuacdo do estudo do desenvolvimento da tematica refere ainda o papel da familia e dos
maus-tratos no desenvolvimento da crianga. Assim como as solugdes encontradas pela

sociedade e Estado, em particular, para proteger as criangas vitimizadas.

Os maus-tratos podem ser analisados de diferentes perspetivas do saber. A analise
psicossocial levanta aspetos de ordem cultural e emocional, a nivel juridico questdes
relacionadas com os direitos e protecdo da criangca. Na analise médica, 0 mau trato infantil
estd diretamente relacionado com as sequelas que o organismo exibe, relacionadas com a
situacdo que as provocou. A Psicologia Social estuda os maus- tratos e as consequéncias

psicolégicas na vitima.
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Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma: 12 parte o enquadramento tedrico e uma

22 parte pelo estudo empirico.

O capitulo I aborda o constructo da Infancia, a Historia da Infancia, com a evolugéo do
conceito de crianga, e a realidade portuguesa.

O capitulo Il analisa o constructo dos maus-tratos e carateriza-se os diferentes tipos de maus
-tratos, uma breve evolucgdo historica, apresenta os sintomas e as respetivas consequéncias

dos maus-tratos.

O terceiro capitulo reflete sobre uma das medidas de protecdo a crianga e jovem em risco —
A Institucionalizacdo; o que € a institucionalizacdo e quais 0s impactos da

institucionalizacdo para as criangas e jovens em risco.

O capitulo IV faz uma pequena abordagem a teoria da relacdo de vinculagdo das criancas e
jovens em risco; focando a importancia da familia e a definicdo do conceito de criancas e

jovens em risco.

No capitulo V é tratada a metodologia adotada para analise da tematica das criancas e
jovens em risco; 0s objetivos da pesquisa; a caracterizacdo da amostra; os instrumentos de

avaliacdo; o procedimento e por fim a apresentacgéo e discussdo dos resultados obtidos.

Por Gltimo, sdo apresentadas as consideracfes finais, onde se retoma 0s objetivos e a
discussdo sobre os resultados obtidos com o trabalho; é feita uma reflexdo sobre os aspetos
importantes do presente estudo e apresenta sugestdes para futuras investigacoes.
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Capitulo Um

A Etapa do Desenvolvimento da Infancia

O reconhecimento da infancia como um periodo especifico do desenvolvimento humano e a
aceitacdo de que as criancas constituem um grupo social distinto, dotado de identidade
propria ocorre a partir do século XIX (Tomas & Fonseca, 2004). E no final deste século que

surgem as primeiras leis de protecdo a infancia em varios paises da Europa.

Os avancos e os contributos no dominio da investigacdo sobre a infancia vao desde a
pediatria, psicologia, sociologia passando pela pedagogia. Todos estes contributos foram
importantes e decisivos para a mudanca sobre a visdo, da ideia que se tinha acerca da

infancia.

No séc. XX comecam a adquirir visibilidade os estudos sobre a crianca, uma vez que até
entdo elas ndo eram valorizadas enquanto seres autdnomos e interativos, estando sujeitas ao

poder da familia.

Esta nova construgdo psicossocial vem chamar a atencdo para a importdncia do seu
desenvolvimento, uma vez que as diversas etapas do seu crescimento e as suas vivéncias

irdo influenciar todo o seu comportamento futuro.

Sendo recente esta abordagem, ndo deixa contudo de fazer sentido a compreensdo das
diversas perspetivas teoricas que ao longo dos tempos marcaram a historia do conhecimento

da crianca.

Neste capitulo é abordado a evolugdo da defini¢do do conceito de infancia, da adolescéncia

e do jovem como periodos do desenvolvimento humano.

1.1 Definicao do conceito de Inféancia/Crianga

O conceito de infancia vem etimologicamente do latim “infantia” e ¢é atribuida a etapa que
se estende até aos sete anos de idade. No entanto, a idade cronoldgica ndo é suficiente para

caracterizar a infancia, como afirma o autor Khulmann Jr. (1998, p.16): “Infancia tem um
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significado genérico e, como qualquer outra fase da vida, esse significado é funcdo das
transformacdes sociais: toda a sociedade tem seus sistemas de classes de idade e a cada uma
delas é associado um sistema de status e de papel”.

Os dicionérios de lingua portuguesa registam a palavra infancia como o periodo de
crescimento que vai do nascimento até ao inicio da puberdade, por volta dos doze anos de
idade. A Convencdo sobre os direitos de Crianca, aprovada pela Assembleia Geral das
Nacoes Unidas, em Novembro de 1989, define crianga como: “todas as pessoas menores de
dezoito anos de idade”. Enquanto, no Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990

delimita a crianca até os doze anos e a adolescéncia entre 0s doze e dezoito anos de idade.

A evolugdo do conceito de infancia sofreu mudancas ao longo do tempo que estdo
relacionadas com o contexto social da época em que se vivia e da evolucdo dos contributos
provenientes dos estudos realizados. Desses estudos surgiram preocupacdes provenientes
dessas investigacOes, nomeadamente as preocupacdes referentes com a protecdo das
criancas e com tentativa de explicar os comportamentos das criangas que sao alvo de maus

tratos.

No seculo XIX surgiu a nocdo da criangca associada como ser humano com emocdes e
sentimentos e necessidades, criando uma nova concecado de infancia no século XX. A autora
Ana Frota (2007) num dos seus artigos cita os autores Dahlberg, Moss, e Pence (2003)
referindo que para estes autores as novas concecdes de infancia e de crianga apontam para a
aceitacdo de uma multiplicidade e um devir que ndo se fecha em si mesmo. Segundo 0s
autores, o projeto defendido e sustentado pela Modernidade compreende o ser humano

totalmente realizado, maduro autonomo, livre e racional, que busca a razéo e a felicidade.

A mesma autora Ana Frota (2007) transmite a ideia de que existe, por parte da sociedade a
nocdo de que a infancia resume-se a um periodo em que a crianca é um ser feliz,
despreocupado, com condicBes propicias para o seu desenvolvimento, ou seja, a infancia é
considerada o “ melhor tempo da vida” do desenvolvimento humano. Deste modo, como
refere existe uma leitura do senso comum que costuma colocar a crianga como vivendo o0

melhor momento da vida.

O tedrico Sciliar, (1995) citado pela autora Ana Frota (2007) discute a multiplicidade de

infancias na contemporaneidade, deixando clara a construcgdo historica da infancia. Para o
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referido autor (Sciliar) aquela ideia tdo difundida da infancia como um tempo de felicidade,

ndo € possivel garantir para todas as criangas.

A autora Ana Frota (2007) refere que as ideias de “tabua rasa”, “habitante do paraiso” entre
outras definigdes, sdo ideias apresentadas por muitos estudiosos que deixam transparecer
uma “imagem em negativo da crianga”. A autora, Cohn, (2005) alerta-nos para a

necessidade de se entender a crianca e 0 seu mundo a partir do seu ponto de vista.

Para Ariés, a preocupacdo com as necessidades e especificidades da infancia, datam do
século XIX. Até entdo, as criancas eram tratadas como adultos em miniatura ou pequenos
adultos. Os cuidados especiais que eles recebiam, quando recebiam, eram reservados apenas
aos seus primeiros anos de vida, e aos que eram de uma classe social e economicamente
mais elevada. A partir dos trés ou quatro anos, as criancas ja participavam das mesmas
atividades dos adultos, trabalhos forcados nos campos, ou eram alvo de atrocidades

praticadas pelos adultos, ndo parecendo existir nenhuma diferenca entre criancas e adultos.

Os séculos XVI e XVII, como demonstra Ariés, esbocam uma concecdo de infancia
centrada na inocéncia e na fragilidade infantil. O século XVIII inaugurou a construcao da
infancia moderna, assumindo o signo de liberdade, autonomia e independéncia. O mesmo
autor, Ariés (1978), historiador francés afirmou que a infancia foi uma invencdo da
modernidade, podendo-se considerar que a infancia muda com o tempo e com os diferentes
contextos sociais, econdmicos, geograficos, constituindo-se numa categoria social

construida recentemente na historia da humanidade.

1.2 Histéria da Infancia

Na Antiguidade, as criancas eram vistas como seres indefesos e sem capacidade de
dirigirem, organizarem os seus afetos. Na época Medieval, o adulto via na crianga um

pequeno homem que viria a ser um homem completo.

Ariés defende duas teorias sobre a infancia: na primeira, afirma que a sociedade tradicional
da idade meédia ndo via a crianga como um ser distinto do adulto. A segunda teoria indica a

transformacédo que a crianca e a familia passam, ocupando um lugar central na dindmica
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social. Com esta transformacdo, a familia tornou-se o lugar da vivéncia da afetividade,

necessaria entre 0s conjuges e entre pais e filhos, o que ndo existia antes.

A autora Cohn, (2005), destaca o trabalho de Ariés, uma vez que, na opinido desta
antropologa, é importante partirmos da compreensdo histérica da infancia, para que na
atualidade, os direitos da crianga sejam entendidos a partir dessa compreensdo e formacéo

do conceito de infancia.

O historiador Heywood (2004) mostra, no seu trabalho, que havia uma infancia na idade
média, mesmo que a sociedade ndo tivesse tempo para essa crianca. Nos séculos XVI e
XVII, Heywood (2004) afirma que ja existia “uma consciéncia de que as percegdes de uma

crianca eram diferentes das dos adultos”. (p.36-37).

No Ocidente houve um movimento de particularizagdo da infancia que ganha forga a partir
do século XVIII. Criam-se novas necessidades sociais nas quais a crianca é valorizada,
passando a ocupar um lugar central na dindmica familiar. A infancia e a crianca tornam-se
objetos de estudo e saberes de diferentes areas, constituindo-se num campo tematico de
natureza interdisciplinar. Independentemente da forma como era olhada, da posicéo teorica

que se tinha sobre a infancia

O século XX marca a viragem na mudanca do conceito da crianca. Neste século, como
refere Canha (2002), entende-se a crianca como “(...) um ser social, integrante e parte
preciosa da sociedade” (p.22). Foi a partir do século XX que as criangas tiveram o

privilégio de verem os seus direitos defendidos.

Nas palavras do autor Alberto (2004) “(...) H4 uma evolucdo historica na atitude face a
crianca. Esta evolugdo processa-se de uma imagem da crianga enquanto propriedade do
adulto, para uma perspectiva que realca as caracteristicas especificas desta fase de

desenvolvimento” (pp.29-30).

Ultrapassada a discussdo sobre a comparagdo entre crianga e adulto, Andreoli (2003),
sublinha que esta é “uma verdadeira revolugdao”, 0 passar da crianca de um ser sem

identidade e sem uma precisa colocacao social, a um individuo com direitos.

Para Andreoli (2003), a verdadeira mudanca ideologica ocorre com a aprovacao, pela
Assembleia das Nacbes Unidas, da Convencéo dos Direitos da Crianga em 1989, altura em

gue esta passa a ser encarada como pessoa, sendo-lhe reconhecido os seguintes direitos: da
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individualidade; da personalidade e de defesa da sua protecdo e liberdade. No art. 19 pode-
se ler “ Toda a crianga tem o direito de ser protegida de todas as formas de violéncia fisica
ou mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente, maus-tratos ou exploragéo,

incluindo a violéncia sexual.” Em Portugal a “Declaragdo dos Direitos da Crianga” foi

ratificada em 21 de Setembro de 1990.

Nesta declaracdo ficaram acordados os 54 artigos que referem os direitos e a protecdo que
as criangas tém direito. No século XX ha o inicio da celebra¢do do Dia Mundial da Crianga
a 1 de Junho e aparecem varias organizacdes e associagdes com a finalidade de apoiar as

criancas, como por exemplo, a UNICEF, fundada em 1946.

1.3 A adolescéncia: entre a crianga e 0 jovem

A adolescéncia € um processo com caracteristicas préprias, dindmico, que marca o
momento de passagem entre a infancia e a idade adulta. Os adolescentes entram numa nova
fase existencial. A palavra adolescente significa em latim «crescer», indicando um periodo
de mudancas. Atualmente todo o desenvolvimento humano, em especial a adolescéncia, é

caraterizado a partir de uma perspetiva biopsicossocial (Sprinthall 2008).

O drama da adolescéncia reside no facto de que ndo se é crianca mas ainda ndo se é adulto
na plena acecdo da palavra. O adulto tem direitos bem reconhecidos legalmente assim como

a crianca tem também o seu estatuto e os seus direitos.

O primeiro trabalho cientifico a ser publicado dedicado ao estudo psicoldgico da
adolescéncia - Adolescence - foi escrito pelo americano Stanley Hall, em 1904. Stanley Hall
(1844-1924) foi o pai do estudo cientifico da adolescéncia. Este autor definiu a adolescéncia
como um periodo de tempestade e tensdo. Para este autor, o adolescente opunha-se a

crianca pela intensa vida interior, pela reflexdo sobre os sentimentos vivenciados.

Varios autores e também a propria Organizacdo Mundial da Saude defendem que o periodo
cronoldgico da adolescéncia vai dos 10/11 anos aos 19/20 anos (OMS) ficando concluida,
guando o jovem concretizar uma série de tarefas, ditas desenvolvimentistas, que se
expressam, tanto no plano intelectual, na socializa¢do, na afetividade quer na sexualidade
(Cameron, 2004).
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A antropologa Margaret Mead (1928) que também estudou os adolescentes concluiu que
quando as culturas proporcionam uma transi¢cdo suave e lenta da infancia a vida adulta,
poucos conflitos interiores e estresse estdo associados a este periodo do desenvolvimento

humano.

Ao nivel do desenvolvimento social, inclui o processo de aprendizagem de padrdes de
comportamentos e de atitudes, de acordo com as regras e as expetativas dos varios grupos
sociais a que o jovem pertence (Bizarro, 1999). As mudancas que se operam no pensamento

do individuo vao refletir-se na forma como ele concebe e organiza a rela¢gdo com o0s outros.

O processo de desenvolvimento do adolescente envolve modificagdes nas relagdes entre o
jovem e os mdltiplos niveis do contexto em que o jovem se encontra. A adolescéncia
representa um periodo de riscos mas também um periodo de oportunidades para
experiéncias de aprendizagem que proporcionam um desenvolvimento equilibrado e de bem
-estar. (Remédios, 2010).

Estudos feitos pelos psicdlogos Cooper e Gratevant (1984) in Remédios (2010) concluiram
que a presenca de uma atmosfera familiar, que promova tanto a individualidade quanto a
vinculacdo é importante na formacdo da identidade do adolescente. Sabe-se que as
condicdes familiares e culturais poderdo fomentar, atrasar ou precipitar o desenvolvimento

do adolescente.

Os contextos sdo influenciados por fatores historicos, econdémicos, sociais e culturais,
(Taylor, 2004). O desenvolvimento de cada adolescente ocorre tendo por base os diferentes
contextos que incluem: contexto familiar, social, escolar e dos amigos. (Santrock, 2003).

1.4 Realidade Portuguesa

No estudo da infancia em Portugal constata-se que este se limitava a criacdo de
casas/hospitais para acolher as criancas. O autor Lopes (1993) refere que a relagdo da
sociedade portuguesa com as criangas conduz-nos aos finais do século XIII, quando surgiu

o primeiro hospital para criangas orfas — o Hospital dos Meninos de Lisboa.

30



Nos séculos XIV e XVI, foram criados outros Hospitais, em Santarém e Lisboa, dirigido
pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Em 1780 foi criada a casa Pia de Lisboa, que
inicialmente acolhia mendigos de todas as idades e que passou mais tarde a acolher e educar

jovens.

Em 1834, surgiu a associacdo das Casas de Asilo da Infancia Desvalida, cujos
estabelecimentos se espalharam por todo o pais, e que amparavam Orfdos ou criancgas

abandonadas. Estas Instituigdes procuravam também socorrer criancas pobres com familia.

Em Portugal as casas de correcdo de menores abriram em Lisboa em 1872 para rapazes e
em 1876 para raparigas e no Porto em 1902, segundo o autor Santos, (1996, p.193), citado
por Lopes (2004, p.57).

Verifica-se que 0s conceitos sobre situagdes de risco, comportamentos de risco comegam a
fazer parte do pensamento tantos dos teéricos, como da sociedade em geral, nos finais do
século XIX.

Portugal, do ponto de vista legal, foi um dos paises pioneiros a adotar a legislacdo
especifica para a protecdo dos menores, nomeadamente o Decreto-Lei de 27 de Maio de
1911. Em 1974 surgem as condicdes legais e sociais para serem implementadas as medidas
nos sistemas para protecdo dos menores. Neste ano, foram fundadas as creches e jardins-

de- infancia, devido ao ingresso das mulheres no mercado de trabalho (Tomas et al., 2004).

O Ano Internacional da Crianca, 1974, foi 0 marco na viragem para novas perspetivas sobre
a infancia e contribuiu para o aumento da analise dos problemas em relacdo a infancia. O
aumento da preocupacdo em relacdo a infancia deve-se ao envelhecimento da populacdo
portuguesa o que levou ao estabelecimento de medidas de protecdo as criangas.

Em 1999 é criada a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, Lei n® 147/99 de 1 de
Setembro, que entra em vigor em Janeiro de 2001. Esta Lei tem como principal objetivo “a
promocdo dos direitos e a protecdo da crianca e dos jovens, de forma a garantir o seu bem -

estar e desenvolvimento”.

Para prevenir e tratar as situacfes de perigo, esta lei consagra um conjunto de principios
orientados na prote¢do do menor. Estes principios séo direcionados, ndo sé as comissdes de
protecdo de criancas e jovens e aos tribunais, como tambem as entidades ou instituicbes

com competéncia em matéria de infancia e juventude (Magalhdes, 2002).
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Uma das fun¢des do Estado, segundo a literatura, € a de garantir o apoio as familias que néo
tém possibilidade de assegurar a satisfacdo das necessidades bésicas aos seus filhos (Gabel,
2000; Tomas et. al 2004).

Estas e outras referéncias existentes em documentos legais de protecdo a crianca e jovens e
ao cidadd@o mostram a sensibilidade do sistema juridico portugués para com a problematica
dos maus tratos infantis, nas suas varias formas, quer a nivel da negligéncia, quer do abuso
fisico e sexual, como a nivel do trabalho infantil, nomeadamente na Constituicdo

Portuguesa.

32



Capitulo Dois

Os diferentes maus-tratos

Os fendmenos de mau-trato, negligéncia e abuso efetuados sobre criancas e jovens tém
merecido uma atencdo crescente por parte dos investigadores, dos técnicos que trabalham

com as familias e as criangas e uma preocupacgéo de toda a sociedade.

Numa sociedade em constante mudanca em que as relagdes sociais sdo orientadas pelos
interesses econdmicos, em que o apelo ao consumo de bens ndo prioritarios se torna um
imperativo. N&o é de surpreender que cada vez mais se fale de violéncia, cada vez mais

visivel, reconhecida e mediatizada.

Paralelamente emergem no seio das familias, muitas vezes de forma calada e silenciosa, as
mais diversas formas de violéncia que marcam e perturbam o normal crescimento e

desenvolvimento das criangas e jovens.

Os danos provocados pelos maus-tratos sdo muitos e deixam sequelas que marcam de forma

irreversivel o desenvolvimento da crianca e jovem.

A exposicdo constante da crianca ou mesmo do jovem a ambientes de violéncia provoca a
interiorizacdo de modelos de vida deturpados que conduzem a relacdes perturbadas, capazes

de perpetuar o ciclo geracional de violéncia.

Canha, (2000), refere que 0 mau -trato frequente durante a infancia pode causar problemas
neuroldgicos e produzir sequelas para o resto da sua vida. Regista a mesma autora que 0
mau -trato frequente na infancia pode facilitar a aquisicdo/interiorizacdo de
comportamentos desviantes que podem ser perpetuados, conduzindo a défices relacionais

com a consequente transmissdo geracional do mau -trato.

Neste capitulo sera abordado os diferentes comportamentos prejudiciais e as consequéncias
para 0 crescimento e desenvolvimento da crianga e jovens expostos a esses
comportamentos, as respostas que a sociedade e o Estado oferecem a estas criangas para as

protegerem, em particular a institucionalizacéo.
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2.1 O Mau -Trato como Problema — evolucéo historica

Os fendmenos de mau -trato, negligéncia e abuso sobre criancas comecaram por interessar
peritos em medicina forense, pediatria e saude publica. O conceito tem variado ao longo dos

tempos, nas diversas civilizagoes.

As primeiras definicbes de mau -trato, negligéncia e abandono foram formuladas sob trés
perspetivas: a juridico-legal, a das institui¢des de intervencéo social e a médica (Calheiros,
2002).

Os maus -tratos estes sempre existiram. Ao longo dos séculos houve sempre a preocupacao
em construir uma sociedade mais conhecedora dos direitos das criangas, fazendo com que
0s adultos preocupassem-se mais com 0 bem- estar das criangas. A sociedade comegou a

estar mais atenta a determinados “sinais” que antes eram ignorados.

Atualmente, 0s maus -tratos sdo vistos como cruéis, mas na Antiguidade eram vistos como
comportamentos aceites pela sociedade. As criangas sempre foram abandonadas e podiam,
ser vendidas como escravas. O autor Victor Reis (2009) reforca a ideia de que as criancas
foram durante muitos anos, vitimas de abandono, vendidas como escravos e exploradas

sexualmente.

O mesmo autor refere ainda que é com o aparecimento do Cristianismo que surge uma
mudanca na atitude da sociedade para com as pessoas mais frageis. O imperador
Constantino, o autor da primeira lei contra o infanticidio, influenciou o percurso historico
da questdo da violéncia e abuso exercidos sobre a crianca através do reconhecimento dos
seus direitos. (Diaz,1997).

Na Grécia, os primogénitos eram sacrificados com o objetivo de agradarem aos deuses para
estes protegerem e darem a honra da vitoria no campo de batalha aos pais. Na ldade Média

predominavam os castigos severos, como forma de disciplinar as criancgas.

Nos séculos XIV e XVII, as criangas eram entregues a uma ama. Surgem, algumas

InstituicGes com o objetivo de proteger as criancas.

O século XVIII surge como uma época onde sdo criadas condi¢fes de higiene/sanitarias

mais corretas, diminuindo a mortalidade infantil. Durante a segunda metade do século
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XVII surgem outros contributos ao nivel da protecdo da crianca nomeadamente com
Rousseau, precursor da psicologia infantil, que defendeu o fim do castigo corporal,

declarando que as criancas eram inocentes até serem corrompidas pela sociedade.

O autor Victor Reis (2009) refere que no século XIX verificam-se mudancas nas estruturas
sanitarias e educativas. Ao longo do século XIX, comecam a aparecer as primeiras
referéncias a maus-tratos em revistas cientificas. A primeira monografia sobre a sindrome
da crianca batida surgiu em 1860 sob o titulo: “Etude médico-légale sur les mauvais
traitmenes exercés sue les enfants” pela mdo de Ambroise Tardieu, professor da Medicina

Legal em Paris.

Kempe, pediatra norte-americano, em 1962, define como situagdo de mau -trato, situagdes
em que as criangas sofrem agressdes fisicas, provocadas pelos pais ou seus substitutos. O
artigo traduz uma grande maturidade de conhecimentos sobre o0 assunto, ndo se limitando a
dar uma defini¢do, mas descrevendo os fatores de risco, as manifestacfes clinicas, 0s
diferentes tipos de maus tratos, as manifesta¢fes radioldgicas e enumerando os dados que

devem fazer parte do seu diagndstico.

Meadow, em 1989, considera que uma crianca ¢ maltratada quando ““ o seu tratamento pelo
adulto é considerado inaceitavel, para uma determinada cultura, numa determinada época”
(p.1-4), ou seja, as criangas sdo tratadas de modo diferente consoante a época, 0 pais ou

regido, segundo conceitos culturais ou religiosos.

A nivel internacional tém-se desenvolvido esfor¢os conjuntos para um maior conhecimento
do fenémeno a fim de se adotar medidas de protecdo as criangas e encontrar estratégias de

prevencdo de situacGes de risco (Soares, 1998).

Em Portugal, segundo Magalhaes, (2005), a questdo dos maus -tratos, € debatida desde
1911, mas foi durante a década de 80 que surgem outros estudos sobre o tema por
influéncia e reconhecimento das Convencdes Internacionais sobre os Direitos da Crianca.
No ano de 1986 realizou-se em Lisboa, a primeira reunido subordinada ao tema da crianca

maltratada.

Em 1983, cria-se o Instituto de Apoio a Crianga (IAC) tendo como principal misséo o de
contribuir para o desenvolvimento integral da crianga, por meio da defesa e promogéo dos
seus direitos. No ano de 1988, a linha telefénica - SOS Crianga - permite a denuncia da

violacdo dos direitos da crianca, de forma anonima para protecao da crianca.
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No ano del1991 foram criadas as Comissdes de Protecdo de Menores, institui¢des, oficiais,
com sede nas autarquias locais, integradas por representantes dos tribunais, técnicos do

servico social, médicos e elementos da autarquia e da comunidade.

2.2 Defini¢éo do Conceito de Mau -Trato

Os estudos sobre a definicdo de mau -trato, ddo-nos a conhecer a existéncia de uma
variavel, que ndo teve a mesma relevancia ao longo do tempo: o conceito de atos de maus -
tratos. Hoje, surge a necessidade de desenvolver definicGes concetuais e operacionais sobre
as varias formas de mau trato e de negligéncia, apesar de os investigadores possuirem essa

preocupacéo e sensibilidade (Manly et al, 1994).

Na perspetiva médica, a definicdo de mau -trato estd relacionada com o diagnostico e o
comportamento relacionado com o mau -trato é visto como sintoma da patologia parental.
Os diagndsticos médicos sdo bastante objetivos, apesar de restritos. O autor Calheiros
(2002) refere que estes diagndsticos sdo claros para a comunicacdo do tipo de ocorréncias
para efeitos legais. Segundo a visdo socioldgica a visdo médica é necessario, tendo em
conta as condicdes parentais, 0 contexto das praticas parentais e os padrées da comunidade
(Calheiros, 2002).

Hoje, encontramos na literatura defini¢des de maus -tratos com caracter abrangente, que
procuram considerar todas as situacdes possiveis de maus -tratos. A autora Magalhées
(2004) define maus -tratos como: “ qualquer forma de tratamento fisico e (ou) emocional,
ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncdes e (ou) caréncias nas relacfes entre
criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relagdo de
responsabilidade, confianca e (ou) poder” (p.33). A mesma autora refere também que os
maus -tratos podem expressar-se por comportamentos ativos, quer fisicos, emocionais, ou
por comportamentos passivos que se traduzem por omissdao ou negligéncia nos cuidados da
crianga. O autor Martins (2002) diz que os maus -tratos definem-se como: 0 insucesso na
garantia do bem-estar fisico e psicolégico da crianca, necessario ao seu desenvolvimento

saudavel e harmonioso.
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Os maus -tratos, quer sejam fisicos, psiquicos e sociais afetam a crianca que deles é vitima,
por acdo ou omissdo das pessoas que cuidam delas, ou daquelas com quem vive e da

comunidade em geral.

Estas defini¢bes traduzem de alguma forma a evolucédo histdrica na atitude face a crianca,
que remete para a consideracdo das suas necessidades especificas bem como para 0s seus

direitos como cidadaos.

2.3 Caraterizacao e Consequéncias dos Maus- Tratos

O tema dos maus -tratos infantis € um fendmeno complexo e multifacetado, sempre com
repercussdes negativas no crescimento, no desenvolvimento, na salde, na seguranca, na
autonomia e dignidade dos individuos. Por ser um fendmeno complexo, é dificil estabelecer
um critério Unico que nos permita definir com corre¢do ou com consenso o conceito de

maus -tratos.

O autor Gil (1969), citado por Canha (2000), caracterizava 0s maus -tratos como o0 ato
intencional, por omissdo ou negligéncia, originado por pessoas, instituicdes, ou sociedades,
que privavam a crianca dos seus direitos e liberdades e dificultavam o seu desenvolvimento.
O autor Figueiredo (1998) refere que o mau -trato infantil € um problema de saude fisica, de
bem-estar psicoldgico e representa situacfes adversas ao desenvolvimento que pode

acontecer durante a infancia.

Segundo alguns estudos, as consequéncias dos maus -tratos séo, de acordo com 0s autores
Canha (2002); Cicchetti, Toth e Lynch (1995), o desenvolvimento de um padrdo de
vinculacdo desorganizado, com défices no desenvolvimento intelectual, cognitivo, social,
fisico e sexual, dificuldades na regulacdo emocional, na autoestima, problemas

interpessoais em contexto familiar.

Segundo Cicchetti (2002), os maus -tratos podem, apresentar consequéncias no
aparecimento de sintomas dissociativos, uma propensdo para o suicidio e desenvolvimento
de perturbacGes psicoldgicas, quer na infancia, quer na fase adulta, segundo Green, (2003),
citado por Gustafson & Sawer, (2004).
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A autora Benavente (2007) refere que as consequéncias de maus -tratos repercutem-se em
varias dimensdes na crianca, entre as quais se destacam as dificuldades ao nivel fisico, no
funcionamento cognitivo, nos processos de memoria, no desenvolvimento emocional e da

linguagem.

As consequéncias dos maus -tratos no dominio fisico constituem o que mais evidencia a
existéncia de mau -trato infantil. Ao nivel do dominio afetivo parece ser consensual entre 0s
autores que se debrucam sobre este tema que as carateristicas do mau -trato afetivo sdo:
baixa auto -estima; sensacdo de medo e inseguranca normalmente acompanhada com
sentimentos de angustia e raiva. No dominio comportamental sdo frequentes o0s

comportamentos auto - destrutivos que contrariam as regras.

As criangas vitimas de maus -tratos demonstram dificuldades na percecdo e aceitacdo de
normas sociais e morais, dificuldades de relacionamento interpessoal, desenvolvendo, por

vezes, condutas anti- sociais.

Os autores Spitz (1950) e mais tarde Gardner em 1972 realizaram varios estudos em
instituicbes que mostraram atrasos significativos de desenvolvimento, tanto em termos
fisicos como comportamentais. As vulnerabilidades observadas sob o aspeto fisico
demonstram que a interacdo psicoldgica com o prestador de cuidados é essencial para o

desenvolvimento saudavel da crianga.

A autora Benavente (2007), procura verificar os efeitos bio - fisiologicas de maus -tratos em
criancas institucionalizadas, para tal efeito menciona estudos com criangas de orfanatos. Do
ponto de vista cognitivo, 0 atraso observado nessas criangas institucionalizadas parece
indicar que aquele tipo de colocacdo institucional impediu que a crianca efetuasse

aquisicdes importantes, num periodo sensivel do seu desenvolvimento.

Nas palavras de Magalhdes (2002), os maus -tratos no seio da familia sdo aqueles que tém
consequéncias mais graves para as criangas, porque acontece um rompimento de confianca
e perda do sentimento de seguranca familiar, 0 que provoca uma ameaca para 0O Seu

desenvolvimento.
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2.4 Fatores de Risco para os Maus- Tratos

Existem algumas carateristicas que podem levar ao aparecimento de maus -tratos, os
denominados fatores de risco. A definicdo para fatores de risco, dada por Magalhées (2002),
sdo “quaisquer influéncias que aumentam a possibilidade de ocorréncia ou de manutencao

de maus -tratos” (p.45).
A autora refere que podemos agrupar os fatores de risco em quatro grupos:

| - caracteristicas dos pais (o alcoolismo, toxicodependente, vitimas de maus -tratos na

infancia, perturbagdes no processo de vinculagdo com a crianga...);

Il - caracteristicas das criancas (separacdo da mae no periodo neo -natal, criangas

hiperativas, perturbacdo da salde mental ou fisica...);

Il - caracteristicas do contexto familiar (gravidez indesejada, familias monoparentais,

isolamento social...);

IV - caracteristicas do contexto social e cultural (atitudes sociais face as criancas, as

familias e a conduta violenta).

As pesquisas realizadas mostram que existem alguns fatores de risco que levam a pratica
dos maus -tratos: o desemprego, a baixa remuneracéo, a ndo preparacao para a maternidade,

0 alcoolismo, entre outros, segundo Deslandes, (1994); e Benetti, (2002).

Temos ainda os fatores sociais as condi¢des de pobreza, as mas condi¢Bes habitacionais, a
baixa instrucdo escolar, a existéncia de promiscuidade e um estilo de vida desorganizado

favorecem o aparecimento de maus-tratos.

O autor Alberto (2004) apresenta outro conjunto de fatores de risco para 0s maus -tratos:
stresse, problemas econdmicos, conjugais, relagdes de trabalho, nascimento de outros
filhos...

O fator de risco fisico parece ser o mais facil de definir, por ser verificar de forma mais
objetiva que o fator de risco psiquico; onde muitas vezes ndo existem provas evidentes do
mesmao. O fator de risco fisico podera resultar, a curto ou longo prazo, em qualquer prejuizo

para a integridade fisica, para uma saude plena da crianca.
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2.5 As diferentes categorias de Maus — Tratos

De entre as diversas categorias de maus -tratos pode-se encontrar 0 mau -trato fisico o qual
se encontra mais documentado, por ser mais facil de identificar devido as consequéncias
fisicas visiveis que provoca nas suas vitimas. Os outros tipos de maus -tratos sdo mais
dificeis de estudar, mas sdo 0s que provocam mais sofrimento na crianca que se podem

prolongar para a sua vida adulta.

2.5.1. O Mau -Trato Fisico

A definicdo mais frequentemente utilizada é que, o mau -trato fisico abrange os atos
cometidos pelo prestador de cuidados em que ha contato fisico com a crianca e dos quais
resulta danos fisicos (Calheiros, 2000). Quando a definicdo se baseia nas consequéncias dos
atos do adulto, o critério normalmente utilizado refere-se aos ferimentos no corpo, desde
hematomas a lesbes que poderdo pdr em risco a vida da crianga (Knutson, 1995). O seu
diagnostico requer exames médicos da vitima e uma avaliacdo social da familia, que devera

ter em conta os contextos sociais e os fatores culturais do meio envolvente.

Os maus -tratos fisicos infantis apresentam-se como um problema que tém repercussdes nas

reacOes psicologicas, afetivas e sociais do desenvolvimento da crianca.

2.5.2. Maus -Tratos Psicoldgicos

Os maus -tratos psicologicos ou emocionais tornaram-se alvo de estudo e intervengédo
posteriores. No aspeto psicolégico, considera-se, que existe uma situagdo de risco sempre
que uma crianga passa por um sofrimento mental desproporcionado em relagdo as suas

capacidades de o suportar.

Magalhdes (2002) considera que 0s maus -tratos psicologicos sdo um ato de natureza

intencional e surgem da incapacidade da familia em proporcionar & crianga um ambiente de
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tranquilidade, seguranca, e afetividade, indispensavel a um crescimento e desenvolvimento

emocional equilibrado.

O mau -trato psicologico ou emocional representa a categoria mais debatida cientificamente
e aquela que apresenta mais problemas na sua definigdo, devido as dificuldades encontradas
na caraterizacdo das atitudes parentais que a compdem e nas consequéncias que traz para a

crianca.

No entanto, parece haver consenso relativamente a existéncia deste tipo de mau -trato em
todos os casos de abuso, afetando as diferentes dimensdes do desenvolvimento psicologico
da crianc¢a (Calheiros, 2002). O mau -trato psicol6gico pode, ocorrer independentemente da

existéncia de mau trato fisico.

A falta de consenso nas defini¢des e avaliagdo da gravidade do mau -trato psicologico
traduz-se na dificuldade em diagnosticar este tipo de abuso. Raramente as vitimas de mau-
trato sdo sujeitas a uma Unica forma de abuso, estando o mau -trato fisico e o abuso sexual
ou a negligéncia inevitavelmente associados ao mau -trato psicoldgico. Frequentemente, a
detecdo de mau -trato psicoldgico € posterior ao reconhecimento da existéncia de mau -trato
fisico (Calheiros,2002).

O autor McGee e colaboradores (2000) referem que 0 mau- trato que ndo envolva contato
fisico por parte do abusador, nem consequéncias fisicas sobre as criancas, é designado por
mau -trato psicoldgico. Como exemplos, referem: rejeitar, depreciar, aterrorizar, isolar,
explorar, e negar resposta emocional a crianga. Estes autores consideram que qualquer ato
de hostilidade por parte dos pais deve ser considerado um ato de abuso psicolégico

independentemente das consequéncias que possam advir para a crianca.

Browne (1988) admite a existéncia de varias formas reconheciveis de maus -tratos
emocionais, tais como: as ameacas verbais, a limitacdo do espaco da crian¢a ou a alteracéo

intencional, com carater punitivo de limitacdo ou privagdo, dos habitos alimentares.

Em Portugal, tendo por base as orientacbes da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens
em perigo, 0S maus -tratos psicologicos ou abuso emocional ocorrem quando “(...) ndo sao
tomadas em consideracdo as necessidades psicologicas, particularmente as que tém a ver

com as relagOes interpessoais e com a auto -estima”.
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Como indicadores deste tipo de abuso, encontramos os comportamentos que visam “(...)
humilhar a crianca, aterroriza-la, priva-la das relagfes sociais, insulta-la, ignorar as suas
necessidades emocionais ¢ de estimulagdo ¢ a evidente frieza afetiva”. Em relagdo aos
motivos para que se possa afirmar ter havido mau -trato psicolégico sobre uma crianca,
considera-se necessario verificar “(...) algum(s) indicador(s) de forma reiterada” A entidade
atras referida, Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens em perigo, prop8e outra situacao
de perigo que pode integrar nesta forma de mau -trato: o exercicio abusivo da autoridade.
Este tipo de autoridade implica a dominancia dos interesses do poder paternal em

detrimento dos direitos e protecdo da crianca/ jovem. (Calheiros, 2002).

Por outro lado, a psicologa M.de Abreu (2009) retrata que os maus -tratos psicoldgicos a
criangas e jovens consistem em atos ou omissdes que podem ser considerados suscetiveis de
causar dano psicolégico. Estes tipos de maus -tratos podem ter efeitos imediatos ou néo,

com alteracGes no desenvolvimento fisico, afetivo e emocional da crianca.

A mesma autora menciona que existem quatro tipos de maus -tratos psicologicos:
primeiramente os de rejei¢do, quando os pais tendem a ser demasiado exigentes com 0s
filhos, e quando estes ndo alcangam os objetivos pretendidos pelos pais, sdo muitas vezes
rotulados de “burros” ou acusados de ndo saberem fazer nada. Neste caso, é exigido a
crianga, comportamento de adulto ou que sejam capazes de concretizar as expetativas que

0s préprios pais ndo foram capazes de atingir.

O segundo dano psicoldgico, isolamento, que se carateriza pela falta de comunicacéo entre
familiares e a crianca. A falta de disponibilidade dos pais para a crianca para a
demonstracdo de afetos ou simplesmente para ouvir a crianca faz com que a crianga nao se

sinta amada e tendo tendéncia para se isolar, refugiando-se no seu mundo.

No terceiro dano psicolégico temos a corrupgao que consiste no suborno da crianca, sendo a
crianca educada a fazer qualquer tarefa por meio de recompensas. Este tipo de mau -trato

inclui todas as formas de desonestidade e depravagdo para com a crianca.

No quarto dano temos a sujei¢do ao terror, no qual a crianca € dominada pela manipulacéo
dos seus medos. Sdo feitas chantagens em fungdo dos temores da crianga, ameacando-a e

levando-a a ter os comportamentos pretendidos pelos pais.

Deste tipo de mau -trato resultam efeitos adversos no desenvolvimento quer a nivel fisico

como a nivel psicossocial, dificultando a estabilidade das suas competéncias emocionais e
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sociais, e por sua vez provocando baixa auto — estima, da crianca ou jovem. (Magalhdes,
2002)

2.5.3. A negligéncia

A negligéncia exercida sobre criancas €, geralmente, definida em termos de atos regulares
de omisséo por parte dos prestadores de cuidados. As omissdes parentais podem verificar-se
ao nivel dos cuidados de higiene, satde, educativos e de supervisao.

Considera-se negligenciada toda e qualquer crianca que € privada de condic¢des dignas, no
que concerne aos cuidados primarios: alimentacdo, agasalho, vigilancia e protecéo,
cuidados médicos e de educacdo, bem como afeto e atencdo. De acordo com Magalhaes
(2002) a negligéncia é considerada um ato de omissdo de aspetos essenciais ao
desenvolvimento fisico, intelectual e emocional saudavel e equilibrado de uma crianga,
podendo ser tanto intencional como n&o intencional. Do comportamento negligente resulta

dano na saude e (ou) desenvolvimento fisico e psicossocial da crianca ou jovem.

Uma das definicdes mais consensuais propde que a negligéncia ocorre quando ha
incapacidade parental para proporcionar cuidados essenciais a crianga, por auséncia de
comportamentos adequados (Garbarino et al., 1986). A privacdo de supervisdao ou cuidados
adequados por parte dos adultos responsaveis, associada ao comprometimento do seu bem-
estar fisico e emocional, também constitui uma forma de negligéncia (Hoffman-Plotkin e
Twentyman, 1984).

A negligéncia pode ser manifestada numa perspetiva comportamental voluntaria, com
intencdo de causar dano, ou comportamento involuntario, que resulta, em geral da
incompeténcia por parte dos pais em assegurar 0s cuidados necessarios e adequados para a
crianga ou jovem. (Magalhaes, 2002)
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2.6 Sinais de Alerta para a Sociedade e Profissionais sobre Maus-Tratos

Um olhar atento e persistente sobre as criancas que nos rodeiam e com as quais
convivemos, sejam elas do nosso agregado familiar, ou de agregados distintos do nosso,
facilmente fornecem um leque variado de informacdes, acerca da situacdo escolar, salde,

higiene, conforto, bem-estar, auto estima e afetos dessas criangas.

Estes séo alguns dos aspetos que podem direcionar a nossa percecdo em termos de nos
alertar para fatores negativos que se encontram a condicionar o desenvolvimento normal e

equilibrado das criangas e jovens e das suas familias.

Os sinais e sintomas dos maus-tratos estdo a ser amplamente divulgados e se por um lado
existem os que podem ser facilmente detetaveis, por outro existem aqueles em que o seu

diagnostico torna-se dificil, se tivermos em conta o seu grau de complexidade.

A grande maioria dos sinais de alerta é revelada por indicadores que estdo diretamente
relacionados com a crianga ou jovem. Quando relativos a crianga ou jovem, podemos
distinguir entre os de natureza fisica, comportamentais ou bioldgicos, sexuais e financeiros.
(in Manual de Boas Praticas, 2005).

Nos sinais fisicos de alerta verifica-se a ocorréncia de ferimentos, fraturas, queimaduras,
equimoses, golpes ou marcas de dedos, sinais de ter estado amarrado, medicagdo excessiva

ou insuficiente, méa nutricdo ou desidratacdo sem causa clinica aparente, falta de higiene.

Continuando a referir o Manual de Boas Praticas (2005) a nivel comportamental e
psicolégico registam-se como sinais de alerta alteracbes dos habitos alimentares,
perturbacdes do sono, medo, confuséo, resignacdo excessiva, apatia, depressdo, desespero,
angustia, agressividade, fuga aos contactos fisicos, atitudes de apatia, indiferenca,
chamadas de atencdo através do comportamento, agressividade verbal ou fisica,
participagcdo em comportamentos delinquentes e comentarios sobre os cuidados deficitarios

que recebe.
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2.7 Consequéncias dos Maus-Tratos

As consequéncias apresentam-se sob diversas formas e tém vindo a ser descritas

principalmente pelos ramos da Medicina e da Psicologia.

Strecht, (1997), faz mencao as consequéncias dos maus-tratos nas criancas referindo que
estas apresentam problemas de imaturidades estruturais, depressoes, atraso de crescimento,
dificuldades de linguagem e de aprendizagem, problemas de comportamento, e

dificuldades no controle de esfincteres.
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Capitulo Trés

Uma das medidas de Protecdo a crianga e jovem em risco — a institucionalizacao

Da analise da politica de intervencdo, junto de menores em situacdo de risco/perigo,
emerge uma filosofia de promocédo dos direitos das criancas e dos jovens, que assenta na
conviccdo de que cada crianca é um sujeito de direitos autonomos, sendo-lhes reconhecido

0 Seu estatuto enquanto pessoa.

Canha, (2000), menciona, quanto ao afastamento da crianca do seu meio familiar, que este
visa um duplo objetivo, em primeiro lugar, a sua protecdo, impedindo que 0s maus-tratos
continuem e provoquem lesdes mais graves; em segundo lugar, dispor do tempo suficiente
para o estudo familiar e social. Esta atuacdo tem como objetivo permitir que se tomem as

diligéncias necessarias ao seu encaminhamento correto.

A familia é o espaco onde se realizam todas as intera¢fes positivas e/ou negativas, como
também incorporam na crianca o sentimento de pertenca e identificacdo, todo e qualquer
afastamento do meio de origem dos menores, traduzido na sua colocacdo em meio
extrafamiliar, deve ser entendido como fonte de inseguranca, uma vez que implica um

processo complexo de adaptacéo a um novo local e a um novo modo de vida.

Strecht (1997) menciona que o deslocamento de uma crianca da sua familia ndo pode ser
uma medida tomada de forma isolada, sem um trabalhno com a Instituicdo para onde a

crianca vai.

3.1 Medidas de Protecédo da Crianca Elaboradas pela Sociedade

A mudanca da visdo em relacdo a crianga e a sua protecdo traduziu-se na redagdo da
declaracédo dos Direitos da Crianga, aprovada pela ONU, em 1989 e ratificada por Portugal
em Setembro de 1990.

Esta mudanca da visdo da criangca como um ser fragil que precisa de protecdo € constatada

numa frase do PreAmbulo da Convencéo sobre os Direitos da Crianga: “A crianga, por
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motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem necessidade de uma protecéo e
cuidados especiais, nomeadamente de prote¢do juridica adequada, tanto antes como depois

do nascimento”.

Algumas das disposi¢des que se encontram em alguns artigos da Convengdo dos Direitos
da Crianca afirmam que a crianca usufrui de um conjunto de direitos: o direito ao correto
cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada e da comunidade; o direito
a protecdo contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano, abandono ou
negligéncia, maus -tratos ou exploragdo ou violéncia sexual; o direito as medidas
adequadas de recuperacao fisica e psicologica de quaisquer situacdes em que a crianca é

vitima.

Quando a familia ndo consegue cumprir alguns dos direitos da crianca é necessario a
intervencdo do Estado para salvaguardar os interesses da crianca. Esta intervencdo do
Estado esta prevista nos casos de ameaga a seguranc¢a, saude, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento da crianga ou jovem, de acordo com a lei de protecdo de criangas e

jovens em perigo.

Algumas das situacfes que exigem a¢des concretas por parte dos organismos de protecdo a
criancas ou jovens sdo: 1) as situacdes de abandono; 2) maus tratos fisicos ou psiquicos; 3)
abusos sexuais; 4) auséncia de cuidados e de afetos adequados a sua idade ou situagdes
psiquicas; 5) exercicio de atividades ou trabalhos excessivos e, 6) submissdo a
comportamentos que afetem a seguranca ou equilibrio emocional das criancas ou jovens ou
a adocdo de comportamentos que prejudiquem a sua saude, seguranca, formacéo, educacéo
ou desenvolvimento sem que os pais, representantes legais ou quem detenha a guarda

atuem de modo adequado para modificar a situacéo de risco.

Em Portugal foi criado um organismo com a funcdo de apoio e protecdo para as criancgas,
as CPCJ - Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco. Esta é uma entidade
oficial que propde-se a impulsionar os direitos da crianca e do jovem, até aos 18 anos ou
21 anos quando solicitado, e prevenir ou por fim a situagcdes possiveis de afetar a sua
seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento, de maneira a garantir o seu

bem-estar e o desenvolvimento.

Em conformidade com a lei, esta instituicdo procura garantir as Medidas de Promocéo dos

Direitos e de Protecdo das Criancas e Jovens em perigo definidas pelo Estado no artigo
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35.° da Lei 147/99, sendo estas medidas subdivididas em medidas inseridas no meio

natural de vida e por medidas em regime de colocacdo, nomeadamente:

1) Medida de Apoio aos Pais - consiste em proporcionar a crianga ou jovem apoio
psicopedagdgico e social, e quando necessario, ajuda econémica (artigo 39.° da Lei
147/99);

2) Medida de Apoio junto de Outro Familiar - pressupde a colocacdo da crianga ou jovem
sob a guarda de um familiar, que ndo os progenitores, com guem ja resida ou a quem
seja entregue, acompanhada de apoio psicopedagdgico e social, e também, quando

necessario, ajuda econdmica (artigo 40.° da Lei 147/99);

3) Medida de confiancga a pessoa idonea - consiste na colocacdo da crianca ou jovem sob a
guarda de uma pessoa que ndo pertenca a familia, mas que tenha estabelecido um

relacdo de afetividade reciproca com a crianca ou jovem (artigo 43.° da Lei 147/99);

4) Medida de Apoio para a autonomia de vida - consiste em proporcionar diretamente ao
jovem com idade superior a 15 anos (ou inferior a esta quando se verifique que a
situacdo aconselha a aplicacdo desta medida) apoio econdémico e acompanhamento
psicopedagdgico e social, com o objetivo de proporcionar a crianga ou ao jovem

condicdes que lhe permita, adquirir autonomia de vida (artigo 45.° da Lei 147/99);

5) Medida de acolhimento familiar - consiste na atribuicdo da confianga da crianca ou
jovem a familia ou pessoa singular, habilitadas para o efeito, com o objetivo a integrar
em meio familiar e prestar cuidados adequados as suas necessidades, bem-estar e

educacdo necessaria ao seu desenvolvimento integral (artigo 46.° da Lei 147/99);

6) Medida de acolhimento em instituicdo - consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e equipamento de acolhimento
permanente, assim como de uma equipa técnica que lhes garantam os cuidados
adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢cBes que permitam a sua

educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral (artigo 49.° da Lei 147/99).

Segundo o D.L. 189/91 compete as Comissdes de Prote¢do decidir a aplicacdo de medidas
de protecdo dos menores, nas diferentes situacbes em que se encontrem as criangas e

jovens em risco.
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Todas estas medidas de protecdo tém por objetivo proteger as criancas da situacdo de risco
em que se encontram, proporcionando-lhes as condi¢cbes que permitam proteger e
promover a sua seguranga, saude, formacdo, educagdo, bem-estar e desenvolvimento
integral e por fim; garantir a recuperacao fisica e psicologica das criangas e jovens vitimas

de abuso ou maus -tratos.

3.2 A Institucionalizacdo: definicdo do conceito

A institucionalizacdo de criancas e jovens € uma temadtica inserida numa grande
complexidade de situacdes em que intervém multiplos atores em diversos contextos: a nivel

individual, familiar, escolar, comunitario e da sociedade no seu todo.

O tema da institucionalizacdo tem vindo, nos Gltimos anos, a tornar-se um assunto presente
nos meios de comunicacao social e na opinido publica em geral e, por consequéncia, tem
sido alvo de uma atencdo governamental. Esta atencdo é, em grande parte, atribuivel as
historias de abusos sofridos pelas criancas e jovens em situacdes assistenciais (Casa Pia,
Casa do Gaiato, etc), ou historias de agressées nas quais estas sao 0s protagonistas (jovens

acolhidos nas oficinas de S&o José, episodios de violéncia em Centros Educativos, etc.)

A medida de acolhimento em instituicdo consiste na colocacdo da crianga ou jovem numa
Entidade, que disponha de instalagdes, equipamento de acolhimento permanente e de uma
equipa técnica que lhes garanta os cuidados adequados as suas necessidades e lhes
proporcione condicdes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral. (Reis, 2009).

Este acolhimento pode ser de curta ou longa duracdo, ocorrendo o primeiro em Centros de
Acolhimento Temporario, por periodo ndo superior a seis meses e 0 segundo por um
periodo superior a seis meses. (art.50). Uma instituicdo ndo pode assumir por tempo
indeterminado a substituicdo dos progenitores, nem a crianca pode ser alvo de uma

institucionalizagcdo permanente.

Quando uma crianca € institucionalizada, significa que existiram ruturas no seu processo
de crescimento, ou ainda que a familia ndo foi capaz de lhe assegurar condicfes de afeto,

seguranca e dignidade.
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Ndo é facil estabelecer uma definicdo de instituicdo, esta tarefa levanta algumas
dificuldades, no entanto Sandomingo (1998) oferece uma definicdo especifica das
instituicdes destinadas ao acolhimento de criancas e jovens: “Institui¢des sociais criadas
pela iniciativa publica ou privada para facilitar uma atencéo especializada aquelas criancgas
e jovens que, por circunstancias familiares distintas, necessitem de ser separados
temporariamente do seu ndcleo familiar, e para 0s quais o internamento é a opcao

preferencial face a impossibilidade de Ihes oferecer outro tipo de recursos” (p.71).

A definicdo dada por este autor é adequada e abrangente, no sentido que contempla diversas
problematicas (maus -tratos, negligéncia, delinquéncia, etc.) assim como possiveis motivos

para a institucionalizacdo das criangas, que permanecem no nucleo familiar.

3.3 Breve Resenha Histdrica sobre a Institucionalizacédo de Criancas e Jovens

O autor Alberto (2004) refere que é extensa a tradicdo das instituicdes possuirem as
seguintes dimensdes: educativa, assistencial, protetora ou punitiva. A histéria das
instituicGes nos diferentes paises esta sujeita as estratégias politicas e governamentais destes
paises e ao contexto social, econdmico, pedagdgico, judicial e cultural que as enquadra,
refletindo as representacdes e a atencdo que cada época reserva a tematica da infancia e da

adolescéncia considerada em risco.

Na sociedade ocidental, a institucionaliza¢do tem uma longa tradi¢cdo, havendo registos na

Grécia Antiga e no Império Romano.

Na Europa Medieval, as instituicbes, na sua maioria pertencentes a ordens religiosas,
surgem baseadas na necessidade de dar resposta aos problemas sociais originados pelas

guerras e dificuldades econdémicas. (Casas,1988)

No século XVIII, surge de forma proeminente a institucionalizagio numa vertente
assistencial, visando a protecdo das criangas Orfds e o apoio as criancas deficientes,

caraterizando-se por uma “baixa qualidade do atendimento” (Carvalho, 1999).

Como consequéncia da Segunda Guerra Mundial verificou-se a institucionalizacdo de um

grande numero de criancas, pelo que a institucionalizagdo ganha novo impacto, sendo o seu
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papel e préaticas relativamente bem toleradas até aos finais dos anos 60 (Ruxton, 1996, cit.
Martins, 2004).

Nos finais do século XX, em 1999, o acolhimento institucional é redefinido no ambito da
Lei 147/99, sobre a protecdo de criangas e jovens em perigo.

3.4 Institucionalizacdo: em que Consiste, Quando e Porqué

O acolhimento institucional para criancas e jovens é uma tarefa ainda em aberto. Os
responsaveis pelas instituigdes no nosso pais veiculam uma multiplicidade de concecoes,
percebendo este conceito quer no sentido estrito da admissdo, quer como o periodo da
permanéncia no estabelecimento que as recebe e acompanha (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, 2000).

As instituicdes tém o dever de garantir que os requisitos minimos de protecdo e bem-estar
inerentes as necessidades de cada crianga sao cumpridos. A institucionalizacdo deve ser
entendida ndo apenas como uma resposta a uma falha ao nivel do contexto parental, mas
como uma oportunidade de ganhos efetivos, tanto para a crianca como para a familia,
mesmo comportando consequéncias negativas devido ao afastamento das criangas

relativamente a familia de origem.

A institucionalizacdo deve constituir uma mais-valia para a crianca que necessita desse
acolhimento, retirando-a de uma situacédo de perigo. Segundo Sarmento (2000) a integracdo
social das criancas implica a articulacdo de maltiplos dominios, traduzindo-se numa politica
gue permita mudar a situacdo dos que se encontram mais desfavoraveis socialmente, através

da sua incluséo e educacéo.

Atualmente, a institucionaliza¢do possui, um estatuto globalmente desvalorizado no quadro
da protecdo infantil. Esta imagem depreciativa é assumida e sentida pelas criangas e jovens
que vivem nestas instituicbes. E assim em vez de proteger e proporcionar a crianga outras
possibilidades para o0 seu desenvolvimento a institucionalizacdo pode tornar-se também
num tipo de mau — trato. O insucesso da institucionalizagdo como medida de protegéo da

crianga e jovem pode produzir-se por “caréncia, insuficiéncia ou por negligéncia, quando os
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recursos disponiveis ndo sdo suficientes para responder ao problema com expetativas

razodveis de resolvé-lo” (Linares, 2002, p.81).

Para além das formas de maus -tratos jA& mencionadas e comuns na bibliografia cientifica,
pode acrescentar-se, 0 mau -trato institucional como uma forma de mau -trato extra-familiar
em que se verificam situacfes de despersonalizacdo, negligencia e impessoalidade ou de

abuso, provocadas por profissionais de algumas instituicoes (Casas, 1998).

E também de referenciar os aspetos positivos da institucionalizaco. Se, para a maioria das
criancas a institucionalizacdo ndo constitui uma medida apropriada, para outras criancas
pode ser uma componente essencial para a solugdo dos seus problemas de satisfacdo das
necessidades bésicas, alimentacdo, saude. A institucionalizacdo € benéfica desde que

estejam asseguradas as condicdes basicas que visam o seu bem - estar e qualidade de vida.

3.5 Impacto da Institucionalizacdo nas Criancas

O processo de institucionalizagdo de uma crianca ou jovem pressupde alguns riscos, que se
ndo forem tidos em consideracdo, poderdo prejudicar o efeito pretendido como medida de

protecao das criancas.

As criancas e jovens sinalizadas em situacdo de risco e institucionalizadas sentem a
desvalorizacéo e rotulagem de que sdo alvos. Esta etiquetagem/rotulagem conduz a criacao
de imagens sociais negativas por parte das criancas/jovens e ao desenvolvimento de
preconceitos pela sociedade em geral face a estas criancas conduzindo a uma discriminagéo
social. Estas imagens sociais negativas vao desenvolver processos de diferenciacdo
negativa, pela auto -desvalorizacdo e auto- discriminacdo nas criangas e jovens (Medeiros
& Coelho, 1991, cit Alberto, 2004).
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3.5.1. Impacto da Institucionalizacéo ao nivel fisico

A investigacdo sobre o impacto da experiéncia institucional em criancgas, a nivel do seu
desenvolvimento, foi inicialmente realizado em instituicGes - orfanatos da segunda metade
do século XX. Estudos realizados por diversos autores demonstram o impacto negativo da

institucionalizacdo no desenvolvimento da crianca (Quiténs, 2009).

Os autores Groze & lllena, in Quitdns (2009) referem que estas instituicdes se
caracterizavam por serem deficitarias em trés niveis: 1) nos cuidados de higiene, nutricao e
salde; 2) na estimulacdo e possibilidades de acdo que propiciavam e 3) nas relacdes

interpessoais e de vinculagéo.

As instituicbes da primeira metade do século XX apresentavam deficiéncias generalizadas
atualmente, € o terceiro nivel que continua a merecer preocupacao por parte dos técnicos. O
facto de estas instituices, como diz a autora Quitdns, se caracterizarem por defices em
varios dominios, a severidade do impacto da institucionalizacdo esta relacionada com o

grau de privacdo e com os niveis de caréncia registados nessas instituicoes.

Ao nivel do desenvolvimento fisico, o impacto da institucionaliza¢do, de acordo com 0s
autores Johnson e colaboradores (1992) e Fisher e colaboradores (1997) in Quiténs (2009),
constataram que apenas 15% destas criancas eram consideradas fisicamente saudaveis.
Além dos problemas médicos, alguns estudos referem que as criancas institucionalizadas
estdo normalmente abaixo do nivel esperado relativamente ao peso e altura. Johnson et al.
(1992) e depois Quitdns em (2009) referem que estes fatores devem-se a falta de condi¢des
médicas, uma alimentacdo desadequada e a privacao psicossocial.

3.5.2. Impacto da Institucionalizac¢do ao nivel emocional/afetivo

Ao nivel do desenvolvimento psicossocial constatou-se que as criangas institucionalizadas
tinham passado por experiéncias adversas. Estas criangas experienciaram uma importante

perda na sua primeira figura de vinculagdo, a familia, e nas instituicbes sdo muitas vezes,
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também expostas, criadas num ambiente social e emocionalmente pouco estimulante
(Vorria et al., 2006).

A deciséo de retirar a crianga do meio familiar ou ambiente em que ela vive e a posterior

colocacao em instituicdo, € um momento de grande sofrimento emocional para a crianga.

A partir do momento em que a crianga ou jovem é separada do seu meio familiar e social e
colocada numa instituicdo, da-se um corte abrupto com toda a rede de relagbes construidas
até a0 momento da institucionalizacdo, o que possibilita uma vivéncia subjectiva de
abandono relativamente a familia, com as atribuicbes depreciativas e de auto -

desvalorizacéo que tal separacéo acarreta (Alberto, 2004).

Estas criancas apresentam também outros problemas, dificuldades de vinculacdo que
perturbam o seu funcionamento social. Goldfard (1943) in Quitdns (2009) refere, por
exemplo: défices ao nivel da organizacdo mental para a acao; dificuldades na planificacéo
da conduta; falta de competéncia na analise; falha na capacidade de saber esperar, e projetar
0 seu futuro, os sonhos e os longos caminhos para os concretizar; dificuldade de reflexdo ou
antecipacdo dos resultados das acdes; e falhas ao nivel da linguagem e processamento da

informacao.

Quanto ao desenvolvimento cognitivo e linguistico, em pesquisas realizadas por Barbara
Tizard et al., 1977; Hodges & Tizard, 1989; Tizard & Joseph, 1970; Tizard & Rees 1974, in
Quitdns (2009), confirmaram que o0s coeficientes intelectuais das criancas
institucionalizadas eram ligeiramente inferiores, bem como se verificava um ligeiro atraso

na linguagem.
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Capitulo Quatro

A Crianca e o seu Desenvolvimento

A evolucédo da familia ao longo da histoéria indica que ndo é um processo estético, sendo de
realcar as modificacOes verificadas, ao nivel das suas fungdes e papéis.

Na sociedade atual, a familia deixou de ser a Unica estrutura responsavel pela protecédo e
defesa da crianca, que passam a ser reconhecidas como sujeitos de direitos. A familia
continua a ter um papel importante no crescimento e desenvolvimento da crianca e do

jovem.

A familia tem constituido desde sempre o nucleo fundamental da sociedade, sendo através
dela que a crianca recebe os modelos de comportamento e se prepara para a convivéncia
socio relacional. A familia tem como dever a satisfacdo das necessidades bioldgicas da

crianga.

Para Lacan, (1981) a familia é um conjunto de individuos que se encontram unidos por
lacos bioldgicos. Os progenitores que formam esse conjunto devem proporcionar as

condicdes necessarias que possibilitem o desenvolvimento das criancas.

Neste capitulo sera abordado o desenvolvimento da crianga, a importancia e as
consequéncias do estabelecimento ou ndo das primeiras relacdes afetivas ao longo de toda a

sua vida, como o papel da familia nesse desenvolvimento.

4.1 Relagéo de Vinculagéo

A teoria da vinculagéo constitui uma base para a compreensao da propensao, observada nos
seres humanos, para manter lagos afetivos com individuos especificos e para o fato de os

comportamentos de vinculacdo ocorrerem ao longo de toda a vida (Bowlby, 1979).
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A teoria da vinculacao defende que no decorrer da interacdo com a mée, ou a sua substituta,
a crianga constréi modelos internos de funcionamento que constituem representacées de si
proprio e dos outros, determinando o modo como ira organizar a sua acdo para com as

pessoas e objetos em seu redor (Bowlby, 1979).

Sampaio (1994) realca a importancia das primeiras interacdes entre mae/filho. Uma crianca
com um vinculo forte tem uma confianca em si e nos outros que possibilita uma relacéo
interpessoal saudavel com os outros. As investigacdes tém demonstrado as consequéncias
das interacOes entre a mde e a crianga nos primeiros meses de vida e a sua importancia na

formacéo da personalidade do futuro adulto (Ainsworth, Bell & Stayton, 1979).

Por outro lado, as criancas cujas experiéncias de vinculacdo ndo forem bem-sucedidas,
tendem a desenvolver vinculac@es inseguras e expetativas negativas acerca de si proprias e
dos outros. Constata-se nos individuos que passaram por maus tratos durante a infancia,
predominam padrdes inseguros de organizacdo da vinculagdo, sendo frequentes os
comportamentos violentos e abusivos, quer nas relagcbes amorosas, quer nas relacées que

vém a estabelecer com os proprios filhos (Cicchetti et al., 1995).

As criancas maltratadas, com expetativas negativas tém dificuldade em interagir
corretamente com 0s outros. As criancgas vitimas de maus -tratos ndo estdo preparadas para

desenvolver relacGes positivas (Mueller & Silvermam,1989).

Bowlby (1979) defende que o envolvimento emocional, o cuidado e a protecdo sdo aspetos
marcantes na construcdo do vinculo afetivo e de confianga. Defende que as figuras com as
quais a crianga se vincula fornecem bases de seguranca que lhe proporcionam a
possibilidade de explorar o mundo. A criangca necessita construir um quadro familiar de

referéncia para se desenvolver de forma saudavel.

As carateristicas parentais e o0s seus efeitos sobre o estabelecimento da vinculacdo,
nomeadamente a sensibilidade, responsabilidade e a disponibilidade emocional, foram
analisados, também, em estudos posteriores aos de Bowlby, verificando-se que a medicao
dos efeitos das carateristicas parentais se encontra cada vez mais aperfei¢coada. (Benavente,
2007).

De entre 0s mecanismos que poderéo estar na base da desorganizagcdo em que Se encontra a
crianga maltratada, pode estar a emergéncia muito precoce do medo e a influéncia que este

tipo de sentimento tem na capacidade de auto-regulacdo (Cicchetti, 1996). O
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comportamento parental sentido pela criangca como assustador parece ser um preditor da
vinculagdo de tipo desorganizado. Este tipo de vinculagdo decorre da vivéncia de um
conflito de motivagdes incompativeis, por um lado, a necessidade de se aproximarem do
prestador de cuidados e, por outro, a necessidade oposta, com o objetivo de se protegerem

da ameaca que aquele constitui (Carlson et al., 1997).

As relagbes de qualidade mantidas durante a infancia contribuem para o bem-estar
psicologico durante todo o desenvolvimento da crianga e jovem com consequéncias na
idade adulta. Um acompanhamento psicologico correto nas vitimas de maus -tratos na
infancia permite adquirir competéncias e valores que as ajudem na sua integracdo na
sociedade e a manterem relacGes estruturadas capazes de contribuirem para a formacao de

uma vida familiar afetiva.

4.2 A Familia

4.2.1. A Defini¢do do Conceito de Familia

Na literatura encontramos diversas defini¢es sobre o conceito de familia sendo dificil a sua
definicdo. A definicdo de familia dada por Garcia refere que "uma s6 familia é na realidade

muitas familias distintas" (citado por Pereira, 2001, p. 22).

De acordo com Saraceno (in Ramos, 2003), ndo ha duas familias iguais, pois cada familia é
Unica, com a sua propria histdria transformando as formas de relagdo, regras e as trocas com
0 exterior, uma vez que a familia ndo é um sistema fechado em si mesmo, interagindo
continuamente com a sociedade. Varios estudos antropoldgicos e etnoldgicos mostraram: "a
variedade de modos de organizacdo familiares, e na atribuicdo de significados aos varios
aspetos relacionais que se cruzam na vida intra e inter familiar. E no seio da familia, que se
desenvolve a divisdo do trabalho, dos espacos, das competéncias, dos valores, dos destinos

pessoais dos elementos dos diferentes géneros™ (p. 100).

A familia representa para Marc e Picard "um modelo e um exemplo de sistema interativo,
implicando uma especializacdo dos papéis e das atitudes, numa relacéo de lugar, de normas
relacionais e um conjunto de representacdes e de valores que orientam as condutas™ ( in

Santos, 2004, p.12). Marc e Picard defendem o modelo familiar como "um modelo cultural
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no sentido em que cada cultura (e no interior desta, cada grupo social) propde uma certa
concecao de familia, dos papéis, dos seus membros, das suas funcdes e do tipo de relacdes

afetivas e operatorias que tém uns com os outros” (Santos, 2004, p.13).

O autor Filipe (in Pereira, 2001) refere que foi apds a Il Guerra Mundial que surgiu a
necessidade de se considerar a "familia como o centro gerador e transmissor de valores".
(p.25). Como consequéncia, foram realizadas diversas investigacbes que colocaram a
familia no centro desses estudos. Segundo o autor Garcia (citado por Pereira, 2001) “a
familia como instituicdo pode ser abordada em trés sentidos que se completam: Como
organizacdo social responsavel pela sobrevivéncia e desenvolvimento dos seus membros.
Seria entdo um espaco de socializagdo e apoio mutuo, possibilitando assim aos seus
membros a satisfacdo de uma parte importante das necessidades e desejos, sejam materiais,
afetivos ou sociais; Como organizacdo estadvel de sobrevivéncia no tempo e no espaco,
possibilitando perdurar e prolongar a sua existéncia. As aprendizagens realizadas e
conhecimentos, assim como valores, normas e regras sdo transmitidas aos mais jovens com
0 objetivo de formarem uma nova familia autbnoma, mantendo os elementos essenciais da
familia de origem; Como meio de transmissdo de valores e normas sociais e culturais, que
se estabelece de pais para filhos e interiorizacdo de formas de relacéo e de distribuicdo de

poder o qual se mantém nas sociedades e nas culturas” (p.25).

O autor Relvas (in Ramos, 2003) menciona que as familias sdo consideradas como 0s
primeiros agentes de socializacdo, cabendo-lhes a responsabilidade de proporcionar
condicBes para um bom desenvolvimento da crianca. E necessario ter em consideragio a
estrutura familiar de cultura para cultura, de sociedade para sociedade, uma vez que, 0 meio
familiar é fundamental para o desenvolvimento da crianca/jovem, existindo duas
componentes essenciais: a estrutura familiar quer sejam dois pais ou s6 um, ou alguém que
cuide das criancas/jovens" e a atmosfera familiar econémica, social e psicoldgica" (Papalia,
et al., 2001 p.469). A familia é considerada, segundo Santos (2004), como o agente
principal de "transmissdo de competéncias e de apoio ao desenvolvimento humano”, porém
"é influenciada por fatores externos que, por sua vez, se repercutem nos seus elementos,

afetando internamente a interagdo familiar”. (p.475).

Nos nossos dias, a familia é considerada como uma instituicdo dindmica, mutavel

internamente e em relagdo ao exterior. Apesar dos conflitos no seio da familia, esta continua

58



a ter um papel muito importante no desenvolvimento da sociabilidade, da afetividade e do

bem-estar dos individuos.

4.2.2. Breve Evolucéo Historica do Conceito de Familia

A alteracdo da familia tradicional ficou a dever-se a diversos fatores: transformacdes
decorridas ao longo dos séculos XVIII e XIX, que foram nomeadamente a diminuicdo da
frequéncia e da intensidade das crises de mortalidade provocadas pelas epidemias, que
matavam muita gente antes de chegarem a velhos e muitas vezes antes de se tornarem

adultos.

Com a mudanca de estilos de vida dos pais nos paises industrializados, assiste-se muitas
vezes também a mudancas ao nivel da estrutura familiar, nomeadamente ao aumento de
taxas de divarcio e, ao nimero de familias monoparentais e de familias reconstruidas. Neste
sentido, toma-se relevante compreender a ligacdo entre a saide mental dos filhos, o bem-
estar dos pais, e a qualidade do relacionamento entre ambos (Papalia, et al., 2001). Assim,
"criancas e jovens ndo tém que lidar com as perturbacdes e alteracfes vividas em familias
destrocadas pelo divorcio ou pela morte de um dos pais, com as pressdes financeiras,
psicologicas e de tempo que tém as familias monoparentais ou com necessidade de
adaptacdo a um novo casamento. Neste tipo de familia o envolvimento com os pais é maior,

educando-os na base da compreenséo e respeito matuo” (p.475).

Nos nossos dias, a dissolucdo voluntaria da familia por separacdo ou divorcio é cada vez
mais frequente. Novos casamentos originam-se e resultam em vérias parcelas familiares

inter-relacionadas através dos filhos.

Segundo Giddens (2001), os agregados monoparentais tém-se tornado cada vez mais
comuns nas ultimas trés décadas. Segundo o autor, “mais de vinte por cento das criangas
dependentes vivem atualmente em agregados monoparentais” (p.183), sendo noventa por
cento dirigidas por mulheres. O mesmo autor refere que sessenta por cento destas familias

séo produzidas por divorcio ou separagao.
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4.2.3. Diferentes Estilos de Educacédo Familiar

Nos altimos 50 anos, foram desenvolvidos estudos sobre o tema de estilos educativos
parentais. S&o de realgar os pioneiros Baldwin, Kalhorn e Breese, pelos trabalhos realizados

sobre padrdes de comportamento parental (in Oliveira, 1994).

Segundo Baldwin et al., com a realizacdo de algumas investigagdes concluiu-se que, nas
familias de meios rurais a educacgdo era bastante diferente da educacdo dada por familias
provenientes de outros meios (citado por Oliveira, 1994). As praticas educativas parentais

sdo diferentes, no que respeita ao nivel s6cio- econdmico e cultural dos pais.

De uma maneira geral, os filhos oriundos de familias carenciadas, sdo educados de forma
mais autoritaria e rigida, tendo lugar a punicdo, como exigéncia de uma maior obediéncia,
respeito, autoridade. Em contrapartida, em familias ndo carenciadas existe uma maior
autonomia e um maior dialogo. As regras estabelecidas tém de ser cumpridas, no entanto,
sdo estabelecidas através de um acordo mutuo, segundo Cautrey & Maccoby (citado por
Oliveira, 1994). As familias com um nivel socio -econémico mais elevado depositam uma
maior expectativa no que respeita aos seus filhos, contudo exigem também um maior
feedback, como uma maior aspiracdo por parte deles, promovendo valores, como é o caso
de iniciativa, auto -controlo, maior ambicdo e criatividade (Bronfenbrenner, Crouter &

Reuchlin, citado por Oliveira, 1994).

Teoricamente o estilo democratico ou autoritario-reciproco é o ideal, porque nele ha uma
interacdo entre a capacidade de respostas e de exigéncias, o que é benéfico para um
desenvolvimento saudavel da crianca/jovem (Maccoby & Martin, citado por
Oliveira,1994).0 tipo democratico € um estilo educativo que usa 0s elementos mais
positivos do tipo autoritario, bem como dos restantes dois tipos. Perante este facto, os filhos
aprendem a comportar-se positivamente, enquanto os filhos de pais autoritarios comportam-

se de forma mais negativa.
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4.3 A Familia e os Maus-Tratos

O papel da familia é importante para o desenvolvimento adequado da crianca e para a sua
integracdo na sociedade, como também na prevencdo da delinquéncia. Os autores da
atualidade concordam que o mau funcionamento familiar € uma das principais causas dos
distdrbios do comportamento, como a violéncia na familia, ou a delinquéncia juvenil.
(Fonseca, 2002).

E de realcar a existéncia de um modelo psicoldgico de aprendizagem por observagéo e
imitacdo de comportamentos. Este modelo indica que as criancas vitimas de maus -tratos

aprendem e reproduzem os comportamentos familiares através da observagéo.

Com esta explicacdo, entende-se que uma crianga que observa comportamentos agressivos e
violentos tende a tornar-se um adulto violento, pois repetird tudo aquilo que observou ao

longo do seu crescimento nos seus modelos de aprendizagem, que sao as figuras parentais.

E de reforcar o papel da familia como a responsavel pela sobrevivéncia da crianga,
satisfazendo as suas necessidades primarias. Quando a familia ndo tem condi¢cbes para
garantir a satisfacdo das necessidades da crianca tem de aparecer a sociedade com a
responsabilidade de fornecer os meios necessarios para o desenvolvimento de todo o
potencial da crianca.

O artigo 1878° do Cdédigo Civil (1990) define as responsabilidades parentais, ... competem
aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e salde destes, prover o seu sustento,
dirigir a sua educacdo, representa-los, ainda que nasciturnos, ¢ administrar os seus bens”.
Na alinea 2 do mesmo artigo considera-se como dever dos pais, “(...) de acordo com a
maturidade dos filhos (...)”, considerar “(...) a sua opinido nos assuntos familiares

importantes e reconhecer-lhes autonomia na organizagao da propria vida”.

Segundo alguns estudos efetuados, revelam que o lar € o local onde as criancas sofrem
maus -tratos, muitas vezes, pelos proprios pais ou por outros responsaveis pelas criangas
(Deslandes, 1994; Silva, 2004).

A familia é o pilar do desenvolvimento infantil, mas a familia podera constituir o contexto

em que 0s maus-tratos infantis poder&o ser mais expressivos. E na familia que se desenrola
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a infancia tal como ela € atualmente percebida, por outro lado, a familia também é capaz de

prejudicar e destruir a crianca.

Strecht (1997) refere que o desenvolvimento saudavel da crianga deve-se a existéncia de um
meio familiar capaz de produzir relacdes afetivas estaveis. Se a construgdo dessas relagdes

afetivas ndo decorrerem de forma correta surgirdo problemas emocionais nas criancas.

Em Portugal, ha estudos sobre familias e maus -tratos as criancas, (Almeida,1999) que
revelam que a maioria das criancas vive em familias compostas por um casal com filhos,
sendo no entanto, bastante significativa a percentagem das criancas que residem em
familias complexas. Verifica-se que apesar da prevaléncia de um padrdo nuclear classico,
deve ter-se em conta que um numero crescente dos agregados familiares em Portugal
corresponde a familias recompostas, derivadas de um casamento com filhos de cada um dos

conjuges, sendo esta situacdo mais frequente nos centros urbanos.

Os maus -tratos intrafamiliares sdo aqueles que revelam consequéncias mais graves para
criangas e jovens, dado que se verifica uma profunda quebra de confianca e uma perda de
seguranga em casa, 0 que constitui uma ameacga profunda para o seu desenvolvimento.
(Magalhées, 2002)

Quando a familia ndo consegue cumprir 0 seu objetivo, a inibicdo do poder paternal pode
ser decretada pelo Tribunal de Familia e Menores, quando “qualquer dos pais infrinja
culposamente os deveres para com os filhos, com grave prejuizo destes, ou quando, por
inexperiéncia, enfermidade, auséncia ou outras razdes, se ndo mostre em condic¢des de
cumprir aqueles deveres”. Havendo perigo para a “seguranca, saude, a forma¢do moral ou a
educag@o de um menor” (art. 1918° do Cddigo Civil) e ndo sendo o caso para a inibi¢ao do
poder paternal, o Tribunal pode “decretar as providéncias adequadas, designadamente
confid-lo a terceira pessoa ou a estabelecimento de educacdo e assisténcia (art.1918° do
Cadigo Civil).

O autor Lucchini (2003) refere que o afastamento gradual da crianca em relacdo a sua
familia de origem pode acontecer em trés situacfes distintas: aquela em que a crianga tem
uma imagem idealizada de familia, sendo a rua um estado de emergéncia para a sua
sobrevivéncia. O segundo caso, a rua é idealizada como a familia, e por fim temos o caso
em que a crianga tem uma relagdo ambivalente quanto a estes dois contextos, ora

valorizando, ora desvalorizando a rua e a familia.
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O autor Canha (2000) afirma que o dano emocional das criancas maltratadas reflete-se até a
idade adulta, fator que condiciona 0s seus comportamentos em sociedade. Quando estas
criangas se transformam e constituem a sua vida familiar tornam-se igualmente agressivos,
para com os seus filhos dependendo das representacfes que tém da sua vida familiar
antecedente e da vivéncia e competéncias que ndo foram capazes de adquirir

institucionalmente.

Apesar da legislacdo existente, muitas das criancas continuam a ser vitimas de agressao
uma vez que o trauma ou dano psicolégico que elas sofreram ndo é compreendido. A nivel
emocional, segundo Burrington (1999), (citado por Machado & Abrunhosa, 2002) diz-nos o
seguinte: “...¢ habitual estas criancas manifestarem reacdes de medo, agressividade, culpa,

vergonha, tristeza, ansiedade, inseguranca e confusiao” (p.102).

4.4 Criancas e Jovens em Risco

A definicdo de crianca e jovem de risco é entendida como a condicdo a que a crianca esta
exposta por circunstancias da vida, como por exemplo a violéncia, ao uso de drogas e a um
conjunto de fatores de ordem afetiva, cultural e socio - econdmica que dificultam o

desenvolvimento biopsicossocial.

A definicdo do conceito de criangcas em perigo € muito complexo e tem sido objeto de
discussdo entre os pesquisadores. O autor, Fonseca (2004), diz o seguinte relativamente a
este tema: “o fendmeno das criangas e jovens em risco tem sido analisado por numerosos
investigadores de vérias disciplinas (v. g. psicologia, sociologia, medicina, satde publica,

comunicacéo, ciéncias da educagdo ou economia) em perspetivas muito diferentes”. (p. 11).

Alguns autores propdem para evitar problemas metodologicos a diferenciacdo conceitual
entre criangas de rua e criancas na rua (Campos, 2000). As criangas de rua € um conjunto
formado por criangas que nao possuem vinculo familiar, isto €, criancas que abandonaram
ou foram abandonadas pela familia e para as quais as ruas representam o local de moradia,
trabalho e de relagdes afetivas. As carateristicas destas criangas sdo: 0s aspetos de descuido

e de falta de higiene, o passear sozinhos pela rua sem a companhia de um adulto.
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Campos (2000) define o conceito de crianga na rua como constituido por aquelas que ficam
grande parte do dia nas ruas, pedindo esmolas e a brincar, utilizando variados recursos
improvisados para a sua sobrevivéncia e a da sua familia. Este tipo de crianca volta para
casa ao final do dia, possuindo ainda um vinculo familiar, mesmo que seja fraco. O autor
Martins (1996a, 1996b) discute os varios critérios definidos para o uso do conceito de
criangas na rua, tanto os propostos pelas instituicbes, como pela UNICEF, assim como por
diversos pesquisadores.

As criangas vitimas de maus -tratos, quando saem para a rua apresentam um conjunto de
carateristicas especificas desta populacdo que sdo: baixa autoestima, imaturidade
emocional, sem expetativas em relacdo ao futuro, com dificuldades intelectuais e de

aprendizagem, de linguagem e de integracgéo social. (Magalhé&es, 2002)

A maior parte das pesquisas existentes sobre criancas da/na rua tém-se centrado nas
condicBes objetivas e de salude dessa populacdo mais do que o seu funcionamento e
ajustamento psicoldgico (Rafaelli, 1996)

Partindo do que foi referido anteriormente entende-se como “crianga em risco” a crianga
que pelas suas carateristicas bioldgicas, assim, como pelos varios fatores das carateristicas
familiares, estd sujeita a sofrer omissdes e privacdes que comprometam a satisfacdo das

suas necessidades basicas de natureza material ou afetiva.

A nocdo da gravidade da situacdo esta relacionada com o acumular de diferentes fatores de
risco de variadas ordens: individual, de desenvolvimento, social e cultural que em cada caso
particular, assume um peso especifico. A juncao destes fatores ajuda e multiplica o efeito de
cada um deles. (Martins, 2002).

Este tema comecou a ser discutido ha relativamente pouco tempo, ndo sé pelas
consequéncias negativas que acarreta quer para o plano individual da crianca, como para a
sociedade em geral. E também, pelo recente reconhecimento dos direitos da crianca, quer a

nivel nacional quer a nivel internacional.
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Capitulo Cinco — Estudo Empirico

Metodologia

A investigacdo na area dos maus-tratos a menores apresenta algumas peculiaridades entre
as quais aponta-se a complexidade do fenémeno e a sua natureza privada que ocorre, na
maior parte dos casos, no dominio privado da vida familiar. Trata-se de um fenémeno de
dificil identificacdo, sobretudo quando as lesdes e sequelas ndo se manifestam no dominio
fisico. Dada a complexidade do objeto em estudo tornou-se necessario a adogdo de
métodos abertos que se ajustem a complexidade do mesmo e que considerem a totalidade
do seu contexto quotidiano.

A metodologia utilizada foi cuidadosamente selecionada tendo em conta as carateristicas
do objeto de estudo, no sentido de analisar, interpretar e compreender 0 mundo das
criancas e jovens, a forma como se relacionam entre pares e as representacdes que efetuam

do mundo em que vivem, conhecer as suas trajetérias de vida.

O presente capitulo tem como objetivo apresentar as trajetérias de vida das criancas e
jovens participantes deste estudo, focando-se em trés eixos fundamentais, que sdo a
familia, a instituicdo e a rua. Estes eixos foram identificados como fundamentais para a
compreensdo das trajetorias, na medida em que se constituem como 0s principais contextos

das criancas e jovens gque sdo vitimas de maus-tratos.

5.1 Psicologia/Psicologia Social: Os Métodos

A Psicologia Social surgiu como ramo da Psicologia no momento em que esta se afirmava
como ciéncia. Para tal, separa-se de outras ciéncias e ultrapassa as suas carateristicas
metafisicas, submeteu-se as formas de pensar das ciéncias naturais. A Psicologia
transforma-se numa ciéncia experimental enquadrando-se nos preceitos do Paradigma
Positivista, para quem a metafisica ndo é mais do que especulagdes destituidas da

possibilidade de verificagéo e de operacionalizagao.
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A Psicologia Social seguiu 0 mesmo caminho de procura de cientificidade, ao explicar os
fendmenos sociais, como sendo naturais utilizando métodos experimentais, contudo a
principal diferenga encontra-se nos modelos explicativos centrados no individuo
(Bernardes, 1999).

A cientificidade da Psicologia privilegia a perspetiva Positivista na historia da Psicologia
Social, porque para muitos pesquisadores, a delimitacdo do pensamento cientifico esta
resumida ao meétodo para estudar algum objeto, neste caso, o método experimental
(Bernardes, 1999). Este fato trouxe o abandono de correntes importantes da histéria da
Psicologia Social, de entre elas a “Volkerspsychologie” de Wundt, a psicologia das massas
ou social. Wundt defendia que era impossivel estudar fendmenos coletivos atraves da
consciéncia individual, porque o método experimental, limita-se a pequenos experiéncias

laboratoriais, tornando-se insuficiente estudar fendmenos coletivos.

Outra vertente que também foi abandonada pela Psicologia Social, no inicio da sua histéria
evolutiva como ciéncia, tanto pelos manuais como pela histéria foi o Behaviorismo de
George Mead, e o trabalho de Vygotsky, apesar de estes tratarem de principios da

Psicologia Social.

Nas ultimas décadas do século XX com o desenvolvimento dos estudos socias hd uma
revalorizacdo do trabalho de Vygotsky e a redescoberta da obra de Mead. Blumer, um
sociologo, ao assumir a direcdo do curso de Psicologia Social da Escola de Chicago
revalorizou a obra de Mead e a sua importancia como expressdo do Interacionismo
Simbolico, que segundo Farr (2001), tem a virtude de expressar precisamente o significado
central da linguagem na Psicologia Social de Mead, uma vez que para Blumer “o ato

comunicativo ¢ a unidade basica de analise da Psicologia Social”.

A defesa dos métodos qualitativos e o distanciamento da realidade concreta das pessoas
focadas por esses estudos foram o0s argumentos mais importantes sustentados pelos
investigadores sociais, na defesa de uma imersdo do pesquisador na vida quotidiana dos

sujeitos que pretende estudar.

Esta corrente, Interacionismo Simbdlico, foi responsdvel pela massificacdo do uso de
metodologias qualitativas em pesquisas sociais, sendo consideradas como as mais

adequadas para estudar a realidade social.
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O investigador psicossocial ao compreender um aspeto particular da vida de um grupo
social, precisa adotar uma postura metodoldgica adequada. Assim sO pode ter acesso a
aspetos da vida privada dos individuos ao disponibilizar-se a partilhar o seu quotidiano, o
mundo que se propde estudar e simultaneamente for aceite por esse grupo social. (Farr
2001)

5.2 Metodologia Etnograéfica

A metodologia etnografica foi originalmente desenvolvida por antrop6logos que
pretendiam conhecer e estudar uma cultura, sociedade ou grupo social. A sua abordagem
dependia, essencialmente, da observacdo, do convivio e da real integracdo na sociedade ou
grupo a estudar. Tratava-se de uma observacgéo participada que permitia aos investigadores
0 convivio e a partilha efetiva com os individuos que constituiam o seu objeto de estudo,
compreendendo melhor as suas acOes e as suas motivacgdes. (Farr, R. M., 2001; Guareschi,
N. M. F.; Bruschi, M. E., 2003; Laplatine, F. 2004).

A Psicologia tem sido chamada a elaborar novas formas de produzir conhecimento sobre o
ser humano, articuladas com outros campos do saber, que segundo Jacques e Tittoni (1999)
in Laplatine (2004), defendem que esta procura de novos conhecimentos em outros campos
do saber provoca transformacdes no esboco da pesquisa, na forma de recolha, anélise e

interpretacdo dos dados sobre o “novo” objeto de estudo.

H& pouca literatura escrita sobre o0 uso da perspetiva etnografica em Psicologia. A
etnografia “[...] a investigagdo etnografica da lugar pleno ao sujeito numa atitude de
atencdo flutuante, nunca neutra, sempre a espreita duma eventual produ¢do de sentido.”
(Boumard, 1999, p.3), eliminando a separacdo tradicional entre individuo e ambiente
social, substituindo-a pela compreensdao de que homens e a sociedade desenvolvem-se

mutuamente, sob influéncias reciprocas, por trocas simbolicas.

A etnografia pode-se tornar um recurso metodolégico importante para a apreensdo do
fendmeno psicologico, se este for entendido como um fato da sociedade e da cultura.
Segundo Vygotsky (2003), através das trocas e partilhas de significaces simbdlicas, as
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funcBes psicologicas sdo construidas no seio da relacdo entre os homens, o que confirma a

perspetiva de que o histérico-cultural perpassa todas as relagdes dos individuos.

Tendo como principio que sdo as pessoas que constroem quotidianamente a vida social, a
partir das suas interacGes sociais e que formam o seu self a partir dessa interagdo
sociocultural. O pesquisador deve sair das suas referéncias culturais e sociais para poder
integrar-se nos padrdes do outro, numa tentativa de aproximacao, partindo do principio de
que cada sociedade, cada cultura desenvolve maneiras proprias e particulares de conceber e

lidar com a vida de todos os dias.

A etnografia é descrita por Laplatine (2004) como um metodo que € essencialmente
percetivo, fundamentado no olhar de admiragdo que provoca a visdo do comportamento do
outro. Para este autor, a etnografia é intrinsecamente uma atividade do olhar, olhar nédo
simplesmente como um ato de ver, perceber 0 que se espera ou que ja é conhecido, mas de
transcender o que é percetivel e comum aos nossos olhos, para darmos conta da
diversidade de formas e possibilidades de comportamentos, reacdes, afeicdes, producdes,
reconhecendo que o investigador “deve ser capaz de viver no seu intimo a tendéncia
principal da cultura que estd estudando” (Laplatine, 2004, p.22). Continuando a linha de

pensamento do autor que refere que somos uma cultura entre tantas outras.

A etnografia envolve uma tentativa continua de englobar os acontecimentos e 0s
entendimentos especificos, num contexto mais significativo e completo. Néo se trata da
simples producdo de novas informacdes ou dados de pesquisa, mas sim da forma como
essa informacdo ou dados sdo convertidos em formas escritas. Como resultado, combina o
desenho da investigacdo, o trabalho de campo e variados métodos de inquérito para a
producdo de consideracOes, descrigcdes, interpretacdes e representacdes das vidas humanas.

A etnografia foi, durante muito tempo considerada como um método, uma orientacdo
tedrica e um paradigma dentro da antropologia, e recentemente alargada a outras areas
cientificas, demonstrando a sua utilidade, nomeadamente, na educagdo, no planeamento, na

psicologia clinica, na psiquiatria, na criminologia, entre outras.

A etnografia trata-se de uma abordagem que implica que o observador seja aceite pelos
individuos ou grupo que se pretende estudar, alcangando um melhor entendimento das suas

crencas, motivacdes e comportamentos. Pretende-se que o observador tenha um
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envolvimento emocional e, simultaneamente, um despreendimento objetivo (Farr, R. M.,
2001; Guareschi, N. M. F.; Bruschi, M. E., 2003; Laplatine, F. 2004).

Os etnografos desejam ser participantes mas também observadores imparciais da vida dos
outros. Os autores Bogdan e Biklen (1994) mencionam que n&o se pode estudar 0 mundo
social sem se fazer parte dele, a pesquisa social €, entdo uma forma de observacéo.
“Entendem que as agdes podem ser melhor compreendidas quando sdo observadas no seu

ambiente habitual de ocorréncia” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 48).

O trabalho de campo etnografico implica uma longa permanéncia com a populacdo a
estudar e um envolvimento por parte do investigador nas crencas, nos valores, na cultura
de cada grupo social. Nesta perspetiva, o olhar etnografico define uma postura e nédo

somente uma técnica.

A etnografia permite uma recolha de dados a partir de diferentes técnicas: observacdo dos
contextos e as interacdes sociais, entrevistas, historias de vida, diario de bordo no qual se
registam as informacOes acerca das atividades e das relagdes quotidianas dos sujeitos da

pesquisa.

5.3 Metodologia Qualitativa — Razdo da Escolha

A investigacdo qualitativa tem como principais objetos de estudo, nas palavras de Bogdan
& Biklen, 1994) tudo o que faz parte da vida quotidiana das pessoas, ndo havendo nada
que seja vulgar, que tudo tem potencial para constituir-se como algo que nos permita
compreender melhor 0 nosso objeto de estudo. A investigacdo qualitativa, nas palavras de
Bogdan & Biklen (1994, p.272) “¢é rica em relatos realizados pelos proprios sujeitos”, ou
seja € "a compreensdao dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos da
investigacdo" (Bogdan, Biklen, 1994, p.16).

As carateristicas do presente trabalho enquadram-no no tipo de estudo qualitativo, uma
abordagem interpretativa do objeto de estudo, uma vez que o objetivo do estudo se prende
com o interesse em conhecer e descrever interag0es e concec¢des pessoais, ou seja, procurar
os significados atribuidos pelos participantes, «...permitindo ao investigador desenvolver

intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo.”
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(Bogdan e Biklen,1994, p.134). Interessa compreender e descrever o processo de como as
pessoas constroem os significados (Bogdan & Biklen, 1994). Este € um estudo descritivo,

analitico e interpretativo.

O investigador qualitativo usa-se a si proprio como instrumento preferencial para a recolha
de dados: observa e recolhe os dados através do contato direto com as pessoas. Para a
recolha dos dados utiliza a palavra, a imagem, os documentos escritos. O investigador
interessa-se tanto pelo processo como pelos resultados ou produtos da pesquisa, tentando a
cada passo analisar, comparar e refletir a multiplicidade de dados. Mais do que verificar
hipdteses, importa a construcdo do quadro interpretativo da realidade, os significados que
0s participantes atribuem as situacGes e vivéncias, torna-se o elemento fundamental para a

compreenséo da realidade estudada.

As consideracOes éticas levam-nos a ter presente as palavras de Christensen e Prout
(2002): “ a perspetiva da crianga como atores sociais Criou um campo com novas
responsabilidades e dilemas éticos para os pesquisadores dentro do estudo social da
infancia”(p. 417). Ao refletir na maneira como a crian¢a foi encarada nas investigacdes
cientificas, estes autores identificam quatro formas distintas: a primeira forma é aquela em
que a crianca é vista como objeto; a segunda forma a crianga como sujeito; a terceira forma
a crianga como ator social e na quarta forma a crianca é vista como participante da
pesquisa. No seu trabalho de investigacdo Santana (2007), refere que no primeiro caso, as
criancas sdo tratadas como objeto, e ndo sdo reconhecidas as suas competéncias. Nas
investigacOes onde as criangas sao vistas como sujeito, tem-se em consideracao a sua idade
e a sua capacidade cognitiva para participar na investigacdo. No caso em que as criangas
sdo vistas como atores sociais entende-se que as criancas tém experiéncias e representacoes

préprias participantes da pesquisa e ainda ha a visdo da crianca como co- participante.

A metodologia qualitativa, pelas suas caracteristicas, pareceu ser a mais indicada para esta
investigacdo. E uma metodologia importante no estudo das relagdes sociais, dada a
pluralidade dos universos da vida, nem todos passiveis de serem estudados numa
perspetiva quantitativa. Como diz Esteves (1998), as técnicas qualitativas sdo justificadas
para este tipo de investigacdo, porque constituem os meios mais adequados, embora néo

exclusivos, no estudo dos problemas da populagdo com carateristicas especificas.
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5.4 Objetivos da Investigacao

Na sequéncia do enquadramento tedrico definiu-se como objetivo principal compreender,
como sao sentidas e vividas pelas criangas e jovens os vinculos que estabelecem com as
familias, com as instituicdes e com a rua. Através das narrativas das criangas e jovens e
avaliando as relagdes entre esses sistemas, de modo a investigar o lugar que cada um ocupa

na vida desta criancas e jovens vitimas de maus-tratos.

A partir do objetivo geral estabeleceu-se objetivos especificos para este trabalho que séo:
compreender como as criangas e jovens sentem 0s seus percursos de vida; perceber como
as interacOes e as representagcdes das crian¢as e jovens em risco se relacionam com 0s
diferentes contextos familiares a que estdo expostos; estudar até que ponto a categoria das
criancas e jovens em risco constitui uma realidade homogénea, tendo em conta a eventual

existéncia de trajetdrias de vida e vivéncias diferenciadas.

No caso especifico deste estudo, 0 método etnografico impés-se como o mais adequado
para alcancar os objetivos delineados. Para a mestranda conseguir apropriar-se da evolugao
dos percursos de vida das criangas e jovens vitimas de maus-tratos, em instituicbes ou na
rua, foi imprescindivel conviver com a populacdo-alvo deste estudo, no espaco onde

efetivamente vivem, para analisar como estas crian¢as e jovens constroem a sua realidade.

5.5 Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos utilizados para a recolha de dados foram a analise documental, a
entrevista e a observacdo. A observacdo constitui um instrumento valioso, na medida em
que, permite enriquecer a informacdo recolhida, por meio da entrevista, com as

informacdes adquiridas, in loco, através da observacao.

A entrevista possibilitou o acesso a descrigdes sobre os seus percursos individuais, por
vezes, com relatos de carater mais pessoal, percecdes sobre praticas e relagdes criadas pela
atividade, o que, para além ter permitido que o entrevistado exprimisse 0 seu pensamento,

permitiu ao investigador maior aproximagdo com a pessoa entrevistada e uma leitura de
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codigos ndo-verbais, como expressdes do rosto, a intensidade da voz ou a forma como as
palavras e as frases ditas quando era feita referéncia a determinado assunto (Bogdan e
Biklen, 1994).

A entrevista € uma técnica de recolha de dados utilizada por psicologos, socidlogos,
assistentes sociais e profissionais que tratam de problemas humanos. A entrevista €
adequada para obter informac@es a respeito do que as pessoas sabem, acreditam, desejam.
Esta técnica possui vantagens como: poder ser utilizada em todos os segmentos da
populagéo; existéncia de maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
duvidas, formular de maneira diferente as perguntas; oferece maior oportunidade para
avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado naquilo que diz e como
diz; d& oportunidade para a obtencdo de dados que ndo se encontram em fontes

documentais.

Contudo, também, apresenta limitagdes como: dificuldade de expressdao e comunicacao;
incompreensdo, por parte do informante, do significado das perguntas da pesquisa, que
pode levar a uma falsa interpretacdo; possibilidade de o entrevistado ser influenciado,
consciente ou inconscientemente, pelo questionador, pelo seu aspeto fisico, suas atitudes,
opinides; disposicao do entrevistado em dar as informagdes necessérias; retencdo de alguns
dados importantes, receando que sua identidade seja revelada.

A entrevista semi- diretiva, ndo estruturada proporciona uma maior abertura ao candidato.
A entrevista ndo estruturada possui as seguintes caracteristicas: € a mais informal
assemelhando-se a uma conversa comum; ndo exige nenhum plano prévio. As questdes
surgem espontaneamente no decorrer da entrevista; a condugdo da entrevista acaba por ser

partilhada entre entrevistador e candidato.

Desta forma, podemos caraterizar as entrevistas de semi- diretivas, para as quais foram
definidos temas especificos que as suportaram, 0 que permitiu aos entrevistados construir
um discurso através da articulagdo das suas ideias e, simultaneamente, aprofundar e incidir
em temas sugeridos pelo investigador (Bogdan e Biklen, 1994). A vantagem deste tipo de
entrevista € a de deixar os candidatos mais a vontade, o que pode permitir obter respostas

mais espontaneas (menos estudadas).

As desvantagens da entrevista prendem-se com a possibilidade de estas serem mais

suscetiveis a eventuais incompatibilidades ou falta de empatia entre entrevistador e
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entrevistado; exige uma grande pratica por parte do entrevistador, para que nunca perca a
diregdo pretendida e mantenha a atencdo aos pormenores de cardter do candidato a

investigar.

5.6 Recolha de dados

O processo de obtencdo dos dados decorreu durante 0os meses de janeiro a maio de 2012.
Durante este tempo deslocou-se, a mestranda ao Lar Santa Isabel e ao Internato Masculino

de Leiria, simultaneamente percorreu as ruas da cidade durante o dia e a noite.

Na preparagdo das entrevistas, e no sentido de facilitar o processo de recolha de
informacdo, foram elaboradas uma série de questfes que deram a origem a um guido
(anexo 1) que serviu de suporte no momento da entrevista. Este guido foi construido pela
mestranda devido as carateristicas da populacdo alvo e 0s objetivos da pesquisa. No
entanto, a construcdo deste guido teve como base a revisdo da literatura, anteriores
trabalhos de pesquisa, tais como as investigacdes de Benavente, (2007); Santana, (2007) e
Quintans, (2009).

O recurso a questbes abertas tem como vantagem o facto de estas serem flexiveis,
permitindo ao investigador manter um didlogo mais esclarecedor quer em termos de
obtencdo de informacdo quer em termos de esclarecimento de qualquer duvida. As
entrevistas ndo estruturadas facilitam a convivéncia harmoniosa entre entrevistado e
entrevistador, estimulando a confianca mutua e facilitando ao entrevistador a percecdo do
que o entrevistado realmente acredita. Este tipo de questfes pode dar origem a respostas
inesperadas ou imprevistas. Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a entrevista ¢ utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos
do mundo” (p. 134).

Antes da entrevista o entrevistado deve ser informado das condigfes em que esta se
desenrola e quais 0s objetivos pretendidos, bem como a sua utilidade, garantindo o sigilo
acerca do teor das respostas do entrevistado.
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As entrevistas individuais foram feitas num ambiente acolhedor, de forma informal, de
modo a obter os dados o mais fidedigno possivel e realizar uma avaliagdo correta da
informagao recolhida.

Na primeira etapa do trabalho empirico procurou-se percorrer, de forma aleatoria, varios
pontos da cidade, em dias e horarios variados, procurando identificar pontos de
concentracdo das criancas e jovens em risco. O objetivo neste momento era conhecer

melhor as areas de concentragdo das criangas e o que elas faziam nos diferentes horérios.

A segunda etapa do trabalho de pesquisa compreendeu visitas as duas instituicdes, nas
quais tive a oportunidade de conversar com alguns técnicos sociais que lidam
quotidianamente com crian¢as e jovens retirados a familia. O objetivo era conhecer as

instituicbes em estudo.

Iniciou-se a terceira etapa que consistiu na aproximacao as criangas, realizando entrevistas

informais, esta convivéncia permitiu estabelecer lagos de amizade, de confianca.

A guarta etapa da pesquisa de campo consistiu na aplicacdo da entrevista. Muitas vezes
durante a entrevista aconteceu a libertacdo de pensamentos reprimidos que chegaram a
mestranda em tom de confidéncia. Esses relatos forneceram um material extremamente
rico para analise. Neles se encontram o reflexo da dindmica coletiva a partir da visdo

individual.

Finalmente, na posse dos dados, realizou-se a analise interpretacdo e tratamento dos

mesmaos.

5.7 Caracterizacdo do Universo da Pesquisa

Para a realizagdo desta investigacdo foi obtido, junto dos responsaveis das institui¢des, de
forma informal, a autorizacgdo para realizagdo das entrevistas, nomeadamente no Internato

Masculino de Leiria e no Lar Santa Isabel.

A selecdo das criancas/jovens foi realizada de forma aleatoria, de entre 0s que se
encontravam nas referidas instituicfes, e se mostravam mais acessiveis de seguida o sujeito

da entrevista indicava outro para contatarmos, ou seja, amostragem em Bola de Neve.
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As entrevistas foram gravadas e posteriormente procedeu-se a transcricdo das entrevistas.

A principal dificuldade encontrada na investigacdo, para recolha de dados através da
entrevista, deve-se as caracteristicas da amostra: vivem num mundo “fechado” ¢ de que se
envergonham, tratando de forma hostil os elementos estranhos ao seu meio, principalmente

0S que querem saber da sua vida.

A populacdo entrevistada € composta da seguinte forma, de acordo com algumas

caracteristicas:

Tabela 1 - Caraterizacdo em termos de género

Rapazes % Raparigas % Total Total em %

5 50% 5 50% 10 100%

Foram realizadas entrevistas a 5 rapazes do Internato Masculino de Leiria, e 5 raparigas do

Lar Santa Isabel de Leiria. O universo estudado ¢ homogéneo tendo 50% de cada género.

Tabela 2 - Caraterizacdo em termos de idade

Idades Frequéncia Percentagem
12 3 30%
13 3 30%
14 1 10%
15 1 10%
16 1 10%
17 1 10%
TOTAIS 10 100%
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A populacgéo entrevistada é constituida por criancas/jovens entre 0os 12 anos e 0s 17 anos.
No qual pode-se observar que existe uma maior percentagem entre os 12 e 13 anos de
idade, perfazendo um total de 60% do universo estudado.

Tabela 3 - Caraterizagédo em termos de tempo de internamento

Idade atual Idade de Entrada na Tempo de internamento
Instituicdo
12 Anos 8 Anos 4 Anos
12 Anos 3 Anos 9 Anos
14 Anos 5 Anos 9 Anos
16 Anos 10 Anos 6 Anos
15 Anos 11 Anos 4 Anos
13 Anos 9 Anos 4 Anos
12 Anos 9 Anos 3 Anos
13 Anos 6 Anos 7 Anos
13 Anos 8 Anos 5 Anos
17 Anos 7 Anos 10 Anos

Sendo que o tempo médio de internamento varia entre os 3 a 10 anos acolhimento na

instituicdo. Encontra-se uma prevaléncia de 4 anos no tempo de internamento institucional.

Os dados foram obtidos com alguma resisténcia por parte da populagdo em estudo, que
apresentam carateristicas muito proprias de dificuldade em confiar, dialogar sobre aspetos
da sua vida pessoal. Estas criangas e jovens, muitas vezes, ndo falam muito ou mesmo
recusam-se a falar sobre a sua familia de origem e o seu percurso de vida, como estratégia

de protecéo.
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5.8 Caracterizacgao das Instituicdes

Ao nivel da funcionalidade, tanto o Internato masculino como o Lar Santa Isabel s&o
instituicdes que funcionam em regime aberto. Os jovens residentes frequentam atividades
em institui¢cGes publicas de ensino. Podem participar em outras atividades de &mbito social,
recreativo, cultural ou religioso, quando integrados em associacGes ou organizacfes

implantadas localmente e exteriores a Instituicao.

5.8.1. Lar Santa Isabel

O Lar Santa Isabel é um equipamento social que tem por finalidade o acolhimento de
criancas/jovens do sexo feminino, no sentido de lhes proporcionar estruturas de vida, tdo
aproximadas quanto possivel as familias, com vista ao seu desenvolvimento fisico,

intelectual e moral e a sua inser¢do na sociedade.

5.8.2. O Internato Masculino de Leiria

O Internato Masculino de Leiria € uma instituicdo de Solidariedade Social sem fins
lucrativos. Tem como finalidade o acolhimento a titulo provisério de crianca e jovens, do
sexo masculino, no sentido de lhes proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto
possivel a de um ndcleo familiar, com vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e

moral e a sua insercdo na sociedade.

Presentemente, o Internato acolhe vinte e seis rapazes, do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 9 anos e 0s 20 anos de idade. A maior parte dos adolescentes sao
provenientes do distrito de Leiria. De uma maneira geral as causas da Institucionalizacao
destes rapazes sdo devido a situagOes diversas, tais como: negligéncia, maus-tratos,
incapacidade parental ou econémica, alcoolismo, toxicodependéncia dos pais, violéncia

familiar, etc.
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5.9 Técnicas de Analise

Apobs a recolha dos dados, deu-se preferéncia a analise de conteudo. A finalidade da analise
de contetdo é “efetuar inferéncias, com base numa ldgica explicitada sobre as mensagens
cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas” (Vala, 2001, p. 104). Esta
técnica € adequada para este tipo de populacdo por proporcionar o conhecimento do
conteddo manifesto nos discursos utilizados pelos entrevistados permitindo, conhecer as
representacdes dos sujeitos sobre a realidade em estudo pela interpretacdo que fazem desta
realidade social e pela maneira que se posicionam face a ela através dos seus proprios

discursos.

A andlise de conteudo defende que o0 mais importante ndo € o conteddo da mensagem, mas

0 que expressa implicitamente na relacdo com o contexto.

Apds a leitura das entrevistas, realizou-se a delimitacdo das categorias de analise com o
objetivo de organizar os dados recolhidos, sendo identificadas e relacionadas as
informacdes obtidas em unidades mais concretas (Bogdan & Biklen, 1994). Uma categoria
de anélise é composta por um conjunto de ideias/termos- chave que indicam a importancia

atribuida pelo entrevistado acerca do conceito que se quer apreender (Vala, 2003).

As informagdes recolhidas atraves das entrevistas foram analisadas e caraterizadas através
de unidades de registo, segundo Vala (2003) existem dois tipos de unidades: formais e
semanticas. Nas unidades formais inclui-se as palavras, as frases. Nas unidades semanticas,

a divisdo mais usada é o tema. (Vala 2003).

5.10 Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Na apresentacdo dos resultados teve-se como preocupagdo proporcionar uma exposicao
clara dos mesmos. Em cada categoria apresentada, referiu-se 0 que cada entrevistado

narrou sobre as experiéncias vividas.

Posteriormente a apresentacdo dos resultados de cada grupo de categoria discutiu-se 0 seu

significado, em funcéo da literatura cientifica existente e da experiéncia e conhecimentos
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obtidos durante o trabalho com esta populacdo, de modo a enriquecer os conhecimentos

sobre a tematica em estudo.

A categorizacdo dos dados obtidos resultou nas seguintes categorias de analise: familia,

instituicdes de acolhimento e a rua.

Comecou-se por apresentar o percurso de vida de cada um dos participantes, através das
etapas: narrativas que as criancas e jovens fizeram, depois as representacdes que tém sobre

a instituicao e finalmente as suas opinides sobre a rua.

5.10.1. A familia

Da andlise das entrevistas verifica-se que 0s maus-tratos, abandono, falta de suporte
familiar, dificuldades econdmicas e separacdes estdo presentes em muitas das familias das
criancas estudadas. A maioria apresenta memorias de aspetos negativos sobre a vivéncia

com os seus familiares.

Algumas das narrativas das criangas e jovens ilustram a imagem que elas possuem das suas

familias:

Tabela 4 - Caraterizacao familiar - maus-tratos fisicos

Dimenséo Narrativas Frequéncia

“Mal, batiam-me ...." (entrev.2)

Maus —tratos “Sofri muitos maus-tratos ..... batiam-me ..... e assim ....”

Fisicos (entrev.3)

“... depois .... batiam-me .... " (entrev.4)
11

“... “pimba” em cima de mim ....” (entrev.4)

‘... 0 meu pai batia-me .... batia-me e ameacava-me € a

minha m&e com facas ... (entrev.5)
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“.... sabia que depois “calhava” a mim ...” (entrev.5)

“... batia-me muito .... fugi de casa ... ” (entrev.6)

“... batia-me muito ... fugi de casa ...” (entrev.8)

“..um dia ... mandei uma cabecada num vidro ...’

(entrev.8)

“.. batiam-me ... os dois ...” (entrev.9)

“.. batia-me e ...” (entrev.10)

Das 10 entrevistas realizadas obteve-se 11 repeticdes da ideia de serem alvo de maus-tratos

fisicos. Nessas narracdes encontra-se a ideia de que as criangas eram agredidas fisicamente

por parte dos progenitores.

Tabela 5 - Caraterizacao familiar - maus-tratos psicologicos

Dimenséo Narrativas Frequéncia
“andava sozinho ...” (entrev.2)
Maus —Tratos “... ele ndo me deixava ver a minha mdae...” 4

Psicol6gicos

(entrev.8)
“... era uma confusdo .... gritavam ...” (entrev.9)

“... tratava-me mal ...” (entrev.10)

Em todos os entrevistados s se encontra a nog¢éo de mau -trato psicolégico em 4 criancgas e

jovens. Constata-se que estas criangas nao tém ideia do que é das consequéncias negativas

do mau -trato psicoldgico.
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Tabela 6 - Caraterizacao familiar - negligéncia e abono

Dimenséo Narrativas Frequéncia

‘andava sozinho ...” (entrev.2)

Negligéncia e “...e ndo havia nada “p’ra” comer ... passei fome
abandono ... (entrev.4)
“ndo gostavam de mim ...." (entrev.5)
6
“A minha mde .. e o meu pai .. nd0 Se

preocupavam comigo .... falavam mal para mim

... tratava-me mal .... " (entrev.7)

“ndo havia comida .... nem roupa para vestir ....

“tava” tudo sujo e desarrumado ...” (entrev.9)

“.. “dava” para comermos cerveja ... ou vinho

com agucar ...” (entrev. 10)

Da anélise da tabela 6 pode-se verificar que s6 6 criancas e jovens € gue se apercebem e

mencionam a negligéncia e abandono de que séo alvos por parte dos adultos.

Tabela 7 - Caraterizacao familiar - situacdo familiar

Dimenséo Narrativas Frequéncia
“Os meus pais eram alcoolicos ....” (entrev.4)
Situacao familiar “Quando eles bebiam...” (entrev.4)

“A minha mde era alcodlica ...” (entrev.5)
“...via o meu pai bater na minha mde e ...” (entrev.5)

“A minha mde era alcodlica ... depois 0 meu pai e uma

irma adoeceram ...” (entrev.6)
10

“A minha mde tinha varios namorados que iam la casa ....

depois ela fugiu .....” (entrev.8)

>

“... 0 meu pai comegou a beber e ... ficou alcodlico ...’
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(entrev.8)

“O meu pai era maluco .... esquizofrénico .... a minha mée

era alcodlica ...” (entrev.9)
“A minha mde era alcodlica ... e ...” (entrev. 10)

“quando ela morreu .... o meu padrasto ...” (entrev.10)

Pode-se verificar que a maior parte dos entrevistados mencionam a ideia de que as suas
familias sdo desestruturadas, referindo-se a problemas de alcoolismo e de violéncia

domeéstica, morte e doenca.

As avls aparecem, no discurso das criangcas e jovens, como sendo figuras familiares
importantes no suporte emocional e satisfacdo das necessidades basicas na medida em que

muitas vezes substituem a falta sentida dos pais.
“... fiquei a viver com a minha avo” (entrev. 1)

“... 0s meus pais morreram .... fiquei a viver com a minha avo” (entrev.1)

A populacdo em estudo vive em familias com tipologias diferenciadas: familias
tradicionais, monoparentais, havendo também familias formadas pela méae, padrasto e

irmaos, como nos referem.

Tabela 8 - Caraterizacao familiar

Dimenséo Narrativas Frequéncia
“Pais e irmdo ..." (entrev.2)
Tipologia de “O meu pai e a minha mde” (entrev.4)
Familia:
.. “Pais e 3 irmds” (entrev.6) 7
Tradicional

“Pais e 4 irmds” (entrev.7)

“Pais e 2 irmdos” (entrev.8)
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“Pais e 3 irmdos” (entrev.9)

“Pais e 3 irmds” (entre.10)

Dos entrevistados, 7 mencionam que vivem no seio de uma familia de tipologia

tradicional, constituida por pais e irmaos.

Tabela 9 - Caraterizacéo familiar

Dimenséo Narrativas Frequéncia
Tipologia de “... primeiro vivi com o meu pai...” (entrev.10)
Familia:
1
Monoparental

Nesta tabela s6 ha a mencdo de 1 jovem que vivia numa familia monoparental,

constituida pelo pai.

Tabela 10 - Caracterizacéo familiar

Dimenséo Narrativas Frequéncia
“Avo e 4 irmdos ...” (entrev.l)
Tipologia de “Os pais adotivos do meu pai e o meu pai” (entrev.3) 4
Familia:
“Tenho pai ... mde ... mas vivi com um casal .... que
Recomposta

tomava conta de mim ...” (entrev.5)

“... primeiro vivi com o meu pdi .... depois fui para a

minha mde e padrasto ...” (entrev.10)

Da observacdo da tabela verifica-se que 4 dos entrevistados viviam em familias de
tipologia recomposta. Uns viviam com adultos do 2° casamento dos pais e outros com pais

adotivos ou familias de acolhimento.
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Tabela 11 - Caraterizacdo familiar

Dimenséo Narrativas Frequéncia
“Sim ... de vez em quando .... tou com a minha avo
... (entrev.1)
“Sim ... de vez em quando .... tou com a minha avo
3
... " (entrev.1)
Contato com
“Sim ... de vez em quando” (entrev.2)
familia
“Ndo ... ndo me deixam ...." (entrev.3)
“Ndo ... ndo me deixam ....” (entrev.3)
“Ndo .... ndo tém condigoes ....” (entrev.4)
“Ndo ... ndo tém condigdes .... '(entrev.5) 9

“Ndo” (entrev.6)

“Ndo ... mas gostava ... é a minha familia ...”

(entrev.7)
“Ndo .... ndo gosto do meu pai ....” (entrev.8)
“Ndo” (entrev.9)

“Ndo” (entrev.10)

Da andlise da tabela 11 observa-se que aparecem 9 referéncias de ndo manterem contatos
com os seus familiares. Em contrapartida encontra-se s6 3 referéncias relativamente ao
manter a ligacdo com os familiares. Como se pode perceber, algumas das criancas e jovens

tém contatos esporadicos com a familia mas demonstram que gostariam de contatar mais

com a sua familia bioldgica.

Apdbs apresentacdo e andlise desta categoria e com a descricdo dos percursos de vida e
contexto familiar dos participantes constata-se a ideia de vivéncias precoces de maus-
tratos, violéncia, abusos, negligéncias, apesar de a maioria ter vivido em familias de

tipologia tradicional. A familia biolégica & uma referéncia fundamental para esta

84




populacdo, ainda que se tenha verificado a ocorréncia de maus-tratos ou mesmo que as
condicBes econOmicas, sociais e emocionais, sejam caraterizadas por uma
disfuncionalidade (Carvalho, 1999).

Mesmo nas familias maltratantes, o vinculo familiar existe, transmitindo ndo sé elementos
negativos, mas também positivos, que devem ser contextualizados nos fendmenos de

sobrevivéncia da familia (Linares, 2002).

5.10. 2. Instituicdes de acolhimento

Das narrativas verifica-se que a maioria das criancas e jovens ndo tém uma ideia concreta

sobre 0 momento da entrada na instituicao.

“Mais ou menos ...."”" (entrev.2)
“Sim ... ao longe ....."”" (entrev3)
“Ndo ... era muito “chavalo” ...” (entrev.4)
“Mais ou menos ..." (entrev.5)

“Um pouco ...” (entrev.6)

“um pouco ...." (entrev.7)
“Sim ...” (entrev.§)

“Mais ou menos ...."”" (entrev.9)

“Sim” (entrev.10)

Quanto a vida na instituicdo, a maioria da populagdo apresentam algumas narracfes
favoraveis das suas vivéncias até aquele momento, receberam ajuda e afirmaram que se

sentiam seguros nos locais.

“E uma casa de familias ...” (entrev.])
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“... para quem ndo tem familia ...” (entrev.1)

“Aqui estou protegido ....tenho um abrigo ... uma casa para ajudar .... quem sofre por

causa dos pais .... posso aprender coisas ....”" (entrev.2)

“« 1

mas .... € um sitio para onde vém pessoas sem condi¢oes ... 0s pais ndo tém condigoes ...’

(entrev.3)

“E um lar ... parecido .... que eu ndo tive ....” (entrev.4)
“E uma casa para ajudar quem precisa ...” (entrev.5)
“Ajuda criangas .... que passam dificuldades...” (entrev.6)
“E uma casa para ajudar criangas ...” (entrev.7)

“... para criangas que foram abandonadas...” (entrev.8)

““Tamos” aqui porque ndo podemos estar em casa ..." (entrev.9)
“E um lugar para mudarmos .... estarmos melhor ... sem os pais nos baterem ...”
(entrev.10)

Simultaneamente verifica-se que alguns consideram as regras das instituicdes como
inflexiveis ou impostas. Estas criancas e jovens comparam a , €

destacam a sua funcdo corretiva, tais como:

2

“Ndo gosto das regras ... ha muitaS ... chateilam-nos ... sempre com as regras ...

(entrev.3)
“sinto-me presa ...” (entrev.§)
“com as regras ...” (entrev.9)

“Ndo gosto de estar “presa’ ... fechada ... queria ser livre e ...” (entrev.10)

Da analise das entrevistas verifica-se que estes ttm uma imagem negativa relativamente as

outras criangas e jovens que vivem nas mesmas condi¢cdes de pessoas estigmatizadas.
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“... sdo acolhidas crian¢as que ndo tém pais ... nem outros familiares ...."” (entrev.5)
“Ajuda criancgas ...(...) ou foram abandonadas ...." (entrev.6)
“... porque foram abandonadas ...."” (entrev.7)

“... somos umas coitadinhas ...” (entrev.9)

A maioria dos entrevistados sabe os motivos da sua institucionalizacdo e o porqué do seu

afastamento familiar, como se pode verificar das referéncias efetuadas pelos entrevistados.
“Porque a minha avo ndo conseguia cuidar de mim ...." (entrev.1)

“Porque os meus pais batiam-me ... tratavam-me mal .... ndo cuidavam de mim .... nem se

preocupavam ....”" (entrev.2)
“Eram maus para mim maltratavam-me......" (entrev.3)
“Eram maus para mim ... ndo gostavam de mim ...”" (entrev.4)
“ ... tratavam-me mal ... ndo gostavam de mim ...” (entrev.5)
“Sim .... ndo havia condi¢oes e fugi para a rua ....” (entrev.6)
“Por ndo cuidarem bem de mim ..." (entrev.7)

“Mau ambiente em casa ... dizem os da instituigdo ...” (entrev.§)
“Os meus pais ndo conseguiam cuidar de mim ... ndo havia condigoes ...”" (entrev.9)

“Sei ... ndo cuidarem de mim e ... maltratar-me” (entrev.10)

Quanto as percecBes no que respeita as suas relagdes com os funcionérios da instituicéo,
algumas criangas e jovens referem indiferenca em relagdo aos funcionarios néo tendo uma
relacio significativa com nenhum adulto. E de realcar a falta de preocupacdo e o

distanciamento emocional sentido pelas criangas e jovens, por parte dos funcionarios.
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Tabela 12 - Tipo de relacionamento com os funcionarios

Dimenséo Narrativas Frequéncia

“Mais ou menos bem ... gosto de algumas

pessoas” (entrev.4)

”

“Alguns sdo ‘fixes” ... outros sdo ‘cortes” ...

(entrev.5)

“Assim —assim ... quando ndo me “chateiam” “ta
tudo na boa” ... e posso fazer o que eu quero ....

sendo zango-me ...” (entrev.6)

“Mais ou menos .... tem dias ....” (entrev.7)
Relacgdo com  os

2

funcionarios “Alguns ... ndo se preocupam muito connosco ...

(entrev.1)
“... ndo querem saber de nos ....”" (entrev.1)

“nem bem nem mal .... ndo gostam de nos ... nem se

preocupam ...." (entrev.2)

“Mal ... “tdo” sempre a dar ordens ... a implicar

... " (entrev.3) 8

“Mal, ndo gosto .... queria estar com a minha mde

... " (entrev.8)

eles ndo se preocupam connosco .... ndo

gostam muito de mim ...”" (entrev.8)

“mais ou menos .... alguns sdo uns “cortes” ...”

(entrev.9)

s

“Mal ... ndo gosto que mandem em mim ...

(entrev.10)

Este distanciamento emocional pode ser explicado por varios mecanismos:

a) mecanismo de defesa dos funcionarios, em que se instaura uma relacdo distante e
longinqua, sendo apenas “técnicos”, pelo que a crianga ou jovem ndo ¢ investida

afetivamente;
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b) falta de formacdo dos profissionais (Ministério do Trabalho e da Solidariedade,
2000; Linares, 2002);

C) qualidades pessoais que ndo permitem ultrapassar as exigéncias do trabalho;

d) condicdes laborais especificas, tais como: trabalhar em regime de tempo parcial
(Department of Health, 1998), com uma multiplicidade de tarefas a cumprir
(Whitaker, Archer & Hicks, 1998, cit por Martins, 2004), as condigdes de

trabalho serem insatisfatdrias, e/ou as remuneracgdes serem baixas.

A Instituicdo constitui um espaco privilegiado para a garantia da sobrevivéncia das
criancas e jovens. As proprias criancas reconhecem que a Instituicdo e as pessoas que

trabalham sdo fontes de protecéo.

Os resultados desta investigacao sdo congruentes com os resultados dos estudos efetuados
a nivel nacional (Ministério do Trabalho e Solidariedade, 2000; Instituto Seguranga Social,
2007), que constatam que o0s principais motivos da institucionalizacdo prendem-se

sobretudo com a negligéncia, alcoolismo, abandono, maus-tratos e caréncia economica.

Os resultados deste estudo parecem corroborar a ideia de que as criancas e jovens
institucionalizados provém sobretudo de contextos familiares onde predominam grandes
caréncias socioeconémicas (Carvalho, 1999; Santos, 2004). Estas condicGes de
desvantagem socioeconémica sobrepdem-se a uma interacdo familiar de contornos
problematicos, onde o abandono, os maus-tratos, a negligéncia e o alcoolismo séo 0s tragos

mais fortes.

A instituicdo pode ter inimeras potencialidades que sdo percecionadas pelas criancas e
jovens, nomeadamente o ser calorosa, através da satisfacdo das necessidades basicas de
alimentacdo, acolhimento e protecdo. Estes aspetos positivos devem-se a ndo satisfacdo
dessas necessidades no contexto familiar. Por outro lado, pode ser promotora de
relacionamentos positivos, através das relacbes entre pares e funcionérios. Outra das
potencialidades das institui¢cbes, embora ndo muito mencionado, é o de ser promotora do

desenvolvimento pessoal, de um percurso académico e profissional.

Os aspetos negativos da instituicdo, mais referidos dizem respeito a auséncia de afeto,

compreensdo, o facto de ter regras rigorosas e de ser fechada.
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Nas instituicbes sdo assegurados um “afeto” e uma disponibilidade por parte dos
profissionais enquanto “servigo”, racionais e racionalizados, sem relagdes de pertenga, em
que os adultos se defendem do investimento afetivo na crianca, tdo necessario a sua
sobrevivéncia psiquica e ao seu desenvolvimento como ser humano. Estes técnicos e
profissionais oferecem-se como modelos de referéncia asséticos, que se pretendem

profissionalmente envolvidos e pessoalmente descomprometidos (Martins, 2002).

A descontinuidade dos lagos afetivos, nas instituicdes, € muitas vezes, por falta de
continuidade dos Recursos Humanos que trabalham nestas instituicbes (Taylor, 2004) o
que faz com que as criancas e jovens sintam uma falta de apoio continuo, e um sentimento
mencionado nas entrevistas de “Alguns ... ndo se preocupam muito connosco ...” (entrev.1)

“... eles ndo se preocupam connosco .... ndo gostam muito de mim ...” (entrev.8)

5.10.3. A rua

O pedir esmola pode ser considerado como uma pratica corrente entre as criangas que
permanecem na rua, ou para sobreviver ou para comprar algo para o qual os seus pais e a

instituicdo ndo dao dinheiro, como se pode verificar pelas respostas dadas:

“.. ter o que se quer ... tinha que me desenrascar ... pedindo ou .... roubando ....”
(entrev.3)
“... é preciso dinheiro .... para se ter o que quer ... roupas .... drogas .... arranjo

prostituindo-me ... ” (entrev.6)

mas é preciso ter dinheiro .... para 0 que eu quero ... coisas de rapariga ... droga ....

alcool ... desenrasco-me .... roubo ... fago-me a vida ... entdo??? .... ” (entrev.8)

«“

. e preciso ter dinheiro ... eu?? .... “faco” a vida ... para ter dinheiro ... ter o que eu

quero ...” (entrev.10)

Havendo casos de prostituigdo, com o objetivo de arranjar dinheiro

“... dinheiro ... arranjo prostituindo-me ...” (entrev.6)
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“.. faco-me a vida ... entdo??? .... ” (entrev.8)

“..eu?? .. “fago” avida ... para ter dinheiro ...” (entrev.10)

Quanto a vida na rua, a maioria dos entrevistados apresentou referéncias a aspetos
negativos e positivos. As respostas negativas mais frequentes relatam: violéncia,

envolvimento com drogas e outros eventos de risco.

Tabela 13 - A vida nas ruas

Dimenséo Narrativas Frequéncia

“...as vezes ¢ bom ...” (entrev.l)
“Divirto-me com 0S meus amigos .... ando por ai
pelas ruas ....”" (entrev.2)

s

“Sabe ... podemos “curtir’ a todo o tempo....’

(entrev.2)

“Ando a passear com as amigas ... falamos ...”

(entrev.6)
“As vezes é bom ...” (entrev.8) 9
A vida nas ruas ““Tou” com os amigos ... bebo ... fumo ganzas ....

para esquecer ...” (entrev.9)
“As vezes é boa ... outras ndo ...” (entrev.9)
“Ando na rua ... falo com amigas ...” (entrev.10)

“Pode ser bom .... mas também mau ... é preciso ter
dinheiro ... eu?? .... “faco” a vida ... para ter

dinheiro ... ter o que eu quero ...” (entrev.10)

“

. a noite é que pode ser mau ... aparecem 0s

“gabirus” ... exigem dinheiro ....” (entrev.2)

“As vezes é dificil ... é preciso ter dinheiro para

sobreviver” (entrev.3)
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1l

“sabe ha alguns perigos ... pessoas .... drogas ...."

(entrev.4)
“A rua tem coisas mas ....”" (entrev.5)

“E dificil .... é preciso dinheiro ... para se ter o que
quer ... roupas .... drogas .... arranjo prostituindo-

me ..." (entrev.6)

“F perigoso ... a noite tive medo ... por isso voltei

... " (entrev.7)

“mas é preciso ter dinheiro .... para o que eu quero

coisas de rapariga ... droga .... dlcool ...
desenrasco-me ... roubo ... fagco-me a vida ...
entdo??? .... ” (entrev.8)

Da populacgdo entrevistada, para algumas criancas e jovens em risco deste estudo, a rua é
um local de brincar, divertir-se, dormir, roubar, pedir dinheiro, o palco de todos os
acontecimentos e emocgdes. Mas simultaneamente a rua é também um lugar perigoso e de
se sentir medo. Sdo estas contradi¢cBes que marcam 0s sentimentos das criangas e jovens
em relacdo a este espaco gue em muitos momentos constitui-se como um dos principais

meios de socializacdo e de existéncia para estas criangas e jovens.

As criangas na rua ndo pensam regressar a sua casa de origem, apesar de reconhecerem 0s
perigos e as adversidades da rua e vém a instituicdo como solucéo para a sua situagdo sem,
no entanto, criarem lacos afetivos. A falta de ligacdo afetiva torna-se prejudicial para estas
criancas que permanecem na Instituicdo mas que ndo conseguem construir um projeto de
vida com suporte cognitivo e afetivo capaz de garantir um futuro estavel em sociedade.
Como ndo conseguiram criar lagos com a sociedade interna da propria Instituicdo, ndo sdo
capazes de criar referéncias e habitos psicossociais de se tornarem auténomos em

sociedade.

ApoOs a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos no estudo empirico e a
interpretacdo dos mesmos a partir da literatura destaca-se que as criangas vitimas de maus-
tratos necessitam de cuidados especiais por parte de profissionais para ajuda-las no seu
desenvolvimento psicossocial, sendo um desses profissionais 0 Psicélogo. Desta forma, o

Psicologo Social tem a funcdo de atuar nos diversos aspetos: avaliar a crianca e a sua
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familia através da analise da historia de vida da crianca; dar suporte emocional e
acompanha-la com o objetivo de proporcionar o seu crescimento pessoal saudavel
(Quintans, 2009).

O Psicologo Social deve fazer parte de uma equipa multidisciplinar, cujo trabalho do
profissional deve suprir as necessidades basicas de alimentacdo e conforto da crianca, mas
sobretudo criar condi¢des para a existéncia de um ambiente de apoio afetivo e atenuar as

marcas dos maus-tratos da sua historia de vida (Antoni e Koller, 2001).
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Considerac0es Finais

Desenvolvemos um estudo sobre “O Desenvolvimento Psicossocial de Criangas e Jovens
em Risco Institucionalizadas”. Nesta etapa do trabalho serdo apresentadas as principais
conclusBes sobre esta temaética, salientando algumas implicacbes para a intervencdo
individual assim como organizacional, bem como limitagdes do presente estudo e

sugestdes de futuras pesquisas.

Os maus-tratos e a institucionalizacdo de criancas e jovens foi um tema relativamente
“esquecido” no dominio cientifico até ha pouco tempo. Nos ultimos tempos verifica-se que
esta &rea comeca a despertar o interesse de alguns investigadores sobre a temaética das

criangas e jovens em risco.

Os maus tratos praticados a menores podem assumir formas variadas. O presente estudo
permitiu conhecer essas formas de que, as criangas e jovens sao, normalmente vitimas. As
varias formas de maus-tratos vao desde abusos fisicos, negligéncia, abusos
psicolégicos/emocionais até ao abandono. Os maus-tratos associam negligéncia com outras
formas maltratantes praticadas as criangas e jovens. As outras formas, como o abuso fisico,
0 psicologico, apesar de ndo serem as mais referenciadas, constituem formas de abuso

frequentes contra criancas e jovens.

Dos aspetos analisados no percurso dos participantes, alguns foram considerados mais
marcantes para o entendimento da problematica por serem transversais a todas as analises,

como: o contexto familiar; o percurso nas instituicdes e a relacdo com a familia.

Este trabalho de pesquisa permitiu verificar que as generalizagdes sdo arriscadas e que a
vida é complicada para estas criancas. A presente investigacdo sobre 0s maus tratos e a
protecdo social das criancas e jovens procurou contribuir para um maior conhecimento da
realidade, em especial no contexto social portugués. Ao nivel dos maus tratos, o estudo deu
bases para uma andlise abrangente do problema que considera todas as modalidades ou
formas maltratantes, os seus contextos familiares e sociais e os fatores que os determinam.
Uma das dificuldades sentidas no trabalho foi a limitagdo a nivel de bibliografia recente
que abordasse o tema, na perspetiva dos seus objetivos. As publicacdes que encontrou

abordavam o tema de uma forma historica ou juridica e ndo tendo por base a realidade
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portuguesa. Poucos investigadores portugueses dedicaram-se a este tema e a literatura que

encontrou em maior quantidade era relativa ao contexto brasileiro.

Da analise e reflexdo do estudo empirico sobre as narrativas das criancas e jovens em
situacdo de risco destaca-se a existéncia de uma historia de vulnerabilidade familiar, quer
ao nivel dos processos de socializacdo, quer dos modelos de vinculagdo. Os dados do
estudo realizado pela mestranda estdo de acordo com os dados da literatura cientifica
existente quando verificam que as criangas e jovens institucionalizados provém sobretudo
de contextos familiares onde predominam grandes caréncias sociais, afetivas e econémicas
(Carvalho, 1999; Santos, 2004; Ministério do Trabalho e Solidariedade, 2000; Instituto
Seguranca Social, 2006). Outros estudos realizados (Carvalho, 2004; Taylor, 2004)
verificaram a existéncia de disfuncionalidades familiares, auséncia de relacdes afetivas
positivas e diferentes formas de vitimizagdo, que surgem cumulativamente no grupo de
criancas e jovens em risco, parecendo existir uma sobreposicdo de fatores de risco das

problematicas vividas no meio de origem.

Outro dado proveniente da investigacdo € que a maior parte das criancas e jovens
institucionalizados referiram que os contatos com a familia, quando se verificam sdo
esporadicos e sem uma estrutura temporal definida. Os entrevistados apresentam longos
periodos de institucionalizacdo, estas conclusdes também sdo mencionadas no estudo do
Ministério do Trabalho e Solidariedade de 2000.

No que respeita aos recursos humanos, ressalta uma falta de investimento por parte dos
funcionarios nas criancas a nivel emocional, referindo-os como distantes. Estas criancas e
jovens sentem a instituicdo como um local onde ndo lhes é proporcionado o afeto essencial

para o desenvolvimento da sua autoestima e de uma vinculagdo segura.

Os resultados sugerem ainda que os entrevistados tém sentimentos ambivalentes em
relacdo a sua institucionalizacdo por um lado, a instituicdo representa um espaco fisico
seguro e de protecdo, por outro, as suas regras sdo sentidas como demasiado “rigidas e

inflexiveis”.

Cada crianga constr6i uma historia particular que confirma a heterogeneidade
psicossociologica, da qual fala Lucchini (2000, 2003) que leva a afirmar que ndo existe

uma Unica modalidade de mau -trato.
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O autor Montandon (2001) sugere que é trazendo a criancga para o centro da investigacao,
entendo-a como sujeito ativo da sua vida e de posse de um discurso préprio que a pesquisa
pode avangar e contribuir de forma ativa para auxiliar as criangas. Neste sentido, é
importante o papel da psicologia em se inserir no debate acerca do estatuto epistemologico

da crianca e jovem vitima de maus-tratos.

Esta forma de ver as coisas significa um avanco qualitativo na compreensdo da infancia, no
que propde apreender a crianga ndo cOmMo um Vvir a ser, mas como sujeito pleno que se
realiza e atualiza no presente. Desta forma, estudar a crianga a partir da cultura e dos
saberes que ela constréi na interacdo com seus pares e com o0s adultos parece ser um

caminho para o desenvolvimento.

A partir dos resultados encontrados foi possivel obter uma imagem da situacdo das
criancas em Portugal com a ajuda das narrativas dos entrevistados. Os percursos de vida
destas criangas demonstram a diversidade dos aspetos envolvidos na realidade familiar e da
vitimizacdo. As trajetorias de vida das criancas trouxeram questdes sobre algumas

semelhancas e diferencas entre as criancas que vivem em situacao de risco.

O universo da rua € muito complexo, e para o entender é preciso compreender o poder
“atrativo” que a rua exerce sobre estas criangas e jovens. A literatura descreve esta
populagdo como jovens que utilizam o espaco da rua para obtencdo de recursos para sua

subsisténcia ou como local de permanéncia.

Toda a investigacdo € um meio para conhecer, refletir e acrescentar informagdo em
determinada area do saber. Espera-se que este trabalho possa ter contribuido para um maior
conhecimento nesta area e que suscite questdes ou sugestdes para futuras pesquisas na area

da Psicologia Social.

Com este estudo sugere-se para futuras pesquisas: deveria proceder-se a um aumento da
amostra, realizando um estudo longitudinal, em que se entrevistassem criangas e jovens no
momento de entrada na instituicdo, durante o periodo de institucionaliza¢cdo, no momento

da saida da instituicdo e de integracdo no mercado de trabalho.

Outra sugestdo que a mestranda deixa é da possibilidade de se vir a poder entrevistar 0s
diversos intervenientes na institucionalizacdo da crianca e jovens como: a sua familia de
origem, tribunais, comissdo de protecdo de menores, técnicos de acdo social, socidlogos, e

psicologos. Equipas multidisciplinares intervenientes no processo de institucionalizagéo e
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saida institucional. A conjugacdo dos dados provenientes dos Varios intervenientes
forneceria um conjunto de informagbes mais amplo assim como proporcionaria uma
melhor compreensdo acerca desta realidade — criancas e jovens em risco

institucionalizadas.

As sugestbes apresentadas para futuras pesquisas advém das limitagdes sentidas pela
mestranda, no presente estudo. Espera-se que novos trabalhos nesta tematica possam surgir

e contribuirem para adquirir e aprofundar novos conhecimentos sobre este tema.
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ANEXOS



Anexo 1



Guiao de Entrevista

Sexo: () Masculino () Feminino Idade:

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R:

2 - Moravam todos na mesma casa?
R:

3 - Gostas da tua familia?

R:

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R:

5 - Conta um epis6dio que aconteceu que te deixou triste/alegre
R:

C-Instituicao

6 - Ha quanto tempo vives na instituicdo?

R:

7 - Lembras-te quando chegaste & instituicdo?
R:

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R:



9 - Gostas de viver aqui?

R:

10 — O que pensas da instituicao?

R:

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R:

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicao?

R:

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R:

14 — Como € viver/estar na rua?

R:

15 - Costumas visitar a tua familia?

R:

Muito Obrigada pela tua colaboragéo

Adaptado tendo como Fonte: Benavente, Renata (2007);

Santana, Julian (2007);

Quinténs, Cléudia (2009)



Anexo 2



Entrevista N°1

Sexo: ( X)) Masculino ( ) Feminino Idade: 17 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?

R: Avo e 4 irmdos .... 0S meus pais morreram .... fiquei a viver com a minha avé
2 - Moravam todos na mesma casa?

R: Sim ....

3 - Gostas da tua familia?

R:Sim ....

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: Eu ndo era um menino assim ... mal comportado ... mas a minha avo ja estava velha

... € ndo tinha paciéncia
5 - Conta um episédio que aconteceu que te deixou triste/alegre

R:Quando os meus pais morrerem ... foi o ....pior

C-Instituicao

6 - Ha quanto tempo vives na instituicdo?
R: 10 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a institui¢céo?



R: Sim ....

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R:Sim ...Porque a minha avé ndo conseguia cuidar de mim ..... ndo tinha condicdes .....
9 - Gostas de viver aqui?

R: Sim ....

10 — O que pensas da institui¢cdo?

R: E uma casa de familias ... para quem n&o tem familia ...

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Néo

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicédo?

R: Alguns ... ndo se preocupam muito connosco ... ndo querem saber de nés ....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: ando por ai ...

14 — Como é viver/estar na rua?

R: E sempre igual ... as vezes é bom ...
15 - Costumas visitar a tua familia?

R: Sim ... de vez em quando .... tou com a minha avo ...

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°2

Sexo ( X ) Masculino ( ) Feminino Idade: 12 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R: Pais e irméo

2 - Moram todos na mesma casa?
R: Moravamos .... até aos 8 anos

3 - Gostas da tua familia?

R:Sim ... mais ou menos

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: Mal, batiam-me ... andava sozinho ... com amigos pelas ruas .... depois fui tirado aos

meus pais ... pela policia que foi la casa ....
5 - Conta um episdédio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: tirarem-me de casa .... pudia fazer o que me apatecia ...

C-Instituicao
6 - Ha quanto tempo vives na instituicdo?
R:4 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a institui¢céo?



R: Mais ou menos .... foi ... um bocado mau ....
8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Porque 0s meus pais batiam-me ... tratavam-me mal .... ndo cuidavam de mim ....

nem se preocupavam ....
9 - Gostas de viver aqui?

R: Mais ou menos ....

10 — O que pensas da instituicéo?

R: Aqui estou protegido ....tenho um abrigo ... uma casa para ajudar .... quem sofre por

causa dos pais .... posso aprender coisas ....

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R:Nao

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicao?

R: ... (risos) .... nem bem nem mal .... ndo gostam de nos ... nem se preocupam ...

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: Divirto-me com 0s meus amigos .... ando por ai pelas ruas ....
14 - Como é viver/estar na rua?

R: Sabe ... podemos “curtir” a todo o tempo ... a noite € que pode ser mau ... aparecem

os “gabirus” ... exigem dinheiro ....
15 - Costumas visitar a tua familia?
R:Sim ... de vez em quando

Muito Obrigada pela tua colaboracéo



Entrevista N°3

Sexo ( X ) Masculino ( ) Feminino

A-Familia
1 - Quem faz parte da tua familia?

R: Os pais adotivos do meu pai e 0 meu pai
2 - Moravam todos na mesma casa?

R: Sim

3 - Gostas da tua familia?

R: Sim ....

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: Sofri muitos maus-tratos ..... batiam-me ..... e assim ....

Idade: 12 anos

5 - Conta um episodio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: Alegre ..... quando me tiraram de casa .... assim ndo me batiam mais ....

C-Instituicao
6 - H& quanto tempo vives na instituicdo?
R: 9 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a institui¢céo?



R: Sim ... ao longe .....

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Eram maus para mim maltratavam-me......
9 - Gostas de viver aqui?

R: Gosto ....

10 — O que pensas da institui¢cdo?

R: N&o gosto das regras ... ha muitas ... chateiam-nos ... sempre com as regras ... mas ....

€ um sitio para onde vém pessoas sem condicdes ... 0s pais nao tém condicdes ...
11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Sim .... por causa das regras .... ndo gosta de algumas séo palermas ... chatas ...
12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicédo?

R: Mal ... “tdo” sempre a dar ordens ... a implicar ....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: “curto” o tempo ... gosto de fazer o que me d4 na gana ...
14 - Como é viver/estar na rua?

R: As vezes é dificil ... é preciso ter dinheiro para sobreviver ... ter o que se quer ...

tinha que me desenrascar ... pedindo ou .... roubando .... (risos) ....
15 - Costumas visitar a tua familia?

R: N&o ... ndo me deixam ....

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°4

Sexo ( X ) Masculino ( ) Feminino Idade: 14 anos

A-Familia
1 - Quem faz parte da tua familia?

R: O meu pai e a minha mée

2 - Moravam todos na mesma casa?
R: Sim

3 - Gostas da tua familia?

R: Nao ... “tou” zangado com eles ... como eles me tratavam

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: Os meus pais eram alcoolicos ... os dois ... e ... depois .... batiam-me ...e ndo havia

(I

nada “p’ra” comer ... passei fome ....
5 - Conta um episodio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: Quando eles bebiam .... e depois “pimba” em cima de mim ....

C-Instituicao
6 - H& quanto tempo vives na instituicdo?

R: 9 anos



7 - Lembras-te quando chegaste a institui¢céo?

R: Nao ... era muito “chavalo” ...

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Eram maus para mim ... ndo gostavam de mim ...
9 - Gostas de viver aqui?

R: Sim.... gosto ...

10 — O que pensas da institui¢céo?

R:E um lar ... parecido .... que eu no tive ...

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Néo

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicédo?

R: Mais ou menos bem .... gosto de algumas pessoas

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?

R: Ando por ai ....

14 - Como é viver/estar na rua?

R: Mais ou menos .... sabe ha alguns perigos ... pessoas .... drogas ....
15 - Costumas visitar a tua familia?

R: N&o .... ndo tém condigdes ....

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°5

Sexo ( X ) Masculino ( ) Feminino Idade: 16 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?

R: Tenho pai ... m&e ... mas vivi com um casal .... que tomava conta de mim ...
2 - Moram todos na mesma casa?

R: Moravamos ... agora nao ...

3 - Gostas da tua familia?

R: N&o sei .... nunca pemsei ...

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: A minha mée era alcodlica ... 0 meu pai batia-me .... batia-me e ameacava-me e a

minha mée com facas ... ndo gostavam de mim ...
5 - Conta um episodio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: Quando via o meu pai bater na minha mae ¢ .... sabia que depois “calhava” a mim ...

C-Instituicao
6 - H& quanto tempo vives na instituicdo?
R: 6 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicao?



R: Mais ou menos

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: tratavam-me mal ... ndo gostavam de mim ......
9 - Gostas de viver aqui?

R: Mais ou menos ....

10 — O que pensas da institui¢cdo?

R: E uma casa para ajudar quem precisa ... sio acolhidas criancas que ndo tém pais ...

nem outros familiares ...

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Néo

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicédo?

R: Alguns sdo “fixes” ... outros sdo “cortes” .........

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?

R: Ando por ai ... ndo posso é ficar na rua muito tempo .... sendo ralham ... tenho que

voltar para a instituicao

14 - Como é viver/estar na rua?

R: A rua tem coisas mas ....

15 - Costumas visitar a tua familia?/Tens contato com a tua familia?

R: N&o ... ndo tém condigdes ....

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°6

Sexo ( ) Masculino ( X ) Feminino Idade: 15 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R: Pais e 3 irmés

2 - Moravam todos na mesma casa?
R: Sim ...

3 - Gostas da tua familia?

R: Sim

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: A minha mae era alcoolica ... depois 0 meu pai e uma irma adoeceram

mde tratava-me mal ... batia-me muito .... fugi de casa ...
5 -Conta um episddio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: A doenca do meu pai e irma ...

C-Instituicao
6 - Ha quanto tempo vives na instituicdo?
R: 4 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicdo?

....aminha



R: Um pouco ...

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Sim .... ndo havia condices e fugi paraarua....
9 - Gostas de viver aqui?

R: Assim - assim ...

10 — O que pensas da institui¢cdo?

R: Ajuda criangas .... que passam dificuldades ... pais que ndo tém condigdes ... ou

foram abandonadas ....
11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Sim .... uma vez .... para fazer o que eu quero .... ter dinheiro meu .... tive na

“prostituicao” ...
12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicdo?

29 ¢c

R: Assim —assim ... quando ndao me “chateiam” “ta tudo na boa” ... ¢ posso fazer o que

eu quero .... sendo zango-me

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: Ando a passear com as amigas ... falamos .... vemos coisas ....
14 - Como é viver/estar na rua?

R: E dificil .... é preciso dinheiro .... para se ter o que quer ... roupas .... drogas ....

arranjo prostituindo-me
15 - Costumas visitar a tua familia?
R: Néo

Muito Obrigada pela tua colaboracéo



Entrevista N°7

Sexo ( ) Masculino ( X ) Feminino Idade: 13 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R: Pais e 4 irmés

2 - Moravam todos na mesma casa?
R: Sim

3 - Gostas da tua familia?

R: Sim

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: A minha mae ... e 0 meu pai ... ndo se preocupavam comigo .... falavam mal para

mim ... tratava-me mal ....
5 - Conta um episodio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: A minha familia ndo gostar de mim ....

C-Instituicao
6 - H& quanto tempo vives na instituicdo?
R: 4 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicao?



R: um pouco ....

8 - Sabes porque estas na instituicdo?
R: Por ndo cuidarem bem de mim ...

9 - Gostas de viver aqui?

R: Mais ou menos ...

10 — O que pensas da institui¢cdo?

R: E uma casa para ajudar criangas ... porque os pais ndo tém condicdes .... ou porque

foram abandonadas ....

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R:J4.... 1vez .... uma noite ... e depois .... voltei

12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicédo?

R: Mais ou menos .... tem dias ....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?

R: Andei por ai ...

14 - Como é viver/estar na rua?

R: E perigoso ... & noite tive medo ... por isso voltei ...
15 - Costumas visitar a tua familia?

R: N&o ... mas gostava ... € a minha familia ...

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°8

Sexo ( ) Masculino ( X ) Feminino Idade: 12 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R: Pais e 2 irmé&os

2 - Moravam todos na mesma casa?
R: Néo

3 - Gostas da tua familia?

R: Mais ou menos ....

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: A minha mae tinha varios namorados que iam |4 casa .... depois ela fugiu ..... 0 meu
pai comecgou a beber e ... ficou alcodlico .... batia-me muito ... fugi de casa .... fui
obrigada a voltar para a casa do meu pai ... ele ndo me deixava ver a minha mae ... um

dia ... mandei uma cabecada num vidro ..... depois a Seguranca Social veio buscar-me ...
5 - Conta um episdédio que aconteceu que te deixou triste?

R: Quando a minha mae fugiu de casa ...



C-Instituicao

6 - H& quanto tempo vives na instituicdo?

R: 3 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicdo?

R: Sim ...

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Mau ambiente em casa ... dizem os da instituicéo .....

9 - Gostas de viver aqui?

R: N&o ... sinto-me presa ...

10 — O que pensas da institui¢céo?

R: para criancas que foram abandonadas ... € bom ...

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: Sim .... parair paraarua ..... prostituicdo ....para ter dinheiro ....
12 - Como é que te relacionas com as pessoas da instituicao?

R: Mal, ndo gosto .... queria estar com a minha mae .... eles ndo se preocupam connosco

.... N0 gostam muitos de mim .....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: Ando ... divirto-me ....

14 - Como é viver/estar na rua?



R: As vezes é bom ... mas é preciso ter dinheiro .... para 0 que eu quero .... (risos) ....

coisas de rapariga ... droga .... alcool ... desenrasco-me .... roubo ... faco-me a vida ...

entdo??? ....
15 - Costumas visitar a tua familia?

R: N&o .... ndo gosto do meu pai ....

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N° 9

Sexo ( ) Masculino ( X ) Feminino Idade: 13 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?
R: Pais e 3 irmé&os

2 - Moravam todos na mesma casa?
R: Sim

3 - Gostas da tua familia?

R: Néo

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: O meu pai era maluco .... esquizofrénico .... a minha mée era alcodlica .... era uma
confusdo .... gritavam ... batiam-me ... os dois ... ndo havia comida .... nem roupa para

vestir .... “tava” tudo sujo e desarrumado ....
5 - Conta um episdédio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: Néo gostava da confusdo que havia em casa ....



C-Instituicao

6 - H& quanto tempo vives na instituicao?

R: 7 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicdo?

R: Mais ou menos ....

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Os meus pais ndo conseguiam cuidar de mim ... ndo havia condicoes .....
9 - Gostas de viver aqui?

R: Mais ou menos ...

10 — O que pensas da institui¢céo?

R: “Tamos” aqui porque ndo podemos estar em casa .... somos umas coitadinhas ....

para ... 0S outros ....

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R:Ja..umavez....

12 - Como é que te relacionas com as pessoas com as pessoas da instituicao?

R: mais ou menos .... alguns sdo uns “cortes” .... com as regras ....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: “Tou” com os amigos ... bebo ... fumo ganzas .... para esquecer ....
14 - Como é a vida na rua?

R: As vezes é boa ... outras nio ...



15 - Costumas visitar a tua familia?/Tens contato com a tua familia?

R: Nao

Muito Obrigada pela tua colaboragéo



Entrevista N°10

Sexo ( ) Masculino ( X ) Feminino Idade: 13 anos

A-Familia

1 - Quem faz parte da tua familia?

R: Pais e 3 irmés

2 - Moram todos na mesma casa?

R: N&o ... primeiro vivi com o0 meu pai .... depois fui para a minha mae e padrasto ....
3 - Gostas da tua familia?

R: Assim-assim .... mais ou menos ....

B-Eventos de vida/Maus -Tratos

4 - Como é que eles te tratavam?

R: A minha mae era alcodlica ... e ... “dava” para comermos cerveja ... ou vinho com
acucar ... quando ela morreu .... 0 meu padrasto .... comecou a beber mais e ... batia-me

e .... tratava-me mal ....
5 - Conta um episdédio que aconteceu que te deixou triste/alegre?

R: A morte da minha mée ...tudo mudou ....



C-Instituicao

6 - Ha quanto tempo vives na instituicdo?

R: 5 anos

7 - Lembras-te quando chegaste a instituicdo?
R: Sim

8 - Sabes porque estas na instituicdo?

R: Sei ... ndo cuidarem de mim e ... maltratar-me
9 - Gostas de viver aqui?

R: Mais ou menos

10 — O que pensas da institui¢céo?

R: E um lugar para mudarmos .... estarmos melhor ... sem os pais nos baterem ...

11 - Ja fugiste da instituicdo? Porqué?

R: J4 ... 2 vez ... Nao gosto de estar “presa” ... fechada ... queria ser livre e ... feliz ...

uma familia a sério ....
12 - Como é que te relacionas com as pessoas com as pessoas da instituicao?

R: Mal ... ndo gosto que mandem em mim ....

D-Rua

13 - O que fazes quando estas na rua?
R: Ando narua ... falo com amigas ....

14 - Como é viver/estar na rua?

ter

R: Pode ser bom .... mas também mau ... € preciso ter dinheiro ... eu?? .... “fago” a vida

... para ter dinheiro ... ter o que eu quero ....



15 - Costumas visitar a tua familia?

R: Nao

Muito Obrigada pela tua colaboracéo



