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Resumo

O stresse no trabalho é um dos novos e emergentes riscos psicossociais para os técnicos de
seguranca e saude no trabalho. Esta dissertacdo aborda as causas e as consequéncias, assim como
0S processos e conceitos, e como esta pode ser identificado, auditado, prevenido e gerido. Este
conceito sera no entanto associado a tarefa de manutengdo de ascensores, ndo sé a nivel de
observacdo directa da fungdo mas através de questionarios destinados a estes trabalhadores de
manutencdo de ascensores, questionarios estes foram aplicados em trés cidades diferentes de

Portugal, nomeadamente Lisboa, Coimbra e Porto, com uma amostra total de 170 técnicos.

Os riscos psicossociais sdo um desafio constante lancado as empresas e aos trabalhadores. Trata-
se de um desafio em que ¢ possivel de melhorar a salde e capacidade, crescimento e exceléncia

ou, caso contrario, pode ser uma ameaca de se tornar uma doenca profissional e de incapacidade.

Palavras chave: Stresse Ocupacional, Risco Profissional, Prevencdo e Reducgdo de Acidentes de

Trabalho, Avaliacdo de Riscos, Manutencdo de Ascensores.

Abstract

Stress at work i sone of the new emerging psychosocial risks for technical safety and health at
work. In this dissertation will address the causes and consequences, as well as processes and
concepts, and how it can be identified, audited, prevented and managed. This concept is however
associated with the task of maintenance of lifts, not only on direct observation of the function but
through these questionnaires designed to lift maintenance workers, those questionnaires that will
be applied to three different cities of Portugal, including Lisbon , Coimbra and Porto, with a total

sample of 170 technicians.

Psychosocial risks are a constant challenge launched to businesses and workers. It is a challenge
in that it is possible to improve the health and capacity, growth and excellence, or otherwise fall

into the threat of occupational disease and disability.

Key-words: Occupational Stress, Professional Risk, Prevention and Reduction of Work

Accidents, Risk Assessment, Maintenance Lifts.
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Stresse Ocupacional nos Técnicos de Manutencdo de Ascensores, um Risco Emergente

Capitulo 1 - Introducéo

1.1 Interesse e Fundamentacéo

Os riscos psicossociais foram, inicialmente, identificados como riscos emergentes pela
Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho para a Estratégia
Comunitéria de 2002-2006. Esta pretendia criar um “observatdrio de riscos” para ajudar
a “antecipar o conhecimento dos riscos novos e emergentes”. Para realizar estes 0s seus
objectivos, o Observatorio Europeu de Riscos efectuou inquéritos (2005) dirigidos a
peritos, através do método Delphi. A previsdo sobre os riscos psicossociais reflecte 0s

pontos de vista dos peritos neste dominio.

O inquérito e os estudos da bibliografia revelam que os riscos psicossociais s&o
frequentemente, resultantes de transformacBes técnicas ou organizacionais. As
transformagdes socioecondmicas, demogréficas e politicas, incluindo o actual fendmeno

da “globalizacéo”, também sdo factores significativos (OHSAS, 2007).

De acordo com os dados da OHSAS (2010) cerca 22 % dos trabalhadores da Uniéo
Europeia declaram sentir-se afectados por sintomas, negativos, de stresse, sendo esta
percentagem mais elevada nas mulheres do que nos homens. Estes nimeros justificam
50% do absentismo no espago europeu. Os custos ultrapassam, na Unido Europeia, mais

de 20 milhdes de euros, por ano, em tempo perdido e despesas de saude.

Também de acordo com a OHSA (2009), os indices em Portugal situam-se na média na
UE, embora nos ultimos cinco anos tenha sido evidenciado em acentuado aumento.
Curiosamente, Portugal é o pais que revela maiores discrepancias entre homens (15,2%)

e mulheres (34,3%) ao nivel do stresse relacionado com o trabalho.

Os riscos psicossociais sdo um desafio constante lancado as empresas e aos
trabalhadores. Trata-se de um desafio em que é possivel melhorar a salde e capacidade,
crescimento e exceléncia ou, caso contrério, cair na ameaca da doenca profissional e até
mesmo da incapacidade. O stresse ocupacional lan¢a um desafio também para o pais,
como por exemplo na divulgacdo e informacdo sobre 0s seus contornos e processos
assim com, sobre as formas de o prevenir e reduzir (isto é, as boas préaticas), os
incentivos & institucionalizacdo de boas préaticas organizacionais de gestdo de stresse,
que possam ser replicadas. Devem-se realizar estudos de prevaléncia que proporcionem

uma mais apurada imagem dos riscos psicossociais, nomeadamente do stresse
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ocupacional, e estudos sobre a eficAcia de programas de prevengdo de stresse,
particularmente sobre os beneficios financeiros que proporcionam, tal como a

informacdo e formagé&o sobre este risco emergente (OHSAS, 2007).

Este é, assim, um desafio que 0s riscos psicossociais nos colocam em ndo continuarmos
a pensar nele como um custo directo ou efeito colateral do trabalho, num mundo em
crise econdémica e num quadro de competicdo globalizada, como se o stresse que se vive
(cada vez mais!) no trabalho dos dias de hoje fosse o prego a pagar por se trabalhar.
Assim, este estudo tem um interesse ainda mais valorizado dado a falta de informacéo

sobre o trabalho de manutengéo em ascensores.

Deve-se pensar que, face ao contexto, o stresse, negativo, do trabalho deve ser
observado e enquadrado como um risco, que prejudica a saude, a seguranca e a
qualidade de vida no trabalho, tal como implica custos financeiros que podem ser
reduzidos ou até mesmo eliminados. Ou seja, um risco que, devidamente controlado, se

torna uma oportunidade de reducdo de custos e de promogéo da qualidade de vida.

Assim os Riscos Psicossociais podem ser configurados como um risco emergente na
area da Seguranga e Salde no Trabalho. Pretende-se, assim, relacionar este estudo com
o trabalho de manutengdo em ascensores. Esta tarefa de trabalho, consequentemente,
ndo possui estudos aprofundados, dado a que a manutengdo de ascensores ndo é uma
tarefa muito estudada, ndo possui “estado da arte”. Para justificar este estudo iréo
aplicar-se questionarios a uma amostra de no minimo 50% de técnicos de manutengao
de ascensores, em trés localidades diferentes (Lisboa, Coimbra e Porto), de modo a se
poder relacionar os riscos psicossociais com esta tarefa, mas também para se verificar se
estes riscos sdo mais ou menos significativos consoante a localidade em que se encontra
0 posto de trabalho. Neste contexto, os questionarios irdo conter trés partes: a primeira
serd sobre questbes demogréficas, a segunda parte incide sobre questBes de stresse
laboral e a Gltima parte serd relacionada com a tarefa, ou seja a manutencdo (as
metodologias de trabalho). Este questionario ira permitir o relacionamento entre a tarefa
e 0 stresse que esta exerce sobre o trabalhador. Outra questdo que vai ser analisada ¢ a
localizacdo geogréfica, Lisbhoa — Coimbra — Porto, pode ter resultados diferentes, tanto a
nivel de acidentes de trabalho relacionado muitas das vezes com o tempo que estes
demoram ao se deslocarem as instalagdes o que vai condicionar 0 tempo que estes

necessitam para fazer as manutencoes.
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1.2 Objectivos

O presente estudo tem por objectivo analisar 0s riscos existentes, para os trabalhadores,
durante as operagOes que realizam nos processos de manutengdo de aparelhos

elevadores.

Visto que o mundo do trabalho esta a passar por transformacgdes, que implicam novos
desafios em matéria de seguranca e saude dos trabalhadores. Estas transformacdes
levam ao surgimento de riscos psicossociais. Esses riscos, que estdo relacionados com a
forma de trabalho é concebida, organizado e gerido, bem com o seu contexto econémico
e social, suscitam um maior nivel de stresse e podem originar uma grave deterioracdo da

saude mental e fisica (Silva, 2010).

O termo “Stresse” esta sempre associado a pressao que se exerce sobre o Individuo a as
suas reaccOes. Embora este termo seja, habitualmente, utilizado com conotagdo
negativa, a verdade é que a pressdo moderna tende a conduzir a uma conduzir a uma
situacdo de Eustresse (Desafio ou Stresse Positivo) (Silva, 2010), que consiste num
estado de estimulacdo interna potencializadora do desempenho. Ao invés, as
experiéncias de pressao/exigéncias excessivas que as pessoas tém de enfrentar sem
possuir, ou saber como obter, 0s recursos necessarios para controlar ou lidar com essas
pressdes/exigéncias, gera o Distresse. Ou seja, o Stresse Negativo de que habitualmente
se fala.

Curva do Stresse
Stresse Bom

= Stresse Mau ——=
I
I
I

Aumento do desempenho
através da gestdo do stresse !

1

FADIGA

= - - Desempenho Mormal

Exaustio

Desempenho

oenca

ESGOTAMENTO

Stresse

llustragdo 1 — Stresse e Desempenho Profissional
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A manutengéo tem como objectivo principal os seguintes aspectos (Silva T. , 2004):

e Acompanhar o desempenho eléctrico e mecanico dos equipamentos envolvidos
na produgdo, maximizando sua vida Gtil e minimizando tempo de parada por

ocasido do trabalho;

e Elaborar controlos que registrem anormalidades e ocorréncias com 0s
equipamentos, visando identificar tipo e frequéncia dos problemas mais comuns

e possibilitando correcgdo antecipada;

e A reparacdo deve ocorrer em tempo Util e permitir retorno do bem ao fim a que

se propde, sem prejuizo ao processo;
e Efectuar lubrificagGes, consertos e reformas nos equipamentos;

e Seleccionar, dentro de uma abordagem técnica, programando a quantidade
necessaria para a devida funcionalidade do processo e devem também abastecer

com pecas de reposicéo;

e Primar a qualidade nos servigos executados, garantindo o uso continuo e a

operacdo dos equipamentos e das instalagdes.

Entende-se que os colaboradores, que trabalham na manutencdo de ascensores, estdo
perfeitamente informados sobre os aspectos técnicos das operagdes, pelo que este estudo
ndo entra em consideragdo com estes aspectos, pois deve ser instrumento complementar

que, unido a esses conhecimentos, garantem maior seguranca.
As actividades que os técnicos desenvolvem enquadram-se em quatro grupos:
& OperagOes na cabina e patamares;
& OperagOes na casa das maquinas;
& OperagOes na caixa;
% Operagdes no pogo.

1.2.1 Caracterizacdo do posto de trabalho

O técnico de Manutencdo de ascensores tem como caracterizagdo do seu posto de

trabalho a realizagdo de manutencéo e pequenas reparagdes em equipamento do cliente
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de uma forma eficiente, eficaz e profissional, a fim de fornecer excelente servico ao
cliente seguindo as regras de seguranca (Anonimo, Plano Especifico de Manutencéo de
Ascensores, 2010).

As suas actividades/tarefas principais sao:

e Assumir a responsabilidade por uma rota de servigo e organizar seu tempo para
completar as visitas atribuidos e as tarefas especificas dentro de cada visita, a

fim de maximizar a seguranca e a confiabilidade do equipamento;

e Responder a todos as chamadas que sdo atribuidos de forma oportuna e estar
disponivel para cobertura de chamadas de volta durante o horéario normal de

trabalho, noites, fins-de-semana e feriados;

e [Executar todos os servigos, reparacdes pequenas de acordo com as normas de

Organizacéo;

e Trabalhar de forma cooperativa e de partilha com outros técnicos para

proporcionar a maior satisfagcdo geral do cliente para a actividade;

e Transmitir uma imagem profissional, trabalhando em ordem e limpo roupa
oficial de trabalho e por ser respeitoso com o cliente, os inquilinos do edificio e

da propriedade do cliente;

e Manter o cliente informado sobre a condigéo de seu equipamento, reparagdes

preventivas e correctivas e reparos discricionarios ou modernizacoes;

e Cumprir todas as politicas de seguranca e exigéncias da Organizacdo e do

cliente;

e Completa todas as entradas de dados necessarios de forma diligente e de modo
honesto, que incluem relatorios em tempo, 0 uso de pecas e o desempenho de

manutencao e reparages.

Deste modo o0 objectivo da elaboracéo deste projecto de dissertacdo € abordar a o stresse
ocupacional como risco emergente da area da segurancga e satde no trabalho, que seré
estudado nos trabalhos de manutengéo de ascensores. Esta tarefa implica um controlo a

nivel do tempo de trabalho na manutencdo das instalagdes, pois o stresse podera estar
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relacionado com os Acidentes de Trabalho nesta tarefa. Por este motivo esta
investigacao terd, também, como suporte, estudos existentes sobre Stresse Ocupacional
e em que postos de trabalho este tema ja foi abordado, como o stresse é tratado como

risco e quais as melhores medidas preventivas.

1.3 Resultados Esperados

Os resultados que se espera obter sdo que dado ao tempo restrito de trabalho dos
técnicos de manutencdo de ascensores, estes falham na avaliagdo de riscos das
instalacdes o que, consequentemente, gera um aumento de acidentes de trabalho devido

ao stresse acrescido que estes tém.

1.4 Estrutura da Dissertacdo

Esta dissertacdo de Mestrado tem a seguinte estrutura:

1. Introducéo: Neste, Capitulo 1, séo descritos o objectivo desta Dissertagdo, quais 0s

resultados esperados e a Estrutura desta.

2. Enquadramento Teorico / Revisdo da literatura: No Capitulo 2 é apresentado o
Enquadramento Tedrico e Tecnoldgico da Dissertacdo e é descrito de forma sintética

todo o “estado da arte” deste tema.

3. Desenvolvimento / Aplicacdo: No Capitulo 3 é descrita a organizagdo, alvo deste
estudo, e como é composto toda a estrutura do Departamento de Seguranga e Salde no

trabalho e respectivas liga¢Oes funcionais.

4. Resultados: No Capitulo 4 esté descrito a Caracterizacdo do Plano de Investigacdo e

da tarefa de Manutengéo de Ascensores.

5. Analise e Discussdo dos resultados: No Capitulo 5 é feita a apresentagdo dos

resultados obtidos apds a aplicacdo dos questionarios e a discussdo destes resultados.

6. Conclusdo: No Capitulo 6 é apresentado os aspectos positivos e negativos desta

Dissertacdo e as sugestdes de medidas preventivas na area dos Riscos Psicossociais.
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Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico / Reviséo pela Literatura

2.1. Enquadramento Teorico

Estas novas situagOes acarretam novos riscos e desafios para os trabalhadores e
empregadores, que, por sua, vez, exigem abordagens politicas, administrativas e
técnicas que assegurem niveis elevados de seguranga e satide no trabalho (Observatorio
Europeu de Riscos, 2009).

A Estratégia comunitaria de salde e seguranca no trabalho 2002-2006 identificou a
necessidade de nos prepararmos para estas novas circunstancias e salientou que a
antecipacdo dos riscos novos e emergentes, quer se trate dos riscos associados as
inovagdo técnica quer dos decorrentes da evolucdo social, é indispensavel para o seu
controlo. Exige, em primeiro lugar, uma observagcdo permanente dos riscos, baseada

numa recolha sistemética de informag@es e pareceres cientificos.

A Estratégia pede, portanto, a Agéncia para criar um Observatdrio Europeu dos Riscos
(OER) que leve a cabo estas tarefas. A actual Estratégia comunitaria 2007-2012 reiterou
a importancia da antecipacdo dos riscos e pediu a Agéncia para levar a cabo um

conjunto de novas iniciativas (Observatorio Europeu de Riscos, 2009).

O OER acrescenta valor recolhendo e analisando informagdes, contextualizando-as (em
particular no que respeita & Agenda Social Europeia e a Estratégia comunitaria),
procurando tendéncias a fim de "antecipar a mudanga” e comunicando eficazmente as
questdes fundamentais ao nosso publico-alvo: decisores politicos e investigadores.
Pretendemos também estimular o debate e a reflexdo entre as partes interessadas e criar

uma plataforma de debate entre peritos e decisores politicos a varios niveis.

A informagéo tem de identificar riscos novos e emergentes que podem ser provenientes
de vaérias fontes, como dados de registos oficiais, documentos de investigacao, previsdes
de peritos ou dados de inquéritos. Para abranger estas potenciais fontes de informacéo,

organizamos as nossas actividades em torno de quatro dominios essenciais.
e Antecipar riscos novos ou emergentes.
e Inquérito as empresas

e "A SST em nimeros": identificacéo e anélise de tendéncias.
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o Promover a coordenagédo da investigagédo sobre SST na UE.

A antecipagdo dos riscos € o objectivo fundamental identificado para o Observatorio
Europeu dos Riscos na Estratégia comunitaria 2007-2012. Apos a consulta e o debate

com peritos e partes interessadas, chegamos a acordo sobre uma conclusao.

Assim, apés este estudo, temos de nos continuar a perguntar e ndo esquecer qual €
definicdo funcional de "riscos emergentes para a SST": Qualquer risco profissional

novo e com tendéncia para aumentar (Observatério Europeu de Riscos, 2009).
Na qual ‘Novo’ refere-se a, segundo a OER:

= Um risco que ndo existia anteriormente e é causado por novos processos, NOvas
tecnologias, novos tipos de local de trabalho, ou pelas transformagdes sociais ou

organizacionais; ou

= Uma questéo que ndo é nova, mas que passou a ser considerada um risco devido

a alteracéo da percepcéo do publico; ou

= Novo conhecimento cientifico que permite identificar como risco uma questdo

que ndo é nova.
E risco estd a ‘aumentar” se, novamente segundo a OER:
= O numero de perigos que conduzem ao risco estiver a aumentar; ou

= A probabilidade de exposi¢do estiver a aumentar (nivel de exposicdo e/ou

nlmero pessoas expostas); ou

= O efeito do perigo na salde dos trabalhadores estiver a agravar-se (gravidade

dos efeitos na satde e/ou do nimero de pessoas afectadas).

A actual Estratégia comunitaria 2007-2012 pediu ao OER para ‘reforgar os mecanismos
de antecipacdo dos riscos, de forma a incluir riscos associados a novas tecnologias,
riscos biolégicos, complexas interfaces homem-maquina e o impacto das tendéncias
demogréficas’. Este pedido apoia a iniciativa do Observatorio de langar um projecto de
previsdes destinado a desenvolver um conjunto de cenarios para explorar o impacto que
a inovacdo tecnoldgica vai ter sobre a seguranga e saude no trabalho até ao ano de 2020.

O projecto ira centrar-se em “"empregos verdes" como motor para tornar a economia
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mais "verde", criando a oportunidade para antecipar potenciais novos riscos nestas
profissdes em crescimento e para assegurar que sejam tomadas medidas eficazes para 0s
evitar. Os cendrios elaborados devem ajudar os decisores politicos a avaliar melhor que
decisdes tém de ponderar para definir um futuro melhor em matéria de SST

(Observatdrio Europeu de Riscos, 2009).

Existem métodos de analise das condigBes de trabalho que permitem avaliar a
incidéncia dos factores psicossociais (quais) e proporcionam informagéo sobre as
medidas a adoptar para eliminar ou, pelo menos, reduzir os seus efeitos nocivos na
saude dos trabalhadores, contribuindo para melhorar a qualidade de vida profissional

nas empresas.

Apoés obter o diagnostico da situagdo, deve-se programar as acgOes necessarias para
eliminar ou reduzir os riscos detectados, ac¢des que podem ser agrupadas em trés
grandes blocos: relacionadas com o estilo de direcgdo, com a organizagéo do trabalho e

com o trabalhador.

Os riscos psicossociais tém a sua origem no complexo ambito da organizagdo do
trabalho e, embora as suas consequéncias negativas para a salde ndo sejam tdo
evidentes como as dos acidentes de trabalho ou as doencas profissionais, também
podem ter uma relevancia notavel, manifestando-se através de problemas como o
absentismo, a rotagdo de pessoal, os defeitos de qualidade ou o stresse que, em
conjunto, representam importantes custos tanto em termos de saude para as pessoas

como econémicos para a empresa. (Grupo Isastur, 2010)

Os factores psicossociais podem ser definidos como "aquelas caracteristicas das
condic@es de trabalho e, sobretudo, da sua organizac¢do que afectam a salide das pessoas
através de mecanismos psicoldgicos e fisioldgicos a que também chamamos de stresse".
(Grupo lsastur, 2010)

Mesmo sem dominio tematico existe um conceito intuitivo do que seja o stresse: uma
resposta do organismo frente a uma situagdo que exige algum tipo de resposta, que se
traduz em colocar o prdprio organismo em situacdo de alerta para poder actuar. Este
processo é normal e tem permitido o homem sobreviver até aos nossos dias. Face a uma
situacdo de ameaca, todo 0 nosso corpo se prepara para fugir ou lutar e, quando a

ameaca desaparece, 0 organismo volta para o seu estado normal.
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O stresse como risco aparece quando a situacdo de alerta se prolonga no tempo,
impedindo o organismo de se relaxar e, portanto, ficando em um estado continuo de
tensdo. Esta situagdo mantida no tempo pode dar lugar a todo tipo de alteragdes no

organismo.

Portanto, o stresse no trabalho poderia ser definido como "o conjunto de reaccOes
emocionais, cognitivas, fisiologicas e do comportamento a certos aspectos adversos ou
nocivos do conteido, da organizacdo ou do ambiente de trabalho”. E um estado
caracterizado por altos niveis de excitagdo e de angustia, com a frequente sensacdo de

ndo poder fazer frente & situacéo. (Grupo Isastur, 2010)

Entendendo por salde um "estado de equilibrio fisico, psiquico e social" (definicdo da
OMS), resulta evidente a necessidade de considerar 0s aspectos psicossociais do
trabalho ndo apenas como factores de risco em relagdo aos quais devemos actuar para
evitar consequéncias negativas na salde, mas também como via de potenciacdo das
questdes positivas para a saude dos trabalhadores, tais como o bem-estar e a satisfacéo

no trabalho.

De acordo com o referido até agora, quando ocorre um desequilibrio entre as
interaccOes de, por um lado, o trabalho, o seu ambiente, a satisfacdo no trabalho e as
condigdes da sua organizacdo e, por outro lado, a capacidade do trabalhador, as suas
necessidades, a sua cultura e a situagdo pessoal fora do trabalho, aparece o risco de

origem psicossocial. (Grupo Isastur, 2010)

Sdo muitos os factores ligados & tarefa que podem gerar problemas psicossociais de
risco e, apesar de todos eles estarem relacionados entre si, alguns exemplos sédo a
oportunidade para desenvolver as habilidades proprias, monotonia, a repetitividade,
grau de autonomia, controlo sobre as pausas e sobre o ritmo de trabalho, presséo de
tempos (relacdo entre o volume de trabalho e o tempo disponivel), interrupgdes nas
tarefas, trabalho emocional (atendimento a utilizadores, publico e clientes), trabalho
cognitivo (que exige grande esforgo intelectual), trabalho sensorial (que exige esforgo

dos sentidos), entre outros.

2.1.1. Conteuldo e significado do trabalho

Um trabalho com contedo é aquele que permite ao trabalhador sentir que o seu

trabalho serve para alguma coisa, que é Util no conjunto do processo em que é
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desenvolvido e para a sociedade em geral, e que lhe oferece a possibilidade de aplicar e

desenvolver os seus conhecimentos e capacidades.

Para que um trabalho seja interessante deve ser variado, deve ter certa multiplicidade de

tarefas e de atribuicGes, o que permite, ainda, regular melhor a carga de trabalho.

Contudo, deve-se ter em conta que o enriquecimento do trabalho, pois se for uma
reestruturacdo para uma maior carga horizontal, ndo é enriquecimento, e sim um
aumento da carga de trabalho. O enriquecimento de tarefas deve dar-se em uma
melhoria vertical, de forma a obter verdadeiramente um enriquecimento psicologico
através do trabalho, aumentando o grau de controlo sobre o proprio trabalho e a

introducéo de tarefas novas e mais dificeis. (Grupo Isastur, 2010)

2.1.2. Carga de trabalho

Quando, de forma transitoria, o trabalho exige demasiado tempo as pessoas, pode
adaptar-se a este, mas quando se torna uma situagdo repetitiva de forma quotidiana,
tanto por excesso (sobrecarga), como por falta, pode tornar-se fonte de stresse. Quando
as exigéncias do trabalho dominam a capacidade do sujeito para responder as mesmas,

fala-se de sobrecarga de trabalho, que pode ser segundo o Grupo Isastur:

« Sobrecarga quantitativa: quando a pressdo de tempo é alta, isto é, quando o
trabalhador ndo pode regular o ritmo e este é elevado; quando se deve realizar
grande volume de trabalho em relagdo ao tempo disponivel; e/ou quando séo
numerosas as interrupgdes que obrigam a deixar momentaneamente as tarefas e

voltar a elas mais tarde.

o Sobrecarga qualitativa: quando a realizacdo do trabalho exige demasiado do
trabalhador que o realiza e este se sente superado. Costuma aparecer quando
ocorre uma mudanga tecnoldgica e organizacional; quando um trabalhador é
promovido sem ter levado a cabo previamente as accbes de informagdo e
formagdo correspondentes; ou nos trabalhos de atendimento a utilizadores,

publico e/ou clientes.

Quando a realizagéo das tarefas apresenta poucas exigéncias ao trabalhador, fala-se de

infra carga de trabalho, esta pode ser, ainda de acordo com o Grupo Isastur:

11
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« Infra carga quantitativa: quando a actividade (fisica e/ou mental) da tarefa €

escassa, ou quando a presenca do trabalhador é necessédria, mas as suas

intervencdes sdo limitadas.

« Infra carga qualitativa: quando o contetido do trabalho é escasso, ou quando o
trabalho é pouco criativo e a realizacdo do mesmo ndo permite ter iniciativa nem

tomar decisoes.

2.1.3. Autonomia

Pode-se diferenciar trés tipos de autonomia (Grupo Isastur, 2010):

e Autonomia de tempos: possibilidade de controlar o ritmo de trabalho, a duracéo

e distribuicdo das pausas e de adaptar o horéario e as férias as suas necessidades.

e Autonomia operacional: possibilidade de influir na ordem das tarefas, de
escolher entre elas e 0 modo de execugdo, bem como a influéncia sobre a

quantidade e a qualidade das respostas;

« Autonomia organizacional: possibilidade de intervir na politica da empresa, nos

objectivos, normas e processos.

A falta de autonomia traz menor envolvimento do trabalhador na organizagéo, afectando
a sua motivacdo, gerando insatisfacdo e reduzindo o seu rendimento no trabalho. Além
disso, se esta falta de controlo se prolongar no tempo, pode gerar ansiedade e alteragdes

psicossomaticas.

2.1.4. Grau de automatizacao

Na maioria dos processos automatizados, a organizagéo e o ritmo de trabalho dependem
do equipamento, limitando a tarefa do trabalhador a uma série de operagdes rotineiras e
repetitivas, perdendo-se a visdo do conjunto do processo produtivo e originando o
empobrecimento do contetdo do trabalho e um aumento da monotonia. Além disso, a
informagdo recebida e tratada costuma aparecer em um ecrd, na forma de simbolos,
sinais e gréaficos que exigem interpretacdo (mais ou menos rapida em funcéo da tarefa
que se realiza), o que aumenta a carga mental do trabalho. Pode ocorrer, igualmente, um
empobrecimento das relagdes pessoais e das possibilidades de comunica¢do com outros

trabalhadores, aparecendo o risco de isolamento. (Grupo Isastur, 2010)
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Na hora de determinar a duracéo do periodo de trabalho diério, é preciso considerar as
necessidades de recuperacdo fisica e mental do organismo humano. O periodo de
descanso devera permitir a recuperacdo da fadiga e serd mais ou menos longo em
funcdo da maior ou menor actividade fisica ou mental desenvolvida. Quanto a
distribuicdo do periodo de trabalho diario, pode-se diferenciar horéario continuo,
interrompido e flexivel. Em geral, o mais recomendavel é o horario flexivel, dando uma
margem de tempo no inicio e no fim do horério de trabalho que permita o trabalhador

realizar as suas actividades pessoais. (Grupo Isastur, 2010)

O horério por turnos tem uma incidéncia directa na satde, e afecta em maior ou menor
medida dependendo de cada pessoa. O conjunto de problemas que apresenta o trabalho
por turnos centra-se nas consequéncias decorrentes da mudanca constante dos horérios
de trabalho, da incidéncia que o horéario de tarde tem na vida familiar e social e das

repercussdes directas do trabalho nocturno na satde.

Além disso, as mudancas de horario provocam uma série de consequéncias relacionadas
fundamentalmente com a reducdo da actividade mental e da capacidade de atencdo e
reaccdo, e com o equilibrio nervoso e a fadiga, juntamente com alteragbes do sono que
podem repercutir na satde fisica, no risco de sofrer acidentes, na qualidade do trabalho

e no ambito familiar. (Grupo Isastur, 2010)

A distribuicdo das pausas esta ligada ao tipo de horério de trabalho, & possibilidade de

flexibilidade do horério e, sobretudo, ao tipo de tarefa.

Como orientacdo geral, podem ser propostas varias pausas curtas e uma pausa mais
longa, aproximadamente na metade do periodo de trabalho diério, que permita uma

ruptura da actividade realizada.

2.1.5 Definicdo da tarefa: definicdo extrema ou indefinicdo

As pessoas precisam saber o que se espera delas, quais sdo as suas atribuicdes, até onde
podem chegar e 0 que podem ou ndo fazer. Por isso, cada posto de trabalho deve ter
uma clara definicdo das tarefas associadas ao mesmo. Deste modo, evita-se colocar o
trabalhador em situagBes contraditorias ou de indecisdo por causa de ambiguidades ou

indefinigdes.

Além disso, também deve ser claramente definido o organigrama de comando, o grau de

autonomia, se o trabalho vai ser realizado em equipa ou ndo, bem como as

13
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consequéncias das suas decisdes, de forma a evitar situagbes conflituosas. (Grupo
Isastur, 2010)

2.1.6 Canais de informacéo e comunicagao

A informacdo que o trabalhador precisa conhecer, tanto para desempenhar
adequadamente o seu trabalho, como para trabalhar sem riscos para a sua seguranca e

saude, deve ser transmitida de forma clara e simples e deve chegar a todo o pessoal.

Dai a importancia de estabelecer e manter activos canais de comunicacéo eficientes, que
irdo favorecer a participagdo dos trabalhadores e que podem ajudar a reduzir o indice de

acidentes. (Grupo lIsastur, 2010)

2.1.7 Relagdes entre departamentos e trabalhadores

As boas relagBes entre os diferentes departamentos da empresa e entre 0S proprios
trabalhadores contribuem para a melhoria do ambiente de trabalho e da produtividade
(Grupo lIsastur, 2010).

2.1.8 Desenvolvimento profissional

A possibilidade de desenvolvimento profissional € um elemento claramente motivador
para os trabalhadores, especialmente quando existe uma relacdo entre formagédo e

promocao.

A falta de possibilidades de promogdo pode provocar a perda de interesse por tudo
aquilo ndo relacionado com a rotina diéria e, por outro lado, uma formacéo inadequada
para o desempenho dos trabalhos poderia constituir uma fonte de stresse, tanto quando
os trabalhos exigem superar as capacidades do trabalhador, como quando estas séo infra

utilizadas (Grupo Isastur, 2010).

2.1.9 Introducgédo de mudancas no meio de trabalho

A introdugdo das mudangas necessarias para a evolugdo da empresa, deve ser realizada

de forma adequada para evitar conflitos, tendo em atengéo 0s seguintes aspectos:
o Considerando as atitudes dos trabalhadores frente a mudanga;

« Informando os trabalhadores, especialmente os afectados, sobre as mudancas e

0S Seus objectivos;
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Fornecendo, quando for caso disso, a formacgao necesséria aos trabalhadores para

as suas novas fungoes;

Promovendo a participagdo dos trabalhadores afectados pela mudanca, ao longo

de todo o processo de implementagéo da mesma.

2.1.10 Sistema de recompensas ou compensagdes: controlo do status, estima e

salario

O controlo do status inclui a estabilidade profissional, as mudancgas ndo desejadas, a

falta de perspectivas de promogéo e a inconsisténcia de status; e a estima inclui o

respeito e o reconhecimento, o apoio adequado e o trato justo.

A interaccdo entre um esfor¢o elevado e um baixo nivel de recompensas, a longo prazo,

representa a situacdo de maior risco para a satde. (Grupo Isastur, 2010)

2.1.11 Caracteristicas da empresa e dos postos de trabalho

O nivel de stresse também é caracterizado pelo tamanho da empresa, a sua localizagéo,

a actividade e a conceicdo do local de trabalho (Grupo Isastur, 2010).

Tamanho da empresa: nas grandes empresas é mais provavel que exista maior
organizacao preventiva, maiores possibilidades de receber formacéo em todos os
aspectos e maior estabilidade no emprego, enquanto que nas empresas pequenas
costuma haver grande autonomia, maior controlo sobre o trabalho realizado e
maior satisfagdo no mesmo. Imagem social: uma boa imagem social gera nos
trabalhadores maior identificacdo com a empresa, e isto influi no ambiente de
trabalho, no rendimento e na satisfacdo no trabalho, podendo cobrir ainda as

suas necessidades de status e prestigio.

Localizacdo: a deslocagdo a outras cidades, a distancia entre o local de trabalho
e a morada e locais de lazer, e a influéncia de um espaco natural circundante,

incidem directamente na qualidade de vida dos trabalhadores.

Actividade: a atividade da empresa pode gerar "conflito de fungdo" se o
trabalhador realizar tarefas ndo conformes aos seus interesses ou valores, e pode
chegar a envergonhar-se do trabalho quando este entra em conflito com os

interesses ou valores da sociedade, tornando-se uma fonte de insatisfacéo.
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e Concepcdo do local de trabalho: o espaco disponivel, a distribuicdo e o
acondicionamento do mesmo para um determinado posto de trabalho, séo
factores psicossociais a ter em conta, ja que entre os seus efeitos negativos se
encontram a insatisfacdo, o desenvolvimento de sintomatologia do stresse e até
mesmo manifestagBes psicopatoldgicas graves, tais como a claustrofobia ou a
agorafobia, geradoras de graves episodios de angustia ou ansiedade. Cabe
destacar como especialmente negativos os trabalhos que se realizam em situacéo

de isolamento.

2.1.12 Futuro inseguro no emprego

Quando existe incerteza acerca do futuro no posto de trabalho (despedimento,
transferéncia forcada, promocdo), qualquer questdo € percebida como uma ameaga,
aumentando o nivel de stress e a insatisfacdo. Esta incerteza pode ser minimizada
informando os trabalhadores afectados sobre as possiveis mudancas com a devida

antecedéncia (Grupo lIsastur, 2010).

2.1.13 Consequéncias psicoldgicas

A manutengéo dos factores psicossociais nocivos ao longo do tempo pode originar uma
diminuicdo das defesas psiquicas do trabalhador, favorecendo o aparecimento de
transtornos emocionais tais como sentimentos de inseguranca, ansiedade, medo, fobias,
apatia, depressdo, etc. Além disso, estas alteragBes podem ser acompanhadas de
perturbacBes das funcBes cognitivas como a atencdo, a memoria, 0 pensamento, a

concentracado, entre outros (Grupo Isastur, 2010).

2.1.14 ReacOes de comportamento

As reaccOes de comportamento afectam tanto a vida pessoal e familiar, como a vida
social e profissional do trabalhador, repercutindo na eficiéncia das organizagfes. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1986) classifica os transtornos do

comportamento em:

o Comportamentos activos: reclamagdes, greves, enfrentamentos com chefes e

superiores hierarquicos, atrasos, entre outros;

o Comportamentos passivos: resignacgdo, indiferenga pela qualidade do trabalho,

absentismo, falta de participagéo, ndo ter vontade de estar com outras pessoas,
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sentir-se agoniado, infeliz, ndo conseguir dormir bem, abusar da comida, do

alcool ou o tabaco, entre outros.

2.1.15 Consequéncias psicofisiologicas

Foi demonstrado que existe uma relagdo entre os factores psicossociais e uma série de
transtornos funcionais fisicos e estados psicologicos extremos. O aparecimento de um
ou outro transtorno depende da sensibilidade de cada pessoa, ja que este tipo de

alteracOes costuma afectar a parte mais débil de cada individuo (Grupo Isastur, 2010).

Estes transtornos podem ser do tipo cardiovascular (enfartes), respiratdrio
(hiperactividade bronquite, asma), transtornos de base imunitéria (artrite reumatdide),
gastrointestinais (dispepsia, Ulcera péptica, sindrome do colon irritavel, doenca de
Crohn, colite ulcerosa), dermatoldgicos (psoriase, neuro dermite, alergias),
endocrinoldgicos, musculo-esqueléticos (dor de costas, contracturas) e transtornos na

saude mental (Grupo lIsastur, 2010).

2.1.16 Incidentes e acidentes de trabalho

Umas condigdes psicossociais prejudiciais podem gerar distraccdes, comportamentos

inseguros, e resultar em incidentes ou acidentes.

2.2 Enquadramento Tecnoldgico

A atividade em questdo é a manutengdo preventiva de elevadores em um condominio
residencial, que tem como sujeitos o técnico em elevadores, um auxiliar de servicos
gerais e o condominio. O resultado esperado da interferéncia nos objectos (elevadores) é
principalmente a detecgdo de falhas em seu inicio, o conserto e a substituicdo de pecas
danificadas. Para isto sdo usadas (instrumentos de mediacéo) ferramentas especificas,
pecas de reposicdo (quando necessérias) e equipamento de proteccdo. A divisdo do
trabalho obedece a uma hierarquia ldgica, em que o técnico executa a manutencao e a
chefia direta participa passivamente na manutencéo, apenas fiscalizando o trabalho. Isto
parece incomodar em certos momentos 0s trabalhadores ativos que passam a
autofiscalizar-se naturalmente, devido a sua presenca. As interagBes também sdo regidas
por regras: os procedimentos de manutencdo devem ser supervisionados pela chefia
direta; os moradores devem ser avisados previamente sobre a manutencdo; e,

obviamente, devem ser usados equipamentos de seguranca (Silva T. , 2004).
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Existem condi¢bes que elevam o0s niveis de stresse na execucdo desta tarefa, estas

constatam-se quando (Silva T. , 2004):

A manutengdo ndo segue exatamente o padréo estipulado; nomeadamente
quando € exegida a presenga de uma pessoa do condminio/instalagéo durante
a manutencdo, que é exigida pelas regras do condominio ou pela pessoa
responsavel da instalacdo, incomoda, em certos momentos, os trabalhadores.
Estes casos acontecem, por exemplo, em bancos, edificios de escritério de

grandes empresas, centros comerciais, etc.;

Algumas tarefas delegadas no técnico necessitam de ser refeitas pelo técnico
especialista (a divisdo do trabalho interfere negativamente na obtencdo do

resultado);

Algumas ferramentas tém o uso partilhado e, as vezes, sdo necessarias por
dois trabalhadores ao mesmo tempo. O uso de capacetes é ignorado e 0s
6culos de proteccdo e as luvas ndo sdo usados durante todo o tempo da

manutencé&o.
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Capitulo 3 Desenvolvimento / Aplicacgéo

3.1 Localizagdo da Empresa

Esta empresa de Ascensores. foi constituida em 1948. Em 1995, a empresa passou a
sociedade an6nima. Tem como actividade principal a instalacdo, reparacdo e
modernizagdo de ascensores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes bem

como a prestacdo de servicos de assisténcia e manutengdo destes equipamentos.

Geograficamente esta presente em Carnaxide (sede), Maia, Braga, Coimbra, Lisboa Sul,

Algarve, Madeira e Agores.

A Empresa esté presente nos importantes acontecimentos da vida industrial e econémica
do nosso pais e na maior parte das obras ou edificios importantes que séo construidos
em Portugal: Centros Comerciais, Transportes Publicos, Hospitais, Hotéis, entre outros.
(Anonimo, 2008)
Visdo:
“O lugar que corresponde a esta empresa é o de Lider, destacando-se no mercado por
fornecer o melhor servigo, sempre a tempo, e com a melhor relagéo qualidade/preco”.
Misséo:

“ Reflectir sobre os factores estratégicos do Grupo “. Servir os seus Clientes 24 horas
por dia, no mundo inteiro, com confianga, inovagdo e lideranca. Cuidar dos seus
colaboradores, preservando o meio ambiente natural e esforgando-se por um

crescimento rentavel.”

v Servir 0 nosso cliente sempre em qualquer local, como companhia

verdadeiramente global;

v Importancia da inovagdo em produtos e servigcos para responder sempre as

necessidades do mercado antes dos concorrentes;

v Ser a companhia preferida por os melhores trabalhadores, para se

desenvolveram;

v Preservar o meio ambiente sem concessoes;
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v" Crescer com rentabilidade para garantir a independéncia;

v Somos profissionais com mais de 50 anos de experiéncia em Portugal.

3.2. Organigrama Funcional

O organigrama funcional dos servigos de Seguranca e Sadde no Trabalho:

Director Geral

Director de Recursos

Humanos

Chefe do Departamento de
Seguranca e Saude no
Trabalho

Seguranca e Saude no Seguranga e Saude no Medicina do Trabalho Medicina Curativa
Servigo Externo
Trabalho Trabalho

llustragdo 2- Organigrama do Departamento de Seguranca e Saude no trabalho

A prevencdo integrada sustenta-se, a partida, na defini¢do de uma politica baseada sobre
uma missdo, uma Vvisdo, uma estratégia clara e um sistema concreto e objectivo de

avaliacdo e na melhoria de processos e actividades, através de avaliacdo permanente e
da correcgdo de resultados.

Numa perspectiva integrada, a seguranca é matéria de todos. Do topo até & base, cada
um ter& de contribuir para a obtencdo de resultados excelentes e o desenvolvimento de
um sistema dinamico em todas as fases dos processos produtivo. Definitivamente, a

seguranga e a salde ndo sdo matérias reservadas, apenas, aos servicos de preveng&o.

20



Stresse Ocupacional nos Técnicos de Manutencdo de Ascensores, um Risco Emergente

Claro que tudo isto pressupGe responsabilidades e competéncias claramente definidas, a

estabelecer pela gestdo da empresa. (Anonimo, 2008)

A politica de Seguranca e Saude no Trabalho, que consiste num conjunto de principios
gerais, coerentes e articulados, comunicados a todos os trabalhadores, que servem de
referéncia a accdo dos responsaveis de diferentes niveis, em cada dominio da actividade

da empresa.

A Gestéo de Topo/ Comité de Seguranga de Gestdo define e autoriza que a politica SST
da organizagdo e assegura que, se enquadrado nos requisitos legais nas disposigdes da
Lei 102/2009 e pelos requisitos normativos no ambito da SST OSHAS 18001:2007/ NP
4397:2008, traduzindo-se na (DSST, 2010):

Politica de Seguranga no Trabalho
e Proteger a integridade fisica e salde no trabalho dos colaboradores da

Organizagéo.

o Avaliar, prevenir e minimizar os riscos laborais em cada uma das funcdes,
actividades e trabalhos desenvolvidos pela Empresa, estabelecendo para isso, as

medidas preventivas necessarias.

e Assegurar que oS equipamentos de protecgdo, ferramentas, informagédo e

formacé&o séo os adequados, e utilizados por cada colaborador.

e Integrar e manter actualizado, na empresa, o sistema de gestdo da seguranga no

trabalho.

e Todos os colaboradores e fornecedores da Organizacdo assegurardo o total
cumprimento das normas e legislagdo em vigor, assim como das directivas do

Grupo Organizagdo em matéria de Segurancga e Salde no Trabalho.

3.4. Composicdo e Funcionamento dos servigos de SST

A missdo dos servicos de SST de acordo com DSST:

v Assegurar as condigdes de trabalho que salvaguardem a seguranca e a saude

fisica e mental dos trabalhadores;

v Desenvolver as condicOes técnicas que assegurem a aplicacdo das medidas de

prevencao definidas no artigo 15.° da Lei 102/2009;
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v

v

Informar e formar os trabalhadores no dominio da SST;

Informar e consultar os representantes dos trabalhadores para a SST ou, na sua

falta, os proprios trabalhadores.

O servico de SST deve tomar as medidas necessarias para prevenir 0S riscos

profissionais e promover a seguranca e a salide dos trabalhadores, nomeadamente:

v

Planear a prevengdo, integrando a todos os niveis e, para o conjunto das
actividades da empresa, a avaliagdo dos riscos e as respectivas medidas de

prevencao;
Proceder a avaliacdo dos riscos, elaborando os respectivos relatorios;

Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos

detalhados de prevencéo e protec¢do exigidos por legislacdo especifica;

Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos
especificos de combate a incéndios, evacuacdo de instalagbes e primeiros

SOCOITOS;

Colaborar na concepcdo de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem

como na escolha e na manutencéo de equipamentos de trabalho;

Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagéo dos equipamentos
de protecgdo individual, bem como a instalagédo e a manutengéo da sinalizacéo

de seguranga;

Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogdo da
seguranga e salde no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de

prevencgdo nos sistemas de informag&o e comunicagdo da empresa;

Apoiar as actividades de informagdo e consulta dos representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saide no trabalho ou, na sua falta, dos proprios

trabalhadores;

Assegurar ou acompanhar a execugao das medidas de prevengdo, promovendo a

sua eficiéncia e operacionalidade;

Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatorias;
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Elaborar as participacdes obrigatdrias em caso de acidente de trabalho ou doenca

profissional;
Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecgdes internas;

Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas

profissionais, elaborando os respectivos relatérios;

Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranga e a saude no
trabalho.

O servico de SST deve manter actualizados, para efeitos de consulta, os seguintes

elementos:

v Resultados das avaliagdes de riscos profissionais;

v Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade
para o trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular
gravidade na perspectiva da seguranga no trabalho;

v Relatorios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade
para o trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na perspectiva
da seguranca no trabalho;

v Lista das situacBes de baixa por doenca e do numero de dias de auséncia ao
trabalho, a ser remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doengas
profissionais, a relagéo das doengas participadas;

v Lista das medidas, propostas ou recomendacdes formuladas pelo servigo de

seguranca e de satde no trabalho.

A Medicina de Trabalho também deve ter um papel muito importante de modo a

reportar ao Chefe do DSST e enquanto especialidade, as suas responsabilidades

especificas séo:

v" Realizar exames de avaliagdo da satde dos trabalhadores (admissdo, periédicos,

demissionais), incluindo a histéria médica, histéria ocupacional, avaliacdo

clinica e laboratorial tal como o cumprimento dos requisitos legais vigentes;
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v" Diagnosticar e tratar as doencas e acidentes relacionados com o trabalho,

incluindo as providéncias para reabilitacdo fisica e profissional;

v Promover aten¢do médica de emergéncia, na ocorréncia de agravos a salde ndo

necessariamente relacionados ao trabalho;

v" Identificar os principais factores de risco presentes no ambiente de trabalho
decorrentes do processo de trabalho e das formas de organizagéo do trabalho e

as principais consequéncias ou danos para a saude dos trabalhadores;

v" Identificar as principais medidas de prevencdo e controle dos factores de risco
presentes nos ambientes e condicdes de trabalho, inclusive a correta indicagéo e

limites do uso dos equipamentos de protecgdo individual (EPI);
v" Implementar actividades educativas junto aos trabalhadores e empregadores;

v" Participar da inspeccéo e avaliagdo das condigdes de trabalho com vistas ao seu

controle e a prevencao dos danos para a saude dos trabalhadores;

v"Avaliar e opinar sobre o potencial toxico de risco ou perigo para a saude, de
produtos quimicos mal conhecidos ou insuficientemente avaliados quanto a sua

toxicidade;

v" Interpretar e cumprir normas técnicas e os regulamentos legais, colaborando,
sempre que possivel, com os érgdos governamentais, no desenvolvimento e

aperfeicoamento dessas normas;

v" Planear e implantar ac¢es para situagOes de desastres ou acidentes de grandes

proporgoes;

v' Participar da implementagdo de programas de reabilitacdo de trabalhadores com

dependéncia quimica;

v Gerir as informacgBes estatisticas e epidemioldgicas relativas a mortalidade,
morbilidade, incapacidade para o trabalho, para fins da vigilancia da saude e do

planeamento, implementacgdo e avaliacdo de programas de saude;

v" Planear e implementar outras actividades de promocao da salde, periodizando o

enfoque dos factores de risco relacionados ao trabalho.
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3.5 Planeamento

O planeamento constitui uma das actividades fundamentais da gestéo preventiva. Assim
sendo, devemos planificar a prevengdo da Organizagdo num sistema coerente que tem
em conta a componente operacional (técnica), a organizacdo do trabalho, as relacbes

sociais e os factores materiais inerentes ao trabalho, tendo em conta (DSST, 2010):

Planeamento para a identificagéo dos perigos, avaliagdo e controlo de riscos;

Planeamento dos requisitos legais e outros requisitos;

Planeamento dos objectivos;

Planeamento do programa de gestéo da SST.

3.5.1. Identificagéo dos perigos, apreciacdo do risco e definigdo de controlos

A identificagdo dos perigos, pode ser definida como uma aproximacdo sistemética a
identificacdo e avaliacdo de factores que podem conduzir a acidentes e incidentes,
devendo conduzir com alguma frequéncia, & elaboragdo de propostas para
implementacdo de medidas que possam conduzir ao aumento dos niveis de seguranca
nos locais de trabalho. (DSST, 2010)

Na optica da avaliagdo dos riscos ocupacionais decorrentes de uma determinada
actividade, a avaliacdo de riscos tem em conta a probabilidade de ocorréncia
(frequéncia) da exposicéo e das condi¢Oes de trabalho a um determinado perigo (factor
de risco) e a gravidade (consequéncias provocadas pela ocorréncia da exposicdo e
condigdes de trabalho). (DSST, 2010)

O modelo de avaliagdo de riscos implementado encontra-se descrito na Instrugéo de
Avaliacdo de Riscos (A-1) e permite a implementacdo de medidas de prevencédo e de

protec¢do sobre o nivel de risco:

e As medidas de prevencdo tém como principal objectivo reduzir a probabilidade

(eventualmente anulando) de ocorréncia da exposicéo e condicdes de trabalho;

e As medidas de protecgdo, colectiva ou individual, procuram reduzir as
consequéncias no decurso de uma exposicdo (reduzir e eventualmente anular a

gravidade dos danos e lesdes causadas com a exposicao).

As avaliagOes de riscos sdo efectuadas transversalmente a todas actividades praticadas

na Organizagdo, tanto em novas instalagdes, instalagdes existentes, modernizacdes e
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reparagdes, tal como edificio de escritdrios, armazéns e call-center, sendo essa

informag&o transcrita para um formulario especifico (DSST, 2010).

O DSST emite a documentacdo necessaria para formalizar e dar a conhecer a medidas a
implementar e a cumprir, bem como a analise de riscos deve fazer parte integrante da
formac&o dos trabalhadores, cumprindo assim com a exigéncia da Lei 102/2009 no que
refere a obrigacdo empresarial de informar a todos os trabalhadores sobre os riscos

especificos do seu posto de trabalho e as medidas adoptadas para os evitar ou controlar.

3.5.2 Requisitos legais e outros requisitos

A Organizacdo estabeleceu, implementou e mantém actualizado os requisitos legais
através de um servico externo que identifica e acede a todos os requisitos legais e outros
requisitos da SST que Ihe sdo aplicaveis (DSST, 2010).

3.5.3 Objetivos e Programas de SST

A Organizacdo, estabelece e mantém documentado o objectivo relativo a matérias de
seguranga e saude no trabalho, de acordo com 0s compromissos assumidos na politica e

0s requisitos legais ou outros aplicaveis.

Para cada objectivo, a organizacdo estabelece indicadores de desempenho mensuraveis

e as formas para efectuar a monitorizagdo e o controlo operacional.

A melhoria continua é assegurada pela analise do cumprimento dos objectivos, sua

reviséo e eventual correccéo.
Os objectivos sdo estabelecidos tendo em conta:

e A politica de SST;

e A avaliagdo de riscos para a SST;

e Os requisitos legais ou outros aplicaveis a organizacéo;
e Os factores tecnoldgicos e os requisitos operacionais;

e Os factores econdmico-financeiros;

e A estratégia empresarial;

e As conclusdes da revisdo pela gestéo.
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O gestor do sistema de gestdo de SST analisa 0s objectivos propostos, verificando a

metodologia seguida e a sua adaptabilidade. De seguida, envia-os & administracéo para

aprovacao.

A Organizagdo estabelece e implementa programas para atingir os objectivos. Os

programas de gestdo para a SST definem as acgBes necessarias para concretizar 0s

objectivos, 0s seus prazos e responsaveis.

3.6 Implementacéo e Operacao

3.6.1 Recursos, funcdes, responsabilidades, responsabilizac¢do e autoridade

Ser responsavel pela sua seguranca e garantir o cumprimento das regras e

normas de seguranca por parte dos seus colaboradores e fornecedores;

Verificar com regularidade se o colaborador ou fornecedor tem atitudes

incorrectas ou origina condigdes de inseguranca;

Formar e informar sobre a correta utilizagdo dos equipamentos de proteccédo
individual e regras de seguranga no manuseamento de Equipamentos de
Trabalho, tais como maquinas e ferramentas, de acordo com os procedimentos e
instrucdes em vigor;

Assegurar que os seus colaboradores tenham sempre disponiveis recursos (ex:

EPI, ET, EPC, entre outros) e informagédo antes de executar qualquer tarefa. Dar

seguimento as solicitacdes dos colaboradores a este respeito.

Suspender a tarefa ou actividade sempre que seja detectado risco eminente e
comunicar por escrito a direc¢do e ao DSST, no sentido de estes adoptarem as

medidas adequadas para minimizarem os riscos detectados;

Sempre que existam ddvidas quanto ao cumprimento das regras de seguranga
implementadas, é dever das chefias comunicar de imediato tal situacdo aos

servigos de seguranca, para que se possa efectuar o devido esclarecimento;

Nos casos de ndo cumprimento das normas de seguranga no trabalho, notificar
por escrito o colaborador e/ou fornecedor e, caso se aplique, as respectivas
chefias, quanto aos riscos para a salde e integridade fisica a que 0 mesmo e

restantes colaboradores ao seu redor estdo sujeitos;

Alertar periodicamente todos os colaboradores, fornecedores e outros que

intervenham nas instalagdes, das penalizagbes implementadas. Estes alertas

27



Stresse Ocupacional nos Técnicos de Manutencdo de Ascensores, um Risco Emergente

devem ser comunicados durante as acgOes de formagdo de seguranca e
constarem em sumario nos registos de presencas devidamente assinados. Os
registos devem ser arquivados no DSST, ficando os mesmos como
comprovativos da comunicagdo realizada sempre que seja detectado

incumprimento das regras de segurancga;

e Assegurar as condigdes necessarias para a efectiva realizacdo das vistorias de

segurancga por parte das chefias directas;

e Assegurar as condi¢Bes necessarias para a efectiva realizacdo das auditorias de

seguranga;

e Ser consciente, implementar as estratégias de seguranga no trabalho e servir de

exemplo para os utilizadores dos equipamentos, clientes, colaboradores e fornecedores.

3.6.2 Competéncia, formacao e sensibilizacio

Embora tanto a formagédo como a informagéo sejam fundamentais para a seguranga e
saude no local de trabalho, é importante distingui-las tendo em conta que tém objectivos

diferentes.

Entende-se por informagdo qualquer accdo que pretenda transmitir/comunicar
pontualmente um conjunto de dados/informagOes predeterminados a um elevado

nlmero de pessoas.

A formagdo implica ndo apenas a transmissdo de informagGes mas essencialmente a
aprendizagem de novos comportamentos, a alteragcdo de atitudes e a introducdo de
novos valores, baseando-se numa pedagogia progressiva e dirigindo-se a grupos com
namero reduzido de participantes, para que seja possivel desenvolver a indispensével

sinergia entre ao elementos do grupo que permite atingir os objectivos propostos.

A formacdo, para além de conduzir a comportamentos seguros, contribui para o

desenvolvimento individual.
Desenvolvem-se ac¢des de formagao nas seguintes situagdes:
e Admisséo na organizacao;
e Alteracdo do posto de trabalho ou da fungé&o;
e Introdug&o de novos equipamentos ou alteracdes existentes;
e Adopcéo de nova tecnologia, matéria-prima ou produto;

e Formacéo continua.
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Os beneficios da formagdo para a organizagdo também sdo reconhecidos contribuindo
para melhorar o desempenho a todos os niveis, facilitando a comunicacéo e a solugéo de

conflitos.

Todas as accOes de formagdo desenvolvidas, quer pela Organizagéo, quer por entidades
externas, ficam registadas no registo de presencas da formagéo.
A documentacdo entregue aos formandos fica registada, devidamente identificada,

datada e assinada, em virtude de se tratar de um documento/registo individual.

3.6.3 Comunicacao, participacao e consulta

Uma parte importante do SST da Organiza¢do assenta na comunicacgdo bidireccional,
participacdo e consulta dos trabalhadores, pois enfatizamos uma estratégia que valorizar
0s conhecimentos e a experiéncia dos trabalhadores, de modo a estimular a motivagéo e
favorecer a melhoria continua.

N&o se trata de um processo isolado, contando, para alcangar o éxito necessario, com a

Gestéo de Topo, o DSST e com os empregadores.

3.6.4 Documentacéao

O SGSST possui a seguinte documentacao:
a) Politica e objectivos da SST;
b) Manual de SST;

c) Descrigdo dos elementos principais do sistema de gestdo e das respectivas

interacgdes e referéncia a documentagéo relacionada;
d) Documentos, incluindo registos, requeridos pela NP 4397:2008; e

e) Documentos, incluindo registos, definidos pela organizagdo, como necessérios
para assegurar o planeamento, a operacdo e o controlo eficazes dos processos

relativos & gestdo dos riscos da SST, tais como:

i. Planos Especificos de Prevencdo (PEP) — descricdo detalhada das diversas

actividades desenvolvidas na empresa permitem elaborar anélises de riscos
associados as mesmas, assim como implementar normas de seguranca e
medidas preventivas. Estes Planos subdividem-se em Planos Especificos de
Prevencdo de Equipamentos de Trabalho e em Planos Especificos de

Prevencéo de Processo Construtivo.
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ii. Plano de Inspeccdo e Prevencdo (PIP) — A finalidade deste documento é

possuir uma descricdo detalhada das tarefas relativas a uma actividade e a
enumeragdo dos riscos e acgdes preventivas associadas. Estas acgdes séo
alvo de verificagdo e/ou constatacdo, a realizar com a frequéncia e
periodicidade indicadas no plano para cada tarefa. O plano de inspecgdo e
prevencdo evidencia ainda a possivel necessidade de pontos de paragem
entre duas tarefas, cujo objectivo é permitir o desenvolvimento de outras

tarefas paralelas.

iii. Registo de Inspeccdo e Prevencdo (RIP) — O registo de inspecgdo e

prevencdo é um documento elaborado tendo como base o plano de inspecgao
e prevencdo e cujo objectivo é verificar a conformidade ou inconformidades

das tarefas realizadas no ambito de uma actividade.

iv. Plano de Seqguranca e Saude (PSS) e Fichas de Procedimentos de Seguranca
FPS

v. Avaliacdo de Riscos

3.6.5 Controlo de documentos

O DSST da Organizagédo decidiu inclui no SGSST o procedimento da qualidade no que
se referente ao Procedimento de Emisséo, Distribuicdo, Controlo e Modificagdo de

Procedimentos, que é um documento interno da Organizacéo..

3.6.6 Controlo Operacional

A Organizagéo definiu que a Direc¢do Operacional em parceria com DSST identifica as
operacdes e actividades que estdo associados aos perigos identificados e para as quais é
seja necessario implementar medidas de controlo para a gestdo dos riscos da SST.
A organizacdo institui uma gestdo de mudanca para incentivar a melhoria continua de
toda a organizacdo, para tais operagdes e actividades, a organizagdo implementou e
mantém:
a) Controlo operacional, aplicAvel a organizacdo e respectivas actividades; a
organizagdo integra os controlos operacionais no respectivo sistema de gestdo de
SST (exemplo: incluséo de um novo produto; ou nova tarefa;...);
b) Controlo relacionado com produto, equipamentos e servi¢os adquiridos;

c) Controlo relacionado com os contratados e outros visitantes do local de trabalho;
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d) Documentos que abranjam situa¢@es nas quais a sua inexisténcia possa conduzir a
desvios da politica e dos objectivos da SST;
e) Critério operacional definido onde a sua auséncia possa conduzir a desvios da

politica e dos objectivos da SST.

No controlo operacional (técnico) estabelecemos o controlo dos produtos, equipamentos

e servicos adquiridos, sendo importante evidenciar que:

Equipamentos de Trabalho

Os protocolos de ensaio, homologagdo, normalizagdo e especificagdes de equipamentos
sdo mantidos em suporte informatico, em rede, de forma a poderem ser consultados
pelos diferentes servigos que utilizam 0s equipamentos.

A formacéo e informag&o a transmitir aos colaboradores, assim como todo 0 processo
de controlo e manutengéo dos equipamentos de trabalho.

Cumprem os requisitos do DL 50/2005 que regulamenta as prescricdes minimas de SST

dos trabalhadores na utilizag&o de equipamento de trabalho.

Equipamentos de Proteccéo Colectiva
A utilizagdo de proteccOes colectivas deverd respeitar o descrito no Plano de Proteccdes
Colectivas tendo em conta o procedimento operativo da actividade a realizar e

respectiva avaliacéo de riscos.

Equipamentos de Proteccdo Individual
De acordo com o artigo 3° do Decreto-Lei n.° 348/93, entende-se por equipamento de
protecgdo individual todo o equipamento destinado a ser utilizado pelo trabalhador para

se proteger dos riscos, para a sua seguranca e salde.

O Decreto-Lei n.° 348/93 de 1 de Outubro e a Portaria 988/93 de 6 de Outubro, definem
as regras de utilizagdo dos EPI, devendo estes ser utilizados sempre que 0s riscos
existentes ndo puderem ser evitados de forma satisfatoria por meios técnicos de
proteccédo colectiva ou por medidas, métodos ou processos de Organizagdo do Trabalho.

Segundo este diploma, constitui obrigagédo do empregador:

e [Fornecer os EPI;
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» Fornecer e manter disponivel nos locais de trabalho informagéo sobre os
EPI;

» Informar sobre os riscos que os EPI visam proteger;

» Formar sobre a sua utilizagdo.

Por sua vez, imputa como obrigag&o ao trabalhador:
e Utilizar correctamente os EPI de acordo com as instrugdes fornecidas;
e Conservar e manter em bom estado os EPI;

» Participar todas as avarias ou deficiéncias dos equipamentos.

O modo de actuacdo no ambito dos EPI, nomeadamente no que diz respeito a sua identificagdo,

homologacéo interna, distribuicdo e manutencéo.

3.6.7 Preparagdao e capacidade de resposta a emergéncia

A Organizagéo elaborou e mantém actualizado Medidas de Autoproteccdo que define a
estrutura orgénica e atribui responsabilidades de forma a garantir a rapidez e eficacia

das respostas e incidentes de trabalho.

As medidas de autoproteccdo identificam, em cada sector, 0s perigos susceptiveis de
originar situagcdes de emergéncia, 0s meios, materiais e humanos, para a prevencéo de
acidentes e os procedimentos de actuagdo em caso de emergéncia. O programa de
simulacros para testar os procedimentos, equipamentos e pessoal em situagdes de

emergéncia é parte integrante das medidas de autoprotecgao.
3.7 Verificagéo

3.7.1 Monitorizagdo e medi¢do de desempenho

O Comité de Seguranca de Gestdo determina anualmente e quando reconhecer
pertinente indicadores/objectivos que monitorizam e medem periodicamente o0

respectivo desempenho da SST.
Tendo em conta que esses indicadores/objectivos devem ser:

a) Medices qualitativas e quantitativas apropriadas as nossas necessidades;

b) Monitorizagéo do grau de cumprimento dos objectivos da SST da organizagdo;
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Monitorizac&o da eficacia dos controlos;

Medidas pro-activas de desempenho que monitorizam a conformidade com o(s)

programa (s) da SST, os controlos e os critérios operacionais;

Medidas reactivas de desempenho que monitorizam as afec¢des da salde, 0s

incidentes, e outras evidéncias histdricas de desempenho deficiente da SST;

Registo de dados e resultados da monitorizacdo e medicdo, suficiente para

facilitar a andlise das ac¢es correctivas e preventivas subsequentes.

Alguns dos métodos instituidos pela Organiza¢do como medidas de monitorizagdo séo:

>

>

SAFETY WALK (Acompanhamento das Chefias no terreno aos colaboradores).

INSPECOES DE SEGURANCA - realizam-se no dmbito da verificagdo do
cumprimento, por parte dos técnicos, das regras de seguranca que S&o
transmitidas nas formagdes especificas de seguranca. E no ambito de uma
inspecédo interna a uma instalagdo que séo determinadas as ndo conformidades
da instalacdo e que podem ser aplicadas, se for o caso, san¢Bes aos
colaboradores que se encontrem em infracgéo.

REGULAMENTO INTERNO DE CONTROLO DE ALCOOLEMIA - A
pretensdo deste regulamento é ter critérios de natureza formativa e informativa e,
a partir deles, sensibilizar os trabalhadores para os perigos que se verificam
quando se trabalha sob a influéncia do &lcool e garantir que os cumprem o
regulamento.

INCUMPRIMENTO DE MEDIDAS DE SEGURANCA - A Instrucéo
Incumprimento de medidas de seguranca, a qual estabelece as condicdes a seguir
por todos os colaboradores e fornecedores relativamente ao cumprimento das
regras e normas de higiene e seguranca no trabalho em vigor na empresa e
define para tal niveis de penalizacdo de acordo com as infracces realizadas;
PLANO DE ACAO - com intuito de simplificar o controlo e a monitorizagio
das medidas preventivas e correctiva originarias do SGSST bem como a
melhoria continua do sistema da Organizacdo, determinou-se que essas acgdes
serdo registadas num Plano de Accdo, isto é, um registo que inclui uma série de
dados que permitem avaliar e encerrar cada accdo constatada (elementos
registados: N.° da acgdo; Tipo (exemplo: quase acidente; acidentes, inspeccdes

de seguranca; SW; etc.);Prioridade (alta; média ou baixa); Causa (exemplo:
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inspecgdo seguranga) Descricdo Breve; Accdo Correctiva/Preventiva e Acgao;
Inputs; Local de Intervencdo; Responsével pelo encerramento e pela ac¢éo; Data
de inicio; Prazo de execucdo; Classificacdo; Data de conclusdo; Observacoes;
etc.)

Esse registo é exclusivo do DSST e tratasse de um instrumento que agrupa as accles

evidenciadas no ambito da SST

3.7.2 Avaliacéo de conformidade

A Organizacdo analisa mensalmente no Comité de Seguranca de Gestdo e o DSST a
conformidade com os registos legais aplicaveis, de acordo com o0s respectivos
compromissos de cumprimento e efectua-se o registo dos resultados das avaliages

periddicas.

3.7.3 Investigacdo de incidentes, ndo conformidades, agdes corretivas e agdes

preventivas

A Organizacdo, estabeleceu e mantém procedimento que define a autoridade e
responsabilidade para investigar, analisar e tratar os incidentes, acidentes e n&o
conformidades, estudando e desenvolvendo as acgGes para 0s prevenir e mitigar as suas
consequéncias.

O incidente de trabalho é todo o evento lesivo da capacidade produtiva do trabalhador
que se manifesta de modo subito e imprevisivel e deriva de factores exteriores. A
cobertura por acidentes de trabalho é responsabilidade do empregador, embora seja
obrigatoriamente transferida para empresas seguradoras.

As acgbes correctivas e preventivas sdo projectadas em fungdo da dimensdo dos
problemas e proporcionais a magnitude dos riscos para a SST encontrados. Todas as
accles correctivas e preventivas propostas sdo revistas atraves do processo de
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos antes da sua implementagao.

Sempre que necessario, 0s procedimentos sdo alterados em consequéncia das ac¢des
correctivas e preventivas implementadas.

Em caso de ocorréncia de incidente de trabalho é realizada uma participagdo de
incidentes de trabalho.

O incidente é registado num ficheiro, onde consta a data do acidente, 0 nome do
acidentado assim como 0s servicos a que pertence, as horas de trabalho perdidas e uma

descrigdo sucinta do ocorrido.
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Esta informacéo actualizada permite elaborar o Registo de Sinistralidade onde séo
determinados os indices de sinistralidade determinados pela OIT (indice de Gravidade,
indice de Frequéncia, indice de Incidéncia).

O Registo de Incidentes e o Registo de Sinistralidade s&o remetidos mensalmente para o
grupo da empresa.

Encontram-se em anexo, A-2 Registo de Sinistralidade Laboral, os registos de

sinistralidade de 2010 a 2012, de modo a ver evolugdo destes.

3.7.4 N&o conformidades, acgOes corretivas e agdes preventivas

A Organizagdo trata das ndo conformidades reais/potencias, implementa acgdes
correctivas e acgdes preventivas adequadas para as situagdo observadas, através de:

- Relatdrios de Visitas (InspecgBes de Seguranca, Safety Walk, etc.);

- Input de Incidentes;

- Auditorias Internas e Externas;

- Entre outros.

Toda a informagé&o esta devidamente documentada.

3.7.5 Controlo de Registos
Responsabilidade na identificacdo, selecgdo, elaboragdo, disponibilizagdo e

substituicdo/eliminacdo da documentagdo € do DSST.

A disponibilizacdo, substituicdo e/ou eliminacdo de registos do DSST € da
responsabilidade do Chefe de Departamento de Seguranca e Satde no Trabalho.

Regras de identificagdo, arquivo, disponibilizagdo, substituicdo e/ou eliminagdo dos
registos da SST.

Os impressos normalizados de SST sdo parte integrante do Sistema da Qualidade

respeitando as regras ja estabelecidas.

3.7.6. Auditorias Internas

O processo pelo qual se regulam auditorias internas, a qual faz referéncia a

documentacdo necessaria ao desenvolvimento deste processo:
e Plano de Auditorias Internas de Seguranga;
e Convocatoria de Auditoria Interna de Seguranga;

o Relatério de Auditoria Interna ao Processo de Controlo de Higiene e Seguranca.
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3.8 Revisao pela Gestao

O gestor do sistema da SST avalia e revé, periodicamente, o sistema de gestdo da SST,
com uma frequéncia minima anual, de modo a assegurar a sua permanente adequacéo e
eficAcia, no cumprimento dos requisitos do referencial OHSAS 18001:2007/NP
4397:2008 e da politica e objectivos estabelecidos, bem como, a melhoria continua do

desempenho da SST na organizag&o.

Sempre que exista uma questdo importante e urgente a discutir relativamente ao sistema
de gestdo de SST é da responsabilidade do representante da gestdo a agendar uma

reunido de caracter excepcional.
O sistema de gestdo da SST é revisto em consequéncia de:

e Resultados de auditorias (nomeadamente se o sistema ndo cobre todos os

sectores ou ndo atinge 0s objectivos propostos);
e Informacdo sobre os riscos operacionais, acidentes e incidentes;

e Ac0es de seguimento e acgOes de melhoria resultantes das anteriores revisoes

pela gestéo;
e Pontos criticos identificados;
e Alteracdo na organizacao;

e Incorporagéo de novas tecnologias;

Resultados das acc¢des correctivas e preventivas.

As revisdes do sistema originam alteragdes ou modificagdes tais como:

e Melhorias ao sistema de gestdo da SST;

e Novas auditorias internas;

e Medida a implementar, 0s seus responsaveis e 0s respectivos prazos;
e Alteracdo dos recursos atribuidos a SST;

o Necessidade de elaborar a politica, objectivos e programas do sistema de gestdo

da seguranca.

Os resultados desta revisdo sdo inscritos em ata de reunido, arquivada pela administracéo e sédo

executados imediatamente a partir da data da sua aprovacéo.
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Capitulo 4 — Metodologia / Resultados

4.1. Caracterizacédo do Plano de Investigacio

Apos a analise de riscos desta actividade em particular, que se encontra em anexo, A-4
— Avaliagdo de Riscos, verifica-se que existe uma falha nesta, nomeadamente na parte
do cumprimento das medidas preventivas. Existem ainda muitos acidentes nesta tarefa e
apos a investigagcdo da maior parte dos acidentes uma das causas € o facto dos técnicos
estarem desatentos e com pressa em terminar a manutencdo devido ao tempos

preestabelecidos para as diversas manutencoes.

Assim foram distribuidos questionérios a toda a populagdo de técnicos de manutencédo
em Lisboa, Coimbra e Porto, de modo a proceder & anélise da necessidade de uma

analise e valoracdo de riscos psicossociais nesta area em particular.

Os dados retirados dos questionarios forma introduzidos em SPSS de modo a obter os

dados com a maior precisdo possivel.

4.2 Instrumento para recolha de dados

O instrumento utilizado para a recolha de dados foi um inquérito através de
questiondrio, que se encontra em anexo (A-5), que constitui, hoje, a técnica de
construgdo de dados que mais se compatibiliza com a racionalidade instrumental e
técnica (Pereira, 2006) que tem predominado nas ciéncias e na sociedade em geral. O
tipo de questiondrio utilizado foi a administracdo directa e teve como principal

objectivo:
» Conhecer uma populacgdo relativamente a:
1. Condigdes e modo de vida;
2. Comportamentos;
3. Valores ou opinides.

* Analisar um fendémeno social que se julga apreender melhor a partir de

informacdes recolhidas junto de uma populacéo.

* Interrogar um numero significativo de pessoas e em que se levanta um problema

de representatividade
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Ao longo da aplicagdo destes mesmos questionarios e com sua analise constatou-se que

existem determinadas vantagens e desvantagem na aplicagéo destes:

Vantagens:

e Quantificam uma multiplicidade de dados (capacidade de “objectivar” a

informag&o), permitindo estabelecer analises de correlacéo;
e Satisfazem a exigéncia da representatividade;
e Rapidez na recolha da informagéo;
Desvantagens:
e Custo elevado se envolver um grande numero de inquiridores e inquiridos;
e Obtencdo de respostas superficiais;
e Credibilidade fragil;
¢ Dificil concepgdo quando o publico-alvo é heterogéneo;
¢ Resultados dependentes do nivel de formacéo dos inquiridos;
e Possibilidade elevada de ndo-resposta.

A Escala utilizada foi a escala de Likert, em que cada item da escala tem cinco
categorias, variando entre nunca e muito frequentemente, e requerendo que o
respondente indique o grau de concordancia ou discordancia com cada afirmagédo. As

categorias sio classificadas de 1 a5".

Numa escada com um nimero impar de categorias, com é o caso desta, o ponto central é
considerado como neutro. A presenga de uma categoria neutra pode ter uma influéncia

significativa nas respostas (Pereira, 2006).

O Processo de Recolha deste questionario foi com a presenca do entrevistador.

! Questionario aplicado encontra-se em anexo A-5
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Capitulo 5.- Analise e Discussao dos resultados

5.1. Apresentagéo dos resultados

Apos a insercdo de todos os dados, fez-se a analise destes. Todas as tabelas analisadas

encontram-se em Anexo, A-6 Tabelas analisadas SPSS.

Todos os respondentes deste questionario sdo do género Masculino e o Grupo etario
mais significativo encontra-se entre 0s 26 e 0s 35 anos, com 35,9% e seguido de 26,5%

do grupo etario dos 36-45 anos (ver Tabela 1 — Grupo etario que se encontra abaixo).

Tabela 1 — Grupo Etario

Grupo etario

Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid  Menos de 25 anos 18 10.6 10.6 10.6
26-35 anos 61 35.9 35.9 46.5
36-45 anos 45 26.5 26.5 72.9
46-55 anos 27 15.9 15.9 88.8
55 ou mais anos 19 11.2 11.2 100.0
Total 170 100.0 100.0

A maioria desta amostra encontra-se numa situagdo estavel na vida afectiva, em que
61,2% se encontra casado ou em unido de facto e com 29,4% encontra-se solteiro; no
entanto, s6 7,1% é que ndo tem companheiro, todos os restantes tem um/uma
companheiro/a e estdo na sua grande maioria numa profisséo fixa com 1 ou 2 filhos (ver
tabela 2 — Estado Civil, tabela 3- Ocupagdo do companheiro/a e tabela 4 — Filhos,

abaixo).
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Tabela 2- Estado Civil

Estado Civil

Percentagem Percentagem

Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Valid Solterio 50 29.4 29.4 29.4
Separado/ Divorciado 15 8.8 8.8 38.2
Casado/Unido Facto 104 61.2 61.2 99.4
Viuvo 1 .6 .6 100.0

Total 170 100.0 100.0

Tabela 3 — Ocupacao do companheiro/a

Companheiro

Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Vald O 12 7.1 7.1 7.1
Tem uma profissao fixa 88 51.8 51.8 58.8
Realiza um Trabalho 9 53 53 64.1
N&o trabalha/Domestico 61 35.9 35.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Tabela 4 - Filhos

Filhos
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem Valida Acumulada

Vald O 1 .6 .6 .6

N&o tem 64 37.6 37.6 38.2

lou?2 93 54.7 54.7 92.9

3 ou mais 12 7.1 7.1 100.0

Total 170 100.0 100.0

A maioria dos colaboradores que exercem a funcdo de técnico de manutencdo de
ascensores com 30,6% possui 0 secundario completo, seguido de 21,2% de
colaboradores com o 9° Ano completo (ver tabela 5 — Habilitagbes Literarias, que se
contra abaixo). Estes dados séo actualizados pela Organizacdo de 3 em 3 anos, dado a

que a escolaridade pode sofrer alteragdes ao longo dos anos.
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Tabela 5 - Habilitagdes Literarias

Habilitagdes Literarias

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid 42 Classe Completo 27 15.9 15.9 15.9
2° Ciclo/6°Ano Completo 23 135 13.5 29.4
2° Ciclo/6°Ano Incompleto 2 1.2 1.2 30.6
3° Ciclo/9°Ano Completo 36 21.2 21.2 51.8
3° Ciclo/9°Ano Incompleto 7 4.1 4.1 55.9
Secundario Completo 52 30.6 30.6 86.5
Secundario Incompleto 15 8.8 8.8 95.3
Licenciatura Completa 1 .6 .6 95.9
Licenciatura Incompleta 7 4.1 4.1 100.0
Total 170 100.0 100.0

Em relacdo as categorias profissionais 88,2% sdo Electromecénicos, a maior parte
através de cursos profissionais, como podemos verificar na Tabela 6 — Categorias
Profissionais, que indica que o processo de recrutamento é adequado a funcéo, e esta
afirmacdo é reforcada pela analise da Tabela 7 — Foi contratado para a tarefa que esta a
exercer actualmente?, que nos da uma percentagem de 85,3% dos colaboradores foram

recrutados para a fungdo que estéo a exercer actualmente.
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Categoria Profissional

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid  Chefe de Equipa 3 1.8 1.8 1.8
Electricista 1 .6 .6 24
Electricista Elevadores 1 .6 .6 2.9
Electromecéanico 150 88.2 88.2 91.2
Encarregado 2 1.2 1.2 92.4
Escriturério 1 .6 .6 92.9
Mecénico Industrial 1 .6 .6 93.5
Serralheiro Civil 1 .6 .6 94.1
Serralheiro Civil 6 3.5 3.5 97.6
Técnico de Ensaios 1 .6 .6 98.2
Técnico Elevadores 1 .6 .6 98.8
Técnico Manutencéo 1 .6 .6 99.4
Técnico Montagem 1 .6 .6 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Tabela 7 - Foi contratado para a tarefa que esta a exercer actualmente?

Tarefa
Percentagem |Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Valid Sim 145 85.3 85.3 85.3
Nao 24 141 141 99.4
NA 1 .6 .6 100.0
Total 170 100.0 100.0

Em relacéo & actual situacdo de emprego 94,1% dos colaboradores com esta profissdo
pertencem aos quadros da empresa, como vemos na Tabela 8 — Actual situagéo, que se

encontra abaixo.

Tabela 8 - Actual situacgéo

Actual situacéo

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Valid Pertence aos quadros da 160 94.1 94.1 94.1
empresa
Tem contracto a termo 10 5.9 5.9 100.0
certo
Total 170 100.0 100.0

Em relagdo & Escala do Stresse Percebido destacam-se duas tabelas, dado a que as
restantes tabelas, a maioria das respostas encontra-se no item neutro, as vezes. Uma
destas é a Tabela 9 — Lidar com os problemas pessoais, em que 23,5% das respostas se

encontra no item muito frequentemente e 26,5% no item neutro, as vezes.
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Tabela 9 - Lidar com os problemas pessoais

No ultimo més, com que frequéncia se sentiu confiante na sua capacidade para liderar com os

seus problemas pessoais?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 16 9.4 9.6 18.6
Quase Nunca 18 10.6 10.8 29.3
As vezes 45 26.5 26.9 56.3
Com alguma frequéncia 33 194 19.8 76.0
Muito frequentemente 40 23.5 24.0 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

A segunda tabela que teve uma percentagem superior ao item neutro, as vezes, é a
Tabela 10 — Dificuldade em lidar com problemas que se acumulam, em que 27,1%
afirmam que, quase nunca, ou seja, a maioria dos colaboradores, ndo deixam que 0s

problemas se acumulem de modo a ndo os conseguirem ultrapassar posteriormente.
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Tabela 10 - Dificuldade em lidar com problemas que se acumulam

No ultimo més, com que frequéncia sentiu que as dificuldades se acumulavam de tal modo que

ndo conseguia ultrapassa-las?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 27 15.9 16.2 25.1
Quase Nunca 46 27.1 275 52.7
As vezes 44 25.9 26.3 79.0
Com alguma frequéncia 19 11.2 114 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

5.2 Discussao dos resultados

O objectivo principal da aplicago deste questionario foi analisar de que forma o stresse

ocupacional estava relacionado com os acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Como se pode verificar nos dados recolhidos, que se encontram em anexo, A-6 —
Tabelas analisadas SPSS?, através do questionario, na grande maioria das respostas, da
escala de stresse percebido, encontra-se no item neutro, as vezes, 0 que nos leva a
conclusdo que o stresse existe nesta actividade, no entanto, ndo se encontra ainda num
risco iminente. Existem no entanto uma das questdes, que se encontra na Tabela 9 —
Lidar com os problemas pessoais, em que 23,5% das respostas se encontra no item
muito frequentemente, apesar de ndo ser a maior percentagem, deve-se ter em conta que

€ um risco que estd a aumentar gradualmente. Deste modo, o Stresse deve ser

2 Tabelas inerentes & escala do stresse percebido, A-6, paginas 156 - 165
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controlado e implementar estratégias organizacionais, para que 0S riscos psicossociais

sejam atenuados.

Geralmente, a maioria das pessoas, em relacdo as tarefas especificas da actividade,
sentem-se quase sempre capazes de fazer todas e sabem fazé-las correctamente, estas
tabelas encontram-se em anexo, A-6 — Tabelas analisadas SPSS®, o que leva a concluir
que, em relacdo a formacdo e informagdo das tarefas estipuladas e da resolugdo das
mesmas, existe uma grande preocupacgdo por parte da organizagdo e esta é bem
transmitida e assimilada por cada colaborador. O que também se verifica que a empresa
tem a preocupacdo inicial no recrutamento e seleccdo em contractar pessoas

qualificadas para cada funcao.

Este pode ser um dos factores para que 0s Riscos Psicossociais ainda ndo se encontrem
em niveis muito elevados, devido ao Planeamento de tarefas estipuladas e cargas e

ritmos de trabalho adequados a cada uma das tarefas.

Assim quando analisadas as frequéncias das respostas no questiondrio da escala de
stresse verifica-se que a grande maioria responde no neutro, no entanto a tendéncia das
respostas é para subir, ou seja as maiores percentagens encontram-se nas respostas “as
vezes, frequentemente e muito frequente”, ver anexo A-6. Assim podemos verificar que
existe uma grande tendéncia de que as pessoas que trabalham nesta &rea se encontram a

ter cada vez mais stresse ocupacional.

Uma das questdes inicialmente colocadas nesta dissertacdo era se havia diferengas entre
as cidades que foram alvo deste questionario, nomeadamente Lisboa, Coimbra e Porto,
no entanto ndo se verificou nenhuma diferenca que possamos analisar. Como podemos
verificar na Tabela 11 — Zona de trabalho, as percentagens da zona Centro, que sdo
57,1%, mostra que os colaboradores de Coimbra e de Lisboa responderam neste item,

apesar de Lisboa pertencer & zona Sul.

® Tabelas inerentes & tarefa de manutencéo de ascensores, A-6, paginas 129 a 145
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Tabela 11 - Zona de trabalho

Zona
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid 0 1 .6 .6 .6

Norte 31 18.2 18.2 18.8

Centro 97 57.1 57.1 75.9

Sul 41 24.1 24.1 100.0

Total 170 100.0 100.0

Outros dados que se destacaram estdo relacionados com as dificuldades que estes

sentem no deu dia-a-dia, que os afectam emocionalmente, nomeadamente 41,8% tem,

as vezes, dificuldade na entrada nas instalacdes, ver Tabela 12 - Tem dificuldades na

entrada de alguma instalagdo?, e 38,8% tem, muito frequentemente, dificuldade em

chegar pontualmente as instalagBes para fazer a manuteng&o, que se encontra na Tabela

13 — Apresenta-se pontualmente no local do trabalho?. Assim o stresse ocupacional

nesta area esta directamente relacionado com as instalaces em si e as tarefas que estes

desempenham, e ndo pela localizacéo geografica, como inicialmente se pressupos.

Tabela 12 - Tem dificuldades na entrada de alguma instalagdo?

Tem dificuldades na entrada de alguma instalagéo?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada

Valid Nunca 40 235 23.7 23.7
Quase Nunca 44 25.9 26.0 49.7
As vezes 71 41.8 42.0 91.7
Com alguma frequéncia 10 5.9 5.9 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Tabela 13 - Apresenta-se pontualmente no local do trabalho?

Apresenta-se pontualmente no local do trabalho e respeitando o calendéario acordado com o

cliente?
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Valid Nunca 69 40.6 411 411
Quase Nunca 15 8.8 8.9 50.0
As vezes 6 35 3.6 53.6
Com alguma frequéncia 12 7.1 7.1 60.7
Muito frequentemente 66 38.8 39.3 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
Total 170 100.0

A analise dos dados, através deste questionario, sobre a possivel falha das medidas
preventivas na execucdo das diversas tarefas, de modo a assegurar que o dia de trabalho
termine a horas, estes responderam que, nunca, se descuidam em relagdo as questdes de

seguranca do trabalho.
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Capitulo 6 — Conclusao

6.1 Conclusoes globais

Nesta dissertacdo estudou-se se as condigOes de trabalho e os factores humanos estéo
em equilibrio, a verdade € que, o trabalho cria sentimentos de auto-estima e confianga
em si proprio, aumenta a motivagdo, a capacidade de trabalho, a satisfacdo no trabalho e

melhora a salde.

Se, pelo contréario, houver desequilibrio, os efeitos podem ser diversos. Partindo da
insatisfacéo no trabalho, podem surgir efeitos psicoldgicos, reac¢des de comportamento,
consequéncias psicofisiologicas e, até mesmo, incidentes e acidentes de trabalho.
Lembremos que é este conjunto de efeitos psicoldgicos, alteragdes de comportamento e
consequéncias psicofisioldgicas que se denomina estado de stresse (Grupo Isastur,
2010).

Na manutencdo de ascensores, a andlise e avaliacdo dos riscos é essencial para se
deduzir as medidas de seguranca, que se devem adoptar para 0s evitar ou minimizar 0s

riscos profissionais.

6.1.1 Riscos e Medidas Preventivas inerentes a tarefa de manutencéo de ascensores

Neste grupo realizam-se as seguintes tarefas:

Contacto com o responsével da instalacéo e recolha das chaves;

- Colocagéo das chapas de aviso de instalacédo em revisao;

- Verificagdo visual da iluminacéo e acessorios internos;

- Verificagdo da botoneira, botdo de paragem de emergéncia, alarme;
- Verificagdo dos fechos das portas do ascensor de cada um dos pisos;
- Verificagdo da limpeza do vidro, moldura e puxadores das portas;

- Se detectar algum desajuste ou algo deteriorado, o operario deve proceder a sua

Ccorrecgéo ou reparagéo.

Riscos
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- Queda de pessoas a nivel diferente;

- Pancada e cortes por objectos e ferramentas;
- Projeccéo de fragmentos ou particulas;

- Contactos eléctricos.

Medidas Preventivas Aconselhadas

- Cumprir as Normas Basicas de Seguranca referidas no Plano Especifico de

Prevencdo PEP-ETO010 (encontra-se em anexo, A-3);

- Para aceder a partes altas do interior da cabina ndo subir com elementos
instaveis como a caixa de ferramentas. Garantir que o elemento utilizado €

Seguro,

- Utilizar luvas de proteccdo mecénica para manipular os elementos decorativos,

como chapas, que tenham o risco de produzir cortes;

- Ao baixar o tecto, a iluminagéo do tecto ou fazer trabalhos de limpeza em que
técnico tenha que olhar para cima utilizar 6culos para evitar a projeccdo de po

para os olhos;
- Utilizar ferramentas com isolamento na manipulacéo de elementos eléctricos;

- Ao manipular a instalagdo eléctrica, retirar o equipamento de tensdo e tomar

medidas para evitar uma retoma acidental de tenséo;
- Respeitar e repor os EPC quando aplicavel;

- Abrir a porta de patamar até ao maximo 15cm e verificar a presenca da caixa do

elevador.

Equipamentos de Proteccdo Individual

- Luvas;
- Calgado de seguranca;

- Utilizagao de boné/capacete de seguranca;
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- Arnés para trabalhos em alturas livres superiores a 2 m, se necessario;
- Oculos de seguranca, se necessario;
- Mascara, se necessario.
OPERACOES NA CASA DAS MAQUINAS
Neste grupo realizam-se as seguintes tarefas:
- Verificagdo visual da iluminacéo e ventilagéo;
- Verificar a existéncia da alavanca de travao;
- Verificar o estado das rodas e cabos;
- Verificagdo dos niveis de dleo e sua reposi¢do se necessario;
- Verificagdo do motor, tambor do travéo e estado dos ferodos;
- Verificagdo dos elementos do quadro de manobra;
- Verificagdo do limitador de velocidade;
- Limpeza da casa das maquinas;

- Se detectar algum desajuste ou algo deteriorado, o operario deve proceder a sua

COrrecgao ou reparacao.
Riscos
- Queda de pessoas a diferente nivel,
- Queda de pessoas ao mesmo nivel,
- Queda de objectos em manipulacao;
- Marcha sobre objectos;
- Choques contra objectos imoveis;
- Choque ou pancada por objectos moveis;

- Entaladela ou esmagamento por ou entre objectos;
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- Contactos eléctricos;
- Exposicéo a substancias nocivas ou toxicas;
- Exposicéo a contaminantes atmosféricos.

Medidas Preventivas Aconselhadas

- Cumprir as Normas basicas e medidas preventivas previstas no PEP-ET010;
- Correta comunicagdo e coordenacdo entre as pessoas;
- Manter a ordem, limpeza e iluminagdo adequada;

- Quando a casa das maquinas tem mais de um nivel que difere mais de 0,5m,

devem estar previstos guarda corpos e escadas;
- Armazenar as ferramentas e componentes fora de zonas de passagem;
- Prestar atencéo as vigas e tectos baixo;

- As operag0Oes de verificagdo que impliquem manipulagdo e ajustamento poderdo
realizar-se com tenséo/corrente desde que se evite o contacto directo entre o

técnico e os elementos moveis;
- Verificar o funcionamento dos diferenciais da instalagéo;

- Utilizar ferramentas com isolamento em todas as operagdes de manipulacdo de

elementos eléctricos

- Caso seja necessario fazer intervencdes na instalagdo eléctrica, a corrente devera
ser desligada e deverdo dispor-se de todos 0os meios de modo a impedir a retoma

acidental da corrente (identificar/bloquear disjuntores);

- Todas as operacdes de limpeza sobre elementos moveis deverdo efetuar-se com

a corrente desligada. Usar mascara caso esteja em contacto com poeiras;

- Para dispor sempre de boa visibilidade, o técnico deverd ter um elemento

autdnomo de iluminagdo (lanterna ou outro similar);

- Assegurar o correto estado da fechadura da porta da casa da maquina;
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Caso se confirme a existéncia de amianto, parar imediatamente todas as
operacgdes e comunicar o Supervisor, de modo a seguir-se as indicacGes das

instrucdes do grupo Organizagdo sobre o Amianto;

Verificacdo visual do local esta limpo de produtos bioldgicos, nas zonas que nao

sejam visiveis utilizar um espelho ou uma lanterna para esse efeito;

Na existéncia de risco de queda acrescido (ex. caixa de escada proxima da

prumada do algapéo) usar o kit anti queda ancorado a um ponto fixo.

Equipamentos de Proteccdo Individual

Luvas;

Calcado de seguranca;

Utilizacdo de arnés em trabalhos de altura superior a 2 metros;
Utilizacdo de boné/capacete de seguranca;

Oculos e mascara de seguranca, Se necessario.

OPERACOES NA CAIXA

Neste grupo realizam-se as seguintes tarefas:

Riscos

Lubrificagéo de guias e verificagdo/atestar lubrificadores;
Revisdo dos contactos eléctricos e encravamentos mecanicos;
Revisdo visual das roldanas;

Revisdo visual do contrapeso/pistao;

Revisdo do fim de curso e informacéo de caixa;

Se detectar algum desajuste ou algo deteriorado, o operario deve proceder a sua

correcgéo ou reparagéo.
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Queda de pessoas a diferente nivel;

Marcha sobre objectos;

Choque contra objectos imoveis;

Choque ou pancada por objectos e ferramentas;
Projeccdo de fragmentos ou particulas;

Entaladela ou esmagamento por ou entre objectos;
Contactos eléctricos;

Exposicdo a substancias nocivas ou toxicas;
Incéndio;

Exposi¢do a contaminantes atmosféricos.

Medidas Preventivas Aconselhadas

Cumprir as Normas bésicas e medidas preventivas previstas no PEP-ET.010;
Manter a ordem, limpeza e iluminagéo adequada;
Correta comunicagéo e coordenagéo entre as pessoas;

Aceder ao tecto da cabina com um desnivel maximo de 0,5m. Nunca abrir uma

porta de piso sem que o tecto da cabina esteja entre 0 e 0,5m;
Actuar a botoneira de revisdo antes de aceder ao tecto da cabina;

Nos elevadores panoramicos e sem recinto antes de aceder ao tecto da cabinas
ancorar 0 arnés a um ponto fixo da estrutura da cabina mesmo que esta tenha

balaustrada;

Ter especial atengéo aos elementos da caixa e contrapeso de forma a que a linga

de ancoragem n&o fique presa, ajustar a linga de forma a impedir a queda;

Durante o movimento do elevador o técnico devera permanecer na posi¢do de
“parado” no centro do tecto da cabina ndo realizando movimentos bruscos,

observando principalmente o0 movimento do contrapeso, elementos fixos das
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paredes da caixa e prestando especial atencdo no final do curso superior da

caixa;

Nos elevadores cuja distancia do contorno da cabina a qualquer das paredes da
caixa seja superior a 30 cm, sera obrigatorio o uso do kit anti queda de seguranca

com as seguintes normas de utilizagéo;

0 Nos elevadores com suspensdo directa o técnico deve ancorar o kit de

proteccdo anti queda aos cabos de suspensédo da cabina;

0 Nos elevadores com suspenséo diferencial é proibido ancorar o kit de

proteccdo anti queda aos cabos de suspenséo;

Dependendo do tipo de elevador a ancoragem deve ser feita a arcada superior ou

a olhais proprios colocados para esse efeito;

Em elevadores em caixa comum, sem rede divisoria, nunca ultrapassar a vertical

de separacédo dos dois elevadores;
E proibido fumar na caixa do elevador;

As portas de piso deverdo estar sempre fechadas e encravadas na auséncia do

técnico;

Todas as ferramentas e utensilios deverdo ser colocados de forma a evitar

quedas;

Nos casos em que ndo existe iluminacdo de caixa o técnico deve usar um
elemento autonomo de iluminacéo (lanterna ou outro similar), com o objectivo

de garantir boa visibilidade;

Devem utilizar-se ferramentas com isolamento em todas as operagbes de

manipulacdo de elementos eléctricos;

Com a cabina em movimento prestar especial atengdo a passagem pela soleira de

portas;

Nado realizar corte de materiais de revestimento ou isolamento antes de

confirmar a auséncia de amianto na sua cComposicao;
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Caso se confirme a existéncia de amianto, parar imediatamente todas as
operagdes e comunicar o0 Supervisor, de modo a seguir-se as indicacGes das

instrucdes do grupo Organizagdo sobre o Amianto;

Verificacdo visual do local esta limpo de produtos bioldgicos, nas zonas que nao

sejam visiveis utilizar um espelho ou uma lanterna para esse efeito.

Equipamentos de Proteccdo Individual

Luvas;
Calcado de seguranca;
Utilizacdo de boné/capacete de seguranca;

Kit de protecgdo anti queda para trabalhos em alturas livres superiores a 2 m, em
ascensores panoramicos ou sem recinto e/ou quando a distancia do bordo do

tecto da cabina & parede da caixa seja superior a 0,3 metros;

Mascara e 6culos de seguranca.

OPERACOES NO POCO DO ELEVADOR

Neste grupo realizam-se as seguintes operagdes:

Riscos

Actuar interruptor de paragem de emergéncia do pogo;
Verificar roldanas/rodas tensoras;

Revisdo dos contactos eléctricos;

Verificacdo e limpeza das sapatas inferiores da cabina;
Limpeza do poco;

Se detectar algum desajuste ou algo deteriorado, o operario deve proceder a sua

Ccorrecgéo ou reparagéo.

Queda de pessoas a diferente nivel;
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- Choque contra objectos imoveis;

- Pancada e cortes por objectos e ferramentas;

- Entaladela ou esmagamento por ou entre objectos;
- Contactos eléctricos;

- Exposicéo a substancias nocivas ou toxicas;

- Incéndio;

- Exposicao a contaminantes atmosféricos;

- Risco Bioldgico.

Medidas Preventivas Aconselhadas

- Cumprir as Normas basicas e medidas preventivas previstas no PEP-ET010;
- Manter a ordem, limpeza e iluminagéo adequada;

- Correta comunicagdo e coordenacdo entre as pessoas;

- E proibido movimentar a cabina quando o técnico se encontra no pogo;

- A descida ao pogo faz-se mediante escada adequada. Nas instalagdes antigas,
que ndo estejam providas de escada de acesso, a entrada e saida do poco far-se-4
com especial cuidado, devendo o técnico sentar-se no patamar e com 0s pés para

dentro da caixa;
- Nunca salta para dentro do poco;

- Com o fim de dispor sempre de boa visibilidade, o técnico ter4& um elemento

autonomo de iluminagdo (lanterna ou outro similar);

- Garantir que as portas de piso estdo sempre fechadas e encravadas na auséncia

do técnico;

- Antes de aceder ao poco confirmar que estda no ultimo piso inferior

(especialmente se se trata de elevadores cochos);
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- Evitar o contacto directo com o lixo do pogo, usando, preferencialmente, um

aspirador, luvas e mascara,;
- Verificar o stop antes de aceder ao pogo;

- Todas as ferramentas e utensilios deverdo ser colocados de forma a evitar

quedas;

- Devem utilizar-se ferramentas com isolamento em todas as operagbes de

manipulacdo de elementos eléctricos;

- No caso de elevadores em caixa comum e que ndo exista separacdo intermédia

parar o elevador adjacente a zona de trabalho;

- Deixar sempre livre 0 espaco de seguranca destinado a proteger as pessoa no

caso de baixa inesperada do ascensor;

- Assegurar-se da impossibilidade de descida da cabina nos elevadores hidraulicos

fechando a torneira de passagem do 6leo;
- Colocar um tirante entre a cabina e 0 pogo;
- Proibido fumar dentro do poco;

- Caso se confirme a existéncia de amianto, parar imediatamente todas as
operacgdes e comunicar o Supervisor, de modo a seguir-se as indicacGes das

instrucdes do grupo Organizagdo sobre o Amianto;

- Verificagdo visual do local esta limpo de produtos biol6gicos, nas zonas que néo

sejam visiveis utilizar um espelho ou uma lanterna para esse efeito.

Equipamentos de Proteccdo Individual

- Luvas;
- Calgado de seguranca;
- Utilizagao de boné/capacete de seguranca;

- Mascara e 6culos de seguranca.
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Todos os riscos e medidas preventivas estdo contemplados na avaliagéo de riscos desta
actividade, que se encontra em anexo, A-7. Nesta avaliacdo de Riscos ja esta incluido as
alteragdes, que foram acrescentadas os factores Psicossociais e as respectivas medidas

Preventivas.

6.2 Limitacdes do estudo

Ao longo deste estudo forma encontradas algumas limitagbes. A mais importante é,
realmente, o facto de ndo haver muita informacdo disponivel sobre a Manutengéo de
Ascensores. A documentacdo usada para este estudo, sdo documentos internos da

Organizagéo, que ndo podem ser divulgados.

Outra falha, que houve ao longo desta recolha de dados, apds a andlise dos resultados,
constatou-se que algumas das respostas dadas ndo correspondiam aos resultados que se
previam. Uma destas questdes estd relacionada com a zona geogréfica, que tanto em
Coimbra como em Lisboa, deram a mesma resposta, que trabalhavam na zona Centro.
Mas também as questdes que estavam relacionadas com a seguranga no trabalho, todos
responderam, que nunca se esquecem das medidas preventivas. No entanto, se todos
estes aplicassem de forma correcta as medidas preventivas propostas pela Organizagao,

nao haviam acidentes de trabalho.

6.3 Sugestdes

Apb6s a analise e a discussdo de todos estes resultados constata-se que existe
efectivamente os riscos psicossociais na tarefa de manutencdo de ascensores, no entanto
esta ainda ndo se encontram tdo “alastrada”, mas devido & estabilidade profissional que
a empresa cria aos seus colaboradores e também & estabilidade afectiva. A grande
maioria tem uma vida familiar estavel, no entanto sabemos que a nossa sociedade
evolui, e cada vez mais, sobre a influéncia das novas tecnologias e condi¢Oes
economicas e sociais em mudanga, assim também os nossos locais de trabalho, préaticas

laborais e 0s processos mudam constantemente.
6.3.1 Proposta de intervencéo

1. Lideranca

A Direcgdo da empresa deve estar envolvida em todas e cada uma das actividades

relacionadas com a prevencdo de riscos profissionais, integrando a politica e o0s
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objectivos de prevencdo juntamente com a politica e objectivos gerais da empresa e
desenvolvendo, a partir dos mesmos, os planos e programas de prevengdo, 0S quais

devera aprovar e promover.

No tema que nos ocupa, 0s riscos psicossociais, os esforgos devem ser direccionados no
sentido de conseguir boas relagdes humanas e um bom clima social na empresa. Para
tal, a Direc¢do pode actuar no ambito dos sistemas de comunica¢do da empresa, de

participacdo dos trabalhadores e do estilo de liderancga (Grupo Isastur, 2010).
. O sistema de comunicagdo da empresa

A comunicacgdo, no mundo do trabalho, além de ser uma necessidade humana, é uma
ferramenta imprescindivel que todos os membros da empresa devem poder levar a cabo
nas suas tarefas. O desenvolvimento de um sistema de comunicagéo eficiente permite
que a informagdo chegue a todo o pessoal, tanto no sentido ascendente como
descendente e horizontal, através dos canais existentes na Organizacdo (formais e

informais).

Em matéria de prevencdo de riscos profissionais, uma comunicacdo deficiente pode
ocasionar multiplos problemas, desde insatisfacdo por més relacbes com superiores

hierarquicos ou com colegas, até acidentes de trabalho.

A comunicacdo falada ou interpessoal (reunides, grupos de trabalho, visitas de empresa,
actividades formativas, entrevistas, conferéncias, etc.) € muito importante, ja que influi
no ambiente da Organizagdo, fomentando a participacdo dos trabalhadores e o
"feedback” (Grupo Isastur, 2010).

A comunicacdo escrita (atas de reunides, relatorios, boletins informativos, revista da
empresa, sondagens de opinido, caixa de sugestoes, etc.), desde que a mensagem esteja
bem concebida, evita o risco de distorgdo da informagdo e oferece ao receptor um

suporte material que lhe permite lembrar-se da mensagem.

Como desvantagem cabe apontar que 0 seu custo é maior, e que precisa de um tempo de

elaborag&o para evitar que a mensagem fique sujeita a interpretacdes.
. O estilo de lideranca

Dependendo da fonte do problema, pode-se actuar nas diferentes funcdes de lideranga.
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FuncOes relativas as relagdes interpessoais: o lider deve ter formagdo em técnicas de
dindmica de grupos e treinamento em habilidades sociais, o que lhe permitird
desenvolver com eficiéncia as suas fungdes de relacionamento com outros
departamentos, com grupos da prépria Organizacéo ou externos a ela, bem como as suas

funcdes de representacdo do seu grupo de trabalho e as suas fungdes de lideranca.

Funcoes relativas a transmissdo da informag&o: a formacéo em técnicas de comunicacéo
€ muito conveniente para a importante funcdo de transmitir informagdo para 0s
trabalhadores (objectivos perseguidos, ordens de trabalho, mudangas a serem
introduzidas, etc.) e para 0s seus superiores hierdrquicos (preocupagdes, opinides e

necessidades dos trabalhadores).

Funcoes relativas a tomada de decisdes: os chefes e directores que delegam nos seus
subordinados a tomada de decisdes em determinadas areas, favorecem o envolvimento

dos trabalhadores, aumentando o nivel de satisfacdo profissional dos mesmos

2. Ac0Oes no ambito da organizacdo do trabalho

Apos a avaliacdo dos factores psicossociais, apesar dos resultados ndo mostrarem que €
um risco iminente, € necessario aplicar alguma medida na organizagdo do trabalho, de
modo a prevenir que este risco aumente, como, por exemplo, reorganizagdo das tarefas
(alteracdo do ritmo, rotacdo de tarefas...), medidas de organizagcdo (autonomia,
delegacéo de responsabilidades...), medidas ergondémicas e de melhoria do ambiente de
trabalho (temperatura, humidade, iluminacé&o...), modificagéo do espaco e do tempo de
trabalho (medidas para evitar a aglomeragdo, o isolamento, prever periodos de

descanso...), entre outros (Grupo Isastur, 2010).

A seguir, indicam-se algumas das actuagdes possiveis, ordenadas de menor a maior
capacidade de melhoria das condigdes de trabalho. Em qualquer caso, a escolha das
medidas a adoptar mais adequadas dependerd do tipo de problema detectado e das

caracteristicas da Organizacéo e do posto de trabalho.

« Rotagdo de tarefas: é uma timida modificacdo, ja que se trata simplesmente de
dividir a carga negativa entre vérios trabalhadores em vez de concentra-la em

um ou uns poucos.

e Ampliacdo de tarefas: pode ser utilizada nos inicios da aplicacdo de uma

estratégia escalonada de mudanca, e consiste em reagrupar horizontalmente as
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tarefas de um posto de trabalho, mas sem redefinir as mesmas para dar maior

contetdo.

o Enriquecimento de tarefas: trata-se de uma mudanga profunda que deve ser
precedida de uma modificacdo dos principios da Organizacéo, e consiste em
introduzir variedade e contetdo nas tarefas de um determinado posto de
trabalho, fazendo um reagrupamento horizontal e vertical. Enriquecer um posto
de trabalho implica torna-lo mais complexo e interessante, visando que o
trabalhador possa desenvolver as suas capacidades pessoais, profissionais e

sociais.

o Trabalho em grupos: o trabalho em grupos representa a forma mais humana de
organizar o trabalho, j& que favorece a autonomia e a participacdo, com a

consequente influéncia na satisfacdo no trabalho.

A forma de levar a pratica o trabalho em grupos deve adaptar-se as caracteristicas da
Organizagdo, contudo, existem algumas caracteristicas que estdo presentes na maioria
dos casos: grupos de tamanho reduzido (de 10 a 15 pessoas), com objectivos comuns e
claramente definidos, membros do grupo com tarefas interrelacionadas, grupos com
autonomia de decisdo e autonomia de tempos, com meios materiais proprios e com

responsabilidade colectiva (o grupo é responsavel pela consecucéo dos seus objectivos).

3. Acc0Oes em relagédo ao trabalhador

Em matéria de prevencdo de riscos profissionais, através da informacédo e da formacéo
dos trabalhadores, pretende-se dotar o trabalhador daqueles conhecimentos e
capacidades que lIhe permitam analisar a situagdo e reagir da forma adequada adoptando

um comportamento preventivo (Grupo Isastur, 2010).

O planeamento da formagdo em prevencdo de riscos profissionais deve partir da analise
das necessidades existentes, da identificacdo dos destinatarios, do estabelecimento das
prioridades de actuagcdo em funcdo das necessidades detectadas e da determinagdo dos

objectivos formativos que se pretendem alcangar.

A partir daqui, sera estabelecido o programa de formagéo a desenvolver, definindo os
conteldos correspondentes, avaliando 0s recursos necessarios (materiais, humanos,

economicos) e fixando os tempos.
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Na é&rea psicossocial, falar de formacéo significa falar de uma ferramenta que ajuda a
satisfazer as necessidades e expectativas que o trabalhador tem sobre o seu trabalho,
constituindo um instrumento que lhe permite, por exemplo, adaptar-se &s novas
situacOes de trabalho potencialmente geradoras de stress e manter-se actualizado na sua
profissdo, 0 que contribui para abrir expectativas de promocdo e desenvolvimento

profissional.

4. Accao Preventiva

A primeira accéo feita, pela Organizacdo, foi a Formacéo de Stresse Ocupacional e ap6s
esta formacdo no fim do ano 2012 constatou-se uma diminuigdo significativa de
acidentes de trabalho e um “feed-back” bastante elevado de quase-acidentes, no entanto

estes foram, na grande maioria, ditos verbalmente durante as varias ac¢des de formagéo.

O principal tema abordado durante a formacéo foi, efectivamente, o trabalho isolado,
dai ser o que nds inserimos na avaliagdo de riscos, porque € exactamente o perigo que
ndo conseguimos eliminar mas com estas medidas preventivas conseguimos atenuar o

risco.

A sensibilizacdo de todos os colaboradores para este risco emergente foi bastante
positiva, hoje, apds a andlise dos acidentes de trabalho conseguimos constatar que
realmente os colaboradores tem mais atencéo na avaliagéo de riscos no local de trabalho

e que ttm menos actos inseguros devido ao elevado ritmo de trabalho.
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Glossario

Acidente de Trabalho

E aquele que se verifica no tempo e local de trabalho e produza directa e indirectamente
lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenga que resulte reducéo da capacidade de

trabalho ou de ganho ou a morte.
Auditoria

Um exame sistematico para determinar se as actividades e os resultados conexos estéo
em conformidade com as medidas planeadas e se tais medidas séo efectivamente postas

em prética e sdo apropriadas para materializar a politica e os objectivos da organizagao
Auditoria de Seguranga

Uma técnica analitica de avaliacdo sistemética, objectiva, documentada e periddica do
cumprimento de padrdo de seguranca, definido previamente, e da adequagdo da
estrutura e meios colocados & disposicdo para a sua concretizagdo. Baseando-se no
controlo documental e pessoal das condigdes organicas e estruturais de seguranga de um
sistema, com o objectivo de alterar e melhorar o comportamento empresarial na area da

seguranca.
Avaliacéo de Riscos

Processo global de detecgdo e estimativa da grandeza do risco e de decisdo sobre a sua

aceitabilidade.
Carga de Trabalho

Designa o custo de determinado trabalho, para um dado individuo, tanto no plano

fisiol6gico como psicoldgico, num momento preciso e em condi¢des determinadas.
Carga Fisica

Implica, predominantemente, um trabalho muscular dindmico ou estatico quando um
trabalhador desloca o seu corpo ou segmentos do seu corpo para agdes, tais como,
puxar, levantar, agarrar, transportar, etc., ou 0 mantém numa certa posi¢do, ou Seja,

mantém uma determinada postura.
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Controle de Riscos

Controlar os riscos significa intervir sobre eles, no sentido de se obter a minimizagéao
dos seus efeitos até a um nivel aceitavel. A eficacia do controle depende, assim, em
larga medida de tal acéo incidir na fonte da sua génese e se direccionar no sentido da

adaptacéo do trabalho do homem.
Dano

Efeito negativo com maior ou menor gravidade, dependendo da amplitude da afectacdo.
Pode envolver (do ponto de vista do trabalhador): Lesbes Fisicas incapacitantes,

Doengas profissionais, Perturbagdes psicossociais e Desconforto.
Declaracao de Conformidade de CE

E um documento que comprova que o equipamento estd abrangido pela Directiva
Maquinas e que cumpre as normas de seguranca. Essa declaracdo deverd ser

obrigatoriamente emitida aquando da venda, pelo fabricante ou seu mandatario.
Dispositivo de Protecgéo

Entende-se por “dispositivo de proteccdo” qualquer dispositivo, diferente de um

protector que, por si s6 ou associado a um protector, elimina ou reduz o risco.
Doenca Profissional

Surge com consequéncia da exposigdo aos factores nocivos a que os trabalhadores,

habitual e continuamente, estdo expostos no local de trabalho.
Empilhadores

Designam-se por empilhadores ou por carros automotores de manutengéo e de elevagéo
de cargas, todas as maquinas que se deslocam no solo, possuindo tracdo motorizada e

que sdo capazes de levantar, baixar, transportar e empurrar cargas.
Empregador

A pessoa singular ou colectiva que, no estaleiro, tem trabalhadores ao seu servigo,

incluindo trabalhadores temporérios ou em cedéncia ocasional, para executar a
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totalidade ou parte da obra: pode ser dono da obra, a entidade executante ou

subempreiteiro.
Equipamento de Proteccéo Individual

E todo o equipamento, bem com qualquer complemento ou acessorio, destinado a ser
utilizado pelo trabalhador para se proteger dos riscos, para a sua seguranga e para a sua

salde.
Equipamento de Proteccdo Colectiva

Conjunto de elementos fisicos dispostos numa situagdo de trabalho visando proteger

uma ou mais pessoas de riscos profissionais nela existentes.
Ergonomia

Estuda a adaptacdo do homem ao posto de trabalho. A ergonomia € entendida como o
dominio cientifico e tecnolégico multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar que
se ocupa da optimizacdo das condicOes de trabalho visando de forma integrada, por um
lado, a seguranca, a saude e o conforto do trabalhador e, por outro, a eficiéncia do

sistema de trabalho, traduzida na qualidade e quantidade de producéo.
Formacao em Seguranca e Saude do trabalho

Por formacgdo deve entender-se um processo estruturado de transmisséo de
conhecimentos, mudanga de comportamentos e atitudes relativos a estratégias,
metodologias de organizacdo e acgdo preventiva, tendo em vista a capacitacdo dos

trabalhadores para a cooperacéo na seguranca e saude do trabalho.
Informag&o em Segurancga e Saude do trabalho

Por informacdo em seguranca e saude do trabalho deve entender-se um processo
estruturado e permanente recolha, tratamento e disponibilizacdo de dados e de padrdes
de referéncia que permita desenvolver o conhecimento dos riscos profissionais e as

metodologias do seu controlo.
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Inspecgédo de Trabalho

As inspecgOes de trabalho identificam o0s riscos e recomendam acgdes
preventivas/correctivas apropriadas. Para assegurar um local de trabalho seguro, a

legislacdo requer inspecges de trabalho preventivas.
Incidente

Acontecimento perigoso que pode dar origem a um acidente ou ter potencial para

conduzir a um acidente, mas do qual ndo resultam danos.
Local de Trabalho

Por “local de trabalho” deve entender-se por todo o lugar em que o trabalhador se
encontra ou deva dirigir-se em virtude do seu trabalho e em que esteja, directa ou

indirectamente, sujeito ao controlo do empregador.
Medicina do Trabalho

Medicina do trabalho € a especialidade médica que se dedica a prevencéo e controlo da
doenca e incomodidade do trabalho, da promocdo da salde e produtividade dos

trabalhadores.
Movimentacédo de Cargas

O sistema de movimentagéo de cargas pode ser definido como o conjunto de acgdes dos
materiais e dos meios, que vao permitir que as movimentagdes de carga, de um ponto

para outro, com um determinado fim, sejam realizadas de um modo planeado e seguro.
Movimentacdo Manual de Cargas

Qualquer operagdo de movimentacdo ou deslocamento voluntario de cargas,

compreendendo as operagOes fundamentais de elevacdo, transporte e descarga.
N&o-Conformidade

Qualquer desvio das normas de trabalho, das praticas, dos procedimentos, dos
regulamentos e do desempenho do sistema de gestdo que possa, directa ou
indirectamente, conduzir a lesdes ou doengas, a danos para a propriedade, a danos para

0 ambiente do local de trabalho, ou a uma combinacao destes.
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Perigo

O perigo € o potencial de dano associado a um agente ou um processo. O dano pode
relacionar-se com ferimentos para o corpo humano ou lesdes para a salde, ou lesbes
com prejuizo para o patriménio ou para o ambiente do local de trabalho, ou com uma

combinagdo destes.
Prevengéo

Conjunto de meios postos em funcionamento para salvaguardar a saude dos individuos
e evitar os acidentes (prevencdo primaria), impedir o agravamento das doencgas
(prevencdo secundaria), permitir a reinsercdo dos doentes e evitar sequelas tardias

(prevencao terciaria).
Politica de Seguranca e Saude do Trabalho

Conjunto de intencdes e orientagfes de uma organizacdo relacionadas com a seguranga

e saude do trabalho, como formalmente expressas pela direc¢do da organizac&o.
Quantificacdo de Risco

Estimativa da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ndo desejado e das

consequéncias possiveis decorrentes do acidente.
Responsavel pela Direccdo Técnica da Obra

E o técnico designado pela entidade executante para assegurar a direcgdo efectiva do

estaleiro.
Risco

O risco é, por definigdo, o produto da probabilidade de uma ocorréncia pela severidade

(consequéncia provocadas pela ocorréncia).
Seguranca do Trabalho

Conjunto de metodologias e técnicas destinadas a identificacdo e controlo da exposigao
a riscos profissionais, que actuando de forma subita e inesperada, produzem efeitos
indesejados, em termos pessoais, danos no patrimoénio, no ambiente ou uma combinacéo

destes.
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Servigos de Seguranca e Higiene do Trabalho

Servicos referentes a um conjunto de metodologias adequadas a prevengdo de acidentes
de trabalho e de doengas profissionais, tendo como principal campo de accédo o
reconhecimento e controlo de riscos do local de trabalho, processo produtivo e agentes

fisicos, quimicos e bioldgicos associados & actividade laboral.
Taxa de Absentismo

Peso total de horas de auséncia (calculado a partir do numero médio de trabalhadores)
no Potencial M&ximo Anual (PMA).

Técnico de Seguranca e Saude do Trabalho

O profissional certificado para desenvolver actividades de prevencdo e de protecgdo

contra riscos profissionais.
Técnico Superior de Seguranca e Saude do Trabalho

O profissional certificado para organizar, desenvolver, coordenar e controlar as

actividades de prevencéo e de protecgdo contra riscos profissionais.
Tempo de Trabalho

Por “tempo de trabalho” deve considerar-se ndo s6 o periodo normal de trabalho, mas,
também, o tempo despendido antes e depois desse periodo em atos de preparacdo e
conclusdo de trabalho, actos esses de alguma forma relacionados com a execucédo de
trabalhos, bem como as pausas normais no trabalho e as interrupgdes forgosas que

tenham lugar no desenvolvimento do trabalho.
Trabalhador

Pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servigos a um

empregador.
Valorar o Risco

E um processo através do qual se compara a estimagdo (magnitude do risco) com os
padrdes de referéncia de seguranca e saude, bem como objectivo estabelecer se o risco é

aceitavel ou ndo e, no caso de ser, qual o grau de aceitabilidade.
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A - 1 Instrucéo de Avaliacao de Riscos I-SST013
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Instrucdo de Avaliacdo de Riscos I-SST013

1 INTRODUGAO / OBJETIVO

A avaliagdo do risco no &mbito da Seguranca e Salde no Trabalho tem como objetivo identificar,
avaliar e controlar os perigos existentes nos locais de trabalho, classificando-os em niveis de risco.
Esta classificacdo recorre a dois parametros que sdo a Gravidade da consequéncia de um
determinado incidente e a Probabilidade do mesmo ocorrer. Da multiplicacdo destes dois fatores
resulta um valor que quanto mais elevado, maior o risco de um incidente. Esta metodologia €
igualmente uma ferramenta que permite estabelecer prioridades para a implementagdo de mediadas

da gestdo a este mesmo nivel.

Esta instrugdo tem como principal objetivo definir a metodologia para a identificagdo de perigos,
avaliacdo e controlo dos riscos, associados a todas as atividades da organizacdo, de forma a
determinar aqueles que, por completarem a seguranga e salde dos trabalhadores ou doutras partes
interessadas, sdo considerados ndo aceitaveis, a definir formas de proceder ao seu controlo, registo,

divulgacéo, atualizagéo e arquivo.

Definir as regras para a realizacdo de uma avaliacdo de riscos as atividades desenvolvidas pela

empresa.
2 ATORES

Aplica-se as atividades de montagem, manutenc¢&o, reparacdo e modernizacdo de ascensores, escadas

mecanicas e tapetes rolantes. e escritdrios.
3.-RESPONSABILIDADES

3.1.- RESPONSABILIDADES GERAIS

NIVEL DE RISCO ENVOLVIMENTO DA GESTAO

] Chefes de Sucursal/Agéncia, Chefias Diretas (ex: Service Leaders,
Risco Menor .
Supervisores, etc.)

DOPER, Chefes de Sucursal/Agéncia, Chefias Diretas (ex: Service

Risco Moderado

Leaders, Supervisores, etc.)

Risco Elevado DOPER, Diretor Operacional, Diretor Técnico

Risco Intoleravel Diretor Geral, Comité de Seguranga

3.2.- RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
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3.2.1. - S&ST

Identificar os perigos nos trabalhos a realizar, efetuar a avaliagéo de riscos e determinar os controlos

e medidas de prevencéo a aplicar para a reducéo do risco.

Validar a metodologia de avaliagéo de riscos entregue por fornecedores. Aprovar a identificagédo de

perigos, a avaliacdo de riscos dos mesmos.
3.2.2. — Chefe de Sucursal e/ou Agéncia

Respeitar e assegurar o cumprimento e implementacdo dos controlos e medidas preventivas

determinadas, necessarias para minimizar os riscos avaliados durante a execucédo dos trabalhos.

Aquando da realizacdo dos trabalhos por fornecedores de servigos (incluindo subempreiteiros)

solicitar a avaliacdo de riscos para os trabalhos a realizar.
3.2.3. — Fornecedores

Identificar os perigos nos trabalhos a realizar, fornecendo a avaliagdo de riscos com a determinagéo

dos controlos e medidas de prevengéo a aplicar para a redugéo do risco.
3.2.4. — Colaboradores

Implementar os controlos e medidas preventivas determinadas, necessarias para minimizar os riscos

avaliados.

Identificar outros riscos que surjam no decorrer das atividades de trabalho e que ndo estejam
contemplados na avaliacéo de riscos, interrompendo os trabalhos, em caso de Risco Elevado, até que

sejam criadas novos controlos e medidas preventivas para reduzir o risco.
4.-DEFINICOES

DSST - Departamento de Salde e Seguranca no Trabalho.

Perigo — Algo que tem o potencial para causar dano.

Risco — Traduz a probabilidade e severidade de um incidente com um colaborador.
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5.- PROCEDIMENTO

A avaliagdo de riscos é um processo que quantifica a relevancia dos perigos existentes com o intuito
de estabelecer controlos e medidas preventivas para 0s mesmos. O risco é calculado com base em

dois critérios: Probabilidade e Gravidade.
Probabilidade

A Probabilidade de uma ocorréncia tem em conta a exposicdo a um determinado perigo e
periodicidade da realizagdo da tarefa. Tem igualmente em consideragdo a frequéncia de incidentes

passados durante a realizacdo de tarefas semelhantes.

Probabilidade Frequéncia Exposicédo

Ocorréncia muito rara ou nunca observada
1 Uma ou mais vezes por ano
Anual

Ocorréncia rara, contudo j& observada
2 Uma ou mais vezes por més
Mensal

Ocorréncia frequente
3 Uma ou mais vezes por semana
Semanal

Ocorréncia muito frequente
4 Uma ou mais vezes por dia
Diaria

Gravidade

A Gravidade de uma ocorréncia refere-se a consequéncia resultante de um determinado risco na

circunstancia mais desfavoravel.
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Consequéncia

Gravidade | Incidente Doenga Profissional | Bens (Euros) Imagem
Sem consequéncia / Impacto Minimo
1 Sem consequéncias 1a500
Acidente Menor (na vizinhanga)
Acidente grave mas | Problemas de salde Impacto Médio
2 3 3 501 a 10 000
com recuperagéo com recuperagéo (Nivel Local)
Problemas de saude
Acidente muito grave sem recuperagéo, 10 001 a 100 | mpacto Grave
3 ou incapacidade | ; :
Incapacidatle 000 (Nivel Nacional)
permanente
permanente
Impacto Critico
4 Acidente Fatal Doenga Fatal > 100 000 (Nivel
Internacional)
Risco

Na avaliacdo de riscos considera-se que o risco pode definir-se como o produto da probabilidade de

ocorréncia pela Gravidade da consequéncia obtendo desta forma os resultados que passamos a

classificar.
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Instrucdo de Avaliacdo de Riscos I-SST013

Os controlos e medidas preventivas a implementar estdo relacionados com os niveis de risco

associados a uma determinada tarefa, enumerados na seguinte tabela.

NIVEL DE RISCO DESCRICAO

Qualquer risco que obtenha valores abaixo de 3 pontos, é classificado

como Risco Menor.

Um Risco Menor pode culminar em pequenas lesdes ou incidentes sem

) horas perdidas.
Risco Menor

Deverdo ser levadas a cabo agOes de formagdo para novos
colaboradores e agbes de reciclagem regulares sobre praticas de
trabalho e comportamento seguro, de modo a elevar a percecdo do

risco por parte de todos os colaboradores.

Qualquer risco que obtenha valores entre 3 e 4 pontos é classificado

como Risco Moderado.

Um Risco Moderado raramente culmina em leses graves ou
incapacidade, contudo tem como consequéncia frequente lesdes

menores.
Risco Moderado
As medidas preventivas existentes devem ser efetivamente

implementadas.

Caso seja aplicavel a utilizagdo de Equipamentos de Proteccdo
Coletiva/ Individual na prevencdo dos Risco Moderados, 0s mesmos

devem ser utilizados pelos colaboradores sem pré que necessario.

Qualquer risco que obtenha valores entre 6 e 9 pontos, é classificado

um Risco Elevado.

Um Risco Elevado raramente culmina na fatalidade de um

colaborador, mas frequentemente tem como consequéncia graves

Risco Elevado

niveis de incapacidade.

Deve ser levada a cabo uma constante reavaliagdo e implementagéo de
medidas preventivas até que o nivel de risco atinja um valor menor a 5

pontos e que ndo haja possibilidade da ocorréncia de um acidente fatal.
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Qualquer risco que obtenha um valor acima de 10 pontos é classificado
um Risco Intoleravel. Este tipo de risco pode resultar na fatalidade de
um colaborador ou graves niveis de incapacidade.

No caso de Risco Intoleravel, o trabalho deve ser imediatamente
interrompido até que se sejam implementadas medidas preventivas de
Risco Intoleravel modo a que o nivel de risco atinja um valor menor a 5 pontos e que ndo

haja possibilidade da ocorréncia de um acidente fatal.

Se a percecdo deste tipo de risco vem de um acidente ocorrido numa
situacdo externa a empresa, deve ser realizada uma reavaliagdo interna
das medidas preventivas existentes de modo a prevenir acidentes

semelhantes.
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Plano Especifico de Prevencdo PEP-ET010

1 INTRODUGAO / OBJETIVO

Normas Bésicas de Seguranca sdo o conjunto de atividades adotadas ou previstas com o objetivo de

evitar ou diminuir o risco e sua materializagcdo em danos humanos ou materiais.

2 ATORES

Todos os Colaboradores da Organizagéo.

3 NORMAS BASICAS DE SEGURANCA

3.1 FERRAMENTAS DE MONTAGEM

Nunca se deve forcar uma ferramenta. Todas as ferramentas tém uma capacidade

limitada que deve ser respeitada e avaliada constantemente.

O estado de conservacdo das ferramentas tem influéncia na capacidade da ferramenta. As
pegas e os cabos de ligagdo devem ser verificados com cuidado. E expressamente
proibido fixar as ligagdes com emendas provisorias, bem como colocar pregos, arames

ou abragadeiras para reparar uma ferramenta.
Periodicamente, as ferramentas devem ser inspecionadas a fim de verificar o seu estado.

O transporte de ferramentas deve ser feito em bolsas proprias. Nunca subir escadas,

postes ou outros meios de elevagdo com as ferramentas na méo.

Guardar as ferramentas nos locais adequados e néo as deixar espalhadas no chdo ou sobre

as maquinas.
Utilizar ferramentas com isolamentos adequados.

Respeitar as instrugdes de montagem de ferramentas.

3.2 APARELHOS ELECTRICOS

Verificagdo dos diferenciais eléctricos do quadro elétrico de obras.

Na utilizacdo de ferramentas elétricas, as tomadas de corrente tém de ter sempre
proteccao diferencial e nunca se devem ligar com fios nus na tomada, sendo obrigatério

que as ferramentas tenham ficha de corrente normalizada.

Se utilizam Iampadas elétricas portateis, estas terdo manga isolante e dispositivo
protector da lampada de suficiente resisténcia metalica.
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— As fichas elétricas utilizadas nos guinchos, serdo normalizadas. Mesmo assim, as fichas e
extensoes, estardo protegidos contra o contacto direto, o po, projecdes de &gua e ser do

tipo resistente ao corte.
— Utilizar ferramentas com isolamento quando se trabalha com baixa ou alta tens&o.
33 ESFORCOS

— Para que um levantamento de cargas seja adequado e ndo produza lesdes dorso-lombares,

ha que:

- Né&o exceder os 30 kg em situagBes pontuais e ndo exceder os 20 kg em operagdes

frequentes.

— Considerar estes seis elementos ao levantar um peso:

Abrir as pernas ligeiramente e colocar os pés rodando a carga a levantar;
- Fletir as pernas e manter as costas direitas, ndo necessariamente na vertical;
- Manter a queixo junto do corpo. N&o esticar 0 pescoco;

- Utilizar a palma das méos para agarrar fortemente a carga procurando seguir o

contorno da mesma;

- Situar os cotovelos juntos ao corpo e efetuar o levantamento com a forca da

musculatura dos bracgos, nunca com os das costas;
- Encostar o corpo a carga para centrar 0 peso.
— Depositar as cargas adequadamente:
- Né&o arrastar as cargas de qualquer modo;
- Néo invadir zonas de passagem com o0s materiais descarregados;

- N&o curvar as costas; utilizar o mesmo sistema de levantamento de cargas, mas ao

contrario.
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3.4 GUARDA-CORPOS

Sdo protegdes coletivas contra quedas em altura, -+
sendo construidos por diversos elementos montados

no local e que, no seu conjunto devem garantir a

estabilidade e resisténcia necessaria a ter dimensdes ‘ 50 cm
.- -
que assegurem o seu objetivo (queda de pessoas). I N
‘ 3
‘ 15¢cm
‘ "',-—:J,C._! L ¥
Os montantes podem ser fixados de varias formas, a .| 1
mais comum é com suporte tipo “pinca ou garra” | ““5}" .
| < mma alme
que fixa o montante por aperto ao bordo da laje. . —
Quanto aos elementos horizontais, devem ser — —_—

colocados a 50 e 100 cm acima do plano de trabalho, solidamente fixados aos montantes, em
encaixes apropriados ao tipo, geometria e seccdo do montante. Podem ser de constituicdo diversa:
tubo, barra ou perfil metélico ou, usualmente prancha de madeira. As pranchas de madeira devem

estar em bom estado, desempenhas e isentas de nds e pregos.
O rodapé (no Decreto n° 41821 designado de guarda-cabegas) pode ser constituido por prancha de
madeira com 15cm de altura também solidamente fixada aos montantes.

35 PRECAUCOES GERAIS

— Como norma geral deve-se transitar por lugar livres de obstaculos e convenientemente

protegidos.
— Evitar situagdes de risco.
— Respeitar e repor, se for o caso, 0s meios de seguranca da obra.
— Dispor de iluminacéo suficiente nos locais de trabalho.

— No caso de haver mais de um técnico na instalagdo, estes estardo devidamente

coordenados para evitar tropecarem nas suas proprias ferramentas de trabalho.

— Todo o pessoal deverd levar a roupa de trabalho bem abotoada e evitar pulseiras e outros

objectos que possam provocar prisoes.
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O cabelo usar-se-a sempre atado caso seja necessario.
Devem ter-se em conta as normas de seguranca em soldadura elétrica do anexo 1.

Qualquer anomalia detetada nas medidas de seguranca coletivas da obra, e que possam
afetar os montadores, deverdo comunicar-se ao responsavel da mesma para a sua

correcdo a fim de se evitarem situagdes de risco.

Qualquer situagdo ndo contemplada na montagem do ascensor e que possa afetar a
seguranca das condic@es de trabalho; devera comunicar-se ao supervisor designado, para

seu estudo e analise com o fim de resolver os possiveis, problemas existentes.

Deve-se apelar ao profissionalismo dos técnicos e sua responsabilidade no cumprimento

de todas as medidas de seguranca expostas.
Nunca permanecer ou circular debaixo de cargas suspensas;

As medidas de seguranca expostas serdo de cumprimento obrigatorio para todo o pessoal;

4 RECOMENDAGOES DE SEGURANCA NA UTILIZAGCAO DE PLATAFORMAS

IKj

|

Sempre que o técnico faca o uso de plataformas deve seguir as seguintes recomendacdes de

seguranca:

Antes de fazer uso dos ganchos da caixa ou casa das maquinas confirmar com o dono de
obra, ou seu representante, que a resisténcia do mesmo corresponde ao estabelecido no
plano de montagem.
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— A plataforma deve ser escorada e aparafusada a elementos resistentes e nunca a estruturas

provisdrias, antes de iniciar qualquer trabalho;

— A carga nas plataformas deve ser no méximo 500 kg e ser repartida de forma uniforme, a

fim de evitar instabilidade devida a sobrecarga;
—  E proibido o uso deste tipo de plataformas em superficies com inclinacao;

— O trabalho s6 deverd ser efetuado com os trabalhadores protegidos contra quedas através

do uso de arnés;

— E proibido utilizar plataformas sobre solos que ndo apresentem resisténcia e firmeza

adequada.

Equipamentos de Proteccdo Individual

— Utilizacdo de capacete;

— Utilizacéo de calgado de seguranga;

— Utilizacéo de vestuério de trabalho;

— Utilizacao de luvas;

— Utilizacéo de kit de proteccéo anti queda.

5 RECOMENDACOES DE SEGURANCA NO MANUSEAMENTO DE EMPILHADORES /
PORTA PALETES

5.1 Empilhadores

Se for necessario utilizar empilhadores, devem ser observadas as seguintes normas:
— Os empilhadores s6 podem ser utilizados por pessoal autorizado.
— Verificar o bom estado geral do empilhador.

— Uma vez situada a carga na forquilha, deve-se inclinar o mastro para tras, para melhorar a

estabilidade.

— Para colocar a carga, fazer-se-4 avangar lentamente, até que se encontre em cima do local
onde ird ser colocada. Levar os bracos da forquilha na horizontal, colocar a carga

lentamente e extrair a forquilha.
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—  Cumprir as normas de circulagdo existentes na obra. Em caso algum deve passar 0s 9,5

km/h em zonas congestionadas.

— Diminuir a velocidade de marcha nos cruzamentos e lugares com visibilidade reduzida.

Mesmo assim, tocar a buzina em saidas, esquinas, zonas de passagem de pedes, etc.

— Com cargas volumosas, que dificultem a visibilidade dever-se-& conduzir de marcha

atrés.
— Nao ultrapassar a capacidade nominal de carga.
— Nao circular com as forquilhas elevadas, mas sempre a cerca de 15 cm do solo.
— Em caso algum se utilizardo para transporte de pessoas.

— Depositar a carga em espagos destinados a tal fim, sem interromper corredores nem

zonas de passagem. Empilhar corretamente a carga.
5.2 Porta-paletes

— Antes de levantar uma carga, verificar se 0 peso a movimentar ndo excede a capacidade

de carga do porta-paletes.

— Assegurar que as cargas de encontrem equilibradas, calgadas e amarradas de forma

conveniente.

— Assegurar que os garfos do porta-paletes séo introduzidos por debaixo das cargas, pela
parte mas estreita da palete e até ao fundo. Assegurar que os garfos ficam bem centrados

por debaixo da palete.
— Nao elevar uma carga apenas com um garfo do porta-paletes.

— Durante a circulagdo com a carga, olhar na dire¢éo da circulagdo e conservar, sempre,

uma boa visibilidade para a frente.

— Verificar periodicamente a carga, especialmente se esta for volumosa, controlando a sua
estabilidade. Para garantir a estabilidade da carga, deve ser dada uma especial atencéo
sempre que ocorrem mudangas de dire¢cdo, manobras de curvatura apertada, e circulagdo

nas passagens estreitas, bem como ao dobrar as esquinas.
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— No caso de ser necessario utilizar uma superficie inclinada, ao longo do percurso, esta
ndo deve possuir uma inclinagéo superior a 5 %. No entanto, mesmo nos casos de
inclinacéo inferior, o operador deveré proceder a operacéo colocando-se por trds da carga

nas descidas e na posicao frontal da carga nas subidas, utilizando o freio de mdo.

— Se necessitar de inverter a marcha, deverd verificar se ndo existe ninguém, nem qualquer

obstéaculo nessa area, que possa provocar um acidente.

— A movimentagdo com o porta-paletes deve ser evitada quando se estd em presenga de

superficies himidas, escorregadias ou desniveladas.

— Antes de efetuar a manobra de descida da carga deve verificar se a zona onde vai
depositar a carga possui obstaculos que possam desestabilizar ou danificar a carga, assim

como verificar se existe alguém que possa ficar aprisionado.

Equipamentos de Proteccdo Individual

— Utilizacdo de capacete;

— Utilizacéo de calgado de seguranga;
— Utilizacéo de vestuério de trabalho;
— Utilizacéo de luvas.

6 RECOMENDAGCOES DE SEGURANGA EM TRABALHOS DE SOLDADURA ELETRICA

— As operagdes de soldadura devem ser efetuadas apenas por pessoal com formagéo

adequada.
— Em todos os processos de soldadura deve ser garantida a exaustdo localizada de fumos.

— Deve existir um extintor adequado em todos os locais onde se efetuem operagdes de

soldadura.

— Devem ser tomadas medidas de precaucdo em relagdo aos locais adjacentes as operacdes

de soldadura e respetivos trabalhadores.
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— Devem eliminar-se previamente pinturas, 6leos, massas, dissolventes, etc., normalmente

existentes ou aplicados nas pegas a soldar.

— Alinstalacdo elétrica e as maquinas devem estar adequadamente limpas e preparadas, em

conformidade com as normas.

— O espaco onde se ira desenvolver a soldadura devera estar devidamente limpo e

arrumado.

— Os locais destinados as operacdes de soldadura ndo devem ser implantados na
proximidade de materiais combustiveis ou instalacbes suscetiveis de libertar poeiras,

vapores ou gases inflamaveis.

— Devem ser previstas paredes ou anteparos de forma a impedir que as radiagdes nocivas,
calor, bem como eventuais chispas atinjam outros locais de trabalho e outros

trabalhadores.

— Nunca se deve estar com os bragos arregagados quando se solda com arco elétrico, ja que

0s raios ultravioletas podem produzir queimaduras.

Equipamentos de Proteccdo Individual

— Calcado de seguranga;

— Vestuério de trabalho livre de gorduras, dissolventes ou qualquer outra substancia que se

possa inflamar;
— Luvas de couro;

— Mascara de proteccdo de face e olhos. Trabalhando junto a soldadores h4 que usar

também Oculos protectores;

— Cabos isolantes em bom estado, tanto da pega como da maquina de soldar.
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Dados da Avaliagio Responsabllidade da Avallagio de Rlsco
Gervica: Manutengho de Ascenores imito:Naciol E'“ﬂ’gg'ﬁ““ Qe 111011 |Assinature:
(Nimero de Trabalhadores expostos: Aprovado por: :
(Chefe DSSD Data 14/91/2011  |Assinatura:
Leenda: P (Probabilidads) Probabilidade do dano: Consultar 557013 Avaliacdo d Riscos
G ={Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar FS5T-013 Avaliagdo de Riscos
(Nota: Avaliagio do Risco: 5e o risco residual for »4, deverso ser implementadas medidas dé controlo que FegUZE 08 115605 para Um nivel moderado, oU 5sja =2
Faclores d At
Rizco Fasponssvel Risca Residual
Acividada Perigo Fisea Risca Meditas Prevenivas EAI'|  Flesponsavel : s
supanvisio
B G PG
Para aceder a partas altas do intenior da cabina nao subir com elemantos
instaveis como & caia de ferramanta.
(ueda de pessoas 2 (Garanfir que o elemento uilizado & sequro. 12 o .
Msssoazonasatas| el feanie | - | b  pos de patamer afé max. e v apresencadacabac [ | 1oonee | Cfefialirecta
da cabina ou ouiros Elevadar,
Respeitar & repor 0s equipamentos da protecgdo colectiva quando aplicavel,
Pancada e cortes por Utilizar lwvas de protecgan mecanica para manipular o8 elementos decoratios |, g g
ohjectos & faramantas : |2 coma chapas, que fanham o risca de produzir cortes. iF| e st
Operagdes na cabina |Elementos decorativs| Pancada e cortes por I Utilzar luvas de profec;éo mecanica para manipular s elementos decoratios (1.3; Térico Chefia Diracta
8 patamares da cabing ou outre  (objsctos & femamentas coma chapas, que fenham o risco de produzir cortes. 4
Projecgan da o baivar o tecty, & iluminagBn do techo ou fazer rabalhos de limpeza em que 13
Posiras ou oufros fragmentns ou 3|3 técnica tenha qua olhar para cima utilzar Goulos para evitar a projecgan de pd -!I Y| Técnico Chefia Diracta
particulas para o olhos.
(abos an tensan,
Equipamenios Utilzar ferramentas com isclamenta na manipulagio de elemenios sléciricos. 15
eléctricos (botoneiras, | Contsctos elécricos | 2 | 2 | 4 [Ao manipular 8 instalagao ebécirica, refirar o equipamento de tensdo & fomar djﬁ- Técnico Chefia Diracta
|ampadas, indicadores medidas para evitar uma retoma acidental de tensao. J
2 uros |
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Dados da Avaliagio Responsabllidade da Avallacio de Rlseo
Berviga : Manutango de Ascenores Ambita: Nacional Bmﬂg'g,'hw: Datz: 1411/2011 | Assingtura:
[Wimera de Trabalhadores expostos: Aprovada por: :
{Chele DSST Dalz: 1911/2011  |Assinatura:
Leenda: P (Probabilidade) Probabilidade do dano: Consultar 557-013 Avaliacdo d Riscos
(= (Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar H35T-013 Avaliagdo de Riscos
[Nota: Avaliagdo do Risco: Se o risco residual for »4, deverdo ser implementadas medidas de controlo que reduzam os riscos para um nivel moderado, ou sgja <=2
Factares da : .
. Rizco Flagponesy Rizco Residual
Aefvidads Perigo Fisea Riseo Medidas Preveniivas ER'|  Responsavel e G
SUpENVEsin
B G PG i
Quanda & casa das méguinas tem mais de um nivel que difere mais da 0,5m,
A o (ueda de pessoas a devam estar previstos puarda corpos & escadas 12
Iucaluaglao das nivel diferants S Na existéncia da risco de queda acrescido (e, caiva de escada privimada (34 Tekn Gt ek A :
b prumada do akapdo) use o kit anti-queda ancorado a um ponto fixo.
Elementos estruturais, Armazenar as ferraments & componentes fora de zonas de passagem.
eqipamertos de D”“da“pg‘.ﬁm 2 | 3 [JEPrestar ten;o & vigas & fectos o, 19| Téomeo | ChefiaDirecte 2 4
trabahho, foramentzs | T Assequrar o cormecty estado da fechadura da porta da casa da maguina.
Oueda de objectos m o [Mentara ordem, mpeza & fuminagén sdequada. 13 2 :
Meteriis, ferramentss | ruanipyagdo 1| 2 B8comecs COMUNicagED & Coordanagin enre a8 pess0ss. 4 Tecrico Chefa Directa Z
;L i ]
MIANES B 0% ercha scbre ojectns| 2 | 3 E:a"eram’“ e S tiawh | |l 2 |4
Feramenas, . .
mecuitars,fnddy Gr.’"qm. L P Imazenar aa_ierlrarr!enlas g nmnp-}pan'ias fora de zonas de passagem. 1% Técrico Chefa Dirscta 1 3
) ohjecios imdveis Prestar ateng3o a5 vigas @ fectos baio, 4
As operagdes de verificagEn que impligusm manipulagéo & sjustamanto
Rodas em Entaladala ou T g } : ,_
movimentos, eixos @ | esmagamenioparou | 2 | 3 poderéa !'aalhzar-se AR AN e (ke el v ol dreck 175 Técnico (hefia Directa 2 4
y enire o técnico e o5 elementos mives. 4
" oufrs anire objectas R e
Operagfes na casa Todas &3 oparagdes da limpeza sobre elementos mdveis serdo realizados sem
das méguinas erificar o funcionamento dos diferencizis da instalagdo.
Quadro da enfrada, Utilizar farramentas com isolaments em todas as operagdes de manipulagio
quadro de comando i e elamenios elécirico. 5% i :
fonte da alimantagéo Hocmaicen | 2| 2 (Cas0 seja necessdrio fazer intervengdes na instalagio aléctrica, acomente (45 Thawa Gy 2 4
da méquina deverd ser desligada & deverdo dispor-5e da tndos os maios de modo
impedir a retoma acidental da corrents (identificarbloguear disjuntores)
T 1 Exposigdo (a0 sa confirme 8 evistincia do amianto, parar imediataments todas a5 15
; l;tem substincias nociasou| 1 | 4 | 4 |operegies e comunicar o Supenvisor, de modo & seguir-se as indicagtes das djﬁ- Técnico Chefia Diracta 4 4
i iivicas instnugdes do grupo Schindler sobra o Amianto I
Lixono poga icindo | 1| 4 | 4 |Naohmar 1:3" Técnico | Chefia Direca 2
Em:x;?:amm' Expoeicdo & 3
il contaminantes 10 3| 3 [Usarmascara e doulos da protecgén &5 | Técnico (hefia Directa 3 3
quimicos na forma da i
. atmaoshéricos B
[as8s 0U aernesdia
Existéncia da produios Risco Bidéa i1l Verificag@o visual do local esta limpo de produtos bioldgicos, nas zonas qua (1.3 e Chefia i ,
bickgico (exseingas)| o Do 10 sejam visveis uizar um espelbo ouuma lanlemapera sese et 45 | it

101



Daidos da Avaliagio Respansabllidade da Avallacdo da Risco
}:'imiw : Manutengdo e Ascenares 1 mbito: Necional mﬂgglﬁw: Dalz 14112011 |Assinature:
Nimero de Trabalhadores xpostos: Rprovada por: — s
(Chefe DSST Datz: 14/11/2011 | Assinatura:
Legenda: P (Probabilidade) Probabilidade do dana: Gonsultar -55T-013 Avaliagdo de Riscos
(3= | Gravidads) Gravidade do dano: Consultar F35T-013 Avaliagdo de Riscos
[Nota: Avaliagdo do Risca: 52 o risco resicualfor-4, deverio ser implementadas medidas de controlo que reduzam o riscos para um nivel moderado, ou seja !
Fastares 2 ; :
fisco Ragpanasy Riseo Residual
Acsividads Perigo Hista Risen Medkdas Proventivas EPF|  Responssvel _dpﬁa
SupenisEn
P |G |PxG PxG
ceder a0 tacto da cabing com um deenivel maximo de 0,5m. Nunca abric uma
porta de piso sem que o fect da cabina esteja enfra 0 & 0.5m
hoa elevadares cuja distincia do contome da cabing a qualquer das paredes
da caixa ssja superior a 30 cm, serd obrigatirio o uso do kit anti-queda de
sAUTANGa com as seguintss normas de ulilizagio:
- Nos elevadares com suspenado directa o téonico deve ancorar o kitde
. pratecga anti-quada aos cabos de suspensén da cabina
Gaia do ascensor ou DWQE delpeasoas 8lg |y - Mos el_enrajurees COM SUBPENsa0 difaran{ial_é proibido ancorar o kit de 1& Técnics Chefia Directa 4
outro nivel diferente protecrda anti-queda aos cabos de suspensin. 1
Diapendandy da fipo de elevador & ancoragem dave ser faita & arcada suparior
ou & olhaiz préprios colocados para essa afeito,
5 portas de piso deverdo estar sempre fechadas @ encravadas na auséncia do
icnico.
hoa elevadares panoramicos @ sem recint antes de acedar 8o tecto da cabing
ancorar o amés a um ponte fixo da esfrutura da cabinas mesma qus esta tenha
hos cazos em qua ndo eviste iluminagda da caiva o técnico dave usar um
4 slementn auttnama de iluminagao (lzntema ou outro similer), com o ohjsctha |, R :
Marcha sobre objectos | 3 | 2 b v bkl 13| Técnico Chefia Diracta 3
Mantr 2 ordem, limpaza & luminagio adequada.
Matriais, farramentas Curants o movimento do elevador o técnico deverd permanecer na posicdo de
méquines & autro ‘parada’ nio centro do tecio da cabin ndo realizando movimentos bruscos,
Pancads & corts por nhaervando principalmenta o movimento do conrapesn, elementos finadas  |;.q. i ;
objctas & famamentas 2|3 paTBdesda caixa @ prestando especial atengao no final do curso superior da dl Técnica Chefia Directa
caii.
Todzs 2 ferramentas @ utensilis deverdn ser colocados da forma a evitar
. s d Em elevadores em caiva comum, sem reds dvistria, nunca ulirapassar a
P rtical de separagEo dos dois elevadores, -
30, mAguinas, Choques contra g g : o) ;
: 0 S 2|1 Ter special alangan aos elementos da caia & confrapeso de forma & que a Técnico Chefia Directs
equipamentos ou | objectos imdvels ; o L ! 4
Operagies na caita B linga de ancaragem ndo figus prase, justar 3 linga de forma & impedir 2
queda.
i qul'? i pann::alilas 2 |3 chuar  botoneira d revisdo antes de sceder 20 fecto da cabina 1% Técnico Chefia Directz 4
oifros por obisctos mivais 4
Projacgan de 1
P4 ou outros fragmenioe cu 2 | Usar mascara e dculos de protectan dl ' Técnico Chafia Directa 4
particulas
Em elevadares em caixa comum, sam feds divisdria, nunca ulirapassar a
i Entaladela ou ttical de separagdo dos dois elevadores =
Elamanlgiiszas o gsmagamentporou | 2 | 3 Com & cabing sm movimenty prestar especial atengdo & passagem pela 13 Técnico Chefia Directz 4
antre objactos soleira de portas,
Corrects comunicagan & coordenagdo enfre a8 pessoas,
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Avaliagho de Riscos

Dados da Avaliagia Respansabllidade da Avallacdo da Risco
ﬁeﬂiw : Manutengdo de Ascenares 1 mbita: Nacional Bmﬂrég%por: Data 14/41/2011 | Assinaturs:
Nimera de Trabalhadares expostas: Aprovado por: s o
(Chefe DS Data 14/91/2011 | Assinatur:
Legenda: P - (Probabilidade) Probabilidade do dano: Consultar 55T-013 Avaliacdo de Riscos
(3= (Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar HS5T-013 Avaliagio de Riseos
[Nota: Avaliagdo do Risca: 52 0 fisca resicual for =4, deverdo ser implementadas medidas g control qUe fedUZam 08 Fiscos Para Um nvel moderado, ol 55jd <4
Fastares da i ;
: Aiseo Fisea Residual
et Paip Fiso Fis Mocias Proverias B oguem | PR g
Supersd0
PG PG P3G
Cabos em fensdo, » : . "
ik | Cokcheclicrion | 1 | ¢ [ stelm Lt1||EEar-SE Farramanlasl wn isclamento em todas as operagfesde |13 Terico Chefia Ditecta i i
s manipulagio de elemanios eléctricos 4
Bléciricos ou oulros
Nao realizar corte de materizis de revestimants ou isolaments antes da
P '.';xplclmgau.a confirmar aapssnmaclia._amllanm 1B 5U8 composiGin = N o
substdncias nocivasou| 1 | 4 | 4 |Caso se confirme 8 existincia da amianto, parar imediataments fodas a5 f Técnico Chefia Directa 3 3
{asbestog) i E : : 5 SEhEER &5
ifiwicas operapdes & comunicar o Supenisor, de modo & seguir-se 88 indicapdes das
instrugdes do grupe Schindler sobre o Amianta
Lixo do poge neéndos | 1| 4 | 4 [Eproibidofumar na caia do elevador 1;3: Técco | ChefiaDirects 3 3
Emim;?:aﬂm Exposipio & 133
L ; contaminantes 113 | 3 |Usar mascara e doulos de protecgio 45| Técnico Chefia Directa 2
quimicos na forma de dimoohiicon :
gases oU 3essdis
Butrendopoiiie| o npss | | g [ ool olocd cef inpoda procos b, res v e (15| pn | (e Diecs 2
binldgico (ex.seningas) nda sejam visivais utlizar um ezpelho ou uma lanfema para esse efeity &5
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Dados da Avaliagio Responsabilidade da Avallacdo de Risco
Bervico : Manutencio de Astenors 1 misito: Naciangl Eiﬂwﬂrgsdlﬁmr: Datz 1412011 |Assinature:
e Tk e ]:gmfsg: Daig: 14/14/2011  |Assinatura
Legenda: P = (Probabilidads) Probabilidade do dano: Consultar 5537013 Avaliacio de Riscos
G= (Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar HS5T-013 Avaliagio de Riscos
[Nota: Avaliagd do Risca: 52 0 fisco residual for »4, deverdo ser implementadas medidas g controlo que fedUZam 0 riscos Para UM nivel moderado, ol 5ejd «=4
Faciores da e
Ackvdado Peigo s R | " Mogias Provenias 6 i [ T T
SpevisEn
PG |P2G PiG
Garantir que a5 portss de piso estio sempre fechadas e encravadas na
auséncia do técnizo.
km;mafmmw A Dﬁ?giﬁﬁs U] 8| 4 |Antes de sceder 0 pago confirmar qua esté no ditima piso inferior 2| Tanic Chefia Directa 4
} (Bapecialments 52 5 trata da elevadores cochos).
Verificar o $top antes de aceder 20 D0g0.
descida a0 pogo faz-se mediants escada adequada. Nas instalagies anfigas,
iqus o estejam providas de escada de acesso, 3 entrada e saida do pogo far-
Ao, Choques contra 5e-4 com eapecial cuidado, devendo o técnico sentar-6a no patamar e com o8 |1:3;
elemenos fixo do ke T 2113 Z T | Técnico Chefia Directa 4
oG08 Outo ohjectos imdveis pés para denfro da caiia. . o ) 4
Mo caen de elevadores em caisa comum 8 que néo exista separagio
intarmédia parar o alsvadar adjacents 3 20na da trabalho,
s Evitar o contacto dirscto com o lixo do pogo, usando preferencialments um
e Pancada & cortes por aspirador, luvas 8 mascara. i : i3 i 1
oA, b objctos @ famamentas Ak Todas a3 ferramentas & utensilios deverdo ser colocados de fomaaevtar (4 Thoron [Riu Dok :
ol ouiros
quedas.
E proibido movimentar & cabing quanda o tcnic 58 encontra no paga.
Todzs & ferramentas & utensilios deverdo ser calocados d forma 2 evitar
Entaladela ou quedas. 19
gamagamentoparou | 1| 3 | 3 |Debar sempra livre o espago de sequranga destinado A proteger 35 pessoang dl " Técnico Chefia Directa
; anire objectos cas0 de baixa inespsrada do ascensar.
it Ao . Assegurar-se da isnfapossibilidada de descida da cabina nos elevadores
conirapesn, rodss, Bl i :
A hiréulicos fechando a tomeira de passagem do dleo.
Operagées no pogo hunca saltar para dantro do pogo.
Mavimantos repetitivos deacida 30 pogo faz-se mediants escada adequada. Nas instalagies antigas, 15
&lou posturas 2113 que néo estejam providas de escada de acesso, 3 entrada & saida do pogo far- gl " Técnico (hefia Directa
incorectas 8e-4 com eapecial cuidzdo, devendo o técnico sentar-&e no patamar 8 com o8
&5 para dentro da caila
B Dmrerm ufi Ii_zar-ae ferramenlasl com isclamentn em todas as operagbes de 15
| .| Contactos aléctricos | 1| 4 manipulagan da elemenios eléctricos. dja. Técnico Chefia Directa 4
R e Calozar um firante enfra & cabing & o pogo. ;
P I_E*P.”E‘i@“.a Caso % confirme a la:iitérxia da.amianlo, pararimadilmamenlia Tcdas g 15 . .
(asbsine suhstanmla{s nocivasoul 1| 4 | 4 operagies & camnicar o Slupanvisor, da mod: a Geguir-58 B indicagdes das 45 Técnico Chefia Directa 3
iicas insirugfes do grupe Schindler sobre o Amianto
. . Proibido fumar denro do pogo. 13 - }
Lixo do poga ou outros Incéndios 214 hrke ok, lrapeon o il kg i Técnico Chefia Directa 4
r T:T:\ﬂ;?:amra& Expns?c;éu o Usar mascara e deulos de protectan. 13 i i
quimicos na forma da c’:;;i?f'::g: Al Wanter 2 ordem, limpsza e iluminagdo adequada. :'5' fom Coek I 4
gases 0l aarssia
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Avaliagho de Riscos

Dados da Avaliacio Responsabilidade da Avallacdo de Risco
Bervico : Manutengdo de Ascenores A mbita: Nacional amﬂm&mr: Datz: 1414/2011 | Assinatura:
[Wimero de Trabalhadores expostos: Aprovads por: :
(Chefe DSST) Data: 19112011 |Assinatura:
Legenda: P = (Probabilidads) Probabilidade do dano: Consultar 557013 Avaliacio de Riscos
G- (Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar FS5T-013 Avaliagio de Fiscos
(Nota: Avaliagdo do Risca: 52 0 fisco resiual for 4, deverdo ser implementadas medidas g conirolo qUe feduZem 0 riscos para UM nvel moderado, ol 5eja 1
Fastores da ; i
: Risco Responeay Risco Residual
Aciidada Parigo Hizca Risen Medidas Proventivas EA|  Aesponsavel _dpnla G
SUpEN A0
B|G |PiG
Verificagio visusl do local esta limpa de produtos binldgicos, nas zonas que
Existénciade produfos| . . . nda sejam vishveis utlizar um espalna ou uma lantema para esse afit. i3 s :
hicdgico (e.seringas) FicoBokigea | 1| 4 | Cam o fim de dispar sempra de boa visibilidade, o téenica ferd um elementa |45 Theniea Gl i ;
autdnomo de iluminagdo (lantema ou cutro similar).

Em fodas 8z situagdes deve-sa cumprir a3 Normas Bésicas de Sequranga (AR Momas Béscicas)

EPI": (1) Utilzagan de calzado da saguranga; (2) Kit anfi-queda para trabathos em alfuras liwes superiores 2 m, se necassania; (3) Utiizagdo de bond/capacets de protecgdn (capacete - quando se encontram no local 2 ou mais pessoss ou
trabalhos | diferentes niveis); (4) Uilizagio da luvas; (5) Utilzagao de méscars; (§) Utiizag3o de dculos de protecgdo; {7) Utiizagdo de Protecgdo auricular
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A -5 Questionario
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Caracterizagdo sociodemografica e profissional

Assinale com um xis (x) a resposta apropriada as seguintes questdes

Género:
Grupo etario:

Estado Civil:

HabilitagGes Literarias:

42 Classe

2° Ciclo/6° Ano

3° Ciclo/9° Ano
Secundario/12° Ano
Licenciatura

Pds Graduacéo

O seu companheiro/a:

E Filhos:

Categoria

Qual € a sua categoria profissional?

Antiguidade na carreira ).

Menos de 10 anos
10-19 anos

['9 | TarefaPrincipal:

A sua atividade atual corresponde ao cargo/funcéo para o qual oi contratado?

[ ] Néo

[ ] sim

Se ndo, qual é a funcéo para que foi contratado?

Local de Trabalho

|:| Feminino

Menos de 25 anos
36-45 anos

55 ou mais anos

Solteiro
Casado/Unido de Facto

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Qual ?

|:| Masculino

26-35 anos
46-55 anos

Separado/Divorciado
Vilvo

Incompleto
Incompleto
Incompleto
Incompleto
Incompleto

Tem uma profisséo c/carreira [ | Realiza um trabalho

N&o trabalha/Domestico
N&o tem |:| lou2
3 ou mais

20 a 29 anos

30 ou mais anos

Escritdrio
Em instalacdes

Antiguidade no atual local de trabalho:

Menos de 10 anos
10-19 anos

108

Conducéo
Outras

20 a 29 anos
30 ou mais anos



Zona de trabalho: Norte [ ] centro

Sul /llhas

Trabalha no: |:| Litoral |:| Interior

Exerce atualmente funcdes de direcéo, chefia ou coordenagéo ?
s o

Atual situag&o no emprego:

Pertence ao quadro de pessoal

Tem contrato a termo certo

Esta com contrato temporério

Trabalha a comisséo/recibos verdes

Outra (por ex., situacdo de requisicdo ou destacamento, licenca sem vencimento)
Ndo ativo (reformado, outro tipo de trabalho)
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| ESCALA DE STRESSE PERCEBIDO

Responda as seguintes questdes, referentes ao seu provavel estado emocional:

g
2 g
= o 2
1 No ultimo més com que frequéncia se sentiu perturbado por causa de qualquer coisa que
aconteceu inesperadamente?
2 No ultimo més, com que frequéncia se sentiu incapaz de controlar as coisas importantes
na sua vida?
3 No ultimo més, com que frequéncia se sentiu nervoso e “stressado™?
4 No ultimo més, com que frequéncia se sentiu confiante na sua capacidade para liderar
com 0s seus problemas pessoais?
5  No Ultimo més, com que frequéncia sentiu que as coisas corriam a seu favor?
6  No ultimo més, com que frequéncia sentiu que ndo conseguia lidar com todas as coisas
que tinha de fazer?
7 No ultimo més, com que frequéncia se sentiu capaz de controlar as irritagdes na sua
vida?
8  No ultimo més, com que frequéncia sentiu que dominava a situagéo?
9  No ultimo més, com que frequéncia se sentiu irritado por causa de coisas que estavam
fora do controlo?
10  No ultimo més, com que frequéncia sentiu que as dificuldades se acumulavam de tal
modo que ndo conseguia ultrapassa-las?
Percecéo de conflitos no trabalho:
Nao Sim, com os colegas
Sim, com os clientes Sim, com as chefias/organizacdo
Sim, com 0s condéminos Sim, com o sistema de trabalho
18 | Percecdo do seu desempenho nos Ultimos 12 meses
Piorou (erros, atrasos, Melhorou (mais produtivo, melhor
improdutividade) qualidade, inovagao)
Igual

Absentismo por doenca nos Ultimos 12 meses:

Sem faltas Até 8 dias
9- 30 dias Mais de 30 dias

FIM DO QUESTIONARIO.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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Frequentemente

Muito



| Especificacdo da tarefa

Quantos equipamentos possui na sua Rota? [ ] A 100 [ ] Mais de 100

Destes equipamentos algum é considerado “especial”? |:| Sim |:| N&o

Se sim, quantos?

3 | Nasua tarefa diaria quais dos seguintes procedimentos se sente menos & vontade e quando lhe
é solicitado, ou seja, se sente mais ansioso Ou Com receio na sua execucao:

Nunca
Quase nunca
As vezes

1  Quando tem de identificar a localizacdo dos encravamentos de porta, contactor principal,
disjuntor principal, travdo da maquina, interruptores e circuito de seguranga nos esquemas
eléctricos?

Quando tem de explicar a funcéo principal do limitador de velocidade?

Quando tem de explicar a fungdo principal do para-quedas

Quando tem de explicar a funcéo principal dos interruptores de fim de curso?

Quando tem de colocar, em total seguranca, uma unidade em/fora de servico?

Quando tem de explicar os métodos e processos de manutencéo basicos?

~N O Ol ~iWiIN

Quando tem de fazer uso das ferramentas de reporting, tais como o Field Link, ou documentos de
manutencdo relacionados?

(o]

Quando tem de demonstrar boa compreensao de falha de fase?

©

Quando tem de demonstrar boa compreensdo da sequéncia de portas e possiveis falhas?

10 : Quando tem de demonstrar boa compreenséo de fusiveis, disjuntores / dispositivos de proteccéo
elétrica?

11 : Quando tem de demonstrar boa compreenséo da fonte de energia?

12 : Quando tem de demonstrar boa compreensao dos travoes da maquina?

13 © Quando tem de explicar e localizar os interruptores de paragem de emergéncia (cabina, pogo) e
circuito de seguranca global?

14 : Quando tem de demonstrar boa compreensao do contactor principal do 'motor'?

15 @ Quando tem de demonstrar boa compreensdo dos principais componentes de um sistema
hidraulico; bomba, conjunto de valvulas e émbolos (apenas se aplicavel)?

16 : Quando tem de explicar o processo basico para a verificacdo de cabos de tragdo e rodas de
tracao?

17 | Quando tem de explicar a substituicdo de rocadeiras de cabina e contrapeso?

18 : Quando tem de demonstrar tarefas chave da manutencdo conforme a Metodologia de
Manutencdo da Schindler incluindo CPSI (1 Ano)?

19 : Quando tem de aceder de forma correta ao topo da cabina para colocar o elevador em modo de
comando manual (i.e. viagem de manuten¢do)?

20 : Quando tem de sair da caixa corretamente a partir do tecto da cabina e / ou pogo, apés a
conclusdo dos trabalhos?

21 | Quando tem de colocar um elevador em modo de comando manual a partir da casa das
maquinas para evitar 0 encarceramento de passageiros?

22 : Quando tem de utilizar esquemas de cablagem para identificar e testar os contactos dos
encravamentos de porta; interruptor do limitador de velocidade e fim de curso, bem como o
circuito de seguranca global?

23 i Quando tem de executar a correta substituicdo e ajuste do contactor elétrico da porta de cabina;
encravamento da porta de patamar, rolamentos de impulso da porta de patamar e 0 ajuste
mecanico da porta de patamar?

24 : Quando tem de explicar o ajuste dos travdes em maquinas com redutor?

25 : Quando tem de demonstrar a utilizagdo correta do multimetro (incluindo uso correto de CA/CC,
resisténcia & fungdes de teste de continuidade)?

26 i Quando tem de explicar e assistir & verificacdo diagndstica basica através de interruptores &
LEDs ou visores?
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27 : Quando tem de identificar falhas basicas causadas pela interrupcdo dos circuitos & interruptores
de seguranga, € voltar a colocar o elevador em servico?

28 : Quando tem de executar o procedimento de seguranca & resgate (avaria) para passageiros
encarcerados?

Sente algum tipo de dificuldade na no seu dia a dia nestas tarefas e que o pode afetar emocionalmente:

Nunca
Quase nunca
As vezes

Deslocacdo as instalacbes?

Tem dificuldades na entrada de alguma instalacéo?

Possui dificuldades na comunicacdo com o cliente?

BWIN

Apresenta-se pontualmente no local do trabalho e respeitando o calendario acordado com o
cliente?

(3]

Assegura a elaboracdo fiel e atempada de relatorios?

(2]

Sabe qual o comportamento a adotar em situacdes de crise e emergéncia?

7  Jateve algum acidente de trabalho?

5 Neste ultimo més sentiu que deixou a sua Seguranca para tras para executar atempadamente as tarefas exigidas
pelo cliente e pela sua chefia?
[ sim [ nao
6 Neste ultimo més qual destas medidas preventivas para si sdo as que inconscientemente se esquece de executar
de modo a assegurar 0 seu dia de trabalho termine a horas?

Quase nunca

Nunca
As vezes

1 : Adotar os procedimentos locais de seguranca no trabalho?

N

Adotar procedimentos locais de segurancga no trabalho quando trabalha com materiais perigosos?

w

Assegurar sempre a disponibilidade das qualificagbes / certificados locais exigidos (elétrico /
manobrador / empilhadora / primeiros socorros / solda / manuseamento, etc.) antes de dar inicio
ao trabalho?

Verificar sempre ferramentas e equipamento antes da utilizacéo?

Tomar sempre medidas de prevencao contra incéndios?

Efetuar sempre inspecdes ao local antes e ap6s a concluséo do trabalho?

Identificar e comunica sempre condices ou praticas de trabalho inseguras?

N O

Certifica-se sempre do isolamento adequado do equipamento elétrico / mecanico antes do
trabalho?

9 ! Utilizar sempre técnicas adequadas de manuseamento de equipamentos de protec¢do individual?

10 : Verificar sempre o0 equipamento de proteccdo individual antes do trabalho?

11 i Mantém sempre um ambiente de trabalho limpo e organizado?

12 : Confirmar sempre duas vezes as instrugdes verbais para evitar equivocos antes de deslocar a
cabina?
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13

Tem sempre proteger as outras pessoas contra a queda de objectos, por meio da utilizacdo
correta de barreiras / vedacdes?

FIM DO QUESTIONARIO.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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A - 6 Tabelas analisadas SPSS
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SAVE OUTFILE="C:\Users\Carina\Documents\SPSSInc\ld Tarefa e Stresse.sav'
/COMPRESSED.

DATASET ACTIVATE DataSet2.

DATASET CLOSE DataSet4.

FREQUENCIES  VARIABLES=Género  Grupoetdrio  EstadoCivil = HabilitagbesLiterarias
Companheiro Filhos CategoriaProfissional Antiguidadenaérea Tarefa LocaldeTrabalho Antiguidade

Zona Zona2 Exerceactualmente Actualsituagéo Equipamento Especial V38
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes
Output Created 26-Mar2013 01:23:30
Comments
Input Data C:\Users\Carina\Documents\SPSSInc\
Demografico_Desordenado.sav
Ative Dataset DataSet2
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 170
File
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
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Syntax

Resources

Processor Time

Elapsed Time

FREQUENCIES VARIABLES=Género
Grupoetério EstadoCivil
HabilitagbesLiterarias

Filhos

Companheiro
CategoriaProfissional
Antiguidadenaéarea Tarefa

LocaldeTrabalho Antiguidade Zona

Zona2 Exerceactualmente

Actualsituacdo Equipamento Especial
V38

/ORDER=ANALYSIS.

00 00:00:00.031

00 00:00:00.018

[DataSet2] C:\Users\Carina\Documents\SPSSInc\Demografico_Desordenado.sav
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Statistics
Habilitagbes
Género Grupo etério Estado Civil Literarias Companheiro Filhos
N Valid 170 170 170 170 170 170
Missing 0 0 0 0 0 0
Statistics
Categoria Antiguidade na Local de
Profissional area Tarefa Trabalho Antiguidade Zona
N Valid 170 170 170 170 170 170
Missing 0 0 0 0 0 0
Statistics
Exerce Nr
Zona 2 atualmente Atual situacéo Equipamentos




N Valid 169 170 166
Missing 1 0 4
Statistics
Equipamento | Comportamento
Especial Segurancga
N Valid 166 168
Missing 4 2
Frequency Table
Género
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Masculino 170 100.0 100.0 100.0
Grupo etario
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Menos de 25 anos 18 10.6 10.6 10.6
26-35 anos 61 35.9 35.9 46.5
36-45 anos 45 26.5 26.5 72.9
46-55 anos 27 15.9 15.9 88.8
55 ou mais anos 19 11.2 11.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Estado Civil

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 50 29.4 29.4 29.4
2 15 8.8 8.8 38.2
3 104 61.2 61.2 99.4
6 1 .6 .6 100.0
Total 170 100.0 100.0
Habilitagdes Literarias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 27 15.9 15.9 15.9
3 23 135 13.5 29.4
4 2 1.2 1.2 30.6
5 36 21.2 21.2 51.8
6 7 4.1 4.1 55.9
7 52 30.6 30.6 86.5
8 15 8.8 8.8 95.3
9 1 .6 .6 95.9
10 7 4.1 4.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Companheiro

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald O 12 7.1 7.1 7.1
1 88 51.8 51.8 58.8
2 9 5.3 5.3 64.1
3 61 35.9 35.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
Filhos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald O 1 .6 .6 .6
1 64 37.6 37.6 38.2
2 93 54.7 54.7 92.9
3 12 7.1 7.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
Categoria Profissional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Chefe de Equipa 3 1.8 1.8 1.8
Eletricista 1 .6 .6 24
Eletricista Elevadores 1 .6 .6 2.9
Electromecanico 150 88.2 88.2 91.2
Encarregado 2 1.2 1.2 92.4
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Escritorario 1 .6 .6 92.9
Mecanico Industrial 1 .6 .6 93.5
Serralheiro civil 1 .6 .6 94.1
Serralheiro Civil 6 3.5 35 97.6
Tecnico de Ensaios 1 .6 .6 98.2
Tecnico Elevadores 1 .6 .6 98.8
Tecnico Manutengéo 1 .6 .6 99.4
Tecnico Montagem 1 .6 .6 100.0
Total 170 100.0 100.0
Antiguidade na area
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 55 32.4 32.4 32.4
2 28 16.5 16.5 48.8
3 51 30.0 30.0 78.8
4 36 21.2 21.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
Tarefa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 145 85.3 85.3 85.3
2 24 141 14.1 99.4
3 1 .6 .6 100.0
Total 170 100.0 100.0
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Local de Trabalho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 2.4 2.4 2.4
3 157 92.4 92.4 94.7
4 9 5.3 5.3 100.0
Total 170 100.0 100.0
Antiguidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 86 50.6 50.6 50.6
2 22 12.9 12.9 63.5
3 43 25.3 25.3 88.8
4 19 11.2 11.2 100.0
Total 170 100.0 100.0
Zona
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald O 1 .6 .6 .6
1 31 18.2 18.2 18.8
2 97 57.1 57.1 75.9
3 41 24.1 24.1 100.0
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Zona

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vald O 1 .6 .6 .6
1 31 18.2 18.2 18.8
2 97 57.1 57.1 75.9
3 41 24.1 24.1 100.0
Total 170 100.0 100.0
Zona 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 131 77.1 78.4 78.4
2 36 21.2 21.6 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
Total 170 100.0
Exerce atualmente
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 17 10.0 10.1 10.1
2 152 89.4 89.9 100.0
Total 169 99.4 100.0
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Missing System 1 .6
Total 170 100.0
Atual situagéo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 160 94.1 94.1 94.1
2 10 5.9 5.9 100.0
Total 170 100.0 100.0
Nr Equipamentos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 4 2.4 2.4 2.4
1 33 194 19.9 223
2 129 75.9 77.7 100.0
Total 166 97.6 100.0
Missing System 4 2.4
Total 170 100.0
Equipamento Especial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 0 4 2.4 2.4 2.4
1 72 42.4 43.4 45.8
2 90 52.9 54.2 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0

Comportamento Seguranca
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 23 135 13.7 13.7
2 145 85.3 86.3 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing System 2 1.2

Total 170 100.0

[DataSet4] C:\Users\Carina\Documents\SPSSInc\Id Tarefa e Stresse.sav

Statistics
V3.1 V3.2 V3.3 V3.4 V3.5 V3.6 V3.7
N Valid 169 168 169 169 169 168 168
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Statistics

V3.1 V3.2 V3.3 V3.4 V3.5 V3.6 V3.7
Valid 169 168 169 169 169 168 168
Missing 1 2 1 1 1 2 2
Statistics
V3.8 V3.9 Vv3.10 V3.11 V3.12 V3.13 V3.14
Valid 169 169 169 168 169 169 169
Missing 1 1 1 2 1 1 1
Statistics
Vv3.15 V3.16 V3.17 Vv3.18 V3.19 V3.20 Vv3.21
Valid 169 169 169 168 169 169 169
Missing 1 1 1 2 1 1 1
Statistics
V3.22 V3.23 V3.24 V3.25 V3.26 V3.27 Vv3.28
Valid 169 169 169 169 169 169 168
Missing 1 1 1 1 1 1 2
Statistics
V4.1 V4.2 V4.3 V4.4 V4.5 V4.6 V4.7
Valid 168 169 169 168 168 169 169
Missing 2 1 1 2 2 1 1
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Statistics

V6.1 V6.2 V6.3 V6.4 V6.5 V6.6 V6.7
N Valid 167 167 166 167 166 166 166
Missing 3 3 4 3 4 4 4
Statistics
V6.8 V6.9 V6.10 V6.11 V6.12 V6.13 1
N Valid 167 166 167 166 167 167 167
Missing 3 4 3 4 3 3 3
Statistics
2 3 4 5 6 7 8
N Valid 167 167 167 167 167 167 167
Missing 3 3 3 3 3 3 3
Statistics
9 10
N Valid 167 167
Missing 3 3

Frequency Table
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Quando tem de identificar a localizag@o dos encravamentos de porta, contactor principal,

disjuntor principal, trav8o da maquina, interruptores e circuito de seguranc¢a nos esquemas

eléctricos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 124 72.9 73.4 73.4
Quase Nunca 24 14.1 14.2 87.6
As vezes 7 4.1 4.1 91.7
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 95.3
Muito frequentemente 8 4.7 4.7 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing System 1 .6
Total 170 100.0
Quando tem de explicar a fungéo principal do limitador de velocidade?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 136 80.0 81.0 81.0
Quase Nunca 12 7.1 7.1 88.1
As vezes 9 5.3 5.4 93.5
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
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Quando tem de explicar a fungéo principal do limitador de velocidade?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 136 80.0 81.0 81.0
Quase Nunca 12 7.1 7.1 88.1
As vezes 9 5.3 5.4 93.5
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing System 2 1.2

Total 170 100.0

Quando tem de explicar a fun¢éo principal do para-quedas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 134 78.8 79.3 79.3
Quase Nunca 18 10.6 10.7 89.9
As vezes 7 4.1 4.1 94.1
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de explicar a fun¢éo principal dos interruptores de fim de curso?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 143 84.1 84.6 84.6
Quase Nunca 10 5.9 5.9 90.5
As vezes 4 2.4 2.4 92.9
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.1 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de colocar, em total seguranga, uma unidade em/fora de servi¢co?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 139 81.8 82.2 82.2
Quase Nunca 14 8.2 8.3 90.5
As vezes 3 1.8 1.8 92.3
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 95.3
Muito frequentemente 8 4.7 4.7 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de explicar os métodos e processos de manutencéo basicos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 130 76.5 77.4 78.0
Quase Nunca 18 10.6 10.7 88.7
As vezes 6 3.5 3.6 92.3
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.2 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing  System 2 1.2

Total 170 100.0

Quando tem de fazer uso das ferramentas de reporting, tais como o Field Link, ou
documentos de manutenc&o relacionados?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 119 70.0 70.8 70.8
Quase Nunca 21 12.4 12.5 83.3
As vezes 11 6.5 6.5 89.9
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.2 94.0
Muito frequentemente 10 5.9 6.0 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing  System 2 1.2

Total 170 100.0
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Quando tem de demonstrar boa compreenséo de falha de fase?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 128 75.3 75.7 75.7
Quase Nunca 23 13.5 13.6 89.3
As vezes 6 3.5 3.6 92.9
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.1 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de demonstrar boa compreenséo da sequéncia de portas e possiveis falhas?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 116 68.2 68.6 68.6
Quase Nunca 31 18.2 18.3 87.0
As vezes 10 5.9 5.9 92.9
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing  System 1 .6
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Quando tem de demonstrar boa compreenséo da sequéncia de portas e possiveis falhas?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 116 68.2 68.6 68.6
Quase Nunca 31 18.2 18.3 87.0
As vezes 10 5.9 5.9 92.9
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de demonstrar boa compreenséo de fusiveis, disjuntores / dispositivos de
proteccao elétrica?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 129 75.9 76.3 76.3
Quase Nunca 21 12.4 12.4 88.8
As vezes 5 2.9 3.0 91.7
Com alguma frequéncia 8 4.7 4.7 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de demonstrar boa compreensédo da fonte de energia?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 116 68.2 69.0 69.0
Quase Nunca 30 17.6 17.9 86.9
As vezes 9 5.3 5.4 92.3
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.2 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing  System 2 1.2

Total 170 100.0
Quando tem de demonstrar boa compreenséo dos travdes da maquina?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 117 68.8 69.2 69.2
Quase Nunca 34 20.0 20.1 89.3
As vezes 6 35 3.6 92.9
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 95.9
Muito frequentemente 7 4.1 4.1 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de explicar e localizar os interruptores de paragem de emergéncia (cabina,
poco) e circuito de seguranca global?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 136 80.0 80.5 80.5
Quase Nunca 15 8.8 8.9 89.3
As vezes 6 35 3.6 92.9
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 95.9
Muito frequentemente 7 4.1 4.1 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de demonstrar boa compreensé&o do contactor principal do 'motor'?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 126 74.1 74.6 75.1
Quase Nunca 21 12.4 12.4 87.6
As vezes 11 6.5 6.5 94.1
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6
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Quando tem de demonstrar boa compreensé&o do contactor principal do 'motor'?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 126 74.1 74.6 75.1
Quase Nunca 21 12.4 12.4 87.6
As vezes 11 6.5 6.5 94.1
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing  System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de demonstrar boa compreenséo dos principais componentes de um sistema
hidraulico; bomba, conjunto de valvulas e émbolos (apenas se aplicavel)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 75 44.1 44.4 44.4
Quase Nunca 46 27.1 27.2 71.6
As vezes 30 17.6 17.8 89.3
Com alguma frequéncia 12 7.1 7.1 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de explicar o processo béasico para a verificacdo de cabos de tragéo e rodas de

tracdo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 124 72.9 73.4 73.4
Quase Nunca 24 14.1 14.2 87.6
As vezes 8 4.7 4.7 92.3
Com alguma frequéncia 7 4.1 4.1 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing System 1 .6
Total 170 100.0
Quando tem de explicar a substituicdo de rogadeiras de cabina e contrapeso?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 124 72.9 73.4 74.0
Quase Nunca 24 14.1 14.2 88.2
As vezes 8 4.7 4.7 92.9
Com alguma frequéncia 9 5.3 5.3 98.2
Muito frequentemente 3 1.8 1.8 100.0
Total 169 99.4 100.0
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Missing

Total

System

170

100.0

Quando tem de demonstrar tarefas chave da manutengéo conforme a Metodologia de
Manutencgdo da Organizag&o incluindo CPSI (1 Ano)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 120 70.6 71.4 71.4
Quase Nunca 24 14.1 14.3 85.7
As vezes 13 7.6 7.7 93.5
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 168 98.8 100.0

Missing System 2 1.2

Total 170 100.0

Quando tem de aceder de forma correta ao topo da cabina para colocar o elevador em modo
de comando manual (i.e. viagem de manutengéo)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 140 82.4 82.8 82.8
Quase Nunca 15 8.8 8.9 91.7
As vezes 3 1.8 1.8 93.5
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 96.4
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Missing

Total

Muito frequentemente

Total

System

169

170

3.5

99.4

100.0

3.6

100.0

100.0

Quando tem de sair da caixa corretamente a partir do tecto da cabina e / ou pogo, apds a

conclusdo dos trabalhos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 139 81.8 82.2 82.2
Quase Nunca 18 10.6 10.7 92.9
As vezes 2 1.2 1.2 94.1
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de colocar um elevador em modo de comando manual a partir da casa das
maquinas para evitar o encarceramento de passageiros?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 135 79.4 79.9 79.9
Quase Nunca 19 11.2 11.2 91.1
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Missing

Total

As vezes

Com alguma frequéncia

Muito frequentemente

Total

System

169

170

3.5

3.5

1.8

99.4

100.0

3.6

3.6

1.8

100.0

94.7

98.2

100.0

Quando tem de utilizar esquemas de cablagem para identificar e testar os contactos dos
encravamentos de porta; interruptor do limitador de velocidade e fim de curso, bem como o

circuito de segurancga global?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 104 61.2 61.5 61.5
Quase Nunca 31 18.2 18.3 79.9
As vezes 21 12.4 12.4 92.3
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 95.9
Muito frequentemente 7 4.1 4.1 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de executar a correta substituicdo e ajuste do contactor elétrico da porta de
cabina; encravamento da porta de patamar, rolamentos de impulso da porta de patamar e o
ajuste mecanico da porta de patamar?
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 115 67.6 68.0 68.0
Quase Nunca 30 17.6 17.8 85.8
As vezes 11 6.5 6.5 92.3
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 95.3
Muito frequentemente 8 4.7 4.7 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
Quando tem de explicar o ajuste dos travBes em maquinas com redutor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 106 62.4 62.7 62.7
Quase Nunca 39 22.9 231 85.8
As vezes 14 8.2 8.3 94.1
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de demonstrar a utilizacdo correta do multimetro (incluindo uso correto de
CAJICC, resisténcia & funcdes de teste de continuidade)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 119 70.0 70.4 70.4
Quase Nunca 26 15.3 154 85.8
As vezes 13 7.6 7.7 93.5
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de explicar e assistir a verificagdo diagndstica basica atraves de interruptores &

LEDs ou visores?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 98 57.6 58.0 58.0
Quase Nunca 39 22.9 231 81.1
As vezes 21 12.4 12.4 93.5
Com alguma frequéncia 4 2.4 2.4 95.9
Muito frequentemente 7 4.1 4.1 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0
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Quando tem de identificar falhas bésicas causadas pela interrupg&o dos circuitos &
interruptores de seguranca, e voltar a colocar o elevador em servigo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 114 67.1 67.5 67.5
Quase Nunca 36 21.2 21.3 88.8
As vezes 10 5.9 5.9 94.7
Com alguma frequéncia 3 1.8 1.8 96.4
Muito frequentemente 6 3.5 3.6 100.0
Total 169 99.4 100.0

Missing System 1 .6

Total 170 100.0

Quando tem de executar o procedimento de seguranca & resgate (avaria) para passageiros

encarcerados?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 128 75.3 76.2 76.2
Quase Nunca 22 12.9 13.1 89.3
As vezes 9 5.3 5.4 94.6
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
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Quando tem de executar o procedimento de seguranca & resgate (avaria) para passageiros

encarcerados?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 128 75.3 76.2 76.2
Quase Nunca 22 12.9 13.1 89.3
As vezes 9 5.3 5.4 94.6
Com alguma frequéncia 5 2.9 3.0 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
Total 170 100.0

Sente algum tipo de dificuldade na no seu dia a dia nestas tarefas e que o pode afetar emocionalmente:

Deslocagdo as instalagdes?
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 96 56.5 57.1 57.7
Quase Nunca 29 17.1 17.3 75.0
As vezes 31 18.2 18.5 93.5
Com alguma frequéncia 6 3.5 3.6 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 168 98.8 100.0




Missing System 2 1.2
Total 170 100.0
Tem dificuldades na entrada de alguma instalagéo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 40 235 23.7 23.7
Quase Nunca 44 25.9 26.0 49.7
As vezes 71 41.8 42.0 91.7
Com alguma frequéncia 10 5.9 5.9 97.6
Muito frequentemente 4 2.4 2.4 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing System 1 .6
Total 170 100.0
Possui dificuldades na comunicagéo com o cliente?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 84 49.4 49.7 49.7
Quase Nunca 43 25.3 254 75.1
As vezes 36 21.2 21.3 96.4
Com alguma frequéncia 4 2.4 2.4 98.8
Muito frequentemente 2 1.2 1.2 100.0
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Missing

Total

Total

System

169

170

99.4

100.0

100.0

Apresenta-se pontualmente no local do trabalho e respeitando o calendario acordado com o

cliente?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 69 40.6 41.1 41.1
Quase Nunca 15 8.8 8.9 50.0
As vezes 6 35 3.6 53.6
Com alguma frequéncia 12 7.1 7.1 60.7
Muito frequentemente 66 38.8 39.3 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
Total 170 100.0
Assegura a elaboracdo fiel e atempada de relatorios?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 56 32.9 33.3 33.3
Quase Nunca 22 12.9 13.1 46.4
As vezes 19 11.2 11.3 57.7
Com alguma frequéncia 26 15.3 155 73.2

146




Muito frequentemente 45 26.5 26.8 100.0
Total 168 98.8 100.0
Missing System 2 1.2
Total 170 100.0
Sabe qual o comportamento a adotar em situagdes de crise e emergéncia?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 72 42.4 42.6 42.6
Quase Nunca 16 9.4 9.5 521
As vezes 11 6.5 6.5 58.6
Com alguma frequéncia 26 15.3 154 74.0
Muito frequentemente 44 25.9 26.0 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing System 1 .6
Total 170 100.0
J4 teve algum acidente de trabalho?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 123 72.4 72.8 73.4
Quase Nunca 29 17.1 17.2 90.5
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As vezes 9 5.3 5.3 95.9
Com alguma frequéncia 2 1.2 1.2 97.0
Muito frequentemente 5 2.9 3.0 100.0
Total 169 99.4 100.0
Missing System 1 .6
Total 170 100.0
Adotar os procedimentos locais de seguranca no trabalho?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 95 55.9 56.9 56.9
Quase Nunca 27 15.9 16.2 73.1
As vezes 8 4.7 4.8 77.8
Com alguma frequéncia 10 5.9 6.0 83.8
Muito frequentemente 27 15.9 16.2 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
Total 170 100.0

Adotar procedimentos locais de seguranca no trabalho quando trabalha com materiais

perigosos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 96 56.5 57.5 57.5
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Missing

Total

Quase Nunca

As vezes

Com alguma frequéncia

Muito frequentemente

Total

System

22

17

25

167

170

12.9

4.1

10.0

14.7

98.2

1.8

100.0

13.2

4.2

10.2

15.0

100.0

70.7

74.9

85.0

100.0

Assegurar sempre a disponibilidade das qualificagdes / certificados locais exigidos (elétrico /
manobrador / empilhadora / primeiros socorros / solda / manuseamento, etc.) antes de dar
inicio ao trabalho?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 .6 .6 .6
Nunca 87 51.2 52.4 53.0
Quase Nunca 18 10.6 10.8 63.9
As vezes 15 8.8 9.0 72.9
Com alguma frequéncia 22 12.9 13.3 86.1
Muito frequentemente 23 13.5 13.9 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0

Verificar sempre ferramentas e equipamento antes da utilizagdo?
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 86 50.6 51.5 51.5
Quase Nunca 24 14.1 14.4 65.9
As vezes 12 7.1 7.2 73.1
Com alguma frequéncia 17 10.0 10.2 83.2
Muito frequentemente 28 16.5 16.8 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

Tomar sempre medidas de preveng&o contra incéndios?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 80 47.1 48.2 48.2
Quase Nunca 25 14.7 15.1 63.3
As vezes 16 9.4 9.6 72.9
Com alguma frequéncia 19 11.2 114 84.3
Muito frequentemente 26 15.3 15.7 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0
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Efetuar sempre inspecdes ao local antes e apos a conclusdo do trabalho?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 89 52.4 53.6 53.6
Quase Nunca 14 8.2 8.4 62.0
As vezes 12 7.1 7.2 69.3
Com alguma frequéncia 18 10.6 10.8 80.1
Muito frequentemente 33 19.4 19.9 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0

Identificar e comunica sempre condi¢fes ou praticas de trabalho inseguras?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 83 48.8 50.0 50.0
Quase Nunca 18 10.6 10.8 60.8
As vezes 22 12.9 13.3 74.1
Com alguma frequéncia 18 10.6 10.8 84.9
Muito frequentemente 25 14.7 15.1 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0
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Certifica-se sempre do isolamento adequado do equipamento elétrico / mecénico antes do

trabalho?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 80 47.1 47.9 47.9
Quase Nunca 25 14.7 15.0 62.9
As vezes 11 6.5 6.6 69.5
Com alguma frequéncia 20 11.8 12.0 81.4
Muito frequentemente 31 18.2 18.6 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
Total 170 100.0

Utilizar sempre técnicas adequadas de manuseamento de equipamentos de protecgéo

individual?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 99 58.2 59.6 59.6
Quase Nunca 7 4.1 4.2 63.9
As vezes 6 35 3.6 67.5
Com alguma frequéncia 12 7.1 7.2 74.7
Muito frequentemente 42 24.7 25.3 100.0
Total 166 97.6 100.0
Missing System 4 2.4
Total 170 100.0
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Verificar sempre 0 equipamento de proteccao individual antes do trabalho?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 90 52.9 53.9 53.9
Quase Nunca 17 10.0 10.2 64.1
As vezes 10 5.9 6.0 70.1
Com alguma frequéncia 12 7.1 7.2 77.2
Muito frequentemente 38 22.4 22.8 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

Mantém sempre um ambiente de trabalho limpo e organizado?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 88 51.8 53.0 53.0
Quase Nunca 16 9.4 9.6 62.7
As vezes 6 35 3.6 66.3
Com alguma frequéncia 13 7.6 7.8 74.1
Muito frequentemente 43 25.3 25.9 100.0
Total 166 97.6 100.0

Missing System 4 2.4

Total 170 100.0
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Confirmar sempre duas vezes as instru¢des verbais para evitar equivocos antes de deslocar

a cabina?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 92 54.1 55.1 55.1
Quase Nunca 13 7.6 7.8 62.9
As vezes 13 7.6 7.8 70.7
Com alguma frequéncia 15 8.8 9.0 79.6
Muito frequentemente 34 20.0 20.4 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
Total 170 100.0

Tem sempre proteger as outras pessoas contra a queda de objectos, por meio da utilizagéo

correta de barreiras / vedacdes?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 89 52.4 53.3 53.3
Quase Nunca 18 10.6 10.8 64.1
As vezes 8 4.7 4.8 68.9
Com alguma frequéncia 9 5.3 5.4 74.3
Muito frequentemente 43 25.3 25.7 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
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Tem sempre proteger as outras pessoas contra a queda de objectos, por meio da utilizagéo

correta de barreiras / vedacdes?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nunca 89 52.4 53.3 53.3
Quase Nunca 18 10.6 10.8 64.1
As vezes 8 4.7 4.8 68.9
Com alguma frequéncia 9 5.3 5.4 74.3
Muito frequentemente 43 25.3 25.7 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No dltimo més com que frequéncia se sentiu perturbado por causa de qualquer coisa que aconteceu

inesperadamente?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nunca 34 20.0 20.4 20.4
Quase Nunca 34 20.0 204 40.7
As vezes 53 31.2 317 72.5
Com alguma frequéncia 27 15.9 16.2 88.6
Muito frequentemente 19 11.2 114 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
Total 170 100.0
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No dltimo més, com que frequéncia se sentiu incapaz de controlar as coisas importantes na sua vida?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 40 235 24.0 32.9
Quase Nunca 35 20.6 21.0 53.9
As vezes 41 24.1 24.6 78.4
Com alguma frequéncia 20 11.8 12.0 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No ultimo més, com que frequéncia se sentiu nervoso e “stressado”?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 16 9.4 9.6 9.6
Nunca 16 9.4 9.6 19.2
Quase Nunca 30 17.6 18.0 37.1
As vezes 54 31.8 32.3 69.5
Com alguma frequéncia 25 14.7 15.0 84.4
Muito frequentemente 26 15.3 15.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8
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No ultimo més, com que frequéncia se sentiu nervoso e “stressado”?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 16 9.4 9.6 9.6
Nunca 16 9.4 9.6 19.2
Quase Nunca 30 17.6 18.0 37.1
As vezes 54 31.8 32.3 69.5
Com alguma frequéncia 25 14.7 15.0 84.4
Muito frequentemente 26 15.3 15.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No Ultimo més, com que frequéncia se sentiu confiante na sua capacidade para liderar com os seus

problemas pessoais?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 16 9.4 9.6 18.6
Quase Nunca 18 10.6 10.8 29.3
As vezes 45 26.5 26.9 56.3
Com alguma frequéncia 33 19.4 19.8 76.0
Muito frequentemente 40 235 24.0 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8
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No Ultimo més, com que frequéncia se sentiu confiante na sua capacidade para liderar com os seus

problemas pessoais?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 16 9.4 9.6 18.6
Quase Nunca 18 10.6 10.8 29.3
As vezes 45 26.5 26.9 56.3
Com alguma frequéncia 33 19.4 19.8 76.0
Muito frequentemente 40 235 24.0 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0
No dltimo més, com que frequéncia sentiu que as coisas corriam a seu favor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 13 7.6 7.8 16.8
Quase Nunca 25 14.7 15.0 31.7
As vezes 62 36.5 37.1 68.9
Com alguma frequéncia 30 17.6 18.0 86.8
Muito frequentemente 22 12.9 13.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8
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No dltimo més, com que frequéncia sentiu que as coisas corriam a seu favor?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 13 7.6 7.8 16.8
Quase Nunca 25 14.7 15.0 31.7
As vezes 62 36.5 37.1 68.9
Com alguma frequéncia 30 17.6 18.0 86.8
Muito frequentemente 22 12.9 13.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No ultimo més, com que frequéncia sentiu que ndo conseguia lidar com todas as coisas que tinha de

fazer?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 31 18.2 18.6 27.5
Quase Nunca 37 21.8 22.2 49.7
As vezes 43 25.3 25.7 75.4
Com alguma frequéncia 25 14.7 15.0 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
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No ultimo més, com que frequéncia sentiu que ndo conseguia lidar com todas as coisas que tinha de

fazer?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 31 18.2 18.6 27.5
Quase Nunca 37 21.8 22.2 49.7
As vezes 43 25.3 25.7 75.4
Com alguma frequéncia 25 14.7 15.0 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No ltimo més, com que frequéncia se sentiu capaz de controlar as irritacdes na sua vida?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 9 5.3 5.4 14.4
Quase Nunca 31 18.2 18.6 32.9
As vezes 50 29.4 29.9 62.9
Com alguma frequéncia 30 17.6 18.0 80.8
Muito frequentemente 32 18.8 19.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8
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No dltimo més, com que frequéncia se sentiu capaz de controlar as irritacdes na sua vida?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 9 5.3 5.4 14.4
Quase Nunca 31 18.2 18.6 32.9
As vezes 50 29.4 29.9 62.9
Com alguma frequéncia 30 17.6 18.0 80.8
Muito frequentemente 32 18.8 19.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No dltimo més, com que frequéncia sentiu que dominava a situagao?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 10 5.9 6.0 15.0
Quase Nunca 22 12.9 13.2 28.1
As vezes 51 30.0 30.5 58.7
Com alguma frequéncia 37 21.8 22.2 80.8
Muito frequentemente 32 18.8 19.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8
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No dltimo més, com que frequéncia sentiu que dominava a situagao?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 10 5.9 6.0 15.0
Quase Nunca 22 12.9 13.2 28.1
As vezes 51 30.0 30.5 58.7
Com alguma frequéncia 37 21.8 22.2 80.8
Muito frequentemente 32 18.8 19.2 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No dltimo més, com que frequéncia se sentiu irritado por causa de coisas que estavam fora do

controlo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 23 135 13.8 22.8
Quase Nunca 42 24.7 251 47.9
As vezes 47 27.6 28.1 76.0
Com alguma frequéncia 24 14.1 14.4 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0
Missing System 3 1.8
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No dltimo més, com que frequéncia se sentiu irritado por causa de coisas que estavam fora do

controlo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 23 135 13.8 22.8
Quase Nunca 42 24.7 251 47.9
As vezes 47 27.6 28.1 76.0
Com alguma frequéncia 24 14.1 14.4 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0

Missing System 3 1.8

Total 170 100.0

No Ultimo més, com que frequéncia sentiu que as dificuldades se acumulavam de tal modo que nao

conseguia ultrapassa-las?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 15 8.8 9.0 9.0
Nunca 27 15.9 16.2 25.1
Quase Nunca 46 27.1 275 52.7
As vezes 44 25.9 26.3 79.0
Com alguma frequéncia 19 11.2 114 90.4
Muito frequentemente 16 9.4 9.6 100.0
Total 167 98.2 100.0
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Missing

Total

System

170

1.8

100.0
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Avaliagdo de Riscos mod04

Dados da Avaliacio Responsabllidade da Avallagio de Risco
Gervigo : Manutenglio de Ascenores W mbito: Nacional E’mngg%w: Data: 15112012 |Assinaturs:
Nimero de Trabelhadores ] : ]
P G e ﬁm%ﬂg Det: 1511/2012 - |Assinatura:
Legenda: P= (Probabilidads) Probabilidade do dano: Consultar 1-55T-013 Avaliacdo de Riscos
( = [ Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar F55T-013 Avaliagdo de Riscos
Nota: Avaliagdo do Risco: 5e o risco residual for »4, deverdo ser implementadss medidas de controlo que reduzam o5 riscos pera um nivel moderado, ou seja =4
Faciores do Fo :
Achidada Perigo Hizc isco Medidas Preventias EPI|  Rosponeével mmm PG
B G (PG
Para aceder a partes altas do infenior da cabing néo subir com slementos
nstaveis como & caia de ferramentas.,
Quada da pessoas & Garantir gue o elemanto ufiizado & seguro. 12 5 :
Acessoazonasalias | nivel diferante AL brir & porta de patamar até max, 150m & venficar apresengadacabado |34 Tesien Kt Lo : 1
da cabina ou oulros elevadar,
Reapaitar & rapor o8 equipamentos de proecqda colectva quando aplicavel,
Paricada e cortes por Utilizar luvas de proteciao mecdnica para manipular os elementos decoratis |, - .
ohjectos & faramentas iR comoa chapas, que tanham o risco de produzir cores. CAlL G D A 1
Elamentos decorativos| Pancada e cortes por Utilzar luvas de profecpdo mecanica pars manipular oz elementos decorativos |1:3; = i
da cabing ou outro  |ohjectos & faramentas AL como chapas, que fanham o risco de produzir corles. 4 Tin famts e . 3
. b
mﬁﬁmfg o Projecgao de o baisar o tecto, & iluminagao do tecto ou fazer trabalhos da limpeza em que 15
Posiras ou outros fragmentos ou 3113 icnico tenha qua olhar para cima ufilizar dculos para evitar a projecoo de pd -il " Técnico Chefia Directa 3 1
particulas para os olhos.
(abos en tensdn,
Bquipamenioe Utilzar ferramentas com isolamento na manipulagan de elementos eléchicos. 15
eléciricos (botonsiras, | Contactos eléchicos | 2 | 2 (Ao manipular a instalagao eléctica, refirar o equiamento de fensdo e tomar de' Técnico Chefia Directa 2 1
|amparas, indicadoras medidas para evitar uma retoma acidental de tensdo. :
@ ouiros)
Riscos devido & : e :
3 i nformar o clients sempra quando chega e sai da instalagdo; ; i :
laﬁxﬂﬁ:ﬁ:ﬁs Trabelho bolado | 4 | 2 Efectuar sempre o registo de entrada e saida no PDA (Fieldink) da instalagdn. 13 Técnico Chefia Direca 4 1 4
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Avaliagdo de Riscos mod04

Dados da Avaliagio Responsabilidade da Avallagio de Risco
Sarvigo : Manutengio de Astenores Vi mbita: Nacional E!xﬂmﬂr;g%pnr: Data 15112012 |Assinature:
Niimera de Trabalhadores expostos: : ]
S ﬁ::%”sg'ﬂ' Dt 15112012 [Assingtura:
Legenda: P (Probabilidads) Probabilidade do dano: Consultar |-35T-013 Avaliago de Riscos
G = {Gravidade) (Gravidade do deno: Consultar F55T-013 Avaliagdo de Riscos
Nota: Avaliagdo do Risco: 5e o risco residual for »4, deverdo ser implementadas medidas de controlo que reduzam os riscos pera um nivel moderado, o seja =4
’ : FB:;:“ Aiszo ; ; Riagponsével e Risca Hasidusl
Achidade Parign Risca Medidas Preventivas EPI|  Responséval supaisio P |G
B G |PaG Pil
(Quanda 2 casa das maguinas fem maiz da um nivel qus difers mais da 0,5m,
Escadas da acesso, ; i
bk i (ueda d= pessoas a il 1 I devem estar pravistos guarda corpos @ escadss. 132 Técsico Chefa Diects 1 3 3
% éqaugiangs nivel diferanta Na eisténcia ta risco de queda acrescido (e, caiva de sscada privimada. (34
prumaids do akapdo) use o kit anfi-gueda ancorads 3 um ponts fiv.
Elementas estrutursis, Armazenar as ferramentss e companantes fora da zonas de pasaagem.
equipamentos de Omﬁafmﬁxs ®la|a Prastar ateng30 3 vigas @ tectos baixo, 13| Técnico Chafia Directa 2|2 4
trabalho, farramentas : Assegurar o comecto estado da fechadura da porta da casa da méquina.
Queda de objectos em IS Mznter 2 ordem, limpeza & fuminagsn adequada. T ;
Materiais, famamentzs|  manipulagdo L2 = |Correcta comunicagso & coordenagdo enre a5 pessoas. 4 T el (wice : ;
MAquinas & ouros e e :
G Marcha sobre objectos| 2 | 3 i ?”Rﬂwe’a brondmed Lo | o | b | 2 | 2 (S
Faramentas
T, Choques contra Armazenar as ferramentas & componantes fora de zonas de passagem. 123 3 i
mﬂul;a:;.r!:uadur ik s 1)1 Prastaratengio s viges @ fBcos bais, 4 Técnico Chefialirece | 3 | 1 3
Rz Bl As operaides da varficagan e impliquem mampulaqa}gamstamanb: . N
) : poderda realizar-se com tensdaicorrante desde que se avite o contacto direco |1:3; n ;
mivimentos, eixos @ | esmagamentoporou | 2 | 3 5 i Técnico Chefia Directa 2 | 2 4
ik ko chin enire 0 técnico e 05 elementos maveis. d
: Todss 33 operagtes de limpeza sobrs elemantns maveis sardo realizados sem
! erificar o funcionamenio dos diferenciais da instalagéo,
Dp;:n;r:gsq:i;::sa Quadro de entrads, flzar ferramentas com isclamento em todas as operagdes de manipulagda
quadre de comanda & s iz elamentos elécirico. 13 LA itk
fonte da alimentagan phsane ey 6 (as0 seja necessario fazer intervenydes na instalagio eléctrica, acomenta |46 i s Bl :
da méquina devera ser desligada e deverdo dispor-se da fodas os meis de modo &
|| DEdIr 3 reloma 3 j lenial o3 corente |,' ||| 2N Dinaues l., fhares
P i Exposigdo a (aso 58 confime & evisténcia de amianto, parar imediatamenie fodas as 15
" gl:-e\stu substéncias nochasou| 1 | 4 | 4 |operagbes e comunicar o Supenvisar, de mode & seguir-ss a8 indicaches das -i'lﬁ- Técnico Chefia Directa 1 4 4
lazbesive {icas instrugdes do grupo Schindler sobre o Amianto :
Lixo o pogo heindo | 1] 4 | 4 |Niokmar 151 Téctico | ChefiaDiects | 1 | 2
Emst;r:m@a;m;ras. Expocipdo a 5%
e contaminantes | 1 | 3 | 3 |Usar mascara e cculos da profecgio &5 | Técnico ChefiaDirecs | 1 | 3 3
quimicos na forma de imoslé ;
gases ou aernssdis S
!":les_ta.nma de prcldum RiscoBioégico | 1| 3 | 3 V_erﬁlni.lpau\quluall dnlhlncal estd limpo de produtos bioldgicos, nas 20035 QUE 1 53: Técsico Chefa Diects 1 7
hildgico (e seringas) ndo sejam visiveis utlizar um espelhio ou uma lantema para essa efsits &5
Rigcas devido 2 . iR "
! 2 nformar o clients sempra quando chaga e sai da instalagén; : g :
mr:::mﬁ;::'izls iy, | & Edectuar sempre o registo de entrada e saida no PDA (Fieldlink) da instalagén, 13 e Kt L 4 1 4

169



Avaliagdo de Riscos mod04

Dados da Avaliacdo Respansabllidade da Avallacio de Rlsco
Sarvigo : Manutencdo de Ascenores lﬁmbiln: Nacional Elahuﬂr;g]q}por: Dal: 1511/2012 | Assinatura:
Himero de Trabalhadores ] : .
T e ':Em?gﬂ' Dal 15112012 |Assinatura:
Legenda: P = (Probabilidade) Probabilidade do dano: Gonsultar 55T-013 Avaliacdo de Riscos
(3= (Gravidade) Gravidade do dano: Consultar H38T-013 Avaliagio de Hiscos
Hota: Avaliagdo do Risco: S o risco residual for »4, deverdo ser implementadas medidas de controlo que reduzam og riscos para um nivel moderado, ou sejg =4
: ; : Fm,?m Fizco ; ; Responséiel peig Rizco Aesidual
Acividada Parign Fisco 150 Medidas Praventivas EP'|  Rasponsival ;
EUpeisi0
B|G PG PiG
ceder a0 tectn da cabing com um degnivel méximo de 0.5m. Nunca abrir uma
porta de piso sam gue o fecto da cabina esteja entre 0 6 0.5m
hos elevadores cuja distincia do contoma da cabing a qualquer das paredes
a caiva seja superior 8 30 cm, erd chrigatirio o uso do kit anti-queda de
EAQUIENGA COm &8 seguintes normas de utilzagn:
- Nos elevadores com suspensdo directa o técnico deve ancorar o kit de
protecgdn anti-queda aos cabos da suspensdo da cabina
Gaixa do ascensor ou | Cueda de pesacas a - Nos elevadores com suspenséo diferencial & proibido ancorar o kit da 12 i ;
o nivel diferene 214 R i b s ] Técnico Chafia Directa 4
Diapendands da fipa de elevador a ancoragem deve ser faifa & arcada superior
ou & alhais proprios colocados para esse efeito.
5 partas de piso deverdn estar sempra fechadas & encravadas na auséncia do
tcnico.
hos elevadores panordmicos & sem recinto antes de aceder ao tecto da cabina
anCorer o ameés & um ponto fixo da estrufura da cabinas mesmo que esta tenha
Mo cas08 Bm que nAD eiste iluminaga de caixa o téenico deve usar um
. elemanto auitnoma de iluminagan (lantema ou outro similar), com o objsciw |, i ;
Marcha sobre objects | 3 | 2 i e b e 13| Técnico Chefia Directs 3
Manter 3 ordem, limpeza & fuminago adequada.
Materiais, faramentas Durante o mevimento do elevador o fécnico devera permanecer na posigao de
méguines & autia ‘parada’ no centra do tecto da cabina ndo realizando movimenios bruscos,
Pancada & corts por nhaervandn principalments o movimento do confiapaso, elementos s das |y, i :
chigcos & famamentas 23 palrades da caiva & prestanda especiz| atengan no final do curso superior da " Técnico Chefia Directa
caia.
Todas 2 ferramentas & utensilios deverdo ser colocados de forma & evitar
Em alevadares em caiva comum, sem rede divisoria, nunca ulirapassar a
H;E:n;: ﬁ“.':;sda Choques conra riical da separagan dos dois elevadorss. 1
FTE L 2|3 Ter especial atengao aos elementos da caiva & contrapesode formaaquea |77 Técnico Chefia Directz
equipamentos ou | objecios imdvais ? gl ; : :
linga de ancoragem nao figus presa, justar a linga de forma a impedi a
nuios
queda.
Operagd i 3
o e s Ch:nqut.a o pantj.adlas Z |3 chuar & bofoneira de revisdo antes de aceder ao iecto da cabina 18 Técnico Chefia Directs 4
oufros por objactos miveiz 4
Projecran da 1
Pé cu outros fragmenins cu 213 Usar méscara @ deulos de protecgao " "l Técnico Chefia Directa 4
particulas
Em slevadores em caixa comum, sem rede divisiria, nunca ulrapassar &
‘o Entalamento ou rtical de saparagio dos dois elevadores -
Elamanleu‘:i:;was da esmagameniparou | 2 | 3 Com & cabina em maovimento prestar especial atengao & passagem pala 13 Técnico Chefia Direct 4
anire objectos soleira de portas.
55T 13_}':\116:0 1 MO0 03 Mo 4 doluToinmiTaG e oToan e et granid asua asuﬂi*.ncaclmmqulmpesm.;
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Dados da Avaliagio Respansabllidade da Avallagio de Risco
}:"seruiw : Manutengéo de Ascenores Vi miita: Necional anrgg.'ﬁw" DaE 19112012 |Assinature:
Himero de Trebalhadores expostos: Aprovado por: T —
{Chefe D51 Dal: 15112012 |Assinature:
Legenda: P (Probabilidade) Probabilidade do dano: Consultar 557013 Avaliacdo de Riscos
= |Gravidade) Gravidade do dano: Consultar H35T-013 Avaliagdo de Riscos
[Nota: Avaliagdo do Risco: Se o risco residual for »4, deverdo ser implementadas medidas de controlo que reduzam og riscos para um nivel moderado, ou ssja <=2
Factares d2 ; :
: Risco laeponesy Rizco Residual
heividads Perigo Risca Fisco Medidas Preventivas ERI'|  Responsével .d e
supenvisdn
PG |PxG PiG
(:abos em tensdn, = : ) b
equipamentos | Contacts aloioos | 1 | 4 [ 4 Dwe.m ufi IEzar-se farramanlasl com iaolamento em todas as operagies de |1:3; Técrico Chefa Dirscta i
G manipulan de elemanios eléctricos 4
alécirics ou oulrcs
Nao realizar corte de materiaie de revesimento ou isolaments antes de
o : Exposicdo a corfirmar a auséncia de amianto na sua composigao it
by ool substdncias nocivasou| 1 | 4 | & [Caso se confimme 8 exisncia de amianto, parar imediataments todas as ! fa' Técnico Chefia Directa 3
(asbestog) i . : : ; SR 45
iiicas opera;ies & comunicar o Supenisor, de modo 2 sequir-s8 83 indicaghes das
instrugdes do grupo Schindler sobra o Amianto
Livodo pogo noédos | 1 | 4 | 4 |Eproibido fumar na caa do elevadior 1‘3: Ténico | ChefiaDirecia 3
&lsm?“cil:amras. Exposicdo & 1%
L g contaminantes 10 3| 3 |Userméscara e teulos de profecpio 45 | Técnico Chefia Directa
quimicos na forma de 52
i atmasfénicos &
3585 0U aernsstia
Eebradpi g | | o (R il ool wl in 5 podie tikdgoo, meavenge 18\ pou | i
biolagico (exseningss) néa sejam visiveis Utilizar um espelho ou uma lantama para esse efeito &5
Risca devido & : s :
i 2 nformer o clients sampre quando chega e sai da instalagdn; : . i
!astum;r:ap:éiﬁzﬁifs me | el - Efactuar sempre o registo da entrada & saids no PDA (Fieldink) da instalagdo. | b :
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Avaliagdo de Riscos mod04

Dados da Avaliagia Respansabllidade da Avallacdo da Risco
}:'imiw : Manutengdo e Ascenares 1 mbito: Necional mﬂgglﬁw: Dalz 19112012 |Assinature:
Nimero de Trabalhadores xpostos: Aprovado por: e F—
(Chefe DSST Datz: 1511/2012 | Assinatura:
Legenda: P= (Probabilidade) Probabilidade do dano: Gonsultar 55T-013 Avaliacdo de Riscos
(3= (Gravidade) Gravidade do dano: Consultar F35T-013 Avaliagio de Riscos
[Nota: Avaliagdo do Risca: 52 o risco resicualfor-4, deverio ser implementadas medidas de controlo que reduzam o riscos para um nivel moderado, ou seja !
Fastares 2 ; :
Riseo Rogponeay Riseo Residual
Acsvidads Perigo Fisca Risen Medkdas Proventivas EPI'|  Responsevel _dpata P |G
Super =0
PG |P2G P3G
Garanir que a8 portas de piso estin sempre fechadas @ encravadas na
auséncia do técnico. &
kﬁs:ma:nmpopo e Dﬁ?gimﬁsa 1] 4 | 4 |Antes de aceder a0 pogo confirmar que estd no Gifimo pisg inferiar ;'E' Técnico ChefiaDirects | 1 | 4 4
{specialmanie 24 5e trata de elevadores cochios).
Verificar o siop antes de aceder a0 pogo.
deacida a0 pogo faz-se medianis escada adequada, Nas instalagies anfigas,
s N&D estejam providas de escads de acesso,  entrada @ £aida do pogo far-
A Choques contra se-4 com especial cuidada, devenda o #8cnico sentar-se no patamar & com o8 |1;3;
demeniosfoody | denere | g | g R " | Témico | ChefisDiec | 2 | 2 | 4
objecins imfveis péa para denfro da caixa, 4
poco e oufro : AT )
Mo cas0 de elevadores em caika comum 8 que nao exista separagan
intermédia parar o elevador adjacents & zona de trabalho.
RV Evitar o contacn directo com o lixo do pogo, usando preferencialmants um
Elurlgan;a o Pctscorspor | | i, s emascar. ] I P ChefiaDi 22| 4
RGN FE——— objectos @ famamentas Todse &z ferramentas & utensilios deverdo ser colocados de forma aevitar |4 b RINWE
ol oufros
quadas.
E proibido movimentar & cahina quanda o tcnico &8 ncontra no paga.
Todze a5 ferramentas @ utensilios devardn ser colocados d forma a evitar
Enizlamenta ou quedss. 15
gamagamentoporou | 1| 3 | 3 |Dabar sempre livre o espago de seguranga destinada a profeger 25 pessoa n " " Técnico Chafia Directa 1 2
4 anire objectas caso de baixa inesperada do ascensar.
et (Azsegurar-se da impossibiidade de descida da cabina nos elevadores
conirapesn, rodzs, T E :
GRS hichréulicos fechando a tomeira e passagem do dleo.
i hunca saltar para dantro do pogo.
Operagdes no pogo Movimentos repstifios detid 0 pogofz-se meciants st arques.Nas nselagdes anies |
&lou posfuras 2|3 que néo estejam providas de escada de acesso, 3 entrada e saidadopogotar- |7 | Técnico Chefia Direct 2 1
incormectas 5e-4 com espacial cuidadn, devendo o técnico sentar-6e no patamar & com 05
25 para dentro da caixs
R Dievem uilizar-se farramentas com isclamento em todas a8 operagdes de 15
T Contactos elécticos | 1| 4 | 4 |manipulagio de elemenios eléclricos. ‘ja' Técnico ChefiaDirecta | 1 | 4 4
DI TR Calocar um tirante entra a cabing & o pago. '
i et Exposigio & Cazn % mnhnnealamsrama da.ammnm, pmarlmad[atamanlg m-ias E g . o
(abesine substancias nocivesou 1 | 4 | 4 |operagdes & comunicar o Supenisor, de modo & seguir-s as indicagdes das &5 Técnico Chafia Directs 1 3 3
iicas instruges do grupe Schindler sobre o Amianto \
. , Proibido fumar dentro do pogo. [ . I
Lixo do pogo ou outros Incéndios 204 Mertr a e, impeza s i decpc, 4 Técnico Chefia Directz 2 | 2 4
Exizténcia de posiras, 2
: Expasicdo & : ; i 133
confaminantss ! Usar mascara e doulos da protecgan. 2 :
i contaminantss 2|3 : P &5 | Técnico Chefia Direct 2 | 2 4
quimicos na Iurmq .de 0T Manter a ordem, limpeza e iluminagan adequada. ;
04383 0U aeashia
oy Verificagdo visual do local estd limpo de produtos biclgicos, nas zonssque |,
E.”E.‘B!"”a w P”*f'j”"“ Risco Bickigico | 1| 4 ndo sejam visiveis uilizar um espelho ou uma lantema pare esse efsito. : :3. Técnico Chefia Directs 1 2
1SST-013 ARRPERIOBgEnoes L e e e
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Uados da Avaliagdo Responsabllidade da Avallagho de Risco
feruiw : Manutengéo de Ascenores Vi miita: Necional E'mﬂrgg.'hw“ Dalz: 15112012 |Assinature:
Nimero de Trabalhadores expostos: Aprovado por: I
(Chele 0SS0 Dalz: 1511/2012 - |Assinatura:
Legenda: P- (Probabilidadel Probahilidade do dano: Consultar -557-013 Avaliado de Riscos
G = {Gravidade) (Gravidade do dano: Consultar FS5T-013 Avaliagdo de Riscos
[Nota: Avaliag3o do Risco: Se o isco residual for =, deverdo ser implementadas medidas de contralo que reduzam os riscos para um nivel moderado, ou ssja =4
Fastores de ; ;
? Rizco Flaeponesy Risoo Residust
Acividade Perigo Risca Risco Medidas Preventivas EPI'|  Rasponsdvel o B |G
supeisEn
PG |PaG PaC
Rigcos devido & . i i
factores peicossocisa | Trabalho lolado | 4 SIS O clks el (e (MR MRS | Tk | e | § | 4
ik Efactuar semprs o regisio de entrada & saida no PDA (Fieldink) da instalagéo.

Em todas &g situagies deve-sa cumprir 83 Normas Basicas de Sequranga (AR Nomas Bascicas)

EPI': (1) Utilzagan de calgado de seguranga; (2) Kit anti-queda para trabalhos em alturas lives supariores a 2 m, s necessan; (3) Ufilzagda de band/capacete de protecgan (capacets - quando se encantram no local 2 ou mals pesaoss ou
trabalhos | diferentes niveis|; (4) Utilizag3o de hwvas; (5) Utilzagdo de mascars; (8) Uilizag3o de dculos de protecgdo; (7) Utilizagin de Protecgdo auricular
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