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Epigrafe

Tecnologia ndo melhora a esséncia do que se ensina e sim a
forma de transmiti-la. Assumir o emprego de tecnologias

educacionais favorece a revisdo da prdtica convencional.

(Soares, 2006a. p.39)
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Resumo

A gestdo pedagdgica do ensino e aprendizagem on-line: especificidades abordam os
desafios da Gestdo do Projeto Pedagdgico que tem as Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo por base didatico-pedagdgica. O fendmeno constitui-se na gestdo do ensino-
aprendizagem de curso lato senso a distancia, no uso do computador conectado a internet, e a
formacdo do educador especialista responsavel pela coordenagdo, ensino, avaliacdo e/ou
monitoria a frente do trabalho educativo. Reflete sobre os desafios da praxis pedagdgica,
subsidiada pela busca questionadora das tecnologias, a fim de responder também a demanda
por inclusdo sécio-digital. A abordagem metodol6gica de natureza qualitativa pauta-se na
interpretacdo da realidade, de carater hermenéutico com o intuito de considerar a experiéncia
vivida pelos sujeitos na educacdo on-line a partir de uma visdo critica. Questiona o
descompasso da educacdo formal brasileira e 0s avangos sociais com as incorporacdes de
novas tecnologias de aprendizagens. Estabelece nas andlises, a relagdo entre as teorias que
sedimentam os objetivos do curso, as praticas de gestdo e as influéncias ideoldgicas que
marcam esse cenario, no PIGEAD da Universidade Federal Fluminense, Rio de Janeiro
Brasil, periodo de 2010 a 2012. Os resultados desta pesquisa mostram que a interatividade,
diferencial que aproxima o individuo e o torna parte da comunicagéo estabelecida na EAD on-
line, ndo ocorre plenamente entre 0s sujeitos do processo. Além disso, a gestdo democratica
participativa declarada em seus objetivos de formacdo se mostra na realidade como pratica
centralizadora, sinalizando um descompasso entre teoria e pratica. Esta pesquisa, entre outros,

oferece elementos de avaliagdo e aprimoramento ao PIGEAD.

Palavras Chave: Gestdo Pedagdgica; Educacdo a Distancia; Cursos On-line; Tecnologia de

Informacéo e Comunicacao.
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Abstract

“The pedagogical management of online teaching and learning: specificities”
investigates the challenges of the Pedagogical Project Management, which has the
Information and CommunicationTechnology as didactic-pedagogical basis. The phenomenon
is constituted on the management of the teaching and learning of a senso latu distance
learning course, in the use of computer connected to internet, and the specialist teacher
education responsible for the coordination, teaching, evaluation and/or monitoring regarding
the educational work. It reflects about the challenges on pedagogical praxis, subsidized for the
questioning search of technologies, aiming at answering to the demand for social digital
inclusion. The qualitative methodological approach is based on the reality interpretation,
which has an hermeneutic character with the objective of considering the lived experience by
the individuals on online education in a critical view. It questions the mismatch of Brazilian
formal education and the social advances with the incorporations of new learning
technologies. In the analyzes, it establishes the relationship among the theories which
consolidate the course objectives, the management practices and the ideological influences
which involve all this scenario, on the PIGEAD at Universidade Federal Fluminense, Rio de
Janeiro, Brazil, from 2010 to 2012. The research results show that the interactivity,
differential which approaches the individual and make him part of the established
communication on the online distance learning education, does not fully occur among the
individuals of the process. Besides that, the participative democratic management stated in its
education objectives, shows itself as a centered practice, signaling a mismatch between theory
and practice. This research, besides others, offers elements of evaluation and upgrading to the
PIGEAD.

Key words: Pedagogical Management; Distance Learning Education; Online Courses;

Information and Communication Technology.
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Introducéo

A Gestdo Pedagdgica do ensino e aprendizagem on-line € hoje, no Brasil e no meio
educacional como um todo, tema de grande relevancia e complexidade pela sua abrangéncia
no campo da aprendizagem e formacéao das pessoas. Traz em seu bojo aspectos polémicos por
transitar entre interesses econdmicos, politicos e sociais, no contexto da luta dos paises para
integrar 0 mundo globalizado.

No Brasil, a educacdo tem sido alvo de cobrancas para se elevar a condi¢do do pais
no cenario mundial. As avaliagbes do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) cobram
melhorias na qualidade da educacdo em geral, a0 mesmo tempo em que autoriza a abertura
desmedida de Faculdades e Centros Universitarios.

Neste cenario, as faculdades buscam no diferencial tecnoldgico seu marketing; as
instituicBes educacionais visam reduzir gastos com instalacdes e aulas presenciais e, por fim,
a industria de tecnologia cada vez mais oferece oportunidades para equipar as instituicoes
educacionais com baixo custo, contribuindo com o crescimento da cultura do consumo e do
lucro em grande escala. Assim, temos o seguinte quadro a compor nosso estudo de caso:

e As Instituicbes de ensino superior em crise com 0 excesso de faculdades de
graduacdo e de oferta de pos-graduacdo lato sensu, que buscam o diferencial do
ensino a distancia para atrair pessoas sem tempo de frequentar as salas de aulas
regulares;

e A populagdo de profissionais cada vez mais pressionados pelas exigéncias de
capacitacdo para manter os postos de trabalho ameagados pelas mudancas
tecnoldgicas;

e A ampliacdo da oferta de cursos on-line que exige do MEC apressar a definigcéo
de politicas capazes de orientar e avaliar 0s cursos;

e A problemédtica da formacdo do professor e dos especialistas (gestores,
coordenadores, tutores, etc) agravada pelas especificidades do trabalho
pedagdgico na modalidade on-line;

e A crenca na seriedade de algumas instituicdes que realizam o trabalho educativo
confidvel, apesar das contradigdes que permeiam a crise na educagdo superior no

pais e que merecem ser pesquisadas;



e A necessidade de pesquisas sobre gestdo da educacdo on-line, a fim de
contribuirem na redefinicdo de politicas do MEC para a Educacdo a Distancia
(EAD).

o Nossa inser¢do como sujeito do processo de formacao e especializagdo, por meio
da aprendizagem on-line, a nos instigar para a pesquisa no exercicio da gestdo na
educacdo a distancia (EAD), implementada pela Universidade Federal Fluminense
(UFF), Brasil, no seu curso lato senso de Planejamento, Implementacgdo e Gestao
da Educacédo a Distancia (PIGEAD);

e Por fim, a abertura da possibilidade de pesquisa no mestrado em Supervisao
Pedagogica e Formacdo de Formadores, conferido pela Escola Superior de
Educacdo Almeida Garret, no Brasil, em sua linha de pesquisa Superviséo
Organizacional, Lideranca e Educacgdo: Gestdo do Projeto Politico Pedagdgico.

A decisdo por este estudo e pesquisa, escolha do tema e da abordagem tedrico-
metodoldgica, nos imp6s a necessidade de conhecer o seu estado da arte como trabalho
académico-cientifico. Para isso, recorremos ao banco de dados das pesquisas publicadas pelo
6rgdo regulador e avaliador dos Programas de P6s-Graduacdo no Brasil, a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior no Brasil (CAPES'). Nosso objetivo foi o
mapeamento dos estudos e pesquisas realizadas em nivel de mestrado e doutorado nos Gltimos
cinco anos no Brasil, num exercicio de situar a tematica por nds escolhida no cenario da
pesquisa, indicando a incidéncia com que a questdo ocorre e as variagdes que sofre o tema em
Si.

Vale destacar que a CAPES recentemente passou a incentivar experiéncias
inovadoras no uso de recursos e tecnologias de comunicacgédo e informacgdo nas modalidades
de educacéo presencial e a distancia.

Como brasileiro preocupado com o destino da educacdo no meu pais, como
profissional da educacdo publica, educador pesquisador, estudante interessado na gestdo
pedagdgica, centrada no ensino-aprendizagem por meio das tecnologias, nosso estudo vem

refletir sobre os desafios da Gestdo do Projeto Pedagdgico de curso lato sensu que tem as

1 A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) atua em todos os Estados da
Federacdo Brasileira no desenvolvimento e fortalecimento da pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado), desde 1951. A partir de 2007, ampliou-se a sua atuacdo também no ambito da formacdo de
professores da educagdo basica. As suas atividades, de acordo com as linhas de acéo, sdo desenvolvidas por meio
dos Programas de avaliacdo da pos-graduagdo strictu sensu, do acesso e divulgacdo da producdo cientifica,
investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e exterior, promocdo da cooperacdo cientifica
internacional, inducdo e fomento da formacdo inicial e continuada de professores para a educacdo basica nos
formatos presencial e a distancia.



Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) por base didatico-pedagdgica, exigindo
formacédo docente e gestdo pedagdgica instigadora da reflexdo sobre tecnologia e incluséo
como eixo norteador para os docentes e discentes, na perspectiva da gestdo do projeto politico
pedagogico. Esta visdo tem seus fundamentos basilares acompanhados e orientados pela
gestdo pedagdgica contextualizada nesta modalidade educacional, que deslumbra a superagédo
do estigma de educacdo de segunda linha e/ou, alternativa paliativa proviséria, com a qual ja
foi e, por vezes, ainda tem sido taxada a Educacéo a Distancia (EAD)? no cenario educacional
brasileiro.

Reafirmamos como objeto de estudo desta pesquisa, a gestdo pedagdgica do ensino-
aprendizagem de curso lato senso na modalidade a distancia, especificamente na EAD on-line
na mediagdo das interfaces das TIC’s, pelo uso do computador conectado a internet. Gestao
esta que reflete a formacdo do educador especialista responsavel, seja pela coordenacéo,
ensino, avaliagdo, monitoria, no contexto da gestéo educacional. Os cursos neste formato tém
por caracteristica basica a relacdo ensino e aprendizagem a distancia, em que cursistas,
professores e tutores, ndo compartilham os mesmos espacos fisicos e temporais proprios da
sala de aula presencial. Utiliza-se uma multiplicidade de recursos didatico-tecnoldgicos que
agem como interface mediadora no processo relacional de ensino-aprendizagem
caracterizando o diferencial on-line.

E a gestdo desse processo que nos ocupa nesta pesquisa que tem por palavras chave:
Gestdo Pedagogica, Educacdo a Distancia, Cursos On-line, Tecnologia de Informacédo e
Comunicagao.

Caracterizamos 0 estado da arte do tema a partir do mapeamento na CAPES®, como
producdo progressiva sobre EAD, sinalizando que ha um horizonte promissor para a
modalidade, mas que falta ainda, assegurar-lhe a dimensdo qualitativa e ndo somente
quantitativa. Desta forma, o uso das TIC’s apresenta-se como questdo nodal do processo
organizacional da gestdo administrativa e de modo peculiar da gestdo pedagdgica, no qual
trouxemos para nossa pesquisa com um olhar sobre o curso como um todo, analisando seu
projeto politico-pedagdgico, as disciplinas e seu desenvolvimento e o gerenciamento dos
elementos pedagdgicos proprios desta modalidade educacional.

Na problematizagdo, questionamos a educac¢do formal brasileira e seus avangos com

as incorporacdes de novas tecnologias no trabalho pedagdgico, por meio de teorias e praticas

’Educagdo e Ensino sio amplamente teorizados como distintos. Ensino reporta-se a ideia de transmissdo de
conhecimento e Educagdo a formagao do sujeito em sua totalidade.
*http://www.capes.gov.br: Acesso em 21/12/2011, 9h.


http://www.capes.gov.br/

que permeiam as estruturas ideoldgicas fundantes que marcam, com distin¢do, o cenario da
educacéo formal.

Na fundamentacdo histérica da educacdo, retratamos 0 percurso que caracterizou o0s
primérdios da escola brasileira, no ambito da EAD, deixando suas marcas e resquicios
impregnados nas préaticas educativas até 0 momento presente, 0 que se percebe, entre outros,
na resisténcia de docentes e discentes, instituicbes e sociedade a incorporacdo de mudancas
e/ou novas propostas no cotidiano escolar, sejam elas com ou sem o uso de tecnologias.

Na fundamentacéo tedrica da EAD, enfatizamos ndo s6 o seu fazer-se historico e
legislacdo como também estudos e abordagens que subsidiam a producdo teorica sobre a
questdo: Piaget (1936/1978), com a tese da continua adaptacdo mental do sujeito; Bruner
(1966), com a tese da participacdo ativa do aluno pela descoberta; Vygotsky (1933/1989),
com a tese da socio-interacdo; Trindade (1992), com a tese da EAD como metodologia para
aprendentes adultos. Preti (1996), com a tese da EAD como modalidade que cobre distintas
formas de ensino e aprendizagem na era industrial e tecnologica.

Vimos que, a EAD tem se expandido no territorio brasileiro cerca de 280% nos
altimos quatro anos, segundo dados da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), constituindo-se em fendmeno educacional, estimulado pelo avango das tecnologias
de informacdo e comunicagio (TIC’s), bem como pelas politicas publicas do setor. Mais uma
prova de que é preciso incentivar pesquisas que permitam ao sistema educacional brasileiro
aprimorar suas politicas para a educacdo semipresencial, ou a distancia neste horizonte
educacional promissor, assegurando-lhe a dimensdo qualitativa e ndo somente quantitativa.

As avaliagcbes do MEC mostradas pela imprensa reforcam nossa caracterizagéo do
problema como sendo o uso que se faz das TIC’s na gestdo pedagdgica, questdo nodal deste
processo a qual dedicamos um olhar cuidadoso e interessado sobre o processo pedagogico
peculiar bem como o gerenciamento dos elementos préprios de cursos on-line e que
demandam pesquisa e formacéo de gestores pesquisadores para tal empreendimento.

Na delimitacdo da pesquisa de analise qualitativa, caracterizamos o campo/objeto de
estudos, como o curso de Especializacdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo na
Educacdo a Distancia (PIGEAD), seus processos e atores.

Por fim, a pesquisa em suas etapas e os resultados que mostraram as especificidades
da educacdo/ensino/aprendizagem on-line, reafirma o quanto se faz necessario um projeto
politico-pedagdgico coerente com o paradigma educacional emergente que, segundo Moraes

(2000), responde a um tempo em que tudo estd em movimento e o conhecimento em



constante construcdo e que no caso de nosso objeto de estudo e pesquisa, ele se constrdi por
meio de interagbes, onde o professor, como ponte entre 0s saberes, 0 contexto e seus
produtores-receptores é capaz de otimizar as ferramentas da plataforma tecnoldgica a favor do
trabalho pedag6gico de qualidade e portador da cidadania plena. Deve, portanto, guiar-se por
um Projeto Politico Pedagdgico coerente e exequivel, que reconhece o diferencial do trabalho
pedagdgico desenvolvido por meio de plataformas tecnoldgicas, valorizando as possibilidades
metodoldgicas que viabilizam e proporcionam o desenvolvimento de atitudes de pesquisa,
habilidades e competéncias, dotando sujeito de empreendedorismo, estimulando sua
capacidade de atualizacdo e adaptacdo as necessidades do mundo social contemporaneo,
competitivo e, em constantes mudancas.

No caso da Gestdo Pedagogica do ensino e aprendizagem on-line, a pesquisa nos
mostrou a complexidade das relacdes entre os sujeitos (Coordenador, Professor, Tutor,
Estudantes e Técnicos) em suas funcGes, hierarquias e contradi¢cbes de cargos e poder,
apontando a importancia das politicas educacionais para suporte e avaliacdo dos processos
como um todo, evitando-se contradicdes que ferem a qualidade do modelo de
educacdo/ensino/aprendizagem on-line que nos mostram que veio pra ficar.

Dentre as contribuicOes dessa pesquisa, destacamos a sistematizagdo de estudos e
anélises do caso que se mostra de grande valia para 0 MEC em seu sistema de avaliacdo
Institucional, para a Instituicdo que permitiu sua realizacdo, podendo utiliza-los em seus
planejamentos e avaliagdes para melhoria de seus cursos e revisdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), além do conhecimento produzido com a abertura e
ampliacdo da visdo de educacdo e da consciéncia sobre a importancia da pesquisa na
producdo do conhecimento critico, sinalizando-nos futuros empreendimentos de estudos e
pesquisas.

Desta forma, estruturamos essa dissertacdo em quatro capitulos. No Primeiro,
intitulado ‘EDUCACAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS’ apresentamos a Educaco ou
Ensino a Distancia: fundamento epistemoldgico; contextualizacdo histérico-politico-
educacional e nele, os aspectos histéricos da EaD no ambito internacional e os aspectos
historicos da EaD no Brasil; os fundamentos tedrico e metodoldgico de cursos on-line e nele,
0 marco tedrico histérico e as teorias de aprendizagem incorporadas nesta pesquisa; 0
fundamento legal e as perspectivas singulares da modalidade EaD: as conquistas e desafios.

Nele buscamos introduzir a temética para delinear o problema de nossa investigacao.



No segundo, com o titulo ‘TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO’ abordamos a Informatica na Educagdo: Esbogo
Tedrico; a Insercdo da Informatica na Educacéo; as Especificidades do Enfoque Instrucionista
e Construcionista, e por fim, o Paradigma Educacional Emergente. Neste capitulo,
desenvolvemos a fundamentagdo teodrica que respaldou uma de nossas questdes sobre o
enfoque predominante no caso estudado, 0 que nos permitiu analisar a coeréncia entre o
Projeto Pedag6gico do Curso e o que manifestam os gestores pedagdgicos responsaveis pelo
seu desenvolvimento. Além disso, elucidamos o processo de inser¢do das tecnologias de
informagdo e comunicacdo na educacgdo, constituindo-se em um processo progressivo.

O terceiro capitulo intitulado ‘GESTAO EDUCACIONAL: FUNDAMENTOS E
ESPECIFICIDADES’, constitui-se dos textos sobre Gestdo: Evolucdo do Conceito, Gestéo
Institucional: Unidades de Ensino, Curso e Projeto Pedagdgico, Gestdo Didatico Pedagogica
do Conhecimento e por fim a Gestdo Didatico Pedagdgica do Conhecimento. Neste Capitulo
trazemos 0 conceito que encabeca nossa questdo de pesquisa, a gestdo, sua evolugdo e
aplicacdes, bem como o Projeto PedagoOgico, instrumento norteador que orienta o
desenvolvimento do trabalho pedagogico pelo gestor.

No quarto capitulo ‘A GESTAO PEDAGOGICA DE CURSO ON-LINE: ESTUDO
DE CASQO’ descrevemos 0 objeto de estudo em todas as suas fases com os textos sobre: A
Universidade Federal Fluminense, o Institucional — Lante, o Curso Gestdo da Educacédo a
Distancia — PIGEAD, Tutoria a Distancia, Presencial e sua Coordenacdo, este se desdobrou
nos seguintes topicos: A Tutoria a Distancia, Tutoria Presencial, Coordenacdo de Tutoria e
Consideragdes sobre a Tutoria, além da Avaliacdo Proposta nas Disciplinas do Curso
PIGEAD: Experiéncia Discente, 0 Forum Tematico: Disciplina - Gestdo de Curso a Distancia
e a Pesquisa de Campo: Analise de Dados.

Nas ‘CONSIDERACOES FINAIS’ apresentamos a sintese de nossas impressoes
destacando os estudos realizados e, os resultados obtidos tanto na experiéncia de
aprendizagem e apropriacdo de conhecimento, quanto no trabalho de pesquisa, além dos
resultados alcancados.

Para a formatacdo final do texto, seguimos as orientages da Escola Superior de
Educacdo Almeida Garret e adotamos a Norma APA para citagdes e referéncias bibliograficas
no mesmo.

Destacamos como marco experiencial a nossa inser¢do como aluno no curso de

Especializagdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo na Educagdo a Distancia



(PIGEAD), o que nos deu conhecer um modelo de préatica educacional caracterizado pela
plataforma moodle: ambiente tecnoldgico virtual de ensino-aprendizagem. Nele, passamos a
vivenciar situagdes totalmente novas que nos mostravam um fazer ensino e aprendizagem
instigantes na gestdo do curso, dos docentes, alunos e coordenador do curso.

Essa experiéncia singular de aprendizagem on-line somou-se com a de coordenador,
gestor de programa educacional, nossa fungdo na rede municipal de ensino (Cotia — SP) e a de
estudante pesquisador do mestrado em Supervisdo Pedagdgica e Formacdo de Formadores,
conferido pela Escola Superior de Educacdo Almeida Garret.

Nessa condi¢édo e contexto assumimos como objeto de estudo para a nossa pesquisa
de mestrado, a GESTAO PEDAGOGICA DO ENSINO-APRENDIZAGEM ON-LINE:
ESPECIFICIDADES na EAD da Universidade Federal Fluminense, no curso de
Especializagdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo na Educagdo a Distancia
(PIGEAD), no periodo de agosto de 2010 a agosto de 2012.

Nossa pesquisa é movida pelas seguintes questdes:

e Por se tratar da gestdo educacional, como se organiza e se desenvolve a gestdo

pedagdgica do curso de Especializacdo em Planejamento, Implementacdo e
Gestdo na Educacéo a Distancia (PIGEAD), da Universidade Federal Fluminense
(UFF)?

o A utilizacdo das TIC’s pela Gestdo Pedagogica do curso desvela as concepgdes
educativas que o subsidia em sua visdo de inclusdo social digital como
especificidade?

e Como se caracteriza o Projeto Politico-pedagogico pautado no uso das TIC’s?

e Quais as especificidades da gestdo pedagdgica de um curso on-line?

e Qual a formacdo dos educadores subentendida como necessaria para responder as
especificidades do ensino e aprendizagem on-line?

Com as defini¢des das politicas de educacdo a distancia no pais, aumentaram 0s usos
das TIC’s nos cursos on-line, nas institui¢cdes de ensino superior, sobretudo na p6s-graduacéo,
exigindo-se o repensar a gestdo do processo ensino e aprendizagem, o que justifica esse
estudo e pesquisa ao problematizar e propor caminhos para melhorias.

Em outras palavras, a crescente demanda de cursos na modalidade EAD justifica-se
reflexGes que possam avancar as politicas de avaliacdo, favorecendo o sistema educacional
brasileiro rumo a emancipagdo politica e social do pais, com uma educa¢do mais holistica e

integradora que supere a fragmentacdo dos saberes.



Por meio da pesquisa, podemos caracterizar a proposta pedagogica identificando nela
sua capacidade de subsidiar o trabalho docente a partir dos pressupostos do uso da tecnologia
e da inclusdo, presentes nas atitudes da gestdo pedagdgica de curso e na postura dos
professores para responder a demanda de incluséo digital e seu carater on-line.

Desta forma, o esfor¢o e investimentos dessa pesquisa justificam-se em razdo da
necessidade de aprofundar a discussdo sobre a gestdo pedagogica de cursos on-line e 0 uso
que faz das TIC’s, contemplando as possibilidades proporcionadas pela rede digital internet,
numa interatividade factual por sua linguagem didatica que aproxima o individuo e o torna
parte da comunicagdo estabelecida, constituindo-o em sujeito do processo pedagdgico
estabelecido no Projeto Politico Pedagdgico.

Este estudo guiou-se pelo objetivo mais amplo: Refletir sobre os desafios da Gestado
do Projeto Pedagogico de curso lato senso, que tem as TIC’s como recurso fundamental de
sua praxis pedagdgica, subsidiada pela gestdo instigadora da reflexdo sobre tecnologia e
inclusdo como eixo norteador para os docentes e discentes, sobretudo a formacao do professor
para responder a demanda de inclusdo digital, aléem de pontuar as especificidades,
compreender os processos e fins do uso das TIC’s pela gestdo pedagdgica na EAD, com a
identificacdo, descricdo e analise da sua utilizacdo e da préxis que a direciona.

As acOes para realizar tal meta caracterizam os seguintes objetivos especificos:

v Explicitar os elementos basilares que compfe os fundamentos politico-

educacional, teorico, conceitual e metodoldgico da EAD;

v’ Desencadear a reflexdo sobre tecnologia e inclusdo como eixo das analises sobre
sociedade, educacdo, sobretudo a formacdo de professores para responder a
demanda por incluséo digital;

v Instigar a reflexdo sobre o conjunto de elementos préprios da gestdo educacional,
tendo em vista a possibilidade de instrumentalizar o educador implicado na gestéo
pedagdgica do ensino e aprendizagem on-line;

v/ Apresentar o0 estudo de caso, desvelando as concepcGes de TIC e
responsabilidades da gestdo pedagdgica do curso PIGEAD, manifestada pela
gestdo pedagdgica na EAD on-line em seu fazer cotidiano.

Realizar tal empreendimento académico intelectual exigiu-nos disciplina e

metodologia, op¢do que nos levou a pensar nos moldes da pesquisa qualitativa que trabalha,
segundo Minayo, (1994, p.21) “[...] com o universo de significados, motivos, aspiracdes,

crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes,



processos e fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis”,
norteando nossa postura de pesquisador.

Admitimos que a valorizacdo da realidade ndo quantificada exige uma abordagem
qualitativa que se aprofunda no mundo subjetivo dos significados das relagdes dando-nos
conhecer um lado ndo perceptivel ou captavel em equagBes, médias e estatisticas como é o
caso deste trabalho de pesquisa.

Moreira (2002, pp.43-48) explicita que a pesquisa qualitativa tem por caracteristicas:
a) A interpretacdo como foco, cuja situacdo em estudo ocorre sob o olhar dos proprios
participantes; b) A énfase recai sobre a subjetividade que inclui a perspectiva dos informantes;
c) O estudo € conduzido de forma flexivel, sem defini¢cbes a priori das situacGes; d) O
processo é o foco de interesse e ndo o resultado, visando apreender a situacdo analisada; e) A
experiéncia dos sujeitos € compreendida em sua inter-relacdo com o contexto; f) A situacdo
de pesquisa exerce influéncia sobre o pesquisador e 0 pesquisador sobre a situagao.

Desta forma, a pesquisa qualitativa adotada se constitui em um estudo de caso,
pautado na interpretacdo da realidade, de carater dialético com o intuito de pesquisar sobre a
experiéncia vivida pelos sujeitos num dado contexto.

A dialética em Marx, segundo Gadotti (2000, p.19), “ndo é apenas um método para
se chegar a verdade, € uma concep¢do do homem, da sociedade e da realidade homem-
mundo.” Para Marx (1979, p.23), “o essencial ¢ que a analise dialética compreenda a maneira
pela qual se relacionam, encadeiam, e determinam reciprocamente as condic¢des de existéncia
social e as distintas modalidades de consciéncia.”

A opcdo por essa postura dialética concretizou-se na escolha pelo estudo de caso nas
caracteristicas fundamentais da pesquisa qualitativa que Lidke & André (1986, pp.18-20)
apontam como um estudo que visa a descoberta, enfatizando a interpretacdo em dado
contexto, retrata a realidade de forma completa e profunda, recorre a uma variedade de fontes
de informagdes, bem como, desvela uma experiéncia singular e permite generalizagfes
naturalistas. Com isso, busca-se representar os diferentes e, por vezes, conflitantes pontos de
vista em uma determinada situacdo social, cujos resultados pesquisados e analisados podem
ser expressos numa linguagem e forma acessivel.

Neste trabalho, o estudo de caso tem por sujeito da investigacdo gestores,
professores, tutores e alunos de curso na modalidade EaD, e buscou aprofundar o
conhecimento do objeto de pesquisa, partindo do subjetivo para atingir o objetivo, do todo

para o particular, com amostras ndo casualisadas, mas intencionais, obtidas no campo. Trata-



se de um estudo sistematizado que trabalha com valores, crencas, opinides, atitudes e
representacdes, onde todas as variaveis sao importantes, pois, tratamos de pressupostos.

Admitimos seu carater de pesquisa qualitativa dialética, para compreender as
contradicbes e dindmicas da gestdo pedagdgica na pratica, suas caracteristicas e
singularidades, entendidas como parte de uma totalidade mais ampla que contém o conjunto
das determinacdes da totalidade, cuja relacdo entre teoria e realidade constitui em objeto
investigativo, e, a0 mesmo tempo, de investigacdo e formacao, caracterizando a dialética. Ao
mesmo tempo em que a realidade informa a teoria, esta, por sua vez, a antecede e permite
percebé-la, reformuléd-la, dar conta dela, num processo sem fim de distanciamento e
aproximacdo (Minayo, 1994, pp.24-25).

O campo das ciéncias humanas requer um método de abordagem, ‘“chamado
compreensivo-interpretativo, em que seu objeto sdo as significagdes ou os sentidos dos
comportamentos, das praticas e das instituicdes realizadas ou produzidas pelos seres
humanos” (Chaui, 1996, p.160).

O método adotado nessa pesquisa possui caracteristicas comuns aos diferentes

métodos filosoficos, sintetizados por Chaui como:

“[...] reflexivo — parte da auto-analise ou do autoconhecimento do pensamento; critico —
investiga os fundamentos e as condicBes necessarias da possibilidade do conhecimento
verdadeiro, da acdo ética, da criacdo artistica e da objetividade politica; descritivo —
descreve as estruturas internas ou esséncias de cada campo de objetos do conhecimento e
das formas de acdo humana; interpretativo — busca as formas da linguagem e as
significacbes ou os sentidos dos objetos, dos fatos, das préticas e das instituicdes, suas
origens e transformagdes.” (Chaui, 1996, p.160)

Estes quatro tracos do método de investigacdo nos guiaram ao longo do percurso,
tendo em vista 0s objetivos estabelecidos, bem como, 0 questionamento da realidade e seu
contexto. Utilizamos o critério de amostragem, considerando que, Minayo (1994, pp.24-25)
afirma, “uma amostra ideal em pesquisa qualitativa ndo atende a critérios numéricos, mas
reflete as multiplas dimensdes da totalidade.” Desta forma, 0S critérios basicos para
constituicdo da amostra foram a: eleicdo dos sujeitos com os atributos que esta pesquisa
pretende conhecer; possibilidade de reincidéncia das informacgdes, sem deixar de valorizar
informac@es impares; garantia de abrangéncia da diversidade do conjunto de informantes, no

intuito de apreender semelhancas e diferencas.
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Para coleta de dados utilizamos como instrumentos: questionario semiestruturado,
observacao participante e analise documental, seguida da analise documental sobre os féruns
de discussdo dos modulos abertos na plataforma moodle do curso PIGEAD da turma
ingressante em 2010 na UFF, bem como de materiais de apoio e outros disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que apresentam a estrutura, o funcionamento e a
proposta pedagogico-administrativa do curso.

Esta andlise documental exigiu a delimitacio do universo de pesquisa, no
levantamento prévio do nimero de foruns abertos ao longo do curso e seus médulos, além da
delimitacdo da amostra analisada, quanto a natureza das teméticas abordadas e seu devido
aprofundamento, no que diz respeito a gestdo pedagdgica do processo de aprendizagem
mediado pelo uso da TIC.

Os resultados esperados inicialmente objetivavam apresentar para estudantes e
pesquisadores interessados no diferencial on-line os principios que fundamentam a gestdo
pedagdgica do processo de ensino e aprendizagem em suas especificidades na modalidade
EAD.

Com o transcorrer dos estudos para a problematizacdo e fundamentacéo tedrica,
tivemos um amadurecimento que se confirmou com a definicdo dos objetivos e da
metodologia de pesquisa quando nos depardvamos com informagdes que ultrapassavam nossa

timida ambicéo inicial.
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CAPITULO |

EDUCACAO A DISTANCIA: FUNDAMENTOS,
CONTEXTOS E PERSPECTIVAS
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“Com ou sem 0 uso das tecnologias, necessitamos de metodologias

que compreendam que desenvolvimento e aprendizagem constituem

processos integrados que abrangem varias dimensdes humanas. ”
(Moraes, 2002, p.5)

O estudo realizado neste capitulo explicita o cenario em que a EAD esté circunscrita,
no seu desenvolvimento histérico-politico-educacional no Brasil, no intuito de desvelar os
elementos que compBe os fundamentos politico-educacional, teérico, conceitual e
metodoldgico desta modalidade educativa. Isto se faz necessario para situarmos e
compreendermos as condig¢Oes socio-historica e cultural da sociedade brasileira, com suas
incidéncias na educacéao, em especial na educacédo a distancia.

Com base em nossa experiéncia, como aluno e professor pesquisador nesta
modalidade educacional, partimos do pressuposto que a distingdo conceitual sobre o que se
entende por ensino e educacao a distancia, a sua utilizacdo no discurso pedagogico e contexto
social define os demais elementos que compde a sua especificidade.

Esta contextualizacdo fornece subsidios indispensaveis para a reflexdo sobre as
especificidades da EAD, bem como proporciona o entendimento a respeito das concepcdes
educacionais que subsidiam o fazer educativo, explicitos e implicitos na gestdo pedagdgica do

processo de ensino e aprendizagem on-line.

1.1 Educacéo ou ensino a distancia: questado epistemoldgica

Comumente, ensino a distancia e educacdo a distancia sdo utilizados como sinbnimos
no contexto do processo de aprendizagem. No entanto, estes conceitos amplamente teorizados
como distintos, ou seja, ensino reporta-se a ideia de transmissdo de conhecimento, enquanto
educacao remete a formacéo do sujeito em sua totalidade.

Ao utilizarmos um destes conceitos, acompanhados pelo termo a distancia, estamos
nos referindo a uma determinada concepc¢do epistemologica educacional que influencia em
todos os elementos especificos da referida modalidade educativa. Ndo se trata de uma simples
questdo de linguagem, mas uma visdo de educacdo e de mundo, de ordem complexa.

Para Demo (1998), hd& um novo tipo de associacdo entre ensino, educagdo e
aprendizagem, cuja discussdo faz emergir uma dubiedade de conceitos: informar e formar,
treinar e educar, ensinar e aprender. Tais discussdes expandem a responsabilidade docente nas

instituigdes educativas, nos seus diversos niveis.
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Neste contexto, o continuo avanco das tecnologias e o processo de globalizacdo,
requerem que os individuos estejam em constante apropriacdo de conhecimentos e
desenvolvendo suas mdltiplas habilidades para ndo ficarem & margem da sociedade. Isto
requer do sujeito, segundo Provenzano & Moulin (2000), uma capacidade de reflexéo
desenvolvida e uma pré-disposi¢do em adquirir conhecimento e acompanhar as mudancas que
ocorrem constantemente.

Esta realidade desafia 0 sujeito e 0s processos educativos. Requer um estar em
formagdo permanente. O que para Novoa, “implica um investimento pessoal, um trabalho
livre e criativo sobre seus percursos e 0s projetos proprios, com vistas a construgdo de uma
identidade, que é também uma identidade profissional” (Novoa, 1995, p.25).

No caso desta pesquisa, este desafio se amplia & medida que percebemos a
necessidade de clarificarmos nosso universo conceitual, os fundamentos de nossa préaxis,
tendo em vista o desenvolvimento do fazer educacional préprio da modalidade a distancia, em
gue é comum a pratica pedagdgica mediada por materiais e/ou recursos tecnoldgicos, elementos
autossuficientes alocados no centro do processo educacional. Neste ambito temos as interfaces
mediadoras dos materiais impressos, videos (VHS e DVD), televisdo, comuns na distribui¢éo
de informacdes em massa, além da comunicacgdo didatica do professor on-line, caracterizando
diferentes abordagens tedricas. A primeira perspectiva € mais conservadora e a segunda mais
progressista.

Entretanto, vale ressaltar também que, somente em dezembro de 2005 a EAD no

Brasil recebeu uma legislacao especifica que a define como:

“[...] caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” (Artigo
1° do DL 5622/2005 de 19 de dezembro na redacéo atual)

Também € preciso considerar que o DL 5622/2005, revoga os Decretos nimeros
2494 e 2561 de 1998, bem como regulamenta o Artigo 80 do Decreto Lei n°9394/96 (LDB), o
qual estabelece que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada” (LDB, Art. 80). Esta realidade educacional demonstra que hd um longo caminho

a se percorrer para chegar ao arcabouco da integracéo social desta modalidade.
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1.2 Contextualizacdo historico-politico-educacional da educacao a distéancia

Na busca pela compreensao dos fundamentos e politicas educacionais que tangem a
educacdo a distancia, faz-se necessario situarmo-nos no horizonte sécio-historico, econémico
e cultural, no @mbito nacional e internacional para percebermos os reflexos destes aspectos
sobre a area da Educacéo e especificamente sobre a EAD.

Ha autores como Menezes (1998) e Carcanholo (1993) que nos ajudam a

compreender estes aspectos socio-histérico, econémico e cultural. Carcanholo afirma:

“[...] O desenvolvimento do processo de internacionalizagdo do capital define o que se
chama de globalizagdo da economia, que constitui um novo cenario para a década de 90:
crescimento das atividades internacionais das firmas, e dos fluxos comerciais, ampla
mudanca da base tecnologica [..] e [..] intensificacdo da circulagdo financeira,
caracterizada pela expansdo na mobilidade e na intermediacdo do capital internacional
[...]”. (Carcanholo, 2000, p.16)

Esta perspectiva politica apresenta uma aparente intensificacdo das relacdes entre os
paises no setor produtivo, no fluxo comercial e financeiro. Desta forma, o produtor pode
comprar matéria-prima em qualquer lugar do mundo, onde Ihe seja mais viavel e rentavel. O
autor também menciona que “a desregulamentacdo dos mercados e a desobstrucdo do
comércio internacional e da entrada de capitais afirmam-se como as diretrizes de politica que
podem garantir a insercdo das diferentes nagdes no novo contexto de globaliza¢dao”
(Carcanholo, 2000, pp.16-17).

Neste sentido, a globalizacdo se apresenta como fendmeno natural e inevitavel, com
potencialidade para regulamentar os mercados e propiciar as na¢des um lugar privilegiado no
curso da histdria. Porém, neste momento histérico contemporaneo este entrelagcamento
econdmico esta em ritmo acelerado, andlogo a velocidade da luz.

Paralelamente a estas transformagdes no &mbito econdmico, ocorrem significativas
mudancas no mundo do trabalho. Com o desenvolvimento cientifico e técnico, emerge
modelos flexiveis de organizacéo e gestdo, bem como renovacdo dos processos de producéo,

em nome da otimizacdo do tempo e da produtividade. Desta forma, para Castro:

“Com essa mudanca tecnoldgica, a tradicional linha mecénica de producdo padronizada,
programada para grandes séries, pode ser substituida por modulos ou unidades de produgéo
mais flexiveis e dindmicas. [...] as novas tecnologias permitem uma nova relagdo com o
tempo, porque invertem a antiga ordem fragmentada e sequencial do sistema mecéanico,
substituindo-o por uma nova ordem, simultanea e integrada.” (Castro, 1993, p.40)
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Diversas atividades, anteriormente realizadas unicamente por meio das maos e
inteligéncia humana, passam a ser operadas por maquinas programadas. Frente a estas
mudangcas, 0 sujeito se vé na necessidade de assumir e/ou desenvolver novas competéncias e
habilidades para ndo ficar a margem do processo de desenvolvimento das novas tecnologias.
A competitividade propria do mercado de trabalho, também impde ao sujeito a
obrigatoriedade de ampliar o seu nivel de escolaridade e a aquisi¢cdo constante de

conhecimento.

1.2.1 Aspectos histéricos da EAD no ambito internacional

A pratica da troca de informacdes faz parte das relacfes humanas desde o periodo da
antiguidade, mas precisamente na Grécia e posteriormente em Roma. Os povos transmitiam
noticias entre si e com grupos geograficamente distantes, por meio de mensageiros, cartas e
documentos escritos, relacionados ao cotidiano privado e da sociedade. Estas relagdes foram
sendo incorporadas pela cultura dos povos e sua préaxis exerceu uma fundamental influéncia,
alavancando o desenvolvimento econdmico e social dos povos.

Com o advento da modernidade, surgem as primeiras iniciativas de disseminacao do
conhecimento sem a utilizacdo da relacé@o presencial entre o preceptor (professor) e o aprendiz
(aluno). Segundo Saraiva, em meados de 1728, a Gazeta de Boston (EUA) publicou um
anuncio do professor Cauleb Philip, sobre o Curso de Taquigrafia, que dizia: “Toda a pessoa
da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston”
(Saraiva,1996, p.18).

Entretanto, foi no século XIX que, na Europa, delineou-se a primeira geracdo de
procedimentos de ensino a distancia, caracterizado pelo ensino por correspondéncia. Neste
periodo é possivel destacar algumas experiéncias pontuais que adquiriram certa relevancia.

Para Alves (1994): em 1838, encontram-se registros da primeira experiéncia de um
curso de contabilidade por correspondéncia, realizado na Suécia pelo Instituto Ciber
Hermodes; em 1840, na Inglaterra, havia a pratica de utilizacdo de cartdes postais por parte de
professores e alunos das Faculdades Sir Isaac Pintam (considerada a primeira escola por
correspondéncia na Europa) para transmitir os principios da taquigrafia; em 1856 foi fundado
em Berlim (pelos alemé&es) o Instituto Toussaint y Langenscheidt, considerado o primeiro

Instituto de Ensino de Linguas por correspondéncia.
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Segundo Saraiva (1996), em 1873, foi fundado nos EUA a Societyto Encourage
Studyat Home voltada para a oferta de estudos em domicilio e na Pennsylvania o
International Correspondence Institute com a oferta de curso sobre medidas de seguranga no
trabalho de mineragéo.

Urge pontuar que houve diversas iniciativas de EAD no ambito internacional, e ndo
temos a pretensdo de nos referir a todos para ndo nos estendermos demasiadamente, devido a
amplitude historica internacional da EAD.

No entanto, ao final da Primeira Guerra Mundial, iniciou-se uma procura elevada por
escolarizacdo na Europa Ocidental, devido a escassez de recursos e a dispersdo das pessoas,
bem como a ruina dos Estados Nacionais. Este contexto cadtico humanitario e social
alavancou a necessidade de se institucionalizar o ensino a distancia.

De acordo com Menezes (1998), em 1922 a URSS criou um sistema de ensino para
assegurar a formacdo do grupo de trabalhadores, via correspondéncia. Neste periodo histérico
(até a Segunda Guerra Mundial), a correspondéncia constitui-se em foco das metodologias de
ensino a distancia.

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, emerge a utilizagdo de novos meios de
comunicacdo de massa no ensino a distancia. Segundo Saraiva, “[...] novas metodologias e
técnicas sdo incorporadas, novos e mais complexos cursos sdo desenvolvidos, novos
horizontes abrem-se para a utilizagdo da educagao a distancia” (Saraiva,1996, p.19).

Ja em 1940, varios paises do continente europeu passaram a utilizar outros recursos
na metodologia de ensino a distancia, além do ensino via correspondéncia, é o0 caso da
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris, em 1947, que utilizava a R&dio Sorbonne
para a transmissdo de aulas de quase todas as disciplinas literarias, bem como, a iniciativa da
Espanha em 1962 com a experiéncia de realizar um Bacharelado radiofénico. Em seguida, em
1969, a British Open University da Inglaterra foi instituida como uma Universidade Aberta,
dando inicio aos seus cursos direcionados a adultos em 1971, experiéncia que se constituiu
em um recorte historico significativo no cenario mundial da EAD e modelo para varias
instituicdes.

Para Saraiva, “o aperfeigoamento dos servigos de correio, agilizagdo dos meios de
transporte e, sobretudo, o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo da comunicagao e
da informacéo, influiram nos destinos da educacéo a distancia” (Saraiva,1996, p.19).

Desde entdo, a expansdo desta pratica educacional tem ampliado e aprimorado o0s

seus recursos e meios de veiculagdo do conhecimento, bem como, inovado sua atuagdo no
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ambito da educacdo. Tanto que, na década dos anos 90, varias Instituicdes de Ensino Superior

passaram a ofertar cursos via internet, criando alguns Campus Universitarios Virtuais.

1.2.2 Aspectos histdricos da EAD no Brasil

No intuito de ampliar o acesso da populacdo a educacdo, surgem as primeiras
iniciativas de ensino a distancia no Brasil, em 1923, por meio da criacdo da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro com o objetivo de utilizar a radio difuséo para fins educativos.

Posteriormente, em 1937 o ministério da Educacdo institui o Servico de
Radiodifusdo Educativa (SINRED), sistematizando a a¢do educacional no setor por meio de
um sistema de escolas radiofonicas que alavancou nos estados do nordeste. A partir deste
direcionamento emergiu em 1956 o Movimento de Educacdo de Base (MEB), uma ampla
proposta de ensino a distancia ndo formal no Brasil visando a alfabetizacdo de jovens e
adultos das classes populares por intermédio da radio.

Concomitante a estas ag0es, em 1941, difunde-se pelo Brasil os cursos do Instituto
Universal Brasileiro (IUB) por meio de correspondéncias. A atuacdo desta instituicdo gera
polémica entre estudiosos da EAD, dividindo-os entre os adeptos e 0s mais resistentes diante
dos cursos por correspondéncia do IUB e sua eficacia para a formacao profissional basica do
sujeito.

No decorrer das décadas dos anos 60 e 70, passou a atuar uma Comissdo para
Estudos e Planejamento da Radio difusdo educativa, com a qual desencadeou o Programa
Nacional de Telecomunicacdo (PRONTEL). Nesse periodo foram criados diversos programas,
dentre eles estdo: a Fundacdo Brasileira de educacdo (FUBRAE), Fundacdo Padre Anchieta
(TV cultura/SP), Fundacdo Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM), TV E do
Maranhdo, TV E do Ceara. Estas iniciativas educativas ofertavam cursos pela televisdo, com
suporte material impresso, processo que contou com a participacdo do Ministério da Educacgéo
e Cultura (MEC).

Em 1970, com a Portaria 408, estabeleceu a obrigatoriedade das emissoras
comerciais de Radio e Televisdo em transmitir gratuitamente cinco horas semanais de
programacdo educativa. No ano seguinte, foi instituida a Associacdo Brasileira de Tele-
Educacdo (ABT), inaugurando cursos de capacitacdo de professores a distancia, com apoio do
MEC.

Ja em 1973, houve uma eclosao de programas televisivos ofertando cursos de 1° e 2°

graus, 0 que possibilitou a introducdo e inovacdes no setor de tele-educacdo e aprimorar a
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metodologia de recepcdo estruturada. Houve a criacdo e desenvolvimento de diversos
programas para a capacitacdo de professores e preparacao de alunos para 0s exames do curso
Supletivo. Dentre estes programas, destacamos: Projeto LOGUS (MEC), Telecurso 2° Grau
(Fundacdo Roberto Marinho), Movimento Brasileiro de Alfabetizaacdo (MOBRAL/MEC),
P6s-Graduacdo (Capes/MEC), Projeto Verso e Reverso (Fundacdo EDUCAR/MEC).

Ainda em 1973, o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), e em
1993, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), duas instituicdes do sistema
*S’, passaram a oferecer cursos profissionalizantes por meio de material impresso.

Neste contexto propulsor da EAD, no final da década de 70, a Universidade de
Brasilia (UNB) comecou a praticar a oferta de cursos veiculados por jornais e revistas,
fundando em 1989 um Centro de EAD (CEAD), o qual langou o programa Brasil EAD.

Na década dos anos 90 o MEC do Brasil instituiu uma Secretaria de Educacdo a
Distancia, a SEED/MEC, implantando alguns programas de EAD em nivel nacional: em
1991, o Programa Um Salto para o Futuro, objetivando a formacéo continuada de professores;
em 1995, o Programa TV Escola, um canal televisivo exclusivamente educacional; em 1997,
0 Programa Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO/MEC), desenvolvendo um
ambiente de aprendizagem colaborativo on-line e 0 FUNDESCOLA, um Programa de Radio
para o Ensino fundamental, e, em 2000, o Projeto de Formacéo de Professores em nivel médio
(PROFORMACAOQ/MEQ).

De acordo com os pareceres de credenciamento disponiveis no site da SEED/MEC,*
foi a partir do ano 2000 que o MEC passou a credenciar as universidades brasileiras para a
oferta de cursos a distancia. Foram credenciadas a Universidade Federal do Mato Grosso, a
qual se despontava como referéncia devido a atuacdo de seu Nucleo de Educacdo Aberta e a
Distancia desde 1993, e a Universidade de Sao Paulo (USP), a qual é tida por referéncia de
pesquisa académica na América Latina, com seu Projeto Cidade do Conhecimento.

O MEC credenciou varias instituicbes de ensino Superior: Universidade de Brasilia,
Universidade de Santa Catarina, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Universidade Castelo Branco, Escola Nacional
de Saude Puablica Osvaldo Cruz, Universidade Anhembi-Morumbi, Universidade Estadual de

Campinas, Universidade Federal do Parana, Universidade Fluminense e outras. Atualmente ha

*http://www.seed.mec.gov.br. Acesso em 21 de abril de 2012.
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varias Instituicdes de Ensino Superior (IES) Credenciadas pelo MEC para atuar com EAD no
Brasil.

Embora a EAD no Brasil ainda se encontre em estagio embrionario por se tratar de
uma historia recente, a pratica educativa das redes de cooperagdo tem proporcionado que as
instituicdes de ensino superior se relnam em consorcios para trabalhar esta modalidade
educativa e desenvolver uma praxis com significativa qualidade académica sem, no entanto,
sofrer as avaliagdes do MEC.

A préxis efetivada no processo educacional da EAD no Brasil tem possibilitado a
superacdo da distancia fisica por meio da sua comunicacdo mediada pelos recursos
tecnologicos, que presentes nos modelos estruturais da EAD tem se modificado ao longo do
tempo. Segundo Campos, tem havido uma evolucdo no decorrer da histéria da EAD no que
diz respeito as tecnologias de informéatica e comunicacdo, cada vez mais adotadas na
disponibilizacdo dos materiais didaticos (Campos, 2007). Esse dado leva Campos a identificar

cinco geracdes no percurso desta evolucdo da EAD:

“Na primeira geracdo, chamada de modelo de correspondéncia, havia o predominio do
material impresso. Na segunda geracdo o modelo multimidia imperou, trazendo a fita de
dudio, video, a aprendizagem baseada em computadores e o0 video interativo. A terceira se
caracterizou pelo tele-aprendizado com destaque para as A&udio-teleconferéncias,
videoconferéncia e TV/Radio Broadcast. Na quarta geracdo o modelo de aprendizagem
flexivel reforcou o uso da multimidia interativa on-line, acesso a Web baseada em recursos
e comunicacdo mediada por computador. Na quinta geracdo observamos ainda a presenca
das tecnologias Web e um modelo de aprendizagem flexivel e inteligente, onde
predominam recursos como: multimidia interativa on-line, acesso a Web baseada em
recursos, comunicacdo mediada por computador usando sistemas de respostas automaticas
e portais que permitem acesso aos recursos e processos da institui¢do.” (CAMPOS, 2007,

p.3)

Nosso objeto de pesquisa se insere no contexto da quarta geracdo da evolucdo da
EAD, pois nossa pesquisa sobre gestdo pedagdgica do ensino e aprendizagem on-line,
especificidades, identifica e analisa a presenca destas fases no seu processo histdrico e
pedagdgico. Integradas pela rede internet, tele e videoconferéncias, as instituicbes de ensino
tém se organizado de tal forma que se tornou necessario a criagdo de diversas associacdes no
ambito da EAD, das quais destacamos: a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED), que congrega diversas instituicdes e pesquisadores, mobilizando a comunidade
cientifica e social em nivel nacional; a Universidade Virtual Brasileira (UVB) que relne

instituicbes privadas e comunitarias; a Universidade Virtual (UNIVIR) direcionada ao
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treinamento corporativo; a Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede) que reine em
seu consorcio 82 instituicBes publicas de ensino superior e 07 consocios regionais (dentre
estes esta 0 Consorcio Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro -
CEDERJ). O consorcio da UniRede objetiva democratiza o acesso a educacdo de qualidade
gratuita no ensino regular e na educagdo continuada, por meio da oferta de cursos na
modalidade a distancia nos niveis de graduacao, p6s-graduacao e extensao.

O MEC, em 2004, por meio de Editais Publicos | e Il conclamou as universidades
publicas para participarem do Programa Prd-Licenciatura, bem como em 2005 langou o
Projeto da Universidade Aberta do Brasil (UAB), oportunizando que as Universidades
Publicas oferecam diversos cursos com o apoio do Mistério da Educacéo.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado em 2005 sob carater
experimental, constitui-se em uma parceria instituida entre os niveis governamentais federal,
estadual e municipal, com as Universidades Publicas. Para Campos a UAB tem a finalidade
de articular e integrar um sistema nacional de educacdo superior a distancia no intuito de
“sistematizar as agdes, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas publicas
voltadas para a ampliacéo e interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade
no Brasil” (Campos,2007, p.4).

O MEC, por meio da SEED, emitiu o Edital N°1 (em 20/12/2005) conclamando
publicamente os municipios e estados para participarem da sele¢cdo de polos municipais e
estaduais de apoio presencial aos cursos de nivel superior a ser ministrados por Instituicdes
Federais de Ensino Superior na modalidade de EAD. O Sistema UAB deu inicio aos seus
primeiros cursos em 2007,

Ja no seu segundo edital, lancado no final do ano de 2006, ampliou-se a chamada
para a adesdo de Universidades Estaduais e Municipais.

Este panorama historico da EAD em seu desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
sinaliza uma mudanca paradigmética educacional com a cisdo de um ‘status quo’ vigente,
devido aos entrelacamentos simultaneos de condicionantes advindos do setor tecnologico,

econdmico, cultural e social.

1.3 Fundamentos tedricos e metodoldgicos de cursos on-line

Partimos do pressuposto de que a EAD, numa perspectiva dialética, apresenta-se

como um processo de formacgéo do ser humano planejada, organizada e efetivada, delineando
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sua identidade tedrica e metodologica, propria pelo fato de estabelecer uma nova situacédo

entre professores, alunos e sala de aula.

“Em principio, a revolugdo digital transforma o espago educacional. Nas épocas anteriores,
a educacdo era fornecida em lugares fisica e “espiritualmente” estaveis: nas escolas e nas
mentes dos professores. O ambiente educacional era situado no tempo e no espaco. [...] Na
era digital, € o saber que viaja veloz nas estradas virtuais da informagdo. N&o importa o
lugar em que o aluno estiver: em casa, em um barco, no hospital, no trabalho. Ele tem
acesso ao conhecimento disponivel nas redes, e pode continuar a aprender.” (Kensk, 2010.
p.32)

O esquema de referéncia relacionado a presenca do professor e do estudante num
mesmo lugar (tempo e espaco) é modificado pela estrutura da EAD. O ato pedagodgico passa a
ser decomposto em dois momentos e lugares por meio da mediatizagdo do ensino e da
aprendizagem como resultado do trabalho do aluno, bem como a reacdo do aprendiz frente o
conteddo retorna indiretamente ao docente mediante a atuacao do tutor e a utilizacdo que estes
sujeitos fazem da tecnologia digital (rede internet).

Neste ambito tedrico-conceitual ha de ser considerado que a conjuntura educacional,
politica, econdmica, tecnolégica e multimidiatica tem se mostrado favoraveis a
implementacdo da EAD, cuja modalidade tem por sujeitos do processo pedagogico as pessoas

adultas e trabalhadoras, o professor e o tutor. Para Saraiva, em relacdo as tecnologias:

“a utilizacdo pedagodgica deve ocupar lugar central no processo de planejamento da
educacdo a distancia. [...] as alternativas de efetivacdo da relagdo pedagdgica séo o critério
que deve presidir a escolha dos meios, 0 modo de produzir materiais, a organizagdo da
veiculagdo e dos canais de comunicacéo a distancia entre professores e alunos durante todo
o0 processo.” (Sariava, 1996, p.17)

Os fundamentos da EAD acima sinalizados, nos remete a visualizagdo de algumas
conceituacdes metodologicas explicitadas por Trindade (1992) e Moore & Kearsley (2007).

Para Moore & Kearsley:

“Educacdo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucéo,
comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposicGes organizacionais e

administrativas especiais.” (Moore & Kearsley, 2007, p.2)
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Trata-se de uma metodologia, segundo Armando Rocha Trindade®, “[...] para
aprendentes adultos, baseada no postulado que, estando dadas sua motivacao para adquirir
conhecimento e qualificacdes e a disponibilidade de materiais apropriados para atender, eles
estéo aptos a terem éxitos em modo de auto-aprendizagem” (Belloni, 2009, p.33).

Sob este ponto de vista, 0 campo teérico e metodoldgico da EAD rompe com o olhar
educativo seletivo e excludente, decorrente dos procedimentos restritivos de utilizacdo de
resultados pautados na mediacdo assumindo o carater de autonomia do estudante. Vislumbra-
se alcangar os patamares da exceléncia, projetada para o desenvolvimento pleno do sujeito.
Para Preti, a EAD ¢ “uma modalidade nao tradicional, tipica da era industrial ¢ tecnoldgica,
cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos,
postos a disposicao da sociedade” (Preti, 1996, p.20).

Esta transformacdo paradigmatica ndo é facil e nem simples, pois sua re-significacao
tedrica e metodoldgica implicam ter que re-educar o olhar para contemplar 0s processos e ndo
se ater unicamente num determinado produto. Trata-se de conceber o ensino e aprendizagem
na perspectiva de processos, onde o erro pode constituir-se em indicadores diagnosticos de
novas etapas previstas no percurso proprio do desenvolvimento educacional e da
aprendizagem do sujeito em processo que vive e convive num contexto determinado, tempo e

espaco, fisico ou virtual.

1.3.1 Marco teorico histérico

A EAD em sua constituicdo histérica possui alguns eventos de referéncia, por seu
valor conceitual e, ou simbodlico.

Holmberg em sua obra Sobre os Métodos do Ensino por Correspondéncia, traduzida
na lingua alema e publicada na Suécia em 1962, foi considerada por um longo periodo, marco
teorico da EAD.

J& em 1973, Michael Moore e, em seguida, Charles Wedemeyer apontam para a
necessidade de se desenvolver reflexdes mais consistentes a respeito das bases teodricas sobre
as quais se edifica a EAD.

A perspectiva argumentativa de Wedermeyer aponta para as novas possibilidades de
aprendizagem auténoma especifica do sujeito adulto. Ele defende a tese de que a
oportunidade de aprender é um direito, independente da condicdo financeira do sujeito, sua

>Trindade, A. R. (1992). Distance Education for Europe. Lisboa: Universidade Aberta. In Belloni, M. L. (2009).
Educacéo a Distancia. 5% ed. Campinas: Autores Associados.
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localizacdo geogréafica em relacdo a escola ou seu estado de salde, etc. Reconhece a liberdade
de decisdo da pessoa perante o desejo de estudar ou néo.

Posteriormente, Holmberg (1995) apresenta uma teoria da EAD, cujo carater de
qualidade implica no assumir um estilo de conversacdo guiada, ou seja, orientada para o
aprendizado.

A abordagem de Holmberg (1995) aponta trés postulados peculiares da EAD.
Primeiramente, indica a necessidade de existir o sentimento de relacdo pessoal entre o
estudante e o professor para a promocéo do prazer no estudo e na dimensdo motivacional. Em
seguida, afirma que este sentimento pode ser estimulado por meio de um material de
autoaprendizagem bem elaborado e de adequada comunicacdo a distancia, subsidiada pelo
feedback ou retro alimentacdo. Por fim, explicita que a atmosfera, a linguagem e a
conversacdo amistosa proporcionam ao estudante o sentimento de relacdo pessoal com o

professor.

1.3.2 Teorias de aprendizagem: subsidios para cursos on-line

Os processos educacionais, ao estabelecer a sua proposta pedagdgica, fundamentam-
se em uma determinada teoria de aprendizagem. Desta forma, a educacdo a distancia
fundamenta-se em uma determinada concepcdo de ensino e aprendizagem, ou seja, adota uma
visdo educacional sobre como processa a aprendizagem, o ensino e as situa¢des educativas.

A pesquisa sobre os fundamentos das teorias de aprendizagem provoca alteracdes
tanto no contexto educativo presencial e a distancia, quanto na mediacdo educativa
proporcionada pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo no processo
pedagdgico, especificamente nos processos pedagdgicos mediados pela rede internet.

Com base nas teorias de aprendizagem, o educador: estabelece os passos e etapas do
processo de ensino e aprendizagem a ser adotado; define que estratégias e propostas de
atividade devem ser privilegiadas, bem como que ac¢des os alunos desempenhardo e como as
deverdo realizar; planeja os meios de acompanhamento do desenvolvimento do aluno e qual a
forma de avaliacdo a ser adotada.

Dentre as correntes do pensamento educativo, tem-se considerado trés teorias de
aprendizagem mais representativas: o comportamentalismo, o construtivismo e o sécio-
interacionismo. Cada qual apresenta uma determinada possibilidade ou vérias para se

constituir um ou diversos cenarios da EAD.
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Para Campos (Campos, 2007, p.7), o comportamentalismo considera a aprendizagem
0 resultado de um repositério comportamental manifestado mediante um determinado
estimulo. Ela pode ser observada nas mudangas comportamentais do individuo, resultante dos
estimulos e reforcos positivos. Sob este enfoque, o conhecimento é algo transmissivel,
adquirido por exercicios de memorizag&o e atividades instrucionais.

Esta corrente tedrica se fundamenta nas pesquisas de SKINNER (1974), cuja
abordagem defende a ideia de que o ser humano se apresenta como um organismo passivo e
pode ser governado por estimulos advindos do meio externo, recompensado por meio de
reforgos positivos.

As situacdes educacionais, pautadas nesta corrente tedrica, baseiam-se na instrucéo
individual, cujo fim dltimo é conduzir o aluno ao aprendizado de contedos curriculares,
fornecidos pelo professor. O feedback é constante e a avaliacdo, em sua maioria, ocorre por
meio de testes objetivos.

A adocdo desta corrente tedrica no ambito da EAD demanda uma diversidade de
atividades, incluso a entrega de tarefas académicas, a comunicacgéo constante do aluno com o
professor e outros alunos, subsidiados por um determinado material didatico técnico.

J& o construtivismo segue em direcdo distinta. Para Campos (Campos, 2007, p.8), o
construtivismo considera a aprendizagem uma edificacao ininterrupta do sujeito, bem como se
leva em conta as modificacdes de atributos da estrutura cognitiva mediante novas
informacdes. Sob esta perspectiva, o conhecimento é construido e re-construido pelo sujeito
no contato estabelecido com o ambiente externo.

Esta corrente tedrica se fundamenta nas pesquisas de Bruner (1966) e de Piaget
(1978). Bruner defende em sua pesquisa a necessidade da participacdo ativa do aluno no
processo de ensino e aprendizagem pela descoberta. J& Piaget explicita uma teoria sobre o
desenvolvimento cognitivo do individuo e defende a tese de que ha uma continua adaptacéo
mental do sujeito ao meio em que este se encontra, por meio do processo de maturagéo.

Para Piaget hd uma progressdo do intelecto e uma formacédo de estruturas mentais
que acomodam o aprendizado adquirido, advindo das experiéncias e demandas do ambiente.
O sujeito vivencia um processo cognitivo dindmico que passa por trés estagios interligados e,
as vezes, simultaneos. Todo este processo inicia-se com o desequilibrio de uma determinada
zona de conforto cognitiva, para que em seguida ocorra a assimilacdo de novos elementos e

posteriormente a acomodacao dos mesmos. Trata-se de um processo ciclico e complexo.
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Neste caso o professor é o mediador que proporciona ao aluno 0s meios para que
tenha contato com um determinado conteudo curricular e se aproprie por recepcao
direcionada, exposicdo indutiva e/ou dedutiva. Ndo ha, da parte do professor, o controle sobre
0 que o aluno aprende, mas uma continua estimulagdo do mesmo para que 0 Seu
desenvolvimento e aprendizado acontegam.

A ele cabe perceber os indicadores da atuacdo do aluno e seu aprendizado, cuja
avaliacdo é reflexiva, complexa e ndo linear. O controle sobre o aprendizado € atribuido em
certo aspecto, ao proprio aluno.

A adocdo desta corrente tedrica no &mbito da EAD demanda a difusdo de tecnologias
interativas com o objetivo de favorecer a aprendizagem individual e colaborativa. Tem-se
propagado o estimulo a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem ou a estruturacdo
de ambientes virtuais (plataformas, sites, etc) que proporcionam a troca de informacdes de
forma interativa, em tempo real ou assincrono, por meio da rede internet.

Ainda em direcdo distinta da primeira corrente tedrica (comportamentalismo),
similar e, a0 mesmo tempo, diferenciada da segunda corrente teorica (construtivismo), temos
0 sOcio-interacionismo que considera a interacdo social um elemento fundamental no
desenvolvimento cognitivo do sujeito.

Para Campos (Campos, 2007, p.9), o socio-interacionismo considera a aprendizagem
um processo resultante das interacGes sociais, que ocorrem de forma continua. Segundo esta
abordagem, o conhecimento ocorre como construgédo coletiva, em uma dada época historica e
cultural. O desenvolvimento cognitivo é concebido como um organismo vivo e nele o
pensamento constitui-se de forma gradativa, num dado contexto histérico e social.

Fundamentada nos estudos de Vygotsky (1989), temos a tese da socio-interacéo,
apresentando a teoria da zona de desenvolvimento proximal, como nivel intermediario entre
os niveis de desenvolvimento real e de desenvolvimento potencial do sujeito.

As situagOes educacionais socio-interacionista buscam proporcionar ao aluno um
espaco que favoreca a convivéncia em grupo e o trabalho cooperativo. Nelas o educador
exerce o papel de mediador no processo de aprendizagem e fomentador das interages.

A incorporacdo desta corrente tedrica pela EAD, principalmente nos cursos on-line,
demanda a adogdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo como meio que favorece o
desenvolvimento do trabalho cooperativo e espacos virtuais educativos que possibilitam a

expressdo do grupo.
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O uso da rede internet como ferramental tecnoldgico € possivel criar um ambiente
virtual de ensino e aprendizagem focado no trabalho cooperativo. Nele pode conter o
repositério de informacdes dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo, bem como o registro da
comunicagéo e interagdo estabelecida entre os sujeitos envolvidos no processo. Possibilita-se
assim, a explicitacdo das discussdes e decisdes tomadas pelos participantes do processo
ensino-aprendizagem, além dos dados pessoais de cada sujeito, 0 registro das suas atividades
individuais e coletivas.

Em suma, as correntes tedricas de aprendizagem incorporadas pela EAD, ainda que
sejam similares, ou a mesma utilizada em outra modalidade educacional, adquirem uma
identidade especifica e propria na modalidade a distancia. Entretanto, ndo ha um modelo
Unico no campo da EAD, ou seja, 0s desenhos de curso apresentam combinacdes de recursos
diferenciados, conforme o cenério educacional e o projeto pedagdgico especifico de cada

grupo ou instituicdo educativa.

1.4 Politicas educacionais orientadoras da EAD no Brasil

A educacdo a distancia (EAD) no Brasil tem por base legal a Lei de Diretrizes de
Bases da Educacdo Nacional (LDB — DL 9394, de 20 de dezembro de 1996), que revogou a
LDB anterior DL 5.692, de 11 de agosto de 1971. A LDB, em vigor, especificamente em seu
artigo 80 estabelece que compete a Unido o incentivo ao desenvolvimento de programas de
ensino a distancia, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, bem como regulamenta-la.

Atualmente, o Decreto de Lei n° 5.622 (publicado em 20/12/2005) revoga dois
Decretos anteriores (Decretos de Lei n° 2.494/98 e n° 2.561/98) e regulamenta o artigo 80 da
atual LDB. O Decreto em vigor define o que se compreende oficialmente por EAD, sua
oferta, credenciamento, autorizacdo e exames.

Amparado na LDB e na necessidade de normatizacdo especifica para a pos-
graduacdo lato e strictu sensu, o Conselho Nacional de Educagdo emitiu a Resolugdo n°
01/2001 que contempla esta especificidade normativa.

Ja no @mbito Ministerial, o MEC publicou a Portaria n° 4.361/2004 (revogando a
portaria n°301/98) que normatiza os procedimentos de credenciamento e recredenciamento de

instituicOes de ensino superior para a oferta de cursos na modalidade a distancia, mediante a
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protocolizacdo no sistema de acompanhamento de processos das instituicdes de ensino
superior brasileira (SAPIENS/MEC).°

Posteriormente, em 2007, o MEC publicou a Portaria n® 02/2007 que normatiza 0s
procedimentos de regulacdo e avaliacdo da educacdo a distdncia, sugerindo uma série de
indicadores para orientar as instituicdes. Surge assim o referencial norteador que subsidia atos
legais do poder publico no ambito dos processos especificos de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo da EAD, com indicadores que ndo possuem forca de lei, mas apresentam-se como
referenciais de qualidade para a modalidade a distancia.

Ha outros decretos e portarias publicadas que mencionam a EAD: Decretos n° 5.773
de 09/05/2006 e n° 6.303 de 12/12/2007; Portarias n°® 01 de 10/01/2007, n°® 02/01/2007
(revogada) e n° 40 de 13/12/2007.

Em suma, os fundamentos legais que subsidiam a educacéo a distancia indicam que
h& o interesse pela criacdo de uma politica de EAD no Brasil, com o intuito de ampliar a
oferta e democratizacdo do acesso ao ensino superior, bem como a preocupacdo em oferecer
condigOes para a disseminacdo de uma educacdo qualitativa. Entretanto, ainda ha um longo
caminho a se percorrer para que 0 pais em sua imensiddo geografica seja contemplado, as
desigualdades sociais e caréncias de oferta da referida modalidade sejam minimizadas ou
mesmo dizimadas. Além disso, ha que se considerar que o Brasil tem se mostrado um grande
atrativo para o mercado de tecnologias, dado que exige atitude critica nas decisfes que acatam

a EAD para incluséo social.

1.5 Perspectivas singulares da modalidade EAD: conquistas e desafios

A educacdo a distancia pode ser considerada uma modalidade educacional
relativamente recente no Brasil. A sua constituicdo organizacional enquanto sistema de
educacdo a distancia advem de uma diversidade de determinacdes proprias do
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e econdémico, bem como, do ambito educacional,
politico, cultural e multimidiatico, além do prdprio mercado de produtos tecnolégicos que
passaram a ocupar espacos significativos tornando o pais num patamar de usuarios que
contradiz seus problemas sociais de pobreza e analfabetismo.

No entanto, esta modalidade fez emergir um novo paradigma educacional, re-

significando os conceitos de tempo e espaco no ato pedagogico, de interacdo relacional entre

®http://www2.mec.gov.br/sapiens. Acesso em 21/04/2012. 10h.

28


http://www2.mec.gov.br/sapiens

0s sujeitos e gestdo do processo de ensino e aprendizagem indicando a necessidade de
pesquisas sobre os efeitos e contradicdes que dela emanam.

Dentre suas singularidades destacamos a agdo docente que passa a necessitar da
colaboracéo de outros profissionais, como o tutor e equipe multiprofissional. O papel e funcéo
docente passam a ocupar um novo patamar, diferenciado do usual ou historicamente
constituido, para ancorar-se na mediacdo e acdo dialégica por meio didatico-pedagdgicos
multimidiatico contemporaneo.

O processo de ensino e aprendizagem desloca-se do foco na agdo docente para
centrar-se na acdo discente. Nele, o educando assume um papel preponderante na construcéo e
apropriacdo do conhecimento, mediado pelo material didatico-pedagogico proprio da
modalidade e ferramentais multimidiatico, acompanhado pela acdo docente que visa
proporcionar uma aprendizagem autbnoma e autodidatica.

Este novo olhar educativo requer a elaboracdo de material didatico especifico,
constituindo-se em manual norteador de estudo, com narrativas dialdgicas interligadas a
imagem, som e outros meios, compactados em hipertextos como ferramentas de mediagao no
processo de ensino e aprendizagem, em especial nos cursos on-line.

Outro aspecto que se mostra relevante na modalidade sdo os procedimentos de
avaliacdo onde o acompanhamento do aprendizado do aluno é mediado pela atuagdo do tutor
e requer processo continuo inclusive do material didatico-pedagdgico, por parte do docente e
tutor e do aluno. A atuacdo do tutor também deve ser avaliada pelo aluno e docente, bem
como 0 curso como um todo necessita ser continuamente avaliado e re-avaliado pelos
envolvidos com o objetivo de busca e exceléncia na qualidade educacional, além do
comprometimento da modalidade com sua especificidade.

Desta forma, podemos afirmar que a EAD possui uma singularidade propria que se
manifesta nos seguintes elementos, a distancia fisica entre professor e aluno; o estudo
individualizado, independente e autdnomo; o processo de ensino e aprendizagem mediatizado;
0 uso de novas tecnologias; a comunicacéo bidirecional.

A distancia fisica entre professor e aluno é minimizada pelo dialogo interlocutivo
vivenciado no ambito virtual, num patamar relacional que pressupde o reconhecimento da
capacidade do aluno construir o seu caminho como autodidata, sujeito e autor de suas
reflexdes, tendo em vista 0s processos préprios do estudo individualizado e independente.

Neste processo de ensino e aprendizagem mediatizado, o tratamento dado aos

conteldos e as formas de expressdo pelo material didatico-pedagogico necessita de um
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sistema estruturado vidvel e de suporte técnico adequado, numa perspectiva educacional que
desencadeia a utilizacdo de diversas tecnologias, de informagcdo e comunicacdo, e rede
internet.

Nesta Otica educacional, a comunicagdo € bidirecional, pois o0 aluno possui papel
ativo no processo dialdgico, é receptor, emissor, interlocutor, mediador da propria
aprendizagem. Ha o esforco e proposito de se firmar as relacBes no ambito dialogal, criativo,
critico e reflexivo uma especificidade que foge do ensino convencional em suas relagdes.

Para Preti (1996), a EAD possui caracteristicas que delineiam sua identidade prépria,
diferenciando no ambito educacional por sua abertura, flexibilidade, adaptacdo, eficacia,
formacdo permanente e economia. Para ele, ha na EAD uma abertura para a diversidade de
oferta de cursos, capaz de atender grande nimero de pessoas dispersas geograficamente e em
niveis de aprendizagem diferentes, abertura que minimiza e elimina muitas barreiras e
requisitos para o acesso do aluno a escola e atende a complexidade inerente a sociedade
contemporanea.

A modalidade possui a flexibilidade de espaco, de tempo e assisténcia de ritmos de
aprendizagem, em favor da autogestdo dos compromissos com estudos, trabalho e familia,
proporcionando uma gama de itinerario formativo. Neste sentido, faz-se mister realgar a
questdo da adaptacdo da EAD para atender as caracteristicas psicopedagdgicas proprias de sua
clientela composta por pessoas adultas.

A EAD se mostra eficaz na estimulagdo do aluno para que este se torne sujeito de sua
aprendizagem, aplique seu aprendizado e se autoavalie, subsidiado pelo ambiente e suporte
técnico pedagdgico, administrativo, cognitivo e afetivo, mediado pela interatividade da
comunicacdo bidirecional inerente as multimidias.

A modalidade defronta-se com a demanda pela formagdo permanente no ambito
profissional e pessoal do professor, perante a qual se mostra capaz de proporcionar a
continuidade a formacdo recebida, bem como desencadear a aquisicdo de novos
conhecimentos, desenvolver a reflexdo sobre valores, atitudes, além da atualizacdo do
referencial tecnolégico em permanente ampliacdo, diversificacdo e complexificacéo.

Preti finaliza a sua lista sobre as caracteristicas da EAD pontuando a economia que a
modalidade gera por evitar a necessidade de deslocamento de sua clientela, entre outros
fatores do mesmo conjunto, assunto que ocuparia grande espaco para sua descricao.

Este arsenal da EAD traz em si indicios de conquistas, cunhadas no percurso ja

realizado, e que se convertem simultaneamente em desafios para a propria modalidade. Trata-
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se de um universo complexo e paradoxal, que possui um triplo desafio: filoséfico,
antropoldgico e sociopolitico. Filos6fico no ambito conceitual, antropoldgico pelo fato das
relagdes humanas serem estabelecidas num patamar diferenciado (virtual) e sociopolitico por
necessitar que se compreenda a mutagdo contemporanea para nela atuar.

Em suma, esta trivialidade foi amplamente explorada por Lévy ao abordar a questdo
da virtualidade como “um modo de ser fecundo e poderoso, que pde em jogo processos de
criacdo, abre futuros, perfura pogos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata”
(Lévy, 2011, p.12). O autor ndo se contentou em simplesmente definir o virtual como um
modo de ser particular, mas intencionalmente analisou e ilustrou um processo de

transformacdo de um modo de ser num outro possivel.
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CAPITULO II

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NA EDUCACAO
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“[...] todo sistema de educacdo precede de opcdes, de imagens, de

uma concepc¢do do mundo, de determinados modelos de pensamento e

de acBes que se procura tornar aceitos como melhores que outros.”
(Freire, 1979, p.77)

O estudo desenvolvido neste capitulo se propGe a desencadear a reflexdo sobre
tecnologia e inclusdo como eixo das andlises sobre sociedade, educagdo, sobretudo a
formacdo de professores para responder & demanda por inclusdo digital. Tomamos como
ponto de partida a abordagem de Soares (2006b) que reflete sobre algumas questdes
interligadas a educacdo e a comunicacdo, mais especificamente a respeito da internet e da
inclusdo, sob o prisma dos “otimismos exacerbados e da lucidez pedagogica”.

A autora explica que a globalizagcdo promovida pelo crescimento da comunicagédo
eletrbnica e das empresas transnacionais atinge a interacao, os estados nacionais, tornando-os
constituintes do mundo global, rompendo os limites das fronteiras geograficas no ambito
econdmico e, cultural dos povos. Neste contexto hé de se considerar a relagdo globalizacéo e
comunicacgéo global em que a internet, ferramenta projetada pelas empresas transnacionais em
parceria com as forcas armadas, expande-se gradativamente aos diversos setores da sociedade
e da producédo humana.

O avango e 0 uso da internet refletem a estrutura de desenvolvimento das
telecomunicagdes, a qual na Europa para Biernatzki (2001) esta estruturada em dois modelos:
um idealista, que abarca toda a sociedade e outro estratégico, que se restringe a determinados
usuarios especificos. Dentre estes modelos, Soares, foca-se no modelo idealista, chamando-o
de otimismo exacerbado, caracterizado pelo entusiasmo e certo endeusamento. A autora
pontua que “os aspectos positivos das tecnologias merecem reconhecimento, no entanto,
afirmacdes sobre facilidades e democratiza¢fes dos beneficios extensivos a todas as pessoas
sdo dados que devem ser questionados [...]” (Soares, 2006b, p.101). Ressalta, também, que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) proporcionam inumeros beneficios e
possibilidades a sociedade, mas é necessario primar pela lucidez pedagdgica, ou seja,
consciéncia critica sobre o uso e implicagdes.

Este enfoque estd articulado, em nossa pesquisa, com o estudo publicado pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo (SEED), cujo propdsito é
formular politicas para a educagdo, por meio de multiplas a¢6es, tendo em vista obter impacto
significativo na qualidade da formacdo e da préatica do professor. Vale destacar que a SEED

ao publicar a Série de Estudos: Educacédo a Distancia — Proinfo: Informaética e formagéo de
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Professores (volume I e I1), desenvolvido por Almeida (2000), explicita algumas referéncias
tedricas e praticas no intuito de proporcionar aos educadores subsidios que favorecem a
apropriacdo das novas tecnologias e sua utilizagdo como instrumento de transformagdo do
sistema educacional brasileiro.

No nosso entendimento, o ensino e aprendizagem por meio das tecnologias exige
subsidios para uma reflexdo critica sobre a relevancia da EAD, como modalidade significativa
e de qualidade, superando o estigma de educacdo de segunda linha e/ou paliativa e proviséria
como ja foi e, por vezes, ainda tem sido taxada no cenario educacional brasileiro. Sem, no
entanto cair no otimismo exacerbado, mas, identificando seus fundamentos basilares
acompanhados e orientados pela gestdo pedagdgica contextualizada socialmente nesta
modalidade de ensino.

A lucidez de que Soares (2006b) se refere estd interligada ao fazer educativo,
permeado pelo didlogo constante e democratico com as TIC’s, desencadeando o acesso de um
maior numero de pessoas ao mundo do saber, mediante as novas possibilidades
metodoldgicas que viabilizam e proporcionam o desenvolvimento de habilidades e
competéncias, dotando o sujeito de empreendedorismo, estimulando sua capacidade de se
atualizar e se adaptar as necessidades do mundo social contempordneo, competitivo em
constantes mudangas, além de ter criticidade e consciéncia cidada.

Dentre essas questdes, destacamos a necessidade de se conhecer a legislacdo que
orienta essa modalidade do ensino em nosso pais.

A autora traz para nossa reflexdo dados sobre como a gestdo nacional do sistema de
ensino brasileiro tem se ocupado com discussoes e projetos de modernizagdo dos processos
administrativos e pedagogicos ainda que em modestas doses. O governo brasileiro tem
incentivado a criacdo e difusdo de projetos em EAD, tendo em vista a democratizacdo do
acesso ao conhecimento e ampliacdo da formacdo escolar dos brasileiros, por meio das agoes
do MEC, em todos os niveis de ensino, inclusive na educagdo superior.

Neste nivel de ensino, ha de se considerar a base legal fornecida pela Portaria n°
2.253, de 18 de outubro de 2001 que possibilita a oferta de Disciplinas na modalidade EAD
em Cursos Reconhecidos nas Instituicdes de Ensino Superior, com base no art. 81 da Lei n°
9.394/1996 e no art. 1° do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Amparado
legalmente, o curriculo de cada curso superior pode oferecer até 20% de sua carga horaria por

meio de disciplinas ndo-presenciais em curso presencial.
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No entanto, somente as Instituicdes de Ensino Superior nomeadas, Universidade ou
Centro Universitario em seu credenciamento pelo MEC, podem optar pela oferta de
disciplinas em seus cursos na modalidade EAD, em parte ou no todo da disciplina, com as
devidas reformulagfes pedagdgicas de seu projeto de curso.

Entretanto, a modalidade a distancia ndo esta restrita a0 uso da mediagdo pelo
computador via internet, mas prevé-se a utilizacdo também de outros recursos como videos e
materiais impressos. A opcdo pela modalidade a distancia requer cautela e discernimento,
sobretudo do carater pedagogico de um determinado ferramental. A adocdo desmedida pelas
tecnologias virtuais como solugdo a demanda educacional pode gerar um agravamento do
problema social, uma vez que seu acesso e dominio ndo fazem parte do cotidiano da maioria
pobre.

A evolucdo sdcio-cultural e tecnoldgica criam constantes mudancas nas organizagdes
e no pensamento humano, explicitando um novo universo hodierno, o qual exige que as
pessoas sejam sujeitos independentes, criativos e autocriticos na busca e na selecdo de
informagdes bem como na construcdo do conhecimento.

O ato de estabelecer relagdes ndo lineares das informacdes e conectividade entre elas,
no uso das redes de comunicacao e recursos das multimidias, com a utilizagdo da tecnologia
computacional se propicia & aquisicdo do conhecimento, & criacdo de representacdo e
entendimento do pensamento elevando a qualidade da aprendizagem.

O microcomputador traz consigo a possibilidade de se representar e testar ideias ou
hipoteses, as quais conduzem & formatagdo do mundo abstrato e simbolico, bem como incute
simultaneamente diversas maneiras de se atuar e interagir com as pessoas. Emergem-se novas
relacbes, as quais afetam a racionalidade técnico-operatdria e logico-formal, amplia-se a
compreensdo sobre os aspectos socio-afetivos e pde em evidéncia os fatores pedagdgicos,
psicoldgicos, socioldgicos e epistemoldgicos.

Desta forma, faz-se necessario considerar que nos diversos ramos da atividade
humana ha um clima de entusiasmo quanto a utilizacdo das novas tecnologias e de
contrapartida se tem contemplado no amago educacional, o emergir de questionamentos e de
reconhecimento da inconsisténcia do sistema educacional. No entanto, a tecnologia
computacional ndo provoca transformac6es por si sO, ou seja, a utilizagdo do computador na
educacdo suscita novas questdes para o sistema educativo e desvela uma variedade de

inconsisténcias. Segundo Almeida:
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“[...] a0 mesmo tempo em que nos preocupamos em inserir as novas tecnologias nos
espacos educacionais, deparamo-nos com caréncias bésicas, como o0 consideravel
percentual da populacdo brasileira cujas criangas frequentam escolas publicas — quando
podem frequentar — e que ndo possuem condigdes minimas favoraveis ao desenvolvimento
da aprendizagem. (Almeida, 2000, p. 13)

As propostas de modernizacdo da educagdo, em sua maioria, ndo obtém o sucesso
almejado ao se deparar com as questdes que confrontam a ‘moderniza¢do’ com o ‘atraso’
presente no sistema educacional, devido o ndo suprimento de caréncias béasicas bem
conhecidas.

A tecnologia da informéatica ndo se constitui em elemento fundamental da
transformacdo no ambito educativo, mas constitui-se em mola propulsora de mudancas,
devido as reflexdes que provoca. O uso das novas tecnologias auxilia no exercicio continuo de
construcdo e reconstrugdo da funcdo da escola e do papel do professor. Exercicio que exige
parceria entre o setor educacional e a comunidade em que esta se insere e as politicas
educacionais, para gue se possa investir na emancipacao social do individuo e da nacao.

A utilizacao das TIC’s pode na concepgdo de Soares, “[...] instalar uma nova fonte de
autonomia pela pratica da pesquisa, por parte do docente e do académico, em posse do acesso
ao ferramental, conhecimento sobre seu funcionamento e suas aplica¢Oes facilitadoras da
producdo dos saberes para essa emancipacao” (Soares, 2006b, p.103).

Nessa producdo de saberes para as quais a autora nos remete, inclui o uso das TIC’s
de acesso democratizado e de qualidade aos meios tecnoldgicos, bem como a adogdo de
linguagem e comunicacdo apropriada ao projeto educacional desenvolvido, viabilizando a
implementacdo da interdisciplinaridade. Isto requer confiabilidade no ferramental, por parte
do educador que exerce a docéncia e familiaridade com o mesmo por parte do educando. Este
contexto de ensino-aprendizagem processado nas TIC’s exige uma mudanga substancial na
postura profissional do docente, que se efetiva no manuseio do ferramental, exercitando o
desejo de conhecer a tecnologia utilizada, suas interfaces, bem como aprimoramento da
metodologia do trabalho académico e construcdo de uma nova forma de identificacdo com o
objeto cientifico da area de pesquisa a que corresponde sua atividade profissional.

Trata-se de um dinamismo articulador promovido pelo papel mobilizador de
transformacgOes, incorporado pela instituicdo educativa, e pelo papel promotor da
aprendizagem, assumido pelo professor. Nesse contexto pode-se compreender a afirmacao de
Almeida:
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“[...] a adequada preparacdo do professor é o componente fundamental para o uso do
computador em educacdo, segundo uma perspectiva critico-reflexiva. [...] o professor tera
papéis diferentes a desempenhar, 0 que torna necessario novos modos de formacdo que
possam prepara-lo para o uso pedagdgico do computador [...].” (Almeida, 2000, pp. 11 e
16)

Ndo se detém aqui apenas no processo de formacdo do professor para 0 uso
pedagdgico do computador, mas em sua andlise critica, sobre a inser¢do das novas tecnologias
na educacdo, amparada na base construcionista de Papert e na ideia de pratica pedagdgica
reflexiva de Paulo Freire.

Vale pontuar que algumas universidades brasileiras tém investido no ambito da
EAD. No Estado de Sdo Paulo, Brasil, a UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas)
realiza diversas pesquisas e a¢Oes educativas por meio de novos ambientes educacionais com
teor académico e social, pautado na leitura critica dos desafios didatico-pedagdgicos.
Igualmente a PUC-Sao Paulo (Pontificia Universidade de Sdo Paulo) e USP (Universidade de
Sdo Paulo) realizam diversas acbes em prol da formacdo de professores, mediadas pelas
TIC’s, devido sua flexibilizagdo de acesso e dinamizacao do tempo e espaco de estudo dos
docentes em exercicio de docéncia. Desta forma, a cultura de formag&o de professores, ensino
e pesquisa, proprios do fazer institucional das universidades, estdo agregadas ao compromisso
pela disseminacdo e uso responsavel das TIC’s.

Tais iniciativas promovem mudancas e desenvolvem novos paradigmas que
sinalizam para as transformacdes presentes, em curso no meio educacional e de professores,
sobretudo na formacdo continuada necessaria para que esta se efetive em posturas frente as
novas perspectivas almejadas pelos recursos e ambientes educacionais: desafios a préatica
pedagdgica pautada no uso das TIC’s.

Em épocas ndo muito remotas, o professor necessitava dominar o referencial tedrico
contido em enciclopédias e bibliotecas para ser bem sucedido ao ministrar suas aulas e
referendar o estudo, pesquisa e producdo de conhecimento por parte do aluno.

Neste contexto, faz-se mister pontuar que antes somente o professor tinha acesso aos
classicos e livros basilares do exercicio académico. Atualmente, com o acervo complexo
proporcionado pelos ambientes informatizados e comunicacionais hipermediaticos, flexiveis e
volateis do ciberespago, 0 acesso € possivel ao professor e ao aluno igualmente. Esta mudanca
de eixo no meio académico pde em cheque a pratica docente e exige um redirecionamento da

rotina do professor, ocupando seu tempo de estudo com pesquisa de fontes confiaveis e sites
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relacionados com sua area de conhecimento, disciplina e niveis de ensino, como referéncias
de estudo complementares aos seus alunos.

Tal necessidade recai sobre a formagao continuada do educador, hoje inebriada com
paliativos de eficicia questionavel, como o conhecido Horario de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (HTPC), frequentemente questionado em seu teor transformador, apesar de inserido
na jornada semanal do profissional e educador.

Tem-se discutido amplamente a questéo da profissionalizagdo da docéncia, a qual no
sentido anglo-saxdnico designa a transformacdo de um oficio em uma profissdo, enquanto
esta no sentido classico francés designa a transformacdo de uma préxis desinteressada e
ocasional em um oficio, munido de reconhecimento e de formacdo especifica.

Esta questdo da ocasionalidade presente para uma parcela da educacdo brasileira,
agrava-se ao darmo-nos conta de que se coloca em risco a qualidade e compromisso docente
pela busca de complementacdo de renda através da docéncia. Este dado estd interligado a
outros de ambito trabalhista, econémico e social do povo brasileiro.

Contudo, a profissionalizacdo do professor &€ complexa e polémica, uma vez que toca
no amago da especificidade do processo educacional que tange habilidades e competéncias
profissionais que transpassam o limiar da técnica e outras competéncias mensuraveis, proprias
de outras atividades.

Este turvo horizonte requer agdes contextualizadas no ambito da formacdo dos

profissionais da educacdo. Segundo Soares:

“Tornam-se, assim, urgentes acGes capazes de contextualizar a realidade da formacgéo do
professor, das condi¢des de trabalho na escola, das politicas do MEC em nome da formacéo
continuada, da emergéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo no meio
educacional, do descompasso entre o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
sociedade atual e a pratica de ensino predominante na escola e finalmente o paradigma de
ensino e aprendizagem a partir do advento das tecnologias.” (Soares, 2006b, pp.108-109)

Semelhantemente a outros segmentos produtivos que buscam qualificar-se em
relacdo a seus processos, a formacédo continuada frente a profissionalizagcdo correspondente a
necessidade de qualificacdo da educacdo e suas relagoes.

Faz-se necessario indagar se é aceitavel que a educacdo, diferentemente de outras
areas, fique a deriva desta realidade emergente ou se urge que seja reduzido o distanciamento
entre a formacéo dos profissionais da educacdo e as exigéncias da sociedade em seu auge de

desenvolvimento tecnologico. Com esta questdo nodal nos defrontamos com a constatacdo de
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Castanho (2000), que afirma se viver educacdo a chamada transicdo dos conceitos,
despontando um paradigma conectado a forma como se concebe a construcdo do

conhecimento na estrutura cognitiva do aluno.

2.1 Informatica na educacdo: um esboco tedrico

A tecnologia computacional na educacdo, apresenta-se como um novo dominio da
ciéncia e em seu conceito esta implicito a ideia de pluralidade, inter-relacdo e intercambio
critico dos saberes e ideias elaboradas por diferentes pensadores. Esta concep¢do ainda
encontra-se em fase de desenvolvimento, por isso requer 0 amparo em teorias fundamentadas,
em visdes de homem e de mundo coerentes para a observacao e analise de diferentes fatos,
eventos e fendmenos, visando estabelecer relacdes entre os mesmos (Almeida, 2000, p. 19).

Vérios desafios enfrentados no ambito da educacdo estdo relacionados a
fragmentacdo do conhecimento, resultante de nossa especializagdo, bem como do processo
educativo do qual participamos. Ambos os aspectos sdo frutos da racionalidade cientifica,
préprias da ciéncia moderna.

Desta forma, alguns estudiosos defendem a necessidade de uma abordagem que
possibilite a compreensao da transformacéo cultural contemporanea, por meio da participagdo
critica ativa. Esta perspectiva descortina o esbo¢o de uma préxis que permeia todas as ciéncias
e se configura como acdo interdisciplinar. A sua visdo sobre a aplicacdo de multiplas teorias
para esclarecer um fato apoia-se em ideias de pensadores contemporaneos, como Piaget,
Popper, Capra, Boaventura Santos, Machado, Papert e outros.

Nesta linha, Capra’ (1993, p.55), citado por Almeida (2000 p.20), afirma que as
abordagens cientificas ndo oferecem uma descricdo completa e definida da realidade.
Apresentam aproximacdes da natureza das coisas, ou seja, descricdes limitadas da realidade.

Vale ressaltar que a énfase da proposta em questdo repousa sobre teorias que
compartilham do mesmo objeto de estudo, sob um paradigma cujos pressupostos estéo
relacionados e sua proposta de solugdes interconectadas, variando o enfoque conforme a
especialidade do pesquisador. Assim, varios pesquisadores adotam uma determinada teoria,

mas cada qual a desenvolve de acordo com a interpretacdo que realiza.

"Capra, F. (1993) Sabedoria Incomum. S&o Paulo: Cultrix. In Almeida, M. E. (2000). Informatica e Formagc&o
de Professores. Secretaria de Educacdo a Distancia. Brasilia: MEC/Seed.
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No entanto, um determinado fendmeno ou acontecimento pode ser compreendido e
explicitado por um grupo de teorias que se entrelacam e sdo mutuamente consolidadas,
constituindo-se numa espécie de rede, a qual possibilita que novos nds sejam conectados.
Neste sentido, dificilmente se afirmard que determinado modelo ou teoria é mais importante
ou fundamental que outro, ou seja, ndo ha hierarquizacao entre estes.

A metéfora do conhecimento como rede é caracterizada por Machado (Machado,
1994, p.33) como uma metamorfose permanente, conexdes heterogéneas, fractalidade,
intercdmbio interior/exterior, uma proximidade topoldgica e acentrismo. Numa linguagem
filosofica, trata-se do constante movimento do ser e vir-a-ser do conhecimento.

A adocao dessa perspectiva cientifica evidencia a relatividade dos fatos e fendmenos
que sdo objetos de estudo cientifico, bem como a ndo hierarquizacdo das ciéncias. Isto
favorece a adogdo de diferentes ‘modelos’ para discriminar aspectos diversos da realidade e a
aceitagdo de que diferentes ‘modelos’ interconectados podem constituir-se em referencial
tedrico coerente e consistente cientificamente.

Sob este ponto de vista, podemos entender o fendmeno da aprendizagem como o
estabelecimento de interconexdes e ndo blocos de conhecimento justapostos, onde 0 processo
de aquisicdo do aprendente estrutura-se sobre os pilares da autoconsisténcia e da utilizacdo de
andlises coerentes, com a articulagdo de elementos entre si.

Desta forma, o pensar sobre as possibilidades de insercdo dos recursos
computacionais no &mbito educacional, tendo em vista o processo de ensino e aprendizagem,
requer o delineamento da base conceitual capaz de gerar um movimento integrador de
diferentes teorias, bem como a apreensdo do fendmeno educativo em sua especificidade,
univoca, concreta e complexa. Onde “o universo de estudos da informatica na educagdo ¢é
como uma rede dindmica de temas ou especificidades inter-relacionados para propiciar a
unificagdo de conhecimentos” (Almeida, 2000, p. 22).

O entendimento que se delineia sobre o conhecimento na Otica da
interdisciplinaridade clama por flexibilidade, plasticidade, interatividade, adaptabilidade,
cooperativismo e parceria, elevando o uso pedagdgico do computador para a confluéncia de
uma variedade de teorias, as quais explicitam a ideia de transitoriedade e coeréncia,
embasadas na concepcdo epistemolodgica de rede.
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2.2 A insercdo da informatica na educacao

A insercdo da informética na educacdo delineou duas grandes linhas conceituais
(Almeida, 2000, p. 23), a primeira constitui-se a partir da necessidade de se realizar o ensino
dos conhecimentos de informatica e de computagdo. Com ela surgiram diversos cursos de
nivel técnico, superior e livres, devido as funcdes especificas da area: programador, analista
de sistemas, técnico para processamento de dados, engenheiro de software, usuario e outros.

A segunda linha conceitual emergiu a partir da intencdo de utilizar o computador
para o ensino de diferentes &reas do conhecimento, como um meio de ensino e aprendizagem
por meio da informética.

Desde entdo, o computador com seus inimeros recursos e possibilidades, passou a
constituir-se em um ferramental educativo em diferentes niveis e modalidades, com fungbes
especificas conforme a tendéncia educativa assumida.

Na perspectiva da primeira linha conceitual, chamada também de linha
instrucionista, o computador é visto como uma maquina capaz de realizar um ensino
programado. Os softwares, em geral, apresentam uma atividade com ac¢BGes mecanicas, pré-
estabelecidas e repetitivas. O aspecto reflexivo dependerd da atuacdo e intervencdo do
educador e se ele desenvolve uma pratica pedagogica critica-reflexiva.

Nesta perspectiva educacional instrucionaista, o instrutor técnico de informética
ocupa o lugar de detentor do saber computacional e o conhecimento veiculado se apresenta
como algo pronto e acabado, cujo conteudo a ser apreendido pelo educando é estruturado no
esquema cognitivo de quem o elabora. O programa de ensino (software) se desdobra em dois
tipos: Instrucdo Auxiliada por Computador (CAIl) ou Instrucdo Inteligente Auxiliada por
computador (ICAIl), ambos desenvolvidos por especialistas e disponibilizados para serem
utilizados pelo educando e/ou pelo educador.

Almeida afirma que os programas tipo CAIl séo:

“[...] concebidos segundo teorias comportamentalistas, em que os alunos séo conduzidos
pelas mesmas regras para receber informac6es sobre contetidos especificos, que podem ser
decompostos em unidades elementares. A organizacdo dos conteldos é feita por um
especialista — é portanto externa ao contexto. A acdo do aluno se restringe a estabelecer
associacOes entre estimulos e respostas — que sdo reforgadas externamente. Os processos
pelos quais o aluno passa para emitir determinada resposta, assim como a natureza do erro,
ndo sdo considerados. (Almeida, 2000, p.29)
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Com o desenvolvimento acelerado dos hardwares e softwares, as propostas
educativas do tipo CAIl passaram por algumas adaptacfes. As necessidades de ordem
subjetiva do aprendente provocaram a revisao das propostas e surgiram os programas do tipo
ICAI, com a utilizagdo de recursos da inteligéncia artificial, amparados ainda nos

fundamentos comportamentalistas. Almeida afirma que o programa do tipo ICAI é:

“[...] desenvolvido a partir da montagem de situagdes de ensino sobre conteudos especificos
e de um aluno ideal e inexistente. De acordo com as respostas fornecidas pelo usuario, o
programa pode analisar objetivamente a dificuldade apresentada e fornecer informagoes
complementares. Também €é possivel que repostas do usuario ou outros dados sejam

acrescentados ao programa, que se torna cada vez mais sofisticado e abrangente”.
(Almeida, 2000, p. 29)

A autora fundamentada em Marti (1992, p.75), afirma que os programas ICAI estdo
ancorados em trés modelos: o “modelo de expert” que se vale de estratégias e conhecimentos
utilizados pelo especialista na resolugdo de problemas; o “modelo de diagndstico” que se vale
da comparacdo entre as respostas dadas pelo usuario com as respostas do especialista; o
“modelo de tutor” que se vale de informagdes adicionais sobre o conteddo em questdo e
orientagdes a respeito do programa utilizado.

Faz-se necessario pontuar que mesmo os programas munidos de inteligéncia artificial
ndo possuem a capacidade de analise das dificuldades subjetivas do usuario do software.
Também ndo da conta de processar quais sdo 0s assuntos ou elementos mais significativos
para proporcionar a aprendizagem deste ou daquele sujeito especifico que faz uso do
programa. Este aspecto singular da pratica pedag6gica depende da atuacdo do educador,
devido a amplitude e complexidade que esta questdo abrange na pratica educativa, emergindo
a necessidade da parceria entre programadores e pedagogos e/ou educadores.

Ja na perspectiva da segunda linha conceitual, chamada também de linha
construcionista, 0 computador é visto como ferramental educativo por meio do qual o
educando realiza a resolugéo de situagOes-problema significativas. O educando recorre aos
multiplos processadores de texto, planilhas, gerenciador de dados e outros para construir um
dado conhecimento, valendo-se de suas acdes fisicas ou mentais, trabalhando de forma
cooperativa, ou ndo na busca das informac6es de que necessita.

Nesta perspectiva da linha construcionaista, 0 conhecimento ndo esta armazenado no
computador, ele se constitui em um ferramental disponivel para que o usuario desta

tecnologia busque informac@es, navegue de forma ndo-linear, transite por entre os nds e
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ligacBes disponiveis, de acordo com sua subjetividade cognitiva e/ou interesse. Esta
perspectiva tende a proporcionar ao usuario a necessidade de refletir sobre as aces que esta
executando, tendo em vista um determinado objetivo a conquistar.

Desta forma, o educador precisara esforcar-se para compreender 0 processo
cognitivo realizado, pois o conhecimento ndo esta pronto, disponivel num determinado
software computacional para ser processado pelo educando. O educando construird um
determinado conhecimento, utilizando os recursos computacionais disponiveis e indicara as
operagdes a serem executadas para a obtencdo de determinadas respostas.

A acdo do educador vai além da promocdo de interacdo do sujeito com o computador
e Seus recursos, ou seja, atua no ambito complexo e especifico do processo de ensino e
aprendizagem. Trata-se de estabelecer relagdes entre as experiéncias vivenciadas, associar as
acOes executadas, englobar a inter-relacdo entre conhecimento de diversas areas e suas
conexdes presente no estudo realizado. Sob este ponto de vista esta incluso a intencionalidade
de que o educando se torne autor e condutor de seu processo de aprendizagem, podendo
compartilha-lo com o educador e seus colegas.

O conceito construcionismo esta fundamentado nas ideias de Papert (1985 e 1994),
em sua proposta de utilizagdo da tecnologia computacional como ferramenta na constru¢éo do
conhecimento e desenvolvimento do aluno. Segundo Almeida, “a caracteristica principal do
construcionismo € a nocao de concretude como fonte de ideias e modelos para a elaboracédo de
construgdes mentais” (Almeida, 2000, p.35). Refere-se a relacdo dialética entre o concreto e 0
formal, e vice-versa. Com o0s avangos ocorridos no campo da computacdo e sua utilizagdo no
ambito educacional, essa ideia foi se expandindo para além do limiar da linguagem e da
metodologia Logo, proposta por Papert.

O construcionismo aqui abordado é o arcabouco tedrico do uso do computador em
educagdo, especificada como “estética Logo” por Prado (1993) e Barrela & Prado (1996),
“cultura Logo” por Baranauskas (1993), “ambiente Logo” por Valente (1996), e/ou,
“abordagem Logo” por Almeida (1996). Este enfoque Logo se refere a concepcao e utilizacao
da programacédo dos computadores, tendo em vista a possibilidade de proporcionar ao aluno
um ferramental que lhe favorega desenvolver o seu potencial cognitivo/intelectual, na
construcdo de ideias a respeito de diversas areas do conhecimento, bem como fazer uso do
“ciclo denominado criagdo-execucdo-reflexdo-depuragao” (Valente, 1993b; Freire & Prado,

1995) que, ao se referir ao ambiente Logo, Almeida enfatiza que:
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“O ambiente Logo ndo pode ser vazio de significado. O pensar deve incidir sobre contetidos
de um objeto em investigacdo que envolva distintas areas do conhecimento (pensar-sobre)
ou também sobre o préprio pensamento-metacognicdo (pensar-sobre-o-pensar). H& uma
relacdo dialética entre o pensar-sobre e 0 pensar-sobre-o-pensar”. (Almeida, 2000, p.36)

Trata-se de uma proposta que explicita a utilizagdo do computador em prol do
processo de aprendizagem de cada sujeito, o qual toma consciéncia do pensamento alheio,
apropria-se do mesmo e o interpreta, criando um ciclo hermenéutico que lhe propicia a
elaboracdo de conhecimento. Este enfoque sobre o processo de ensino e aprendizagem
direciona o olhar sobre a aprendizagem como eixo central, e ndo sobre o ensino, ou seja, ndo
se trata de buscar novos recursos para diversificar o ensino ou realizar uma aproximacao entre
educacéo e informatica, visando a melhor forma de se transmitir conteudos ou informatizar os
processos educacionais.

Com a integracdo entre educacdo e informética, deslumbra-se a transformagéo de
processos, descortina-se um novo paradigma educativo, almeja-se integra-las entre si

sintetizando a praxis pedagogica.

2.3 As especificidades do enfoque instrucionista e construcionista

O instrucionismo foca as suas interagcdes no potencial proporcionado pela maquina
(software e hardware) para o desenvolvimento do ensino. Ja o construcionismo foca as suas
interacbes no potencial do aluno, utilizando a maquina para gerar conflitos cognitivos e
estimular o sujeito a construir individualmente ou coletivamente um determinado
conhecimento.

O instrucionismo reside na aquisi¢do de contetdos por meio dos multiplos recursos
disponibilizados (imagem, som, animacdo, etc) para o aluno e/ou professor, enquanto o
construcionismo repousa sobre o desafio e o convite a exploracdo, deslumbrando a descoberta
e sua demonstracéo.

O conhecimento na abordagem instrucionista é dado como algo ja constituido e
acabado, necessitando ser apreendido, enquanto que na abordagem construcionista €
apresentado como algo constituido, mas aberto para que se possa dizer algo mais sobre ele, ou
seja, existe algo novo para ser descoberto a partir do que ja é sabido de um determinado
elemento.

O quadro a seguir ilustra os enfoques e especificidades das linhas Instrucionista e

Construcionista:
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Enfoques e Especificidades

Instrucionista Construcionista
- potencial proporcionado pela maquina; - potencial do aluno;
- aquisicdo de conteldos; - desafio e convite a exploracéo;
- conhecimento concebido com algo constituido e | - conhecimento concebido com algo constituido e
acabado, a ser apreendido; aberto, que contém algo novo a ser descoberto;

Desta forma, Almeida (Almeida, 2000, p.38), fundamentada na abordagem de
Valente (1993a), conclui que a préxis pedagogica no uso do computador ocorre sob
abordagens que se situam e oscilam entre o polo instrucionista e construcionista. A autora se
apoia também nas ideias de Papert (1985 e 1994) e salienta diversos aspectos distintos entre
construcionismo e instrucionismo, evidenciando a sua op¢éo pelo construcionismo.

Por meio do ciclo descricdo-execucao-reflexdo-depuracdo, desenvolvido pelo
enfoque construcionista a partir do processo de programacgédo de computadores, pode estender-
se a outros ambientes educacionais, ou seja, atividades educativas ndo restritas a utilizacdo do
computador e da programacao. Este processo ciclico pode ser observado no agir do professor
a medida que toma consciéncia de sua pratica, formula hipoteses a partir dela, a reflete e,
sobre a mesma pedagogicamente, faz sua analise tendo em vista as intervencdes que efetua e
as adequa, bem como, reformula sua acdo para deixa-la 0 mais apropriada possivel para 0
desenvolvimento do aluno. Este educador realiza em sua praxis o referido ciclo proposto por

Papert.

2.4 O paradigma educacional emergente

Nesta mesma linha de raciocinio, Soares explicita que “o paradigma educacional
emergente da sociedade informatizada [...] podera elevar o conceito de educacdo e da
qualidade da relagdo ensino e aprendizagem” [...] (Soares, 2006b, p.109).

Desta forma, este novo olhar pautado no uso das TIC’s de forma responsavel e
emancipatoria, aproxima a educacdo dos multimeios informatizados e comunicacionais de
modo didatico, pedagdgico, com uma visdo ampla e critica, amparado pelos ideais de
cidadania. Esta visdo educativa almeja para todos, o direito de usufruto dos beneficios das
TIC’s na praxis e formagdo do professor, descortinando a emancipacdo social que esta
intimamente ligada aos sistemas de comunicacdo, seus veiculos e conteddos que
correspondem a objetivos da mera comunica¢do muitas vezes tomados equivocadamente por

interesses de ensino e aprendizagem.
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Os sistemas de comunicacdo sdo o processamento multimidiatico que veicula de
diferentes maneiras a informacdo, por meio de diversos ferramentais, ocasionando mudancas

no &mbito da comunicagao e organizacdo social. Segundo Soares:

“Os sistemas de comunicacao [...] tornou a sociedade mais inteligente e veloz nos processos
que eliminam o dispéndio de tempo e a locomogdo no ir e vir [...] modificando as
perspectivas de comunicacdo e organizacdo das pessoas de qualquer idade [...].” (Soares,
2006b, p.110)

A Velocidade e fluxo de informagbes que sdo veiculadas pelos sistemas de
comunicacdo, mais precisamente no ambito virtual da internet, possuem dois aspectos que
coexistem simultaneamente, um positivo e outro negativo. O positivo consiste nos avangos
tecnologicos criados pelo ser humano, culminando na ressignificacdo da relacdo do mesmo
com o ambito temporal e espacial da convivéncia social. O negativo consiste na
vulnerabilidade em que se enquadra o ser humano, ou seja, acelera-se de tal forma os
processos que se gera uma ansiedade social pela imediaticidade das coisas, deixando uma
lacuna no processo de transformacéo do fluxo continuo de informagfes em conhecimento.

Nesse contexto inserimos as aprendizagens proporcionadas ou esvaziadas nessa
modalidade a distancia, objeto de nosso estudo e interesse como pesquisador.

As acdes realizadas a distancia tém se tornado comum na atual sociedade, munida
pela TIC, com a possibilidade de interagir no ambito global em diversos escalas e alcances,
descortinando a transformacdo acelerada do meio social, devido ao intenso e veloz fluxo das
informag0es veiculadas na rede internet.

Ao indagar a acdo a distancia nos vem & memoria 0 processo ensino e aprendizagem
incorporados a distancia, processo antes mediado pela comunicacdo radiofonica, cadernos
instrucionais via correio e as tele-aulas via televisdo. Em ambos o0s casos, o educando assume
a responsabilidade de realizar um determinado processo de aprendizagem, mediado pelo
instrumento de ensino disponibilizado, que no término de cada etapa tem de apresentar um
determinado retorno (atividades realizadas) ao 6rgdo responsavel pelas orientacbes, o qual
indicara as etapas seguintes.

Neste contexto, trata-se de um sujeito que realiza uma determinada acéo distante ou
ndo geograficamente, mas que por algum motivo tenha optado em realiza-la fora do ambito

visual ou da presenca fisica do orientador ou responsavel pelas instrucées fornecidas.
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A partir do desenvolvimento das TIC’s na rede internet, as agdes a distancia
obtiveram novas perspectivas. Em suma, a interacdo deste sujeito com o seu orientador, com
os demais colegas inseridos no mesmo processo e com o préprio conteddo, mediado por
ferramentais inovadores no &mbito educacional, mostrou-se capazes de re-significar e ampliar
a visdo social sobre a EAD. O usuario (educando) estd distante do 6rgdo emissor da
informacdo, mas o gestor da comunicacdo emitida (educador) e o usuario (educando) podem
estar presentes ou préximos, ultrapassando os ditames dos chamados horarios comerciais. O
que se observa, no entanto, séo as novas exigéncias dessa forma de comunicacgéo.

A comunicacdo para ser eficaz exige que o individuo desenvolva inimeras
habilidades e competéncias, dentre as quais se insere a questdo do letramento e letramento
digital. O conceito de letramento surgiu em resposta a atual condicdo da sociedade, cuja
capacidade leitora requer que se extrapole para além dos limites do texto escrito, interligando
0 texto visual dos meios de comunicagdo no contexto do mundo moderno.

O letramento consiste na “apropriacdo da leitura escrita e literaturas, denotando uma
experiéncia em praticas sociais [...] ampliando o dominio da linguagem, leitura e
compreensdo da alfabetizagdo e dominio da lingua patria no contexto das TIC’s”, ou seja,
trata-se do “dominio de leitura de hipertextos nas relagdes com o mundo virtual” (Soares,
2006b, p.91). Este conceito pode ser ampliado se o relacionarmos ao contexto de
alfabetizacdo critica de Paulo Freire, cuja leitura do mundo precede a leitura da palavra e, a
apropriacdo dos fendmenos imbricados nas relacGes sociais.

Este estado de letramento se mostra necessario, principalmente no uso do ferramental
disponibilizado pela informética e telecomunicagdes, agregado na rede internet. Entende-se
neste contexto por ferramental tecnoldgico, as inumeras possibilidades de interacao prépria do
contexto das TIC’s inseridas no processo de construcdo de aprendizagens que culminam na

elaboracé@o do conhecimento. Segundo as pesquisas de Soares:

“A informagdo sO produz conhecimento quando trabalhada, ou seja, refletida num dado
contexto de interesse e necessidade do saber. Pois, somente a partir da elaboragéo cognitiva
é que ocorre a construcdo de novos saberes, causados pela informacao, tramitados na rede.”
(Soares, 2006b, p.123)

Este processo torna-se dindmico pela interatividade e conectividade gerada pelo
hipertexto, o qual apresenta varias possibilidades para o transito ou navegagéo do leitor numa

experiéncia agregada de informacdes que oportuniza a interpretacdo com a ampliacdo do
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exercicio de realizar relacGes e formas. Tais possibilidades podem indicar novas sinteses,
oportunizando a ampliacdo da pesquisa € a elaboracdo de conhecimento.

Entretanto, sob o ponto de vista pedagdgico, a criacdo do link, seu contetdo e
localizagdo, necessitam de uma criteriosa avaliagdo e planejamento estratégico para que se
constitua em dinamizacdo e interatividade do texto com seu objetivo cognitivo, ou seja, ndo se
desvie o0 objeto de estudo com distracfes que geram no leitor a sensacao de inutilidade. O link
tem uma funcdo de complementaridade e ampliacdo da informacdo, uma possibilidade a
critério do leitor em optar qual percurso quer realizar. Assim, segundo Soares:

“Esses aspectos, tomados pela visdo da aproximacdo do conhecimento, sintetizam o carater
pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicagdo na internet e produtos da medida
em que potencializa auto-aprendizagem e opera a constru¢do interativa do conhecimento.”
(Soares, 2006b, p.124)

Este novo panorama educacional que descortina outro olhar pedagdgico construtor,
desvela a existéncia de um curriculo oculto, ou seja, hd um curriculo tecido
multidisciplinarmente e pautado em questdes sociais, politicas e epistemologicas.

Desta forma, o ciberespaco, lugar em que a EAD se circunscreve € composto por
tecnologia e pela atuacdo da acdo humana. Segundo Soares, “é um sistema que possui como o
sistema educacional, um curriculo que se mostra na vitrine virtual, e se oculta ha comunicacao
¢ produto dela” (Soares, 2006b, p.128). Os objetivos que lhe deram origem ou que a
conduzem nem sempre estdo claros e explicitos.

H& que se considerar, no entanto, o quanto as tecnologias de informagdo e
comunicagdo dinamizaram as rotinas sociais.

Para a autora, as TIC’s disseminadas pelos diversos setores da sociedade modificou o
padréo das relagcbes no &mbito urbano e virtual, tornando mais dinamico e veloz os processos
interligados ao fator tempo e espago contidos no movimento de locomocdo no ir e vir
hodierno. Os multimeios ja ampliados pelos sistemas de telefonia e fax, influem na mudanga
organizacional e comunicacional de toda e qualquer idade, transgredindo o limiar de cunho
profissional e social.

Neste contexto, redefinem-se as concepcdes de lugar situacional, limites antes
impostos pelo avanco da idade e situacdo de soliddo. Ha de se considerar que neste milénio
surge o fendmeno socioldgico ocasionado pela busca de supressdo da soliddo e isolamento

comum as pessoas de mais idade por meio da utilizacdo de softwares e sites de
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relacionamento ou comunicacdo por meio de e-mail na internet. Esta nova possibilidade
rompe os limites impostos pelo meio fisico e, estabelece uma nova cultura social e
comunicacional.

Para alguns pesquisadores como Moran, segundo Soares, esta mudanca
comunicacional se explica pelo “processamento multimidiatico, com o qual surgem inimeras
maneiras de se veicular a informagao” (Soares, 2006b, p.110).

Desta forma, emerge o paradigma educacional do ciberespaco que requer um novo
perfil de profissional da comunicagdo na web, capaz de incorporar a multiplicidade das areas
implicadas no processo de criacdo e gestdo da comunicacdo. Esta nova demanda profissional
necessita ser tratada sob o ponto da sociabilidade que agrega profissionais das areas da
Pedagogia, Artes Plasticas, Arquitetura Tecnoldgica, Andlise de Sistemas e
Telecomunicagdes e outros para compor o corpo multidisciplinar capaz de atender as
necessidades emergentes.

Entretanto, este aparato técnico profissional e tecnoldgico ndo € suficiente. Faz-se
necessario refletir sobre o conteddo que da sustentabilidade a este todo, ou seja, no ambito
educacional requer a explicitacdo do conceito de projeto que estabelece os fundamentos
basilares das acOes, decisdes e expectativas postas.

Esta definicdo do contetdo de um dado site deve ocorrer pautada em estudos e
planejamento da equipe que efetivara as acdes previstas ou explicitadas no projeto. Isto requer
clareza sobre os objetivos e sua aplicacdo, bem como da metodologia adotada, do ferramental
didatico pedagdgico e da avaliacdo a ser implantada.

Tendo em vista 0 que se propGe a fazer e onde se pretende chegar, € viavel a
utilizacdo de um roteiro pormenorizado da metodologia comunicacional adotada, prever 0s
possiveis resultados e sinalizar os elementos para a efetivacdo que contemple a sua eficacia.

Tendo em vista 0 horizonte educacional promissor da EAD, no que tange a sua
expansao pelo territorio brasileiro, é preciso assegurar a dimensdo qualitativa da mesma e ndo
somente quantitativa. Desta forma, o uso das TIC’s ¢ um dos elementos que se constitui em
questdo nodal do processo organizacional da gestdo administrativa e de modo peculiar da
gestdo pedagbgica, a qual possibilita que se desenvolva um olhar especifico sobre o curso
como um todo e o gerenciamento dos elementos pedagdgicos préprios desta modalidade
educacional em seu processo de ensino e aprendizagem.

A partir das TIC’s, a relacdo ensino aprendizagem sdo intrinsecamente afetadas.

Segundo Soares “o modelo de ensino pautado nas tecnologias de informagao e comunicagéo
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altera a relacdo ensino e aprendizagem podendo instalar uma nova fonte de autonomia pela
pratica da pesquisa [...]” (Soares, 2006b, p.103).

Esta nova perspectiva que estd sendo cunhada no meio educacional envolve o
educador docente e o educando, tendo o educador responsavel pela supervisdo pedagdgica do
processo educativo. Profissional que, na Educacdo Basica Publica, da maioria dos Estados
Brasileiro, estd sediado no 6rgdo central das Secretarias de Educacdo desraigado da unidade
escolar onde o processo ensino-aprendizagem se concretiza, ele tem sua funcdo e atuagdo
também questionada pelo advento das alteracfes emergentes do dinamismo do ciberespaco.

Ja no ambito da Educacdo Superior, a supervisdo pedagdgica de um dado curso se da
pelo colegiado do mesmo, formado por docentes e pelo coordenador de curso. Entretanto, no
ambito da EAD esta dimensdo da supervisdo pedagogica é mais ampla devido a
multiplicidade de profissionais de outras areas que sdo agregados a equipe de trabalho.

Neste contexto, a gestdo pedagdgica realizada por profissionais da educa¢do munidos
de conhecimento e discernimento pedagdgico se faz indispensavel para que o uso das TIC’s
ndo se torne fim em si mesmo, mas um ferramental que tem o seu devido valor e ndo deixa a

escola em descompasso com a sociedade, analise critica da escola democratica como segue:

“Se antes a luta era por uma escola democrética e de qualidade para todos, uma vez que a
educacdo ndo estava a contento da populagdo advinda do sistema publico de ensino, agora
temos uma escola em descompasso com o0s ritmos da sociedade da informacdo e
comunicagdo que regem a sociedade moderna.” (Soares, 2006b, p.116)

Repensar a educagdo brasileira, a partir do uso das TIC’s, nas praticas pedagogicas
nos possibilita (re)constituir uma proposta de educacdo mais holistica e integradora que
supere a fragmentacdo dos saberes a partir de um planejamento e acGes colegiadas, desde a
origem dos projetos a sua execucdo e avaliacdo. Esta perspectiva sistematizada em dissertacao
de mestrado, longe de esgotar a discussdo, pretende desencadear o debate no sentido de
focalizar a formacdo do professor para responder as demandas por inclusdo digital numa nova

perspectiva da cidadania.
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CAPITULO I

GESTAO EDUCACIONAL:
FUNDAMENTOS CONCEITUAIS E
ESPECIFICIDADES
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“[...] uma escola reflexiva, em desenvolvimento e aprendizagem ao
longo da sua histéria, é criada pelo pensamento e pela pratica
reflexivos que acompanham o desejo de compreender a razdo de ser
da sua existéncia, as caracteristicas da sua identidade propria, 0s
constrangimentos que a afetam e as potencialidades que detém.”
(Alarcéo, 2001, p.26)

O estudo desenvolvido neste capitulo se refere aos fundamentos conceituais da
gestdo educacional e as especificidades que a caracteriza. O nosso olhar se deu por meio da
reflexdo sobre o conjunto de elementos préprios da gestdo educacional, tendo em vista a
possibilidade de instrumentalizar o educador na gestdo pedagogica do ensino e aprendizagem
on-line, na elaboracdo de planos de acdo para a praxis democratizadora do conhecimento e
inclusdo social digital, da apropriacdo de seus fundamentos conceituais.

Partimos do pressuposto de que o universo conceitual de gestdo assumido incide
sobre 0s processos desenvolvidos no ambito da educacdo, bem como a sua incorporagdo
explicita 0 complexo horizonte das relagdes de poder presente neste contexto e desvela que
praxis viabiliza a promocao de equipes inter e, multidisciplinares para se conceber sistemas de
educacdo na modalidade a distancia, especificamente em cursos on-line.

A questdo da inclusdo social digital é pensada como a apropriacdo consciente pelo
individuo, dos beneficios que o meio on-line traz facilitando a vida das pessoas,

disponibilizando informacdes que fortalecem a cidadania.

3.1 Gestdo: mudangas conceituais

Com a educagdo institucionalizada nas escolas, por meio de uma estrutura baseada
em normas de funcionamento, regras de comportamento e uma legislacdo que Ihe da suporte
legal, surge a necessidade de profissionais especializados para administra-la. Sdo os Diretores
escolares, Supervisores educacionais, Coordenadores e Orientadores do ensino e da
aprendizagem, Secretérios Escolares e Professores, caracterizando o sistema educacional.
Inicialmente o termo administracdo, utilizado nas empresas era emprestado para o trabalho
desses profissionais na Escola, conceito que foi se modernizando, também na sociedade nos
altimos anos do século XX. Foram os avancos e a profissionalizacdo dessa préatica

profissional que lhe deu um carater de multiplas e importantes dimensdes.

52



O conceito gestdo tem sido amplamente teorizado na literatura como um conceito
distinto da administracdo originalmente conhecido. O vocabulo gestdo é relativamente
recente. Drucker (1975) considera que a origem do termo se deu no final do século XIX e
inicio do seculo XX. Este termo passou a significar a acdo direta e ampla dos gestores nos
sistemas e procedimentos empresariais, bem como em outras areas como a sociologia,
psicologia, educacdo, etc.

Para Lick, o conceito gestdo é:

“[...] um conceito relativamente novo, superador do enfoque limitado de administragdo, se
assenta sobre a mobilizacdo dindmica do elemento humano, sua energia e talento,
coletivamente organizado, como condigdo bésica e fundamental da qualidade do ensino e
da transformacdo da propria identidade das escolas, dos sistemas de ensino e da educacédo
brasileira.” (Luck, 2011, p.27)

Este entendimento conceitual estabelece um direcionamento e mobilizacdo capaz de
dar sustentacdo e dinamizacdo ao modo de ser e de fazer de um sistema de ensino e das
escolas, o qual direciona os demais esforcos e gastos em busca de promover uma educacao de
qualidade, capaz de alcancar os devidos resultados almejados.

Desta forma, segundo Lick:

“[...] do ponto de vista paradigmatico, a concepcdo de gestdo permeia todos os segmentos
do sistema como um todo, em vista do que, em sua esséncia e expressdes gerais, é a
mesma, tanto no ambito macro (gestdo do sistema de ensino) como no micro (gestdo de
escolas).” (Liick, 2011, p.26)

Podemos afirmar que a gestdo, de acordo com a definicdo e ponto de vista
paradigmatico delineado por Lick, refere-se ao gerenciamento do conjunto de acbes e
estratégias de uma dada organizacdo, de maneira holistica para alcancar os objetivos visados.

A gestdo se mostra assim, interligada ao papel dos lideres e o conceito, segundo
Lick passou a ser amplamente utilizado no Brasil “a partir de meados da década de 1990 [...]”
(Luck, 2011, p.26).

A gestdo educacional esta interligada tanto ao &mbito macro, compreendido a partir
dos 6rgdos superiores do sistema de ensino, quanto ao ambito micro, das unidades escolares.
Esta expressdo conceitual abrange a gestéo de sistemas de ensino, a gestéo escolar ou unidade
de ensino e a gestdo de curso, o que requer a existéncia de elos consistentes de ligacdo entre

ambos, mediante uma orientacdo integradora e consistente de gestéo.
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No Brasil, somente a partir de meados de 1990 foi que se passou a dar maior atencao
as questbes proprias da gestdo educacional, sob a lideranca do Conselho Nacional de
Secretarios de Educacdo (CONSED). Este 6rgao tem liderado o desenvolvimento de politicas
e programas que estimulam o desenvolvimento de experiéncias significativas de gestéo, tanto
em sistemas de ensino, quanto nas escolas publicas brasileiras.

A diferenca entre administracdo educacional e gestdo educacional parte da
consideracdo de que ambas se constituem em dimensbes de uma mesma area de atuacdo
profissional onde uma se destaca pelo foco organizacional e outra pela influéncia sobre o

trabalho de qualidade. Para Luck:

“As diferencas sdo propostas de modo a evidenciar o &mbito da administracdo e limites de
sua concepcdo, e a necessidade de superagdo desses limites, por um conceito mais
abrangente, capaz de olhar e orientar a dindmica dos processos sociais que constituem 0s
processos em educacdo, como, alids, todos os empreendimentos humanos.” (Lick, 2011,
p.18)

Vislumbra-se uma mudanca paradigmatica pautada na superacdo de um dado
conceito advindo da visdo propria da administracdo e ndo a sua negacao, ou rejeicao.

A gestdo educacional faz uso de processos pertencentes a administracdo, porém
exercitados a partir de pressupostos mais abrangentes e encaminhamentos dinamizados sob a
perspectiva formativa, bem como a luz de objetivos contextualizados no &mbito da holistica,

como podemaos visualizar nos quadros que seguem.

Passagem da 6ptica fragmentada para a Optica organizada pela visdo de conjunto

Fragmento e isolamento de partes entre si e em
relacdo ao todo, estabelecendo subunidades com vida
prépria.

Estabelecimento de interdependéncia de partes entre si
e destas com o0 seu conjunto.

Acdo especializada sobre diferentes segmentos, em
desconsideracdo as a¢bes de conjunto.

Acdo interativa e processual sobre o conjunto.

Idealizacdo e artificializacdo da realidade.

Percepcdo da realidade como é, em sua condicdo
concreta e substantiva.

Fonte: Lick, 2011, p.70

Observa-se nesta sintese algumas questdes basicas préopria da passagem de uma

tendéncia educacional para outra, delineando que a superacdo da visdo anterior pela visdo

abrangente da gestdo necessita ser considerada pelo gestor, tendo em vista a ampliagdo e

aprofundamento do alcance de sua praxis.
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Neste sentido, a construcdo em conjunto de uma realidade educacional proativa,
empreendedora e orientada para a edificacdo de uma pedagogia do sucesso, requer a
formulacéo do entendimento que cada sujeito faz do sistema educativo e da organiza¢do como
um todo, bem como desta construcao que se da de forma coletiva, interativa entre os diversos

elementos que a constituem.

Superacéo da limitacdo de responsabilidade para sua expanséo

Delimitacdo de atuacdo mediante definicdo, a priori, | Orientacdo da acdo pela responsabilidade com

de tarefas, independentemente de processos e | resultados, com um olhar atento aos processos
resultados. adequados para promové-lo.
Enfoque sobre eficiéncia, tarefas e fungdes | Enfoque sobre eficicia, processos e resultados

especificadas em manuais normativos.

orientados por principios.

Simplificacdo de processos, tendo por objetivo a
facilitacdo de agdo, a economia e a racionalizacéo.

Reconhecimento e aceitacdo da complexidade de
processos, tendo por objetivo tirar 0 maximo proveito
deles para obter melhores resultados, inclusive de
aprendizagem sobre processos.

Fonte: Lick, 2011, p.77

O processo educacional sob este enfoque, transforma-se e se torna mais competente a

medida que os sujeitos envolvidos adquirem a consciéncia de que sdo responsaveis pelo

desenvolvimento dos processos e seus resultados. Este aspecto da gestdo educacional conduz

a uma nova condicdo de ser desta realidade.

Passagem da centralizagdo da autoridade para a sua descentralizacdo

Construgdo de mecanismos externos de controle de
gestdo.

Construcdo de mecanismos de autonomia de gestéo,
pela unidade de atuacéo.

Tomada de decisdo distante do &mbito de acéo.

Tomada de deciséo proxima do ambiente de ag&o.

Competéncias  técnicas localizadas de forma

especializada em ambito central.

Competéncias  técnico-politicas  construidas e
disseminadas por todo sistema.

Fonte: Lick, 2011, p.82

Neste patamar da realidade educacional, contemplamos um dinamismo complexo, o

qual ndo é possivel prevé-lo em um ambito central de todos os processos e ampliar a partir
deste centro, as acdes necessarias para 0 seu desenvolvimento. Estamos mediante aspectos
inerentes ao processo de construgdo de autonomia e responsabilidade, local por meio de
processos e seus resultados.

Desta forma, as organizacdes e sistemas educacionais sao concebidos como rede de

relacOes de pessoas, ideias e a¢des, uma realidade interdependente de seu desenvolvimento e
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alcance de seus objetivos visados. A praxis passa a ser orientada por um dinamismo continuo

e global, ndo mais episddica e eventual.

Superacao da agdo episddica por eventos para o processo dindmico, continuo e global

Orientacdo de agBes por visdo exclusivamente de
curto prazo.

Orientagdo de ac¢Ges por visdo de curto, médio e longo
prazo.

Acdo motivada e impulsionada por circunstancias e
pressdes do momento.

Acédo motivada e impulsionada por visdo de futuro.

Ac0es isoladas, localizadas e fechadas em si.

Ac0es interligadas, associadas entre si e reforcando-se
reciprocamente.

Enfoque sobre objetivos operacionais, considerados
como uma sequéncia de acdes de carater cumulativo.

Acéo orientada por objetivos formadores, e expressos
por objetivos operacionais, considerados como um
conjunto interativo cujo significado emana dos
objetivos formadores.

Fonte: Lick, 2011, p.85

Esta perspectiva sinaliza para a mudanca paradigmatica da burocratizagcdo e

hierarquizagdo, para a horizontalizagdo e coordenacdo das ac¢des, cujo processo educacional
esta alicercado pelo relacionamento de pessoas, conduzido sob a compreensao de que existe
uma acdo conjunta e interativa. Neste sentido, emerge a passagem da perspectiva

individualizante para a perspectiva de coletividade, como segue:

Passagem da acdo individual para a coletiva

Orientagdo por foco de interesses individuais e | Orientado por consciéncia de responsabilidade

coorporativos. coletiva e social, com ideario e objetivos
educacionais.
Consideragdo a autonomia como direito e condicdo | Autonomia percebida como conquista e fato

dada. circunstancial.

Reforgo & competéncia técnica individual. Reforgo & competéncia social.

Fonte: Lick, 2011, p.98

Percebemos que diferentes leituras podem ser feitas sobre os desdobramentos
advindos do conceito gestdo (democratizagcdo, autonomia, descentralizacdo), conforme a
perspectiva visionaria e aprofundamento que seja dado a esta realidade educacional. Para
Luck “ao se adotar o conceito de gestdo, assume-se uma mudancga de concepgéo a respeito da
realidade e do modo de compreendé-la e de nela atuar” (Liick,2011, p.109).

Liick ressalta que:

“[...] com a denominacdo de gestdo, 0 que se preconiza € uma nova éptica de organizagdo e
direcéo de institui¢des, tendo em mente a sua transformacéo e de seus processos, mediante
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a transformacédo de atuacdo, de pessoas e de instituicdes de forma interativa e reciproca, a
partir de uma perspectiva aberta, democratica e sistémica.” (Liick, 2011, p. 109)

Trata-se de coordenar as acdes afinadas com as diretrizes e politicas educacionais
vigentes, para a implementacdo das mesmas e de projetos pedagogicos compromissados com
os principios democraticos da educacdo, pautados numa metodologia de trabalho capaz de
organizar e criar condigdes de subsistir um ambiente educacional autbnomo, participativo.

Referimo-nos a um ambiente em que se compartilham ideias, onde as decisfes sao
tomadas de forma conjunta e se efetiva os resultados visados. Neste patamar educativo, nutre-
se 0 autocontrole por meio do acompanhamento e avaliagdo continua do retorno obtido, de
forma transparente e participativa.

A gestdo educacional, cuja visdo de mundo compartilhamos, refere-se ao processo de
gerir dinamicamente o sistema de ensino, a unidade de ensino ou unidade escolar, como um
todo. Ela articula dinamicamente o seu todo como préatica social em um conjunto de unidades
de trabalho ou em uma unidade, cujo enfoque se orienta pela acdo organizadora e orientadora

do ensino, em ambito micro e macro, bem como na articulacdo entre ambos.

3.2 Gestao institucional: articulacdes

A gestdo no ambito das Instituicbes Superiores, objeto de nossa pesquisa, possui
desafios que sdo préprios deste segmento educacional, uma vez que as exigéncias de
inovacdo, mudanca de processos e adequacdes infra-estruturais sao mais cobradas.

As inovagGes no campo da gestdo, do ensino e aprendizagem emergentes da inser¢ao
das tecnologias de informacdo e comunicacdo se constituem em desafio para o Projeto
Pedagdgico Institucional, perpassando os demais setores da gestdo educacional.

Neste sentido, compreendemos que ha uma interconectividade entre a gestdo
institucional, a gestdo de unidade de ensino e a gestdo de curso. Trata-se de frentes de
lideranca que coordenam um todo, autodefinindo a instituicdo educacional por sua obra
realizada. Estas frentes de lideranca, munidos dos principios da gestdo educacional, tornam
atuais e eficazes, dindmicos e exequiveis 0s objetivos do grupo social que a instituiu e para os
quais emergiu.

No bojo desta triade interconectada, estd posto o clima e cultura organizacional

convergente que nos permite compreender de forma articulada a interagdo e dindmica que
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veicula no interior da instituicdo, da unidade de ensino e de seus respectivos cursos. Para

Lick, o clima institucional e cultura organizacional manifestam:

“[...] a personalidade institucional e determinam a real identidade do estabelecimento de
ensino, aquilo que de fato representa, uma vez que se constitui em elemento condutor de
suas expressoes, de seus passos, de suas decisdes, da maneira como enfrenta oS seus
desafios [...].” (Luck, 2010, p.30)

Sob esta perspectiva, a cultura organizacional refere-se a0 que a organizagéo
realmente faz, como é constituida e os valores que assume, o que exerce influéncia sobre a
formulacdo de sua missdo, sua busca por crescimento e definicdo de diretrizes qualitativas
para 0s servicos prestados.

J& clima organizacional refere-se ao comportamento organizacional, o qual nos
permite descrever a identificagdo dos aspectos influenciadores na percepc¢do dos problemas
institucionais.

O clima e a cultura organizacional se inter-relacionam, as vezes, confundem-se e se
sobrepdem em varios aspectos no cotidiano. Um faz parte do outro e ambos influenciam na
concepcgdo do Projeto Pedagogico. Este por sua vez é delineado como elo dindmico que rege
as acOes académicas curriculares e extracurriculares, como elemento basilar da instituicdo
superior educacional de ensino e sua realidade sociocultural.

O Projeto Pedagdgico tem por objetivo elementar garantir que as relagbes didatico-
pedagogicas estejam compromissadas com a formacdo que se almeja alcancar, amparadas
pela perspectiva dialégica que permite a existéncia de reformulagfes e adequacdes no ambito

curricular e programatico do processo e ainda:

“Os usos e aplicacdes de tecnologias de informagdo e comunicag8o na educacéo devem ser
contemplados no projeto pedagdgico de forma critica, priorizando a democratizacdo de
acesso e apropriacdo ndo apenas de metodologias inovadoras da aprendizagem, mas,
sobretudo, do uso do ferramental disponivel. Tanto o corpo docente quanto o administrativo
e a comunidade académica em geral devem dele se apropriar para seu emprego profissional,
e também pessoal.” (Soares, 20064, p.18)

O olhar educativo critico, dialdgico e dinamico, possibilitam a construgdo historico-

social, por meio do conhecimento desenvolvido de forma contextualizada na universidade, na

efetivacdo da obra educacional. Esta perspectiva se torna possivel mediante a abertura para
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que os sujeitos sejam autdbnomos e livres, constituindo-se em sujeitos da cultura e da historia,
construtores de uma sociedade democratica regida sob os principios éticos.

Desta forma, um projeto que contemple o processo de ensino e aprendizagem on-line
tem por especificidade a sua construcdo participativa, onde a comunidade envolvida resgata o
“sentido e significado do humano, social e cientifico de educacéo direcionada a um processo
de construgéo de cidadania plena” (Soares, 20064, p.21). O Projeto Pedagogico neste patamar,
de origem educacional e cidada, prima pela participacdo democratica de todos os sujeitos
envolvidos no processo educativo e pelo desenvolvimento de sua autonomia para gerir
mudancas inovadoras, bem como avalia o éxito de novas praticas e sua implementagéo, ou

seja:

“Um projeto pedagdgico discutido no coletivo remete a uma metodologia de trabalho que
possibilita re-significar a acdo de todos os agentes da educa¢do e da formagdo global do
educando, impedindo a fragmentacdo, o isolamento e a alienacdo das préaticas. A existéncia
de um projeto pedagdgico vivo [...] eleva as condi¢cbes e motivagdes para a realizacdo
consciente pautada na acdo-reflexdo-acdo, préxis e producéo processual de conhecimento,
convalidando a avaliacdo mediadora e recriadora dos processos a partir do erro e das
reflexdes por ele geradas.” (Soares, 2006, p.23)

Esta concepgdo de projeto pedagdgico objetiva ser concebido e constituido num
processo contextualizado e coerente com o desenvolvimento dos planos de acdo da gestéo
institucional, gestdo da unidade de ensino e gestdo do curso. Neste sentido, se tornara claro a
forca do projeto pedagdgico e seus limites, bem como explicitard a sua necessidade de
flexibilidade e adaptacdo refletida historicamente.

No bojo dialético do projeto pedagdgico, cujo principio € estabelecer um processo
permanente de reflexdo e discussdo dos desafios, estd a continua busca por alternativas que
favorecem a efetivacdo das intencionalidades e sua apropriacdo de forma consciente pelos
sujeitos que a integram.

Neste patamar processual, 0s sujeitos terdo consciéncia de seu percurso, limites de
desafios, para melhor usufruir das potencialidades da equipe e equacionar de forma coerente
as dificuldades encontradas no decorrer do processo. Assim, ao se constituir um processo
democratico, o Projeto Pedagdgico rompe com as relagbes burocraticas destacando-se em
suas finalidades, dinamizando a partir de seus eixos interconectados, 0s objetivos da causa

comum que para a autora:
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“[...] a educacdo e a formacdo ampla do educando; torna-se canal de participacdo efetiva;
caracterizar um referencial de conjunto na caminhada coletiva dos envolvidos; motivar a
conquista e a consolidacdo de metodologias inovadoras que assegurem a autonomia
pedagdgica institucional; assumir carater de transformacdo da realidade incentivando
utopias que iluminam novas possibilidades educacionais; colaborar e motivar para a
formacdo continuada dos participantes em cada uma de suas fases e etapas.” (Soares,
20064, p. 24)

Desta forma, a gestdo projeto pedagdgico necessita indagar também sobre o sujeito a
guem € enderecado, ou seja, refletir sobre as metodologias incorporadas, tendo em vista o
sujeito do processo: o aluno. Faz-se necessario indagar sobre que expectativas de
aprendizagem o aluno traz consigo, qual o seu arcabouco cultural e cognitivo, em que
realidade sociocultural esta inserido e para qual se direciona.

Estas matizes reflexivas sdo fundamentais para arquitetura e gestdo do projeto
pedagdgico promovedor de transformagdes educacionais e sociais. Esta perspectiva torna-se
um campo fértil para a inovagdo da praxis educacional. Neste sentido, assumimos como

inovacgdo do projeto pedagdgico, bem como seu desafio:

“[...] o esforco de criar algo novo a partir das experiéncias avaliadas como bem sucedidas e
potenciais de transformacéo social. No ensino, o desafio da inovacgdo se posta pela rotina e
cotidianidade propria das atividades educativas em seu desenvolvimento curricular e
sistematico.” (Soares, 2006, p.26)

A dindmica da inovacdo pressupde que o ponto de partida seja a experiéncia bem-
sucedida, a partir da qual se elabora uma determinada proposta, define-se um processo de
implementacdo, cujo objeto corresponda de fato a algo novo, capaz de atender as novas
exigéncias do conhecimento e seus processos. Para a autora, o Projeto Pedagdgico inovador
sO € possivel se considerarmos contextos e as experiéncias postas a analise sobre a
necessidade de mudancas caracterizadas pelas defasagens e inadequacdes diante das novas
demandas sociais, uma questdo de avaliacdo do projeto pedagdgico em seus principios e
praticas. Esta, por sua vez, necessita ser processual e contextualizada, assegurando 0 processo
ensino e aprendizagem.

Neste patamar educacional, requer que o projeto pedagdgico inovador seja
materializado nos seus cursos, munidos de propostas metodoldgicas inovadoras, laboratorios,
atividades e processos avaliativos também inovadores, pois ndo se pode inovar a avaliacdo

sem inovar 0 ensino e, ndo se pode também inovar o ensino se nao se tem claro o que é
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ensinar e, 0 que € aprender, a quem ensinamos, por que o fazemos e para qué (Soares, 20063,
p. 29).

Estamos mediante uma concepcao paradigmatica que propbe a articulacdo do todo
com as partes que o compde e vice-versa. Trata-se de uma relacao dialdgica e processual que
adquire identidade especifica, principalmente em cursos on-line.

Vale pontuar que, a gestdo pedagogica de cursos-on-line ao ser nutrida no ambito da
gestdo institucional, gestdo da unidade de ensino e gestdo de curso, necessita de planejamento,
organizacdo, coordenacdo e acompanhamento. Neste processo, a gestdo pedagdgica de cursos
on-line tem de considerar em seu processo 0S recursos materiais, fisicos, tecnoldgicos e
humanos de que dispdem.

Compete ao gestor, nesta triade estrutural que dialoga entre si e se interdependem
(instituicdo, unidade de ensino, curso), criar as condigdes necessarias ao desenvolvimento da
sua proposta pedagdgica, estabelecida de acordo com a modalidade educativa em seu projeto
pedagdgico.

O gestor deve planejar e organizar, em parceria com sua equipe técnica, inter e/ou
multidisciplinar, todo o sistema de funcionamento das etapas previstas, coordenar e gerir 0
dindmico e complexo processo.

A qualidade educacional estabelecida nos principios de seu projeto pedagdgico,
visando a exceléncia no sistema de EAD, esta atrelada ao processo de gestdo. Este processo,
para obter os resultados almejados, depende do conhecimento aprofundado sobre o proprio
sistema educacional implantado, sua especificidade expressa na concepgdo educativa
incorporada pelos sujeitos que a compoem.

Neste contexto, o curso PIGEAD da UFF (nosso estudo de caso) se mostrou
especialmente significativo pelo fato de apresentar uma proposta pedagogica singular de
desenvolvimento do curso e processos realizados totalmente a distancia, caracterizando-se
como um curso on-line para formar Especialistas em Educacdo a Distancia. Estes aspectos o
tornam singular e o seu estudo desvela aspectos significativos e relevantes para o

desenvolvimento da gestao pedagdgica na EAD do Brasil.

3.3 Gestéo didatico pedagogica do conhecimento

Ao se tratar da gestdo educacional locus da relagéo ensino e aprendizagem, trazemos

a baila a questdo do conhecimento. Gestdo educacional e conhecimento escolar andam juntos.
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Buscamos desenvolver aqui uma breve reflexdo pautada em Cortella (2011) sobre escola e
conhecimento.

A tese fundamental articulada por Cortella afirma que “o conhecimento é uma
construcdo cultural e a escola tem um comprometimento politico de carater conservador e
inovador que se expressa também no modo como esse mesmo conhecimento é compreendido,
selecionado, transmitido e recriado” (Cortella, 2011, p.17).

Neste sentido, a gestdo didatica- pedagdgica e o conhecimento se apresentam de
forma inerente ao processo de ensino e aprendizagem, como parte do fazer pedagdgico do
professor, o qual pode ser compreendido ou denominado também como sujeito gestor do
pensar. Assim, quando Cortella (2011) analisa a questdo do conhecimento no interior da
escola, pautado nos fundamentos epistemoldgicos e politicos que déo sustentabilidade a esta
relacdo, desvela elementos que subsidiam os educadores na reflexdo e analise a respeito do
sentido social do seu fazer pedagdgico, sobre como o geri.

Assumimos como ponto de referéncia nesta reflexdo o entendimento de que:

“O conhecimento é fruto da convecgdo, isto é, de acordos circunstanciais que nao
necessariamente apresentam a Unica possibilidade de interpretacéo da realidade. [...] ndo se
deve atribuir apenas a algumas formas de investigacdo da realidade a caracteristica de
serem portadoras de certezas menos contundentes, em funcdo dos métodos utilizados; o
conhecimento, qualquer um, origina-se do que fazemos e, aquilo que fazemos, esta
embebido da Cultura por nds produzida, ao nos produzirmos.” (Cortella, 2011, pp.87 e 91)

Somos sujeito histérico-social e construimos 0 nosso conhecimento em conexdo com
a producdo historica. Neste contexto, na perspectiva da dialética, faz-se necessario romper a
aura mitica que acoberta a relacdo do conhecimento com a producdo historico-social, que
tenta extinguir o lugar do erro, das preocupac@es, das intencionalidades e prazeres implicitos
no processo de aquisicdo do saber que constitui uma trama complexa, composta de diversos
nos.

Faz-se necessario, segundo Cortella, “pensar uma nova qualidade para uma nova
escola, em uma sociedade que comeca, paulatinamente, a erigir a Educacdo como um direito
subjetivo de Cidadania e, portanto, inerente a cada sujeito, a cada pessoa” (Cortella, 2011, p.
14). Uma perspectiva onde as universidades e seus docentes, mediante a era chamada século
do conhecimento, terdo de adaptar a sua pratica para conviver em harmonia com a expansao

das TIC’s.
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Tanto a universidade quanto o professor, precisam captar e identificar as expectativas
da sociedade de cada época para com a formacéo profissional e do cidaddo, bem como romper
paradigmas, a partir da reflex&o sobre o contexto de crise em que esta imbricada a educago e
dos novos rumos que emergem da pratica dialégica no processo ensino-aprendizagem.

Processo em que:

“uma nova qualidade social, por sua vez, exige uma reorientacdo curricular que preveja o
levar em conta a realidade do aluno. Levar em conta ndo significa aceitar esta realidade mas
dela partir; partir do universo do aluno para que ele consiga compreendé-lo e modifica-lo.”
(Cortella, 2011, p.16)

Neste contexto, o profissional do ensino tem o papel de sistematizar os conteudos,
preparar as vivéncias, comunicar, ouvir e interagir, proporcionando a aprendizagem do
aprendente, ciente de que, a aprendizagem ocorre no interior do eu, do proprio ser,
apropriando-se das capacidades de conhecer, aplicar, analisar e julgar tudo aquilo de que se
apropria cognitivamente.

O enfoque do processo ensino-aprendizagem passa a centrar-se no aluno e nédo no
professor, mas para que isto ocorra, o professor necessita possuir um perfil flexivel, criativo e
comunicativo, se auto-compreender como gestor deste processo pedagdgico em que 0 ensino
e a aprendizagem se efetivam de forma dialdgica.

Neste sentido, a gestdo pedagodgica do conhecimento o compreende como processo,
construido num dado contexto historico-social, numa perspectiva dialética, tendo em vista a
emancipacdo do sujeito aprendente, sua inclusdo na dindmica do ‘jogo’ politico-historico-
social e ndo a sua exclusdo, ou alienacéo intelectual.

O professor necessita de rapidez em suas decisdes e ser dotado da capacidade de
enfrentar situacdes inesperadas. Ele precisa ser reflexivo, buscar continuamente aperfeicoar o
seu trabalho, ou seja, procurar uma forma melhor de exercer o seu trabalho em parceria com
0s estudantes, ressaltando que os valores éticos precisam ser perpetuados e conservados, bem
como transformar o obrigat6rio em prazeroso.

Esta relacdo dialdgica permeia o processo de ensino e aprendizagem na perspectiva
da dialética, bem como aponta para a necessidade de que a educacgédo tradicional entre em
crise definitivamente. Uma crise entendida como tomada de consciéncia das mudancas

ocorridas, das tecnologias que reconfigura a relacédo ensino e aprendizagem.
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3.4 Nos, entraves e perspectivas da praxis gestora

As novas tecnologias digitais tém propiciado diversas maneiras de acesso a
informacdo, germinando novas formas de pensar, apresentando diferentes caminhos
cognitivos a serem percorridos e um singular dinamismo no processo de construcdo do
conhecimento.

Neste sentido, em meio a esta variedade e conquistas tecnologicas que sinalizam um
avanco significativo no campo das ciéncias computacionais, persiste o paradoxal uso das
novas tecnologias de comunicacéo, ricas por seu dinamismo criativo, a servico de modelos

educacionais ja gastos e limitados em sua visdo pedagogica.

“Grande parte dos cursos online vem fortalecendo o desenvolvimento de préticas
pedagdgicas instrucionistas, tecnologicamente mais sofisticadas, mas politica e
pedagogicamente vazias e empobrecidas. [...] parte desses cursos vem arquitetando
ambientes que privilegiam os aspectos informativos sob a égipe do velho paradigma, em
detrimento dos aspectos construtivos, criativos e reflexivos relacionados ao processo de
aprendizagem e as questfes que envolvem o desenvolvimento humano.” (Moraes, 2002,

p.2)

Perdura a disseminacéo de cursos on-line com modelos tutoriais de ensino que regula
0 andamento das intera¢Ges entre alunos e professores, pautados em estratégias previamente
estipuladas, regidas por processos engessados que se restringe a transmissdo de informacéo
com uma roupagem que a camufla sob a intencédo verbalizada de construgdo do conhecimento.

Entretanto, no contexto da EAD, torna-se indispensavel distinguir o processo de
disponibilizacédo e veiculacédo de informacdo com o processo de construcdo do conhecimento.
Para Valente, a informacdo sdo “os fatos, os dados que encontramos nas publicag¢des, na
internet ou mMesmo 0 que as pessoas trocam entre si. AsSim, passamos e trocamos
informac6es”(Valente, 1999, p.1). J& o conhecimento estd em outro patamar, ou seja, “é o que
cada individuo constroi como produto do processamento, da interpretacdo, da compreensao da
informacdo. E o significado que atribuimos e representamos em nossas mentes sobre a
realidade” (Valente, 1999, p.1).

Esta perspectiva e distingdo suscitam alguns desafios a serem considerados, ou seja,
onde existe abundancia de informacdo ndo h& necessariamente a presenca de pessoas com
mais conhecimento. Ao considerar que o0 conhecimento € resultante do processamento
construido a partir da informacao trabalhada, faz-se necessario indagar sobre como estimular

este processo e efetiva-lo.
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Neste sentido, as diferentes abordagens de EAD tém sua maneira de concebé-la e de

trabalhar com a informacdo e o conhecimento. Esta, por sua vez, tem suas implicacdes sobre

os demais aspectos especificos da abordagem, conforme o quadro comparativo entre trés

abordagens distintas a seguir.

Abordagens de Broadcast Virtualizagédo da Escola “Estar Junto” Virtual
EAD Tradicional

Protagonista do Professor Professor Professor€<> Aluno
Processo

Funcéo do Organizar a informacéo Transmitir informagéo ao Reportar ideias,
Professor numa sequéncia didatica e aluno e verificar se acompanhar o processo de

disponibilizar o material
para o aluno

assimilou ou memorizou,
podendo apresentar
situacdes problema onde o
aluno é obrigado a utilizar
as informacdes recebidas

assimilacédo, assessorar
constantemente o aluno na
resolucdo de problemas e
agOes num processo
reflexivo ciclico

Funcéo do aluno

Receber o material didético,
atribuir significado,
processar as informacdes ou

Receber a informagéo,
decodificar/memorizar,
converter a informacdo em

Estar engajado na
resolugdo de problemas ou
projeto, agir e produzir

memorizar conhecimento, dar retorno resultados que se tornam
para o professor objetos de reflexdo e ponto
de partida para novas acfes
Acompanhamento Né&o ha H4 freedback por meio da | H& freedback por meio do
do Processo verificacdo de resultados “estar junto”, professor e
Ensino de aprendizagem aluno, vivenciando e

Aprendizagem

auxiliando o aprendiz via
resolucdo de problemas e
acoes

Utilizag&o do
computador e da
internet

Meio tecnoldgico para
entregar o material didatico
ao aluno

Meio comunicagdo para
veicular e facilitar a
transmissdo de informacao

Meio de comunicacéo para
a realizacdo do ciclo
descricdo-execucao-
reflexdo-depuragéo-

descricdo

Concepcéo Transmissdo de Transmissdo de Processo de construcdo do
Implicita conhecimento/informacéo conhecimento e conhecimento por meio da
informacédo disponibilizacao de
informacdo e
acompanhamento do
processo de assimilacéo e
sua conversdo em
conhecimento, num ciclo
de acOes e reflexdes
N° de alunos Indmeros, quantidade Limitado sem uma Restrito por professor,
atendidos ilimitada definigdo ideal considerado o total de 20

alunos por professor o ideal

Quadro adaptado a partir do artigo de Valente (1999).

As trés abordagens de EAD explicitadas por Valente (1999) tém em comum o uso da

tecnologia computacional e da rede internet sob perspectivas e intengbes distintas. A

abordagem Broadcast e a abordagem do Estar Juntos Virtualmente assumem um
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posicionamento em direcdo oposta uma da outra. Ja a abordagem de Virtualizacdo da Escola
Tradicional constitui-se num posicionamento intermediario entre ambas. Desta forma, a
seguir utilizaremos trés imagens ilustrativas que ajudam na visualizagcdo destas distintas
perspectivas e intencdes.

A abordagem Broadcast, visualizada pelo esquema abaixo, evidencia a utilizagédo do
computador e da rede internet numa perspectiva limitada deste recurso tecnoldgico,

elucidando a efetivacdo de seu processo educacional a distancia e a relagdo professor-aluno.

recebe envia
inforrmacao inforrnmmacao

Fonte: Valente, 1999, p.2

J& a abordagem de Virtualizagdo da Escola Tradicional, ilustrada pelo esquema
abaixo, explicita o uso do computador e da rede internet numa perspectiva intermediaria,
apresentando o seu processo educacional implementado a distancia e a relacdo professor-

aluno.

Fonte: valente, 1999, p.3

Entretanto, a abordagem do Estar Junto Virtual explicitada pelo esquema abaixo
evidencia o uso do computador e da rede internet num ciclo de constru¢do do conhecimento

na modalidade a distancia e, relacdo dialdgica entre professor-aluno.

Fonte: Valente, 1999, p.5
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As trés abordagens ilustradas possuem aspectos positivos e negativos. No entanto,

para ndo nos alongarmos, pontuaremos até trés aspectos por abordagem, conforme o quadro a

seguir, adaptado a partir da perspectiva enunciada por Valente (1999).

Abordagem de Broadcast

Abordagem de virtualizacao
da Escola Tradicional

Abordagem do “Estar
Junto” Virtual

Baixo custo financeiro;

Existe interacdo entre

Acompanhamento do aluno e

Pontos Eficiente na disseminacéo de professor e aluno, gestéo atuagéo do professor via rede
Positivos informacdo; Possibilita o pedagbgica do processo internet; Exploracdo eficiente
atendimento de pessoas sem ensino-aprendizagem, ainda | da telematica num processo de

acesso a educagdo; que ndo seja o ideal; Custo mudanca educacional;

financeiro ndo elevado; A Proposta educacional de alta

qualidade educacional é um qualidade, tendo em vista a

pouco melhor que a participacdo dos cidaddos na

modalidade broadcast; sociedade do conhecimento;
Pontos O Professor ndo interage como | O professor ndo verificase 0 | Alto custo; N&o ha garantia de
negativos aluno; N&o ha gestéo aluno converte a informagdo | que o aluno tenha condicdes de

pedagdgica do processo ensino-
aprendizagem; N&o se garante a
qualidade educacional e esta
voltado apenas a necessidade
de classes sociais

em conhecimento; A gestdo
pedagdgica é técnica-
administrativa mecanizada; O
aluno fica sem estimulos para
trabalhar as situacdes que sdo

criar processos de construgdo
de conhecimento;

desfavorecidas projetadas para a atribuicdo de
significado as a¢des que

realiza;

Quadro adaptado a partir do artigo de Valente (1999)

Estas especificidades de diferentes abordagens de EAD incidem sobre a gestdo
pedagdgica do mesmo. De acordo com a concepcdo educacional assumida e uso do
ferramental tecnoldgico incorporado serd delineado um determinado tipo de gestdo. Na
perspectiva da primeira e segunda abordagem (broadcast e escola tradicional), temos uma
gestdo pedagogica técnica-administrativa burocratica, enquanto na perspectiva da terceira
abordagem (estar junto virtual) se abre diversas possibilidades para o exercicio de uma gestdo
pedagogica participativa, emancipadora e critica-reflexiva.

Em suma, reafirmarmos nosso entendimento de que a EAD ndo é uma modalidade
educacional neutra, ou seja, estad imbuida de situacdes historico-sociais. Carrega em seu bojo
determinadas concepcdes e metodologias que transbordam histéria e sociedade, num dado
contexto cultural e organizacional. O seu processo de construcdo, enquanto modalidade
educacional, gestdo de processos e desenvolvimento do ensino-aprendizagem, é permeado por

relacGes de poder, uma vez que reflete uma opg¢éo politica de implementacao.
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CAPITULO IV

A GESTAO PEDAGOGICA DE CURSO ON-LINE:
ESTUDO DE CASO
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“[...] emergem as ofertas de novas modalidades de formacdo
profissional, a diversificagdo das modalidades de ensino e de modelos
institucionais de gestdo, fazendo da educacdo continuada a regra, e
ndo mais a excecdo.”

(Martins, 2003, p.3)

Neste capitulo apresentamos a pesquisa sobre a Gestdo Pedagdgica do ensino e
aprendizagem on-line, estudo de caso, sua metodologia de coleta e tratamento dos dados.

A necessidade de aprofundar a discussdo sobre a gestdo pedagogica de cursos on-line
e o respectivo uso que se faz das tecnologias de informagao e comunicacao (TIC’s) em seu
processo de ensino e aprendizagem, é 0 que moveu essa pesquisa. Consideramos como ponto
de partida as possibilidades proporcionadas pela rede digital internet no fazer docente, com
uma interatividade factual por sua linguagem didatica que aproxima o individuo e o torna
parte da comunicacdo estabelecida, constituindo-o em sujeito do processo ensino-
aprendizagem no modo virtual.

A Gestdo Pedagdgica do ensino e aprendizagem on-line é nosso objeto de estudo de
caso. Utilizamos como técnica na coleta de dados em campo a analise documental, o
questionario semiestruturado (ver apéndice 1 e 2), a correspondéncia via e-mail e a
observacdo participante nos didlogos realizados via plataforma virtual de ensino e
aprendizagem (moodle).

A abordagem da pesquisa qualitativa marcou todos 0s processos, iniciado com o
levantamento bibliografico, nos conduzindo como pesquisador ao campo, também na
condicgéo de aluno que, no decorrer de dois anos (tempo de duracdo do curso objeto do estudo
de caso), busca compreender o exercicio da gestdo na educacdo a distancia (EAD)
implementada pela Universidade Federal Fluminense (UFF), Brasil, no seu curso lato senso
de Planejamento, Implementacdo e Gestdo da Educacdo a Distancia (PIGEAD). Também
coletamos dados veiculados nas Home Page da Instituicéo® e do Projeto Pedagdgico.

Optamos pelo estudo de caso dado a possibilidade de descoberta de novos elementos
ou dimensdes do objeto de estudo a medida que avangcamos na investigacdo, enfatizando a
interpretacdo em contexto. Nossa abordagem demandou a escolha de um determinado
procedimento metodoldgico, tendo em vista a implicacdo do delineamento de uma visao de

mundo, ou seja, uma Visao a respeito do objeto de estudo.

®http://www.uff.br e http://www.lante.uff.br.
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Trouxemos subjacente a nossa interpretacdo a maneira como vemos a realidade e
esta determinou a metodologia adotada no processo de investigacdo. Desta forma,
explicitamos nossa maneira de ver a realidade, numa perspectiva dialética tendo em vista que
as ciéncias da educacdo tém especificidades que demandam uma metodologia diferenciada.

Neste sentido, a abordagem dialética mostrou-se como a mais adequada para
apreendermos as peculiaridades da realidade social investigada, por sua historicidade,
processualidade, ideologias, unidade de contrarios e dimensdes qualitativas.

Priorizamos predominantemente os aspectos qualitativos do estudo, sem no entanto,
desprezar aspectos quantitativos inerentes ao objeto de pesquisa, ao contexto em que este se
encontra inserido e a realidade circundante.

No levantamento bibliografico, priorizamos aléem de autores que tratam a questdo da
formacgdo on-line, a identificacdo do estado da arte do assunto em questdo. Para tanto,
buscamos no banco de dados da CAPES®, no periodo de 2006 a 2010, averiguar a producéo
cientifica sobre o tema nos programas de Mestrado e Doutorado. ldentificamos uma
progressiva producdo sobre EAD, bem como pesquisas com assuntos proximos ou
correlacionados ao nosso. No entanto, ndo ha registros de pesquisas com o enfoque especifico
da temética que assumimos nesta pesquisa.

Em nivel de Mestrado verificamos em 2006, cinquenta e duas dissertacbes sobre
EAD e quatro abordagens correlatas; em 2007, cinquenta e trés dissertacdes sobre EAD e
cinco correlatas; em 2008, setenta e quatro dissertacGes sobre EAD e uma correlata; em 2009,
noventa e nove dissertagdes sobre EAD e seis correlatas; Em 2010, noventa e oito
dissertagcdes sobre EAD e quatro correlatas.

Ja em nivel de Doutorado verificamos em 2006, treze teses sobre EAD e uma
correlata; em 2007, quinze teses sobre EAD e uma correlata; em 2008, vinte e duas teses
sobre EAD e uma correlata; em 2009, vinte e quatro teses sobre EAD e trés correlatas; em
2010, vinte e seis teses sobre EAD e uma correlata;

Em suma, optamos por iniciar este quarto capitulo apresentando o macro contexto
em que o objeto de estudo esta circunscrito, no intuito de ampliar nosso olhar critico sobre o
mesmo e, em seguida, descrever o seu micro contexto com foco em suas especificidades, a
partir das observag0es realizadas enquanto aluno do curso PIGEAD na turma de 2010, objeto

desta pesquisa, enquanto pesquisador do Programa de Mestrado Europeu em Supervisao

*http://www.capes.gov.br: Acesso em 21/12/2011, 9h.
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Pedagdgica e Formacao de Formadores e como profissional da educacao pablica municipal de
onde vem grande parte de nossas inquietagdes. Tomamos por ponto de partida, a apresentacdo
de uma breve descricdo da instituicdo de ensino, lécus do objeto de pesquisa, em seguida 0s

desdobramentos da pesquisa e a analise dos dados obtidos em campo.

4.1 A Universidade Federal Fluminense: o cenario do caso

A Universidade Federal Fluminense (UFF) completou 52 anos em 2012 e tem sua
sede central na cidade de Niterdi — RJ (Brasil), onde estdo instaladas a maioria das unidades
isoladas e campus universitario, além das unidades localizadas pelo Estado do Rio de Janeiro.

Encontra-se em Niterdi — RJ (Brasil): a Reitoria, 0 Campus do Gragoata, o Campus
da Praia Vermelha, o Campus do Valonguinho, a Escola de enfermagem, a Faculdade de
Direito, a Faculdade de Economia, a Faculdade de Farmécia, a Faculdade de Veterinaria e o
Instituto de Arte e Comunicagdo Social, bem como o Hospital Universitario onde atua a
Faculdade de Medicina e o Instituto de Satde da Comunidade. As demais unidades instaladas
pelo Estado do Rio de Janeiro estdo localizadas em Rio das Ostras, Macaé, Volta Redonda,

Nova Friburgo, Angra dos Reis, Campos dos Goytacazes e Santo Antdnio de Padua.

Rio de Janeiro/Brasil Reitoria da UFF Campus Gragoata
Fonte: www.google.com.br/imagens

De acordo com o Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e a

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) da UFF (dados apurados em
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21/10/2010), em 1961 a universidade (recém-criada) contava com 60 docentes, 170
funcionérios e 3.000 alunos.*®

Atualmente, em 2012* a Universidade conta com um quadro ampliado para 65.369
pessoas, ou seja, 3.245 docentes, 6.087 servidores técnico-administrativo e 56.037 discentes.
Dentre o corpo discente, 32.757 sdo de cursos de graduacdo na modalidade presencial e
11.428 na modalidade a distancia, 11.862 sdo de pds-graduacao stricto sensu, dos quais, 1.391
em doutorados e 2.780 em mestrados, 7.500 sdo de pds-graduacdo lato sensu em
especializacdo e MBAs, 191 em residéncia médica.

Este universo académico abrange: 90 cursos de graduacdo, dos quais 86 s&o
presenciais e 04 a distancia; 98 programas de pos-graduacdo stricto sensu, dos quais 33 sao
doutorados, 57 mestrados e 08 mestrados profissionalizantes; 141 cursos de pés-graduacao
lato sensu (Especializagdes e MBAs). Constitui-se em 33 unidades de ensino (escolas,
faculdades e institutos) e 114 departamentos de ensino. 37 polos de EAD, dos quais 10 estdo
localizados no Estado do Rio de Janeiro e 27 em outros Estados da Federacéo Brasileira.

De acordo com as informacdes disponibilizadas na rede do ciberespaco pela
Coordenacgédo de Educacdo a Distancia (CEAD — UFF, criada em 21 de julho de 2011 pela
Portaria n°45.243),'? a UFF no ano de 2012 oferta o seguinte ‘Rol’ de cursos na modalidade
EAD: em nivel de graduacdo oferta Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Letras,
Tecnologias em Sistemas da Computacéo e Bacharelado em Administracdo publica; em nivel
sequencial oferta Empreendedorismo e Inovacdo; em nivel de Extensdo oferta Educacdo
Ambiental, Educacio para Jovens e Adultos, Formagao de Tutores e Relagdes Etnico-Raciais;
em nivel de especializacdo lato sensu oferta Criptografia, Gestdo em Salde Publica, Gestdo
em Administracdo Pudblica, Gestdo Publica Municipal, Novas Tecnologias no Ensino da
Matematica e Gestdo da Educacéo a Distancia (PIGEAD).

Vale destacar também que a UFF tem uma biblioteca central (Gragoatd) e 23
bibliotecas setoriais, 349 laboratorios, 09 anfiteatros, bem como uma editora grafica prépria, a
Livraria Icarai, o Cine Arte UFF, Teatro, Galeria de Arte, Orquestra sinfénica, Conjunto de
Mdusica Antiga e o quarteto de Cordas.

A UFF e seus diversos campi integram-se a geografia da cidade de Niterdi e outras
do Estado do Rio de Janeiro — Brasil. Ela faz parte da paisagem urbana e estd incorporada na

OFonte: http://www.uff.br/2g=uff/institui%C3%A7%C3%A30 — Acesso em 07 de abril de 2012 s 19h.

YEonte:  http://www.uff.br/uffon/arquivos/uff/uff-em-numeros.php - Acesso em 11 de abril de 2012 as
20h45min.

2Fonte: http://www.cead.uff.br — Acesso em 07 de abril de 2012 &s 19h25min.
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rotina da populacgéo carioca. Sob o ponto de vista historico, pode-se dizer que a Universidade
foi uma conquista da populacdo, pois 0 seu contexto de criacdo esta enraizado aos
efervescentes e conturbados anos da década de 1950, ainda que a sua data oficial de criacdo
seja 18 de dezembro de 1960.

Houve um duplo movimento que marcou a histéria da Universidade, em seu periodo
de criacdo. Por um lado, a emergéncia da experiéncia democratica nacional com a
reorganizacdo partidaria, multiplicacdo de movimentos da sociedade civil, as transformacdes
do governo Juscelino Kubitschek e a criacdo de Brasilia com a transferéncia da capital federal
brasileira do Rio de Janeiro para o centro geografico do pais (atual Distrito Federal);

Por outro lado, o proprio Estado do Rio de Janeiro se organizando socialmente em
busca da superacdo dos desniveis sdcio-econdmicos e sua luta pela sobrevivéncia mediante a
hegemonica politica da nova capital da federacdo brasileira.

A sociedade fluminense se organizou e requisitou junto ao governo federal a
Universidade. Incialmente denominada Universidade Federal do Rio de Janeiro (Uferj) (Lei
n° 3.848 de 1960) e posteriormente denominada Universidade Federal Fluminense (UFF) (Lei
n° 4.831 de 1965), foi beneficiada pela federacdo e/ou incorporacdo da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Medicina, Farmacia e
Direito, da Escola de Servico social e Escola de enfermagem.

A UFF esta no 15° lugar do Ranking de Universidades Brasileiras no ano de 2012.%
Trata-se de uma instituicdo de ensino superior de grande porte, renomada e com potencial
expansivo significativo, com forte influéncia no meio cientifico e social, marcada por sua
historia tecida em meio as tramas socio-politicas da populacdo carioca e da nacao brasileira.

A instituicdo demanda uma atencdo peculiar a dimensao qualitativa de seu processo
educacional, na modalidade a distancia, para que este acompanhe o seu desenvolvimento
socio-historico promissor cunhado no decorrer de sua historia. Esta dimensdo qualitativa
podera ser percebida, ainda que implicitamente, nos desdobramentos deste estudo o qual
evidencia indicadores que necessitardo de aprofundamento posterior para ndo nos desviarmos
do foco de nossa pesquisa.

Concluindo, este amplo horizonte descrito comp8e o cenario de nosso estudo de

Caso.

BFonte:http:/ruf.folha.uol.com.br/rankings/rankingdeuniversidades. Acesso em 10 de agostode 2012 as
19h25min.
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4.2 O institucional — lante: locus da pesquisa

O Laboratdrio de Novas Tecnologias de Ensino (Lante) € uma unidade da UFF,
vinculada ao Instituto de Matematica da UFF.* O Lante foi inaugurado em 10 de abril de
2007, localizada em Niter6i — RJ (Brasil), com o objetivo maior de apoiar a Gestdo
Académica do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia implantado em colaboracéo
com o Consorcio Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ) e o sistema Universidade Aberta do Brasil.

@c:c;w P jj uriversionoe

ABERTA DO BRASH

Laboratornio de Novas
Tecnologias de Ensino

-
(J_gmte

Fonte: www.lanteuff.org/moodle

Dentre as varias a¢des desenvolvidas pelo Lante, atualmente tem ganhado destaque o
Curso de Especializacdo a distancia de Novas Tecnologias no Ensino da Matematica e o
Curso de Especializacdo em Gestdo da Educacdo a Distancia (PIGEAD — Planejamento,
Implementacédo e Gestdo da Educacdo a Distancia), implantado a partir de fevereiro de 2008
(primeira turma do curso).

O Laboratério funciona sob a coordenacdo de dois professores da UFF, um
profissional especializado em Tecnologia da Informagdo/Comunicacdo de Rede, sete
profissionais de Apoio Técnico, seis profissionais de Assessoria Técnica, cinco profissionais
de Secretaria e um profissional de Apoio Operacional.

Este Laboratério (Lante) por meio de seus profissionais, do equipamento tecnoldgico
e da tecnologia de que dispde, € responsavel pelo aparato tecnoldgico e funcionamento da
plataforma virtual de ensino e aprendizagem MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment). O Laboratério oferece suporte técnico operacional para o0
funcionamento do curso PIGEAD e outros ofertados pela UFF.

Em suma, cabe-nos indagar se, os multiprofissionais que dinamizam o Lante
encontram-se inseridos num processo de gestdo que articula as partes ao todo e vice-versa,

numa perspectiva democratica participativa e socio-critica ou piramidal e centralizadora, para

“Fonte: http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/institucional — Acesso em 21 de abril de 2012 as 10h15min.
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que a insercdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo esteja integrada ao Projeto
Pedagogico Institucional e perpasse os demais setores do processo educacional em questéo,
bem como o processo de ensino e aprendizagem proposto pelo curso de Gestdo da Educacéo a
Distancia (PIGEAD). Pois, na perspectiva de Lick (2011), a categoria de gestdo adotada

influencia nos desdobramentos e atuacdo de cada setor educacional.

4.3 O curso gestdo da educacéo a distancia — PIGEAD: Identidade de curso

O Curso Gestdo da Educacdo a Distancia, em nivel de Pés-Graduacdo Lato Senso
(especializagéo), ofertado pela Universidade Federal Fluminense (UFF) por meio do Instituto
de Matemaética na modalidade a distancia em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EAD
(PIGEAD) ¢ inteiramente gratuito.

O curso PIGEAD se enquadra na quarta geracdo no percurso da evolugdo da EAD,
de acordo com as cinco geracOes identificadas por Campos (2007) explicitadas no primeiro
capitulo deste estudo. Ele reforca a utilizagdo da multimidia interativa on-line no seu fazer
didatico-pedagdgico, utiliza-se de recursos e comunicacdo mediada pelo computador,
mediante o qual podemos indagar se suas propostas contidas a cada edital de nova turma sao
efetivadas.

O nome do curso indica a abordagem de trés dimensdes da Educacéo a distancia, ou
seja, 0 seu Planejamento, a Implementacdo e Gestdo. A concretizacdo ou ndo deste propdsito
incluso no proprio nome do curso se evidenciara nos indicadores explicitados pelos diferentes
sujeitos participantes do seu processo educacional, investigados nesta pesquisa.

A caracterizagdo que realizamos do curso foram baseadas nas informag0es contidas
no edital 02/2010 (Niter6i, 03 de marco de 2010)," nas informac6es contidas em sua Home
Page™ e outras disponibilizadas pela coordenagéo do curso.

O curso PIGEAD teve inicio em 2008 (13/10/2008), e, atualmente (no ano de 2012)
estd em fase de conclusdo da sua terceira turma, denominada também turma 2010 (periodo de
agosto de 2010 a agosto de 2012). Esta turma constitui-se em campo de investigacdo para
nossa pesquisa. Para esta turma de 2010 foi ofertado 1.480 vagas, distribuidas pelos 37 polos

de apoio presencial, sendo 40 vagas para cada polo.

*Fonte: http://www.lante.uff.br/uploads/Editais/Edital%e20PIGEAD%202010.pdf — Acesso em 15 de abril de
2010 as 20h10min.
®Fonte: http://www.lante.uff.br/ Acesso em 05 de abril de 2011 as 10h15min.
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Localizacdo dos Polos da Turma PIGEAD 2010 na Federacdo Brasileira
RORAIMA
AVAPA
/
PARA”
ARAZONA MARMMAO  CEARA  RIO GRANDE
DO NORTE
P PARNBA
ACRE PERNAMBUCO
TOCANTINS ALAGOAS
RONDONA s s
Polos: i, MATO GROSSO
- Confins T, e DISTRITO Polos:
- Itzbirz e, FEDERAL - Aracruz
- Jo3o Monlevade / - Domingos Martins
- Lagoa Santa GOIAS ‘ - Santa Leopoldina
- Quro Preto by ¥ - Santa Teresa
MATO RSSO VTAS GERAIS  ESPIRITO SANTO | _ i veihs
DO SUL
Polos: i SM PAULO RO DE JANEIRO
- Araras T
- Barretos PARANA Polos:
- Cubatio - Campo Grande
- Diadema SANTA CATARINA - Dugue de Caxias
- Embu - 1zuzbz Grande
- Guaira RIO GRANDE - Itaguai
- Itapecerica da Serra DO suL - Magé
- Itapetininga - Nova lguacu
- Osasco - Paracambi
- Peruibe - Rio das Ostras
- Porto Feliz - Saquarema
- Santos - Volta Redondz
- S3o0Jo3o dz Boz Vista
- S30José do Rio Preto
- Tarumd
- Votuporanga

Os polos de apoio presencial, para turma de 2010, estdo localizados em cinco
Estados do Brasil, conforme edital 02/2010. No Estado do Rio de Janeiro estdo localizados
nas cidades de: Duque de Caxias, Itaguai, Iguaba Grande, Mage, Nova lIguacu, Paracambi,
Rio das Ostras, Rio de Janeiro (Campo Grande), Saquarema e Volta Redonda. No Estado de
S8o Paulo estdo localizados nas cidades de: Araras, Barretos, Cubatdo, Diadema, Embu,
Guaira, Itapetininga, Itapecerica da Serra, Osasco, Peruibe, Porto Feliz, Santos, Sdo Jodo da
Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Taruma e Votuporanga. No Estado do Espirito Santo estdo
localizados nas cidades de: Aracruz, Domingos Martins, Santa Leopoldina, Santa Teresa e
Vila Velha. No Estado de Minas Gerais estdo localizados nas cidades de: Confins, Itabira,
Jodo Monlevade, Lagoa Santa e Ouro Preto. Por fim, no Estado do Para na cidade de
Oriximina.

Este curso esta amparado legalmente pelo credenciamento que a UFF possui junto ao

Ministério de Educacdo e Cultura (MEC-Brasil) para operar com EAD e nos seguintes
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instrumentos legais: Parecer CNE/CES n°183/2004; Portaria n° 2562/2004 do MEC;
Deliberacdo do Conselho Universitario da UFF n°® 151/2003 (publicado em 09/01/2005);
Resolucdo CNE/CES n° 1/2001, de 03/04/2001.

O publico-alvo do curso sdo os portadores de diploma de graduacdo reconhecido
pelo MEC, preferencialmente os professores da rede publica, os profissionais atuantes nos
cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e, profissionais que buscam
capacitacdo nessa area do conhecimento.

O Curso PIGEAD tem por objetivo maior socializar as experiéncias de exercicio da
metodologia da Educacdo a Distancia implementadas pela UFF, em cursos de graduacéo e
especializacdo no ambito do Consorcio CEDERJ e do Sistema UAB, objetivando a
capacitacao de professores da rede publica e profissionais atuantes nos cursos da UAB.

Dentre o0s seus objetivos especificos, destacamos que em sua esséncia constam: Fazer
a capacitacdo inicial do corpo docente e técnico das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
Publicas vinculadas aos cursos implementados ou a implementar no &mbito da UAB e, aos
Professores da Rede Publica que habitam em regifes proximas aos polos de apoio presencial
da UAB listados no edital 02/2010 (Niteroi, 03 de marco de 2010); Capacitar os tutores
presenciais e tutores a distancia ja selecionados pelas IES Publicas para atuarem nos cursos
implementados ou a implementar nos polos de apoio presencial da UAB; Capacitar 0s
coordenadores de polos de apoio presencial da UAB dos Estados do rio de Janeiro, Sdo Paulo
e Pard; Outorgar o titulo de Especialista ao aluno que concluir com aproveitamento todas as
disciplinas ofertadas e tenha aprovado por uma banca examinadora seu Trabalho Final de
Curso (TFC).

Os objetivos de curso sdo materializados na grade curricular que constitui as
disciplinas. Cada disciplina possui a sua peculiaridade e seu processo especifico de
encaminhamento, norteado pelo Projeto Pedagdgico de curso, conforme uma carga horéria
especifica.

A Carga Horéaria do Curso PIGEAD é constituida por 420 horas, distribuidas em
nove disciplinas obrigatdrias, atendendo o disposto da Resolucdo CNE/CES n° 01/2001, que
estabelece a carga horaria minima de 360 horas para a obtencdo do Titulo académico de

Especialista. Conforme a referida grade curricular a baixo:*’

YFonte: http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/pos-graduacao/gestao-de-educacao-a-distancia/estrutura-do-
curso - Acesso em 21 de abril de 2012 as 19h50min.
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Disciplinas Carga Horéria
Ambiente Virtual Moodle - LANTE, Midias de Comunicacao para o Curso

e Fundamentos de EAD 60 horas
Desenvolvimento de Cursos a Distancia com Foco ho Aluno 60 horas
Producdo de Material Didatico Impresso 60 horas
Ambientes Virtuais e Midias de Comunicagao 45 horas
Sistema de Tutoria em Cursos a Distancia 30 horas
Metodologia do Trabalho Cientifico 30 horas
Gestdo de Cursos a Distancia 30 horas
Avaliacdo da Aprendizagem e Institucional 45 horas
Trabalho Final de Curso 60 horas

Com esta estrutura curricular o curso se propde a dar conta da proposta, contida no
nome do curso (planejamento, implementacdo e gestdo) e no seu projeto pedagdgico. Cada
disciplina possui uma caracteristica propria e elo com o curso como um todo. Esta
intencionalidade pode ser percebida a partir de diferentes pontos de vista de acordo com o
envolvimento que cada sujeito de seu processo possui e de que lugar ou posicao atua.

Cada uma das disciplinas do curso é entendida como uma unidade de aprendizagem,
sobre as quais esta previsto na proposta pedagogica a realizacdo de avaliacdes a distancia por
meio de trabalhos e atividades individuais e/ou coletivos, bem como a realizagdo de possiveis
avaliacdes presenciais no polo a que o aluno esteja vinculado. Estas avaliagfes podem ser via
plataforma MOODLE ou enviadas pelos correios.

Em 2010, todas as atividades avaliativas das disciplinas do curso, exceto
apresentacdo do TFC, foram realizadas via plataforma MOODLE, individuais e em grupo,
formados espontaneamente pelos préprios alunos, ou sugeridas pelo tutor a distancia.

Esta dindmica de condugdo do processo sécio-interativo dos alunos proporcionou
que todos os alunos de um mesmo polo interagissem entre si e com alunos de outros polos. Os
vinculos estabelecidos entre os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem variam de
acordo com os objetivos pessoais que cada qual traz consigo e as oportunidades fornecidas
pelo dinamismo pedagdgico vivenciado, dados que obtivemos nos didlogos durante a
aplicacdo dos questionarios.

Esta perspectiva preposicionada pelo curso traz implicito uma ressignificacéo tedrica
e metodoldgica propria de uma reeducacao do olhar educativo para comtemplar 0s processos

vivenciados no decurso do ensino-aprendizagem e ndo em um determinado produto, conforme
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a transformacdo paradigmatica explicitada na fundamentacéo tedrica e metodologica de curso
on-line, no primeiro capitulo deste estudo.

As 1.480 vagas ofertadas para a turma de 2010 foram destinadas as seguintes
categorias: 50% de vagas aos Professores da Rede Publica, oriundo da Plataforma Paulo
Freire (Projeto do MEC) com inscricdo até o dia 28/02/2010 e homologados pelas respectivas
Secretarias de Educacdo de Vinculacdo; 50% de vagas a demanda social, ou seja, aos
brasileiros natos ou naturalizados e candidatos estrangeiros, portadores de diploma de
graduacéo reconhecido pelo MEC.

O processo seletivo de 2010 obteve 3.319 inscritos, dos quais, 1.285 efetivaram a
matricula: sendo 868 oriundos da Plataforma Paulo Freire e 417 da Demanda social. Dentre 0s
1.285 que se matricularam no curso, apenas 830 perseveraram até a fase da elaboragdo do
TFC. No entanto, dos 830 alunos que iniciaram o TFC,organizados em pequenos grupos de
pesquisa sob a orientacdo de 75 professores tutores a distancia, somente 661 o concluiram
com a apresentacdo publica da pesquisa.

Houve um crescimento quantitativo relevante no corpo discente, se comparado com a
turma de 2008. A primeira turma do curso iniciada em 13/10/08 com 716 alunos
matriculados, concluiu em 29/11/10 com 396 alunos formados.

Constatamos que houve um aumento de 79,5% no indice de alunos matriculados e
67% no indice de alunos formados. Porém, a taxa de evasdo no curso permaneceu
relativamente proxima, ou seja, houve uma taxa de 44,6% de evasdo na turma de 2008 e
48,5% de evaséo na turma de 2010.

Vale pontuar que dentre o quadro de docentes coordenadores de disciplinas 75%
permaneceu 0 mesmo, ja 0 quadro de professores tutores a distancia sofreu um indice de
variacdes mais acentuado, ndo calculado pela coordenacdo do curso. Houve a insercdo de
novos tutores no quadro de tutoria e a saida de alguns, variando a cada disciplina.

Tal constatacdo nos impulsiona a aprofundar nossa abordagem sobre a proposta e
dindmica pedagogica do curso. Indagamos sobre que perspectiva a gestdo pedagdgica do
PIGEAD se efetiva no decorrer do seu processo educacional: se na Otica democratica
participativa ou na técnica burocratica, ou ainda, se na Otica socio-critica ou se na
aristocratica.

O curso, em sua proposta pedagogica, contempla a realizacdo de dois encontros
presenciais, ou seja, um para a aula inaugural e outro para a apresentacdo publica do Trabalho

Final de Curso (TFC). Estes encontros foram pré-estabelecidos para serem realizados em
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polos do Estado de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Houve uma
Aula Inaugural em cada um dos quatro Estados, enquanto que a apresentacdo do TFC
demandou uma organizacdo diferenciada, por agrupamento de polos contiguos (anexo 3).

A dindmica pedagdgica do curso agrupa os alunos em grupos de estudo a cada
disciplina, composto de até 20 alunos sob a orientacdo de um tutor a distancia (TD).
Inicialmente, o grupo é constituido (na primeira disciplina curricular da turma) por alunos de
um mesmo polo ou polos contiguos. No decorrer do curso, a cada novo reagrupamento, pode
acontecer de integrantes de um mesmo grupo ser de polos distintos, ndo contiguos.

Ja quando a turma inicia a disciplina de metodologia, que antecede o TFC, da-se
prioridade a formacdo de grupos com integrantes de um mesmo polo, polos contiguos e
relativamente proximos geograficamente, mas pode haver alguma excecdo. Nestes casos de
excecdo, na apresentacdo do TFC cada qual apresenta no polo a que esta matriculado ou em
outro indicado pela Coordenagéo do Curso.

A proposta implicita nesta dinamica € o aquecimento do polo local tornando-o um
centro de pesquisa aberto a comunidade, bem como que os grupos de estudos, em especial 0s
parceiros no TFC possam continuar como grupo de pesquisa mesmo apos a conclusdo do
curso. Vale pontuar também que o nimero de integrantes até 20 estabelecido para 0s grupos
de estudo se aproxima da proposta apresentada por Valente (1999), referente ao numero
maximo de sujeitos acompanhados por um educador neste processo de aprendizagem on-line,
sintetizado nas perspectivas apresentadas no terceiro capitulo deste estudo.

Este processo organizacional pedagégico (agrupamentos de estudo sob a tutoria a
distancia) é gerenciado pela equipe de apoio técnico pedagdgico multidisciplinar da
Coordenacdo Operacional dos Cursos de Especializacdo do Lante/UFF (COOP) e constitui-se
em uma das especificidades metodolégica do PIGEAD que tem dado certo, bem como,
corroborado para a concretizagdo dos objetivos pedagdgicos do mesmo, segundo a
Coordenagéo Operacional.

A proposta pedagdgica do curso prevé no inicio de cada disciplina a disponibilizacdo
das informacGes sobre as especificidades da disciplina em si, as atividades e avaliacGes a
serem realizadas. Esta dindmica visa propiciar que o aluno se programe, organize o seu tempo
de estudo, a sua participacdo on-line, bem como interaja com a disciplina, com 0s sujeitos
envolvidos neste processo de ensino, aprendizagem e construcdo do conhecimento.

De acordo com o Regimento dos Cursos de Pos-Graduacdo Lato Senso da UFF,

considera-se aprovado em cada disciplina o aluno que obtém no minimo nota seis (6.0), numa
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escala de 0 a 10 e para a obtencdo do certificado de Especialista precisa ser aprovado em
todas as disciplinas e ter o seu TFC aprovado por banca examinadora, em apresentacao

publica.

u]
Fonte: Polo Presencial de Osasco/SP — Apresentacdo Pablica do TFC 18/08/2012.

Todo o processo de ensino e aprendizagem se deu on-line, via plataforma MOODLE,
software livre, de apoio. A expresséo MOODLE designa ainda o Learning Management
System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse
programa. O conceito MOODLE foi criado em 2001, pelo educador e cientista computacional
Martin Dougiamas. Este software foi projetado para programadores e académicos da
educacéo, e constitui-se em um sistema de administracdo de atividades educacionais que tém
em vista a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa.

Trata-se de um ferramental baseado na pedagogia socio-construtivista, a qual
permite, de maneira simplificada, que um estudante ou um professor integre-se, estudando ou
lecionando, no curso on-line.

Esta especificidade do ferramental adotado pelo curso possui uma correlacdo com a
perspectiva de Michael Moore e Charles Wedermeyer (elucidada em 1973), explicitada no

marco teorico historico do primeiro capitulo deste estudo, que traz a baila a questdo da
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aprendizagem auténoma, propria do sujeito adulto e da oportunidade de aprendizagem como
direito do sujeito, independente de sua condicao financeira ou localizacdo geogréfica.

Na plataforma MOODLE séao disponibilizados alguns materiais de apoio (videos,
textos no formato de pdf ou word, tabelas no excel, imagens...) que auxiliam o aluno no uso
do ferramental e seus recursos interativos, bem como disponibiliza os enderecos do Lante e
dos polos de apoio presencial com os e-mails, telefone e outros dados para que o aluno possa
recorrer, se julgar necessario. Também disponibiliza informacGes sobre a estrutura
pedagogica e administrativa do curso como um todo e orientagdes para a participacdo ativa e
interativa do aluno no processo de ensino e aprendizagem, bem como o0s materiais especificos
de cada disciplina.

Em cada disciplina do curso estdo envolvidos os seguintes sujeitos: aluno,
coordenador da disciplina (professor), tutor a distancia e tutor presencial. Cada um desses
sujeitos tem o seu papel e responsabilidade a desempenhar para garantir que a proposta
pedagdgica do curso se efetive de forma dinamica e produtiva. Desta forma, a comunicacdo
entre estes sujeitos é primordial para que o processo pedagogico de ensino e aprendizagem
atinja o fim visado.

Entretanto, o aluno enquanto sujeito central do processo ensino-aprendizagem em
foco, na dindmica especifica do PIGEAD, mantem maior contato com qual sujeito? Sera com

o Professor coordenador da disciplina, com o tutor a distancia ou com tutor presencial?

4.4 Tutoria a distancia, presencial e sua coordenacéo: especificidades

O curso PIGEAD, em consondncia com o sistema de tutoria delineado pelo
CEDERJ, considera o tutor um dos elementos fundamentais do processo, em conjunto com 0
coordenador de disciplina e o material didatico.’® A tutoria a Distancia e Presencial contam
também com a atuacdo do Tutor Coordenador.

No entanto, o aluno constitui-se em sujeito central de todo o processo e a sua
aprendizagem de forma autdbnoma, o objetivo ultimo.

O tutor exerce o papel de mediador perante o professor coordenador da disciplina, o
material didatico e o aluno. A tutoria, cabe agir e nio somente reagir frente as demandas

advindas da parte dos alunos e/ou professor, pois compete ao tutor colaborar na identificagéo

¥Fonte: http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/institucional/tutoria - Acesso em 21 de abril de 2012 as
10h45min.
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e busca de solucdo para as dificuldades e problemas que surgirem no processo de ensino e
aprendizagem, para que o aluno conquiste sua autonomia nos estudos.

Para que isto ocorra, o educador que exercera a funcdo de tutor necessita gostar do
que faz e ser habilidoso na interagdo com os alunos. Precisa se mostrar disponivel para ouvir
com interesse em conhecer as duvidas e problemas enfrentados pelo aluno e que este pode
considera-lo um aliado em quem pode confiar.

Este processo requer uma afinada sintonia entre o professor coordenador da
disciplina e a tutoria, com a permanente comunicacdo entre ambos e 0s demais sujeitos
inerentes ao processo, bem como a identificacdo dos tutores com os objetivos do CEDERJ
como um todo.

Esta equipe de profissionais (coordenador de disciplina, tutor a distancia e tutor
presencial) necessita romper paradigmas e refletir sobre o papel de sistematizar os contelidos
disciplinares, preparar as vivéncias, comunicar, ouvir e interagir proporcionando a
aprendizagem do aprendente, ciente de que a aprendizagem constitui-se em processo, ocorre
no interior do proprio ser. Este processo se efetiva por meio da apropriacdo das capacidades
de conhecer, aplicar, analisar e julgar, tudo aquilo de que se apropria.

Assim, 0 processo pertencente a gestdo do pensar como campo especifico do fazer
docente, fora implementada no Curso PIGEAD de modo compartilhado pela atuacdo do
docente coordenador de disciplina e tutor a distancia do grupo de estudo, uma das

especificidades do curso.

4.4.1 A tutoria a distancia na visao PIGEAD

A tutoria a distancia presta assisténcia aos alunos em todas as disciplinas no decorrer
de todo o curso. O tutor a distancia do CEDERJ, atuante no PIGEAD, é um especialista que
atua junto ao aluno, ao coordenador de disciplina e aos tutores presenciais.™

Junto aos alunos ele atua como orientador de estudo, no intuito de encontrar em
parceria com o aluno as vias para a solucdo dos possiveis problemas e dificuldades
encontradas no processo pedagogico proposto pelo curso. Neste ambito, na qualidade de
aluno do curso, afirmamos que o tutor a distancia estimula a curiosidade, esclarece duvidas,
apoia e incentiva o aluno nos diversos momentos do processo, bem como, promove a

interatividade entre os alunos nos grupos de estudo, fomenta o debate e a troca de ideias,

Yhttp://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/institucional/tutoria/tutoria-a-distancia - Acesso em 21 de abril de
2012 as 19h20min.
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coordenando os foruns e chats propostos pelo coordenador de disciplina e/ou de sua prépria
autoria.

Junto ao coordenador de disciplina ele atua como colaborador na elaboragéo de guias
de estudo, na revisdo do material didatico, na capacitacdo dos tutores presenciais, propde
acoes e co-divide a responsabilidade na condugéo das atividades, representa-o nas atividades
presenciais nos polos quando necessario e, participa ativamente na correcdo das avaliacoes.

Junto aos tutores presenciais, atua como parceiro na promogao da aprendizagem do
aluno, no sentido de apoiar e auxiliar no desenvolvimento da aprendizagem auténoma.

O tutor a distancia atende ao aluno de forma individual e atemporal,
independentemente do cronograma de estudo estabelecido, em até vinte quatro horas (exceto
aos sabados e domingos), pelas vias de comunicacdo publicadas na plataforma e murais dos
polos de apoio presencial.

Dentre as suas varias atribuicbes, compete-lhe: Conhecer o projeto didatico
pedagdgico do curso e o material didatico da disciplina sob sua responsabilidade, com
razoavel dominio do conteudo especifico; Participar das atividades de capacitacéo e avaliacdo
de tutores propostos; Auxiliar o professor coordenador da disciplina; Conhecer o cronograma
de estudo e avaliacdo da disciplina sob sua responsabilidade; Atender a demanda dos alunos;
Orientar, na pratica, para a metodologia de EAD, a necessidade de adquirir autonomia de
aprendizagem; Participar do processo de avaliacdo do material didatico do CEDERJ, quando
solicitado; Participar de encontros, atividades culturais, video-conferéncia e seminarios
presenciais programados pela coordenagédo do curso;

Também faz parte das atribui¢Bes do tutor a distancia: Encorajar e auxiliar os alunos
na busca de informacdes adicionais; Auxiliar o professor coordenador de disciplina na oferta
de oportunidade de aprendizagem por meio da plataforma nos féruns, chats, pagina da
disciplina e outros; Acompanhar e atualizar as informagdes referentes a disciplina na
plataforma; Auxiliar o professor coordenador na elaboracéo, preparacdo e teste de atividades
praticas presenciais; Comunicar-se com 0s alunos ausentes, pelas vias de comunicacao
disponibilizadas na plataforma; Cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos
alunos e as tarefas designadas pela coordenacdo do curso; Participar da correcdo das
avaliacOes; Emitir relatdrios periddicos com o registro da participacdo do aluno; Apresentar
relatorio anual de atividade a Comissdo de Bolsas da Fundacdo Centro de Ciéncias e
Educacao Superior do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ).
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O tutor a distancia esta disponivel para atender o aluno em momentos pré-
estabelecidos pela coordenacdo do curso. As suas fungdes sdo multiplas, mas a fundamental
de todas é a promocéo da interatividade entre os alunos, atendé-los e apoia-los no conteido
especifico como incentivador da aprendizagem e mediador da aprendizagem.

Este sujeito mediador do processo de ensino e aprendizagem on-line atua diretamente
no dmbito da gestdo do conhecimento, uma especificidade da docéncia que inferimos a partir
da perspectiva de Cortella (2011) no terceiro capitulo. Esta especificidade esta correlacionada
ao sentido social do fazer pedag6gico do sujeito e como ele o geri, se numa perspectiva
promotora de cidadania ou transmissora de informacdo e/ou conhecimento construido num

dado contexto socio historico.

4.4.2 Tutoria presencial na viséo PIGEAD

A tutoria presencial auxilia, em especial, 0 aluno habituado a educa¢do presencial
e/ou que atua passivamente no processo de aprendizagem para se adaptar a metodologia
pedagbgica da EAD que requer prioritariamente a sua participacdo ativa no processo,
construcdo de aprendizagem auténoma.”

O tutor presencial do CEDERJ, atuante no PIGEAD, busca ser a ‘presen¢a humana’
no processo de aprendizagem, minimizando o aspecto solitario do processo de aprendizagem
e fazer da EAD um processo mais comunitario, tendo em vista o estimulo e promocéo da
formacédo de grupos de estudo no polo, bem como o incentivo e ensino da utilizagdo dos
recursos de aprendizagem disponibilizados pela plataforma. Ele auxilia o aluno no
desenvolvimento de hébitos de estudo para alcancar as metas previstas nos cronogramas e
apoiar o aluno no &mbito do conteudo especifico.

A frequéncia dos alunos as sessdes de tutoria presencial ndo é obrigatoria, mas
considerada fator de sucesso, principalmente no periodo inicial do curso em que o aluno esta
em fase de adaptacdo ao sistema EAD e nas disciplinas que oferecem um grau maior de
dificuldade.

Dentre as suas varias atribuicdes, compete-lhe: Conhecer o projeto didatico
pedagdgico do curso e o material didatico das disciplinas sob sua responsabilidade, com
razoavel dominio do contetdo especifico; Conhecer a estrutura de funcionamento do polo

regional onde atua; Participar das atividades de capacitacdo e avaliagcdo de tutores propostas;

“Fonte: http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/institucional/tutoria/tutoria-presencial - Acesso em 21 de
abril de 2012 as 19h30min.
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Conhecer o cronograma de estudo e das avaliacdes das disciplinas sob sua responsabilidade;
Orientar, na pratica, para a metodologia de EAD, a necessidade de adquirir autonomia de
aprendizagem;

Também faz parte das atribuicbes do tutor presencial: Incentivar os alunos a
participarem das atividades oferecidas pelas disciplinas; Estar presente no polo nos horarios
previstos para atender os alunos; Orientar os alunos nas aulas préaticas e trabalhos em grupo;
Familiarizar o aluno com o habito de pesquisa bibliografica; Assistir o aluno, individualmente
ou em grupo, orientando na construcdo de uma metodologia prépria de estudo; Discutir e
esclarecer as duvidas referentes aos conteddos estudados; Corrigir avaliacOes realizadas a
distancia; Emitir relatério mensal de desenvolvimento de conteudo da disciplina, a ser
enviado para a coordenacdo da disciplina e a frequéncia/participacdo semanal dos alunos, a
ser enviada ao tutor coordenador ou direcdo do polo; Manter-se em comunicagdo permanente
com a coordenacdo da disciplina, tutor coordenador e direcéo do polo, informando-os sobre o
andamento da disciplina; Apresentar relatério anual de atividades a Comissdo de Bolsas da
Fundacdo CECIERJ.

A principal fungdo do tutor presencial é auxiliar o aluno no desenvolvimento da
capacidade de estudo independente, com metodologia propria de estudo e na aquisi¢do de
desenvoltura para participar das atividades de interacdo propostas na plataforma e utilizar-se
da tutoria a distancia, sem necessitar de auxilio da tutoria presencial.

Entretanto, no presente estudo de caso, observamos que os tutores presenciais se
ocupam na maior parte de seu tempo e atuagcdo com o monitoramento dos alunos do polo, por
meio do preenchimento de planilhas de dados que registram a participacdo do aluno no
plataforma Moodle numa gestdo burocratica nos moldes da gestdo tradicional de carater

presencial.

4.4.3 Coordenacao de tutoria na viséo PIGEAD

O tutor coordenador constitui-se em referéncia académica da area no polo e auxilia a
coordenacdo do curso e a direcdo do polo para o adequado funcionamento do curso.”* A
coordenacdo de tutoria do CEDERJ, atuante no PIGEAD, necessita ter um razoavel dominio

do contetdo da &rea e disponibilidade para o didlogo, tanto para com os tutores sob sua

“'Fonte: http://www.lante.uff.br/sitenovo/index.php/institucional/tutoria/tutor-coordenador - Acesso em 21 de
abril de 2012 as 19h30min.
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coordenacdo, quanto para com os alunos tutoriados pelos mesmos, tendo em vista o trabalho
colaborativo entre 0s sujeitos.

Dentre as suas varias atribuicbes, compete-lhe: Conhecer o projeto didatico
pedagogico do curso e 0 material didatico das disciplinas sob sua responsabilidade; Conhecer
a estrutura e funcionamento do polo e da Fundacdo CECIERJ; Ser tutor de pelo menos uma
disciplina, cumprindo também as atribuicdes dos tutores presenciais; Auxiliar a direcdo do
polo no atendimento as duvidas dos alunos frente a estrutura e funcionamento do curso;
Participar do processo de avaliagdo do material didatico do CEDERJ, quando solicitado;
Organizar junto a direcdo do polo a estrutura de atendimento da tutoria presencial;

Também faz parte das atribuicdes do coordenador: Auxiliar a dire¢cdo do polo e a
coordenacao do curso na orientagcdo académica dos alunos; Estimular a formacéo de grupos de
trabalho cooperativo entre os alunos; Orientar 0s novos tutores na dinamica do processo de
atendimento tutorial; Em auséncia do tutor especifico, ajudar os alunos na busca de solugdes
para 0s seus problemas e duvidas relacionados ao curso; Acompanhar o registro de
frequéncia/atividade dos alunos e a elaboracdo de relatorio dos tutores sob sua coordenacéo;
Auxiliar a dire¢do do polo, na organizacdo e aplicacdo das avaliacdes presenciais; Elaborar
relatério quantitativo mensal de presenca de alunos as sess@es de tutoria presencial, utilizando
os dados fornecidos pelos tutores presenciais; Apresentar relatorio anual de atividades a
Comisséo de Bolsas da Fundacdo CECIERJ.

A principal fungdo do coordenador de tutoria é a articulagéo do trabalho cooperativo
entre os tutores e prestar auxilio a dire¢do do polo presencial, mantendo constante
comunicac¢do com a coordenagdo do curso, tendo em vista a proposta didatico-pedagdgica do
curso.

No entanto, observamos que a atuacdo da coordenacdo de tutoria raramente foi
mencionada pelos tutores presenciais e coordenadores de polo, bem como quando o fizeram
ou foram indagados sobre explicitaram uma fala carregada de sentimentos negativos e
impressdes pessoais, deixando implicita a sensacao de estarem a margem do processo.

Os argumentos mais fortes em comum giraram em torno do pouco assessoramento
obtido na resolucdo dos problemas vivenciados, pelos tutores presenciais, principalmente as
questdes relacionadas a problemas com senha de acesso ao Moodle e o longo tempo para
obter respostas sobre as ddvidas ou questionamentos encaminhados. Ja 0s coordenadores de
polo pontuaram a existéncia de falhas no fluxo e veiculacdo de informacdes de ordem

cotidiana, evidenciando a existéncia de uma centralizagdo na UFF, deixando os polos para
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serem 0s Ultimos a serem comunicados, ou seja, quase sempre depois dos alunos e raramente

consultados previamente.

4.4.4 Anédlises e consideracgdes sobre a tutoria e sua coordenacéo

Faz-se mister que, tanto a tutoria a distancia e presencial, quanto a coordenacédo da
tutoria, tenham ciéncia que o aluno constitui-se em centro do processo de aprendizagem.
Desta forma, ambos precisam ter por ponto de partida a identificacdo de quem sdo os alunos
sob sua responsabilidade e estabelecer um dialogo aberto, franco e objetivo em busca de
construir uma relagdo de confianca e parceria colaborativa.

Necessitam ser sensiveis a ponto de promover situa¢fes que propicie a remocgao dos
possiveis obstaculos e entraves, préprios das relagcbes humanas, evitando que haja
constrangimentos ou exposicdo dos sujeitos a situacGes embaracosas. Trata-se de agir
preventivamente, tendo em vista o sucesso do processo pedagdgico.

Precisam garantir e assegurar que todos os sujeitos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem serdo respeitados em suas especificidades e/ou dificuldades, limitacGes e
necessidade de apoio para que possam alcancgar 0s objetivos, metas e cronogramas previstos
no projeto pedagogico do curso e das respectivas disciplinas.

Faz-se necessario pontuar que no PIGEAD o aluno mantem maior contato com o
tutor a distancia, sujeito que conduz o processo pedagdgico direto com o aluno nos grupos de

estudo.

4.5 Avaliacéo proposta nas disciplinas do curso PIGEAD: experiéncias significativas

Em educacdo, a avaliacdo é um ato presente nas praticas educativas como elemento
fundamental na relacdo ensino e aprendizagem que incorpora inimeras abordagens
epistemoldgicas, politicas e filosoficas, coexistentes no cotidiano escolar, cujas forcas e
enfoques se entrelacam e constitui uma trama complexa de relacbes ou até mesmo de

conflitos. Segundo Gadotti:

“Avaliacdo é inerente e imprescindivel, durante todo processo educativo que se realize em
um constante trabalho de agdo-reflexdo, porque educar é fazer ato de sujeito, é
problematizar o mundo em que vivemos para superar as contradi¢des, comprometendo-se
com esse mundo para recria-lo constantemente.” (Gadotti, 1984, p.90)
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Ressignificar a pratica avaliativa a luz das correntes filosoficas educacionais e
pressupostos tedricos se constitui num desafio, tanto para estudiosos quanto para
pesquisadores da educacdo. Esse desafio aumenta quando se trata da préatica avaliativa no
ambito da Educacdo a Distancia (EAD), onde as relacdes pedagdgicas se ddo num plano
temporal e espacial diferenciado pelo contato virtual mediado pela rede internet. Neste
patamar pedagogico, também requer a dimensdo qualitativa da mesma e ndo somente
quantitativa.

A avaliacdo neste caso emerge como uma questdo nodal do processo ensino-
aprendizagem e duplamente desafiadora ao ser descrita e analisada pelo educando, sujeito
imbricado nesta complexa realidade.

Por opcéo didatica, as propostas avaliativas das disciplinas do curso PIGEAD seréo
descritas e analisadas na sequéncia em que foram cursadas.

Primeiramente, na disciplina Midias de Comunicacdo para Curso a Distancia e
Fundamentos de EAD, os instrumentos avaliativos utilizados sdo os foruns temaéticos
(semanais, pontuados no final), as tarefas individuais (textos arquivo sobre determinado
assunto abordado nas leituras indicadas semanalmente), tarefa em grupo (texto wiki e texto
arquivo com a versdo final da elaboracdo coletiva no decorrer de duas semanas) e chat
temaético pontual (com nota de participagéo).

Os contetdos abordados nas atividades avaliativas desta disciplina buscaram ser
pertinentes e relevantes para 0 processo ensino-aprendizagem, contribuindo
significativamente com a construcdo do conhecimento individual e coletivo do grupo de
estudo. Talvez, por ter sido a primeira disciplina a ser cursada no PIGEAD, houve uma
‘sobrecarga’ de leituras indicadas como obrigatorias e complementares, num curto espaco de
tempo para a acomodacédo das ideias e transformacao qualitativa das producdes realizadas.
Entretanto, vale destacar que os foruns tematicos auxiliaram de forma significativa e efetiva
na consolidacdo da autonomia do educando no processo de estudo avaliado.

Na segunda disciplina, Sistemas de Tutoria em Cursos a Distancia, 0s instrumentos
utilizados sdo os foruns tematicos (semanais, pontuados), as tarefas individuais (texto arquivo
semanal, que resultam num texto Unico no final da disciplina chamado Painel de Acdes do
Tutor), o chat teméatico pontual (ndo pontuado, mas comentado) e o Diario Pessoal (espaco
para expor as reflexBes pessoais e dialogar mais reservadamente com o préprio

conhecimento).
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Os contetdos abordados nas atividades avaliativas visam proporcionar uma reflexao
critica abrangente, em alguns momentos e, pontuais em outros. O enfoque objetiva ser
relevante para 0 processo ensino-aprendizagem, no sentido de apresentar significativas
contribui¢Ges na construcdo do conhecimento individual e coletivo do grupo de estudo devido
a dindmica de condugdo formativa do processo.

A disciplina, Producdo de Material Didatico Impresso, 0s instrumentos seguem as
disciplinas anteriores, com exce¢do da articulagdo progressiva das tarefas individuais com a
construcdo coletiva, substituidas por um engessamento do processo (como se houvesse a
espera por respostas especificas ja pré-estabelecidas) e o uso do questionario on-line
(semanal, com duas tentativas de respostas, pontuado e com a predominancia da melhor nota).

Ainda nesta disciplina foi instituida uma ouvidoria pela coordenacéo do curso com o
objetivo de atenuar os conflitos e desencontros surgidos no processo avaliativo e no percurso
de ensino-aprendizagem.

Na disciplina, Ambientes Virtuais e Midias de Comunicacdo sdo utilizados os féruns
tematicos (semanais, pontuados), tarefas individuais (texto arquivo tematico), chat tematico
(com nota de participacdo) e laboratorio de pratica (avaliado pelo tutor, pelos pares e auto-
avaliado).

Os conteudos abordados nas atividades avaliativas buscam ser pertinentes e
relevantes, contribuindo com o aprofundamento do conhecimento ja construido sobre a
tematica abordada.

A disciplina, Avaliagdo da Aprendizagem e Institucional realizou as avaliagbes por
meio dos foruns tematicos (semanais, ndo pontuados, mas avaliados a partir de planilha de
acompanhamento), tarefas coletivas (texto Wiki) e tarefa individual (texto arquivo).

A forma de conducéo e avaliacdo dos foruns desta disciplina pode ser considerada
um diferencial, vivido no curso PIGEAD, amplamente significativo e relevante na
consolidagéo da autonomia do educando.

A disciplina, Gestdo de Curso a Distancia utilizou os féruns teméaticos (semanais,
pontuados), as tarefas individuais (texto arquivo tematico), as tarefas coletivas (pesquisa
tematica em grupo de estudo postado nos foéruns semanais) e chat tematico (com nota de
participacao).

Os contetidos abordados no processo avaliativo visaram favorecer a ampliacdo do
olhar reflexivo sobre o campo que abrange a gestdo da EAD e sua complexidade. Nesta

disciplina, de modo especial, as atividades deram énfase no trabalho cooperativo e
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participativo, um diferencial percebido no direcionamento apresentado pela abordagem da
disciplina e estimulo constante da tutora, por suas intervencgdes, postura e interacdo com o
grupo.

Na disciplina, Desenvolvimento de Curso com foco no aluno seguiu a disciplina
anterior, com exce¢do das atividades em grupo. As tarefas foram todas individuais e com
enfoque direcionado para que o aluno refletisse sobre o seu percurso singular de
aprendizagem e autoconhecimento. Os foruns tematicos de carater reflexivo (pontuados)
provocaram a explicitacdo das experiéncias subjetivas do grupo e o realce a necessidade de se
considerar este aspecto no planejamento de um determinado curso em EAD.

Na disciplina, Metodologia do Trabalho Cientifico, nos instrumentos utilizou-se 0s
foruns (ndo pontuados) destinados ao agrupamento dos grupos de estudo, espaco para
esclarecer as duvidas e orientacdo dos trabalhos em grupo, bem como as tarefas em grupo
(texto arquivo) que deu origem ao projeto de pesquisa para o Trabalho Final de Curso (TFC).

Os conteudos abordados no processo avaliativo objetivou oferecer subsidios para a
organizacdo e estruturacdo do projeto de pesquisa, elaborado de forma colaborativa em
pequenos grupos, com a utilizacdo da ferramenta docs do google, além das ferramentas de
interacdo da plataforma moodle. As observacGes avaliativas de cada parte na elaboragdo dos
trabalhos se configuraram mais como um estimulo motivacional, por parte da tutora, do que
consideracdes formativas, propriamente ditas.

Na nona e ultima disciplina, Trabalho Final de Curso (TFC) avaliou-se por meio das
tarefas (texto arquivo) elaborados pelo grupo de estudo (constituido na disciplina anterior) e
as individuais (texto arquivo). Vale destacar que o TFC foi constituido de partes elaboradas de
forma colaborativa pelo grupo de estudo e partes individuais.

O forum nesta disciplina, passou a ser utilizado como espago para informes, pois
neste momento do curso tanto o grupo de estudo, quanto a tutora utilizaram a troca de e-mail
para esclarecer as davidas e compartilhar informagoes.

Apos a conclusdo da escrita do TFC, o grupo de estudo precisou apresenta-lo a uma
banca de profissionais, representantes do corpo docente e de tutores do curso, no polo de
apoio presencial. Esta avaliacdo da apresentacdo publica do TFC constituiu-se em pré-
requisito para a conclusdo do curso e designacgdo do titulo de especialista aos concluintes do
curso.

Tendo por referenciais os fundamentos da teoria socio-interacionista que afirma ser a

interacdo social um elemento fundamental no desenvolvimento cognitivo do sujeito e no
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processo de ensino e aprendizagem, o processo avaliativo vivenciado (ha qualidade de aluno e
pesquisador) nas disciplinas do curso PIGEAD apresenta a clara predominancia geral de uma
proposta sdcio-interacionista na sua constru¢do discursiva, proposta formativa, na sua
proposigdo processual. Porém, prevaleceu o aspecto somativo na efetivagdo da nota ou media
das disciplinas, segundo uma escala de valoracdo classificatoria pautada nos critérios de
aprendizagem definidos para cada atividade avaliativa.

A meédia ou nota final que o aluno obteve em cada disciplina resulta da somatoria das
notas conquistadas no decorrer da disciplina, pautadas em escalas de valoragdo, como
expressao simbolica de sua aprendizagem desenvolvida nas diversas atividades propostas.

Estes critérios e/ou escalas de valoracdo foram disponibilizadas para o aluno a partir
do momento em que lhe fora apresentado a proposta da atividade avaliativa a ser realizada ou
da discussdo a ser desenvolvida no forum.

Percebemos assim, a coexisténcia de uma metodologia avaliativa mista, ou seja,
formativa e classificatdria, simultaneamente. Pedro Demo, ao referir-se a classificacdo no

processo de avaliacdo, afirma que:

“[...] a negagdo da marca classificatdria da avaliacdo implica desconhecer o contexto social
da escola, mais do que se contrapor ao autoritarismo [...] Avaliar é sempre classificar, mas
podemos encontrar razbes pedagogicas e éticas para proceder desse modo, em particular
para garantir tanto melhor a aprendizagem do aluno. A propria ideia de garantir a
aprendizagem do aluno contém pretensdo classificatoria.” (Demo, s/d, p.17)

Nesta linha de abordagem “podemos propor nota qualitativa, desde que saibamos lhe
conferir poder qualitativo de interpretacdo” (Demo, s/d, p.23). O autor afirma que seu objetivo
nesta sua abordagem ¢ “polemizar algumas mitologias da avaliacdo, deixando claro que se
trata de questdes muito controversas” e argumenta “em favor de processos avaliativos
conectados com o compromisso formal e politico do professor de fazer o aluno aprender”
(Demo, s/d, p.2-3).

Em suma, deparamo-nos na praxis avaliativa das disciplinas do curso PIGEAD com
a ‘unidade de contrarios’, explicitada por Demo (s/d) como o movimento dialético entre
elementos que se aproximam afastando-se e se afastam aproximando-se, ou seja, se
necessitam e se repelem, ao mesmo tempo. Esta transformacdo paradigmatica nédo é facil e
nem simples, pois implica ter que re-educar o olhar para contemplar os processos e focar o

erro realizado pelo cursista na perspectiva de indicador diagnoéstico de novas etapas previstas
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no desenvolvimento e na aprendizagem do sujeito em processo. Na qualidade de discente do
PIGEAD, constatamos que esta especificidade didatico-metodoldgica do processo de ensino-
aprendizagem on-line necessita ser aprimorada, pois se mostrou minimamente no decorrer do

processo pedagogico vivenciado.

4.6 Forum teméatico da disciplina gestdo de curso a distancia: experiéncia discente

Dentre as disciplinas do curso PIGEAD, selecionamos a disciplina Gestdo de Cursos
a Distancia para efetuarmos nossa analise, devido a sua proximidade com o nosso objeto de
pesquisa. A disciplina utilizou varias ferramentas disponiveis na plataforma moodle, sob a
animacdo da figura do tutor a distancia (TD), o qual se constituiu em elemento essencial na
elevacdo do éxito no processo, em decorréncia do vinculo e da interatividade que se
estabeleceu entre o tutor e os cursistas. Essa interatividade se manifestou nos foruns, chats,
didlogos de mensagens, wiki, mural, etc.

Constatamos que o forum temaético de discussdo assincrona do PIGEAD constituiu-
se em uma ferramenta de comunicacao, disponibilizado na plataforma MOODLE, por meio do
qual o grupo estabeleceu o debate reflexivo ao longo do tempo, mais precisamente no
decorrer das semanas da referida disciplina.

Esta dindmica, pautada na concepcdo sOcio-interacionista do processo ensino-
aprendizagem (explicitada no primeiro capitulo) e construcionista (explicitada no segundo
capitulo), visou proporcionar aos alunos a oportunidade de refletirem sobre o assunto ou tema
em questédo e elaborarem o seu pensamento a ser expresso em cada postagem.

O enfoque tedrico-metodoldgico do féorum explicita uma clara correlagdo com a
perspectiva de Preti (1996), abordado no primeiro capitulo deste estudo, que vislumbra o
desenvolvimento do sujeito aprendente e a implementacdo da EAD numa dtica nao
tradicional, capaz de abarcar distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de métodos,
técnicas e recursos postos a disposi¢do do aluno e da sociedade. Perspectiva que demanda
planejamento das a¢Oes, implementacdo de projetos piloto, avaliacdo critica dos resultados e
correcdo das falhas, encarando o ndo acerto como indicador para o estudo de melhoramento.

Por uma questdo didatica metodologica, optamos por selecionar o férum num recorte
para maior acompanhamento e observacao. Partimos do pressuposto que, o forum é uma das
ferramentas de interacdo mais comuns em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o

qual esteve presente em todas as disciplinas do curso em sua organiza¢do semanal, 0 que nos
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possibilita pensar que o campo de atuacdo e de analise das interacdes estabelecidas nesta
ferramenta é demasiadamente vasto.

A disciplina teve inicio em 27 de julho e finalizou em 06 de setembro de 2011, com a
duracdo de seis semanas e a cada semana realizou-se um determinado férum de discusséo
tematica: na primeira semana, o forum tematico foi destinado a apresentacdo dos cursistas e
ao dialogo sobre politicas publicas para EAD, tendo a Universidade Aberta do Brasil como
ponto de partida; na segunda semana, o férum tematico abordou por tema a gestdo académica
realizando o contra ponto entre dois modelos de gestdo: o modelo vertical e 0 modelo por
processos; na terceira semana, o forum tematico focou-se na gestdo financeira e operacional;
na quarta semana, o férum tematico propds a reflexdo sobre a gestdo de equipe
multidisciplinar; na quinta semana, o férum tematico pontuou a questdo da gestdo de polos de
apoio presencial; na sexta semana, o forum tematico propds dois estudos de casos para se
estabelecer um estudo comparativo.

Mediante o vasto material para andlise, ap6s a leitura de todos os féruns, optamos
por selecionar o férum tematico da quarta semana sobre estratégias para manter a equipe
multidisciplinar coesa para analise mais detalhada, devido a incidéncia de sua temética sobre
a gestdo pedagdgica do processo ensino e aprendizagem on-line.

A tutora a distancia (TD) abriu o forum com as orientacBGes necessarias para fomentar
a discussdo da semana, fez varias intervengdes buscando garantir que o grupo nédo perdesse o
foco da discussdo e estimulou a participacao de todos.

Transcrevemos, a seguir, uma das intervengdes da tutora a distancia realizada numa

quarta-feira, 17 de agosto de 2011, as 8h50min:

“Bom dia...
Pessoal, peco que leiam os posts anteriores dos colegas, para trazer sempre novos olhares
sobre o tema em debate (e atendendo a provocacdo da semana). Assim, evitamos alguma
repeticdo (na medida do possivel) e tornamos o forum mais agil, mais enriquecido, em
constante processo de evolucéo das discussdes.
Para uma melhor organizacdo, responda uma pergunta em cada post e deixe uma questao
para o préximo responder em seu Gltimo post.
Posts muito longos dificulta a leitura e acabam por ndo ler em sua totalidade.
Aguardo participagdes.
Abracos.”

(Lelis, 2011, 17 de Agosto)
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Neste forum assincrona, nos deparamos com um trabalho de pesquisa que converge
para a reflexdo sobre as acbes de gestdo de equipes multidisciplinares, apresentando as
atitudes e decisfes necessarias a um gestor de tal grupo.

O férum num primeiro momento, explicita a opinido, o posicionamento e anseio dos
autores frente ao desafio exposto. As diferentes falas se complementam na trama do debate
virtual. J&, num segundo momento, a medida que as ideias foram sendo explicitadas e uns
respondendo as questdes deixadas, ou melhor, explicitadas pelos outros, o debate reflexivo foi
adquirindo forma e direcionamento proprio.

A abordagem do tema em questdo explicita a tese fundamental da gestéo de equipes
multidisciplinares em EAD, ou seja, a partir da valorizacdo do trabalho em equipe e da troca
de experiéncias, rompendo ou desconstruindo modelos tradicionais e inovando a praxis do dia
a dia, aprende-se a conviver em grupo e da-se conta de que 0 sucesso de cada um esta
interligado ao sucesso da equipe toda. Desta forma, rompe-se com o individualismo, estimula-
se e se reconhece o trabalho de cada integrante, criando espaco onde todos possam
compartilhar os seus saberes, aprendizados e contribuir de forma significativa com a
exigéncia de alta qualidade e diversidade de atividades da EAD.

Esta perspectiva cunhada no debate coletivo sinaliza para o consenso de que a
perspectiva da Gestdo Democréatica Participativa atende aos anseios pessoais dos alunos no
ambito da praxis da Gestdo na EAD, bem como explicita a Proposta Politica Pedagdgica
delineada pelo curso em seu processo de formacdo de gestores da EAD. Este enfoque
observado pode ser também compreendido como uma cultura organizacional que estd se
firmando no interior do proprio curso, influenciada pelo clima organizacional instaurado
especificamente no ambito do processo de ensino e aprendizagem vivenciado on-line na
plataforma moodle.

Trata-se de um forum interativo e dindmico. Os autores (cursistas do PIGEAD, sob a
animacdo da tutora) se propuseram a discutir sobre as estratégias para manter uma equipe
multidisciplinar de EAD coesa ¢ falando a ‘mesma lingua’. Esta questdo entusiasmou 0S
estudiosos das ciéncias da educacdo e de outras areas, sendo convic¢ao generalizada que “o
projeto de EAD precisa ser configurado por uma equipe motivada, competente,
transdisciplinar ¢ com a visdo global do processo” (Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica [ENAP]. 2006, p.74). Entretanto, os mesmos indagam sobre como

formar uma equipe com tais caracteristicas.
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O forum possibilitou aos cursistas e ao leitor a reflexdo sobre o trabalho
multidisciplinar das equipes de EAD, rompendo com os enfoques mais técnicos-instrumentais
do ponto de vista tradicional para focar-se na dimenséo e interacdo dial6gica propria da EAD.
Os ‘post’s’ sdo constituidos por uma linguagem simples, ricos em detalhes que explicitam o
posicionamento dos autores, frente ao tema. Apresenta uma significativa contribuicéo para a
reflexdo sobre o trabalho em equipe. Outro dado igualmente importante é o fato de se deixar
claro sob qual fundamentacdo tedrica basilar os autores desenvolveram sua argumentacao,

culminando na interagdo dinamica e dialdgica.

4.7 Pesquisa de campo: analise de dados

A ida do pesquisador a campo demandou que tomassemos por ponto de partida a
eleicdo dos sujeitos com os atributos que pretendiamos conhecer, tendo em vista a
possibilidade de reincidéncia de dados, atento as informagdes impares. Buscamos garantir no
decorrer do processo de coleta de dados a abrangéncia da diversidade do conjunto de
informantes com o objetivo de apreender semelhancas e diferencas.

Asseguramos aos sujeitos participantes desta pesquisa o sigilo sobre sua identidade
pessoal, bem como 0s mesmos assinaram um termo de compromisso assegurando que sua
participagao se deu de forma livre e esclarecida.

Posteriormente, analisamos as informagdes obtidas tomando como referencial os
pressupostos tedricos basilares deste estudo de modo a articula-las com os possiveis desafios
a serem vencidos para a realizacdo de uma gestdo pedagogica do ensino e aprendizagem on-

line na perspectiva critico-reflexiva.

4.7.1 Sujeitos da pesquisa e agrupamentos

Por opcéo didatico-metodologica de apresentacdo dos dados coletados, agrupamos os
sujeitos da pesquisa do Instrumento | em quatro blocos. Nossa opcao se pautou nos seguintes
critérios: O | bloco reine um grupo de sujeitos que possuem uma relacdo mais proxima com o
nucleo central do curso e vinculo com a UFF; O Il bloco retne um grupo de sujeitos que se
mostram alheios ao processo pedagdgico do PIGEAD; O 11 bloco redne um grupo de sujeitos
que realizam o monitoramento dos alunos do polo presencial; O 1V bloco retne um grupo de
sujeitos que sdo considerados o centro do processo pedagdgico desenvolvido.

Participaram desta pesquisa, por meio do primeiro instrumento (apéndice 1),

cinguenta e trés sujeitos, agrupados em quatro blocos.
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I bloco: dois docentes coordenadores de disciplina (dos 8 docentes ao total do curso),
um membro da coordenacdo técnico operacional do curso (dos 6 que compde a equipe
COOP), trés tutores a distancia (dos 10 TD que na qualidade de discente tivemos contato no
decorrer do curso), cinco professores que compuseram a banca do TFC no polo de Osasco
(Professores do Instituto de Matematica a que o curso PIGEAD é vinculado. Temos de
ressalvar que no mesmo dia foi realizado 16 bancas em nivel nacional para a apresentacdo de
todos os alunos concluintes da turma 2010). Este agrupamento conta com a participacdo de
onze sujeitos ao todo.

Il bloco: sete coordenadores de polo presencial (4 do Estado de Sdo Paulo e 3 do
Espirito Santo, dos 37 polos do territorio nacional vinculados a turma 2010);

111 bloco: dezesseis tutores de apoio presencial (10 do Estado de Sao Paulo, 4 do Rio
de Janeiro, 1 de Minas Gerais e 1 do Espirito Santo, dos 37 polos de apoio presencial
vinculados a turma 2010);

IV bloco: dezenove alunos do curso PIGEAD, turma 2010 do polo presencial de
Osasco-SP na etapa de elaboracdo do TFC (Polo a que o autor da presente pesquisa esteve
vinculado como discente. Vale pontuar que, dos 40 alunos matriculados inicialmente neste
polo, 22 o concluiram com a apresentacdo publica do TFC, bem como estes sujeitos sdo parte
integrante dos 1.283 alunos matriculados inicialmente na turma 2010).

Dentre os 53 sujeitos participantes da coleta de dados com o instrumento I,
agrupados nos quatro blocos, constatamos que 33 sdo mulheres e 20 sdo homens. A formacéo,
tempo de atuagdo no magistério e faixa etdriadestes sujeitos varia dentre os integrantes de
cada bloco de agrupamento.

No | bloco temos que: Os dois docentes sdo graduados em matematica, mas um
realizou o mestrado em matematica e doutorado em ciéncias da informaética, enquanto outro
realizou o mestrado e doutorado em engenharia de sistemas e computagcdo. Um docente tem
trinta e dois anos de atuagdo no magistério e o outro trinta e oito, bem como ambos estdo na
faixa etaria entre 55-59 anos de idade. Ja os cinco membros da banca sdo graduados em
matematica, com pds-graduacdo lato sensu e strictu sensu (nivel de mestrado) na area da
matematica, com oito, doze, treze, quinze e dezenove anos de atuacdo no magistério, bem
como se encontram na faixa etaria de trinta a quarenta e quatro anos. Enquanto que, dentre 0s
Tutores a Distancia, um é graduado em pedagogia e administracdo, outro em pedagogia, ja
outro em fonoaudiologia, e, todos possuem pés-graduacdo lato sensu na area de Educacéo,

além de um deles, ter mestrado em psicologia da educacdo. Dois deles tem doze anos de
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atuacdo no magistério e um vinte e cinco anos, com uma variagdo mais elevada na faixa
etaria, ou seja, um esta entre 25-29 anos, outro entre 35-39 anos e um terceiro entre 55-59
anos. Por sua vez, o coordenador técnico operacional é graduado em pedagogia, com vinte e
cinco anos de atuagdo no magistério, bem como esta na faixa etaria de 45-49 anos.

No Il bloco temos: cinco coordenadores graduados em pedagogia, um em psicologia
e um em educacao artistica. Dentre eles, um é mestre em relacdes interpessoais na EAD e dois
sdo doutorandos em educacdo. A faixa etaria varia entre os sujeitos, um esta entre 25-29 anos,
dois entre 35-39 anos, um entre 40-44 anos e trés entre 45-49 anos. Ambos acumulam um
significativo tempo de atuacdo no magistério, ou seja, um tem oito anos de atuagdo, outro
treze e 0s demais entre vinte e vinte e trés anos de experiéncia.

No Il bloco temos: sete graduados em pedagogia, trés em Letras, um em
matematica, um em geografia, um em quimica, um em comunicacdo social, um em
engenharia ambiental e um em publicidade. Dentre estes, quatro possuem mais de uma
graduacédo, desta forma, mencionamos somente sua primeira graduacdo, bem como oito
possuem pos-graduacdo lato sensu na area da educacédo, trés em outras areas e cinco séo
mestres (literatura, ciéncias da educacao, marketing, quimica, gestdo). A faixa etaria também
varia, ou seja, dois estdo entre 25-29 anos, dois entre 30-34 anos, cinco entre 35-39 anos, um
entre 40-44 anos, dois entre 45-49 e quatro entre 50-54 anos. O tempo de atuacdo no
magistério também é diverso, ou seja, oito possuem entre quatro e dez anos, dois entre onze e
quinze anos, trés entre dezesseis e vinte anos, um vinte e dois anos, um vinte e oito anos, um
ndo especificou o seu tempo de atuagdo no magisterio.

No IV bloco temos: nove graduados em pedagogia, trés em administragdo, dois em
direito, dois em enfermagem, um em ciéncias biol6gicas, um em odontologia e um em
medicina veterinaria. Dentre estes, quinze possuem pds-graduacdo lato sensu, além do
PIGEAD, quatro sdo mestres (ciéncias bioldgica, sociais, odontoldgica e veterinaria) e um
possui doutorado em ciéncias veterinérias. O tempo de atuacao destes sujeitos no magistério €
também diverso, ou seja, nove possuem entre trés e dez anos, quatro entre onze e quinze anos,
um entre dezesseis e vinte anos, dois entre vinte e um e vinte e cinco anos, dois entre vinte e
seis e trinta anos, um entre trinta e um e trinta e cinco anos.

Evidenciou-se neste primeiro momento, a predominancia do género feminino entre
0s sujeitos da pesquisa nesta etapa de investigacdo sobre o curso PIGEAD e a prevaléncia de
sujeitos da area da educacdo, bem como a presenca de um tempo consideravel de atuacdo

destes profissionais no magistério, constituindo-se em um quadro de profissionais veteranos
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da educacéo.

Posteriormente, participaram desta pesquisa, por meio do segundo Instrumento
(apéndice 2), sessenta e quatro alunos concluintes do curso PIGEAD turma 2010 (dos 74 que
apresentaram publicamente o TFC em 18/08/2012 no polo de Osasco-SP). Estes alunos sdo
oriundos dos polos de apoio presencial dos municipios de Osasco, Embu das Artes,
Itapecerica da Serra e Diadema, todos da regido metropolitana de Sdo Paulo que formam um
grupo de polos contiguos e relativamente proximos geograficamente.

Ressaltamos dentre os sujeitos participantes desta segunda coleta de dados, a sua
formacdo inicial. No entanto, faz-se necessario pontuar que mais de 90% destes sujeitos ja
possuem pos-graduacao lato senso na area da educagdo, com a conclusao do curso PIGEAD
todos se tornaram portadores de especializagdo na area da educacdo. Também ha de ser
considerado que dentre estes, cerca de 10% sdo mestres e 5% doutores, ambos em sua area de
formacéo inicial, dato que nos motivou a focar o olhar sobre a diversidade da formacao inicial
de todos os sujeitos em questéo.

Temos entre 0s sujeitos participantes desta segunda coleta de dados: dezoito
formados em Pedagogia; trés em Pedagogia e Letras; dois em Pedagogia e Geografia; um em
Pedagogia e Matematica; um em Pedagogia e Biologia; um em Pedagogia e Ciéncias
Econdmicas; um em Psicologia e Pedagogia; cinco em Letras; quatro em Psicologia; trés em
Historia; trés em Educacdo Fisica; trés em Administracdo; dois em Biologia; dois em
Enfermagem; um em Geografia; um em Matematica; um em Ciéncias da Computacgdo e
Matematica; um em Direito; um em Ciéncias Sociais e Direito; um em Agronomia; um em
Engenharia Eletronica; um em Engenharia Mecéanica; um em Veterindria e cinco que nédo
informaram sua formacéo.

Desta forma, dentre os sujeitos da pesquisa do instrumento Il, 68,3% tem sua
formacdo inicial na area da educagdo, 6,4% na area da psicologia; 4,8% na area da
administracdo; 3,2% na area da salde; 3,2% na area de direito; 3,2% na &rea da engenharia;
1,5% na area da agronomia, 1,5% na area da medicina veterinaria e 7,9% que ndo informaram
sua area de formacéo.

Em suma, também neste segundo momento, ha uma presenca significativa de sujeitos
advindos da &rea da educacao e das ciéncias humanas, campo em que a EAD tem expandido a
sua oferta de cursos. Os dados até entdo explicitados sobre a formacdo dos sujeitos da
pesquisa (tanto do instrumento I, quanto do instrumento 1) nos ajudaram a perceber que a

formagdo do sujeito influi significativamente em seu olhar sobre uma dada realidade, bem
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como a ampliacdo da mesma agrega elementos que o subsidiam e ddo maior consisténcia ao

seu juizo de valor sobre 0 nosso objeto de pesquisa.

4.7.2 Material utilizado para coleta de dados

Dois questionarios semiestruturado foram utilizados.

O primeiro foi composto por seis perguntas que abordaram assuntos referentes a
gestdo pedagdgica do ensino e aprendizagem e algumas especificidades da gestdo em curso
on-line. Assim, a questdo um referiu-se a categoria em que a gestdo pedagodgica do curso se
enquadra; a questdo dois indagou sobre a préxis pedagodgica; a questdo trés desvelou a
utilizacdo do ferramental tecnoldgico disponibilizado para o processo de ensino e
aprendizagem; a questdo quatro abordou o dinamismo especifico do processo ensino-
aprendizagem desenvolvido; a questdo cinco retratou a proposta politico pedagogica; a
questdo seis explicitou o diferencial on-line.

Ja o segundo questionario foi composto por duas questdes, direcionadas aos alunos
concluintes da turma 2010. A primeira indagou o concluinte a respeito das suas expectativas
iniciais sobre o curso. A segunda, 0s aspectos relevantes da experiéncia vivida pelo cursista.

Além dos instrumentos de coleta de dados, consideramos também como material de
apoio para as analises a realizacdo de estudos bibliogréficos sobre a EAD e 0 processo de
gestdo, suas especificidades educacionais; a troca de correspondéncia via e-mail do
pesquisador com 0s sujeitos da pesquisa; a nossa propria experiéncia como discente do curso

pesquisado.

4.7.3 Procedimento metodolégico

A pesquisa de campo teve inicio a partir do contato com a coordenacdo operacional
do curso, a quem apresentamos nossa proposta e solicitamos o devido consentimento para a
realizacdo desta pesquisa.

A seguir partimos para 0 contato com 0s sujeitos da pesquisa, alguns via e-mail ou
via plataforma moodle do proprio curso e outros por meio de telefonemas, viabilizando a
aproximacdo e contato pessoal com 0s sujeitos da pesquisa para a efetivacdo do instrumento
de coleta de dados.

Para a abordagem dos sujeitos neste estudo de caso nos pautamos na perspectiva
Lick & André (1968), com enfoque de pesquisa qualitativa descrita por Minayo (1994) e a

luz do método de investigacao das ciéncias humanas elucidado por Chaui (1996).
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4.7.4 Analise dos dados coletados pelo instrumento I e conclusdes preliminares

Julgamos importante pontuar que as reflexes desenvolvidas nos trés primeiros
capitulos deste estudo nos subsidiaram no tratamento dos dados ja explicitados neste quarto
capitulo, e nos demais a seguir. Os elementos préprios da histéria educacional brasileira na
modalidade a distdncia, as suas tendéncias pedagdgicas e a clarificacdo conceitual dos
principais termos relacionados ao objeto da presente investigagcdo nos subsidiaram de modo a
nos preparar para 0 manuseio dos dados obtidos por meio dos instrumentos de coleta, visando
o desvelamento de especificidades da gestdo pedagogica do ensino, o enfoque da proposta
politico pedagdgica e aprendizagem do curso on-line investigado.

Por uma questdo didatica, apresentaremos o0s dados e nossas inferéncias
primeiramente a partir do instrumento | (apéndice 1), constituido por um questionario
semiestruturado composto de seis perguntas. As cinco primeiras questdes se referem especificamente
ao curso PIGEAD, abordando a categoria de gestdo pedagdgica, a praxis pedagdgica, o uso do
ferramental tecnol6gico, o dinamismo especifico do processo ensino aprendizagem e uma UGltima
guestdo (sexta), abordando o diferencial de um curso on-line. As seis questfes serdo apresentadas por
meio de seis figuras ilustrativas dos dados explicitados pelos sujeitos dos quatro blocos

simultaneamente.

s ™
As Categorias de Gestdo Pedagogica
atribuidas ao PIGEAD
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Figura 1. A= Gestio Técnica Burocratica, B= Gestio Socio-Critica; C= Gestdo Democratica-
Participativa; D= Gestio Aristocratica; E= Abstencio.

Constatamos a partir dos dados explicitados na figura 1 que entre os sujeitos dos
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Blocos | (64%), 111 (50%) e IV (74%) sobressaiu que a categoria de gestdo em que a gestao
pedagdgica do curso PIGEAD se enquadra € a democratica participativa onde prevalece a
relacdo organica entre o corpo diretivo e os varios membros de equipes, com énfase na busca
de objetivos comuns assumidos e nas tomadas de decisdes coletivas, em que cada sujeito
assume parte do trabalho, coordenagdo e avaliacdo sistematica das deliberacdes estabelecidas.

Entretanto, houve também entre os sujeitos dos Blocos | (36%, Il (14%), 111 (38%) e
IV (16%) que afirmaram ser a categoria de gestdo sécio-critica, onde prevalece a concepgdo
de que a organizacdo é constituida como um sistema que agrega pessoas, considera-se 0
carater intencional das agdes, interagdes sociais estabelecidas entre si e com o contexto sécio-
politico, com enfoque nas formas democraticas de tomada de decisbes, que mais se enquadra
a gestdo pedagogica do PIGEAD.

Estas duas linhas de gestdo, acima mencionadas, possuem elementos em comum e
direcionamentos correlatos dos processos (acGes pautadas em aspectos democraticos),
atendendo a maioria da opinido dos sujeitos entrevistados.

Em outra linha de pensamento, observamos que houve entre os sujeitos dos Blocos 11
(43%), 111 (12%) e IV (11%) que afirmaram ser a categoria de gestdo técnica burocratica,
onde prevalece a centralizacdo das ac¢oes e decisdes, com enfogue na estrutura organizacional,
organograma de cargos e fungGes, normas e regulamentos, que se enquadra a gestdo
pedagdgica do PIGEAD.

N&o podemos deixar de destacar que somente entre os sujeitos do Bloco 1l (29%)
surgiu a afirmacéo de que a gestdo pedagdgica do curso PIGEAD se enquadra na categoria de
gestdo aristocratica, onde prevalece a visdo centralizadora do poder decisorio e das
deliberacdes das acGes a serem executadas. Ainda entre os sujeitos do Bloco Il (14%) houve
guem se absteve de emitir um juizo a respeito da gestdo pedagogica do PIGEAD. A alegacéo
apresentada foi que ndo possuem uma relagdo aprofundada com o curso e/ou estdo a pouco
tempo na coordenacéo de polo presencial vinculado ao mesmo.

Mediante este panorama de identidade de contrarios atribuidos ao nosso objeto de
pesquisa, relembramos que “a concepgdo de gestdo permeia todos os segmentos do sistema
como um todo” (Luck, 2011, p.26), bem como gerencia o conjunto de acdes e estratégias para
alcangar os objetivos educacionais visados. Assim, neste universo investigado, 0s sujeitos
ouvidos ndo correspondem a totalidade dos sujeitos envolvidos com o curso, mas uma
representatividade da sua diversidade.

Percebemos que houve uma significativa coeréncia entre a categoria de gestdo
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atribuida ao PIGEAD e 0s juizos emitidos sobre as questdes subsequentes. Os juizos emitidos
estdo correlacionados a categorizacdo do tipo de gestdo percebida no decorrer do curso em

seus diversos setores, de modo particular na sua préxis pedagogica.
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Figura 2. A= Valoriza no ensinar & aprender a intempretacio socio critica...; B= Fomenta o ensinar &
aprender, promove a autonomia para o pensar... C= Prima no ensinar & aprendar pela absorcio de
conhedmento.; D= Fundamenta o ensinar & aprendsr a partir de critérios praviamente definidos por
especialistas; E= Abstencio.

Constatamos a partir dos dados explicitados na figura 2 que entre os sujeitos dos
Blocos | (73%), 11 (43%), 111 (94%) e IV (79%) sobressaiu que a praxis pedagogica do curso
fomenta o ensinar e aprender, promove a autonomia para o0 pensar por meio de acdes que
estimulam o trabalho individual e coletivo na produgdo de conhecimentos.

Vale pontuar ainda que um grupo de sujeitos dos Blocos | (18%), 11 (14%) e 1V (5%)
afirmou que a praxis pedagogica do curso valoriza no ensinar e aprender a interpretacao
socio-politica, considerando como elemento prioritdrio de analise dos processos de
organizacdo e gestdo os significados subjetivos, as interagdes das pessoas implicadas no
contexto.

Estas duas linhas de pensamento possuem elementos em comum e estdo
correlacionadas a categoria de gestdo democratica participativa e gestdo socio-critica.

J& numa outra linha e direcdo, somente entre os sujeitos dos Blocos Il (14%) e IV
(11%) afirmaram que a praxis pedagdgica do curso fundamenta o ensinar e aprender a partir
de critérios previamente definidos por especialistas, raramente repensados em funcdo dos

contextos, conflitos e imprevistos que surgem no decorrer do processo. Esta linha de
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raciocinio esta correlacionada a categoria de gestdo técnica burocratica.

Vale pontuar que os sujeitos do Bloco Il que fizeram esta afirmacéo séo ex-alunos do
curso, 0s quais ndo concluiram o curso e, 0s sujeitos do Bloco 1V sdo alunos que ficaram com
alguma disciplina em aberto ou pendente para concluir o curso.

Observamos ainda que entre os sujeitos dos Blocos | (9%), 111 (6%) e IV (5%) surgiu
a afirmacdo de que a praxis pedagogica do curso prima no ensinar e aprender pela absorcéo de
conhecimento constituido historicamente, por meio da superacdo da cultura de massa,
transmitida entre geragGes com treinos e reprodugOes de determinados modelos a serem
alcancados. Esta linha de pensamento esta correlacionada a categoria de gestdo aristocrética.

N&o podemos deixar de destacar que um grupo de sujeitos do Bloco Il (29%) se
absteve de afirmar como se caracteriza a praxis pedagogica do PIGEAD, alegando néo
possuirem conhecimento ou intimidade suficiente com 0 mesmo para se pronunciar sobre esta
questdo. Vale pontuar que estes sujeitos sdo coordenadores de polo presencial a que o curso é
vinculado.

Neste contexto, a praxis pedagogica necessita ser orientada por um dinamismo
ininterrupto, global, holistico, mediante a construcdo da autonomia e responsabilidade por
meio de processos.

Com esta concepcdo inerente a gestdo, “o que se preconiza ¢ uma nova Optica de
organizacdo e direcdo de instituicBes, tendo em mente a sua transformacdo e de seus
processos, mediante a transformacéo de atuacéo, de pessoas [...]” (Lick, 2011, p.109).

Assim, ao constatarmos a presenca de identidade de contrarios coexistindo
simultaneamente no curso, faz-se necessario identificar que aspecto possui maior relevancia
ou poder de direcionamento dos processos educacionais desenvolvidos.

Ainda que tenhamos observado que ganhou maior relevancia entre 0s sujeitos
entrevistados dos quatro blocos a praxis pedagogica correlacionada a categoria de gestdo
democratica participativa, cujos principios temos elucidado a partir da perspectiva de Lick
(2011), que concebe as organizacdes e sistemas educacionais como redes de relacdes de
pessoas, ideias e acdes, precisamos nos aprofundar a respeito do uso que o PIGEAD faz de
seu ferramental tecnoldgico.

Sabemos que um ferramental tecnoldgico constitui-se em um importante instrumento
de trabalho e nele se manifesta a concepcao educacional dos sujeitos que o projetam ou 0
manuseiam.

A concepgédo subjacente ao uso no ferramental tecnologico costuma ser sutil e, as
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vezes escamoteada, dificil de ser percebida, principalmente quando esta € articulada por um

discurso politicamente correto.

O uso do Ferramental Tecnoldgico
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Figura 3. A= Potencializador da criatividads & da acdo transformadora; B= Facilitador do processo de

monitoramento; C= Executor das ideias propostas pela docéncia; D= Dinamizador do processo
pedagogico & dainteratividads; E= Abstencéo.

33 %

Constatamos a partir dos dados explicitados na figura 3 que entre os sujeitos dos
Blocos | (64%), 1l (29%), Il (81%) e IV (53%) sobressaiu que o uso do ferramental
tecnoldgico pelo curso proporciona 0s meios necessarios a dinamizagdo do processo
pedagdgico, interatividade entre os sujeitos e dialogo critico.

Constatamos ainda entre os sujeitos dos Blocos | (27%), 1l (14%), 1l (13%) e IV
(16%) a afirmagdo de que o uso do ferramental tecnoldgico pelo curso é potencializador da
criatividade e da acdo transformadora dos sujeitos envolvidos no processo pedagdgico
desenvolvido.

Estas duas linhas de pensamento sdo complementares e correlacionadas,
simultaneamente as categorias de gestdo socio-critica e democratico-participativa.

Observamos ainda que dentre os sujeitos do Bloco I (9%), 11 (29%) e 111 (6%) houve
quem julgasse que o uso do ferramental tecnoldgico do PIGEAD expressa a execucdo de
ideias propostas pela docéncia e tutoria do curso. Esta linha de pensamento esta
correlacionada a categoria de gestao técnica burocratica.

Entre os sujeitos dos Blocos Il (14%) e 1V (32%) houve os que afirmam ser o0 uso do

ferramental tecnoldgico um facilitador do processo de monitoramento do ensino e
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aprendizagem. Esta linha de pensamento se aproxima mais da categoria de gestdo
aristocrética.

N&o podemos deixar de pontuar ainda que entre os sujeitos do Bloco Il (14%) houve
um grupo que se absteve de pronunciar seu juizo sobre o uso do ferramental tecnolégico do
PIGEAD, alegando ndo possuir conhecimento suficiente sobre o curso ou o acesso aos
ambientes de ensino aprendizagem do ferramental.

A utilizacdo de novas tecnologias de um ferramental como plataforma de ensino-
aprendizagem possibilita o exercicio de construcdo e reconstru¢do da funcdo da escola e do
papel do professor. A sua utilizagdo consciente pode “[...] instalar uma nova fonte de
autonomia pela préatica da pesquisa, por parte do docente e do académico, em posse do acesso
ao ferramental, conhecimento sobre seu funcionamento e suas aplica¢Ges facilitadoras da
producdo de saberes” (Soares, 2016b, p.103).

Em suma, com as analises dos dados contidos na figura 3, sobressaiu entre 0s
sujeitos dos quatro blocos a alternativa que indica a utilizacdo do ferramental nutrida pela
concepcao socio-critica do processo de ensino-aprendizagem no ambiente on-line. Embora
esteja presente a identidade de contrarios num mesmo processo em que 0s diversos sujeitos
estdo inseridos e coatuando, percebemos a necessidade de averiguarmos como se da o

dinamismo especifico do processo ensino aprendizagem on-line do PIGEAD.
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Figura 4. A= Grupos de estudo para fadlitar o monitoramento; B= Grupoes de estudo para otimizar o
processo educadonal; C= Grupos de estudo parafomentar o debate sodoe-critico; D= Grupos de estudo
parafomentar o trabalho colaberativo; E= Todas as respostas anteriores; F= Abstencao.
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Constatamos a partir dos dados explicitados na figura 4 que entre os sujeitos dos
Blocos | (82%), Il (29%), 111 (81%) e IV (74%) sobressaiu que o dinamismo especifico do
processo ensino-aprendizagem desenvolvido no curso PIGEAD realiza a constituicdo de
grupos de estudo para fomentar o trabalho colaborativo, vislumbrando a formagéo de
comunidade de aprendizagem e o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Houve entre os sujeitos dos Blocos | (9%), Il (14%), 11l (6%) e IV (16%) quem
afirmasse ser especifico do processo de ensino-aprendizagem a constituicdo de grupos de
estudo para facilitar o monitoramento do ensino- aprendizagem.

Estas duas linhas de pensamento apontam para direcdes distintas dos processos. A
primeira se aproxima da categoria de gestdo democratica participativa, enguanto que a
segunda se aproxima da categoria de gestdo aristocratica.

Somente nos Blocos 111 (6%) e IV (11%) obtivemos a afirmacdo de que a dinamica
da constituicdo dos grupos de estudo visa fomentar o debate socio-critico, uma caracteristica
peculiar da categoria de gestdo sécio-critica, mas que também faz parte da categoria de gestao
democratica participativa.

Em contrapartida a estas linhas de pensamento expostas, somente entre os sujeitos
dos Blocos Il (43%) e 111 (6%) surgiu a afirmacao de que o constituigdo dos grupos de estudos
pretende otimizar o processo educacional visado, uma caracteristica préxima da categoria de
gestdo técnica burocratica.

Somente no Bloco | (9%) houve quem afirmasse serem as quatro linhas de
pensamento, acima expostas, proprias do dinamismo do curso, variando ou se alternando de
acordo com a proposta especifica de cada disciplina. Observamos sob este ponto de vista uma
clara convivéncia de contrarios num mesmo processo educacional.

Temos ainda de considerar que entre os sujeitos do Bloco 11 (14%) houve um grupo
que se absteve de pronunciar-se sobre o dinamismo do processo de ensino e aprendizagem
sob a alegacdo de ndo conhecerem em profundidade o processo ou ndo acompanha-lo de
perto, bem como ndo ter acesso ao ambiente pedagdgico da plataforma (moodle) ou estar ha
pouco tempo na funcéo de coordenador de polo presencial.

Neste contexto de curso on-line, onde a internet e o computador se tornam um
importante instrumento de trabalho “o professor tera papéis diferentes a desempenhar, o que
torna necessario novos modos de formagao que possam prepara-lo para o uso do computador”
(Almeida, 2000, p.16), tendo em vista que este sujeito € promotor de aprendizagem.

Embora, com as analises dos dados contidos na figura 4, seja possivel concluir que o
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dinamismo especifico do processo ensino-aprendizagem se mostra um indicador de que a
concepcao do processo pedagogico do PIGEAD esteja enraizada na concepcdo educacional
sOcio interacionista, a sua forma de direcionamento do processo ndo é fechada em si mesma e
possibilita que outras visdes coexistam em seu processo pedagdgico.

Neste sentido, nosso estudo necessitou adentrar um pouco mais a fundo na questao
do enfoque que a proposta politico pedagdgica do PIGEAD traz inerente a sua organizacao

interna e como é percebida pelos sujeitos que estdo inseridos em seu processo pedagdgico.

- ™,
O Enfoque da Proposta Politico Pedagdgica
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Figura 5. A= Visdo politico organizadonal e técnica administrativa sobre EAD; B= Visdo sodo critica
sobre a EAD; C= Visac ampla scbhre a BAD; D= Visdo especializada sobre a EAD; E= Todas as
respostas anteriores; F= Abstencio.

Constatamos a partir dos dados explicitados na figura 5 que entre os sujeitos dos
Blocos | (73%), Il (56%) e IV (53%) sobressaiu que o enfoque da proposta politico
pedagdgica do curso PIGEAD visa formar gestores com visdo ampla sobre a EAD, pautado na
mobilizacdo dindmica do elemento humano, sua energia e talento, coletivamente organizado,
como condicdo basilar e fundamental da qualidade no ensino e aprendizagem e da
transformacéo na préxis desta modalidade educacional.

A perspectiva acima explicitada s6 ndo foi mencionada entre os sujeitos do Bloco II,
bem como entre os sujeitos do mesmo Bloco 14% optaram por se abster de opinar sobre o
enfoque da proposta politico-pedagdgica do curso, utilizando-se das mesmas alegacdes ja
mencionadas anteriormente.

Os sujeito dos Blocos 1l (71%), 111 (31%) e IV (26%) afirmaram que o enfoque da
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proposta politico-pedagdgica visa formar gestores com visdo organizacional e técnica
administrativa sobre a EAD, pautado no gerenciamento dos recursos humanos, tecnoldgicos,
estruturas e pedagOgicos necessarios para a realizacdo da praxis desta modalidade
educacional.

Estas duas linhas de pensamento trilham por caminhos distintos, enquanto a primeira
aponta para a categoria de gestdo democratica participativa, a segunda para a categoria técnica
burocrética.

Os sujeitos dos Blocos | (18%), 11 (14%) e 1l (13%) afirmaram que a proposta
politico pedagdgica do PIGEAD visa formar gestores com visdo sécio-critica sobre a EAD,
pautado no aspecto subjetivo e intencional das acGes que promovem o planejamento, a
implementacéo e gestdo desta modalidade.

Somente entre os sujeitos do Bloco | (9%) houve quem mencionasse que coexiste
todas as linhas de pensamento acima expostas na proposta pedagdgica do curso, justificando
gue o mesmo faz uma abordagem ampla que permite aos alunos o alcance de seus objetivos
proprios e o desenvolvimento de visdes diferenciadas, uma vez que os discentes alimentam as
suas expectativas subjetivas e pessoais no decorrer do processo pedagogico desenvolvido.
Esta afirmativa foi proveniente de sujeitos docentes do curso PIGEAD.

Constatamos também que, somente entre os sujeitos do Bloco IV (21%) houve a
afirmacéo de que o enfoque da proposta politico-pedagdgica do PIGEAD visa formar gestores
com visdo especializada sobre a EAD, pautada na cultura e conhecimento elevados pela casta
cientifica e social como modelo de gestdo a ser implantado na praxis desta modalidade.

Mediante este confluir de pensamentos distintos e coexistentes simultaneamente em
um mesmo processo investigado, nos deparamos com um universo composto por tecnologia e
atuacdo humana, no ciberespago. Um conjugado de elementos que se constitui em “um
sistema que possui como o sistema educacional, um curriculo que se mostra na vitrine virtual,
e se oculta na comunicagdo e produto dela” (Soares, 2006b, p.128).

Em sintese, com as analises dos dados contidos na figura 5, concluimos que
predominou ser o enfoque da proposta politica pedagdgica do PIGEAD uma abordagem
ampla, em consonancia com a perspectiva da gestdo democréatica participativa e perspectiva
explicitada no edital do curso de sua turma 2010, horizonte abrangido pela presente
investigacdo. No entanto, ndo pretendemos minimizar ou descartar as demais perspectivas que
se apresentaram, uma vez que estas se fizeram presentes, possuem o seu valor e razdo de ser.

Vislumbrando avancar em nosso processo de investigacédo, extrapolamos os limiares
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do curso PIGEAD e solicitamos que 0s sujeitos emitissem sua opinido sobre o que vem a ser
o diferencial em um curso EAD on-line, universo de possibilidades apresentadas na figura a

sequir.

O Diferencialde um Curso EAD on-line
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Figura 6. A= O emprego de novas tecnologias; B= O uso do ferramental tecnologico; C= A

ressignificacido de tempos e espacos; D= A gestioc pedagdoica da equipe multidisciplinar & do
ferramental, E=Todas as respostas anteriores.

Constatamos em um primeiro olhar que no Bloco | houve um empate: 36% que
considera simultaneamente como diferencial a ressignificacdo de tempos e espacos; 36% que
considera a gestdo pedagdgica da equipe multidisciplinar e do ferramental. J& no Bloco Il
(42%) e 111 (50%) houve uma consideravel predominancia da ressignificagdo de tempos e
espacos; enquanto que no Bloco IV houve outro tipo de empate: 32% considera 0 uso do
ferramental tecnoldgico; 32% considera a ressignificacao de tempos e espacos; 32% considera
a gestdo pedagdgica da equipe multidisciplinar.

Agucando o nosso olhar sobre estes dados podemos observar alguns elementos que
sinalizam a presenga de indicadores da formacao inicial destes sujeitos com distintas visoes.

Os sujeitos do Bloco | que destacaram como diferencial a ressignificacdo de tempos
e espacos é constituido por docentes e tutores a distancia, ambos com formacao inicial em
matematica, enquanto que os que optaram como diferencial a gestdo pedagodgica da equipe
multidisciplinar e do ferramental tecnolégico, constituido também por docentes e tutores a
distancia, tem formacéo inicial em matematica, pedagogia e fonoaudiologia.

Os sujeitos do Bloco Il que destacaram como diferencial a ressignificacdo de tempos
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e espacos é constituido por coordenadores de polo presencial, com formacdo inicial em Artes
e Psicologia, enquanto que os sujeitos do Bloco 111 tém formacdo inicial em Pedagogia, Letras
e Comunicacgéo Social.

Os sujeitos do Bloco IV que destacaram como diferencial o uso do ferramental no
processo ensino-aprendizagem € constituido por alunos da turma 2010 do PIGEAD, com
formacdo inicial em Pedagogia, Administracdo e Direito. Os sujeitos que destacaram a
ressignificacdo tempos e espagos tém formacdo inicial em Pedagogia, Ciéncias Sociais,
Odontologia, Enfermagem e Medicina Veterinaria. Os sujeitos que destacaram a gestdo
pedagogica da equipe multidisciplinar e do ferramental tecnologico tem formacé&o inicial em
Pedagogia e Administracao.

Ressaltamos que o grupo de sujeitos que estabeleceu todas as alternativas, Bloco |
(10%), 11 (29%) e 111 (13%) tém formacdo inicial em uma das éareas da educacdo (Pedagogia,
Letras, Matematica, Geografia, Historia).

A afirmacdo de que o diferencial é o emprego de novas tecnologias na educacdo
somente apareceu entre os sujeitos dos Blocos 11l (19%) e 1V (4%), enquanto que o uso do
ferramental tecnoldgico no processo ensino-aprendizagem apareceu somente entre os sujeitos
dos Blocos | (18%), 111 (12%) e IV (32%). Estes sujeitos que destacaram o emprego de novas
tecnologias e uso do ferramental podem ser agrupados constituindo um Unico grupo. Ainda
com esta juncdo este grupo constitui uma minoria no quadro geral.

Desta forma, ha de se considerar também que a resposta explicitada pelos sujeitos
que optaram gestdo pedagogica da equipe multidisciplinar e do ferramental tecnoldgico entre
0s sujeitos dos Blocos | (36%), Il (29%), 111 (6%) e IV (32%) é mais depurada que a resposta
do grupo que optou pela ressignificacdo de tempos e espacos dada pelos sujeitos dos Blocos |
(36%), Il (42%), Il (50%) e IV (32%), no entanto, ambas se complementam e podem
constituir um mesmo grupo e agregar 0 grupo que mencionou todas as respostas dadas,
constituindo-se assim no grupo majoritario.

Os dados evidenciam que o0s sujeitos da pesquisa conhecem alguns dos elementos
que constituem as especificidades da EAD e a interpretacdo sobre o diferencial desta
modalidade educacional pode ser influenciada pelo interesse subjetivo do sujeito, influenciado
também por sua area de formag&o inicial e/ou de graus académicos mais elevados (lato sensu
ou strictus sensu).

Urge ressaltar que no contexto da EAD on-line a relacdo ensino-aprendizagem se

encontra intrinsecamente afetada e demanda um novo olhar sobre a mesma. As vezes, 0s
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olhares se voltam para o aparato tecnoldgico e o foco central do fazer educacional, que visa a
elaboracdo e construcdo de conhecimento, corre o risco de ser relegada a segundo plano.
Razdo que nos impulsiona a conclamar para primeiro plano a gestdo pedagogica da equipe
multidisciplinar e do ferramental tecnolégico como uma unidade insepardvel e necessaria no
fazer educacional da EAD on-line emergente.

Dentre os participantes da pesquisa houve uma macica referéncia ao ferramental
tecnoldgico, com as aglutinagBes dos grupos, instrumento fundamental na gestdo pedagdgica
do processo de ensino e aprendizagem on-line, tema que permeia o presente estudo.

Assim, concluimos preliminarmente que o tema abordado em nossa pesquisa se
mostra relevante e do interesse de diversos sujeitos, principalmente os provenientes ou
envolvidos com a &rea da educacdo. Desta forma, ao focarmos o uso que se faz deste
ferramental na gestdo pedagodgica do processo de ensino e aprendizagem on-line, estamos
abordando as especificidades elencadas como o diferencial desta modalidade educacional.

Vale ressaltar também que, a gestdo pedagodgica da equipe multidisciplinar e do
ferramental tecnologico expressam uma visdo depurada sobre as especificidades da EAD,
pois, ela estabelece os fundamentos basilares para o uso do ferramental tecnoldgico no
processo de ensino e aprendizagem, a ressignificacdo de tempos e espacos educativos, a
inclusdo da TIC na educacéo e a incluséo social digital.

Urge pontuar ainda que despontou nesta pesquisa por meio do instrumento I, como
elemento surpresa, a dissonancia entre a perspectiva dos sujeitos do bloco Il em relacdo a dos
demais sujeitos dos blocos I, 11l e 1V. Ressaltamos que, a partir do didlogo estabelecido com
os coordenadores de polo presencial de sete polos que ofertou o curso PIGEAD da turma
2010, o coordenador de polo presencial tem poucas informacges sobre o processo pedagdgico
desenvolvido pelo curso em si. Importante ressaltar que alguns foram alunos do curso e,
muitas das informacdes que possuem, advém desta vivéncia ou do didlogo com o tutor
presencial. Alguns coordenadores (ex-alunos do PIGEAD) demonstraram entrar em conflito
pessoal ao responder o questionario. Afirmavam que como aluno daria tal resposta, no
entanto, como coordenador se via na obrigacdo de responder tal opcao.

O contato do coordenador de polo e troca de informagdes com a UFF ocorre em
momentos pontuais e/ou esporadicas. A sua atuacao se concentra no ambito administrativo da
estrutura fisica do polo presencial. Ele ndo tem acesso ao ambiente de ensino e aprendizagem
do curso, ndo participa do processo de selecdo da demanda ou matricula como o faz em outros

cursos disponibilizados no mesmo polo por outras universidades pelo convénio UAB.
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O coordenador de polo presencial ocupa um cargo que tem incidéncias politico-
partidarias no respectivo municipio, ainda que seu cargo/funcdo passe por um determinado
processo estabelecido pela CAPES. O seu carater de indicacdo pelo secretario municipal de
educacdo tem gerado uma frequente troca ou substituicdo deste profissional que exerce a
coordenagdo do polo presencial, o que tem comprometido o &mbito da continuidade e
qualidade dos servicos prestados em alguns polos que visitamos.

Mediante este contexto observado, suscitamos alguns questionamentos: Dado o fato
do curso PIGEAD estar focado na Gestdo da EAD e sua proposta estar fundamentada na
concepgdo de gestdo democratica e sdcio critica, por que os coordenadores de polo presencial
ndo estdo coparticipando da gestdo pedagdgica-administrativa do respectivo curso? O polo se
auto-compreende como extensdo da universidade pelo convénio UAB, mas como explicar e
justificar o sentimento de estar a margem do processo educacional e comunicacional do
PIGEAD, expresso por coordenadores de polo?

Essa questdo nos remete a complexidade das Politicas Gestoras da educacdo em
nosso pais, dado de ampla relevancia que esbarra na maioria dos problemas da educacédo

brasileira.

4.7.6 Andlise dos dados coletados pelo instrumento 11

O Instrumento Il (apéndice 2) foi efetivado no contexto da apresentacdo publica dos
TFC dos alunos da turma 2010 do PIGEAD, provenientes dos polos contiguos da regido
metropolitana de S&o Paulo (Osasco, Embu das Artes, Itapecerica da Serra e Diadema). Vale
destacar que alguns sujeitos estavam ansiosos e tensos por ndo saberem ao certo como seriam
realizadas as apresentagcdes dos trabalhos, pois esta clarificagdo do como se procederiam as
apresentacdes somente foi revelada na abertura do evento, por meio do pronunciamento do
coordenador da banca de docentes presentes no evento.

Utilizamos duas questdes abertas para indagar os alunos concluintes da turma 2010
neste contexto explicitado. A primeira a respeito das suas expectativas iniciais sobre o curso.

Desta forma, dentre os sessenta e trés alunos que participaram da pesquisa, obtivemos:

% Expectativas comuns aos alunos
8% Ampliar o horizonte profissional;
10% Obter atualizacdo profissional;
49,5% | Adquirir conhecimentos sobre a EAD, em especial no dmbito on-line;
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6,5% Conhecer as tecnologias de apoio ao ensino e aprendizagem (plataforma);

16% Vivenciar a experiéncia de estudo na modalidade EAD on-line.

10% Tutoria

A segunda questdo sobre os aspectos relevantes da experiéncia vivida engquanto
cursista. Assim, obtivemos dentre os participantes o seguinte rol de respostas, as quais foram

aglutinadas por proximidade tematica:

% Aspectos relevantes da experiéncia vivenciada

25,5% | O conhecimento sobre a dinamica de curso on-line;

25.5% | Trabalho coletivo e colaborativo a distancia;

22% Interatividade por meio do ferramental tecnolégico (moodle);

17,5% | Aprendizado adquirido e construido no decorrer do curso;

6,5% Auto-gestdo do tempo e estudo pessoal;

3% Atuacdo da tutoria a distancia no desenvolvimento do processo;

Por uma questdo didatica, apresentamos primeiramente as expectativas elencadas
pelos alunos do curso PIGEAD e, em seguida, 0s aspectos que eles julgaram relevantes nesta
experiéncia como discentes, para na sequéncia apresentarmos nossas consideragdes e
inferéncias.

Constatamos que, as expectativas iniciais explicitadas pelos alunos abordados,
mostrou ser um tanto previsiveis e simples, ou seja, comum no inicio de um processo
educacional, salvaguardando a peculiaridade de cada curso e area do conhecimento em
questao.

Desta forma, nos deteremos um pouco mais sobre 0s aspectos considerados
relevantes na experiéncia vivenciada e qual a formac&o inicial destes sujeitos.

Observamos que 0s sujeitos que destacaram o conhecimento sobre a dinamica de
curso on-line tem sua formacdo inicial nas areas distintas do conhecimento, ou seja,
Pedagogia, Histéria, Letras, Matemética, Psicologia, Administracdo, Enfermagem,
Engenharia Eletrénica e houve também quem nao declarou sua formacéo.

Os sujeitos que destacaram o trabalho coletivo e colaborativo a distancia também
possuem uma formacdo inicial variada, ou seja, Pedagogia, Letras, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Ciéncias Sociais, Medicina Veterindria e houve quem ndo declarou sua

formacéo.
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Os que destacaram a interatividade por meio do ferramental tecnologico (moodle)
tém sua formacao inicial em Pedagogia, Letras, Geografia, Biologia, Psicologia, Computacéo,
Administragdo e Agronomia.

Sobre o aprendizado adquirido e construido no decorrer do curso, 0s sujeitos tém sua
formacdo inicial em Pedagogia, Letras, Matematica, Histéria, Administracdo, Psicologia,
Direito, Economia e Engenharia Mecanica.

Os sujeitos que destacaram a autogestdo do tempo e dos estudos tém sua formacéo
inicial exclusivamente em Pedagogia, enquanto que 0s sujeitos que destacaram a atuacéo da
tutoria a distancia no desenvolvimento do processo tem sua formacdo inicial em Biologia e
Letras.

Em suma, as vivéncias destacadas como relevantes ao longo do processo educacional
percorrido pelos discentes no curso PIGEAD se constituem em indicadores que apontam
algumas especificidades de um curso on-line. Trata-se do reconhecimento de que um curso
on-line tem um dinamismo peculiar, uma forma de propor as atividades (coletivas e
colaborativas), um ferramental tecnologico que pode potencializar a interatividade
(dependendo do uso que dele se faz), proporciona um aprendizado especifico (conforme a
area do curso), depende da autogestdo do tempo e do estudo pessoal por parte do aluno, bem

como necessita da mediacdo da tutoria no desenvolvimento do processo pedagogico.
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Consideracoes finais

A presente pesquisa consolidou-se de modo relevante e significativa a medida que no
decorrer do processo de estudo proporcionou-nos a elaboracdo de reflexdes e analises, a partir
da investigacdo bibliografica e do objeto de estudo em campo, com foco nos aspectos
peculiares da EAD, e, em especial, nas especificidades da gestdo pedagdgica do ensino e
aprendizagem em cursos on-line. Forneceu-nos subsidios para alimentar e fortalecer a
formacgédo de opinido e constru¢gdo do conhecimento pessoal/profissional, seja no percurso
realizado, seja nas contribuicdes acrescidas.

Assumimos por principio norteador desta pesquisa que a gestdo administrativa esta a
servico da gestdo pedagdgica e ambas necessitam estar articulados de modo que as
informagdes veiculadas pelas mesmas e entre elas fluam (com as restricdes de acesso
necessarias de acordo com o cargo fungédo da equipe educacional, alunos e publico em geral)
viabilizando o acesso a mesma quando se faz necessario checar algum dado, de modo a
possibilitar a realizagcdo de previsdes e planejamentos. Quanto a isso, essa pesquisa Nnos
mostrou que essa afinacdo entre gestdo administrativa e pedagogica necessita ser aprimorada,
pois entre 0s sujeitos pesquisados, percebemos que ha tutores presenciais e coordenadores de
polo com poucas informacBes sobre o curso, tanto no aspecto administrativo quanto
pedagogico, ndo dispondo de dados ou informacBes suficientes para atender os alunos em
suas necessidades de esclarecimentos quando estes 0s procuram.

A investigacdo sobre os fundamentos da EAD, partindo da definicdo prépria da
nomenclatura utilizada para desvelar seus fundamentos epistemoldgicos nos permitiu uma
contextualizacdo breve do horizonte histérico-politico-educacional no ambito internacional e
nacional (Brasil) da EAD, cursos on-line, a fundamentagéo legislativa da EAD no Brasil,
além das reflexdes sobre conquistas e desafios da modalidade. Serviu-nos para identificarmos
que o curso on-line, nosso objeto de pesquisa, tem suas bases fincadas na legislacdo, aponta
para conquistas na medida em que vem sendo reaplicado desde sua primeira turma no ano de
2008, apesar dos desafios que ainda guarda para tornar acessivel e transparente as
informac0es sobre seu funcionamento, seja pedagogico ou administrativo. Identificamos esses
elementos em nossa conversa com 0s coordenadores de polo presencial, e na questdo sobre
qual categoria de gestdo o curso se enquadra, desvelando a presenca concomitante de
categorias de gestdo que conflitam entre si.

O processo de insercdo das tecnologias de informacgdo e comunicac¢do na educacao e

os fundamentos tedricos metodoldgicos que norteiam a informética na &rea da educacéo,
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foram discussdes que nos fez aprofundar o debate sobre o enfoque instrucionista e
construcionista, bem como sobre o paradigma emergente neste contexto educacional.
Mostrou-nos incoeréncia uma vez que o curso on-line pesquisado em sua proposta pedagogica
identifica-se com a linha construcionista, mas em sua praxis, verifica-se momentos pontuais
em que se realizou atividades mecanizadas, de forte acento instrucionista, mediado pela
tutoria a distancia.

Ao delinearmos os fundamentos e especificidades da gestdo educacional, a evolugéo
do conceito de gestdo e seus desdobramentos no ambito institucional, especificidades da
docéncia, como gestdo do conhecimento, esbogcamos 0s nds, entraves e perspectivas no
ambito da praxis pedagogica que guiaram a construcdo dos instrumentos de coleta de dados.

Neste caso, a dificuldade do pesquisador mostrou-se quando vimos como as questdes
que elaboramos foram interpretadas e respondidas pelos sujeitos pesquisados. Assim,
concluimos que a utilizagdo de um mesmo instrumento para abordar sujeitos com
envolvimentos e funcdes distintas no curso on-line careceu de adequacdes durante 0 processo.
Para os Coordenadores de Polo e Tutores Presenciais teria sido necessario focarmos mais no
aspecto administrativo e monitoramento da participagdo dos alunos no processo. Para 0s
docentes e tutores a distancia, teria sido necessario focarmos mais na Proposta Politico
Pedago6gica do curso, sua praxis de ensino e aprendizagem. Para os alunos, teria sido
necessario focarmos mais no processo vivencial e utilizacdo do ferramental (moodle).

Este amadurecimento ocorreu no decorrer do processo de estudo e pesquisa em
campo, 0 que nos possibilitou o desenvolvimento de um segundo instrumento (ver apéndice
2) de coleta de dados, o qual realizamos exclusivamente com os alunos concluintes do curso.

O estudo de caso sobre a gestdo pedagdgica de curso on-line nos mostrou a
amplitude do horizonte institucional em que o fendmeno esta inserido, suas especificidades e
desdobramentos de ordem organizacional técnico-administrativo e pedagdgico, bem como sua
praxis no uso de seu ferramental tecnolégico (moodle) e execucdo de seu Projeto Politico
Pedagogico. Ao analisarmos os dados que apontam para essa mostra, temos a caracterizacao
gue essa pesquisa conseguiu realizar do curso on-line em questdo, promovendo novas frentes
de pesquisa e de questionamentos aos dirigentes e gestores deste e de outros cursos. A medida
que ultrapassamos a condicao de aluno para o de pesquisador, aprofundando o dialogo com os
demais sujeitos (professores, coordenadores de polo e tutores) envolvidos na pesquisa,
pudemos também amadurecer no sentido de avaliar as questdes que elaboramos e as que

poderiam ainda ser feitas. No entanto, vemos esse dado como positivo e proprio do exercicio
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da pesquisa e da formacdo do pesquisador, pois entendemos que uma pesquisa ndo se deve
encerrar 0 processo de busca do conhecimento, mas abrir outras frentes mais complexas
talvez para serem investigadas num processo continuo, dialético.

Mediante este percurso de estudo e processo de constru¢do de conhecimento,
concluimos que o olhar educativo condutor dos processos € que se constitui em fator
determinante necessario a um curso on-line. Observamos que o curso PIGEAD almeja
alcancar este patamar educacional em sua gestdo do ensino e aprendizagem, bem como de seu
Projeto Politico Pedagodgico. O caminho delineado a ser percorrido, onde o olhar gestor da
equipe multidisciplinar e do ferramental tecnologico, articulador das partes e do todo, num
dinamismo interativo e comunicacional, € indicado na abordagem das diferentes disciplinas
do curso como elemento chave do processo. Percebemos também, que nos diferentes foruns
de discussédo do curso, principalmente na disciplina Gestdo da Educacéo a distancia, buscou-
se promover debates nos grupos de estudo para que os alunos se apropriassem deste enfoque
de gestéo.

As reflexdes articuladas em cada capitulo nos possibilitaram agucar o olhar para
perceber as sutilezas das contradi¢des e razGes sublinhares em diversas realidades discursivas
e préxis observadas no estudo de caso.

No decorrer do estudo e pesquisa em campo, o0s resultados se materializaram por
meio da explicitacdo da coexisténcia da identidade de contrarios num mesmo processo, ou
seja, uma politica de gestdo educacional democratico-participativa e técnica-burocratica
centralizadora, simultaneamente. No Projeto Politico Pedagogico em si, constatamos a clara
proposta de uma gestdo democratica participativa e critica-reflexiva, ja em seu
desenvolvimento pratico pelos sujeitos abordados na pesquisa, averiguamos a confluéncia
concomitante destas trés linhas de gestdo educacional, denotando-se as contradi¢des entre o
desejado no PPP e o realizado na prética.

Esta confluéncia de conceitos distintos, entendidos subjetivamente por sujeitos
condutores dos processos, evidenciou haver arbitrariedade entre a proposta pedagdgica em
seu projeto condutor e a aplicacdo pratica da mesma.

Constatamos que, professores, coordenadores de polos, tutores presenciais e a
distancia, emitiram juizos de valor sobre o desenvolvimento do curso e Sseu processo
pedagdgico, bem como atribuiram uma categoria de gestdo educacional ao PIGEAD de
acordo com a visdo educativa incorporada pelo proprio sujeito em seu fazer educativo. A falta

de vinculo duradouro ou plano de carreira para 0s tutores que acompanham mais de perto o
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processo de aprendizagem do aluno indicam que a politica de contratacdo destes profissionais
em forma de bolsa torna-se um dificultador do necessario envolvimento e continuidade do
trabalho, uma realidade profissional e empregaticia que necessita ser revista. A constante
mudanca de profissionais entre uma disciplina e outra, ou mesmo no decorrer do processo de
uma mesma disciplina, pode ser a responsavel em parte pela maioria dos prejuizos
pedagdgicos.

Averiguamos, ainda que a forma de indicacdo e processo de selecdo dos tutores
presenciais e coordenadores de polo se mostra fragil e a deriva dos interesses politicos
partidarios da regido em que o polo esta situado, ou ao municipio a que esta vinculado.

Vale pontuar que as fragilidades explicitadas passaram despercebidas no decorrer do
processo por parte dos alunos pesquisados. Elas foram desveladas quando chamados a refletir
sobre as questdes trazidas em nossos questionarios a eles.

J& no ambito da fundamentacdo tedrico conceitual e proposta pedagdgica, a linha
conceitual construcionista, interligada a diferentes abordagens e ao objeto de nosso estudo, foi
tema de discussdo tanto do ponto de vista do desenvolvimento de programas computacionais,
quanto da sua utilizacdo. Estas discussdes foram estimuladas para se perceber que tanto o
enfoque instrucionista quanto o construcionista, possuem em suas especificidades os
componentes basicos das atividades que sdo o educador, o educando, 0 micro-computador e 0
software. O que as diferem na proposta do curso pesquisado é o olhar educativo que as
direciona no desenvolvimento do curso on-line, ou seja, a sua compreensdo enguanto
processo e/ou momentos pontuais.

Estas duas perspectivas foram percebidas na praxis tutorial e docéncia. No caso do
desenvolvimento de programas computacionais, percebemos que 0 curso possui uma equipe
de técnicos pertencentes ao Lante que ja 0 entregam pronto para a utilizacdo dos usuarios
(Plataforma Moodle com a formatacdo desejada pelo curso). No caso da utilizagdo desses
programas, vimos que ha total dominio dos usuarios que comp@e a Docéncia, Tutoria a
Distancia e Suporte Técnico. Ja entre os discentes pesquisados, percebemos que nem todos
demonstraram possuir este dominio e poucos encontraram na Tutoria Presencial o apoio
necessario para superar tal dificuldade, desencontros que prejudicam o andamento
pedagogico.

Neste sentido, consideramos ter vivenciado um processo educacional de estudo e
avaliativo formativo, enquanto pesquisador, com 0 processo ensino aprendizagem on-line

(observado como pesquisador e sujeito do processo) integrado a autonomia do educando, com
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foco no compasso e ritmo do mesmo. Observamos a presenca de uma latente busca pela
desaceleragdo no aspecto quantitativo e um forte investimento no aspecto qualitativo dos
processos de ensino e aprendizagem, apesar das fragilidades pontuadas anteriormente.
Observamos no conjunto das andlises dos depoimentos dos sujeitos pesquisados o
enfraguecimento nas posturas que valorizam os aspectos quantitativos e um fortalecimento no
aspecto qualitativo dos processos de ensino e aprendizagem, apesar das fragilidades
pontuadas anteriormente.

Esta especificidade on-line de um modo geral do curso contribuiu significativamente
para a interagdo e revitalizacdo do entusiasmo do corpo discente pelo aspecto pedagogico
educacional em que estiveram inseridos. A pratica proporcionada pela utilizacdo da
plataforma moodle foi destacada pelos sujeitos pesquisados como uma experiéncia impar e
igualmente relevante, tanto no desenvolvimento e elaboracdo das atividades, quanto na
autoavaliacdo e avaliacdo entre os pares, bem como na avaliagdo dos educandos por parte da
docéncia com a explicitacdo clara e objetiva dos critérios adotados nos processos avaliativos.

Os conteudos abordados no processo avaliativo favoreceram a reflexdo e edificacdo
do conhecimento sobre a complexa tematica abordada, especifica de cada disciplina.

O tempo estabelecido para a efetuacdo das atividades foi consideravelmente
suficiente e flexivel em momentos pontuais, em geral, 0s prazos estabelecidos para realizagdo
das atividades e exercicios avaliativos foram mantidos rigorosamente, aspecto significativo
para a autodisciplina e autogerenciamento do tempo por parte do aluno.

A dindmica pedagogica vivenciada totalmente on-line, por meio da plataforma
moodle, favoreceu a inter-relacdo dos diversos elementos, pontuados nas aulas das disciplinas
do curso e nas discussdes dos grupos de estudos nos foruns semanais, além de promover o
exercicio da reflexdo critica e humanizadora das relacées.

O curso PIGEAD (do qual também fui aluno por dois anos) ofereceu um amplo
campo de pesquisa e investigagdo. Seu processo de gestdo pedagOgica se mostrou estar
incorporado ao desenvolvimento de um projeto que integra os contetdos do curso com a
formacéo de profissionais para atuar na pratica da EAD, utilizando o ferramental tecnologico
como suporte mediador (moodle). O acompanhamento dos alunos se deu prioritariamente por
meio de foéruns e outras ferramentas da plataforma moodle (utilizados para feedback
individuais e coletivos).

O curso PIGEAD (da UFF) nos mostrou uma proposta politico-pedagogica singular

de desenvolvimento do curso e processos realizados totalmente a distancia, caracterizando-se
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como um curso on-line para formar Especialistas em Educacdo a Distancia. Consideramos sua
experiéncia institucional relevante para o desenvolvimento da EAD no Brasil a medida que
sua praxis é compartilhada publicamente.
Ainda como estudo de caso e campo de pesquisa de mestrado, o curso PIGEAD da
UFF nos ofereceu nas respostas dos sujeitos pesquisados, dados que mostram a plataforma
virtual moodle como um ferramental tecnoldgico de inimeras potencialidades provido de
ferramentas digitais de eficaz suporte para a relacdo pedagdgica necessaria a aprendizagem,
bem como a gestdo pedagdgica do curso, revelando uma Gtica inovadora.
O seu processo de ensino e aprendizagem vivenciado pela turma 2010, contrap6e o
uso de modelos cristalizados ao longo da tradicdo escolar (automatizacdo de questdes e
gabaritos padronizados, transmissdo de informacdes, gestdo centralizadora e autoritaria, etc.).
O problema da pesquisa em questdo esteve atrelado a necessidade de investigar como
ocorrem 0s processos de gestdo pedagogica do curso PIGEAD e o uso que se faz das TIC’s,
bem como as contribuicdes e limitacdes dos processos adotados e dos recursos tecnoldgicos
de sua plataforma moodle neste processo para a Gestdo da aplicacdo pratica de seu Projeto
Politico Pedagdgico.
Este fio condutor possibilitou sistematizar no estudo de caso, elementos que podem
ser aproveitados:
e Pelo sistema nacional de avalia¢do Institucional do MEC,;
¢ Pelo MEC na definicao de politicas contextualizadas para o EAD;
¢ Pela Instituicdo promotora do curso PIGEAD, em seus planejamentos estratégicos
e avaliagbes internas, tendo em vista 0s avangcos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI;
e Pelos futuros alunos interessados no curso, podendo conhecer seu historico e
funcionamento;
¢ Pelos docentes, monitores, Coordenador Pedagdgico e demais sujeitos envolvidos
na Gestdo Pedagdgica, como referéncia de estudos e analise critica sobre sua
pratica e os desdobramentos dela;
¢ Por fim, pelos técnicos e programadores interessados em aprimorar as interfaces
da TICs.
A presente investigacdo se mostrou também de grande valia para o pesquisador no
desenvolvimento de sua formacéo critica e para o proprio curso pesquisado, a medida que

trouxe subsidios para a construcdo de novos projetos a partir da reflexdo critica e
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humanizadora das relacdes pedagdgicas, dinamizadas por uma préatica de gestdo e utilizacdo
do ferramental tecnoldgico democratico-participativo. Embora constatamos confluéncias de
aspectos concomitantes de outras formas de gestdo educacional, ou seja, nuances da gestdo
critica-reflexiva e da gestdo técnica burocratica, denotando-se as contradi¢cdes proprias da
gestdo educacional vigente no pais.

Em posse dos dados da pesquisa entendemos que seja recomendavel a compreenséo

de que:

e Mais que suporte técnico, estrutura tecnologica e conexdo a internet, faz-se
necessaria uma gestao pedagogica democratica, colegiada e inclusiva;

e A proposta pedagdgica de curso e uso efetivo da tecnologia de informacdo e
comunicacdo esteja no arcaboucgo do Projeto Politico Pedagogico;

e O PPP seja pensado como exequivel e re-pensado de forma continua, com a
participacdo atuante dos sujeitos implicados no processo educacional como um
todo;

e O esboco de uma proposicéo de politicas publicas para a EAD necessita partir do
principio que estas sdo acOes e medidas adotadas pelo Estado para atender as
demandas da sociedade, as quais necessitam ser definidas e implantadas como
uma resposta do Estado, por meio se suas instituicdes publicas, para atender as
demandas que emergem a partir dos anseios da populacéo;

¢ Que se considere a formacao dos educadores subentendida como necessaria para
responder as especificidades do ensino e aprendizagem on-line;

e Ha que se investir nas politicas publicas para EAD, visando melhorias na sua
organizacao e representatividade politica para maiores avancos na area e que sua
gestdo académica seja focada como processo administrado numa perspectiva
dialégica com o foco na emancipacdo das pessoas, sua inclusdo na dindmica da
globalizacdo digital e prevenindo a exclusdo social;

e Faz-se indispensavel a participacdo efetiva das universidades publicas, o
investimento em tecnologia e formacdo continua dos sujeitos implicados no
processo por meio da promoc¢do de reflexdes articuladoras das TIC’s ao fazer
pedagogico cotidiano, tendo em vista o processo de ensino-aprendizagem,
amparado pela formacdo permanente de docentes, tutores (a distancia e
presenciais), coordenadores de polos e demais sujeitos pertencentes a equipe

multidisciplinar que gerenciam o curso on-line.
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Desta forma, entendemos que a pesquisa atendeu as questdes que a moveram, pois a
sua sistematizacdo mostrou como se organiza e se desenvolve a gestdo pedagdgica do curso
PIGEAD da UFF, e suas contradi¢fes, as concepcdes educativas da gestdo pedagdgica do
curso no uso das TIC’s em sua visdo de inclusdo social digital, as caracteristicas de seu
Projeto Politico Pedagogico e as especificidades da gestdo pedagodgica de curso on-line.

Sabe-se que na area da educacdo hd uma demanda significativa no campo da
formacdo continuada dos educadores a ser contemplada, principalmente no campo das
especificidades do ensino e aprendizagem on-line. Essa demanda que emerge do ndcleo da
populacdo educativa pode ser atendida por meio da EAD, devidamente legislada, subsidiada
por métodos e contelidos condizentes com a realidade em que os educadores se encontram
inseridos, bem como desencadeadora da reflexdo critica capaz de amparar a atuacdo dos
mesmos e transformar sua propria praxis.

Neste sentido, estaremos promovendo no amago da célula educativa, composta por
educadores inseridos em suas unidades escolares ou instituiges educacionais, vislumbrando a
sua transformacdo em comunidades aprendentes em formacao, devido a atuagdo consciente e
capaz dos educadores.

Em sintese, nesta trama, estd articulada a gestdo financeira e operacional que
interliga os aspectos pedagdgicos ao administrativo, cujas polaridades de atuagdo necessitam
estar equilibradas e direcionadas pelos objetivos educacionais que as mantém num circuito
dindmico e aberto ao novo, para que a gestdo pedagogica inerente ao processo de ensino e
aprendizagem, propria do fazer docente enquanto gestor do pensar atinja os fins visados.

Esse estudo e pesquisa, longe de esgotar as questdes que afloram, pretendeu aquecer
0 debate sobre a EAD, sobre as iniciativas de sua gestdo pelas instituicdes, o projeto politico
pedagdgico que a direciona, 0 ambiente ou plataforma tecnoldgica escolhida, a formacao

continuada dos profissionais envolvidos, entre outras.
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Al.m 'd MESTRADO EM CIﬁNCIAS DA EDUCACAO
é1aa SUPERVISAO PEDAGOGICA
GarrEt—t E FORMACAO DE FORMADORES

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

PESQUISA DE CAMPO

Coleta de dados para subsidio e anélise na elaboragdo de dissertacao

I. Dados Pessoais:

1- Sexo: () Feminino () Masculino

2-

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Idade:

) menos que 25 anos
) entre 25 — 29 anos
) entre 30 — 34 anos
) entre 35 — 39 anos
) entre 40 — 44 anos
) entre 45 — 49 anos
) entre 50 — 54 anos
) entre 55 — 59 anos
) entre 60 — 64 anos

) entre 65 — 70 anos

3- Formagéo:

Graduadi BIM ...

PAs-Graduado (1at0 SENSU) M ....c..ecueecieeieiecie e

PGs-Graduado (StrCtO SENSU) BM ....c.eeiveereieeieseesie e e sre e sreeae e naes

4- Tempo de atuacao na educacao (EM aN0S): .....ccceevvereeireerreseenieeriesee e
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I1._Questdes

1- Marque um “X” na alternativa que apresenta a categoria em que a gestdo pedagogica do

curso PIGEAD se enquadra:

() Categoria técnica burocratica, onde prevalece a centralizacdo das acdes e decisdes, com
enfoque na estrutura organizacional, organograma de cargos e fungdes, normas e
regulamentos.

() Categoria sécio-critica, onde prevalece a concepcdo de que a organizacdo é constituida
como um sistema que agrega pessoas, considera-se o carater intencional das acdes, interacdes
sociais estabelecidas entre si e com 0 contexto socio-politico, com enfoque nas formas
democraticas de tomada de decisoes.

() Categoria democratico-participativa, onde prevalece a relagcdo orgénica entre o corpo
diretivo e os varios membros de equipes, com énfase na busca de objetivos comuns assumidos
e nas tomadas de decisdes coletivas, em que cada sujeito assume parte do trabalho, com
coordenacdo e avaliacdo sistematica das deliberacGes estabelecidas.

() Categoria aristocratica, onde prevalece a visdo centralizadora do poder decisorio e das

deliberagdes das agOes a serem executadas.

( ) Outro:

2- Marque um “X” na alternativa que expressa a praxis pedagdgica no curso PIGEAD e

justifique:

() Valoriza no ensinar e aprender a interpretacdo sdcio-politica, considerando como
elemento prioritario de analise dos processos de organizacdo e gestdo, os significados
subjetivos, as interagdes e intencbes das pessoas implicadas no contexto.

() Fomenta o ensinar e aprender, promove a autonomia para o0 pensar por meio de agdes que
estimulam o trabalho individual e coletivo na produgédo de conhecimentos.

() Prima no ensinar e aprender pela absor¢do de conhecimento constituido historicamente,
por meio da superacdo da cultura de massa, transmitida entre geracdes com treinos e

reproducdes de determinados modelos a serem alcancados.
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() Fundamenta o ensinar e aprender a partir de critérios previamente definidos por
especialistas, raramente repensados em funcdo dos contextos, conflitos e imprevistos que
surgem no decorrer do processo.

() Outro:

Justifique sua resposta desta questdo (2), preferencialmente com um exemplo de situagédo que

VOCE vivenciou no decorrer do curso:

3- Marque um “X” na alternativa que explicita o uso do ferramental tecnoldgico pelo curso

PIGEAD:

() Recurso tecnoldgico utilizado como ferramental potencializador da criatividade e da agdo
transformadora dos sujeitos envolvidos no processo pedagdgico desenvolvido.

() Recurso tecnologico facilitador do processo de monitoramento do ensino e aprendizagem.
() Recurso tecnoldgico onde se executam as ideias propostas pela docéncia e tutoria do
curso.

() Recurso tecnoldgico utilizado como ferramental que proporciona 0s meios necessarios a
dinamizacao do processo pedagogico, interatividade entre os sujeitos e dialogo-critico.

() Outro:

4- Marque um “X” na alternativa que evidencia o dinamismo especifico do processo ensino-
aprendizagem desenvolvido no curso PIGEAD:

() Constituicdo de grupos de estudo para facilitar o monitoramento do ensino e
aprendizagem.

() Constituicdo de grupos de estudo para otimizar o processo educacional visado.

() Constituicao de grupos de estudo para fomentar o debate sdcio-critico.
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() Constituicdo de grupos de estudo para fomentar o trabalho colaborativo, vislumbrando a
formacdo de comunidade de aprendizagem e o desenvolvimento do processo ensino e
aprendizagem.

( ) Outro:

5- Marque um “X” na alternativa que sintetiza o enfoque da proposta politico-pedagdgica do
curso PIGEAD:

() Formar gestores com visao politico organizacional e técnica administrativa sobre a EAD,
pautado no gerenciamento dos recursos humanos, tecnoldgicos, estruturais e pedagogicos
necessarios para a realizacdo da praxis desta modalidade educacional.

() Formar gestores com visdo socio-critica sobre a EAD, pautado no aspecto subjetivo e
intencional das agfes que promovem o planejamento, a implementacdo e gestdo desta
modalidade educacional.

() Formar gestores com visdo ampla sobre a EAD, pautado na mobilizagdo dindmica do
elemento humano, sua energia e talento, coletivamente organizado, como condicéo basilar e
fundamental da qualidade no ensino e aprendizagem e da transformagdo na préxis desta
modalidade educacional.

() Formar gestores com visdo especializada sobre a EAD, pautado na cultura e
conhecimento elevados pela casta cientifica e social como modelo de gestdo a ser implantado
na praxis desta modalidade.

() Outro:

6- Qual o diferencial de um curso EAD on-line, considerando as suas especificidades?

) O emprego de novas tecnologias na educacéo.

) O uso do ferramental tecnol6gico no processo ensino-aprendizagem.

(

(

() Aressignificacdo de tempos e espagos educativos.

() A gestdo pedagogica da equipe multidisciplinar e do ferramental tecnoldgico.
(

) QOutro:
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I11. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

e , portador do
RG: e, , concordo em, voluntariamente, participar desta pesquisa sobre a
gestdo pedagogica do Curso PIGEAD, ministrado pela Universidade Federal Fluminense, no
periodo de agosto de 2010 a agosto de 2012. Estou ciente de que terei minha identidade
preservada e que os dados informados serdo analisados e utilizados na dissertagdo de
mestrado em Ciéncias da Educagdo pelo pesquisador Rogério da Costa Ribeiro, aluno do
programa de mestrado em Supervisdo Pedagogica e Formacdo de Formadores da Escola

Superior de Educacdo Almeida Garret (Grupo Luséfona) de Lisboa Portugal.

, de de 2012.
(local) (data)

(Assinatura)
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GRUPO LUSOFONA - CONSTRUIR FUTURO

m B
%;I- e1dt'at Palacio de Santa Helena, Largo do Sequeira, n°7,
arre 1100 - 587 Lisboa

SESSREENOS tIf: (+351) 218 862 042, ext. 4121

PESQUISA - PIGEAD

Coleta de dados para subsidio e analise na elaboracéo da Dissertacdo de Mestrado sobre “A
GESTAO PEDAGOGICA DO ENSINO E APRENDIZAGEM ON-LINE:
ESPECIFICIDADES” pelo pesquisador Rogério da Costa Ribeiro.

1- Quais eram as suas expectativas no inicio do curso PIGEAD?

2- O que vocé destaca como relevante da experiéncia vivida no decorrer do curso, neste
momento de conclusio?

3- Dados do Entrevistado

(€] Lo [V To (oI =T o USSR PRSI
Concluinte do Curso de Especializagdo PIGEAD da UFF (turma 2010) com apresentacdo do
TFC em 18/08/2012, no P8lo UAB de Osasco-SP:

( )Sim ( )Nao

Vinculado ao Polo Presencial de:
( ) Osasco — SP

( ) Embu das Artes— SP

( ) Diadema — SP

() Itapecerica da Serra — SP
()OULrO e

Osasco, 18 de agosto de 2012.

Assinatura
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Cotia, 05 de novembro de 2010.

Prezada Coordenagéo do Curso PIGEAD,

Sou aluno do Curso PIGEAD, turma 2010, Polo Presencial de Osasco - SP e estou
cursando concomitantemente Mestrado em Ciéncias da Educacdo pelo Grupo Lusofona
(Brasil - Portugal).

Estou trabalhando no Pré-Projeto de Pesquisa do MS para o qual defini a EAD como
universo de investigacéao.

No momento, estou em fase de aprofundamento da proposta de investigacdo cientifica
e definicdo do campo de pesquisa.

Assim, solicito autorizagdo a Coordenagdo do Curso PIGEAD da Universidade
Federal Fluminense para levar adiante a elaboragédo da proposta tendo o PIGEAD como lécus
de investigagédo na efetivacao pratica do Projeto de Pesquisa.

Segue anexo a esta solicitacdo, o esbo¢co do Pré-Projeto de investigacdo para sua
apreciacéo.
Aproveito o ensejo para reafirmar minhas estimas por esta conceituada Instituicao e

solicitar o retorno da Coordenacéao, o mais breve possivel.

Atenciosamente,

Rogerio da Costa Ribeiro
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1. Cronograma do processo seletivo — Turma 2010
ETAPA

Periodo de Inscricdes:

Ultimo dia para pagamento da GRU:

Data limite para envio da documentacao de
inscricdo em formato eletronico pela plataforma:

Divulgacéo do resultado final:

Periodo de matricula dos candidatos classificados:

Data limite para postagem dos documentos
de matricula, via Sedex, pelos Correios:

Inicio do Curso:

DATA

05/04 a
06/05/2010

07/05/2010

28/05/2010

01/07/2010

01/07 a
08/07/2010

08/07/2010

04/08/2010
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2. Cronograma de disciplinas (Turma — 2010**¥*)

Disciplina: 04/08 - 08/10/2010
Trancamento: 25/08 - 31/08/2010

Fundamentos de EaD

Inscri¢do: 09/09 - 19/09/2010
Disciplina: 13/10 - 08/12/2010
Trancamento: 03/11 - 10/11/2010

Sistemas de Tutoria em Cursos a
Distancia

Inscricdo: 06/12 - 16/12/2010
Disciplina: 02/02 - 05/04/2011
Trancamento: 17/02 - 02/03/2011

Producédo de Material Didatico
Impresso

Inscricdo: 07/03 - 17/03/2011
Disciplina: 13/04 - 01/06/2011
Trancamento: 28/04 - 07/05/2011

Ambientes Virtuais e Midias de
Comunicacéao

Inscricdo: 03/05 - 13/05/2011
Disciplina: 08/06 - 0/07/2011
Trancamento: 28/06 - 08/07/2011

Gestao de Cursos a Distancia

Inscricdo: 21/06 - 01/07/2011
Disciplina: 27/07 - 14/09/2011
Trancamento: 09/08 - 19/08/2011

Avaliacdo da Aprendizagem e
Institucional

Inscricdo: 17/08 - 26/28/2011
Disciplina: 21/09 - 02/11/2011
Trancamento: 11/10 - 21/10/2011

Desenvolvimento de Curso com Foco
no Aluno

Inscricdo: 17/08 - 26/08/2011
Disciplinas: 19/10 - 13/12/2011

Metodologia do Trabalho Cientifico*

Inscricdo: 05/12 - 16/12/2011
Disciplina: 06/02 — 29/06/2012

Orientacdo de TFC**

(*) As disciplinas “Metodologia do Trabalho Cientifico” e “Orientagdo de TFC” ndo admitem

trancamento.

(**) A disciplina “Orientagdo de TFC” tem inscrigdo automatica, ¢ s6 sera cursada pelos
alunos que cursarem “Metodologia do Trabalho Cientifico”.
(***) O Cronograma pode ser alterado pela coordenacéo do curso.
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3. Locais de apresentacéo do TFC PIGEAD - turma 2010
INFORMACC)ES IMPORTANTES

1) Cada grupo devera levar o seu poster para o evento. Ao final, o poster devera ser entregue ao polo
de vinculag&o.

2) O tempo disponibilizado para a apresentacdo de cada grupo é de, no minimo, 10 minutos e, no
maximo 15 minutos.

3) Cada membro do grupo apresentard o TFC de acordo com o seu polo de vinculaco.

4) A presenca no evento € OBRIGATORIA para todos os alunos concluintes.

O aluno que faltar a defesa de seu TFC seré reprovado, devendo passar por hovo processo seletivo.

5) Os alunos deverdo chegar ao local determinado com, pelo menos, uma hora de antecedéncia.

6) Cada aluno devera levar consigo um documento oficial com foto e seu CPF.

7) Apos a defesa do TFC, cada aluno recebera por email as orientacdes de como solicitar o certificado
de concluséo.

POLOS DO RIO DE JANEIRO
Polos Campo Grande e Itaguai: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Campo Grande
Av. Manuel Caldeira de Alvarenga, n® 1203 - Campo Grande - Rio de Janeiro
Ponto de Referéncia: Estrada do Campinho e Estacdo de trem Bejamim Dumont.
Telefones: (21) 2332-7580 e (21) 2332-7582
E-mail: polo_campogrande@yahoo.com.br
Coordenadora: ANA MARIA FERRAZ BASTOS

Polos Paracambi e Volta Redonda: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Paracambi Polo UAB Paracambi

Rua Sebastido de Lacerda s/n, Fabrica, Paracambi-RJ

Ponto de referéncia: Antiga Fabrica Brasil Industrial

Telefones: (21) 2683-4708 e (21) 3693-3299

E-mail: polo-paracambi@cederj.rj.gov.br

Coordenador: ROBSON MARQUES DE SOUZA

Polos Rio das Ostras e Iguaba Grande: Sébado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Rio das Ostras

Rua do Engenheiro, Lote 9C, Quadra F — Rio das Ostras — RJ

Ponto de Referencia: Zona Especial de Negdcios, Em frente a Concessionaria Hayasa/Honda
Telefones: (22) 2760-3367

Email: SECTMEL@GMAIL.COM

Coordenadora: MAURILEA RODRIGUES

Polos Duque de Caxias, Magé, Nova Iguagu e Saquarema: Sabado, 01 de setembro de 2012, das 9
as 17 horas

Petropolis Auditério do Instituto de Geociéncias da UFF

Av. Gal. Milton Tavares de Souza, s/n° - Campus da Praia Vermelha - Boa Viagem - Niter6i/RJ
Telefone: (21) 2629-9994 e (21) 2629-9992

E-mail: coop@Ilante.uff.br

Contato: Alexsander de Carvalho
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POLOS DE SAO PAULO
PolosTaruma: Sabado, 25 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Taruma
Rua Girassol, 201, Centro Tarumé&. — SP
Telefones: (18) 3329-2950 e (18) 3373-4508 Ramal 8202
E-mails: polotaruma.uab@gmail.com e polotaruma.uab.secretaria@gmail.com
Coordenadora: STELAMARY APARECIDA DESPINCIERI

Polos Votuporanga e S.J. do Rio Preto: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Votuporanga

Rua Pernambuco n° 1736 Bairro: Vila Muniz — VVotuporanga — SP

Ponto de referéncia: Ao lado do SESI, Secretaria de Esporte - CSU

Telefone: (17) 3422-8839 e (17) 3405-9750

E-mail: polouabvotuporanga@gmail.com

Coordenadora: MARA CRISTINA MARQUES REGATIERI

Polos Itapetininga: Sdbado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Itapetininga

Av. Cyro Albuquergue ,4750 - Bairro Tabodozinho

Ponto de Referencia: Seminario e Associacdo Rainha da Paz
Telefones: (15) 3273-4590 e (15) 3273-4238

E-mail: uab@itapetininga.sp.gov.br

Coordenadora: Vera Lucia Abdala

Polos Barretos e Guaira: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Barretos

Rua 21 de abril, n° 240 - Derby Club

Ponto de referéncia: Complexo Educacional Amador Alves de Queiroz
Telefone: (17) 3322-8184 ou (17) 3321-0310 Rm 210

E-mail: uabpolobarretos@yahoo.com.br

Coordenadora: DINELAINE SARTI DINI

Polos Araras e S. Jodo da Boa Vista: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Araras

Alameda Clementino Dalla Costa, 402. Jardim Belverede - Araras

Ponto de Referéncia: Ao lado do Ginasio Municipal de Esporte “Nelson Riiegger”
Telefone: (19) 3547-9696

E-mail uabararas@gmail.com

Coordenador: EBER MARIANO TEIXEIRA

Polos Porto Feliz: Sdbado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Auditério do SESI / Votorantim

Av. Claudio Pinto Nascimento, n° 140 - Jardim Paraiso - Votorantim
Ponto de referéncia: Praca de Eventos de Votorantim

Telefone: (15) 9705-6257 (Raquel) e (15) 9617-7949 (Sandra)
E-mail: uabvotorantim@gmail.com

Coordenadora: RAQUEL PROENCA BRANCO RUIZ
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Polos Osasco, Embu, Diadema e Itapecerica da Serra: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17
horas

Polo UAB Osasco

Av. Mal. Rondon n°263 — Centro — Osasco

Ponto de Referencia: Em frente a Biblioteca Municipal, ao lado do Hospital Sino Brasileiro
Telefones: (11) 2183-0920 e (11) 2183-0921.

E-mail: uabosasco.valmir@gmail.com e uabosasco.secretaria@gmail.com

Coordenador: VALMIR APARECIDO DE SOUZA

Polos Santos, Cubatéo e Peruibe: Sabado, 18 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
CAIS COLEGIO SANTISTA

Rua Sete de Setembro, 34 Vila Nova, Santos/SP

Ponto de referéncia: proximo a Camara Municipal, Av.Senador Feij6 e Rua Bras Cubas
Telefone: (13) 3222-1050

E-mail: uab@santos.sp.gov.br

Coordenadora: LILIAN CRISTINA DOS SANTOS

POLOS DO ESPIRITO SANTO
Polos Domingos Martins, Vila Velha, Aracruz, Santa Teresa e Santa Leopoldina: Sabado, 18 de
agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Domingos Martins
Travessa Augusto Schambach, 87, Centro, Domingos Martins
Ponto de referéncia: EMEFM Mariano Ferreira Nazareth (Antiga CNEC)
Telefone: (27) 3268-1421
E-mail: uab.dmartins@hotmail.com
Coordenadora: MARIA APARECIDA TRARBACH

POLOS DE MINAS GERAIS
Polos Lagoa Santa, Confins e Ouro Preto: Sabado, 25 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB Lagoa Santa
Av. Coronel Modestino Gongalves, 90 - Santos Dumont - Lagoa Santa
Ponto de referéncia: Proximo ao Supermercado Carrefour
Telefones: (31) 3687-2055 (31) 8797-3832
E-mail: uabpololagoasanta@gmail.com
Coordenadora: GLAUCIA MARIA FERREIRA PIMENTA

Polos Itabira e Jodo Monlevade: Sabado, 25 de agosto de 2012, das 9 as 17 horas
Polo UAB ltabira

Rua S&o Paulo. N°: 377 - Amazonas - ITABIRA

Telefone: (31) 3834-6472 r206

E-mail: dulceguerra@bol.com.br

Coordenadora: DULCE GUERRA MARTINS DA COSTA

POLO DE ORIXIMINA - PARA
Oriximin& Aguardar informacdes
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