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Resumo

Este estudo visa contribuir para a identificagdo dos fatores de risco
psicossociais em pessoal ndo docente. O estudo exploratério e descritivo
tem como metodologia o tratamento estatistico descritivo e inferencial das
respostas a um questionario de identificagdo de fatores de risco
psicossociais, bem como a andlise de conteludo de respostas a entrevistas
semi-estruturadas.

Os resultados preliminares demonstram que o pessoal ndo docente
apresenta a necessidade de esconder emocgdes e sentimentos e que
algumas das situacbes que afetam psicologicamente se relacionam com as
relacdes com os colegas de trabalho. E referido que «ndo ha espirito de
grupo» e que estas relacfes nédo sao satisfatérias. Com a carga de trabalho
do quotidiano laboral, os profissionais tém de interromper o trabalho e
executar varias tarefas ao mesmo tempo.
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Abstract

This study aims to contribute to identification of psychosocial risk factors in
non-teaching staff. The study is exploratory and descriptive. Its
methodology consists in the descriptive and inferential statistics of
responses to a questionnaire for identification of psychosocial risk factors,
as well as in content analysis of responses to semi-structured interviews.
Preliminary results show that non-teaching staff needs to hide emotions and
feelings, and also that some situations that affect psychologically relate to
relations with co-workers. It is stated that «there is no team spirit» and that
these relations are not satisfactory. With the day-to-day workload, these
professionals must interrupt work and perform various tasks at the same
time.

Keywords: Psychosocial risks; psychosocial risk factors; school context;
non-teaching staff; F-PSICO.
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1. Introducéao

A nivel europeu verificam-se movimentacdes que alertam para a
importancia da consciencializacdo e do estudo das origens das perturbacfes
psicossociais (Sousa et al., 2005), diferentemente da situacdo nacional, em
que, apesar de se referir na legislacdo portuguesa a designacdo de fatores
de risco psicossociais, ainda n&do se apresenta uma definicdo clara deste
conceito.

Na EU uma percentagem consideravel de trabalhadores refere estar exposto
a fatores psicossociais no trabalho, verificando-se que as consequéncias sdo
significativas para os trabalhadores, para os locais de trabalho e para a
sociedade (Kristensen et al., 2005).

A saude mental e o bem-estar sdo questdes do quotidiano: nas familias, nas
escolas, nas ruas e nos locais de trabalho. Portanto, devem ser de interesse
geral para todos os cidadaos, para todos os politicos e para todos os
trabalhadores, bem como para todos os setores da sociedade (WHO, 2005).

Ansoleaga & Castillo (2011) referem que tém aumentado as evidéncias das
associacdes entre a exposicdo ao risco psicossocial e os resultados adversos
na saude. O consumo de substancias psicotrépicas (designadamente
ansioliticas e antidepressivas) na populacdo ativa pode significar um
problema para as pessoas, as organizacfes e a saude publica, pois, além
dos efeitos na saude individual, pode afetar de forma direta o desempenho
no trabalho e aumentar a probabilidade de ter acidentes e cometer erros
(Marques, 2011).

Os riscos laborais podem ser entendidos através de trés dimensfes
distintas: os riscos em si mesmos, como potenciais causas de lesdes ou
danos; os riscos sobre o0s sujeitos (sobre quem incidem diretamente); e, o0s
efeitos dos riscos sobre os sujeitos afetados (as consequéncias pessoais
decorrentes do risco) (Areosa, 2011). A definicdo do que se pode considerar
como um risco é uma forma cada vez menos objetiva e cada vez mais um
fendmeno vulneravel a mdltiplas interpretacdes, interesses e subjetividades
(Areosa, 2010).

Um risco psicossocial tem o potencial de afetar adversamente a saude, o
bem-estar, o desempenho e o desenvolvimento pessoal (Sanin-Posada et
al., 2012).

Os riscos psicossociais estdo relacionados com a forma como o trabalho é
concebido, organizado e gerido, bem como com o0 seu contexto econémico e
social. Suscitam um maior nivel de stress e podem originar uma grave
deterioracdo da saude mental e fisica (EU-OSHA, 2007).

Alguns riscos psicossociais podem ser problemas reais para as organizacdes
e poderdo ter claramente um impacto negativo no desempenho do
trabalhador (Celly & Suasnavas, 2012).

A avaliacido dos riscos psicossociais nas empresas requer a identificacéo,
localizacdo e extensdo das exposi¢cbes usando métodos tecnicamente
validos e fiaveis, operacionalmente viaveis e socialmente aceitaveis
(Moncada et al., 2008).



Um método de avaliacdo deve ter uma base concetual clara e explicita
baseada em evidéncias cientificas, deve medir a exposicdo a fatores de
risco (e ndo a outros possiveis fatores para o0s quais nao exista provas
suficientes que afetem a saude) e deve estar razoavelmente validado
(Moncada et al., 2005).

A vigilancia nacional de fatores de risco psicossociais no trabalho permite o
desenvolvimento de politicas e programas para prevenir o stress e
promover a saude fisica e mental e o bem-estar do trabalhador (Dollard et
al., 2007).

Na exaustiva revisao de literatura realizada ndo foram encontrados estudos,
nacionais ou internacionais, que evidenciem a identificacdo dos fatores
psicossociais que afetam os trabalhadores ndo docentes das escolas. A
investigacdo tem privilegiado o estudo ao nivel psicossocial dos profissionais
docentes, ndo se debrucando sobre os restantes profissionais que laboram
no contexto escolar e que desempenham um papel de grande relevancia na
manutencdo e execucdo das atividades duma escola. Assim, este estudo
pretende suprir esta lacuna existente ao nivel da identificacdo de fatores de
risco psicossociais no contexto escolar, em especial, no pessoal nao
docente.

Para este efeito, a investigacdo aqui apresentada, tem como objetivos:
- identificar situacdes de risco profissional;
- caraterizar os efeitos dos riscos psicossociais laborais;
- identificar medidas preventivas para esses riscos;
- avaliar os fatores de risco psicossociais em pessoal hdo docente de 3
agrupamentos de escolas no distrito de Santarém.

2. Metodologia

Metodologicamente, trata-se de um estudo exploratério e descritivo. Do
universo dos agrupamentos de escolas do distrito de Santarém, a amostra
por conveniéncia é constituida 155 sujeitos do pessoal ndo docente de 3
desses agrupamentos.

O enfoque quantitativo do estudo comporta a aplicacdo de um questionario
de identificacdo de fatores de risco psicossociais. O questionario divide-se
em dois grandes grupos. Assim, no Grupo | incluimos as carateristicas
sécio-demograficas tais como, género, idade, estado civil, existéncia de
dependentes menores, distancia da habitacdo ao local de trabalho,
habilitacdes literarias completas e outras informacdes que caraterizam
profissionalmente os sujeitos objeto de estudo (vinculo & instituicdo, horéario
de trabalho, funcdes desempenhadas, escola onde trabalha e tempo de
servi¢co). O Grupo Il é composto pelo questionario F-PSICO — Escala de
valoracion de los riesgos psicosociales do Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espanha (versdo que adaptamos e traduzimos),
sendo o motivo da sua escolha justificado pela paridade entre a realidade
espanhola e a realidade nacional e por se tratar dum método de
identificacdo de fatores de risco psicossociais.

Este instrumento é constituido por 44 questbes, algumas delas questdes
multiplas, sendo o nimero total de itens superior a 89, e avalia 9 fatores
(tabela 1).



Tabela 1: Relacdo de Fatores de Risco Psicossociais avaliados pelo F-PSICO (Silva, S. &

Marques, P. H., 2013)

Tempo de Trabalho

e Trabalho aos sadbados (item 1)
= Trabalho aos domingos e dias festivos (item 2)
= Tempo de descanso semanal (item 5)
« Conciliar vida profissional e vida social (item 6)
Autonomia
= Autonomia temporal
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais (item 3)
- Distribuicdo de pausas regulamentares (item 7)
- Realizacdo de pausas ndo regulamentares (item 8)
- Gestdo do ritmo de trabalho (item 9)
= Autonomia nas decisfes
- Atividades e tarefas (item 10 a)
- Distribuicdo de tarefas (item 10 b)
- Distribuicdo do espaco de trabalho (item 10 ¢)
- Métodos, procedimentos e protocolos (item 10d)
- Quantidade de trabalho (item 10 e)
- Qualidade do trabalho (item 10 f)
- Resolucdo de problemas (item 10 g)
- Distribuicdo de horéarios de trabalho alternados (item 10h)
Carga de Trabalho
* Presséo de tempo
- Tempo atribuido a tarefa (item 23)
- Tempo de trabalho com rapidez (item 24)
- Aceleracao do ritmo de trabalho (item 25)
= Esfor¢co na atencéo
- Tempo de atencéo (item 21)
- Intensidade da atencgéo (item 22)
- Atencédo sobre diversas tarefas (item 27)
- Interrupc¢des (item 30)
- Efeitos das interrupcdes (item 31)
- Previsibilidade das tarefas (item 32)
= Quantidade e dificuldade da tarefa
- Quantidade de trabalho (item 26)
- Dificuldade do trabalho (item 28)
- Necessidade de auxilio (item 29)
- Trabalho fora do horario regular (item 4)

Exigéncias psicolégicas

= Exigéncias cognitivas

Capacidades necessarias

= Exigéncias emocionais

(itens 33 a-33¢€)

- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas (item 33 1)
- Esconder as emocdes perante os superiores (item 34)
- Exposicéo a situacbes com impacto emocional (item 35)
- Conceder respostas emocionais (item 36)
Variedade/conteudo
« Trabalho monétono (item 37)
« Sentido do trabalho (item 38)
= Contributo do trabalho (item 39)
= Reconhecimento do trabalho (item 40)
Participacdo/ Supervisdao
= Grau de participacao (item 11)
= Controlo exercido pelo superior hierarquico (item 12)
Interesse pelo trabalhador/ compensacao
= Informacao proporcionada ao trabalhador (item 13)
« Possibilidade de desenvolvimento profissional (item 41)
« Valorizagéo da formacgéo (item 42)
= Equilibrio entre esfor¢co e recompensas (item 43)
* Satisfacdo com o saléario (item 44)
Desempenho
= Ambiguidade do papel (item 14)




= Conflito de papel (itens 15a-15d)

* Sobrecarga do papel (item 15 e)
Relacdes e Apoio/Suporte Social
= Apoio social instrumental de diferentes fontes (item 16)
« Qualidade das relacdes (item 17)
* Exposicao a conflitos interpessoais (item 18a)
* Exposicdo a situacdes de violéncia (itens 18 b-18d)
= Gestao, pela instituicdo, das situacdes de conflito (item 19)
* Exposicdo a discriminacao (item 20)

A aplicacdo deste questionario foi realizada através do preenchimento, em
papel, por parte dos sujeitos dos agrupamentos de escolas.

Um outro enfoque deste estudo — o qualitativo — consiste no recurso a
entrevistas semi-estruturadas realizadas a 11 profissionais selecionados
aleatoriamente com mais anos de servico na atividade, por serem estes 0s
expostos mais tempo as condi¢cbes de trabalho. Possibilita a analise com
maior detalhe das atitudes do sujeito no desempenho profissional e nas
situacdes identificadas de risco psicossocial e ainda, permite conhecer o
impacto profissional e pessoal sentido pelo sujeito exposto ao risco.

3. Resultados preliminares

Neste artigo sdo apresentados alguns dados parciais dos questionarios e
das entrevistas que ainda se encontram em fase final de tratamento de
dados. A analise descritiva dos resultados foi efetuada através da utilizacdo
da ferramenta SPPS 16.0. Ja as entrevistas, depois de transcritas, foram
analisadas com recurso a ferramenta NVivo 8.0.

Em seguida, apresentam-se, alguns resultados descritivos do questionario
de identificacdo de fatores de risco psicossociais e das entrevistas semi-
estruturadas.

Em termos soécio-demograficos, verificou-se que, maioritariamente, o0s
sujeitos sado do género feminino (N=143) e tém entre 45-54 anos (n= 65)
(figura 1). Do total de sujeitos, a maioria referiu ter o estado civil de casado
(n=106) e néo ter dependentes menores (Nn=82). A grande maioria dos
sujeitos (n=105) indicou que a sua habitacdo dista 5km do seu local de
trabalho. Em termos das habilitacdes literarias completas, mencionaram
que possuiam o0 Ensino Secundario (n=75) e o 3°ciclo do Ensino Basico
(n=45).

Nomero de sujeitos

16-24 25-34 35-44 45-54 55- G4 G5 ou
mais

Idade (em anos)
Figura 1. Distribuicdo dos sujeitos por faixas etarias

Em termos do vinculo a instituicdo, a maioria dos sujeitos tem vinculo
efetivo (n=86) e contrato individual de trabalho (n=48). A esmagadora
maioria dos sujeitos da amostra apresenta horario de trabalho completo
(n=150).



No que diz respeito as funcbes desempenhadas, estas distribuem-se entre
Assistente Operacional — apoio educativo (n=93), Assistente Técnico —
apoio educativo (n=25) e Assistente Técnico — administracdo escolar
(n=23). Por ultimo, o tempo de servico médio ronda os 16,6 anos e
destaca-se que um numero significativo de sujeitos tem mais que 20 anos
de servigco (n=54).

Em termos auto-descritivos, 56,8% dos sujeitos referem que “as vezes”
tém de esconder emocgdes/sentimentos dos colegas e 61,3% considera que
existem situacOes no trabalho que os afetam emocionalmente. Neste ponto,
a pessoa entrevistada A6 menciona «uma grande preocupacdo com O
presente e o futuro», enquanto a pessoa All refere «o ambiente vivido com
os colegas de trabalho» e a A3 diz que, em termos emocionais, afetam-na
«neste momento, as relacées humanas».

Nas relacbes sociais, 57,4% dos sujeitos consideram que sao “boas” e
38,1% consideram estas relacdes como “razoaveis”. Contrariamente, neste
aspeto, a pessoa entrevistada A3 refere «A interacdo entre as pessoas,
deixa muito a desejar» e que «eu acho que ndo sdo nada boas, acho que
somos terriveis uns para 0s outros», enquanto a pessoa A8 menciona
«Umas mais ruins, outras melhores e isso é um problema» e que «nao ha
espirito de grupo».

Em termos de carga de trabalho, 65,2% dos sujeitos referem que “as
vezes” tém de interromper o trabalho e, 49% tém “as vezes” de executar
varias tarefas em simultaneo. Neste sentido, a pessoa A5 menciona «que as
vezes € impossivel organizar o quer que for, porque comeco uma coisa e
nunca a acabo», enquanto a A10 descreve o dia-a-dia laboral como «assim
intenso, intenso! Sete horas muito intensas, sempre muito, muito,
muito...», a A3 refere «um ritmo alucinante, é tudo para ontem» e a A6
«Muito preenchido, muito ocupado».

Abaixo figuram duas representacdes graficas de leitura intuitiva, que
permitem condensar o tratamento descritivo.

Que nivel de participagéo tem nos seguintes aspectos do seu trabalho:

Introdugao de alteracdes na maneira de trabalhar | 45% 0% 55%

Reestruturagao ou reorganizacao de servigos ou

! 58% 0%
areas de trabalho :

42%

Introdugao de alteragées nos equipamentos e

81% 0%
materiais

39%

Criacéo de novos ou melhores produtos ou servigos | 54% 0% . 48%

Elaboragao de normas de trabalho | 75% 0% 25%
L

Alteragbes na direcgao ou nas suas chefias 84% 0% 16%

directas
L
Contratacao ou integracao de novos trabalhadores | 92% O%I 8%
1
100 50 0 50 100

Percentage

Nenhuma participagdo S0 sou informade || S4 sou consultado . Posso decidic

Figura 2. Percentagens do nivel de participacdo dos sujeitos em aspetos do trabalho



Que nivel de participacdio tem nos seguintes aspectos do seu trabalho:
Ao de alt: & nqs & materiais
Santarém 58% 0% - 42%
Cartaxo 61% 0% . 39%
Benavente 61% 0% L] 39%
Introdugic de alleragdes na mansira de trabalhar
Santarém 46% 0% ] 54%
Cartaxo 47% 0% 1 53%
Benavente 42% 0% I 58%
Criagéo de novas ou malhores produtos ou servigos
Santarém 58% 0% I 42%
Cartaxo 53% 0% ] 47%
Benavente 52% 0% .| 48%
Reestruturagio ou reorganizagao de servigos ou Areas ds frabakho
Santarém 71% 0% . ] 29%
Cartaxo 55% 0% [ ] 45%
Benavente 57% 0% L] 43%
Alteragdes na direcedo ou nas suas chefias directas
Santarém 96% 0% 4%
Cartaxo 75% 0% [ | 25%
Benavente 87% 0% 1 13%
Ci 80 ou i S0 de novos
Santarém 96% 0 4%
Cartaxo 87% 0% I 13%
Benavente 94%, 0% 6%
Elaboracao de normas de trabalho
Santarém 83% 0% m 17%
Cartaxo 74% 0% [ ] 26%
Benavente 74% 0% ] 26%
100 50 0 50 100
Percentage
Nenhuma participagdo 56 sou informade| 56 sou consultado . Posso decidi

Figura 3. Percentagens do nivel de participacdo dos sujeitos em aspetos do trabalho e por
localidade

4. Conclusao

Os resultados preliminares e descritivos destacam que o pessoal nao
docente apresenta a necessidade de esconder emoc¢des e sentimentos em
relacdo a colegas e que algumas das situacfes que afetam psicologicamente
estes profissionais se relacionam com as relacbes humanas, em especial,
com colegas de trabalho. Ainda que se verifigue uma percentagem
significativa de sujeitos que classificam como “boas” e “razoaveis” as
relagbes com os colegas, quando questionados diretamente sobre este
tema, os sujeitos referem que «nao ha espirito de grupo» e ndo consideram
estas relacdes satisfatérias. Em termos de carga de trabalho, uma
percentagem significativa de sujeitos refere que tem de interromper o
trabalho e executar vérias tarefas ao mesmo tempo, o que conduz a um
dia-a-dia com «um ritmo alucinante», «intenso» e «muito preenchido».
Imediatamente apdés a publicacdo deste artigo, o0s resultados da
investigacdo sao ampliados, com base no completo tratamento dos dados,
entretanto efetuado, que pde em evidéncia relacbes ndo passiveis de ser
intuidas pelo tratamento descritivo.
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