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Resumo

As situacdes de exame sdo fatores que exercem pressdo stressante
sobre os examinandos, despoletando nestes manifestacoes de carater
fisiolégico, psicoemocional e de ansiedade. Estas, por seu turno, de-
sencadeiam no sistema personalidade/individualidade mudancas no
equilibrio funcional de adaptagdo, nos planos emocional, cognitivo,
volitivo-regulativo e comportamental.

O sistema em desequilibrio reage as exigéncias da situacdo, mobi-
lizando os seus recursos internos para restabelecer o equilibrio fun-
cional, aos niveis psicologico e comportamental.

Nas situagOes de exame, em comparacao com as situagdes habituais,
os examinandos expressam indices mais elevados de depressivida-
de, hostilidade, fadiga e confusdo de raciocinio, sendo os indices de

vigor e de predisposicao a cordialidade inferiores.
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Na situacdo de exame, as ligacOes entre os diversos fatores cons-
tituintes da estrutura organizativo-funcional, ao nivel psicoldgico,
tornam-se mais débeis, ameacando provocar uma rutura de carater
dissociativo. A pressdo psicoldgica, experimentada pelo sujeito,
conduz o sistema a niveis de tensdo psiconervosa superiores ao li-
miar de resiliéncia. Contudo, os mesmos fatores da mesma estrutura,
nas situacOes habituais, apresentam ligacoes fortes entre si, sem in-

diciar qualquer risco de debilitacao.
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Abstract

The exam situations are factors that exert stressful pressure on the
examinants, triggering on them manifestations of physiological and
psycho-emotional nature such as anxiety. These, in its turn, unchain
changes in the functional balance of the system, viewed as personal-
ity/individuality, affecting its adaptation in the emotional, cognitive,
volitional-regulative and behavioural levels.

Unbalanced, the system reacts to the demands of the situation mo-
bilizing and directing its internal resources to reestablish the func-
tional balance at the psychological and behavioural levels.

In exam situations the examinants reveal higher indices of depres-
sivity, hostility, fatigue and confusion of reasoning by comparison
with the usual situations, being the indices of vigour and predisposi-
tion to cordiality lower.

Moreover, in the exam situation the linkage between the several
constituent factors of the organizational-functional structure at the
psychological level become weaker, threatening to cause a rupture
of dissociative character. The psychological pressure experienced
by the subject brings the system to levels of psycho-nervous tension
as high as the resilience threshold. Nevertheless, in a normal situa-
tion the same factors in the same structure show a strong linkage and

without revealing a risk of weakening.
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1 Introducao

O ser humano é um sistema organizado funcionalmente a varios
niveis, encontrando-se inserido num outro sistema mais amplo: o
meio envolvente. Os dois sistemas interligam-se através de um pro-
cesso dindmico e exercem influéncias reciprocas.

No decurso do processo de interagdo o sujeito podera enfrentar
situagoes do meio envolvente que, pela sua intensidade e carateris-
ticas de acdo, se apresentam como stressores, ou seja, fatores que
exercem pressdo sobre o sistema interno, provocando neste altera-
¢oes de funcionamento. Dai resultam fenémenos de tensdo psico-
nervosa, depressao, confusdo de raciocinio, défice psicoenergético,
os quais poderdo ser sentidos de forma mais ou menos intensa por
uns e por outros, em conformidade com a sua individualidade e ap-
tidoes regulativo-adaptativas.

Consequentemente, as situacoes de exame sdao entendidas como
stressores, ou fatores de stresse, em conformidade com as especifici-
dades de elaboracao e processamento interiores, pelo sistema indivi-
dual, sobre o qual atuam e produzem estados de stresse psiquico, ou
seja, de tensdo psicoldgica, conduzindo a graus diferenciados de de-
sorganizacdo funcional do sistema personalidade/individualidade a
varios niveis: bioldgico, psicofisiolégico, psicolégico, psicossocial.

O objetivo deste estudo consiste na detecdo e compreensao das
mudancas operadas no funcionamento do sujeito no plano das mani-
festacdes fisio-corporais, psicoemocionais, de ansiedade, de atuagdo
cognitiva, quanto a clareza de raciocinio, e de comportamento inter-
pessoal, nas situacoes de exame, com a finalidade de implementar
medidas de reducdo ou extingdo dos efeitos negativos provocados
pelas influéncias desfavoraveis das situacdes stressantes sobre o ser

humano como sistema.
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2 O stresse dos exames e suas manifestacoes psicologicas

O termo “stresse” apresenta graus diversos de subjetividade, em
conformidade com as interpretacées que dele sdo feitas. A sua obje-
tivacdo, como categoria, reporta-se a definicdo, compreensao e in-
terpretacdo, fundamentadas nos principios do rigor cientifico.

Ao longo do séc. XX o mundo “civilizado™ assistiu ao crescendo
dos problemas relacionados com a defesa e protecdo do ser huma-
no de fatores desfavoraveis, que sobre ele atuam, vindos do meio
envolvente. Esta atualidade fez do stresse um fenémeno, cada vez
mais emergente, ao qual foi dada importancia capital, conduzindo a
elaboracdo duma concecdo tedrico-cientifica digna desse nome.

Hans Selye, cientista canadiano, é reconhecido como o principal
precursor da criacdo da concecao do stresse, definindo-o como sin-
drome de adaptacdo geral, traduzido por uma reacdo do organismo
aos estimulos externos, que ameacam ou alteram o estado de equili-
brio do organismo (Selye, 1981; Serra, 2002).

E universalmente aceite a ideia do desenvolvimento do stresse,
concebido num continuum temporal, passando por trés fases ou es-
tadios:

1. Fase de reacdo de alarme;

2. Fase de resisténcia;

3. Fase de esgotamento das reservas adaptativas do orga-
nismo (Selye, 1981; Dortu, 1993; Markham, 1996).

Varios autores abordaram as fases de adaptacdo do sistema ao
stresse, decompondo a fase de alarme em trés subfases:

Destruicao do sistema funcional existente;
Construcao do novo sistema funcional;

Fase de estabilizacdo da adaptacao.

Referindo-se a fase de resisténcia, designaram-na por fase de
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equilibrio adaptacional; e a fase de esgotamento por fase de des-
truicdo do sistema funcional, determinada pelo esgotamento das
reservas adaptativas (Kitaev-Smuik, 1978; Medvedev, 1979; Selye,
1981).

Os interesses cientificos de H. Selye recairam, essencialmente,
sobre os mecanismos de adaptagdo do organismo ao nivel fisiol6-
gico; tanto que fez referéncia a importancia dos niveis elevados de
corticoides na corrente sanguinea, como fator desencadeante do
stresse. Contudo, também, insistiu na influéncia exercida pelo siste-
ma nervoso auténomo (Selye, 1981). H. Selye prop0s a existéncia de
dois tipos de energia de adaptacdo: o superficial e o profundo. Sen-
do que a energia superficial se mobiliza (atua) perante as primeiras
exigéncias colocadas ao sistema e a energia profunda é mobilizada
pelas mudancas adaptativas dos mecanismos homeostaticos do or-
ganismo. Esta proposta de dois niveis de mobilizacao da adaptacao
é aceite por muitos investigadores (Lazarus, 1969; Frankenhaueser,
1970; Kitaev-Smuik, 1972; Selye, 1981).

A aceitacdo da concecdo do stresse de H. Selye, pela maior parte
dos cientistas, transportou a investigacao dos problemas do stresse
para além das fronteiras das experiéncias patofisioldgicas iniciais
(Kitaev-Smuik, 1983).

Foi alcancada a compreensdo que a prolongada agdo do fator
stressante na manifestacdo do stresse modifica-se em conformida-
de com a sua intensidade. Daqui a diferenciacao de trés estadios
de mudancas operadas no sistema de desenvolvimento progressivo
do stresse. O primeiro é caracterizado pela mobilizacdo adaptativa,
através de manifestacdes de ansiedade, gerada pelas possibilidades
adaptacionais limitativas do organismo. E porque nenhum organis-
mo estd em condi¢des de se manter continuadamente no estado de
ansiedade, surge o segundo estadio. Este carateriza-se pelo balanco

discrepante das reservas adaptativas, colocando o sistema de adap-
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tacdo em condigOes de exigéncias acrescidas; aquém dos limites de
funcionamento normativo. Trata-se do periodo, ou fase temporal,
designado de resisténcia. Portanto, nele, sao ativados os recursos do
sistema para a busca do estado de equilibrio, na interagao reacional
aos fatores stressantes. Dai que surjam alteracoes de funcionamento
dos vadrios aspetos constituintes do sistema e a varios niveis: hor-
monal, emocional, cognitivo, psicossocial etc. Contudo, os recursos
energéticos do sistema, aquando da continuada pressao exercida pe-
los stressores, em graus de intensidade acima dos limiares de equili-
brio, ndo sdo inesgotaveis, conduzindo ao terceiro estadio designado
de esgotamento. Neste, os sinais captados pelo sistema de regulacao,
levaram-no a abertura de reservas acumuladas, com a finalidade de
fazer frente as pressdes externas, mantendo-se em equilibrio fun-
cional.

As investigacoes, no plano da dindmica das formas de mudanca
na atividade adaptativa ao stresse, tém revelado que as alteracoes
funcionais do sistema podem apresentar varia¢ées individuais, em
conformidade com o predominio da agdo de uns ou outros aspetos:

Ativacdo emocional comportamental;

Passividade emocional comportamental;

Ativacao vegetativa preventivo-defensiva;
Intensificagdo da atividade intelectual positiva;
Intensificacdo da atividade intelectual negativa;
Ativacao positiva da comunicagao interpessoal;
Ativacdo negativa da comunicacao interpessoal
(Kitaev-Smuik,1978; Medvedev, 1979; Selye, 1981).

Globalmente, os autores dividem as situacdes extremais, ou de
stress, em:

Situacoes de curta duracdo, ou periodos de ativacdao de formas
adaptativas de reacdo, quando se atualizam os programas de reacao,

baseados na mobilizacdo das reservas superficiais, aumentando a ca-
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pacidade de trabalho;

Situacoes de longa duracdo, ou periodo caraterizado pela exis-
téncia de um estado patolégico, acompanhado pela diminuicdo da
capacidade de trabalho. Surge quando nao termina a atividade mobi-
lizadora do sistema em forma de “ansiedade” adaptativo-defensiva.
Aqui, da-se o inicio de “programas” de reestruturacdo dos sistemas
funcionais ja existentes, ainda em condi¢des ndo extremas, prosse-
guindo com a formagdo de uma nova forma de reacdo adequada as
exigéncias extremas do meio.

Portanto, fatores de ordem psicolégica como a motivacdo e pre-
disposicoes atitudinais do sistema poderdo fazer a compensacdo
da reducdo da capacidade de trabalho, através da hipermobilizacado
temporal das reservas do sistema, particularmente, do sistema hip6-
fiso-adrendlico, conduzindo a reducdo, e até a extin¢do, das mani-
festacOes desagradaveis possiveis de existir neste periodo (Kitaev-
-Smuik, 1978; Popkin, Stillner, Hall, 1978; Medvedev, 1979).

Na década de 70 do séc. XX os estudos sobre o stresse, como
conceito geral, passaram a ser requalificados no circulo do conceito
de stresse emocional; integrando, em si, as manifestacoes de carater
psiquico que inserem reagcdes emocionais, psiquicas, afetivas etc.,
tendo por base as alteracOes surgidas nos mecanismos fisiologi-
cos (Gubatshov et al. 1976; Ushakov, Karvassarsky, 1977; Kassill,
1978; Russalova, 1979; Selye, 1981).

Muitas vezes, nao foi feita qualquer referéncia aos tracos ines-
pecificos dos processos adaptativos. Sendo que a inespecificidade
dos processos adaptativos, fisiol6gicos e psicoldgicos, manifesta-se
quanto ao grau de intensidade das agGes.

Além disso, a verdadeira intensidade da atividade adaptativa de-
pende, em grande parte, da significacdo atribuida pelo sujeito ao fa-
tor atuante sobre o sistema.

Consequentemente, L. N. Kitaev-Smuik propods a possibilida-
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de de compreensdo do “stresse” em dois planos: um, em sentido
restrito, como manifestacoes fisioldgicas e psicologicas inespecifi-
cas da ativacdo adaptativa, aquando de ac¢des (influéncias) intensas
e extremas para o organismo; e outro, em sentido lato, quando as
manifestacoes inespecificas da ativacdo adaptativa sdo avaliadas em
dependéncia do grau de significagdo dos fatores stressantes para o
sistema (Kitaev-Smuik, 1983).

Ja em varios estudos sobre o stresse emocional tinha sido propos-
ta a abordagem tradicional, visando o fendémeno global, constituido
por trés partes: as reagoes fisiologicas; as reagcdes comportamentais
e as reacoes subjetivas (Frankenhaueser, 1970; Markham, 1996;
Bell & Donev, 1999; Serra, 2002).

Com o decorrer dos tempos, assistiu-se ao fracionamento do fe-
némeno integral, que é o stresse, com o objetivo de aprofundar o
estudo de diferentes manifestacdes de ordem bioquimica, biolégica,
fisiologica, psicologica, sdcio-psicoldgica etc. por especialistas per-
tencentes a diferentes areas do conhecimento. Esta ocorréncia deu-
-se no intuito de descobrir os mecanismos e estruturas funcionais
que se encontram na base das suas manifestagdes.

Apesar de tudo, nas investigacGes relacionadas com os proble-
mas do stresse emocional, foi recuperada a tentativa de unificar
orientacdes diferentes do estudo do stresse ao procurar correlages
entre as diversas componentes constituintes do fenémeno integral: o
stresse; nomeadamente os bioquimicos, fisiol6gicos e psicologicos.
O objetivo, era de carater neuropsicoldgico, consistindo na desco-
berta dos mecanismos fisiol6gicos dos processos psicolégicos.

Foram encontradas correlagdes entre o nivel de catecolaminas no
sangue e diversas manifestacdes emocionais, ou até predisposicoes
da personalidade, para elas. Verificou-se que o predominio de adre-
nalina sobre a noradrenalina correlaciona com reagdes emocionais

de ansiedade e medo.
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Ao contrério, o predominio da noradrenalina conduzia a mani-
festacOes emocionais que impulsionavam o sujeito para comporta-
mentos de tomada de decisdo e de ftiria. Também foi detetado que
o aumento de noradrenalina no sangue tem lugar em situacoes de-
sagradaveis (McBride, King, James, 1965; Ushakov, Lukitsheva,
1969; Bernet, Denimal, 1970; Hamburg, 1971; Frankenhaeuser,
1975; Johansson, Aronson, Lindstrém, 1978; Olszewer, 2005).

Relevancia cientifica elevada, nomeadamente, para a psicolo-
gia, consiste no facto do ser humano ndo experimentar, pelo me-
nos, de forma clara qualquer sensacdo, aquando da administragdo
de adrenalina no seu organismo; no entanto, quando foi previamente
informado acerca da perigosidade dessa administragdo os sujeitos
apresentaram manifestacdes emocionais de medo (Maranon, 1924;
Schachter, Singer, 1962).

As investigacGes tém revelado que a especificidade das reacoes
emocionais, no stresse, é mediada, ndo sé pelas reagdes hormonais,
mas também por outras reacdes, em particular do sistema nervo-
so (Suvorova, 1975; Nemtshin, 1983). Tanto que as manifestagdes
emocionais de firia mobilizam, ativamente, as reacdes parassimpa-
ticas, enquanto as emogOes de medo ativam as rea¢oes do sistema
nervoso simpatico e perante a experimentagdo interior de emogoes
de repulsa é detetada a ativacao de ambas as reacdes: parassimpati-
cas e simpaticas (Wolt, 1970).

No comportamento psicolégico, em situacdes de stresse emo-
cional, as pessoas, nas quais predominam as reaces do sistema
nervoso simpatico tém tendéncia para comportamentos emocionais
esténicos, orientados para a agressividade; as pessoas com predomi-
nancia reativa do sistema nervoso parassimpatico tém maior propen-
sdo para comportamentos de carater depressivo (Turovskaia, 1974).

Noutros niveis de funcionamento do sistema foram detetados

indicadores bioquimicos que demonstram a efetiva influéncia esti-
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muladora de fatores de ordem sociopsicoldgica sobre os sistemas
simpéatico-adrendlico e pituitario-adrenalico. Deste modo, apresen-
tando-se como um indicador de valor na regulacdo do balanco, ou
equilibrio, entre as duas partes da interacdo: a situagdo stressante e
as possibilidades individuais do sujeito se opor as influéncias stres-
santes.

Conclusivamente, poder-se-a referir que as reagdes neuro-endo-
crinas ao meio sociopsicolégico refletem o grau de acao emocional
exercida por este meio envolvente sobre o sujeito e que diferentes
condicoes de influéncia do meio podem desencadear as mesmas re-
acOes enddcrinas; porque existe um denominador psicolégico co-
mum (Frankenhaeuser, 1975, 1980).

Ha autores que distinguem no funcionamento do sistema varios
niveis de manifestacdo do stresse:

1. Nivel das reagoes fisicas e bioldgicas do organismo;
2. Nivel das reacdes neurovegetativas e psiquicas;
3. Nivel das mudancas da formacao do psiquismo.

E, também, tipos de fatores de agdo dos stressores, quanto a sua
natureza:

1. Fatores hélio-fisicos, sdo os fatores stressores basicos da
vida;

2. Conlflitos psicolégicos, sdo os fatores stressores que estdao
na base da atividade funcional humana;

3. Fatores de ensino e aprendizagem, desempenhando papel
de stressores.

Por conseguinte, na pratica educativa e pedagogica, viabiliza-se
a distincdo de dois tipos de stressores psiquicos:

Situacoes de pressado nas suas diversas formas — competicao, exa-
mes, frequéncias, coloquios, inquéritos etc.

O préprio processo educativo de ensino e de aprendizagem nas

suas formas permanentes de complexa interacdo entre macro- e mi-
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cro-stressores (Ushakova, Ushakov, Ilipaev, 1977).

Noutra investigacdo, submetendo os sujeitos a varios tipos de
estimulos stressores: carga fisica com duragao de 30 segundos e 1
hora; indices elevados de humidade (até 75%) e temperatura (até
40° C) durante 1 hora; condi¢des de hipoxia em espago hermetica-
mente fechado; exames escolares; foram detetadas mudangas nos
sistemas simpatico-adrenalico e vago-insulinico, reproduzidas por
aumento da quantidade dos neuromediadores no sangue. Mudancas
especificas nos neuromediadores foram observadas no stresse psico-
emocional, como exames escolares, em que, logo apds a prova, ha
registo da diminuicdo da quantidade de acetilcolina e aumento das
catecolaminas: adrenalina e noradrenalina. Concluem os autores que
0s exames escolares sdo um stressor, caracterizado por representar
um complexo psicossocial, em que o proprio stresse propaga a sua
influéncia as estruturas enddcrinas e da personalidade. Contudo, 2
horas apds o exame ainda se mantinha o carater da reacdo; sendo
que no dia seguinte verificou-se elevado contetido de acetilcolina no
sangue e normalizacdo dos outros indicadores (Ushakov, Maslova,
Kurmashova, 1977).

Concluiu-se que os neuromediadores reagem ativamente a acao
dos stressores no sistema, comprovando-se pelas mudangas do seu
contetido no sangue. No entanto, dever-se-a ter em consideracao que
a grandeza das mudancas dos neuromediadores e a velocidade da sua
normalizacdo se encontram na dependéncia direta das caracteristicas
do estimulo-stressor como: intensidade, duracgao e qualidade.

J&, em 1969, N. P. Volkova tinha verificado o progressivo au-
mento da excrecdo na urina das catecolaminas: adrenalina e nora-
drenalina, com registos diarios desde o terceiro dia antes do exame
até ao dia do exame. No entanto, no proprio dia deteta-se ligeira
diminuicdo na quantidade de adrenalina excretada, mantendo-se o

crescimento da quantidade de noradrenalina. Também, neste dia do

72



Fernando Pereira | O exame como fator de stresse

exame, foram registados os indicadores mais elevados de pressdao
arterial e da frequéncia cardiaca (Volkova, 1969).

A maior parte das investigacOes de carater psicoendocrino con-
firmam a concecgdo que o sistema simpatico-adrenalico é sensivel a
acdo dos fatores emocionais. Concecdo baseada na existéncia das
correlagdes significativas entre a quantidade de excregdo de cateco-
laminas na urina e a intensidade das reagdes emocionais aos stres-
sores. Sendo que sob acdo de stressores psicoemocionais, especifi-
camente fortes, ou seja de intensidade elevada, como as situagoes
de exame, aquando de quantidades elevadas de neuromediadores,
logo no inicio, o stressor psicoemocional provoca descida brusca
de acetilcolina e, simultaneamente, a subida de catecolaminas no
sangue; verificando-se que as quantidades de neuromediadores nao
se normalizam no decurso das proximas 24 horas apés o exame. Dai
haver lugar a alguma perturbagdo da fungdo reguladora do sistema
nervoso vegetativo. Neste caso, poder-se-a confirmar a presenga do
terceiro estadio de reacdo adaptacional, verificando-se o esgotamen-
to de curta duracdo dos mecanismos de adaptacdo (Gubashev et al.,
1976; Ushakov, Karvassarsky, 1977). Consequentemente, a dessin-
cronizacdo nos mecanismos neuro-secretores manifestou-se pela
predominancia exagerada de acao do ténus de uma das partes do sis-
tema: simpatico ou parassimpatico. Nestes casos, a perturbacao dos
mecanismos de compensacdo era mais intensa e mais longa, sendo,
algumas vezes, acompanhada por perturbagdes neuropsiquiatricas
de carater borderline (Ushakov, Maslov, Kurmashova, 1977).

Abordando o ser humano, como ser bio-psico-social, constituido
por multiniveis e multiaspetos, no seu funcionamento, varias sdo as
alteracOes, pertencentes a niveis e areas de estudo diferentes, que
sdo correlacionaveis.

No que concerne ao stresse, 0s autores tém especificado esta ver-

tente de abordagem. Por isso, Jean Claude Dortu refere que os estu-
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dantes dos paises ocidentais poderdo padecer, uns mais, outros me-
nos, de males como insatisfacdo, aborrecimento, fadiga, melancolia,
medo, ansiedade, sentimento de estar com pressa, tensao, frustracao,
excesso de trabalho, irritacdo, dores corporais, problemas digesti-
vos, cutaneos etc. (Dortu, 1993). Estes padecimentos podem ser
designados de sintomas de stresse.

Dai que Ursula Markham tivesse distinguido sintomas de natu-
reza fisica e de natureza psiquica como manifestacdes do stresse
(Markham, 1996).

Portanto, em conformidade com os seus estudos, os autores refe-
rem-se a diversos indicadores de identificacdo do stresse: corporais,
fisicos, verbais, mentais, a personalidade da escola, o perfil do estu-
dante, a forma de sentir e processar a informagao sobre os estimulos,
os cendrios da escola etc. (Markham, 1996; Dortu, 1993; Bell &
Donev, 1999; Serra, 2002).

Do exposto ficou claro que a situacdo de exame é uma situagao
especifica, que exerce influéncia stressante no examinando, essen-
cialmente, através da estrutura psiquica, ao nivel da consciéncia,
refletindo a percecdo antecipatéria do desempenho e dos resultados,
o grau de significacdo do ato e suas consequéncias, a expectativa
positiva de sucesso ou negativa de fracasso. Presume-se que estes
fatores conduzem a uma estrutura funcional de stresse, produzindo
um estado de tensdo psicologica que se manifesta a varios niveis do
sistema, repercutindo-se em fenémenos como fadiga, perda de vigor
fisico e psiquico, depressividade, falta de clareza nos raciocinios,
pouca disponibilidade para relagdes de cordialidade, no plano inter-
pessoal, irritabilidade, intolerancia psicolégica etc. (Childre, 1997;
Grinberg, 2000; Praag, Kloet, Os, 2005; Delbrouck, 2006; Nieto,
2009).

Com base nestas proposicoes foi colocado o objetivo de inves-

tigar a influéncia da pressdo psicoldgica, exercida pela situacdo de
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exame, nas manifestagdoes de funcionamento do sujeito em termos

fisiol6gicos, psicolégicos, emocionais, cognitivos e interpessoais.

3 Método da investigacdo

3.1 Amostra

A amostra é constituida por um grupo de 54 alunos, que frequen-
tam o 1° ano de cursos de educacdo: 41 sdo alunos dos cursos de
educacdo de infancia e de professores do 1° ciclo do ensino bésico;
13 sdo alunos do curso de docéncia para o 2° ciclo.

Quanto ao género: 52 sujeitos sdo do sexo feminino e 2 do sexo
masculino.

As idades oscilam entre o minimo 18 anos e o maximo 47 anos;
sendo a média de idades 25,28 anos; havendo 28 sujeitos com menos
de 25 anos e 26 sujeitos com mais de 25 anos. Contudo, acima dos

30 anos s6 existiam 6 sujeitos.

3.2 Metodologia de investigacao

O objetivo consistiu no estudo orientado para a descoberta da in-
fluéncia exercida pela pressao psicoldgica da situacdo de exame nas
manifestacdes geradas pelo stresse no sistema funcional e compor-
tamental, que é o Ser humano, em interacdo com a situacao referida.

Daqui resulta a proposta das seguintes questdes que norteiam a
pesquisa:

1. Comparacao de graus de expressividade dos indicadores
de stresse de natureza fisio-corporal e emocional nas situacdes de
exame e nas situacoes habituais da vida.

2. Comparacgdo dos niveis de ansiedade-estado expressos

em situacoes de exame e nas situacoes habituais da vida.
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3. Comparar as estruturas psico-organizaciono-comporta-
mentais das manifestagOes fisico-vegetativas e emocionais, de an-
siedade-estado e da ansiedade-traco nas duas situagoes: a de exame

e a habitual de vida.
3.3 Instrumentos metodolégicos

Dois questionarios orientados para autoavaliacdo da existéncia
de indicadores / sintomas relacionados com os estados de stresse.
Um constituido por 38 questdes orientadas para o registo de sinto-
mas de natureza fisico-corporal. O segundo questionério constituido
por 36 questdes orientadas para a detecdo de sintomas de natureza
psicoemocional. As questdes de ambos os questionarios foram ba-
seadas nos sintomas enunciados por Ursula Markham num quadro
de registos de presenca de sintomas relacionados com a percecao do
stresse; no dia de inicio das sessdes aplicadas ao controlo do stresse,
um meés, trés meses e varios meses depois (Markham, 1996).

Na versdo aplicada a investigacdo foi pedido aos sujeitos dois
tipos de respostas: uma que refletia a presenca ou auséncia de sinto-
mas na situagdo ou momento questionados; outra resposta consistia
numa escala de avaliacdo da intensidade do sintoma percecionado,
indo de 1 a 5 valores numéricos, representando 1 fraco, 3 médio ou
moderado e 5 forte ou intenso.

Portanto, os questionarios produzidos, por nds, na versao estrutu-
ral escalar aplicada, sdo designados de:

1. Questionario de avaliacdo de stresse fisico-corporal. Este
construido, estruturalmente, para detetar e registar a existéncia, num
dado momento ou situacao, de sintomas e, também, o grau de inten-
sidade com que estes se manifestam. Apenas sintomas que refletem

alteragdes de natureza fisica, corporal, neurovegetativa.
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2. Questionario de avaliacdo do stresse psicoemocional.
Construido e estruturado, semanticamente, para detetar e registar a
presenca e o grau de intensidade dos sintomas, em dada situacdao
referida pela instrucdo, mas apenas os de natureza psiquica e emo-

cional.

3. Questionario de ansiedade: estado — trago. Este questio-
nario é constituido por duas escalas que medem dois tipos de ansie-
dade: a ansiedade — estado, que se manifesta como estado emocional
num dado momento ou periodo de tempo; a ansiedade — traco, que
se apresenta mais na condicdo de propensao disposicional para a
ansiedade, diferenciando os sujeitos pela tendéncia, deles, para per-
cecionar, habitualmente, as situacdes como ameagadoras e, conse-
quentemente, contribuir para a elevacao do nivel da ansiedade — es-
tado (Spillberger, Gorsuchi, Lushene, 1999).

Ambas as escalas sdo constituidas por 20 questdes, cada uma,

refletindo sintomas que na vida estdo relacionados com a ansiedade.

4. O POMS (Profile of Mood States) é um instrumento de
investigacdo designado de Perfil dos Estados Predisposocionais,
constituido por 65 adjetivos. Cada adjetivo reflete, semanticamente,
um fendmeno proveniente da acdo de aspetos psicologicos do sujei-
to. Este dltimo, com base na avaliacdo subjetiva, daquilo que deteta,
em si, assinalara uma das variantes de resposta que representa a in-
tensidade de manifestacdo do fendmeno: Nada; Pouco; Moderado;
Bastante e Muito, correspondente a escala numérica 0 — 4 valores.

O Profile of Mood States (POMS), foi concebido para medir seis
modos identificaveis, ou estados afetivo-emocionais, que correspon-
dem a seis escalas obtidas, pelos autores, como resultado da anélise
fatorial dos dados da experimentacdo (McNair, Lorr, Droppleman,

1992). Sendo as escalas as seguintes:
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1. Tension — Anxiety
2. Depression — Dejection
3. Anger — Hostility
4. Vigor — Activity
5. Fadigue — Inertia
6. Confusion — Bewilderment
Nesta investigacao concreta, apos analise semantica ponderada e
refletida dos adjetivos, que constituem cada escala, e tendo em con-
sideracdo o objetivo da pesquisa, as situacdes do stresse de exame,
foi tomada a decisdo de proceder a ligeiras modifica¢cdes, nomea-
damente a exclusdo das escalas dos adjetivos cuja semantica nao
se relaciona com o nome atribuido a escala, apesar da sua inclusao
estatistica, segundo os autores. Consequentemente, procedeu-se a
formacdo duma escala suplementar, composta pelos adjetivos reti-
rados das outras escalas, denominando-a com base, exclusivamente,
no principio semantico.
No entanto, também se procedeu a renomeacdo das escalas ja
existentes, tornando-as mais consistentes, semanticamente:
Tensdo psiconervosa
Depressividade
Hostilidade
Vigorosidade
Fadigabilidade
Confusionabilidade

Predisposicdo atitudinal a comunicacao interpessoal

5. Métodos estatisticos: t - Student e r - Pearson. O t-critério
de Student, com a finalidade de estabelecer niveis diferenciais de ma-
nifestacdo do stresse e da ansiedade, em situacdes diferentes. O r —
Pearson, utilizado para constituir uma estrutura de ligacdo entre os

diversos fatores de manifestacdo de sintomas, em situacoes diferentes.

78



Fernando Pereira | O exame como fator de stresse

4 Exposicao e interpretacdo comparativa dos resultados

Os quadros 1 e 2 refletem os valores obtidos, quanto a varios
indicadores, como resultado da aplicacdo dos instrumentos metodo-
logicos, acima descritos.

Esta investigacdo foi restringida a indicadores de stresse: fisio-
-corporais e psicoemocionais; de ansiedade: ansiedade-estado e an-
siedade-traco; do POMS (Mood States): estados predisposicionais
comportamentais.

Foram registados valores dos indicadores para duas situagdes
distintas: a situacdo de exame e as situacdes, as quais o sujeito ja
estd habituado, familiarizado.
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Quadro 1

Comparabilidade dos tipos de sintomatologia nas situacgées

de exame e habituais

Situagao Situagdo Diferencial Critério Nivel de
Situagdes de exame habitual entre t significacdo
situagoes <
¢ Student P

Tipos M DP M DP
de sintomas
Somatorio
sitomas 1081 | 58 9,76 5.8 1,06 2,315 0,024
fisio-corporais
Somatorio
sintomas 1135 | 6,75 | 983 | 581 1,52 2,257 0,028
psicoemocionais
Ansiedade-
estado 31,81 | 903 | 1652 | 1381 15,30 7,885 0,000
Tensdo
psiconervosa 688 | 655 | 1104 | 663 5,85 8,875 0,000
Depressividade 13,67 | 891 890 | 7.14 477 5512 0,000
Hostilidade 938 | 6,15 683 | 535 2,56 3,319 0,002
Vigorosidade 1404 | 341 | 1835 | 501 431 7,407 0,000
Fadigabilidade 1331 | 1452 | 758 | 505 573 2,729 0,009
Confusao de
raciocinio 9,13 | 3,60 712 | 363 2,02 5,314 0,000
Predisposicao a
cordialidade 1508 | 420 | 1862 | 3,61 3,54 5,664 0,000
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Quadro 2

Comparabilidade dos tipos de ansiedade nas situacées de

exame e habituais

Tipt.ls de Ansiedade | Ansiedade | Diferencial | Critério Nivel de
ansiedade — estado -trago entre tipos t significacdo
de Student p<
ansiedade
Tipos de M | DP M | DP
situagdo
Situagdo de 31,81 9,03 | 2481 | 897 7,00 4,614 0,000
exame
Situagdo 1652 | 1381 | 24,81 | 897 -8,30 -4,199 0,000
habitual

A analise comparativa do quadro 1 revela que existem diferencas
estatisticamente significativas entre a situacdo de exame e a situacdo
habitual, quanto aos indicadores utilizados na investigacao.

Portanto, os indicadores sintomaticos da existéncia de stresse em
forma de tensdo fisio-corporal e emocional sdo mais elevados na
situacdo de exame do que nas situacGes habituais, as quais ndo sao,
para o sujeito, geradoras de stresse; niveis de diferenciacao estatisti-
ca p<0,024 e p<0,028, respetivamente.

Os niveis de ansiedade quase duplicam na situacdo de exame,
comparativamente aos valores registados nas situagOes habituais
(p<0,000).

Estes dados demonstram que as situagdes, nas quais as pessoas se
encontram submetidas a examinagdo sdo transformadas em fatores
de stresse; sendo que estes mesmos colocam 0s sujeitos sob pressao
psicolégica. Pressdo que, por seu turno, conduz ao aparecimento de

sintomas tanto de ordem psicoemocional como fisio-corporal, assim
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como ao disparo dos niveis de ansiedade como o indicador de reacdo
adaptativa mais caracteristica nessas situagoes.

Além destas alteracOes, também se verifica, nos periodos e nas
situacbes de exame, aumento da tensdo psiconervosa (p<0,000);
sintomatologia do tipo depressivo (0,000); graus expressivos de
fadigabilidade, devido a queda de recursos energéticos (p<0,009);
manifestacdes comportamentais de carater hostil (p<0,002); maior
confusdo, no plano da clareza de raciocinio (p<0,000); decréscimo
dos sinais de vigor fisico e mental (p<0,000) e da disponibilidade
atitudinal para a comunicacdo interpessoal, baseada na amabilidade
recetiva (p<0,000) em comparacdo com as situacdes habituais, em
que o sujeito apresenta seguranca e confianga perante os resultados,
psicologicamente antecipados.

Significativamente demonstrativo das diferencas de funciona-
mento mental nas duas situacdes, acima referidas, sdao os resulta-
dos comparativos dos niveis de ansiedade-estado manifestados na
situacdo de exame e nas situagoes habituais, fora das condi¢des de
examinacdo, tomando como ponto de referéncia a ansiedade-trago,
a qual teoricamente apresenta estabilidade consistente, ndo oscilan-
do na sua expressdo, porque ela é inerente a estrutura funcional da
esséncia da personalidade/individualidade. Tanto que a ansiedade-
-estado, na situacao de exame, aumenta sete pontos numéricos, re-
lativamente ao padrao de referéncia da ansiedade-traco (p<0,000);
e, em comparacdo com o mesmo referencial decresce oito pontos,
quando o sujeito atua nas situacdes habituais.

Portanto, no plano da comparabilidade, conclui-se que as situ-
acoes de examinacdo exercem pressodes psicologicas sobre o fun-
cionamento integral do sujeito como personalidade/individualidade,
desencadeando no sistema mudancas a varios niveis: fisiologico, psi-
cofisioldgico, psicolégico, psicossocial, detetaveis pela expressivi-

dade sintomatica dum quadro subclinico complexo, que é o stresse.
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5 Discussao interpretativa da estrutura funcional do sistema

na situacao de exame, em condicoes de stresse

Nesta parte, serdo apresentadas as estruturas correlacionais, entre
as manifestacdes do stresse, aquando da pressdo psicolégica exer-
cida sobre o sujeito como personalidade pela situacdo de exame,
com base nas ligacdes aos niveis p<0,004, p<0,01 e p<0,05, e nas
situacdes habituais, nas quais a pressao psicoldgica atuante sobre o
sujeito ndo gera stresse suficiente para alterar ou perturbar, signi-
ficativamente, o funcionamento do sistema. Neste caso foram to-
madas em consideracgdo, apenas, as ligacdes ao nivel p<0,004. Esta
decisdo prende-se com o facto de o funcionamento do sistema nas
situacdes habituais ndo sofrer alteragdes, mantendo-se inalteravel.
Por isso o sistema preserva todos os elementos manifestacionais de
funcionamento integrados num bloco tinico. Consequentemente, sdo
muitas as ligacdes, quase todas, ou todas, que se apresentam ao nivel
p<0,004.
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Quadro 3
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Quadro 4

habituais da vida

0es nas situacoes
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Ansiedade
Estado

Tensio
psiconervos

Cordial Depressio

Sintomas
psico-
emocionais

Sintomas
fisio-
corporais

Ansiedade
-Trago

Fig.1 Estrutura do stresse nas situagdes de exame — Distresse
p<0,004
__. p<0,05
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Tensio Confusio

' psiconervos
Hostilidade

>

Depressao

Cordial

Sintomas
psico-
emocionais

Sintomas
fisio-
corporais

Ansiedade
Estado

Ansiedade
-Trago

Fig.2 Estrutura do stresse nas situacdes habituais de vida — Eustresse
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A andlise comparativa das estruturas funcionais do stresse, repre-
sentadas nas figuras 1 e 2, mostra as situa¢oes habituais, nas quais a
pressdo psicoldgica exercida sobre o sujeito ndo conduz a alteragoes
significativas de funcionamento do seu mundo interior. Este facto é
verificavel na estrutura correspondente, que se mantém, atuando em
bloco tunico, indivisivel. No entanto, a estrutura tinica consistente
é constituida por trés subestruturas que funcionam em sistema in-
tegrado, mas mantendo certos graus de autonomia funcional; esta
determinada pela maior ou menor predominancia de elementos es-
truturantes, pertencentes a naturezas modulacionais diferentes; aten-
dendo a que o ser humano como sistema bio-psico-social, interna-
mente, apresenta niveis de funcionamento com graus de autonomia
ditados pela sua natureza bioldgica, psicofisioldgica, psicoldgica,
psicossocial etc.

Assim, nas situacoes habituais hd uma subestrutura, constituida
pelos sistemas fisio-corporais e psicoemocionais, e, também, pelas
ansiedade-traco e ansidade-estado.

Portanto, é uma subestrutura caracterizada, predominantemente,
pela natureza psicofisiolégica do sistema, refletindo manifestacoes
que normalmente resultam da estreita ligacdo funcional das emo-
¢Oes ao substrato neurofisioldgico do psiquismo.

Um segundo bloco, constituido pelas manifestacoes de fadiga-
bilidade, vigorosidade e predisposicdao a comunicacdo, nutrida pela
amabilidade.

A fadigabilidade e a vigorosidade alternam-se, num plano de pro-
porcionalidade direta; ou seja, se um elemento tem mais expressao
o outro devera ter menos e vice-versa; porque ambos refletem os
recursos energéticos do sistema, predispondo-o a ser mais ou menos
ativo, nas suas atuacoes.

Daqui resulta que por fadiga e perda de vigor é afetada direta-

mente a predisposicdo a comunicacdo por falta de recursos ener-
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géticos que suportem niveis de atividade suficiente a manutengado
da boa disposicdo e abertura comunicacional, mesmo em termos
sociais. Consequentemente, esta-se a falar duma subestrutura que
funcionando ao nivel psiquico reflete, essencialmente, o substrato
de recursos energéticos, sem o qual o sistema ndo pode funcionar
ativamente.

A terceira subestrutura, constituida por elementos relacionados
com a tensdo psiconervosa, a sintomatologia depressiva, os com-
portamentos de hostilidade e a confusdo ao fazer juizos de valor
sobre as coisas. Esta subestrutura reflete as variagdes manifestadas
nos planos psico- e socio-emocional, cognitivo e comportamental.

Portanto, é o funcionamento do sistema ao nivel psicolégico e
psicossocial.

Tal como foi referido acima a existéncia de trés subestruturas
com graus de autonomia funcional, ndo faz delas estruturas inde-
pendentes; tanto que elas atuam integradas, inter-influenciandos-se
de forma coordenada no interior do sistema, produzindo comporta-
mentos coerentes na sua manifestagcdo exterior. Facto confirmado,
pelas ligacoes fortes entre as trés subestruturas que integradas por
relacdes de interindependéncia, entre si, formando uma estrutura
funcional tnica responsavel pela resposta integral do sujeito no pro-
cesso de adaptacao as pressoes que se exercem sobre ele.

A andlise interpretativa da estrutura correlacional representada
na figura 1, comparativamente a da fig. 2, mostra que nas situacoes
de exame, em conformidade com os graus de pressdo psicoldgica
exercida sobre o sujeito, submetido a examinacado, e com a sua capa-
cidade de resiliéncia para resistir as pressoes, a estrutura funcional
podera passar de uma forma de reacao integrada para uma forma de
reacdo desintegrada, sendo o grau de desintegracao um indicador do
nivel de stresse a que a atividade interna do sistema bio-psico-social

esta submetido.
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Partindo da premissa, universalmente aceite, que o sujeito como
sistema comega num nucleo neurofisiolégico que servira de substra-
to a formacdo de uma estrutura funcional complexa, que por incor-
poracdo integrada na anterior, passa agora a definir-se, também, por
atributos psicoldgicos e psicossociais. Tudo ocorre no processo de
desenvolvimento do Ser humano. Isto confirma a existéncia de liga-
¢Oes entre as partes que podem ter maior grau de coesdo; é o caso
daquelas que ja vém dos primordios do Ser e outras ligacGes menos
fortes, com menor grau de coesao; sao aquelas formadas no decurso
do processo, a medida que tém estatuto de mais recentes.

Nesta perspetiva, no estadio inicial de formacdo da estrutura de
reacdo do sistema as pressdes externas tem por base a ansiedade-
-traco, que pelo seu grau de enraizamento, ja penetrou os niveis neu-
rofisiolégicos de funcionamento do sistema, servindo de substrato a
manifestacGes de carater fisio-corporal, baseado na acdo do sistema
neurovegetativo, e psicoemocionais que pela sua estreita ligacdo ao
nivel neurofisiolégico, cria condi¢cdes para que a pressao psicologica
produza manifestagGes de carater organico. Esta é a primeira subes-
trutura tridrquica de reagao do sistema ao stresse.

A medida que se desenrola o processo de desenvolvimento, con-
comitante, com o processo de socializacdo e enculturagdo, em in-
teracdo com o mundo envolvente resulta a ansiedade-estado como
uma manifestacdo, resultante da avaliacdo subjetiva, pelo sujeito,
das pressdes sobre ele exercidas. Daqui, resulta um estado de tensao
psiconervosa, que por seu turno pode conduzir ao desequilibrio e
desorganizacao interior do sistema. Por isso, a longa ou intensa ten-
sdo experimentada, interiormente, pelo sujeito, desencadeia, por um
lado, sintomatologia depressivo-emocional e, por outro, comporta-
mentos mais agressivos, menos controlados, raiando a hostilidade,
até nas relagOes interpessoais.

Esta subestrutura é constituida por uma triade de elementos de
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carater socio-psico-emocional. A persisténcia, quer em duracdo,
quer em intensidade, dos fatores de stresse, exercendo pressao so-
bre o funcionamento interno do sujeito podera conduzir a perda de
vigor na sua atividade e a perda do sentido critico objetivo, tornado
mais subjetivo, provocando perda de objetividade no plano cogni-
tivo, dando lugar ao aparecimento da confusdo nos raciocinios, ao
ponto da perturbacdo alcancar aquilo que os estudantes, na situagao
de exame, designam de “branca”; “deu-me uma branca”.

Ainda neste contexto condicional o sujeito fica menos predispos-
to ou com menos disposicao para estabelecer relacdes e comunica-
¢Oes interpessoais, nutridas pela amabilidade e cordialidade. Dai, os
comportamentos “vestidos” de hostilidade.

Portanto, na situagdo de exame, inicialmente, a atuacdo psiquica
do sujeito é regulada por uma estrutura funcional integrada, mas, a
medida que o funcionamento interior do sujeito se sente ameagado
pela pressdo, objetiva e subjetiva, as ligacdes mais ténues comecam
por deixar de ser efetivas na manutencao do estado de equilibrio
e organizacdo interior, podendo mesmo ser rompidas, funcional e
situacionalmente. Dai a possivel desintegracdo do bloco em duas
subestruturas que passam a atuar de forma dissonante e descoor-
denada; por um lado, ao nivel neuro-emocional, por outro, ao nivel
psico-socio-emocional.

Portanto, a rutura da-se ao nivel emocional, perdendo o nivel su-
perior de regulacao (consciéncia objetiva) a capacidade funcional de
manter a consonancia interior de organizagdo e, consequentemente,
de raciocinio, de objetividade dos juizos de valor e a autocritica ob-
jetivada, tornando-se a critica, por vezes, demasiadamente subjeti-
va e, até, irracional. Explicando estes fendmenos psicolégicos os
comportamentos, as atitudes e os julgamentos, menos proprios, dos

alunos, ou menos apropriados aos contextos situacionais.
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6 Conclusoes

Em comparacdo com as situacGes habituais da vida, produtoras
de eustresse, nas situacdes de exame, causadoras de distresse, 0s
sujeitos apresentam niveis mais elevados, estatisticamente significa-
tivos, de sintomatologia fisio-corporal e psicoemocional, de ansie-
dade-estado, de tensdo psiconervosa, de depressao, de hostilidade,
de fadiga, de confusdo do raciocinio e mais baixos de vigorosidade

e de predisposicdo cordial para a comunicacao interpessoal.

Na situacdo de exame a ansiedade-estado manifesta-se 1/3 da
quantidade de pontos acima da pontuacao obtida pela ansiedade-tra-
¢o e nas situac¢des habituais da vida desce 1/3 abaixo do mesmo re-
ferencial. Isto explica, em certa medida, a subjetividade de autoava-
liacdo que o sujeito faz dos fenémenos de ansiedade, manifestados
em determinadas situacdes. Sendo a ansiedade-estado, na situacao
de exame, perturbadora do funcionamento psiquico equilibrado e
nas situagOes habituais de vida o sujeito tem a percegao de conforto

interior e dominio total dos acontecimentos.

Nas situacOes habituais de vida, que produzem eustresse, o siste-
ma de atuacdo do sujeito mantém uma estrutura funcional integrada,
refletindo a influéncia de trés subestruturas interindependentes: uma
que reflete os aspetos neuro-energéticos, a outra os aspetos psicofi-
siolégicos e psicoemocionais e a terceira os aspetos de ordem psico-
l6gica e psicossocial; na sua assumpgado cognitiva, scio-emocional
e comportamental. Sendo que a interdependéncia das subestruturas
apresenta certo grau de autonomia, atuando integralmente de forma
coordenada e equilibrada no interior do sistema. Dai que os compor-
tamentos nestas condi¢cdes apresentam elevado grau de coeréncia

nas suas manifestacoes exteriores.
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Nas situacOes de exame desencadeadoras de distresse, em con-
formidade com os graus da pressdo psicolégica exercida sobre o su-
jeito, assiste-se, progressivamente, a passagem de formas integradas
de reacdo do sistema, para formas desintegradas de reagdo. Sendo o
grau de desintegracdo a causa, é também o determinante dos niveis

de stresse experimentados, internamente, pelo sujeito.

A atuagdo do sujeito nas situagcdes de exame revela a existéncia
de vérios tipos de ligacdes e de interdependéncia entre as partes e as
subestruturas do sistema, quanto ao grau de coesdo: ligacGes mais
fortes, que provém dos primoérdios da formacdo do ntcleo psico-
-neuro-fisioldgico do sistema e as ligacdes menos fortes provenien-

tes das formagdes mais recentes.

Nas situacoes de exame a crescente pressao psicolégica condu-
cente aos fenomenos de distresse conduzem a debilitacdo e extin-
¢do situacional e funcional das ligacdes menos fortes, com maiores
graus de recéncia, ao ponto de se atingir a descoordenacao e dese-
quilibrio, entre dois blocos integrados do sistema. Um que reflete o
nivel neuro-emocional e outro o nivel psico-sécio-emocional, dan-
do-se a rutura, especificamente, no plano emocional ao nivel de re-
gulacdo da consciéncia, por perda de objetividade e por dominio da
subjetividade. Estes fendmenos explicam os julgamentos, atitudes e

comportamentos, menos adequados aos contextos situacionais.
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