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6LWXD§µHV� GH� H[DPH�� VWUHVVH�� WHQV£R� SVLFRQHUYRVD�� DQVLHGDGH��PX-

danças psicológicas, organização funcional do sistema.

Resumo

$V�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�V£R�IDWRUHV�TXH�H[HUFHP�SUHVV£R�VWUHVVDQWH�
VREUH�RV�H[DPLQDQGRV��GHVSROHWDQGR�QHVWHV�PDQLIHVWD§µHV�GH�FDU¡WHU�
ʏVLRO³JLFR��SVLFRHPRFLRQDO�H�GH�DQVLHGDGH��(VWDV��SRU�VHX�WXUQR��GH-
VHQFDGHLDP�QR�VLVWHPD�SHUVRQDOLGDGH�LQGLYLGXDOLGDGH�PXGDQ§DV�QR�
HTXLO­EULR�IXQFLRQDO�GH�DGDSWD§£R��QRV�SODQRV�HPRFLRQDO��FRJQLWLYR��
volitivo-regulativo e comportamental.

2�VLVWHPD�HP�GHVHTXLO­EULR�UHDJH� V�H[LJªQFLDV�GD�VLWXD§£R��PREL-
OL]DQGR�RV�VHXV�UHFXUVRV�LQWHUQRV�SDUD�UHVWDEHOHFHU�R�HTXLO­EULR�IXQ-

FLRQDO��DRV�Q­YHLV�SVLFRO³JLFR�H�FRPSRUWDPHQWDO�
1DV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH��HP�FRPSDUD§£R�FRP�DV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��
RV�H[DPLQDQGRV�H[SUHVVDP�­QGLFHV�PDLV�HOHYDGRV�GH�GHSUHVVLYLGD-
GH��KRVWLOLGDGH��IDGLJD�H�FRQIXV£R�GH�UDFLRF­QLR��VHQGR�RV�­QGLFHV�GH�
YLJRU�H�GH�SUHGLVSRVL§£R� �FRUGLDOLGDGH�LQIHULRUHV�
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1D�VLWXD§£R�GH�H[DPH��DV� OLJD§µHV�HQWUH�RV�GLYHUVRV� IDWRUHV�FRQV-
WLWXLQWHV� GD� HVWUXWXUD� RUJDQL]DWLYR�IXQFLRQDO�� DR�Q­YHO� SVLFRO³JLFR��
tornam-se mais débeis, ameaçando provocar uma rutura de caráter 

dissociativo. A pressão psicológica, experimentada pelo sujeito, 

FRQGX]�R�VLVWHPD�D�Q­YHLV�GH�WHQV£R�SVLFRQHUYRVD�VXSHULRUHV�DR�OL-
miar de resiliência. Contudo, os mesmos fatores da mesma estrutura, 

QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��DSUHVHQWDP�OLJD§µHV�IRUWHV�HQWUH�VL��VHP�LQ-

diciar qualquer risco de debilitação.
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Title

7KH�H[DPLQDWLRQ�DV�IDFWRU�RI�VWUHVV�DQG�DV�JHQHUDWRU�RI�SV\FKR�QHU-
YRXV�WHQVLRQ�DQG�RUJDQL]DWLRQDO�IXQFWLRQDO�FKDQJHV�LQ�WKH�V\VWHP�DW�
WKH�SV\FKRORJLFDO�DQG�EHKDYLRXUDO�OHYHOV

Key words

([DP�VLWXDWLRQ��VWUHVV��SV\FKR�QHUYRXV�WHQVLRQ��DQ[LHW\��SV\FKRORJL-
FDO�FKDQJHV��IXQFWLRQDO�RUJDQL]DWLRQ�RI�WKH�V\VWHP�

Abstract

7KH�H[DP�VLWXDWLRQV�DUH�IDFWRUV�WKDW�H[HUW�VWUHVVIXO�SUHVVXUH�RQ�WKH�
H[DPLQDQWV��WULJJHULQJ�RQ�WKHP�PDQLIHVWDWLRQV�RI�SK\VLRORJLFDO�DQG�
SV\FKR�HPRWLRQDO�QDWXUH�VXFK�DV�DQ[LHW\��7KHVH��LQ�LWV�WXUQ��XQFKDLQ�
FKDQJHV�LQ�WKH�IXQFWLRQDO�EDODQFH�RI�WKH�V\VWHP��YLHZHG�DV�SHUVRQDO-
LW\�LQGLYLGXDOLW\��DIIHFWLQJ�LWV�DGDSWDWLRQ�LQ�WKH�HPRWLRQDO��FRJQLWLYH��
YROLWLRQDO�UHJXODWLYH�DQG�EHKDYLRXUDO�OHYHOV�
8QEDODQFHG��WKH�V\VWHP�UHDFWV�WR�WKH�GHPDQGV�RI�WKH�VLWXDWLRQ�PR-

ELOL]LQJ�DQG�GLUHFWLQJ�LWV�LQWHUQDO�UHVRXUFHV�WR�UHHVWDEOLVK�WKH�IXQF-
WLRQDO�EDODQFH�DW�WKH�SV\FKRORJLFDO�DQG�EHKDYLRXUDO�OHYHOV�
,Q�H[DP�VLWXDWLRQV�WKH�H[DPLQDQWV�UHYHDO�KLJKHU�LQGLFHV�RI�GHSUHV-
VLYLW\��KRVWLOLW\��IDWLJXH�DQG�FRQIXVLRQ�RI�UHDVRQLQJ�E\�FRPSDULVRQ�
ZLWK�WKH�XVXDO�VLWXDWLRQV��EHLQJ�WKH�LQGLFHV�RI�YLJRXU�DQG�SUHGLVSRVL-
WLRQ�WR�FRUGLDOLW\�ORZHU��
0RUHRYHU�� LQ� WKH� H[DP� VLWXDWLRQ� WKH� OLQNDJH� EHWZHHQ� WKH� VHYHUDO�
FRQVWLWXHQW�IDFWRUV�RI�WKH�RUJDQL]DWLRQDO�IXQFWLRQDO�VWUXFWXUH�DW� WKH�
SV\FKRORJLFDO�OHYHO�EHFRPH�ZHDNHU��WKUHDWHQLQJ�WR�FDXVH�D�UXSWXUH�
RI� GLVVRFLDWLYH� FKDUDFWHU��7KH� SV\FKRORJLFDO� SUHVVXUH� H[SHULHQFHG�
E\�WKH�VXEMHFW�EULQJV�WKH�V\VWHP�WR�OHYHOV�RI�SV\FKR�QHUYRXV�WHQVLRQ�
DV�KLJK�DV�WKH�UHVLOLHQFH�WKUHVKROG��1HYHUWKHOHVV��LQ�D�QRUPDO�VLWXD-
WLRQ�WKH�VDPH�IDFWRUV�LQ�WKH�VDPH�VWUXFWXUH�VKRZ�D�VWURQJ�OLQNDJH�DQG�
ZLWKRXW�UHYHDOLQJ�D�ULVN�RI�ZHDNHQLQJ�
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1  Introdução

2�VHU�KXPDQR�©�XP�VLVWHPD�RUJDQL]DGR�IXQFLRQDOPHQWH�D�Y¡ULRV�
Q­YHLV�� HQFRQWUDQGR�VH� LQVHULGR� QXP�RXWUR� VLVWHPD�PDLV� DPSOR�� R�
meio envolvente. Os dois sistemas interligam-se através de um pro-

FHVVR�GLQ¢PLFR�H�H[HUFHP�LQʐXªQFLDV�UHF­SURFDV�
No decurso do processo de interação o sujeito poderá enfrentar 

VLWXD§µHV�GR�PHLR�HQYROYHQWH�TXH��SHOD�VXD�LQWHQVLGDGH�H�FDUDWHU­V-
ticas de ação, se apresentam como stressores, ou seja, fatores que 

exercem pressão sobre o sistema interno, provocando neste altera-

§µHV�GH� IXQFLRQDPHQWR��'D­� UHVXOWDP�IHQ³PHQRV�GH� WHQV£R�SVLFR-

QHUYRVD��GHSUHVV£R��FRQIXV£R�GH�UDFLRF­QLR��G©ʏFH�SVLFRHQHUJ©WLFR��
os quais poderão ser sentidos de forma mais ou menos intensa por 

uns e por outros, em conformidade com a sua individualidade e ap-

WLGµHV�UHJXODWLYR�DGDSWDWLYDV�
&RQVHTXHQWHPHQWH��DV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�V£R�HQWHQGLGDV�FRPR�

VWUHVVRUHV��RX�IDWRUHV�GH�VWUHVVH��HP�FRQIRUPLGDGH�FRP�DV�HVSHFLʏFL-
dades de elaboração e processamento interiores, pelo sistema indivi-

GXDO��VREUH�R�TXDO�DWXDP�H�SURGX]HP�HVWDGRV�GH�VWUHVVH�SV­TXLFR��RX�
seja, de tensão psicológica, conduzindo a graus diferenciados de de-

VRUJDQL]D§£R�IXQFLRQDO�GR�VLVWHPD�SHUVRQDOLGDGH�LQGLYLGXDOLGDGH�D�
Y¡ULRV�Q­YHLV��ELRO³JLFR��SVLFRʏVLRO³JLFR��SVLFRO³JLFR��SVLFRVVRFLDO�

O objetivo deste estudo consiste na deteção e compreensão das 

mudanças operadas no funcionamento do sujeito no plano das mani-

IHVWD§µHV�ʏVLR�FRUSRUDLV��SVLFRHPRFLRQDLV��GH�DQVLHGDGH��GH�DWXD§£R�
FRJQLWLYD��TXDQWR� �FODUH]D�GH�UDFLRF­QLR��H�GH�FRPSRUWDPHQWR�LQWHU-
SHVVRDO��QDV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH��FRP�D�ʏQDOLGDGH�GH�LPSOHPHQWDU�
medidas de redução ou extinção dos efeitos negativos provocados 

SHODV�LQʐXªQFLDV�GHVIDYRU¡YHLV�GDV�VLWXD§µHV�VWUHVVDQWHV�VREUH�R�VHU�
KXPDQR�FRPR�VLVWHPD�
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2  O stresse dos exames e suas manifestações psicológicas

O termo “stresse” apresenta graus diversos de subjetividade, em 

FRQIRUPLGDGH�FRP�DV�LQWHUSUHWD§µHV�TXH�GHOH�V£R�IHLWDV��$�VXD�REMH-
WLYD§£R��FRPR�FDWHJRULD��UHSRUWD�VH� �GHʏQL§£R��FRPSUHHQV£R�H�LQ-

WHUSUHWD§£R��IXQGDPHQWDGDV�QRV�SULQF­SLRV�GR�ULJRU�FLHQW­ʏFR�
Ao longo do séc. XX o mundo “civilizado” assistiu ao crescendo 

GRV�SUREOHPDV�UHODFLRQDGRV�FRP�D�GHIHVD�H�SURWH§£R�GR�VHU�KXPD-
no de fatores desfavoráveis, que sobre ele atuam, vindos do meio 

envolvente. Esta atualidade fez do stresse um fenómeno, cada vez 

PDLV�HPHUJHQWH��DR�TXDO�IRL�GDGD�LPSRUW¢QFLD�FDSLWDO��FRQGX]LQGR� �
HODERUD§£R�GXPD�FRQFH§£R�WH³ULFR�FLHQW­ʏFD�GLJQD�GHVVH�QRPH�

+DQV�6HO\H��FLHQWLVWD�FDQDGLDQR��©�UHFRQKHFLGR�FRPR�R�SULQFLSDO�
SUHFXUVRU�GD�FULD§£R�GD�FRQFH§£R�GR�VWUHVVH��GHʏQLQGR�R�FRPR�V­Q-

drome de adaptação geral, traduzido por uma reação do organismo 

DRV�HVW­PXORV�H[WHUQRV��TXH�DPHD§DP�RX�DOWHUDP�R�HVWDGR�GH�HTXLO­-
EULR�GR�RUJDQLVPR��6HO\H��������6HUUD��������

É universalmente aceite a ideia do desenvolvimento do stresse, 

concebido num continuum temporal, passando por três fases ou es-

tádios:

           1. Fase de reação de alarme;

           2. Fase de resistência;

          3. Fase de esgotamento das reservas adaptativas do orga-

QLVPR��6HO\H��������'RUWX��������0DUNKDP��������
Vários autores abordaram as fases de adaptação do sistema ao 

stresse, decompondo a fase de alarme em três subfases:

           Destruição do sistema funcional existente;

           Construção do novo sistema funcional;

           Fase de estabilização da adaptação.

5HIHULQGR�VH�  � IDVH� GH� UHVLVWªQFLD�� GHVLJQDUDP�QD� SRU� IDVH� GH�
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HTXLO­EULR� DGDSWDFLRQDO�� H� D� IDVH� GH� HVJRWDPHQWR� SRU� IDVH� GH� GHV-
truição do sistema funcional, determinada pelo esgotamento das 

UHVHUYDV�DGDSWDWLYDV��.LWDHY�6PXLN��������0HGYHGHY��������6HO\H��
1981).

2V� LQWHUHVVHV�FLHQW­ʏFRV�GH�+��6HO\H� UHFD­UDP��HVVHQFLDOPHQWH��
VREUH�RV�PHFDQLVPRV�GH�DGDSWD§£R�GR�RUJDQLVPR�DR�Q­YHO�ʏVLRO³-

JLFR��WDQWR�TXH�IH]�UHIHUªQFLD� �LPSRUW¢QFLD�GRV�Q­YHLV�HOHYDGRV�GH�
FRUWLFRLGHV� QD� FRUUHQWH� VDQJX­QHD�� FRPR� IDWRU� GHVHQFDGHDQWH� GR�
VWUHVVH��&RQWXGR��WDPE©P��LQVLVWLX�QD�LQʐXªQFLD�H[HUFLGD�SHOR�VLVWH-
PD�QHUYRVR�DXW³QRPR��6HO\H���������+��6HO\H�SURS´V�D�H[LVWªQFLD�GH�
GRLV�WLSRV�GH�HQHUJLD�GH�DGDSWD§£R��R�VXSHUʏFLDO�H�R�SURIXQGR��6HQ-

GR�TXH�D�HQHUJLD�VXSHUʏFLDO�VH�PRELOL]D��DWXD��SHUDQWH�DV�SULPHLUDV�
exigências colocadas ao sistema e a energia profunda é mobilizada 

SHODV�PXGDQ§DV�DGDSWDWLYDV�GRV�PHFDQLVPRV�KRPHRVW¡WLFRV�GR�RU-
JDQLVPR��(VWD�SURSRVWD�GH�GRLV�Q­YHLV�GH�PRELOL]D§£R�GD�DGDSWD§£R�
©�DFHLWH�SRU�PXLWRV�LQYHVWLJDGRUHV��/D]DUXV��������)UDQNHQKDXHVHU��
������.LWDHY�6PXLN��������6HO\H��������

$�DFHLWD§£R�GD�FRQFH§£R�GR�VWUHVVH�GH�+��6HO\H��SHOD�PDLRU�SDUWH�
dos cientistas, transportou a investigação dos problemas do stresse 

SDUD� DO©P� GDV� IURQWHLUDV� GDV� H[SHULªQFLDV� SDWRʏVLRO³JLFDV� LQLFLDLV�
�.LWDHY�6PXLN��������

Foi alcançada a compreensão que a prolongada ação do fator 

VWUHVVDQWH�QD�PDQLIHVWD§£R�GR�VWUHVVH�PRGLʏFD�VH�HP�FRQIRUPLGD-
de com a sua intensidade. Daqui a diferenciação de três estádios 

de mudanças operadas no sistema de desenvolvimento progressivo 

do stresse. O primeiro é caracterizado pela mobilização adaptativa, 

DWUDY©V�GH�PDQLIHVWD§µHV�GH�DQVLHGDGH��JHUDGD�SHODV�SRVVLELOLGDGHV�
DGDSWDFLRQDLV�OLPLWDWLYDV�GR�RUJDQLVPR��(�SRUTXH�QHQKXP�RUJDQLV-
PR�HVW¡�HP�FRQGL§µHV�GH�VH�PDQWHU�FRQWLQXDGDPHQWH�QR�HVWDGR�GH�
ansiedade, surge o segundo estádio. Este carateriza-se pelo balanço 

discrepante das reservas adaptativas, colocando o sistema de adap-
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WD§£R�HP�FRQGL§µHV�GH�H[LJªQFLDV�DFUHVFLGDV��DTX©P�GRV�OLPLWHV�GH�
IXQFLRQDPHQWR� QRUPDWLYR��7UDWD�VH� GR� SHU­RGR�� RX� IDVH� WHPSRUDO��
designado de resistência. Portanto, nele, são ativados os recursos do 

VLVWHPD�SDUD�D�EXVFD�GR�HVWDGR�GH�HTXLO­EULR��QD�LQWHUD§£R�UHDFLRQDO�
DRV�IDWRUHV�VWUHVVDQWHV��'D­�TXH�VXUMDP�DOWHUD§µHV�GH�IXQFLRQDPHQWR�
GRV�Y¡ULRV�DVSHWRV�FRQVWLWXLQWHV�GR�VLVWHPD�H�D�Y¡ULRV�Q­YHLV��KRU-
monal, emocional, cognitivo, psicossocial etc. Contudo, os recursos 

energéticos do sistema, aquando da continuada pressão exercida pe-

ORV�VWUHVVRUHV��HP�JUDXV�GH�LQWHQVLGDGH�DFLPD�GRV�OLPLDUHV�GH�HTXLO­-
brio, não são inesgotáveis, conduzindo ao terceiro estádio designado 

de esgotamento. Neste, os sinais captados pelo sistema de regulação, 

OHYDUDP�QR� �DEHUWXUD�GH�UHVHUYDV�DFXPXODGDV��FRP�D�ʏQDOLGDGH�GH�
ID]HU� IUHQWH�  V� SUHVVµHV� H[WHUQDV��PDQWHQGR�VH� HP� HTXLO­EULR� IXQ-

cional.

$V�LQYHVWLJD§µHV��QR�SODQR�GD�GLQ¢PLFD�GDV�IRUPDV�GH�PXGDQ§D�
QD�DWLYLGDGH�DGDSWDWLYD�DR� VWUHVVH�� WªP� UHYHODGR�TXH�DV�DOWHUD§µHV�
IXQFLRQDLV�GR�VLVWHPD�SRGHP�DSUHVHQWDU�YDULD§µHV�LQGLYLGXDLV��HP�
FRQIRUPLGDGH�FRP�R�SUHGRP­QLR�GD�D§£R�GH�XQV�RX�RXWURV�DVSHWRV��

 Ativação emocional comportamental;

 Passividade emocional comportamental;

 Ativação vegetativa preventivo-defensiva;

� ,QWHQVLʏFD§£R�GD�DWLYLGDGH�LQWHOHFWXDO�SRVLWLYD�
� ,QWHQVLʏFD§£R�GD�DWLYLGDGH�LQWHOHFWXDO�QHJDWLYD�
 Ativação positiva da comunicação interpessoal;

 Ativação negativa da comunicação interpessoal

� �.LWDHY�6PXLN�������0HGYHGHY��������6HO\H��������
*OREDOPHQWH��RV�DXWRUHV�GLYLGHP�DV�VLWXD§µHV�H[WUHPDLV��RX�GH�

stress, em:

6LWXD§µHV�GH�FXUWD�GXUD§£R��RX�SHU­RGRV�GH�DWLYD§£R�GH�IRUPDV�
adaptativas de reação, quando se atualizam os programas de reação, 

EDVHDGRV�QD�PRELOL]D§£R�GDV�UHVHUYDV�VXSHUʏFLDLV��DXPHQWDQGR�D�FD-
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SDFLGDGH�GH�WUDEDOKR���
6LWXD§µHV�GH� ORQJD�GXUD§£R��RX�SHU­RGR�FDUDWHUL]DGR�SHOD�H[LV-

WªQFLD�GH�XP�HVWDGR�SDWRO³JLFR��DFRPSDQKDGR�SHOD�GLPLQXL§£R�GD�
FDSDFLGDGH�GH�WUDEDOKR��6XUJH�TXDQGR�Q£R�WHUPLQD�D�DWLYLGDGH�PREL-
lizadora do sistema em forma de “ansiedade” adaptativo-defensiva. 

$TXL��G¡�VH�R�LQ­FLR�GH�ȍSURJUDPDVȎ�GH�UHHVWUXWXUD§£R�GRV�VLVWHPDV�
IXQFLRQDLV�M¡�H[LVWHQWHV��DLQGD�HP�FRQGL§µHV�Q£R�H[WUHPDV��SURVVH-
JXLQGR�FRP�D�IRUPD§£R�GH�XPD�QRYD�IRUPD�GH�UHD§£R�DGHTXDGD� V�
exigências extremas do meio.

Portanto, fatores de ordem psicológica como a motivação e pre-

GLVSRVL§µHV� DWLWXGLQDLV� GR� VLVWHPD� SRGHU£R� ID]HU� D� FRPSHQVD§£R�
GD�UHGX§£R�GD�FDSDFLGDGH�GH�WUDEDOKR��DWUDY©V�GD�KLSHUPRELOL]D§£R�
WHPSRUDO�GDV�UHVHUYDV�GR�VLVWHPD��SDUWLFXODUPHQWH��GR�VLVWHPD�KLS³-

ʏVR�DGUHQ¡OLFR��FRQGX]LQGR� �UHGX§£R��H�DW©� �H[WLQ§£R��GDV�PDQL-
IHVWD§µHV�GHVDJUDG¡YHLV�SRVV­YHLV�GH�H[LVWLU�QHVWH�SHU­RGR��.LWDHY-

�6PXLN��������3RSNLQ��6WLOOQHU��+DOO��������0HGYHGHY��������
Na década de 70 do séc. XX os estudos sobre o stresse, como 

FRQFHLWR�JHUDO��SDVVDUDP�D�VHU�UHTXDOLʏFDGRV�QR�F­UFXOR�GR�FRQFHLWR�
GH�VWUHVVH�HPRFLRQDO��LQWHJUDQGR��HP�VL��DV�PDQLIHVWD§µHV�GH�FDU¡WHU�
SV­TXLFR�TXH� LQVHUHP�UHD§µHV�HPRFLRQDLV��SV­TXLFDV��DIHWLYDV�HWF���
WHQGR� SRU� EDVH� DV� DOWHUD§µHV� VXUJLGDV� QRV� PHFDQLVPRV� ʏVLRO³JL-
FRV��*XEDWVKRY�HW�DO��������8VKDNRY��.DUYDVVDUVN\��������.DVVLOO��
������5XVVDORYD��������6HO\H��������

Muitas vezes, não foi feita qualquer referência aos traços ines-

SHF­ʏFRV�GRV�SURFHVVRV� DGDSWDWLYRV��6HQGR�TXH� D� LQHVSHFLʏFLGDGH�
GRV�SURFHVVRV�DGDSWDWLYRV��ʏVLRO³JLFRV�H�SVLFRO³JLFRV��PDQLIHVWD�VH�
TXDQWR�DR�JUDX�GH�LQWHQVLGDGH�GDV�D§µHV�

Além disso, a verdadeira intensidade da atividade adaptativa de-

SHQGH��HP�JUDQGH�SDUWH��GD�VLJQLʏFD§£R�DWULEX­GD�SHOR�VXMHLWR�DR�ID-
tor atuante sobre o sistema.

&RQVHTXHQWHPHQWH�� /�� 1�� .LWDHY�6PXLN� SURS´V� D� SRVVLELOLGD-
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de de compreensão do “stresse” em dois planos: um, em sentido 

UHVWULWR��FRPR�PDQLIHVWD§µHV�ʏVLRO³JLFDV�H�SVLFRO³JLFDV�LQHVSHF­ʏ-

FDV�GD�DWLYD§£R�DGDSWDWLYD��DTXDQGR�GH�D§µHV��LQʐXªQFLDV��LQWHQVDV�
e extremas para o organismo; e outro, em sentido lato, quando as 

PDQLIHVWD§µHV�LQHVSHF­ʏFDV�GD�DWLYD§£R�DGDSWDWLYD�V£R�DYDOLDGDV�HP�
GHSHQGªQFLD�GR�JUDX�GH�VLJQLʏFD§£R�GRV�IDWRUHV�VWUHVVDQWHV�SDUD�R�
VLVWHPD��.LWDHY�6PXLN��������

-¡�HP�Y¡ULRV�HVWXGRV�VREUH�R�VWUHVVH�HPRFLRQDO�WLQKD�VLGR�SURSRV-
WD�D�DERUGDJHP�WUDGLFLRQDO��YLVDQGR�R�IHQ³PHQR�JOREDO��FRQVWLWX­GR�
SRU�WUªV�SDUWHV��DV�UHD§µHV�ʏVLRO³JLFDV��DV�UHD§µHV�FRPSRUWDPHQWDLV�
H� DV� UHD§µHV� VXEMHWLYDV� �)UDQNHQKDXHVHU�� ������ 0DUNKDP�� ������
Bell & Donev, 1999; Serra, 2002).

Com o decorrer dos tempos, assistiu-se ao fracionamento do fe-

nómeno integral, que é o stresse, com o objetivo de aprofundar o 

HVWXGR�GH�GLIHUHQWHV�PDQLIHVWD§µHV�GH�RUGHP�ELRTX­PLFD��ELRO³JLFD��
ʏVLRO³JLFD��SVLFRO³JLFD��V³FLR�SVLFRO³JLFD�HWF��SRU�HVSHFLDOLVWDV�SHU-
WHQFHQWHV�D�GLIHUHQWHV�¡UHDV�GR�FRQKHFLPHQWR��(VWD�RFRUUªQFLD�GHX-

-se no intuito de descobrir os mecanismos e estruturas funcionais 

TXH�VH�HQFRQWUDP�QD�EDVH�GDV�VXDV�PDQLIHVWD§µHV�
$SHVDU�GH� WXGR��QDV� LQYHVWLJD§µHV�UHODFLRQDGDV�FRP�RV�SUREOH-

PDV� GR� VWUHVVH� HPRFLRQDO�� IRL� UHFXSHUDGD� D� WHQWDWLYD� GH� XQLʏFDU�
RULHQWD§µHV�GLIHUHQWHV�GR�HVWXGR�GR�VWUHVVH�DR�SURFXUDU�FRUUHOD§µHV�
entre as diversas componentes constituintes do fenómeno integral: o 

VWUHVVH��QRPHDGDPHQWH�RV�ELRTX­PLFRV��ʏVLRO³JLFRV�H�SVLFRO³JLFRV��
O objetivo, era de caráter neuropsicológico, consistindo na desco-

EHUWD�GRV�PHFDQLVPRV�ʏVLRO³JLFRV�GRV�SURFHVVRV�SVLFRO³JLFRV�
)RUDP�HQFRQWUDGDV�FRUUHOD§µHV�HQWUH�R�Q­YHO�GH�FDWHFRODPLQDV�QR�

VDQJXH�H�GLYHUVDV�PDQLIHVWD§µHV�HPRFLRQDLV��RX�DW©�SUHGLVSRVL§µHV�
GD�SHUVRQDOLGDGH��SDUD�HODV��9HULʏFRX�VH�TXH�R�SUHGRP­QLR�GH�DGUH-
QDOLQD�VREUH�D�QRUDGUHQDOLQD�FRUUHODFLRQD�FRP�UHD§µHV�HPRFLRQDLV�
de ansiedade e medo.
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$R�FRQWU¡ULR��R�SUHGRP­QLR�GD�QRUDGUHQDOLQD�FRQGX]LD�D�PDQL-
IHVWD§µHV�HPRFLRQDLV�TXH�LPSXOVLRQDYDP�R�VXMHLWR�SDUD�FRPSRUWD-
mentos de tomada de decisão e de fúria. Também foi detetado que 

R�DXPHQWR�GH�QRUDGUHQDOLQD�QR�VDQJXH�WHP�OXJDU�HP�VLWXD§µHV�GH-
VDJUDG¡YHLV� �0F%ULGH�� .LQJ�� -DPHV�� ������ 8VKDNRY�� /XNLWVKHYD��
������ %HUQHW�� 'HQLPDO�� ������ +DPEXUJ�� ������ )UDQNHQKDHXVHU��
������-RKDQVVRQ��$URQVRQ��/LQGVWU¶P��������2OV]HZHU��������

5HOHY¢QFLD� FLHQW­ʏFD� HOHYDGD�� QRPHDGDPHQWH�� SDUD� D� SVLFROR-

JLD�� FRQVLVWH� QR� IDFWR� GR� VHU� KXPDQR�Q£R� H[SHULPHQWDU�� SHOR�PH-
nos, de forma clara qualquer sensação, aquando da administração 

de adrenalina no seu organismo; no entanto, quando foi previamente 

informado acerca da perigosidade dessa administração os sujeitos 

DSUHVHQWDUDP�PDQLIHVWD§µHV�HPRFLRQDLV�GH�PHGR��0DUDQRQ��������
6FKDFKWHU��6LQJHU��������

$V�LQYHVWLJD§µHV�WªP�UHYHODGR�TXH�D�HVSHFLʏFLGDGH�GDV�UHD§µHV�
HPRFLRQDLV��QR�VWUHVVH��©�PHGLDGD��Q£R�V³�SHODV�UHD§µHV�KRUPRQDLV��
PDV� WDPE©P� SRU� RXWUDV� UHD§µHV�� HP� SDUWLFXODU� GR� VLVWHPD� QHUYR-

VR��6XYRURYD��������1HPWVKLQ���������7DQWR�TXH�DV�PDQLIHVWD§µHV�
HPRFLRQDLV�GH�IºULD�PRELOL]DP��DWLYDPHQWH��DV�UHD§µHV�SDUDVVLPS¡-
WLFDV��HQTXDQWR�DV�HPR§µHV�GH�PHGR�DWLYDP�DV�UHD§µHV�GR�VLVWHPD�
QHUYRVR�VLPS¡WLFR�H�SHUDQWH�D�H[SHULPHQWD§£R�LQWHULRU�GH�HPR§µHV�
GH�UHSXOVD�©�GHWHWDGD�D�DWLYD§£R�GH�DPEDV�DV�UHD§µHV��SDUDVVLPS¡WL-
FDV�H�VLPS¡WLFDV��:ROW��������

1R� FRPSRUWDPHQWR� SVLFRO³JLFR�� HP� VLWXD§µHV� GH� VWUHVVH� HPR-

FLRQDO�� DV� SHVVRDV�� QDV� TXDLV� SUHGRPLQDP� DV� UHD§µHV� GR� VLVWHPD�
nervoso simpático têm tendência para comportamentos emocionais 

esténicos, orientados para a agressividade; as pessoas com predomi-

nância reativa do sistema nervoso parassimpático têm maior propen-

V£R�SDUD�FRPSRUWDPHQWRV�GH�FDU¡WHU�GHSUHVVLYR��7XURYVNDLD��������
1RXWURV� Q­YHLV� GH� IXQFLRQDPHQWR� GR� VLVWHPD� IRUDP� GHWHWDGRV�

LQGLFDGRUHV�ELRTX­PLFRV�TXH�GHPRQVWUDP�D�HIHWLYD�LQʐXªQFLD�HVWL-
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muladora de fatores de ordem sociopsicológica sobre os sistemas 

simpático-adrenálico e pituitário-adrenálico. Deste modo, apresen-

tando-se como um indicador de valor na regulação do balanço, ou 

HTXLO­EULR��HQWUH�DV�GXDV�SDUWHV�GD�LQWHUD§£R��D�VLWXD§£R�VWUHVVDQWH�H�
DV�SRVVLELOLGDGHV�LQGLYLGXDLV�GR�VXMHLWR�VH�RSRU� V�LQʐXªQFLDV�VWUHV-
santes.

&RQFOXVLYDPHQWH��SRGHU�VH�¡�UHIHULU�TXH�DV�UHD§µHV�QHXUR�HQG³-

FULQDV�DR�PHLR�VRFLRSVLFRO³JLFR�UHʐHWHP�R�JUDX�GH�D§£R�HPRFLRQDO�
exercida por este meio envolvente sobre o sujeito e que diferentes 

FRQGL§µHV�GH�LQʐXªQFLD�GR�PHLR�SRGHP�GHVHQFDGHDU�DV�PHVPDV�UH-
D§µHV� HQG³FULQDV�� SRUTXH� H[LVWH� XP�GHQRPLQDGRU� SVLFRO³JLFR� FR-

PXP��)UDQNHQKDHXVHU��������������
Há autores que distinguem no funcionamento do sistema vários 

Q­YHLV�GH�PDQLIHVWD§£R�GR�VWUHVVH�����������
�������������1­YHO�GDV�UHD§µHV�I­VLFDV�H�ELRO³JLFDV�GR�RUJDQLVPR���
�������������1­YHO�GDV�UHD§µHV�QHXURYHJHWDWLYDV�H�SV­TXLFDV��
�������������1­YHO�GDV�PXGDQ§DV�GD�IRUPD§£R�GR�SVLTXLVPR�
(��WDPE©P��WLSRV�GH�IDWRUHV�GH�D§£R�GRV�VWUHVVRUHV��TXDQWR� �VXD�

natureza:

�����������)DWRUHV�K©OLR�I­VLFRV��V£R�RV�IDWRUHV�VWUHVVRUHV�E¡VLFRV�GD��
 vida;

�������������&RQʐLWRV�SVLFRO³JLFRV��V£R�RV�IDWRUHV�VWUHVVRUHV�TXH�HVW£R
� �QD�EDVH�GD�DWLYLGDGH�IXQFLRQDO�KXPDQD�
��������������)DWRUHV�GH�HQVLQR�H�DSUHQGL]DJHP��GHVHPSHQKDQGR�SDSHO�
 de stressores.

Por conseguinte, na prática educativa e pedagógica, viabiliza-se 

D�GLVWLQ§£R�GH�GRLV�WLSRV�GH�VWUHVVRUHV�SV­TXLFRV�
6LWXD§µHV�GH�SUHVV£R�QDV�VXDV�GLYHUVDV�IRUPDV�ȅ�FRPSHWL§£R��H[D-

mes, frequências, colóquios, inquéritos etc.

O próprio processo educativo de ensino e de aprendizagem nas 

suas formas permanentes de complexa interação entre macro- e mi-
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FUR�VWUHVVRUHV��8VKDNRYD��8VKDNRY��,OLSDHY��������
Noutra investigação, submetendo os sujeitos a vários tipos de 

HVW­PXORV�VWUHVVRUHV��FDUJD�I­VLFD�FRP�GXUD§£R�GH����VHJXQGRV�H���
KRUD�� ­QGLFHV� HOHYDGRV� GH� KXPLGDGH� �DW©� ����� H� WHPSHUDWXUD� �DW©�
��z�&��GXUDQWH���KRUD��FRQGL§µHV�GH�KLSR[LD�HP�HVSD§R�KHUPHWLFD-
PHQWH� IHFKDGR�� H[DPHV� HVFRODUHV�� IRUDP� GHWHWDGDV�PXGDQ§DV� QRV�
VLVWHPDV� VLPS¡WLFR�DGUHQ¡OLFR� H� YDJR�LQVXO­QLFR�� UHSURGX]LGDV�SRU�
aumento da quantidade dos neuromediadores no sangue. Mudanças 

HVSHF­ʏFDV�QRV�QHXURPHGLDGRUHV�IRUDP�REVHUYDGDV�QR�VWUHVVH�SVLFR-

HPRFLRQDO��FRPR�H[DPHV�HVFRODUHV��HP�TXH��ORJR�DS³V�D�SURYD��K¡�
registo da diminuição da quantidade de acetilcolina e aumento das 

catecolaminas: adrenalina e noradrenalina. Concluem os autores que 

os exames escolares são um stressor, caracterizado por representar 

um complexo psicossocial, em que o próprio stresse propaga a sua 

LQʐXªQFLD� V�HVWUXWXUDV�HQG³FULQDV�H�GD�SHUVRQDOLGDGH��&RQWXGR����
KRUDV�DS³V�R�H[DPH�DLQGD�VH�PDQWLQKD�R�FDU¡WHU�GD�UHD§£R��VHQGR�
TXH�QR�GLD�VHJXLQWH�YHULʏFRX�VH�HOHYDGR�FRQWHºGR�GH�DFHWLOFROLQD�QR�
VDQJXH�H�QRUPDOL]D§£R�GRV�RXWURV�LQGLFDGRUHV��8VKDNRY��0DVORYD��
.XUPDVKRYD��������

&RQFOXLX�VH�TXH�RV�QHXURPHGLDGRUHV�UHDJHP�DWLYDPHQWH� �D§£R�
dos stressores no sistema, comprovando-se pelas mudanças do seu 

conteúdo no sangue. No entanto, dever-se-á ter em consideração que 

a grandeza das mudanças dos neuromediadores e a velocidade da sua 

QRUPDOL]D§£R�VH�HQFRQWUDP�QD�GHSHQGªQFLD�GLUHWD�GDV�FDUDFWHU­VWLFDV�
GR�HVW­PXOR�VWUHVVRU�FRPR��LQWHQVLGDGH��GXUD§£R�H�TXDOLGDGH�

-¡�� HP�������1�� 3��9RONRYD� WLQKD� YHULʏFDGR�R� SURJUHVVLYR� DX-

mento da excreção na urina das catecolaminas: adrenalina e nora-

drenalina, com registos diários desde o terceiro dia antes do exame 

até ao dia do exame. No entanto, no próprio dia deteta-se ligeira 

diminuição na quantidade de adrenalina excretada, mantendo-se o 

crescimento da quantidade de noradrenalina. Também, neste dia do 
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exame, foram registados os indicadores mais elevados de pressão 

DUWHULDO�H�GD�IUHTXªQFLD�FDUG­DFD��9RONRYD��������
$�PDLRU�SDUWH�GDV�LQYHVWLJD§µHV�GH�FDU¡WHU�SVLFRHQG³FULQR�FRQ-

ʏUPDP�D�FRQFH§£R�TXH�R�VLVWHPD�VLPS¡WLFR�DGUHQ¡OLFR�©�VHQV­YHO� �
ação dos fatores emocionais. Conceção baseada na existência das 

FRUUHOD§µHV�VLJQLʏFDWLYDV�HQWUH�D�TXDQWLGDGH�GH�H[FUH§£R�GH�FDWHFR-

ODPLQDV�QD�XULQD�H�D�LQWHQVLGDGH�GDV�UHD§µHV�HPRFLRQDLV�DRV�VWUHV-
VRUHV��6HQGR�TXH�VRE�D§£R�GH�VWUHVVRUHV�SVLFRHPRFLRQDLV��HVSHFLʏ-

FDPHQWH�IRUWHV��RX�VHMD�GH� LQWHQVLGDGH�HOHYDGD��FRPR�DV�VLWXD§µHV�
de exame, aquando de quantidades elevadas de neuromediadores, 

logo no inicio, o stressor psicoemocional provoca descida brusca 

de acetilcolina e, simultaneamente, a subida de catecolaminas no 

VDQJXH��YHULʏFDQGR�VH�TXH�DV�TXDQWLGDGHV�GH�QHXURPHGLDGRUHV�Q£R�
VH�QRUPDOL]DP�QR�GHFXUVR�GDV�SU³[LPDV����KRUDV�DS³V�R�H[DPH��'D­�
KDYHU�OXJDU�D�DOJXPD�SHUWXUED§£R�GD�IXQ§£R�UHJXODGRUD�GR�VLVWHPD�
QHUYRVR�YHJHWDWLYR��1HVWH�FDVR��SRGHU�VH�¡�FRQʏUPDU�D�SUHVHQ§D�GR�
WHUFHLUR�HVW¡GLR�GH�UHD§£R�DGDSWDFLRQDO��YHULʏFDQGR�VH�R�HVJRWDPHQ-

WR�GH�FXUWD�GXUD§£R�GRV�PHFDQLVPRV�GH�DGDSWD§£R��*XEDVKHY�HW�DO���
������8VKDNRY��.DUYDVVDUVN\���������&RQVHTXHQWHPHQWH��D�GHVVLQ-

cronização nos mecanismos neuro-secretores manifestou-se pela 

predominância exagerada de ação do tónus de uma das partes do sis-

tema: simpático ou parassimpático. Nestes casos, a perturbação dos 

mecanismos de compensação era mais intensa e mais longa, sendo, 

DOJXPDV� YH]HV�� DFRPSDQKDGD� SRU� SHUWXUED§µHV� QHXURSVLTXL¡WULFDV�
GH�FDU¡WHU�ERUGHUOLQH��8VKDNRY��0DVORY��.XUPDVKRYD��������

$ERUGDQGR�R�VHU�KXPDQR��FRPR�VHU�ELR�SVLFR�VRFLDO��FRQVWLWX­GR�
SRU�PXOWLQ­YHLV�H�PXOWLDVSHWRV��QR�VHX�IXQFLRQDPHQWR��Y¡ULDV�V£R�DV�
DOWHUD§µHV��SHUWHQFHQWHV�D�Q­YHLV� H� ¡UHDV�GH�HVWXGR�GLIHUHQWHV��TXH�
são correlacionáveis.

1R�TXH�FRQFHUQH�DR�VWUHVVH��RV�DXWRUHV�WªP�HVSHFLʏFDGR�HVWD�YHU-
tente de abordagem. Por isso, Jean Claude Dortu refere que os estu-
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GDQWHV�GRV�SD­VHV�RFLGHQWDLV�SRGHU£R�SDGHFHU��XQV�PDLV��RXWURV�PH-
nos, de males como insatisfação, aborrecimento, fadiga, melancolia, 

medo, ansiedade, sentimento de estar com pressa, tensão, frustração, 

H[FHVVR�GH� WUDEDOKR�� LUULWD§£R�� GRUHV� FRUSRUDLV�� SUREOHPDV�GLJHVWL-
vos, cutâneos etc. (Dortu,  1993). Estes padecimentos podem ser 

designados de sintomas de stresse.

'D­�TXH��UVXOD�0DUNKDP�WLYHVVH�GLVWLQJXLGR�VLQWRPDV�GH�QDWX-

UH]D� I­VLFD� H� GH� QDWXUH]D� SV­TXLFD� FRPR�PDQLIHVWD§µHV� GR� VWUHVVH�
�0DUNKDP��������

Portanto, em conformidade com os seus estudos, os autores refe-

UHP�VH�D�GLYHUVRV�LQGLFDGRUHV�GH�LGHQWLʏFD§£R�GR�VWUHVVH��FRUSRUDLV��
I­VLFRV��YHUEDLV��PHQWDLV��D�SHUVRQDOLGDGH�GD�HVFROD��R�SHUʏO�GR�HVWX-

GDQWH��D�IRUPD�GH�VHQWLU�H�SURFHVVDU�D�LQIRUPD§£R�VREUH�RV�HVW­PXORV��
RV� FHQ¡ULRV� GD� HVFROD� HWF�� �0DUNKDP�� ������'RUWX�� ������%HOO�	�
Donev, 1999; Serra, 2002).

'R�H[SRVWR�ʏFRX�FODUR�TXH�D�VLWXD§£R�GH�H[DPH�©�XPD�VLWXD§£R�
HVSHF­ʏFD��TXH�H[HUFH�LQʐXªQFLD�VWUHVVDQWH�QR�H[DPLQDQGR��HVVHQ-

FLDOPHQWH�� DWUDY©V� GD� HVWUXWXUD� SV­TXLFD�� DR� Q­YHO� GD� FRQVFLªQFLD��
UHʐHWLQGR�D�SHUFH§£R�DQWHFLSDW³ULD�GR�GHVHPSHQKR�H�GRV�UHVXOWDGRV��
R�JUDX�GH� VLJQLʏFD§£R�GR�DWR�H� VXDV�FRQVHTXªQFLDV�� D� H[SHFWDWLYD�
positiva de sucesso ou negativa de fracasso. Presume-se que estes 

fatores conduzem a uma estrutura funcional de stresse, produzindo 

XP�HVWDGR�GH�WHQV£R�SVLFRO³JLFD�TXH�VH�PDQLIHVWD�D�Y¡ULRV�Q­YHLV�GR�
sistema, repercutindo-se em fenómenos como fadiga, perda de vigor 

I­VLFR� H�SV­TXLFR�� GHSUHVVLYLGDGH�� IDOWD� GH� FODUH]D�QRV� UDFLRF­QLRV��
SRXFD�GLVSRQLELOLGDGH�SDUD�UHOD§µHV�GH�FRUGLDOLGDGH��QR�SODQR�LQWHU-
SHVVRDO��LUULWDELOLGDGH��LQWROHU¢QFLD�SVLFRO³JLFD�HWF���&KLOGUH��������
*ULQEHUJ�� ������ 3UDDJ��.ORHW��2V�� ������'HOEURXFN�� ������1LHWR��
2009).

&RP�EDVH�QHVWDV�SURSRVL§µHV�IRL�FRORFDGR�R�REMHWLYR�GH�LQYHV-
WLJDU�D�LQʐXªQFLD�GD�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD��H[HUFLGD�SHOD�VLWXD§£R�GH�
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H[DPH��QDV�PDQLIHVWD§µHV�GH�IXQFLRQDPHQWR�GR�VXMHLWR�HP�WHUPRV�
ʏVLRO³JLFRV��SVLFRO³JLFRV��HPRFLRQDLV��FRJQLWLYRV�H�LQWHUSHVVRDLV�

3  Método da investigação

3.1  Amostra

$�DPRVWUD�©�FRQVWLWX­GD�SRU�XP�JUXSR�GH����DOXQRV��TXH�IUHTXHQ-

tam o 1º ano de cursos de educação: 41 são alunos dos cursos de 

educação de infância e de professores do 1º ciclo do ensino básico; 

13 são alunos do curso de docência para o 2º ciclo.

Quanto ao género: 52 sujeitos são do sexo feminino e 2 do sexo 

masculino.

$V�LGDGHV�RVFLODP�HQWUH�R�P­QLPR����DQRV�H�R�P¡[LPR����DQRV��
VHQGR�D�P©GLD�GH�LGDGHV�������DQRV��KDYHQGR����VXMHLWRV�FRP�PHQRV�
de 25 anos e 26 sujeitos com mais de 25 anos. Contudo, acima dos 

30 anos só existiam 6 sujeitos.

3.2  Metodologia de investigação

O objetivo consistiu no estudo orientado para a descoberta da in-

ʐXªQFLD�H[HUFLGD�SHOD�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�GD�VLWXD§£R�GH�H[DPH�QDV�
PDQLIHVWD§µHV�JHUDGDV�SHOR�VWUHVVH�QR�VLVWHPD�IXQFLRQDO�H�FRPSRU-
WDPHQWDO��TXH�©�R�6HU�KXPDQR��HP�LQWHUD§£R�FRP�D�VLWXD§£R�UHIHULGD�

'DTXL�UHVXOWD�D�SURSRVWD�GDV�VHJXLQWHV�TXHVWµHV�TXH�QRUWHLDP�D�
pesquisa:

  1. Comparação de graus de expressividade dos indicadores 

GH�VWUHVVH�GH�QDWXUH]D�I­VLR�FRUSRUDO�H�HPRFLRQDO�QDV�VLWXD§µHV�GH�
H[DPH�H�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GD�YLGD�

� ��� &RPSDUD§£R� GRV� Q­YHLV� GH� DQVLHGDGH�HVWDGR� H[SUHVVRV�
HP�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�H�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GD�YLGD�
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 3. Comparar as estruturas psico-organizaciono-comporta-

PHQWDLV�GDV�PDQLIHVWD§µHV�I­VLFR�YHJHWDWLYDV�H�HPRFLRQDLV��GH�DQ-

VLHGDGH�HVWDGR�H�GD�DQVLHGDGH�WUD§R�QDV�GXDV�VLWXD§µHV��D�GH�H[DPH�
H�D�KDELWXDO�GH�YLGD�

3.3  Instrumentos metodológicos

Dois questionários orientados para autoavaliação da existência 

GH� LQGLFDGRUHV� �� VLQWRPDV� UHODFLRQDGRV�FRP�RV�HVWDGRV�GH�VWUHVVH��
8P�FRQVWLWX­GR�SRU����TXHVWµHV�RULHQWDGDV�SDUD�R�UHJLVWR�GH�VLQWR-

PDV�GH�QDWXUH]D�I­VLFR�FRUSRUDO��2�VHJXQGR�TXHVWLRQ¡ULR�FRQVWLWX­GR�
SRU����TXHVWµHV�RULHQWDGDV�SDUD�D�GHWH§£R�GH�VLQWRPDV�GH�QDWXUH]D�
SVLFRHPRFLRQDO��$V�TXHVWµHV�GH�DPERV�RV�TXHVWLRQ¡ULRV�IRUDP�ED-
VHDGDV�QRV�VLQWRPDV�HQXQFLDGRV�SRU��UVXOD�0DUNKDP�QXP�TXDGUR�
de registos de presença de sintomas relacionados com a perceção do 

VWUHVVH��QR�GLD�GH�LQ­FLR�GDV�VHVVµHV�DSOLFDGDV�DR�FRQWUROR�GR�VWUHVVH��
XP�PªV��WUªV�PHVHV�H�Y¡ULRV�PHVHV�GHSRLV��0DUNKDP��������

1D�YHUV£R� DSOLFDGD�  � LQYHVWLJD§£R� IRL�SHGLGR�DRV� VXMHLWRV�GRLV�
WLSRV�GH�UHVSRVWDV��XPD�TXH�UHʐHWLD�D�SUHVHQ§D�RX�DXVªQFLD�GH�VLQWR-

mas na situação ou momento questionados; outra resposta consistia 

numa escala de avaliação da intensidade do sintoma percecionado, 

indo de 1 a 5 valores numéricos, representando 1 fraco, 3 médio ou 

moderado e 5 forte ou intenso.

Portanto, os questionários produzidos, por nós, na versão estrutu-

ral escalar aplicada, são designados de:

� ���4XHVWLRQ¡ULR�GH�DYDOLD§£R�GH�VWUHVVH�I­VLFR�FRUSRUDO��(VWH�
FRQVWUX­GR��HVWUXWXUDOPHQWH��SDUD�GHWHWDU�H�UHJLVWDU�D�H[LVWªQFLD��QXP�
dado momento ou situação, de sintomas e, também, o grau de inten-

VLGDGH�FRP�TXH�HVWHV�VH�PDQLIHVWDP��$SHQDV�VLQWRPDV�TXH�UHʐHWHP�
DOWHUD§µHV�GH�QDWXUH]D�I­VLFD��FRUSRUDO��QHXURYHJHWDWLYD��
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 2. Questionário de avaliação do stresse psicoemocional. 

&RQVWUX­GR�H�HVWUXWXUDGR��VHPDQWLFDPHQWH��SDUD�GHWHWDU�H�UHJLVWDU�D�
presença e o grau de intensidade dos sintomas, em dada situação 

UHIHULGD�SHOD�LQVWUX§£R��PDV�DSHQDV�RV�GH�QDWXUH]D�SV­TXLFD�H�HPR-

cional. 

 

 3. Questionário de ansiedade: estado – traço. Este questio-

Q¡ULR�©�FRQVWLWX­GR�SRU�GXDV�HVFDODV�TXH�PHGHP�GRLV�WLSRV�GH�DQVLH-
dade: a ansiedade – estado, que se manifesta como estado emocional 

QXP�GDGR�PRPHQWR�RX�SHU­RGR�GH�WHPSR��D�DQVLHGDGH�ȅ�WUD§R��TXH�
se apresenta mais na condição de propensão disposicional para a 

ansiedade, diferenciando os sujeitos pela tendência, deles, para per-

FHFLRQDU��KDELWXDOPHQWH��DV�VLWXD§µHV�FRPR�DPHD§DGRUDV�H��FRQVH-
TXHQWHPHQWH��FRQWULEXLU�SDUD�D�HOHYD§£R�GR�Q­YHO�GD�DQVLHGDGH�ȅ�HV-
WDGR��6SLOOEHUJHU��*RUVXFKL��/XVKHQH��������

$PEDV� DV� HVFDODV� V£R� FRQVWLWX­GDV�SRU����TXHVWµHV�� FDGD�XPD��
UHʐHWLQGR�VLQWRPDV�TXH�QD�YLGD�HVW£R�UHODFLRQDGRV�FRP�D�DQVLHGDGH��

� ���2�3206��3URʏOH�RI�0RRG�6WDWHV��©�XP�LQVWUXPHQWR�GH�
LQYHVWLJD§£R� GHVLJQDGR� GH� 3HUʏO� GRV� (VWDGRV� 3UHGLVSRVRFLRQDLV��
FRQVWLWX­GR�SRU����DGMHWLYRV��&DGD�DGMHWLYR�UHʐHWH��VHPDQWLFDPHQWH��
um fenómeno proveniente da ação de aspetos psicológicos do sujei-

to. Este último, com base na avaliação subjetiva, daquilo que deteta, 

em si, assinalará uma das variantes de resposta que representa a in-

tensidade de manifestação do fenómeno: Nada; Pouco; Moderado; 

%DVWDQWH�H�0XLWR��FRUUHVSRQGHQWH� �HVFDOD�QXP©ULFD���ȅ���YDORUHV�
2�3URʏOH�RI�0RRG�6WDWHV��3206���IRL�FRQFHELGR�SDUD�PHGLU�VHLV�

PRGRV�LGHQWLʏF¡YHLV��RX�HVWDGRV�DIHWLYR�HPRFLRQDLV��TXH�FRUUHVSRQ-

dem a seis escalas obtidas, pelos autores, como resultado da análise 

fatorial dos dados da experimentação (McNair, Lorr, Droppleman, 

1992). Sendo as escalas as seguintes:
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� �����7HQVLRQ�ȅ�$Q[LHW\
          2. Depression – Dejection

�������������$QJHU�ȅ�+RVWLOLW\
�������������9LJRU�ȅ�$FWLYLW\
          5. Fadigue – Inertia

          6. Confusion – Bewilderment

Nesta investigação concreta, após análise semântica ponderada e 

UHʐHWLGD�GRV�DGMHWLYRV��TXH�FRQVWLWXHP�FDGD�HVFDOD��H�WHQGR�HP�FRQ-

VLGHUD§£R�R�REMHWLYR�GD�SHVTXLVD��DV�VLWXD§µHV�GR�VWUHVVH�GH�H[DPH��
IRL� WRPDGD�D�GHFLV£R�GH�SURFHGHU�D� OLJHLUDV�PRGLʏFD§µHV��QRPHD-
GDPHQWH�  � H[FOXV£R� GDV� HVFDODV� GRV� DGMHWLYRV� FXMD� VHP¢QWLFD� Q£R�
VH�UHODFLRQD�FRP�R�QRPH�DWULEX­GR� �HVFDOD��DSHVDU�GD�VXD�LQFOXV£R�
HVWDW­VWLFD�� VHJXQGR� RV� DXWRUHV�� &RQVHTXHQWHPHQWH�� SURFHGHX�VH�  �
formação duma escala suplementar, composta pelos adjetivos reti-

rados das outras escalas, denominando-a com base, exclusivamente, 

QR�SULQF­SLR�VHP¢QWLFR�
1R� HQWDQWR�� WDPE©P� VH� SURFHGHX�  � UHQRPHD§£R� GDV� HVFDODV� M¡�

existentes, tornando-as mais consistentes, semanticamente:

 Tensão psiconervosa

 Depressividade

 Hostilidade

 Vigorosidade

 Fadigabilidade

 Confusionabilidade

� 3UHGLVSRVL§£R�DWLWXGLQDO� �FRPXQLFD§£R�LQWHUSHVVRDO

� ���0©WRGRV�HVWDW­VWLFRV��W���6WXGHQW�H�U���3HDUVRQ��2�W�FULW©ULR�
GH�6WXGHQW��FRP�D�ʏQDOLGDGH�GH�HVWDEHOHFHU�Q­YHLV�GLIHUHQFLDLV�GH�PD-
QLIHVWD§£R�GR�VWUHVVH�H�GD�DQVLHGDGH��HP�VLWXD§µHV�GLIHUHQWHV��2�U�ȅ�
Pearson, utilizado para constituir uma estrutura de ligação entre os 

GLYHUVRV�IDWRUHV�GH�PDQLIHVWD§£R�GH�VLQWRPDV��HP�VLWXD§µHV�GLIHUHQWHV�
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4  Exposição e interpretação comparativa dos resultados

2V�TXDGURV� �� H� �� UHʐHWHP�RV� YDORUHV� REWLGRV�� TXDQWR� D� Y¡ULRV�
indicadores, como resultado da aplicação dos instrumentos metodo-

lógicos, acima descritos.

(VWD�LQYHVWLJD§£R�IRL�UHVWULQJLGD�D�LQGLFDGRUHV�GH�VWUHVVH��ʏVLR-

-corporais e psicoemocionais; de ansiedade: ansiedade-estado e an-

siedade-traço; do POMS (Mood States): estados predisposicionais 

comportamentais.

)RUDP� UHJLVWDGRV� YDORUHV� GRV� LQGLFDGRUHV� SDUD� GXDV� VLWXD§µHV�
GLVWLQWDV��D�VLWXD§£R�GH�H[DPH�H�DV�VLWXD§µHV�� V�TXDLV�R�VXMHLWR� M¡�
HVW¡�KDELWXDGR��IDPLOLDUL]DGR�
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Quadro 1

Comparabilidade dos tipos de sintomatologia nas situações 

de exame e habituais

           
              

           Situações                                          

Tipos 
de sintomas

   Situação 

   de exame

  

  Situação 

  habitual

Diferencial

entre     

situações

Critério

t 

Student

 

Nível de 

VLJQLʏFD§£R�
p <

  M             DP   M            DP

Somatório 

sintomas 

ʏVLR�FRUSRUDLV
10,81       5,8      9,76 5,8 1,06  2,315     0,024

Somatório 

sintomas 

psicoemocionais
11,35   6, 75 9,83     5,81 1,52  2,257     0,028

Ansiedade-

estado 31,81   9,03 16,52     13,81 15,30  7,885     0,000

Tensão 

psiconervosa

 

16,88 6,55
11,04

   

6,63 5,85 8,875

 
    0,000

Depressividade
13,67 8,91 8,90 7,14 4,77 5,512     0,000

Hostilidade
9,38 6,15 6,83 5,35 2,56 3,319

    0,002

Vigorosidade
14,04 3,41 18,35 5,01           -4,31 -7,407

    0,000

Fadigabilidade
13,31 14,52 7,58 5,05 5,73 2,729     0,009

Confusão de 

raciocinio 9,13 3,60 7,12 3,63 2,02 5,314    0,000

3UHGLVSRVL§£R� �
cordialidade 15,08 4,20 18,62 3,61 -3,54 -5,664    0,000



81 

 Fernando Pereira I O exame como fator de stresse 

Quadro 2

Comparabilidade dos tipos de ansiedade nas situações de 

exame e habituais

       

       Tipos de 
       ansiedade                                          

Tipos de 
situação

    Ansiedade

     – estado

     

Ansiedade

      -traço

Diferencial 

entre tipos

 de 

ansiedade

Critério

t

Student

Nível de 

VLJQLʏFD§£R
p <

   M DP    M  DP

Situação de 

exame
31,81    9,03 24,81 8,97     7,00  4,614    0,000

Situação 

habitual
16,52  13,81 24,81 8,97    -8,30 -4,199    0,000

A análise comparativa do quadro 1 revela que existem diferenças 

HVWDWLVWLFDPHQWH�VLJQLʏFDWLYDV�HQWUH�D�VLWXD§£R�GH�H[DPH�H�D�VLWXD§£R�
KDELWXDO��TXDQWR�DRV�LQGLFDGRUHV�XWLOL]DGRV�QD�LQYHVWLJD§£R�

Portanto, os indicadores sintomáticos da existência de stresse em 

IRUPD� GH� WHQV£R� ʏVLR�FRUSRUDO� H� HPRFLRQDO� V£R�PDLV� HOHYDGRV� QD�
VLWXD§£R�GH�H[DPH�GR�TXH�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��DV�TXDLV�Q£R�V£R��
SDUD�R�VXMHLWR��JHUDGRUDV�GH�VWUHVVH��Q­YHLV�GH�GLIHUHQFLD§£R�HVWDW­VWL-
ca p<0,024 e p<0,028, respetivamente.

2V�Q­YHLV� GH� DQVLHGDGH�TXDVH�GXSOLFDP�QD� VLWXD§£R�GH� H[DPH��
FRPSDUDWLYDPHQWH� DRV� YDORUHV� UHJLVWDGRV� QDV� VLWXD§µHV� KDELWXDLV�
(p<0,000).

(VWHV�GDGRV�GHPRQVWUDP�TXH�DV�VLWXD§µHV��QDV�TXDLV�DV�SHVVRDV�VH�
encontram submetidas a examinação são transformadas em fatores 

de stresse; sendo que estes mesmos colocam os sujeitos sob pressão 

psicológica. Pressão que, por seu turno, conduz ao aparecimento de 

VLQWRPDV�WDQWR�GH�RUGHP�SVLFRHPRFLRQDO�FRPR�ʏVLR�FRUSRUDO��DVVLP�
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FRPR�DR�GLVSDUR�GRV�Q­YHLV�GH�DQVLHGDGH�FRPR�R�LQGLFDGRU�GH�UHD§£R�
DGDSWDWLYD�PDLV�FDUDFWHU­VWLFD�QHVVDV�VLWXD§µHV�

$O©P�GHVWDV�DOWHUD§µHV��WDPE©P�VH�YHULʏFD��QRV�SHU­RGRV�H�QDV�
VLWXD§µHV� GH� H[DPH�� DXPHQWR� GD� WHQV£R� SVLFRQHUYRVD� �S���������
sintomatologia do tipo depressivo (0,000); graus expressivos de 

IDGLJDELOLGDGH��GHYLGR� �TXHGD�GH� UHFXUVRV�HQHUJ©WLFRV� �S���������
PDQLIHVWD§µHV�FRPSRUWDPHQWDLV�GH�FDU¡WHU�KRVWLO��S���������PDLRU�
FRQIXV£R��QR�SODQR�GD�FODUH]D�GH�UDFLRF­QLR��S���������GHFU©VFLPR�
GRV�VLQDLV�GH�YLJRU�I­VLFR�H�PHQWDO��S��������H�GD�GLVSRQLELOLGDGH�
atitudinal para a comunicação interpessoal, baseada na amabilidade 

UHFHWLYD��S��������HP�FRPSDUD§£R�FRP�DV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��HP�
TXH�R�VXMHLWR�DSUHVHQWD�VHJXUDQ§D�H�FRQʏDQ§D�SHUDQWH�RV�UHVXOWDGRV��
psicologicamente antecipados.

6LJQLʏFDWLYDPHQWH� GHPRQVWUDWLYR� GDV� GLIHUHQ§DV� GH� IXQFLRQD-
PHQWR�PHQWDO� QDV� GXDV� VLWXD§µHV�� DFLPD� UHIHULGDV�� V£R� RV� UHVXOWD-
GRV�FRPSDUDWLYRV�GRV�Q­YHLV�GH�DQVLHGDGH�HVWDGR�PDQLIHVWDGRV�QD�
VLWXD§£R�GH�H[DPH�H�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��IRUD�GDV�FRQGL§µHV�GH�
examinação, tomando como ponto de referência a ansiedade-traço, 

a qual teoricamente apresenta estabilidade consistente, não oscilan-

GR�QD�VXD�H[SUHVV£R��SRUTXH�HOD�©�LQHUHQWH� �HVWUXWXUD�IXQFLRQDO�GD�
HVVªQFLD�GD�SHUVRQDOLGDGH�LQGLYLGXDOLGDGH��7DQWR�TXH�D�DQVLHGDGH-
-estado, na situação de exame, aumenta sete pontos numéricos, re-

lativamente ao padrão de referência da ansiedade-traço (p<0,000); 

e, em comparação com o mesmo referencial decresce oito pontos, 

TXDQGR�R�VXMHLWR�DWXD�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�
Portanto, no plano da comparabilidade, conclui-se que as situ-

D§µHV� GH� H[DPLQD§£R� H[HUFHP�SUHVVµHV� SVLFRO³JLFDV� VREUH� R� IXQ-

FLRQDPHQWR�LQWHJUDO�GR�VXMHLWR�FRPR�SHUVRQDOLGDGH�LQGLYLGXDOLGDGH��
GHVHQFDGHDQGR�QR�VLVWHPD�PXGDQ§DV�D�Y¡ULRV�Q­YHLV��ʏVLRO³JLFR��SVL-
FRʏVLRO³JLFR�� SVLFRO³JLFR�� SVLFRVVRFLDO�� GHWHW¡YHLV� SHOD� H[SUHVVLYL-
GDGH�VLQWRP¡WLFD�GXP�TXDGUR�VXEFO­QLFR�FRPSOH[R��TXH�©�R�VWUHVVH�
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5  Discussão interpretativa da estrutura funcional do sistema

na situação de exame, em condições de stresse

Nesta parte, serão apresentadas as estruturas correlacionais, entre 

DV�PDQLIHVWD§µHV�GR�VWUHVVH��DTXDQGR�GD�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�H[HU-
cida sobre o sujeito como personalidade pela situação de exame, 

FRP�EDVH�QDV�OLJD§µHV�DRV�Q­YHLV�S��������S������H�S�������H�QDV�
VLWXD§µHV�KDELWXDLV��QDV�TXDLV�D�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�DWXDQWH�VREUH�R�
VXMHLWR�Q£R�JHUD� VWUHVVH� VXʏFLHQWH�SDUD� DOWHUDU�RX�SHUWXUEDU�� VLJQL-
ʏFDWLYDPHQWH�� R� IXQFLRQDPHQWR� GR� VLVWHPD��1HVWH� FDVR� IRUDP� WR-

PDGDV�HP�FRQVLGHUD§£R��DSHQDV��DV�OLJD§µHV�DR�Q­YHO�S��������(VWD�
decisão prende-se com o facto de o funcionamento do sistema nas 

VLWXD§µHV�KDELWXDLV�Q£R� VRIUHU� DOWHUD§µHV��PDQWHQGR�VH� LQDOWHU¡YHO��
Por isso o sistema preserva todos os elementos manifestacionais de 

funcionamento integrados num bloco único. Consequentemente, são 

PXLWDV�DV�OLJD§µHV��TXDVH�WRGDV��RX�WRGDV��TXH�VH�DSUHVHQWDP�DR�Q­YHO�
p<0,004.
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Quadro 3

Sistema de correlações nas situações de exame
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Quadro 4

Sistema de correlações nas situações habituais da vida
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Ansiedade
Estado 

Tensão 
psiconervos
a 

Hostilidade Confusão Vigor Cordial 

Sintomas 
psico-
emocionais 

Sintomas 
fisio-
corporais 

Ansiedade
-Traço 

Depressão 

Fig.1 Estrutura do stresse nas situações de exame – Distresse 
                        p<0,004 
                        p<0,05 
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Ansiedade
Estado 

Tensão 
psiconervos
a 

Hostilidade 

Confusão 

Vigor  Cordial 

Sintomas 
psico-
emocionais 

Sintomas 
fisio-
corporais 

Ansiedade
-Traço 

Depressão 

Fig.2 Estrutura do stresse nas situações habituais de vida – Eustresse 

Fadiga 
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A análise comparativa das estruturas funcionais do stresse, repre-

VHQWDGDV�QDV�ʏJXUDV���H����PRVWUD�DV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV��QDV�TXDLV�D�
SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�H[HUFLGD�VREUH�R�VXMHLWR�Q£R�FRQGX]�D�DOWHUD§µHV�
VLJQLʏFDWLYDV�GH�IXQFLRQDPHQWR�GR�VHX�PXQGR�LQWHULRU��(VWH�IDFWR�©�
YHULʏF¡YHO�QD�HVWUXWXUD�FRUUHVSRQGHQWH��TXH�VH�PDQW©P��DWXDQGR�HP�
EORFR�ºQLFR�� LQGLYLV­YHO��1R�HQWDQWR�� D� HVWUXWXUD�ºQLFD�FRQVLVWHQWH�
©�FRQVWLWX­GD�SRU� WUªV�VXEHVWUXWXUDV�TXH�IXQFLRQDP�HP�VLVWHPD�LQ-

tegrado, mas mantendo certos graus de autonomia funcional; esta 

determinada pela maior ou menor predominância de elementos es-

truturantes, pertencentes a naturezas modulacionais diferentes; aten-

GHQGR�D�TXH�R�VHU�KXPDQR�FRPR�VLVWHPD�ELR�SVLFR�VRFLDO��LQWHUQD-
PHQWH��DSUHVHQWD�Q­YHLV�GH�IXQFLRQDPHQWR�FRP�JUDXV�GH�DXWRQRPLD�
GLWDGRV� SHOD� VXD� QDWXUH]D� ELRO³JLFD�� SVLFRʏVLRO³JLFD�� SVLFRO³JLFD��
psicossocial etc.

$VVLP��QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�K¡�XPD�VXEHVWUXWXUD��FRQVWLWX­GD�
SHORV�VLVWHPDV�ʏVLR�FRUSRUDLV�H�SVLFRHPRFLRQDLV��H��WDPE©P��SHODV�
ansiedade-traço e ansidade-estado.

Portanto, é uma subestrutura caracterizada, predominantemente, 

SHOD�QDWXUH]D�SVLFRʏVLRO³JLFD�GR�VLVWHPD��UHʐHWLQGR�PDQLIHVWD§µHV�
que normalmente resultam da estreita ligação funcional das emo-

§µHV�DR�VXEVWUDWR�QHXURʏVLRO³JLFR�GR�SVLTXLVPR��
8P�VHJXQGR�EORFR��FRQVWLWX­GR�SHODV�PDQLIHVWD§µHV�GH� IDGLJD-

ELOLGDGH��YLJRURVLGDGH�H�SUHGLVSRVL§£R� �FRPXQLFD§£R��QXWULGD�SHOD�
amabilidade.

A fadigabilidade e a vigorosidade alternam-se, num plano de pro-

porcionalidade direta; ou seja, se um elemento tem mais expressão 

R�RXWUR�GHYHU¡� WHU�PHQRV� H�YLFH�YHUVD�� SRUTXH� DPERV� UHʐHWHP�RV�
recursos energéticos do sistema, predispondo-o a ser mais ou menos 

DWLYR��QDV�VXDV�DWXD§µHV�
Daqui resulta que por fadiga e perda de vigor é afetada direta-

PHQWH� D� SUHGLVSRVL§£R�  � FRPXQLFD§£R� SRU� IDOWD� GH� UHFXUVRV� HQHU-
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J©WLFRV�TXH� VXSRUWHP�Q­YHLV�GH� DWLYLGDGH� VXʏFLHQWH�  �PDQXWHQ§£R�
da boa disposição e abertura comunicacional, mesmo em termos 

sociais. Consequentemente, está-se a falar duma subestrutura que 

IXQFLRQDQGR�DR�Q­YHO�SV­TXLFR� UHʐHWH�� HVVHQFLDOPHQWH��R� VXEVWUDWR�
de recursos energéticos, sem o qual o sistema não pode funcionar 

ativamente.

$�WHUFHLUD�VXEHVWUXWXUD��FRQVWLWX­GD�SRU�HOHPHQWRV� UHODFLRQDGRV�
com a tensão psiconervosa, a sintomatologia depressiva, os com-

SRUWDPHQWRV� GH� KRVWLOLGDGH� H� D� FRQIXV£R� DR� ID]HU� MX­]RV� GH� YDORU�
VREUH�DV�FRLVDV��(VWD�VXEHVWUXWXUD�UHʐHWH�DV�YDULD§µHV�PDQLIHVWDGDV�
nos planos psico- e sócio-emocional, cognitivo e comportamental.

3RUWDQWR��©�R� IXQFLRQDPHQWR�GR�VLVWHPD�DR�Q­YHO�SVLFRO³JLFR�H�
psicossocial.

Tal como foi referido acima a existência de três subestruturas 

com graus de autonomia funcional, não faz delas estruturas inde-

SHQGHQWHV��WDQWR�TXH�HODV�DWXDP�LQWHJUDGDV��LQWHU�LQʐXHQFLDQGRV�VH�
de forma coordenada no interior do sistema, produzindo comporta-

PHQWRV�FRHUHQWHV�QD�VXD�PDQLIHVWD§£R�H[WHULRU��)DFWR�FRQʏUPDGR��
SHODV�OLJD§µHV�IRUWHV�HQWUH�DV�WUªV�VXEHVWUXWXUDV�TXH�LQWHJUDGDV�SRU�
UHOD§µHV� GH� LQWHULQGHSHQGªQFLD�� HQWUH� VL�� IRUPDQGR� XPD� HVWUXWXUD�
funcional única responsável pela resposta integral do sujeito no pro-

FHVVR�GH�DGDSWD§£R� V�SUHVVµHV�TXH�VH�H[HUFHP�VREUH�HOH�
A análise interpretativa da estrutura correlacional representada 

QD�ʏJXUD����FRPSDUDWLYDPHQWH� �GD�ʏJ�����PRVWUD�TXH�QDV�VLWXD§µHV�
de exame, em conformidade com os graus de pressão psicológica 

H[HUFLGD�VREUH�R�VXMHLWR��VXEPHWLGR� �H[DPLQD§£R��H�FRP�D�VXD�FDSD-
FLGDGH�GH�UHVLOLªQFLD�SDUD�UHVLVWLU� V�SUHVVµHV��D�HVWUXWXUD�IXQFLRQDO�
poderá passar de uma forma de reação integrada para uma forma de 

reação desintegrada, sendo o grau de desintegração um indicador do 

Q­YHO�GH�VWUHVVH�D�TXH�D�DWLYLGDGH�LQWHUQD�GR�VLVWHPD�ELR�SVLFR�VRFLDO�
está submetido.
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Partindo da premissa, universalmente aceite, que o sujeito como 

VLVWHPD�FRPH§D�QXP�QºFOHR�QHXURʏVLRO³JLFR�TXH�VHUYLU¡�GH�VXEVWUD-
WR� �IRUPD§£R�GH�XPD�HVWUXWXUD�IXQFLRQDO�FRPSOH[D��TXH�SRU�LQFRU-
SRUD§£R�LQWHJUDGD�QD�DQWHULRU��SDVVD�DJRUD�D�GHʏQLU�VH��WDPE©P��SRU�
atributos psicológicos e psicossociais. Tudo ocorre no processo de 

GHVHQYROYLPHQWR�GR�6HU�KXPDQR��,VWR�FRQʏUPD�D�H[LVWªQFLD�GH�OLJD-
§µHV�HQWUH�DV�SDUWHV�TXH�SRGHP�WHU�PDLRU�JUDX�GH�FRHV£R��©�R�FDVR�
GDTXHODV�TXH�M¡�YªP�GRV�SULP³UGLRV�GR�6HU�H�RXWUDV�OLJD§µHV�PHQRV�
fortes, com menor grau de coesão; são aquelas formadas no decurso 

GR�SURFHVVR�� �PHGLGD�TXH�WªP�HVWDWXWR�GH�PDLV�UHFHQWHV�
Nesta perspetiva, no estádio inicial de formação da estrutura de 

UHD§£R�GR�VLVWHPD� V�SUHVVµHV�H[WHUQDV� WHP�SRU�EDVH�D�DQVLHGDGH-
�WUD§R��TXH�SHOR�VHX�JUDX�GH�HQUDL]DPHQWR��M¡�SHQHWURX�RV�Q­YHLV�QHX-

URʏVLRO³JLFRV�GH�IXQFLRQDPHQWR�GR�VLVWHPD��VHUYLQGR�GH�VXEVWUDWR�D�
PDQLIHVWD§µHV�GH�FDU¡WHU�ʏVLR�FRUSRUDO��EDVHDGR�QD�D§£R�GR�VLVWHPD�
neurovegetativo, e psicoemocionais que pela sua estreita ligação ao 

Q­YHO�QHXURʏVLRO³JLFR��FULD�FRQGL§µHV�SDUD�TXH�D�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�
SURGX]D�PDQLIHVWD§µHV�GH�FDU¡WHU�RUJ¢QLFR��(VWD�©�D�SULPHLUD�VXEHV-
trutura triárquica de reação do sistema ao stresse.

À medida que se desenrola o processo de desenvolvimento, con-

comitante, com o processo de socialização e enculturação, em in-

teração com o mundo envolvente resulta a ansiedade-estado como 

uma manifestação, resultante da avaliação subjetiva, pelo sujeito, 

GDV�SUHVVµHV�VREUH�HOH�H[HUFLGDV��'DTXL��UHVXOWD�XP�HVWDGR�GH�WHQV£R�
SVLFRQHUYRVD��TXH�SRU� VHX� WXUQR�SRGH�FRQGX]LU� DR�GHVHTXLO­EULR� H�
desorganização interior do sistema. Por isso, a longa ou intensa ten-

são experimentada, interiormente, pelo sujeito, desencadeia, por um 

lado, sintomatologia depressivo-emocional e, por outro, comporta-

PHQWRV�PDLV�DJUHVVLYRV��PHQRV�FRQWURODGRV��UDLDQGR�D�KRVWLOLGDGH��
DW©�QDV�UHOD§µHV�LQWHUSHVVRDLV�

(VWD�VXEHVWUXWXUD�©�FRQVWLWX­GD�SRU�XPD�WU­DGH�GH�HOHPHQWRV�GH�
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caráter sócio-psico-emocional. A persistência, quer em duração, 

quer em intensidade, dos fatores de stresse, exercendo pressão so-

EUH�R�IXQFLRQDPHQWR�LQWHUQR�GR�VXMHLWR�SRGHU¡�FRQGX]LU� �SHUGD�GH�
YLJRU�QD�VXD�DWLYLGDGH�H� �SHUGD�GR�VHQWLGR�FU­WLFR�REMHWLYR��WRUQDGR�
mais subjetivo, provocando perda de objetividade no plano cogni-

WLYR��GDQGR�OXJDU�DR�DSDUHFLPHQWR�GD�FRQIXV£R�QRV�UDFLRF­QLRV��DR�
ponto da perturbação alcançar aquilo que os estudantes, na situação 

de exame, designam de “branca”; “deu-me uma branca”.

$LQGD�QHVWH�FRQWH[WR�FRQGLFLRQDO�R�VXMHLWR�ʏFD�PHQRV�SUHGLVSRV-
WR�RX�FRP�PHQRV�GLVSRVL§£R�SDUD�HVWDEHOHFHU�UHOD§µHV�H�FRPXQLFD-
§µHV�LQWHUSHVVRDLV��QXWULGDV�SHOD�DPDELOLGDGH�H�FRUGLDOLGDGH��'D­��RV�
FRPSRUWDPHQWRV�ȍYHVWLGRVȎ�GH�KRVWLOLGDGH�

3RUWDQWR��QD�VLWXD§£R�GH�H[DPH��LQLFLDOPHQWH��D�DWXD§£R�SV­TXLFD�
GR�VXMHLWR�©�UHJXODGD�SRU�XPD�HVWUXWXUD�IXQFLRQDO�LQWHJUDGD��PDV�� �
medida que o funcionamento interior do sujeito se sente ameaçado 

SHOD�SUHVV£R��REMHWLYD�H�VXEMHWLYD��DV�OLJD§µHV�PDLV�W©QXHV�FRPH§DP�
SRU� GHL[DU� GH� VHU� HIHWLYDV� QD�PDQXWHQ§£R� GR� HVWDGR� GH� HTXLO­EULR�
e organização interior, podendo mesmo ser rompidas, funcional e 

VLWXDFLRQDOPHQWH��'D­� D� SRVV­YHO� GHVLQWHJUD§£R� GR� EORFR� HP�GXDV�
subestruturas que passam a atuar de forma dissonante e descoor-

GHQDGD��SRU�XP�ODGR��DR�Q­YHO�QHXUR�HPRFLRQDO��SRU�RXWUR��DR�Q­YHO�
psico-socio-emocional.

3RUWDQWR��D�UXWXUD�G¡�VH�DR�Q­YHO�HPRFLRQDO��SHUGHQGR�R�Q­YHO�VX-

perior de regulação (consciência objetiva) a capacidade funcional de 

manter a consonância interior de organização e, consequentemente, 

GH�UDFLRF­QLR��GH�REMHWLYLGDGH�GRV�MX­]RV�GH�YDORU�H�D�DXWRFU­WLFD�RE-

MHWLYDGD��WRUQDQGR�VH�D�FU­WLFD��SRU�YH]HV��GHPDVLDGDPHQWH�VXEMHWL-
va e, até, irracional. Explicando estes fenómenos psicológicos os 

comportamentos, as atitudes e os julgamentos, menos próprios, dos 

alunos, ou menos apropriados aos contextos situacionais.
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6  Conclusões

(P�FRPSDUD§£R�FRP��DV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GD�YLGD��SURGXWRUDV�
GH� HXVWUHVVH�� QDV� VLWXD§µHV� GH� H[DPH�� FDXVDGRUDV� GH� GLVWUHVVH�� RV�
VXMHLWRV�DSUHVHQWDP�Q­YHLV�PDLV�HOHYDGRV��HVWDWLVWLFDPHQWH�VLJQLʏFD-
WLYRV��GH�VLQWRPDWRORJLD�ʏVLR�FRUSRUDO�H�SVLFRHPRFLRQDO��GH�DQVLH-
GDGH�HVWDGR��GH�WHQV£R�SVLFRQHUYRVD��GH�GHSUHVV£R��GH�KRVWLOLGDGH��
GH�IDGLJD��GH�FRQIXV£R�GR�UDFLRF­QLR�H�PDLV�EDL[RV�GH�YLJRURVLGDGH�
e de predisposição cordial para a comunicação interpessoal.

1D� VLWXD§£R� GH� H[DPH� D� DQVLHGDGH�HVWDGR�PDQLIHVWD�VH� ���� GD�
quantidade de pontos acima da pontuação obtida pela ansiedade-tra-

§R�H�QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GD�YLGD�GHVFH�����DEDL[R�GR�PHVPR�UH-
ferencial. Isto explica, em certa medida, a subjetividade de autoava-

liação que o sujeito faz dos fenómenos de ansiedade, manifestados 

HP�GHWHUPLQDGDV�VLWXD§µHV��6HQGR�D�DQVLHGDGH�HVWDGR��QD�VLWXD§£R�
GH� H[DPH�� SHUWXUEDGRUD� GR� IXQFLRQDPHQWR� SV­TXLFR� HTXLOLEUDGR� H�
QDV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GH�YLGD�R�VXMHLWR�WHP�D�SHUFH§£R�GH�FRQIRUWR�
LQWHULRU�H�GRP­QLR�WRWDO�GRV�DFRQWHFLPHQWRV�

1DV�VLWXD§µHV�KDELWXDLV�GH�YLGD��TXH�SURGX]HP�HXVWUHVVH��R�VLVWH-
ma de atuação do sujeito mantém uma estrutura funcional integrada, 

UHʐHWLQGR�D�LQʐXªQFLD�GH�WUªV�VXEHVWUXWXUDV�LQWHULQGHSHQGHQWHV��XPD�
TXH�UHʐHWH�RV�DVSHWRV�QHXUR�HQHUJ©WLFRV��D�RXWUD�RV�DVSHWRV�SVLFRʏ-

siológicos e psicoemocionais e a terceira os aspetos de ordem psico-

lógica e psicossocial; na sua assumpção cognitiva, sócio-emocional 

e comportamental. Sendo que a interdependência das subestruturas 

apresenta certo grau de autonomia, atuando integralmente de forma 

FRRUGHQDGD�H�HTXLOLEUDGD�QR�LQWHULRU�GR�VLVWHPD��'D­�TXH�RV�FRPSRU-
WDPHQWRV� QHVWDV� FRQGL§µHV� DSUHVHQWDP� HOHYDGR� JUDX� GH� FRHUªQFLD�
QDV�VXDV�PDQLIHVWD§µHV�H[WHULRUHV�
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1DV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�GHVHQFDGHDGRUDV�GH�GLVWUHVVH��HP�FRQ-

formidade com os graus da pressão psicológica exercida sobre o su-

MHLWR��DVVLVWH�VH��SURJUHVVLYDPHQWH�� �SDVVDJHP�GH�IRUPDV�LQWHJUDGDV�
de reação do sistema, para formas desintegradas de reação. Sendo o 

JUDX�GH�GHVLQWHJUD§£R�D�FDXVD��©�WDPE©P�R�GHWHUPLQDQWH�GRV�Q­YHLV�
de stresse experimentados, internamente, pelo sujeito.

$�DWXD§£R�GR�VXMHLWR�QDV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�UHYHOD�D�H[LVWªQFLD�
GH�Y¡ULRV�WLSRV�GH�OLJD§µHV�H�GH�LQWHUGHSHQGªQFLD�HQWUH�DV�SDUWHV�H�DV�
VXEHVWUXWXUDV�GR�VLVWHPD��TXDQWR�DR�JUDX�GH�FRHV£R��OLJD§µHV�PDLV�
fortes, que provêm dos primórdios da formação do núcleo psico-

�QHXUR�ʏVLRO³JLFR�GR�VLVWHPD�H�DV�OLJD§µHV�PHQRV�IRUWHV�SURYHQLHQ-

WHV�GDV�IRUPD§µHV�PDLV�UHFHQWHV�

1DV�VLWXD§µHV�GH�H[DPH�D�FUHVFHQWH�SUHVV£R�SVLFRO³JLFD�FRQGX-

FHQWH�DRV�IHQ³PHQRV�GH�GLVWUHVVH�FRQGX]HP� �GHELOLWD§£R�H�H[WLQ-

§£R�VLWXDFLRQDO�H�IXQFLRQDO�GDV�OLJD§µHV�PHQRV�IRUWHV��FRP�PDLRUHV�
graus de recência, ao ponto de se atingir a descoordenação e dese-

TXLO­EULR��HQWUH�GRLV�EORFRV�LQWHJUDGRV�GR�VLVWHPD��8P�TXH�UHʐHWH�R�
Q­YHO�QHXUR�HPRFLRQDO�H�RXWUR�R�Q­YHO�SVLFR�V³FLR�HPRFLRQDO��GDQ-

GR�VH�D�UXWXUD��HVSHFLʏFDPHQWH��QR�SODQR�HPRFLRQDO�DR�Q­YHO�GH�UH-
JXOD§£R�GD�FRQVFLªQFLD��SRU�SHUGD�GH�REMHWLYLGDGH�H�SRU�GRP­QLR�GD�
subjetividade. Estes fenómenos explicam os julgamentos, atitudes e 

comportamentos, menos adequados aos contextos situacionais.
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