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Resumo

A ideia de colaborar ndo é nova. Com efeito, € algo que se manifesta desde o inicio
da humanidade. Atualmente, ela apresenta-se como uma das solucdes para os problemas
da educacéo, dado que permite o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, a
aprendizagem dos alunos e a criacdo de comunidades de aprendizagem na escola (Lima,
2002). Sendo assim, urge conhecer e compreender verdadeiramente este conceito. Para
além disto, € também necessario conhecer 0s seus requisitos para que todos possam dar o
seu contributo na constru¢éo de uma verdadeira cultura colaborativa na escola.

Em boa verdade, na escola, o cargo de Diretor de Turma é um cargo de gestao
intermédia com um papel muito importante na promoc¢do do trabalho colaborativo no
Conselho de Turma, dado que é responsavel, por exemplo, pela coordenacdo de todos os
professores da turma. Assim, torna-se necessario conhecer as suas funcbes e as
qualidades requeridas ao professor para que desempenhe o cargo da melhor forma e para
gque exerca o seu papel supervisivo sobre o trabalho colaborativo que se deve desenvolver
no seio do Conselho de Turma em prol das aprendizagens dos alunos. Deste modo, poder-
se-ao reconduzir as fun¢des do Diretor de Turma “ao seu lugar no quadro da gestao escolar
e curricular” (Verdasca, 2007, p. 20).

Conscientes disto e do problema superviséo, pelo Diretor de Turma, do trabalho
colaborativo entre os docentes de um Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico,
definiu-se o objetivo do estudo apresentado - identificar o papel do Diretor de Turma na
promocao do trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino béasico. Para
além disto, formulou-se a questao de partida Qual o papel do Diretor de Turma na promogao
do trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico? Com o intuito
de responder a esta questdo, formularam-se as subquestdes e fez-se a revisdo da literatura
sobre as palavras-chave: Diretor de Turma, supervisao e trabalho colaborativo. De seguida,
observou-se uma realidade e formulou-se um projeto de formacdo que fagca face aos
problemas identificados nessa realidade observada de forma partilhada, dialogada e
reflexiva, possibilitando ainda o contacto com outras experiéncias que conduzam a uma
aprendizagem que permitira o crescimento pessoal e profissional dos formandos. Deste
modo, capacitar-se-d0 0s docentes para se constituirem como um dos recursos da escola
para a disseminacao de praticas colaborativas no Conselho de Turma e na escola.

O Diretor de Turma sozinho nada conseguird fazer, por isso, deve conseguir
promover o trabalho colaborativo no seio do Conselho de Turma que coordena e
compreender que a supervisdo desse trabalho assenta na colaboragcéo, no desempenho do
Conselho de Turma e no feedback.

Palavras-chave: Diretor de Turma, superviséo e trabalho colaborativo.



Abstract

The idea of working together is not new at all. It is something that clearly shows
itself since the beginning of mankind. Nowadays, she appears as one of the solutions to the
problems of education, as it allows the personal and professional development of teachers,
students learning and the creation of learning communities in school (Lima, 2002). Therefore,
it is urgent to know and truly understand this concept. In addition, it is also necessary to
know their requirements so that everyone can give their contribution in building a true
collaborative culture in school.

Indeed, in school, the post of class tutor is a middle management position with a
major role in the promotion of collaborative work in a class board, since it is responsible, for
example, the coordination of all the class teachers. Thus, it becomes necessary to know its
roles and qualities required the teacher to perform the job optimally and to make sure that
teachers collaborate properly within the class board on behalf of students learning. Thereby,
it will be possible to bring the functions of the class tutor "to its place in the context of school
management and curriculum” (Verdasca, 2007, p. 20).

Aware of this and the problem supervision, by the class tutor, of collaborative work
among teachers of a class board of the 2" grade of basic education, it was defined the
objective of the study presented here - identify the role of class tutor in promoting the
collaborative work in a class board of the 2" grade of basic education. Furthermore, it was
chosen the starting question What is the role of f class tutor in promoting collaborative work
in a class board of the 2" grade of basic education? In order to answer this question sub-
questions were formulated and the review of literature was made according to the keywords:
class tutor, supervision and collaborative work. Then, a certain reality was observed and a
training project was developed in order to face the problems identified in that same reality in
a shared, dialogic and reflective way, allowing also the contact with other experiences that
will lead to a certain learning that will allow personal and professional growth of the trainees.
This, shall empower teachers to be one of the school's resources for the dissemination of
collaborative practices in a class board and in school.

The class tutor is not able to do anything alone, so he should be able to foster
collaborative work within the class board which he coordinates and understand that the
supervision of this work is based on collaboration, the performance of the class board and
feedback.

Keywords : class tutor, supervision and collaborative work.
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Introducéo

0 descontentamento € o primeiro passo na evolugao de um homem ou

de uma nagdo. (Oscar Wilde)

No ultimo decénio, o tecido social sofreu mudancas que impuseram novos desafios
a escola. Com efeito, a no¢do de escola enquanto local de formacao digladia-se com uma
escola que tem de ter em conta a escola paralela e que, em boa verdade, constitui um dos
espacos sociais implicados no processo de formag¢do permanente que ndo é controlado pela
escola (Correia, 1991).

Sendo assim, a escola confronta-se com a noc¢do de educacao inacabada, pois de
facto, o ser humano é um ser inacabado e em constante formacao continua (Correia, 1991).

“A institucionalizagdo do conceito de educac¢do permanente, o confronto da escola
com um conjunto de situagdes formativas que se desenvolvem no seu “exterior” (...), as
continuas mudancas das “verdades cientificas” (...), colocaram na ordem do dia o problema
da mudanga da escola” (Correia, 1991, p. 22). Assim, a escola deixa de ser o sustentaculo
de valores inalteraveis e passa a ser, segundo Alarcdo (2008), uma escola de contradices,
cuja funcao para além de instruir e avaliar, passa também por orientar; guardar e acolher os
discentes; relacionar-se com a comunidade; gerir e adaptar curriculos; coordenar mais
atividades; organizar e gerir recursos e informagdes; autogerir-se, administrar-se e
autoavaliar-se; ajudar a formar o proprio corpo docente, participando na formacédo dos
professores ao longo da sua vida e organizar, gerir e avaliar projetos.

Correia (1991) refere que, face a conjuntura atual, se assiste a uma crise na escola,
uma vez que é contestada pelos seus utentes. Por este motivo muitos discursos pugnam
pela mudanga na escola, por reformas da instituicdo escolar e por inovagées nos sistemas
de ensino. A existéncia destas vozes d4 a impressdo de que existe uma anuéncia sobre a
urgéncia de se inovar. Todavia, a génese destas inovacdes estd nos 6rgdos de decisdo
central.

Na verdade, estas inovagBes exigem, muitas vezes, mudangas nas praticas dos
professores, apesar destes ndo terem sido chamados a participar na definicAo dessa
mudanga. A preocupagdo daqueles Orgdos enquadra-se apenas numa politica de
«accountability» (Afonso, 2009) e parece olvidar a inovacdo e a melhoria do sistema de
ensino.

A escola tem de se adaptar a mudanca, mas para isso tem de estar na mudanca e
tem de ser capaz de se mudar a si prépria (Correia, 1991), envolvendo imperativamente

todos 0s seus membros nesse processo. Contudo, sera que esta inovacdo e mudanca ndo
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passam também por uma mudanca na postura das pessoas perante 0s seus pares? Sera
gue olvidar a cultura individualista instituida e pugnar pela colaboracdo ndo podera ser uma
forma de melhorar o ensino em Portugal? Nao tera o sistema de decisdo central de criar
condicbes para que isso aconteca?

Segundo Correia (1991), o desejo de mudanca e de inovacdo esta associado a
produtividade e é estimulado desde que se desenvolva dentro de determinados limites.
Sendo assim, é necessério favorecer e encorajar a mudanca.

O professor, sendo um ser em constante desenvolvimento e um ser social, tem de
estar preparado para se adaptar adequadamente as mudancas. Aqui, o papel dos sistemas
de formacao dos professores € crucial.

Nos anos sessenta reconheceu-se que o professor ja ndo é apenas um difusor de
bens culturais acessiveis agora também a outros elementos do tecido social, devido a
democratizacdo das condi¢cdes de acesso ao ensino. Sendo assim, a sua formacao técnico-
pedagdgica torna-se insuficiente (Correia, 1991).

O professor, produto de relagBes sociais, tem um papel particularmente ativo na
propria formacédo. Para Alarcéo (2008), os formadores da escola devem assumir-se também
como formandos. Face aos diferentes papéis que desempenha, a formacgdo técnico-
pedagogica do futuro professor deve ser complementada com a sua formagédo pessoal e
social. Com efeito, a sua formacgéo tem de ser continua; tem de ser desejada; tem de ser
renovada pela pesquisa e pela investigacao.

Ora, a tensdo interna que leva qualquer individuo a agir de modo dindmico e a
empenhar-se em determinada direcdo, esta na base da motivagéo que impulsionou o desejo
de realizar o presente estudo intitulado O papel supervisivo do Diretor de Turma na
promocao do trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico.

A palavra motivacdo deriva do vocébulo latino «motu» que significa movimento. A
motivacao € intrinseca, pois, neste caso, deriva do prazer em estudar e da concretizacdo de
um projeto pessoal. Por outro lado, ela é extrinseca, uma vez que a avaliacdo de
desempenho dos professores esta nas luzes da ribalta e se falar num sistema meritocratico,
ou talvez pseudo-meritocratico, onde se poderdo obter recompensas e reconhecimento.
Note-se que a necessidade de se conhecer cada vez mais constitui um dos fatores mais
significativos da evolugdo humana.

Sendo assim, pode-se afirmar que as motivagdes sociais despoletadoras do estudo
apresentado residem na motivacao de realizacdo e ha motivacao cognitiva.

Deste modo, face a um tema ja abordado de outros pontos de vista, 0 interesse
pessoal em tratar o tema da direcdo de turma agora de um outro ponto de vista — supervisdo

no trabalho colaborativo - tem a sua origem numa experiéncia menos positiva referida na
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autobiografia apresentada. De facto, a necessidade de formacdo e de investigar advém da
expressdo da experiéncia vivida. Segundo Bogdan e Biklen (1994), a agenda do
investigador desenvolve-se a partir de varias fontes, homeadamente a prépria biografia
pessoal e certos ambientes ou pessoas.

Atualmente o campo da supervisdo alargou-se para além do campo da formacéao de
professores e estende-se aos aspetos organizacionais e de desenvolvimento da escola.
Assim, ela ndo se deve cingir apenas ao contexto da sala de aula, mas ao contexto mais
abrangente da escola, ou seja, um contexto localizado no tempo e no espaco onde se
proporcionam aprendizagens para todos e para a propria instituicdo escolar, pois esta € uma
organizacéo qualificante que aprende e se desenvolve (Alarcdo, 2002).

Segundo Alarcdo, “o agir profissional do professor tem de ser, na actualidade,
realizado em equipa e o conhecimento profissional dos professores como entidade coletiva
[...] constréi-se no didlogo do trabalho com os outros e na assungéo de objectivos comuns”
(Alarcédo, 2002, p. 219). Ora, hoje reconhece-se a necessidade de mudar a escola, mas para
introduzir essa mudanca temos de conhecer o seu pensamento coletivo, compreender o que
deve ser, o que é e o como funciona a escola. Senge? (citado por Alarcdo & Tavares,
1987/2003, p. 132) refere que “a mudanca individual € fundamental, mas insuficiente”. Para
ele, “se vamos referir-nos a estas condigbes de mudanca de modo significativo, terd de ser
ao nivel do pensamento e da compreensdo coletiva — ao nivel das organizagdes, das
comunidades e da sociedade™.

Tendo em conta o referido, propde-se o estudo do trabalho colaborativo que o
Diretor de Turma [DT] deve supervisionar. O DT é um cargo de gestdo intermédia com
responsabilidades especificas na coordenacdo de todos os professores da turma. Segundo
Marques (2002, p. 15), “O Diretor de Turma é o professor que acompanha, apoia e coordena
0 processo de aprendizagem, de maturacdo, de orientacdo entre professores, alunos e
pais”.

O desempenho deste cargo foi regulamentado pela Portaria 921/92 de 23 de
setembro, que agrupa as suas funcbes em trés areas: administrativa, pedagdgica e
disciplinar. E de referir que esta portaria foi revogada pelo Decreto Regulamentar [DR] n.°
10/99 e este, por sua vez, pelo Decreto-Lei [DL] n.° 137/2012 de 2 de julho.

Para desempenhar as suas fungdes, o perfil do DT deve abranger qualidades:

1 Senge,P. et al.(1994), The fifth discipline fieldbook. Strategies and tools for building a
learning organization. New York: Currency Doubleday in Alarcéo, I.,& Tavares, J. (2003). Supervisdo
da pratica pedagdgica. Uma perspetiva de desenvolvimento e aprendizagem (22 ed., p. 132).
Coimbra: Almedina. (Original publicado em 1987)

2 Traducdo da autora segundo o original “individual change is vital, but not suficiente” (...) "if we are
going to adress these conditions (as condi¢cdes de mudanga) in any significant way, it will have to be at the level
of collective thinking and understanding — at the level of organizations, communities and society” (Alarcdo &
Tavares, 1987/2003, 22 ed., p. 132).
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a) Humanas, como a capacidade de comunicacdo; a maturidade e estabilidade
afetiva e emocional; a sociabilidade, disponibilidade e facilidade de relacionamento social; 0
sentido de responsabilidade para assumir compromissos e prestar conta dos seus atos; a
capacidade de aceitacdo da critica, aliada a tolerancia, compreensao e firmeza.

b) Cientificas, isto é, deve possuir conhecimentos no campo da Psicologia, da
Pedagogia, da Didéatica e da Administracéo Escolar.

c) Técnicas, ou seja, deve ter capacidades de organizacao e trabalho metédico
e disciplinado, para coordenar eficazmente as atividades em que se vé envolvido.

d) Atitudinais, como o respeito, o otimismo, a flexibilidade, a coeréncia, o
altruismo, a cooperacdo, a sinceridade, a honestidade, a confianca, o realismo e a justica.

Estas qualidades assemelham-se as qualidades que o supervisor deve ter. As
tarefas que deve desempenhar referem-se aos alunos considerados individualmente e em
grupo, aos professores da turma, a escola e aos encarregados de educacao.

No ambito do trabalho que se apresenta, interessa focar as suas tarefas em
relagdo aos professores da turma. Com efeito, a tarefa do DT passa pela recolha de
informacdes de anteriores diretores de turma [DT] e dos atuais professores, sobre a turma e
sobre cada aluno; por informar os professores das caracteristicas da turma e de outros
dados pertinentes; por coordenar com os outros professores os momentos de avaliagéo, as
atividades de recuperacdo, as atividades extraletivas, as ajudas pedagdgicas a dar, as
informag0des a receber e a proporcionar e por criar um sentimento de coesédo e unidade, por
forma a contribuir para um bom ambiente de grupo entre os professores da turma.

Face a conjuntura atual, ou seja, prestacdo de contas do desempenho docente, o
interesse em tratar o tema proposto advém da necessidade de aumentar de forma eficaz o
trabalho colaborativo entre os membros do Conselho de Turma [CT] do 2° ciclo, para que a
prossecucdo das metas tracadas no antigo Projeto Curricular de Turma [PCT] ou no atual
Plano de Turma [PT] sejam atingidas.

De facto, a acdo do CT deve ser concertada de modo a que os alunos possam
olhar para o corpo docente da turma como uma célula, pois, por exemplo, a nivel de atitudes
e posturas, é fundamental que o CT seja coerente e coeso para que os alunos nao se
sintam perdidos.

Em boa verdade, a falta de uniformizacdo na acdo do CT, quanto as regras de
conduta estipuladas, faz com que os alunos ndo compreendam quais as regras de conduta
essenciais. Dai muitos alunos apresentarem posturas diferentes perante as diferentes
disciplinas. Muitas vezes as posturas atipicas sao transferidas para outras disciplinas,

causando uma tensao.
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E fundamental que o DT consiga gerir estas tensées e conflitos para que o clima de
trabalho dentro e fora da sala de aula seja bom e, em dltima analise, possa produzir
resultados. Se esta «uniformizacéo» for aceite e discutida com todos os membros do CT,
entdo o DT podera mobilizar e coordenar a acado do corpo docente de modo a trabalhar a
transversalidade das diferentes competéncias propostas no PCT ou no atual PT, pois muitas
vezes esta transversalidade de competéncias fica apenas no papel e ndo é executada na
pratica.

Com efeito, o trabalho colaborativo entre professores podera enriquecer quer a
maneira de pensar e agir, quer a maneira de resolver problemas, permitindo assim o
sucesso da tarefa pedagogica (Damiani, 2008). Segundo Daniels (2000), citado por Damiani
(2008), os ambientes colaborativos promovem trocas de experiéncia, logo de aprendizagens
também. Neste caso, os conselhos de turma poderdo ser “um espaco para reflexdo,
planejamento e transformacdo de sua préatica educacional em atividades humanizadoras
para si mesmo e para seus alunos” (Martins®, 2002, citado por Damiani, 2008, p.219).

Assim sendo, o presente trabalho, ao ter como objeto de estudo o DT e o seu papel
de supervisor no trabalho colaborativo entre os membros do CT do 2° ciclo do ensino basico,
detém alguns aspetos positivos, visto que, a descricdo de préaticas de colaboracdo podera
permitir encontrar algumas solucdes / estratégias que possam ser implementadas para se
superarem dificuldades ou tensbes, de modo a que a célula docente consiga trabalhar
transversalmente as competéncias tracadas para uma dada turma. Efetivamente, o
crescimento profissional do professor aumenta quando existe um trabalho colaborativo onde
a interacdo permite a partilha de experiéncias de sucessos e a aprendizagem com 0S erros
dos seus pares (Siméao, Flores, Morgado, Forte, & Almeida, 2009). E sem davida um fator de
aprendizagem que assenta nas interagfes reciprocas entre os professores.

Por fim, considera-se que o conhecimento de outras praticas devidamente
contextualizadas e fundamentadas, podera enriquecer todos os professores e melhorar as
praticas, neste caso as praticas relacionadas com a competéncia do DT enquanto mediador
e supervisor do trabalho colaborativo dentro de um CT. Na verdade, a disseminacdo de
boas praticas de colaboracao afetara ndo sé um dado CT, mas também a prépria instituicao
em geral.

Para tratar o tema apresentado definiu-se o problema - supervisdo, pelo Diretor de
Turma, do trabalho colaborativo entre os docentes de um Conselho de Turma do 2° ciclo do

ensino basico-, pois toda a investigacao em educacao, segundo Sousa (2005/2009), inicia-

3 Martins, S.T.F. (2002). Educacdo cientifica e atividade grupal na perspectiva sécio-
histérica. Ciéncia & Educacao, Bauru, v. 8, n.° 2, p. 227-235 in Damiani, M.F. (2008). Entendendo o
Trabalho Colaborativo em educacéo e revelando os seus beneficios. Educar, Curitiba: Editora UFPR.
P. 219.
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se pela formulacdo de um problema educacional concreto. Este problema define o objetivo
do estudo apresentado — identificar o papel do Diretor de Turma na promoc¢ao do trabalho
colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico.

Assim, partiu-se da questdo Qual o papel do Diretor de Turma na promoc¢édo do
trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico? para se estudar
algo que possa, de algum modo, beneficiar a educacdo. Com efeito, a “formulacéo da
problematica condensando-a numa interrogacao clarifica e simplifica a questdo, permitindo
gue se pense na investigacdo como um modo de pesquisar a resposta mais adequada para
0 problema levantado” (Sousa, 2005/2009, p. 44).

Segundo Coutinho (2011), existem critérios para a avaliacdo de problemas de
investigagdo. A autora cita MacMillan Schumaker (1997) e nomeia, entre outros, 0sS
seguintes critérios: a) exequibilidade; b) relevancia; c) clareza; e d) referéncia a populagao.
O problema apresentado no presente trabalho parece preencher os requisitos referidos.

Com o intuito de responder a questdo de partida, formularam-se as seguintes
subquestdes:

1- Quais as estratégias de trabalho colaborativo existentes?

2- Quais os contextos em que se aplicam?

3- Como promover a sua implementacao?

4- Como reforcar essa implementagéo?

Estas subguestfes relacionam-se com os objetivos especificos definidos:

a) Caracterizar o trabalho colaborativo desenvolvido;

b) Identificar os contextos em que ocorre;

c) Promover a colaboracdo entre docentes do Conselho de Turma do segundo

ciclo;

d) Divulgar o trabalho realizado no Conselho de Turma do 2° ciclo.

Segundo Sousa (2005/2009), a especificagdo da questdo de partida e das
subquestdes constitui a sintetizacdo da problematica, tendo a investigacéo o objetivo de dar
resposta a essas questdes.

Na tentativa de enquadrar teoricamente o problema explicitaram-se as palavras-
chave Diretor de Turma, supervisao e trabalho colaborativo, através da consulta de varias
fontes.

Para que se reconheca qualidade cientifica na investigacédo apresentada definiram-
se variaveis, isto €, elementos que variam, que sofrem alteracées quantitativas ao longo da
investigacdo e que se opdem aos elementos que ndo variam (Sousa, 2005/2009). No fundo
sdo, segundo Sousa (2005/2009), os dados a que as hipoteses se referem, explicando as

relacdes de causa e efeito que se espera verificar entre elas.
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O quadro seguinte apresenta a operacionalizacdo das abstracdes que constituem
as variaveis do trabalho apresentado.

Variavel independente Superviséo que o DT faz do trabalho do CT
Variavel moderadora Idade dos membros do CT
Fase da carreira / estadios de desenvolvimento

do professor
Escaléo

Variavel de controlo

Variavel interveniente Relacdes interpessoais entre os membros do CT
Disponibilidade para aderir ao trabalho
colaborativo
Empatia pelos colegas
Numero de turmas

Quadro 1 - Variaveis 1

O trabalho apresentado organiza-se por capitulos e segue a estrutura do guido do
trabalho final de Mestrado em Ciéncias da Educacéo. No primeiro, a autora apresenta a sua
reflexdo autobiogréafica, pois uma das suas contribuigbes, “em contexto de formagéo de
professores/as, coloca-se justamente no sentido ontolégico de constru¢do de si, em um
movimento de formacdo que articula meméria, narragdo e reconstrugdo identitaria
(Braganza, 2008; 2011).

O segundo capitulo enquadra, do ponto de vista teérico e legal, o problema tratado.
Assim, explicitam-se as palavras-chave desta investigacdo — Diretor de Turma, supervisao e
trabalho colaborativo. Num terceiro capitulo, apresenta-se uma proposta de resolugdo do
problema.

Com o objetivo de uniformizar a escrita cientifica, utilizaram-se as normas APA* e
as diretrizes da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, definidas no
Despacho n.° 101/20089.

4 American Psycological Association
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Reflexdo autobiogréafica e identificagdo do problema
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O género narrativo autobiografia pode definir-se como sendo uma “narragcéo
retrospectiva em prosa que uma pessoa real faz de sua propria existéncia, quando ela
acentua sua vida individual, em particular a histéria de sua personalidade” (Lejeune, citado
por Cretton, 1995, p. 228). Este género pressupbe a relacdo de identidade entre trés
elementos: o autor, o narrador e a personagem, ou seja, 0 sujeito de enunciacdo é um
narrador autodiegético, uma vez que € o protagonista de um passado que ele préprio conta,
e que se pode identificar com o autor civimente responsavel pela publicacdo da
autobiografia (Reis & Lopes, 1996). Para além disto, cunha-se na emotividade e na
realidade dos factos (Vasconcelos & Cardoso, 2009), que se podem verificar.

Sendo assim, o discurso autobiografico é assombrado por inUmeros riscos,
nomeadamente a vaidade e o niilismo perante as energias despendidas para dar significado
a percursos feitos com base naquilo que se é e naquilo que se foi obrigado a ser, ou seja,
um balanco da prépria vida. Segundo Névoa, “ninguém se diz impunemente” (N6voa, 2004,
p. 7). Em boa verdade, a autobiografia ndo é um discurso denotativo, porquanto atribui
diferentes significados aos percursos de uma vida, as explicitagbes de coeréncias fortuitas
ou premeditadas e de adaptacao de tempos aparentemente dissipados (N6voa, 2004).

De facto, as histérias de vida tém originado praticas e reflexdes estimulantes,
apesar de todas as criticas que tém recebido. Até ha bem pouco tempo, os estudos com
histérias de vida eram um género negligenciado (Goodson, 2008). No entanto, nos dias de
hoje, com o objetivo de obter um conhecimento mais préximo das realidades educativas e
do quotidiano do professor, surgiu um movimento socioeducativo em torno de histérias de
vida dos professores (Costa & Gongalves, 2006), que segundo Goodson (2008), sendo um
trabalho qualitativo por exceléncia, pretende desenvolver a compreensao que se tem sobre
a construcdo social do ensino. Com efeito, para se conhecer a historia da educacdo €
necessario ter em conta aqueles que a fizeram e a pensaram (Névoa, 2004).

Uma das componentes fundamentais do processo formativo sdo as vidas dos
sujeitos (Braganza, 2011). Segundo Goodson (2008) as origens e as experiéncias de vida
dos professores séao fulcrais para a compreensdo da pessoa que se é e do seu sentido de
identidade pessoal. Sendo assim, é importante referir que o ciclo de vida do professor € um
aspeto importante da sua carreira e desenvolvimento profissional, uma vez que existem
incidentes criticos na sua vida pessoal e profissional que afetam as suas percecbes e
praticas (Goodson, 2008). Da-se assim um desenvolvimento que se pode definir com uma
mudanca que decorre no palco da sua vida, isto €, um processo de aprendizagem que
ocorre durante toda a sua existéncia.

Relembrar a vida tem um sentido formador, dai alguns autores referirem que as

historias de vida constituem a mediacao para a formacao, pois estdo na origem de um certo
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tipo de conhecimento e de formacao, por exemplo, o conhecimento que se tem de si proprio,
o conhecimento sobre o seu modo de fazer as coisas e a reflexdo critica sobre as suas
préprias concecdes (Braganza, 2011).

Assim, de seguida apresenta-se a curta autobiografia da autora, um reencontro
reflexivo onde a distdncia ndo sé temporal, mas também afetiva, ética e até ideoldgica
imperam, agora que 0s acontecimentos relatados se dispdem numa versao definitiva.

Uma tentativa de colocar a nu a professora em que se transformou, depois de se
olhar para o passado e se analisar o presente, tenta-se construir um projeto sobre o futuro —
o trabalho colaborativo como uma das condigbes «sine qua non» para a melhoria do ensino

e das relacOes qualitativas que se podem e devem estabelecer na escola.

1- Descricao reflexiva do percurso profissional

0 desenvolvimento humano é facilitado através da interagao com
pessoas que desempenham diversos papéis e através da participagao
num papel de repertorio crescente.’ (Bronfenbrenner, citado por Sa-

Chaves, 2011, p.138)

A vontade de ser professora é algo que surge desde que contactou com a
profissdo, ou seja, desde os tempos em que frequentou, como aluna, a escola primaria.
Para tal contribuiu o papel da professora Maria da Luz, professora da escola primaria, numa
pequena vila a trinta quilémetros da cidade de Evora. De facto, foi nessa altura que surgiu o
desejo de ser professora®.

Como ainda ndo sabia que existiam professores que ensinavam outras matérias,
ansiava por ser professora da escola primaria, desejo bem visivel nas suas brincadeiras de
crianca. Todavia, o papel dos pais ndo pode ser descurado, pois desde sempre mostraram a
autora o quao importante a escola, a formacdo e o conhecimento eram. Segundo eles, o
conhecimento liberta. Alias, 0 seu apoio, acompanhamento e incentivo, desde tenra idade,
permitiram a progressao da autora no seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Com a transicdo para o segundo ciclo, as portas para um novo mundo abriram-se.
Assim, o contacto com novas disciplinas, fez com que o desejo de ser professora da escola

primaria se transformasse. Com efeito, a vontade de ser professora manteve-se, mas agora

5 Tradugao da autora do original “Human development is facilitated through interaction with persons
who occupy a variety of roles and through participation in an ever broadening role repertoire” (Bronfenbrener,
citado por Sa-chaves, 2011, p. 138).

6 O jornalista Lorenzo Aldé escreveu em Escola Publica que o professor é alguém que se imbui
intimamente no papel de nutir, sustentar e fortalecer alguém- o «alumnus».
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em vez de ensinar um conhecimento mais geral e fundamental para o alicerce de novas
aprendizagens, o enfoque centrou-se no ensino do inglés. Mesmo em momentos de duvida
no que diz respeito ao caminho a seguir, a vontade de ensinar 0s outros manteve-se
sempre. E de referir que varios professores, durante o seu percurso escolar e académico,
tiveram um papel fundamental, pois cada um, a sua maneira, deixou a sua marca, quer no
que diz respeito ao seu modo de ser, aos seus ideais e valores, quer a sua arte de ensinar.
Recorda-se, por exemplo, da primeira professora de inglés, da professora de histéria que a
acompanhou durante todo o terceiro ciclo e ensino secundério e da professora de inglés do
secundario que fez questdo de mostrar que se preocupava com a prossecucao dos estudos
dos alunos, ao leva-los a conhecer a Universidade Catolica durante as férias de verdo que
antecederam a tdo desejada noticia — aceite ou ndo aceite na Universidade?

Em boa verdade, apesar de hoje ndo ser devidamente valorizada, a docéncia é
fundamental. Ser professor deveria ser uma das profissdes mais valorizadas e acarinhadas,
pois todas as pessoas, numa sociedade democréatica, onde o ensino é de todos e para
todos, passam «pelas maos de um professor», desde o simples ser que apenas completou o
primeiro ciclo até ao maior estudioso. Contudo, por diversos motivos, a classe docente é
assolada por um conjunto de constrangimentos que muitas vezes pode minar o
desempenho de alguns professores, pois em vez de aceitarem o0s diversos
constrangimentos como um desafio, encaram-nos como algo devastador. Dai hoje em dia se
comecar a falar muito em «teacher burnout» (Pocinho & Perestrelo, 2011) ou mal-estar
docente. Mesmo assim, a autora acredita que os professores se empenham e no seu dia a
dia ddo o seu melhor, tanto no cumprimento do seu papel e missdo, como noutros papéis
gue muitas vezes séo forcados a assumir.

A frequéncia da Licenciatura em Ensino de Portugués e Inglés permitiu transicoes
ecoldgicas muito importantes. Oliveira-Formosinho refere que “[alquela que € hoje a aluna
universitaria em profissionalizagdo serd, no ano seguinte, uma profissional no terreno. De
aluna na universidade a professora na escola significa uma modificacdo no seu meio, nos
papéis e atividades que desenvolve” (Oliveira-Formosinho, 2002b, p. 102).

Ha onze anos, no ano letivo de 2000 / 2001, a autora iniciou a sua carreira. Tratou-
se de um ano repleto de vicissitudes, pois era a primeira vez que estava huma escola com
uma outra funcdo que nédo a de aluna - professora estagiaria. Segundo Bronfenbrenner’,
citado por Oliveira-Formosinho (2002b), a pratica pedagdgica devera facilitar a transicdo
ecoldgica do contexto da instituicdo de formacdo para o contexto da profissdo. Assim, de

acordo com Oliveira-Formosinho (2002b), o estagio, do ponto de vista do modelo ecoldgico

7 Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: experiments by nature
and design. Cambridge:Harvard University Press in Oliveira-Formosinho, J. (2002b). A supervisdo na
formacao de professores |. Da sala a escola. Porto: Porto Editora
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da supervisdo®, é a primeira etapa da formacdo, uma formacédo que, efetivamente, ira
decorrer ao longo de toda a sua vida, ou seja, € um «life-long learning process.

A Universidade tenta preparar os alunos para o contexto de trabalho e para a
verdadeira organica da instituicdo escolar, dai a disciplina Organizacao e Administracao
Escolar fazer parte do curriculo do curso que frequentou na Universidade. Na sua opinido, a
Universidade, deste ponto de vista, deve atualizar-se. Contudo, quer reiterar que nao coloca
em causa o conhecimento cientifico que adquiriu, pois considera que teve bons professores.
No entanto, a formacao inicial e a inser¢cdo no mundo do trabalho ndo prepara os jovens
professores para tudo o que a escola exige logo que se comeca a trabalhar. Nao obstante,
com esforco e dedicacao é algo que se supera, mesmo estando sozinho, mesmo que nao se
estabelecam relacdes diadicas eficazes e eficientes. Segundo Gomes “[a]s teorias séo
estéreis ou paraliticas, se nao forem servidas por uma pratica que lhes dé vida. As préticas
sao cegas se nao tiverem um olhar (uma teoria) que lhe dé enquadramento”.

Com efeito, o desenvolvimento do professor é como o desenvolvimento de uma
crianga, ou seja, € um ser sempre em processo de desenvolvimento. Durante a sua
formacdo, o professor sofre transicbes ecoldgicas ao participar num novo contexto ou
ambiente ecoldgico onde assume novos papéis, desempenha novas atividades e interage
com outras pessoas (Sa-Chaves, 2000/2011). Durante a formag&o inicial do professor
estabelecem-se diades caracterizadas pela reciprocidade, pelo equilibrio de poder e relagédo
afetiva.

Portugal®, citada por Sa-Chaves (2011), refere que existem trés tipos de diades: a
observacional, a de afetividade e a primaria. Segundo a autora, “uma diade observacional
ocorre sempre que um sujeito presta atencdo a actividade de outro que, por seu turno,
reconhece o interesse demonstrado pelo primeiro [...] ou o estagiario que observa aulas do
seu supervisor” (Sa-Chaves, 2000/2011, pp. 140-141). Esta diade pode transformar-se em
diade de atividade conjunta, uma diade mais interativa, interdependente e partilhada. A
diade de atividade conjunta “é aquela em que os dois participantes se percebem como
fazendo algo em conjunto” (Sa-Chaves, 2000/2011, p. 141). Neste tipo de diade, um
professor estagiario prepara com o supervisor ou com 0s seus colegas as primeiras aulas e

um professor, em parceria com outros, tenta antever e solucionar problemas da sua turma

8 A supervisdo de professores do ponto de vista do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner
“implica o estudo [...] da interagdo mutua e progressiva entre, por um lado um individuo activo, em constante
crescimento e, por outro lado, as propriedades sempre em transformacdo dos meios imediatos em que o
individuo vive, sendo este processo influenciado pelas relagBes entre contextos mais imediatos e os contextos
mais vastos em que aqueles se integram” (Sa-Chaves, 2011, p. 138).

9 Portugal, G. (1992). Ecologia e desenvolvimento humano em Bronfenbrenner. Aveiro:
CDInE in Sa-Chaves, I. (2011). Formacao, conhecimento e supervisdo. Contributos nas areas da
formacao de professores e de outros profissionais (3.2 ed., pp. 140-141). Aveiro: Universidade de
Aveiro. (Original publicado em 2000)
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ou escola. A diade priméria caracteriza-se por uma relacédo afetiva positiva, que continua a
existir mesmo que os individuos ndo se encontrem juntos.

Refletindo sobre a informacdo referida, a autora deste trabalho apresentado
considera que as relacdes diddicas estabelecidas no seu ano de estagio foram poucas ou
gquase inexistentes. Na verdade, o tempo muitas vezes prega partidas a memoria. Todavia,
recorda-se que nao assistiu as aulas das orientadoras de estagio da escola, nem preparou
com elas as primeiras aulas, 0 mesmo tendo acontecido com as suas colegas de estagio. A
ocorréncia desta situacdo nao se deveu a falta de interesse, empenho e entusiasmo das
jovens professoras, mas a parca colaboracéo das orientadoras da escola®®. Efetivamente, a
nivel de colegas de estagio, considera ter existido alguma interacao proveitosa. A nivel de
relagdes diadicas primarias, recorda a orientadora cientifica de portugués, uma professora
gue apesar de distante geograficamente, acompanhou e criticou construtivamente o trabalho
da professora e das restantes colegas de estagio; uma professora que sem duvida deixou
marcas quer pelo seu interesse, quer pelo seu empenho, imparcialidade e justeza.

Apesar desta experiéncia pouco positiva, hoje reconhece que as rela¢des diadicas
sdo importantes e considera ter estabelecido com os colegas com quem trabalha atualmente
relagdes diadicas de atividade conjunta, pois interage e partilha sentidos com os colegas,
desenvolvendo diariamente um trabalho colaborativo proveitoso, apesar de todas as
relagbes interpessoais serem caracterizadas por uma relacdo afetiva que por vezes pode
ser mais positiva que outras. Efetivamente, o ser humano é uma «maquina» repleta de
afeto.

No seu ano de estagio, em 2000 / 2001, teve um pequeno contacto com o cargo de
DT, pois era a «subsecretaria» de uma das suas turmas. Foi um contacto efémero, ja que
apenas substituiu a secretaria da turma uma vez e somente para a feitura da ata. Hoje em
dia sabe que o papel do secretario devera ir além do simples redator de atas. Deve ser um
assessor, na verdadeira acecdo da palavra, do DT. Todavia, a legislacdo ndo enquadra o
papel do secretario neste sentido. No entanto, explicitou as competéncias do DT, como se
pbde verificar na Portaria n.° 921/ 92 de 23 de setembro e no Decreto regulamentar n.°
10/99 de 21 de julho, hoje revogados. Ambos os documentos referem que o DT é escolhido
pela Direcdo Executiva e deve ser um professor profissionalizado. A portaria 921/92 de 23

de setembro menciona ainda que a escolha tem em conta a competéncia pedagdgica e a

10 A autora recorda que as atividades planeadas para o final do primeiro periodo do ano de estagio
ndo foram acompanhadas pelas orientadoras da escola. A autora e 0 seu grupo de estagio conseguiram
concretiza-las com sucesso. O mesmo aconteceu com uma visita de estudo preparada. As orientadoras
afastaram-se para se ilibarem de qualquer ocorréncia menos positiva. Todavia, mais uma vez 0 grupo conseguiu
concretizar a tarefa com sucesso. Sendo assim, a autora considera que a transigdo “de uma relagdo em diade
observacional para uma relagdo em diade conjunta com a progressiva transferéncia de poder e
responsabilidade” (Sa-Chaves, 2000/2011, p. 143) nao ocorreu.
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capacidade de relacionamento do professor, pois tem a tarefa de coordenar as atividades do
CT.

Em boa verdade, considera que este primeiro contacto ndo a preparou para 0
desempenho do cargo, funcdo que assumiu, logo no ano letivo seguinte, ao substituir uma
licenca de gravidez. De facto, foi a ajuda de uma colega que conheceu na escola, cujo nome
era Marcia, que lhe facultou muitas das informacdes que a orientaram no desempenho
desse papel.

Efetivamente, hoje em dia, esta preparada para receber o cargo, apesar de todos
os anos ser um desafio, pois além do CT ndo ser o mesmo, a turma, com as suas
idiossincrasias, também ndo é a mesma.

Logo no primeiro ano de servigco - ano letivo de 2001 / 2002 - teve de gerir um
conflito entre um colega e os alunos da turma. Hodiernamente ndo sabe se tera gerido essa
tensdo da melhor forma, mas tendo em conta a sua pouca maturidade profissional e as
informacdes de que dispunha, foi 0 melhor que conseguiu fazer. E de referir que essa
tensdo alastrou-se também a outros colegas do CT, pois no fundo tudo girava a volta das
praticas de um dado colega, que também nesse ano iniciava a sua carreira.

No ano letivo seguinte - 2002 / 2003 -, foi de novo Diretora de Turma e, munida de
novos instrumentos facultados pela experiéncia anterior, sentiu-se preparada para enfrentar
0 que se seguiria.

A turma que recebeu era composta por alunos cujo interesse e motivagdo para com
a escola eram, na sua maioria, quase nulos. De facto, a maioria ndo queria nada com a
escola e ndo sabia estar dentro da sala de aula. Para além disto, o apoio solicitado a familia
nao foi ouvido, pois tratava-se de familias, na sua maioria, com problemas socioculturais e
econémicos. E de referir que no seio desta turma existia um grupo de quatro ou cinco alunos
gue eram apoiados pela familia e consideravam a escola importante. A gestédo deste aspeto
foi dificil para o CT.

Foi um ano exigente. A acdo do CT e o seu papel enquanto mediadora / gestora de
todas estas tensdes (alunos / Conselho de Turma; Conselho de Turma / Familia) processou-
se dentro daquilo que poderia ser esperado, pois 0 clima de colaboracdo e partilha de
praticas e experiéncias, umas bem sucedidas e outras menos bem sucedidas,
implementado no CT, permitiu resolver alguns problemas graves. A verdade é que a acao
do CT ndo chegou a muitos alunos, mas chegou a alguns e a algumas familias.

No ano seguinte voltou a ser DT e no ano letivo de 2007 / 2008 acumulou o cargo
em duplicado, ou seja, foi DT de duas turmas em simultaneo. Estas turmas eram totalmente
diferentes, quer devido a faixa etéria dos alunos que as constituiam, quer devido a origem

social, cultural e econémica dos mesmos. E de referir que neste ano ja ndo era contratada.
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Também foi DT nos anos letivos de 2009 / 2010; 2010/ 2011 e 2012 / 2013. Note-se que, no
presente ano letivo, 2013 / 2014, também o é.

A verdade é que sempre acumulou direcbes de turma peculiares e exigentes,
contudo o CT sempre trabalhou para o mesmo. Segundo Achinstein ', citado por
Kelchtermans, é “na forma como os professores gerem os conflitos, quer ocultem ou
adoptem as suas diferencas, que se determina o potencial das comunidades para o
desenvolvimento profissional e a aprendizagem organizacional” (Kelchtermans, 2009, p. 77).

No ano letivo de 2010 / 2011, num conselho de turma do qual fazia parte, assistiu a
uma falta de coesdo do grupo docente, pois as regras de atuacdo perante determinados
comportamentos ndo foram definidas. Isto fez com que os alunos tirassem partido dessa
falta de uniformizacao e tentassem agir como Ihes aprouvesse.

Todavia, é necessario contextualizar a situa¢éo. A turma era composta por alunos
com problemas disciplinares e com um elevado nimero de retencbes, o que a partida
contribuiu para que os alunos olhassem para a escola como uma obrigacdo que lhes
roubava tempo para as suas atividades ludicas. De facto, existiam alunos com quinze e
dezasseis anos ainda no sexto ano.

A falta de uniformizacdo de regras e posturas a ter na sala de aula perante
determinados problemas permitiu a desestruturagdo do clima de sala de aula e do préprio
CT. Na verdade, nem todos os professores sao iguais e nem tudo deve ser igual, sob pena
de se cair em fastio. Contudo, perante determinados comportamentos desviantes o0s
professores devem ser coerentes e coesos na sua atuagao.

No ano anterior, em 2009 / 2010, fizera parte do CT de um Percurso Curricular
Alternativo [PCA]. Neste a unido dos docentes e a definicdo de regras de atuacao permitiu a
todos os membros do CT ultrapassar muitas dificuldades de cariz disciplinar, apesar de
muitas das dificuldades de aprendizagem dos alunos nao terem sido superadas, pois o0s
alunos ndo aceitavam a escola como algo que os poderia ajudar a vislumbrar um futuro
melhor, nem os professores como pessoas dispostas a ajuda-los a encontrar um caminho
também melhor. Todavia, por terem conseguido modificar alguns comportamentos atipicos,
€ que, no ano letivo seguinte, sugeriu, naquele CT de 2010 / 2011, essa definicdo de
estratégias. Contudo a proposta ndo foi aceite e isto provocou, ao longo do ano, um
desgaste muito grande em todo o CT, pois os alunos tentaram aproveitar-se da falta de
coeréncia do grupo docente. Alids, arriscar-se-ia mesmo dizer que em determinados

momentos a motivacdo para lidar com os desafios impostos por aquele grupo de alunos

11 Achinstein, B. (2002). Community, diversity, and conflict among schoolteachers. The ties
that blind. New York-London: Teachers College Press in kelchtermans, G. (2009). O
comprometimento profissional para além do contrato: autocompreenséo e reflexdo dos professores in
Flores, M. A. & SimfBes, A. M. V. (2009). Aprendizagem e desenvolvimento profissional de
professores: contextos e perspetivas. Mangualde: Edicdes Pedagogo
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gquase ficou comprometida, no entanto, o desejo de cumprir a sua missao foi sempre mais
forte.

Desta experiéncia menos positiva surge a vontade de fazer com que as praticas
colaborativas no CT sejam aumentadas e reais.

Segundo Roldao (2007), o trabalho colaborativo “estrutura-se essencialmente como
um processo de trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os
resultados visados” (Rolddo., 2007, p. 27). A autora refere ainda que o trabalho colaborativo
implica que cada professor dé o seu contributo, construido através de um processo
individual e singular, ou seja, o trabalho colaborativo deve incluir momentos de trabalho
individual para, num momento posterior, se aprofundar o trabalho no coletivo. Para além
disto, o dialogo, a reflexdo e o respeito sao fundamentais.

Sendo assim, pretende-se identificar os constrangimentos impostos ao trabalho
colaborativo, para estes se poderem ultrapassar, promovendo-se em Uultima instancia
praticas colaborativas.

Indo ao encontro do referido, e depois de um percurso, definido por alguns de
intenso, que a instruiu, de algum modo e em algumas préticas, sobre o que devera ser a
supervisdo, decidiu aprofundar os seus conhecimentos nesta area e olha-la do ponto de
vista da colaboragdo, pois o conhecimento liberta-nos, mas a troca de experiéncias,
pensamentos e ideias, enriquece-nos pessoalmente e profissionalmente. Como Lopes e
Silva (2009) referem “[qJuem caminha sozinho pode até chegar mais rapido, mas aquele que

vai acompanhado com certeza vai mais longe.”
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2-  Situacéo Problema

2.1- Identificacéo e definicdo do problema

A colaboracdo, apesar de constantemente enaltecida, representa um desafio para
muitos professores, que preferem isolar-se, mascarar problemas e tornar-se invisiveis aos
olhos dos outros para que ndo sejam vistos como fracos ou incapazes de exercer uma
profissdo que tem uma missao muito importante na sociedade.

Ninguém nasce ensinado, no entanto, também existem aqueles que se assumem
como pontifices em matéria de educacéo, pois corre-lhes sempre tudo bem dentro da sua
sala de aula. Assim, acabam por ndo ouvir nem apoiar 0 outro, pelo contrario expde-no a
comunidade, ridicularizam-no ou algo pior. Portanto, também para estes a colaboracdo se
apresenta como um desafio, pois 0 medo de ser equiparado ao comum dos mortais, 0S seus
pares, assusta-o e, no seu entender, para ndo se diminuir, opta por uma postura autoritaria
em matérias de educacao, recusando partilhar e apoiar os seus pares, abrir-se a novas
ideias e, quem sabe, até mesmo novas praticas.

Hoje em dia, com 0 aumento das pressdes externas e da avaliacédo, esta situacéo,
em alguns casos parece acentuar-se. Com efeito, a retdrica oficial contradiz-se, pois, por um
lado, afirma a necessidade de colaboracdo, e, por outro lado, apresenta uma avaliacao
desprovida de estruturas que permitam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes.

De facto, a acdo do professor visa 0s seus alunos, mas por que nao unir-se ao seu
colega, ajudando-o e apoiando-0? Sera que nao tera vantagens essa uniao? A literatura
consultada prova que sim.

Em boa verdade, como ja foi referido, a acdo do professor tem como objetivo o
desenvolvimento integral do aluno, ndo s6 a nivel de conhecimentos, mas também a nivel
de valores, por exemplo. Este desenvolvimento tem consequéncias para a escola e para
toda a sociedade. Todavia, para isso os professores devem unir-se, trabalhar
verdadeiramente em conjunto, juntar-se em equipas, partilhar medos, experiéncias, ideias,
compreender e ouvir 0os colegas, criando, assim, ambientes onde a interacdo é saudavel e
proficua; onde ndo ha medo de partilhar e de pedir ajuda.

No seio da comunidade escolar, existe um cargo de gestdo intermédia que pode
dinamizar um trabalho colaborativo importante entre os docentes que acompanham um
mesmo grupo de alunos.

Com efeito, o DT, apesar de ser um cargo de gestdo intermédia que nao é

devidamente valorizado, desempenha um papel fulcral no seio da comunidade educativa e
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nas relacdes que se estabelecem entre o CT, a turma e 0s encarregados de educacdo. Com
efeito, as suas funcdes assemelham-se as de um gestor e supervisor e, por isso, necessita
de possuir determinadas competéncias, como por exemplo, comunicativas. Alids, ha autores
gue defendem mesmo a formacdo especifica destes professores (Marques, 1993, 2002)
num conjunto de competéncias relacionadas com gestdo, coordenac¢do, comunicacao,
relacionamento interpessoal, entre outras.

Efetivamente, saber comunicar € muito importante, pois todo o homem é um ser
social e, consequentemente um «lavrador» de relacBes. Para além disso, o DT é muitas
vezes, ou deveria ser, um mediador. Todavia, para isso, precisa que o CT o ajude
providenciando-lhe as informagBes necessarias para que possa exercer uma mediacao
eficaz e eficiente. Efetivamente, o DT precisa que o CT colabore com ele; sozinho néo tera
sucesso, tal como o diretor entrevistado referiu e cujo testemunho se encontra nos
apéndices.

Ora, devido ao isolamento dos professores pelos motivos ja referidos e por outros
que ficam por referir, mas que serdo posteriormente abordados, as informac¢des ndo chegam
muitas vezes ao DT, impedindo-o de exercer o seu papel da melhor forma. Por outro lado,
muitas vezes o DT esquece que é um professor também e que deve estar ao lado dos
colegas que acompanham a sua turma, para que em conjunto definam estratégias que os
ajudem a resolver os problemas que a assolam.

Posto isto, colaborar verdadeiramente imp8e-se e é uma necessidade percecionada
pela dinamizadora do trabalho projeto apresentado, através de relatos de colegas, daquilo
gue pode observar e experienciar em alguns momentos e da analise do questionario
aplicado.

No que diz respeito ao resultado do questionario aplicado aos DT, e que se
encontra nos apéndices, pode-se apurar que a maioria ndo manifesta desejo em ser DT
nem conseguiu nomear o nome de alguns normativos legais que enquadram o desempenho
deste cargo. Para além disto, desvalorizam algumas qualidades que o professor que
desempenha este cargo deve ter. E de referir também que ndo reconhecem determinadas
vantagens no trabalho colaborativo, pelo contrario, associam-no a um instrumento que pode
colocar a nu as fragilidades do professor ou que pode fazer com que alguns docentes se
acomodem.

Apesar de, numa forma geral, todos terem apresentado uma definicdo de trabalho
colaborativo que vai ao encontro do que a literatura refere, verificou-se que ainda existem
algumas ideias errébneas em relacdo ao que € o trabalho colaborativo, as suas vantagens e

a forma como pode ser posto em pratica.
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De acordo com Sousa (2005/2009), a existéncia de um problema é o ponto de
partida de uma investigacdo. S6 depois de formulado de forma clara, isto é, de se colocarem
hipéteses, de se definirem varidveis e uma amostra € que se pode escolher a metodologia
que permita alcancar conclus@es fiaveis e uma resposta para o problema levantado.

Para Coutinho (2011), muitos dos problemas levantados tém origem, por exemplo,
na experiéncia do investigador. Assim, adotando a metodologia de inquérito formularam-se
um conjunto de perguntas aos DT e ao Diretor da Escola, por forma a aferir os problemas
existentes no que diz respeito a matéria em estudo. Os instrumentos utlizados foram a
entrevista e o questionario.

Bogdan e Bilken (1994) referem que uma das técnicas de recolha de dados que
mais se utiliza na investigagao qualitativa é a entrevista, ou seja, uma “conversa intencional,
geralmente entre duas pessoas” (Morgan, 1988, citado por Bogdan & Bilken, 1994, p.134)
que uma delas conduz a fim de obter informagfes da outra. Esta técnica, que varia quanto
ao grau de estruturagéo, pode ser utilizada em conjunto com outras técnicas.

A entrevista, segundo Sousa (2005/2009), devido ao facto de se estabelecer uma
relacdo mais pessoal entre o entrevistador e o entrevistado, permite que este Ultimo se
envolva mais na conversa e elabore as suas respostas. Para além disto, possibilita
«porqués» e esclarecimentos, que contribuem para uma melhor compreensao das respostas
do entrevistado.

O questionéario, por seu lado, aplicado a um conjunto de professores, oferece como
vantagens, em relacdo a entrevista, a rapidez e a disponibilidade (Sousa, 2009) para
responder a duvidas dos DT. Permite também, de acordo com a fonte anteriormente citada,
a obtencéo de dados mais concretos em relagdo a amostras maiores.

Assim, no trabalho projeto apresentado, optou-se pela entrevista pessoal dirigida,
que teve como base um guido constituido por um conjunto de questdes previamente
definidas, a fim de se estudarem as diferencas entre as opinides dos DT e do Presidente do

Conselho Executivo. As opinides dos DT foram recolhidas através de um questionario.

2.2- Justificagdo da escolha

Colaboracdo é uma ideia que perpassa a histéria da humanidade. Lopes e Santos
(2009) citam um dos livros do Antigo Testamento, Eclesiaste, para contrastar a vida solitaria
do homem e a vida comum e partilhada, e realcam a ideia de que ao ter um companheiro o
homem aprende e supera dificuldades. Por outro lado, facilita a aprendizagem do outro

também.
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Com efeito, foi organizando-se e coordenando-se que o homem conseguiu
sobreviver, pois reconheceu que unido poderia prevalecer. Efetivamente, a unido faz a forca,
e é ela que ajudara o reconhecimento de competéncias e aptiddes do individuo e do grupo
em gue se inserem, pois entregar-se ao grupo significa dar e receber. Para além disto,
unidos poderdo defender-se de pressdes externas ao grupo.

Todavia, a complexidade do mundo atual bem como o capitalismo que repassa as
sociedades parecem fazer esquecer que é importante colaborar uns com os outros. De
facto, o capitalismo pugna pelo individualismo e este acaba por mascarar-se de autonomia.

Nas escolas prevalece uma cultura individualista, ou porque é forcada ou porque se
opta por ela. No entanto, muitas vezes também surge como estratégia para o professor se
poder proteger do olhar do outro com medo de ser criticado e ridicularizado ou até mesmo
algo pior. Assim, na maior parte das vezes a verdadeira colaboragdo nao existe, e diz-se na
maior parte das vezes, porque no seu intimo prefere-se acreditar e deseja-se que assim o
seja. Quando ndo é verdadeira, ela pode apresentar-se sob a forma de balcanizacdo ou
colegialidade artificial e constrangida.

Muitas vezes, a colaboracdo ndo existe devido a falta de estruturas que a
propiciem, quer por parte da instituicdo quer por parte de instancias maiores, o Governo.
Contudo, todos fazem a apologia da colaboragédo, mas depois ou tentam for¢a-la ou fingem
que qualquer tipo de interacdo na escola ja € verdadeira colaboracgéo.

A necessidade de conhecer melhor este conceito que assume muitas formas é
fundamental. Apesar de ser usado indiscriminadamente no dia a dia e de parecer até senso
comum que é preciso colaborar, partilhando, apoiando, ouvindo, mostrando compreenséo,
os professores isolam-se, sob a bandeira da autonomia e ndo se entregam ao grupo de
colegas de grupo disciplinar ou de CT. De facto, o medo de ser cognominado de
incompetente, incapaz ou inapto assusta e, por isso, as pessoas limitam as suas interagoes,
de modo a que as suas préticas, ideias, medos e angustias sejam ocultadas. Assim, ndo se
mostrara fraco perante 0s outros.

Ora, o DT, de acordo com a legislacdo consultada, € um cargo de gestédo
intermédia que pode e deve propiciar o trabalho colaborativo. Ele deve saber ouvir os
colegas, compreender os seus problemas com a turma, ajudar, partilhar ideias e
experiéncias em vez de criticar e julgar.

As dificuldades com que o DT se digladia todos os dias deverdo encontrar resposta
no contexto em que se insere e no trabalho colaborativo que deve dinamizar e
supervisionar, por forma a definirem-se estratégias negociadas que permitam enfrentar os

problemas da turma.
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De acordo com o enquadramento teérico, o DT deve possuir um conjunto de
competéncias e qualidades para que possa gerir os problemas da turma e mediar
constrangimentos entre os diferentes intervenientes. Tal como um supervisor deve apoiar,
partilhar, compreender e ouvir 0s seus pares, desempenhar o papel de consultor e “coach-
docente™?, impulsionando assim o trabalho colaborativo no seio do CT. Todavia, o CT tem
de estar recetivo, ou seja, tem de querer colaborar.

Hoje, deve ser capaz de motivar também os seus pares, uma vez que, as politicas
relacionadas com a educacdo parecem néo ter em conta as condi¢cdes necessarias para que
se desempenhe um trabalho de qualidade. O ditado depressa e bem, ndo ha quem repassa
o discurso dos professores que, submersos em burocracias, ndo tém tempo para mais
reunides, muitas vezes num horario desconcertante, sobretudo para aqueles que sédo ao
mesmo tempo professores e encarregados de educagao. Efetivamente, debatem-se com os
constrangimentos de horarios que Ihes dificultam o papel de encarregados de educacéo,
pais e cOnjuges; com 0s constrangimentos da agenda das reunibes, da auséncia de
espacos, de grupos de trabalho muito grandes e de falta de motivacéo para trabalhar em
conjunto com os outros (Thurler, 1994).

Assim, é preciso mudar, para isso ha que refletir de modo colaborativo por forma a
aperfeigoar praticas e modos de agir que permitam ultrapassar os problemas.

Com o objetivo de fomentar uma verdadeira colaboracdo no seio do CT, surge o
interesse pela elaboragédo e concretizacdo do presente projeto. Este interesse alicerca-se
também no entusiasmo pela organizacdo e supervisdo de um projeto de formacdo de
formadores que possibilite melhorar praticas colaborativas, no facto de ndo se encontrar, no
contexto de trabalho caracterizado, formacg&o sobre préticas colaborativas; no facto do DT
dever possuir formacdo para que determinadas qualidades e competéncias, necessarias ao
desempenho do cargo, emerjam.

Apesar de muitos acharem a verdadeira colaboragdo um conceito romantizado, ela
surge como uma tarefa a aperfeicoar, uma vez que a colegialidade artificial e constrangida e
a balcanizacdo parecem ganhar espaco, sobretudo porque, atualmente e segundo Lima
(2011), a rivalidade impde-se como valor central capaz de gerar melhorias a nivel do
individuo.

Assim, 0 projeto apresenta-se como um instrumento que poderd permitir encontrar
respostas que sao defendidas pela literatura e pela retérica oficial contraditéria. Para além
disto, pretende encorajar verdadeiras praticas colaborativas, caracterizadas pela partilha,

apoio, reflexdo, compreensao, negociacao e consenso.

12 Segundo Pérez (2009), o coach-docente tem como fungdo ajudar o outro a tornar-se consciente de
si préprio e a desenvolver nele os seus préoprios recursos, para poder alcancar metas tracadas.
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A colaboracao no seio do CT é muito mais que assistir ou participar numa reuniao.
Tem de haver envolvimento e tempo; tem de existir uma compreensao clara do que abrange
este conceito.

Efetivamente e de acordo com a legislacdo consultada, uma das funcbes do DT é
assegurar a articulacdo entre todos 0s intervenientes no processo educativo, promovendo
formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos, pais e escola / professores;
coordenar, em colaboracdo com os docentes da turma, a adequacdo de atividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho & situacdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno.

Tendo em conta o que foi referido anteriormente, parecem estar criadas as
condi¢cbes para a concretizacdo do projeto de formacdo que se propbe elaborar. Numa
primeira fase dirigir-se-ia sobretudo aos DT em fungbes, estimulando-os a estreitarem as
interacdes entre os membros do CT e a instituir verdadeiras praticas colaborativas no seio
do CT, por forma a difundi-las na escola de forma espontédnea. Numa segunda fase, depois
de adquirida alguma experiéncia, dinamizar-se-ia junto dos restantes docentes, pois sozinho
e segundo as palavras do Diretor da escola na entrevista aplicada, o DT ndo consegue, ou
seja, para haver colaboracdo todos tém de estar predispostos a colaborar. Efetivamente, a
literatura consultada também o refere.

O modelo de formacdo proposto tem como objetivo a superacdo de medos e
desvantagens que os membros do CT e o DT possam sentir em relagdo aquilo que o
verdadeiro trabalho colaborativo exige, muito esfor¢o e persisténcia, melhorando-se assim a
eficacia do CT. Para isso, efetuou-se uma revisdo da literatura sobre as palavras-chave

Diretor de Turma, superviséao e trabalho colaborativo.

3- Questdes e objetivos da investigacao

3.1- Questao de partida

Qual o papel do Diretor de Turma na promocdo do trabalho colaborativo no

Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico?
3.2- Subquestbes
a) Quais as estratégias de trabalho colaborativo existentes?
b)  Quais os contextos em que se aplicam?

c) Como promover a sua implementacao?
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d) Como reforcar essa implementacao?

3.3- Objetivo geral

Identificar o papel do Diretor de Turma na promocao do trabalho colaborativo no
Conselho de Turma do 2°ciclo do ensino basico.

3.4- Objetivos especificos
a) Caracterizar o trabalho colaborativo desenvolvido.
b) Identificar os contextos em que ocorre.
c) Promover a colaboragdo entre os docentes do Conselho de Turma.
d) Divulgar o trabalho realizado no Conselho de Turma.
4-  Variaveis
Com o objetivo de conceder fiabilidade ao projeto apresentado, definiram-se
variaveis, que como o nome indica, sdo elementos que variam ao longo da investigacéo e
que se opbem aos que nado variam (Sousa, 2009) e que servem para expressar um conceito
ou constructo. Assim, evitam distor¢6es nos resultados.
4.1- Variavel independente
- Supervisao que o Diretor de Turma faz do trabalho do Conselho de Turma.
4.2- Variavel dependente
- A colaboragéo entre os professores.
4.3- Variavel moderadora
- Idade dos membros do Conselho de Turma.

- Fase da carreira / Estadios de desenvolvimento do professor.
- Escaléo.
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4.4- Variaveis de controlo

- A gestédo da reunido do conselho de Turma.

- A organizac¢do do trabalho pelo Diretor de Turma.

4.5- Variaveis intervenientes

- Relacbes interpessoais entre os membros do Conselho de Turma.

- Disponibilidade para aderir ao trabalho colaborativo.
- Empatia pelos colegas.

- NUmero de turmas.

5- Palavras-Chave

a) Diretor de turma

b) Supervisédo
c) Trabalho colaborativo
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Enquadramento tedrico

35



O presente capitulo apresenta o contetdo dos estudos mais relevantes realizados
até ao momento no campo da investigacdo em Ciéncias da Educacdo, ou seja, “o
conhecimento metddico e sistematizado da realidade educacional, obtido por meio da
investigagdo e confirmacdo pela observagcdo, raciocinio e experimentagcao intensiva”
(Saviani, 2007, p. 69). Sendo assim, definem-se as bases tedricas que sustentam o estudo
efetuado.

O critério utilizado para delimitar a area de investigacao revista relaciona-se com as
palavras-chave definidas no pré-projeto apresentado, e que sdao aqui definidas: Diretor de
Turma, supervisdo e trabalho colaborativo. No entanto, antes de apresentar estas palavras-
chaves, tornou-se pertinente compreender a escola, dai numa primeira fase se abordar a
sua dimensdao institucional e organizacional, e, numa segunda fase, a escola de massas e 0

seu contributo para a criagédo do cargo de DT.

1- A escola: duas dimensodes

O conceito de escola é uma construgdo social marcada pela evolugdo no tempo e
que se relaciona com a filosofia de vida e de educacao que esta sustenta (Canario, 2007).
Segundo Canério, € um “fato social”, uma “invenc¢ao historica” (2007, p. 115).

Com efeito, o vocabulo escola, do ponto de vista etimolégico, deriva da palavra
latina «schola» que, por sua vez, tem origem no vocabulo grego «skholé», que significa
“descanso, folga, 6cio” (Origem da Palavra - Site de etimologia, 2013). Uma vez que era
nesses momentos que as pessoas conversavam e discutiam sobre os assuntos mais
dispares, o vocabulo acabou por significar “lugar onde se estuda” (Origem da Palavra - Site
de etimologia, 2013). Segundo o Dicionario de Lingua Portuguesa, a escola “é¢ uma
instituicdo que tem o encargo de educar'®, segundo programas e planos sistemaéticos, os
individuos nas diferentes idades da sua formagéo” (Porto Editora, 2013).

Esta definicdo realca algumas das funcfes que a escola tem enquanto instituicdo e
que Martins (2008) enumera na sua obra: educar, instruir, certificar competéncias e
reproduzir valores e objetivos. Apesar desta definicdo apenas realcar a dimensédo
institucional da escola, ela também se reveste de uma dimenséo organizacional.

Srour (1987) refere que as organizagdes tém sido confundidas com instituicdes e na

sua obra procura resolver e esclarecer esta confusdo, concluindo que as organizacfes

13 A palavra tem origem no vocabulo latino «educare», ou seja, educar, instruir, criar. Decompondo a
palavra, verifica-se que é constituida por «ex», que significa fora, e «ducere», ou seja, guiar, conduzir, liderar.
Segundo o dicionario etimoldgico consultado, parece que se tinha a ideia de que introduzir alguém ao mundo
através da instrugdo era como levar uma pessoa para fora de si mesma; mostrar o que existe para além dela
(Origem da Palavra - Site de etimologia, 2013).
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serdo perfilhadas como agentes coletivos, a semelhanca das classes sociais, das categorias
sociais e dos publicos.

Em 2004, na sua tese de doutoramento, Botler distingue organizacéo de instituicdo
e refere que esta é a “norma estabelecida com carater de permanéncia, [e] cujos valores e
cbdigos de conduta geralmente se expressam sob forma de lei” (Botler, 2004, pp. 84-85).

Em boa verdade, a palavra instituicdo provém do vocabulo latino «institutione» que
quer dizer “disposic¢ao, instrucido, educacao; principio, método, sistema, doutrina” (Machado,
1987, p. 307). Com efeito, pode definir-se como o0 “acto ou efeito de instituir’; “accdo de
formar espiritos pela educacdo e pela instrucdo”; “escola, a casa de educacio
especialmente particular” (Machado, 1991, p. 435).

Efetivamente, a sociedade humana existe porque se estabilizou e organizou senéo
o ser humano viveria numa anarquia que teria impedido o seu desenvolvimento e progresso
(Correia, et al.). A tendéncia dos homens para a instituicdo ou organizagdo social origina
corporaces e instituicbes onde os interesses publicos e privados se organizaram. Srour
(1978) refere que a justificagdo para a existéncia de instituicbes reside no facto de
produzirem efeitos socialmente Uteis, ou seja, elas sdo capazes de contribuir para a
estabilidade, a persisténcia e a reiteracdo do sistema social. Também Llavador e Alonso
afirmam que “[qJualquer instituicdo s6é o € (...) porque assenta sobre uma estrutura
normativa que a sustenta, ao mesmo tempo que lhe concede uma base juridica para as
suas atuagdes” (Llavador & Alonso, 2001, p. 33). O referido autor acrescenta ainda que a
dimensdo normativo legal das instituicdes dita aquilo que € ou néo € legitimo no seu seio e
gue ndo se pode esquecer o facto de que determinados comportamentos considerados
licitos deixam de o ser noutras instituicdbes. Segundo Sergiovanni e Starratt (1986), as
instituicdbes caracterizam-se por terem objetivos, serem estruturadas, normativas e
sancionadoras.

As instituicdes podem ser equiparadas a uma fundagcdo, ou seja, um servico de
utiidade puablica e ou simultaneamente particular que é financiada por um fundador,
«exempli gratia», o Estado, sendo as escolas instituicbes desta natureza. Na verdade, as
instituicdes sdo agrupamentos de seres humanos, mais ou menos vastos, organizados e
longamente equilibrados. Para que sejam sélidas e perduraveis, devem estar em
consonancia com o0 «status quo», isto €, a ordem geral das coisas. Se tal ndo acontecer
terdo de ser secretas ou havidas como antissociais (Correia, et al.).

As escolas sao diferentes umas das outras, pois 0 seu estadio de desenvolvimento
difere. O seu desenvolvimento institucional corresponde as mudanc¢as que desenvolvem as
suas capacidades e atuacdes a fim de alcancar uma melhoria permanente (Fullan, 1992).

Segundo Bolivar, a escola € uma instituicdo “porque existem padrdoes de acgao que fazem

37



parte da histéria e da vida de organizacdo” (Bolivar, 2003, p. 75). Assim, héa
desenvolvimento porque ela tem capacidade interna de mudanca, uma historia institucional
anterior e porque esta condicionada pela politica educativa e pelo contexto social (Bolivar,
2003). Com efeito, a escola pode desenvolver-se internamente mediante um plano de
desenvolvimento, dai se ter comecado a transferir o nivel de deciséo para as escolas e se
ter pedido as escolas para planificarem o seu proprio plano de desenvolvimento para a
melhoria, isto €, o processo e as a¢fes fundamentais para planificar e gerir o crescimento da
escola. No entanto, para que isto aconteca é necessario fortalecer a capacidade institucional
de decisdo e que o seu sentido seja partilhado por todos os seus membros (Bolivar, 2003),
pois a escola é “uma realidade subjetivamente constituida e partilhada, socialmente, pelo
grupo” (Bolivar, 2003, p. 78).

Em boa verdade, enquanto instituicdo, a escola coloca a énfase “nos saberes e
valores que transmite e recebe, e nas condicbes e rituais que estabelece e valoriza”
(Estrela, 1992, citado por Castro, 1995, p. 91) e, por isso, esta na génese de diferentes
efeitos nos discentes que influenciam o seu rendimento escolar, os seus valores, 0s seus
comportamentos e as suas atitudes. Segundo Castro (1995), a escola, do ponto de vista
institucional, desenvolveu, a par da sua funcdo intelectual’*, uma funcdo de controle e
selecdo social. Para além disto, mantem uma relagdo com a instituicdo familia que, segundo
a autora citada, “nao s6 a justifica, como a condiciona” (Castro, 1995, p. 92). Perante as
vicissitudes que enfrenta nos dias de hoje, a escola assume uma dimensdo social muito
vincada, devido a desintegracdo da familia e as transformagdes sociais e culturais que
ocorrem aceleradamente na sociedade e que impdem a escola uma outra missao que néo a
cultural e a intelectual e, consequentemente, ao professor. Para Canario (2007) uma das
novidades da nova escola inventada nos finais do século XVIII € a sua agéo socializadora,
desempenhada anteriormente pela familia, pela vizinhanca e pela comunidade profissional.

Atualmente, a escola tem de transferir para as novas geragdes uma selecdo de
conhecimentos, técnicas e ideologias, representativa da cultura que caracteriza a sociedade
de que fazem parte, colaborando na sua preparacdo profissional e na sua integracdo no
mundo do trabalho e na propria vida (Loscertales, 1988, citado por Castro, 1995).

Segundo Dewey (1948), citado por Castro (1995), a escola é “a forma de vida da
comunidade” (Castro, 1995, p. 92), onde se reinem 0s meios mais eficazes para levar o
jovem a participar na heranca da humanidade e a utilizar as suas aptiddes para fins sociais.
Com efeito, a escola Deweyiana tem um caracter social (Hilsdorf, 2005). Também Kilpatrick,

discipulo de Dewey, defende que a escola é como que uma comunidade em miniatura, onde

Segundo a autora citada, a funcéo intelectual da escola € o ensino. O ensino, nesta perspetiva, insere-
se numa das definicbes apresentadas pelo Dicionario de Lingua Portuguesa “transmissdo de conhecimentos e
competéncias” (Porto Editora, 2013).
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se deve ensinar a pensar e a atuar de modo inteligente e livre, preparando assim o discente
para a participacao social na vida adulta (Roza & Simionato, 2005).

Ao tentar construir um quadro que conduza a concecdo de escolal®, que hoje se
recomenda, Castro (1995) apresenta um conjunto de conceitos de escola hierarquizados por
ordem cronolégica. Ai refere que a concecdo de escola que mais se enquadra na nossa
realidade e que se aproxima da concecéo de “Escola Comunidade Educativa”, recomendada
pela Lei de Bases do Sistema Educativo, ou seja, a lei que “estabelece o quadro geral do
sistema educativo” (Lei n.° 46/86, 1986, artigo1° 1) e defendida por Formosinho nos seus
trabalhos, é a de Garcia-Hoz (1978). Este autor concebe a escola como uma “comunidade
educativa por exceléncia, centro de formacgéo sistemética, cultural e de preparacdo para a
convivéncia democrética na sociedade de adultos, contando para o seu trabalho com a
colaboracdo de outros grupos e instituicbes, estando regulamentada juridicamente pelo
estado” (Castro, 1995, p. 93).

Sarmento e Ferreira definem “Comunidade Educativa” como “uma
organizacaol/instituicdo educativa dotada de autonomia relativa que procura estabelecer
entre os seus membros um sistema de interacgbes assente numa partilha de valores e
objectivos” (Sarmento & Ferreira, 1999, p. 91). E, também, segundo Sarmento e Formosinho
(1999), “um espago de construgao cultural, (...) de constituicAo de saberes (...), de
experimentagao (...), de procura e deriva de sentidos” (Sarmento & Formosinho, 1999, p.
82). Castro (1995) refere que Formosinho ao definir comunidade educativa distingue um
“nucleo central da comunidade educativa” e um “nucleo mais afastado” (Castro, 1995, p. 94).
O primeiro é composto quer pelos membros da organizacdo escolar, ou seja, 0os alunos, 0s
professores e 0 pessoal ndo docente; quer pelos “clientes menos imediatos da Organizacéo
Escolar”, isto é, os Municipios e as Associagdes e Organizagdes socioecondmicas, culturais
e cientificas. Esta Organizagdo Escolar caracteriza-se pela diversidade de atores; por um
modelo descentralizado de Administracdo!’; por uma escola com autonomia dirigida pela
Comunidade Educativa; por uma prestacdo de contas feita a Comunidade Educativa e

posteriormente a Administracdo Regional e & Inspecao e por um professor profissional.

15 Castro (1995), citando alguns autores, imputa a escola finalidades como ensinar, educar e
socializar. Para além disto, apresenta também as finalidades apresentadas por Formosinho (1988): finalidade
socializadora, finalidade cultural, finalidade personalizadora, finalidade igualizadora, finalidade produtiva e
finalidade seletiva. No que diz respeito as funcdes, para além das fungdes correspondentes as finalidades
listadas, a autora acrescenta a fungdo de certificagdo, fungéo de custddia e fungdo de substituto familiar.

16A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°46/86 de 14 de outubro) é a lei que “estabelece o
quadro geral do sistema educativo”, sendo este o “conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente accdo formativa orientada para favorecer o
desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizagdo da sociedade” (Lei n° 46 / 86,
Artigo 1°).

17 Castro (1995) refere que, segundo Formosinho (1986), a administracdo é descentralizada quando
as organizagbes e 6rgaos locais ndo dependem, do ponto de vista hierarquico, da Administracdo Central do
Estado. Para além disto, sdo autébnomas do ponto de vista financeiro e administrativo, ttm competéncias proprias
e representam os interesses locais.
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Segundo o Estatuto do Aluno do Ensino N&o Superior (Lei n.° 30/20028), a
“‘comunidade educativa” integra “os alunos, os pais e encarregados de educacdo, os
professores, os funcionarios ndo docentes das escolas, as autarquias locais e 0s servicos
da administracdo central e regional com intervencdo na area da educacdo, nos termos das
respetivas responsabilidades e competéncias” (Artigo 4.°, n.°3%° da Lei n.° 30/2002). Na
Regido Autonoma da Madeira, o Decreto Legislativo Regional [DLR] n.° 21/2013/M de 5 de
julho, que revoga o Decreto Legislativo Regional n.° 26/2006/M, aprova o “Estatuto do Aluno
e Etica Escolar da Regi&o Auténoma da Madeira?®”. Aqui a comunidade educativa é também
integrada pelos membros anteriormente referidos, tal como se p6de conferir no Artigo 41.°,
alinea 3 do decreto citado.

Assim, a escola apresenta-se como uma organizacdo complexa?!, ou seja, “um
Sistema Social Aberto, Complexo, Multidimensional e Contingente” (Castro, 1995, p. 94).
Esta complexidade deve-se ao aumento da sua dimensado fisica e populacional, as
incertezas proprias das pessoas que a compdem, ao seu meio ambiente, a tecnologia que
emprega e aos modos de interagdo e interdependéncia de todos eles. Portanto, a
organizacao é produto de relagdes ou de acao coletiva. Botler (2004), citando Pagés (1987),
refere que a organizacdo, enquanto sistema de mediacbes interpde-se “entre as
contradi¢cdes de classe, evita ou atenua os conflitos, [absorve-0s e integra-os num] sistema
social unificado, mas é, entretanto, constantemente sustentada e produzida por elas” (Botler,
2004, p. 79).

Num sentido figurado, o vocébulo organizag¢éo pode significar “maneira como estao
regularizados, constituidos, a sociedade, as instituicdes politicas, os estabelecimentos
publicos e particulares” (Machado, 1991, p. 443); “unidade social constituida com a
finalidade de atingir objectivos especificos” ou “relagao de coordenagao e coeréncia entre os
diversos elementos que formam um todo” (Costa & Silva, 2004, p. 1121). Llavador e Alonso
(2001) afirmam que o vocébulo organizacdo simultaneamente refere-se a uma estrutura ou
a um processo, ao aspeto estatico ou dinamico.

Segundo Oliveira (2002), uma organizacdo permite perseguir e alcancar objetivos
gque uma pessoa teria dificuldade em atingir, por isso, apresenta-a como grupos de pessoas
que combinam os seus esforcos com outros tipos de recursos para alcancar objetivos

comuns. Esses recursos sao categorizados em recursos materiais, financeiros e informacéo.

18 | ei revogada pela Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro.

19 Atualmente, no Artigo 39.°, alinea 3 da Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro.

20 Decreto Legislativo Regional n.° 21/2013/M, 25 de julho.

21 Segundo Castro (1995) a qualificacdo de organizacdo complexa esta relacionada com o impacto
que a tecnologia exerce sobre as pessoas, sobre as tarefas e sobre a estrutura organizacional da Escola e do
relacionamento destes elementos com o ambiente que a envolve. A autora caracteriza este ambiente de instavel
e incerto e define-o como 0 meio em que a organizacéo esta contida.

40



O referido autor caracteriza a organizacao utilizando as palavras “propdsito, divisdao do
trabalho, coordenacao e hierarquia” (Oliveira, 2002, p. 126).

Também Srour refere que as organizagdes possuem “infraestrutura material”, isto é,
instalacbes e equipamentos. O autor citado acrescenta ainda “sistema de poder” e “universo
simbdlico” (Martins, 2005).

A escola, do ponto de vista organizacional, deve regulamentar as relacdes entre os
seus membros, para que nao ocorram desvios a normalidade educativa que a impossibilitem
de atingir os seus objetivos. Para além disto, ndo pode ser analisada como uma organizacao
a parte da sociedade em que esta inserida (Martins, 2005). Sendo uma organizac¢ao social,
foi criada pela mente humana e tem como objetivo servir o homem, proporcionar-lhe tudo o
que individualmente ndo conseguiria obter (Oliveira, 2002).

Outhwaite e Bottomore (1996, citados por Botler, 2004) referem que nas
sociedades modernas existem diferentes organizacées que se podem distinguir pelo seu
grau de burocratizacdo e pelo seu relacionamento com o Estado. Para Botler, “a
organizacao escolar traz sentido de organicidade as normas sistémicas instituidas, havendo
variagdo quanto a racionalidade e as relagbes de poder que nela se estabelecem e [...]
aspectos relativos as formas de comunicacdo que nela sao travadas” (Botler, 2004, p. 80).
Em boa verdade, a escola é uma organizacdo complexa e dindmica onde todos se articulam
para a consecuc¢do de metas comuns.

Em jeito de conclusdo, é de referir que as dimensbes institucional e organizacional
da escola séo indissociaveis. Com efeito, a primeira € uma consequéncia da estrutura
organizacional da escola e de todos 0s seus sistemas organizativos internos (Lima, 1992,
citado por Castro, 1995).

Segundo Llavador e Alonso, a “instituicdo escolar reflecte a ordem educativa de
uma sociedade; para que estes principios educativos se cumpram operativamente, criam-se
as organizacg0Oes escolares” (Llavador e Alonso, 2001, p. 35). De facto, as organiza¢gfes sé&o
uma parte estratégica das instituicdes, pois 0s seus elementos normativos permitem regular
0S comportamentos que serdo seguidos pelas organizacbes em que a instituicdo se

concretiza (Llavador & Alonso, 2001).

2- A escola enquanto organizacéo

Hoje em dia 0 Homem passa a maior parte do seu tempo dentro de organizagées?.

De facto, elas condicionam o nosso quotidiano desde 0 momento em que se nasce até ao

22 Abrahamsson (1993), refere que “Many of us work for an organization; thus they have an employer’s
role, and they determine the working environment of most of the work force. Through the goods and services they
produce, organizations have a powerful impact on the economy. They also have a political role, often trying to
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momento em que se morre (Sa, 1997). De entre uma pandplia diversificada € de destacar a
Escola, pois é uma organizacdo onde a maior parte da populacdo passa parte da sua vida
(Castro, 1995).

Do ponto de vista historico, a escola sempre esteve associada a uma finalidade
social mais geral e 0 seu desenvolvimento organizacional tem origem na evolugéo social, na
“aceitacao do “modo simultaneo” no século XVIII e do “modo mutuo” (Antunes, s/d), no
século XIX. Assim, com este desenvolvimento, os conceitos de eficacia, qualidade e
exceléncia comecaram a ganhar importancia. Alias, atualmente, a valorizacdo destes
conceitos ou dimensdes estd bem patente nos discursos politicos. Para além disto, o
trabalho dos discentes organizou-se, 0s professores especializaram-se e 0 espago, o0 tempo
e 0s conhecimentos estruturaram-se. Com isto, a escola tornou-se mais exigente,
hierarquizada, autossuficiente e autogestora (Antunes, s/d).

Em boa verdade, as organizacbes educacionais tém sido perspetivadas, por
exemplo, desde os pontos de vista juridico e normativo até as analises das préticas de
organizacdo e administracdo do sistema educativo e das escolas (Botler, 2004). A distin¢do
entre estes baseia-se na abordagem que considera a organizacdo uma construgdo social®® e
politica e que, por isso, tem em consideragdo a diversidade de poderes e de controle, as
estratégias de gestdo, a legitimagéo, a interpretacdo dos sentidos e 0s processos interativos
(Botler, 2004). Em boa verdade, se quisermos compreender as organizacdes, temos de
compreender o que as pessoas consideram que seja correto e préprio dentro dessas
organizacdes?*. Sendo assim, a referida abordagem permite-nos compreender que os
resultados escolares ndo podem ser apenas imputados as escolas e as suas caracteristicas
estruturais, mas também as variaveis socioculturais do contexto onde se insere uma
determinada escola (Botler, 2004).

De facto, a escola € uma “agéncia cultural e socializadora”, (...) [um] lugar de
encontro/desencontro de diversidades socioculturais, (...) [uma] arena cultural” (Lima, 1997,
citado por Botler,2004, p. 83), que nao dispensa a escola da sua funcdo educadora
(Antunes, s/d).

persuade governments to make decisions and pass laws that will benefit them. Organizations are a vehicle for
representing interests: they often represente employers and employees, members of political associations and
other bodies” (p. 25).

23 Segundo Greenfield (1980),“organizations are mechanisms for transforming our desires into social
realities” (Sa V. , 1997, p. 62). Tradugdo da autora: as organizagdes sdo mecanismos com o objetivo de
transformar os nossos desejos em realidades sociais.

24 “If we are to understand organizations, we must understand what people within them think of as right
and proper to do” (Greenfield, 1980, citado por Sa, 1997, p. 62). Traducao da autora: se quisermos compreender
as organizagOes, temos de compreender o que as pessoas que a integram pensam ser correto e adequado
fazer.
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Segundo Antunes (s/d), a escola, ao desempenhar o papel de organizacao cultural,
deve edificar a sua cultura tendo em conta a diversidade que lhe é prépria e dar importancia
a uma cultura de integracéo. Note-se que esta Ultima nem sempre é facil de promover.

Névoa (1992, citado por Botler, 2004) considera a escola “um espaco entre-dois
onde se exprime 0 espac¢o educativo e se realiza a acdo pedagogica” (Botler, 2004, p. 84).
Nela valoriza-se a autonomia; a visdo e a estratégia dos atores; a diversidade de projetos,
objetivos e interesses; as regras; 0s simbolos e 0s contextos.

De acordo com Ellstron (2007), varios autores reconhecem que as escolas exibem
caracteristicas organizacionais Unicas. Assim, reconhece que o0s quatro modelos
organizacionais que descreve apresentam somente uma compreensdo parcial das
caracteristicas organizacionais da escola. Sendo assim, expde uma estrutura mais
compreensiva dos modelos racional, politico, de sistema social e anarquico, através do
reconhecimento da sua complementaridade. Dai nhomear um modelo integrador, onde as
varias alternativas sdo compativeis, uma vez que as escolas, enquanto organizagées,
reinem elementos consistentes com os modelos organizacionais referidos (Ellestron, 2007).

Na catalogacdo dos modelos de andlise das organizacées educacionais, Costa
(1998) apresenta seis metéforas. A utilizagado desta terminologia metaférica € uma “forma de
melhor perceber a realidade em geral e a realidade organizacional em particular” (Costa,
1998, p. 15).

Em primeiro lugar, a escola é considerada uma empresa, pois a estrutura
organizacional € hierarquizada, centralizada e formalizada. Por um lado, as tarefas estdo
repartidas, o trabalho é individualizado e a ténica é colocada na eficiéncia e na produtividade
organizacional e, por outro lado, a execucao das tarefas, dos processos, dos métodos e das
tecnologias esta padronizada.

Um segundo modelo apresenta a escola como burocracia, pois a estrutura
organizacional do trabalho assenta na centralizacdo de decisbes e na hierarquia; a
autonomia das unidades nao existe e a funcao docente é burocratica. Para Formosinho e
Machado (2010), a acdo burocratica caracteriza-se por ser impessoal, uniforme, formal e
rigida. Acrescentam ainda que ela ndo se importa se as acbes dos individuos tiveram
sucesso ou ndo e, por isso, concluem que o sistema burocratico ndo é adequado a gestéao
escolar pedagodgica, uma vez que o professor desempenha apenas o papel de cumpridor.
Sergiovanni e Starratt (1986) reconhecem beneficios e custos na burocracia. Por um lado, a
escola beneficia com a sistematizacéo e a eficiéncia que a burocracia proporciona. Por outro
lado, ela origina estruturas organizacionais rigidas devido as suas “caracteristicas
deterministas e programadoras” (Sergiovanni & Starratt, 1986, p. 44). Lima (2011) introduz o

conceito de hiperburocracia que tem origem no “exagero dos tragos da burocracia
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weberiana” (Lima, 2011, p. 18). Segundo o autor, essa “burocracia escolar radicalizada”
(Lima, 2011, p. 18) anda de maos dadas com as novas tecnologias da informacdo e
comunicacao.

O terceiro modelo apresentado por Costa (1998) € o democratico. Este assenta na
tomada de decisbes participadas e colegiadas. Para além disto, os comportamentos
informais sdo valorizados e o0 estudo do comportamento humano é encarecido também, pois
o homem é compreendido como um ser social. Esta comunidade democrética é qualificada
de normativa, uma vez que define normas para o comportamento organizacional. Segundo
Lima (2011), a gestdo democrética das escolas em Portugal nunca foi uma modalidade de
governagao, quer do ponto de vista da autonomia, quer do ponto de vista da participacdo
democraticas. A fonte refere também que a gestdo democrética esta a ser substituida por
um “padrdao de gestdo tipo tecnocratico e racionalista, que concebe as organizagoes
escolares como instrumentos técnico-racionais em busca de objetivos certos e consensuais”
(Lima, 2011, p. 19). Lima (2011) defende que a gestdo democréatica € uma utopia politica
que deve ser posta de lado, pois, nos dias de hoje, poderd dar origem a uma pos-
democracia gerencial.

A organizagao escolar enquanto arena politica é o quarto modelo apresentado pelo
autor j& citado, isto €, Costa (1998). Esta classificagdo deve-se ao facto de existirem
diferentes individuos e grupos que tém as suas proprias metas e poderes. Sendo assim, as
decisdes desenrolam-se com base na negociagéo.

A associacdo da escola a uma anarquia organizada é outro modelo apresentado.
Aqui o funcionamento organizacional da escola é ambiguo, imprevisivel e incerto, pois do
ponto de vista organizacional € uma instancia complexa, heterogénea, problematica e
ambigua, onde n&o se pratica a colegialidade nem o planeamento. E suportado por objetivos
vagos e tecnologias pouco claras.

Por fim, o sexto modelo apresentado por Costa (1998) associa escola a cultura.
Neste modelo a escola tem as suas proprias especificidades ou cultura, manifestacdes
simbdlicas, identidade e valores partilhados e um gestor que se preocupa menos com 0S
aspetos estruturais. Segundo Brunet (1995), citado por Carvalho (2006) as organizacbes
educacionais estdo integradas num contexto cultural mais amplo, mas produzem uma
cultura interna que as diferencia umas das outras. De acordo com Antunes, “[e]ssa cultura
intrinseca manifesta-se a nivel conceptual (curriculo), visual (lemas) e comportamental
(rituais)” (Antunes, s/d, p. 4), mas afirma, logo de seguida, que a escola, de um ponto de
vista macro de cultura, deve continuar a ter um papel socializador e transmissor de cultura;

um papel ético e educador.

44



Llavador e Alonso afirmam que a cultura é a manifestacdo da vida interna das
organizacdes e que estas ndo existem sem a sua dimensdo cultural, uma vez que esta
dimensao é “gerada espontaneamente pela mera co-presenca dos actores” (Llavador e
Alonso, 2001, p. 38). Segundo estes autores, a “chave da cultura organizativa esta no
exterior da organizac¢ao” (Llavador e Alonso, 2001, p. 40).

Tendo em conta o facto de que vivemos em sociedades plurais onde aprendemos a
coabitar e a respeitar todos os tracos culturais proprios de cada um, pode-se afirmar que na
escola convergem diferentes posicdes, crencas e trajetérias vitais e profissionais (Llavador &
Alonso, 2001). Sendo assim, as organizacbes escolares caracterizam-se por uma
pluralidade cultural, apesar de existir uma certa homogeneizacdo e uniformizacdo oriundas
de uma certa supremacia de determinadas expressfes culturais sobre as restantes
(Llavador & Alonso, 2001).

De facto, uma organizacdo pode ser constituida por um conjunto de sentidos
partilhados, construidos socialmente, sendo a expressdo do modo como os seus membros
compreendem e vivem a instituicdo. Logo, tal como os professores tém o seu ciclo de vida
ou maturacdo, também podemos aludir que as organizacbes tém o seu ciclo de
desenvolvimento (Bolivar, 2003).

Efetivamente, as organizacbes desenvolvem-se ao terem de passar por periodos
de transicdo e ou de crise ao longo da sua existéncia, pois ela mantém uma relacdo de
interdependéncia com o meio que a rodeia, também ele em mudancga. Deste modo, apesar
de manifestarem uma tendéncia para a estabilidade e a persisténcia, as organizacdes sado
obrigadas a evoluir.

Bolivar (2003) refere que Van de Pen e Poole (1995) distribuem as teorias que
explicam a mudancas nas organizagbes por quatro categorias: a) “teleoldgicas”; b)
“dialéticas”; c) “evolucionistas” e d) “ciclos de vida” (Bolivar, 2003, pp. 87-88). Segundo o
autor citado, apesar das suas limitagdes, o modelo do ciclo de vida é interessante do ponto
de vista do estudo diacronico e sincronico do desenvolvimento de uma cultura ou
organizagao.

O desenvolvimento da organizacdo pode ser entendido como “0 processo de
desenvolvimento de uma escola enquanto organizagao” (Bolivar, 2003, p. 98). O grau de
desenvolvimento de cada escola bem como as suas capacidades de mudanca séo
diferentes, devido a sua capacidade interna de mudanca. Esta por sua vez também
influencia os impactos causados pela escola no rendimento dos alunos. Com efeito, o
processo de desenvolvimento de uma escola enquanto organizagcdo implica, segundo
Bolivar, “potencializar a sua capacidade de mudang¢a” (Bolivar, 2003, p. 99), através de um

conjunto de estratégias externas e internas de melhoria. Tendo em conta o estadio de
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desenvolvimento de cada escola, isto é, tipo | - “iniciar um processo de desenvolvimento”;
tipo Il - “Apoiar o inicio de um processo de desenvolvimento” e tipo Il - “Manter a
institucionalizacdo do desenvolvimento”, Hopkins (1996), citado por Bolivar (2003),
considera que as estratégias de desenvolvimento passam pela lideranca de equipas de
professores, pela colaboracéo, pela diminuicdo do medo da inspecdo, pelo clima de sentidos
partilhados, pela planificacao e pela comemoracao e partilha de sucessos.

De facto, uma escola que pensou na sua organizacdo, criou os alicerces do

sucesso (Brighouse & Woods, 2010).

3- A escolade massas e o surgimento do cargo Diretor de Turma

Atualmente vive-se numa era de globalizacdo (Llavador & Alonso, 2001; Sousa,
2000). Este conceito que caracteriza as sociedades -capitalistas € um fendmeno
essencialmente econémico que, apesar de ter implicacbes politicas, coloca importantes
desafios a escola, porquanto deve proporcionar formagéo continua e capacidade autonoma
de aprendizagem a todos os individuos, para que se tornem competitivos e adaptaveis a um
mercado laboral flexivel e muito mais competitivo (Llavador & Alonso, 2001), pois agora néo
se compete apenas com um mercado laboral nacional, composto por individuos portugueses
especializados numa dada area, mas com um mercado laboral internacional, composto por
outros individuos especializados nessa mesma area.

No periodo que se segue a segunda Guerra Mundial, a escola elitista é substituida
pela escola de massas e, segundo Candrio, transita-se de uma “escola de certezas para
uma de promessas” (Canario, 2007, p. 17). Nesta altura, os sistemas escolares expandem-
se quantitativamente e isso traduz-se numa visdo otimista, pois a escola prometia agora
“desenvolvimento, mobilidade social e igualdade” (Canario, 2007, p. 17). No entanto, essas
promessas ndo se concretizaram e isso provocou a desilusdo, uma vez que esta escola
aumentou as desigualdades sociais (Canario, 2007). Assim, ela deixa de ser encarada como
uma instituicdo justa num mundo injusto (Canario, 2007), dado que o Estado limitou-se a
politicas que garantiam o acesso de todos a educacao, colocando nas maos dos individuos
a responsabilidade de obter os melhores resultados para competir segundo o mérito e os
esfor¢os realizados (Llavador & Alonso, 2001). Todavia, a sociedade ndo se caracteriza
apenas pela igualdade, por exemplo, de oportunidades, pois nem todos os individuos
partem do mesmo ponto, da mesma proveniéncia social (Llavador & Alonso, 2001).

Zenhas (2006b) afirma que a escola caracteriza-se por uma cultura de classe média

e esta caracteristica é, segundo a literatura, um fator que contribui para o insucesso escolar
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dos alunos oriundos de familias desfavorecidas e para o afastamento destas familias da
escola.

Efetivamente, as tentativas de melhoria do sistema educativo, através da sua
democratizacdo, ndo teriam sido frustradas se tivessem sido criadas condicbes de ndo
padronizacdo da escola e do ensino e se estes tivessem sido adaptados ao elevado niumero
de alunos que afluiam as escolas bem como a sua heterogeneidade (Castro, 1995).

Para Formosinho (2000), o advento da escola de massas, resultante das politicas
de alargamento da educacdo, provocou transformacdes no sistema escolar dos paises
ocidentais. Essas transformacgfes culminaram na representacdo social de que a educagéo
estava em crise, pois esta nova escola diferia daquela em que o cidadao adulto e instruido
se formara. Para além disto, a escolaridade obrigatéria passa a ir além do ensino primario,
anico nivel de ensino obrigatério até entdo. Com efeito, generaliza-se e recomenda-se a
educacao pré-escolar e passa-se a ter um ensino primario e um primeiro ciclo do ensino
secundario obrigatério (Formosinho, 1997).

Para Lemos Pires (citado por Sa, 1997), a promoc¢do da escolaridade deve-se a
ideologia desenvolvimentista, igualitarista e ao credencialismo. Segundo a primeira “a
educacdo teria a funcdo de preparar 0s recursos que uma sociedade tecnologicamente
evoluida necessitaria, sendo, portanto, colocada a énfase na funcio técnica da educacao”
(S4, 1997, pp. 44-45). Com efeito, caberia a escola satisfazer a exigéncia imposta pela
industrializacéo da sociedade: m&o de obra mais especializada.

A segunda razdo para a expansdo da escolaridade obrigatoria assenta na crenga
de que a educagdo é um instrumento de mobilidade social e que a democratizacdo da
sociedade permite o igual acesso a educagdo. Em Portugal, o principio da democratizagéo
do ensino foi radicalizado e resultou na ado¢éo de “um curriculo pronto a vestir de tamanho
anico” (Formosinho & Machado, 2008, p. 8; 2010, p. 58) caracterizado pelo iluminismo,
centralismo, enciclopedismo, uniformismo e sequencialismo. Pacheco (2001) refere que,
apesar das primeiras reformas contemplarem a diversidade curricular, depois de 1886
envereda-se por uma uniformizacdo que ainda subsiste e que conflui hum centralismo
curricular. E de referir que, a visdo extremista da ideologia igualitarista constituiu um dos
fatores que perverteu a escola de massas, pois, em vez de a transformar numa escola
basica de massas, transformou-a numa escola de elites, 0 que aumentou 0 insucesso
educativo (S4&, 1997).

A terceira raz8o aponta para o facto de a escola proporcionar mais que uma
preparacdo para o mercado de trabalho. Na verdade, ela facultaria também credenciais
culturais que outorgariam o acesso a determinadas posicbes dentro da hierarquia

ocupacional (S4, 1997).
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Por outro lado, a crise a que se assiste na educacdo € uma crise social importada,
pois a escola importa problemas sociais, «verbi gratia», trabalho infantil, delinquéncia
juvenil, violéncia marginal, consumo de droga, conflitos entre grupos sociais
(Formosinho,1997, 2009). Assim, para Formosinho (2009) o progressivo aumento da
escolaridade obrigatéria foi o instrumento de transformacao da crise social em crise escolar.

Em Portugal, de 1930 a 1956, a escolaridade obrigatéria era de trés anos. A partir
de 1956 passou a ser de quatro para 0s rapazes, situacdo alcancada para as raparigas a
partir de 1960. Os seis anos de escolaridade obrigatéria surgem a partir de 1964 e os oito
anos com a Reforma de Veiga Simao, em 1973. A partir de 1986 a escolaridade obrigatéria
passa a ser de nove anos. Deste modo, em trinta anos, isto &, entre 1956 e 1986 surgiram
cinco propostas para 0 aumento da escolaridade obrigatoria e € com esta que se vai criando
a escola de massas (Formosinho, 2009).

Hodiernamente, a Lei n.° 85/2009 de 27 de agosto estabelece o alargamento da
escolaridade obrigatéria até aos dezoito anos e consagra a universalidade da educagéo pré-
escolar para as criangas a partir dos 5 anos. Tendo em conta o facto de que a educacéo é
importante para o progresso social, econémico e cultural, em 2012 publicou-se um diploma®
que estatui o regime de matricula e de frequéncia da escola para as criancas e 0s jovens
com idades compreendidas entre os seis e 0s dezoito anos de idade e define medidas para
prevenir o insucesso e o abandono escolares.

A escola de massas caracteriza-se pela heterogeneidade discente e contextual,
pela heterogeneidade docente e consequente aprofundamento da diferenciacdo dos
professores e pela complexidade organizacional. (Formosinho, 1997; 2000; 2009).

A heterogeneidade “é a esséncia da escola de massas” (Formosinho, 2000, p. 9).
Efetivamente, a populagdo discente é oriunda de diferentes posi¢cdes sociais e meios,
consequentemente existem diferentes educagbes informais familiares e diferentes
apreciacdes da educacdo escolar. Dai as motivacdes, os interesses, as necessidades, 0s
projetos de vida e os esforcos na obtencdo das credenciais educativas serem também
diferentes.

Esta diversidade da populacdo estudantil concretiza-se através da heterogeneidade
contextual, uma vez que se constroem escolas noutros contextos geograficos, como o0s
rurais, os suburbanos e os urbanos de dimensdo mais pequena. Sendo uma escola
unificada do ponto de vista do curriculo, ela caracteriza-se também pela heterogeneidade
docente, pois os professores do antigo curriculo agem em conjunto com os professores de

trabalhos manuais, oficinais e de tecnologias (Formosinho, 1997; 2000).

25 Decreto-Lei n.° 176/2012 de 2 de agosto.
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Estas diversidades implicam uma nova axiologia moral e social da escola e estéo
na origem “de uma organizacdo com uma nova missdo, objetivos mais abrangentes,
«ethos» diferente, clima organizacional modificado, novos recursos humanos” (Formosinho,
2000, p. 9).

Algumas solu¢des organizacionais para adaptar a organizacdo da nova escola as
suas caracteristicas de heterogeneidade, complexidade e massificagdo ndo passam, sem
davida, pela reafirmacdo das solucbes em vigor na antiga escola de elites, como a
uniformidade, quer curricular, quer pedagogica; a indiferenciacdo de estatuto dos docentes e
o controlo central (Formosinho, 2009). Sa (1997), citando Lemos Pires (1988), afirma que a
contradicdo na passagem da escola de elites para uma escola de massas reside no facto do
aumento quantitativo ndo acompanhar a mudancga qualitativa exigida pela primeira.

A permanéncia da estrutura e tecnologia herdadas da escola de elites camuflam a
rutura produzida no sistema escolar. Os efeitos dessa rutura sdo, no entanto, visiveis a nivel
social. Essa rutura provoca, a nivel social,

“retirada de fonte de rendimento familiar e do mercado de trabalho das criangas e
adolescentes menores, insucesso escolar massivo de certos grupos sociais,
abandono escolar precoce (...), indisciplina e violéncia (...) desvalorizagdo dos
certificados escolares, [e] aumento da competicdo no acesso ao ensino superior”
(Formosinho, 1997, p. 9).

Formosinho (1997; 2000) refere que a representagdo social da crise da escola fez
com que a sociedade e o estado exigissem aquela nova escola o desempenho de novas
tarefas, quer na socializacdo dos discentes e na promoc¢do do seu desenvolvimento
individual, quer na execuc¢éo da sua instrucao.

Essas novas tarefas podem-se sintetizar do seguinte modo:

Novas tarefas da escola de massas Caracterizacao
Funcdes de acesso a escola, | Transporte, alimentacdo e apoio econdémico
seguranca e prevencéao social das familias carenciadas;

Zelo pela seguranca dos discentes durante a
sua permanéncia na escola.

Funcéo de apoio aos alunos Apoio pessoal aos alunos, nomeadamente
apoio pedagdgico, psicossocial, psicolégico e
orientacdo vocacional.

Funcéo de colaboracao com familia Cooptacdo da familia para obter o sucesso
educativo dos discentes, com 0 objetivo de
gerar uma continuidade de atuacao escola-

familia.
Funcdo de apoio a instrucdo e apoio | Formacédo continua de professores para fazer
aos professores face aos novos desafios pedagogicos e
didaticos;

Criacdo de tarefas e cargos especializados de
apoio direto aos professores.

Quadro 2 - Tipologia das novas tarefas (adaptado de Formosinho, 1997)
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Assim, ser professor passou a ser muito mais do que dar aulas, pois as novas
tarefas atribuidas a escola expandiram e diversificaram a funcdo docente (Formosinho,
1997).

Hoje, para Formosinho (1997), ser professor na escola de massas significa:

a) Serresponsavel pelo apoio especifico a determinados alunos;

b)  Avaliar compreensivamente o progresso dos discentes;

c)  Apoiar os alunos com Necessidade Educativas Especiais [NEE];

d) Colaborar nos programas de intervencao;

e) Dominar os apoios a instrucgao,

f) Elaborar projetos de inovacao;

g) Formular programas;

h)  Organizar e orientar a¢des de formagéo continua;

i) Elaborar programas de ocupacéo dos tempos livres;

i) Gerir clubes;

k)  Desenvolver atividade de complemento curricular;

) Atualizar-se permanentemente;

Para responder a estas novas tarefas, o sistema educativo reforcou os
conhecimentos e competéncias gerais dos docentes, integrou outros profissionais na escola
e construiu especializacdes?® na funcéo docente (Formosinho, 2000).

De facto, era inexequivel incumbir cada docente daquela multiplicidade de tarefas.
Assim, a especializa¢@o surgiu para que a escola pudesse cumprir todos 0s seus encargos
institucionais (Formosinho, 1997). Esta reveste-se de quatro dimensfes — construgdo de
tarefas e cargos especializados, gestdo das especializagbes docentes, desempenho
especializado e formacéo para as especializagdes docentes (Formosinho, 2000).

Em boa verdade, a concecdo de especializacdes foi um procedimento gradual que
acompanhou a introducdo de outras respostas, como o alargamento e a diversificacdo da
funcdo docente e a introducgéo de especializacbes ndo docentes (Formosinho, 2000).

Entende-se por alargamento da funcdo docente a introducdo de novas tarefas na
fungéo dos professores. Por outro lado, diversificagdo da fungdo docente relaciona-se com a
criacdo de tarefas ou cargos de desempenho temporario e sem um perfil profissional

especifico. No ambito das especializacbes docentes inserem-se 0s desempenhos

26 Formosinho define “especializagdo profissional como o aprofundamento convergente de
conhecimentos e técnicas numa determinada area de exercicio profissional, visando a aquisicdo de saberes e
competéncias profissionais e o desenvolvimento das disposi¢cbes e atitudes adequadas ao desempenho
especializado” (Formosinho, 2000, p. 21).
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continuados de cargos e os desempenhos que necessitem de formacdo especializada
(Formosinho, 2000).

O cargo de DT surge assim num contexto de complexificacdo organizacional, pois a
heterogeneidade da populacéo discente, a sobrelotacdo das escolas, a heterogeneidade do
corpo docente e a diversidade de papéis atribuidos a escola expuseram a fragilidade de
uma gestao intermédia baseada na existéncia de diretores de ciclo (S4, 1997), que segundo
Castro é “associado ao fantasma fiscalizador e repressivo do Estado Novo” (Castro, 1995, p.
46).

Note-se que o aumento da populacdo estudantil e os inUmeros problemas a que
deu origem tomam a turma como unidade nuclear de organizacdo do processo de ensino
(Castro, 1995; Sa, 1997), dai a necessidade de existirem Orgdos e estruturas que a
representem, isto é, o DT e o CT (Castro, 1995).

Esta nova figura de gestdo intermédia, escolhida pelo Diretor de entre o0s
professores da turma e de aceitacdo obrigatéria?’, foi criada e regulamentada com o DL n.°
48 572 de 9 de setembro de 1968; preside ao CT e ao Servico de Orientacdo Escolar;
aprecia “os problemas educativos e disciplinares relativos aos alunos da turma e (...)
[assegura] os contactos com as familias” (DL n.° 48572, Artigo 144.°, Alinea n.° 1).

Para Sa (1997), o referido diploma preconiza uma triplice fungdo que tinha sido
também privilégio do Diretor de Classe e do Diretor de Ciclo: coordenagdo do ensino,
controle disciplinar dos alunos e o contacto com as familias. No entanto, segundo este autor,
agora da-se mais importancia a apreciacdo dos problemas educativos e disciplinares e aos
contactos com as familias, tendo o DT como primeira atribuicdo, o desenvolvimento de
acdes que promovam e facilitem a integracdo dos alunos na vida escolar. E de referir que o
DT, em relagé@o ao Diretor de Classe e ao Diretor de Ciclo, deixa de ser apresentado como a
principal autoridade do agrupamento que dirige, quer em relacdo aos alunos, quer em
relagdo ao pessoal docente e ndo docente; € sobretudo, “um diretor de alunos” (S&, 1997, p.
48). Contudo, a coordenacdo do ensino continua a existir e estd documentada no DL
anteriormente citado.

Na verdade, a heterogeneidade discente, que manifesta desafeicdo pela escola e
que levanta, por isso, problemas disciplinares, legitima a preocupacdo em apreciar 0S
problemas educativos e disciplinares. Para Sa (1997), deste ponto de vista, o DT existe para
resolver os problemas de disciplina dos outros professores e para ajustar os alunos ao
curriculo. Segundo o autor anteriormente citado, o DT é “uma espécie de técnico de
manutencdo da componente humana da organizacdo a quem o0s outros professores da

turma recorrem quando alguma peca da maquina salta da engrenagem” (S4, 1997, p. 50).

27 (Decreto-Lei n.° 48 572/68, artigos 144°, n.°2 e 145°, n.°2)
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Acrescenta ainda que “o bom diretor de turma seria aquele que garantisse aos outros
professores da turma um terreno educativo que eles pudessem trabalhar sem sobressaltos”
(S4, 1997, p. 50).

Por conseguinte, a complexificagdo organizacional referida anteriormente e que
esta na base da criacdo do cargo de DT deve-se a necessidade de coordenar a atividade de
uma populacdo docente maior e heterogénea distribuida por varias turmas e a necessidade
de coordenar a orientacdo educativa de uma populacdo discente muito distinta. Para além
disto, deriva também da pluralidade de cargos que esta nova escola criou — DT, Delegado
de Disciplina, Diretor de Departamento Curricular, Diretor de Instalagbes, Animador Cultural,
Monitor de Formacdo Continua, Formador de Formadores, Professor de Apoio. Este
aumento de cargos constitui uma diversificagdo horizontal da funcdo docente e relaciona-se
com os diversos papéis atribuidos a escola de massas (Formosinho, 2009).

Assim, devido a necessidade de coordenacao surge um nivel de gestao intermédia
entre o nivel do professor e o nivel da escola (Formosinho, 2009). Esta gestao intermédia
esta patente nas estruturas de coordenacdo das atividades dos professores da mesma
turma, nomeadamente o CT e o DT, nas estruturas de coordenacédo das atividades dos
professores da mesma disciplina, como por exemplo, o Delegado de Disciplina e nas
estruturas mais acima, «verbi gratia» Coordenador dos Diretores de Turma e Coordenador
de Departamento Curricular. A estas tarefas de coordenacdo correspondem competéncias
de chefia intermédia. Logo, a diversificagdo horizontal provoca uma diversificagao vertical na
fungéo docente.

Em Portugal, é com a Reforma de Veiga Simao (1970 - 1974), primeira fase de
expansdo da escola de massas, que surge a necessidade de melhorar a coordenacdo
horizontal e vertical do trabalho docente bem como alargar a fungdo docente. Dai que em
1973 o cargo de DT, por exemplo, tenha sido estendido a todos os niveis de ensino
(Formasinho, 1997; 2000).

Para Formosinho (1997; 2000), nesta altura, o cargo de DT tem como objetivo a
apreciacado dos problemas educativos e disciplinares dos discentes e a responsabilizagédo
pelos contactos com as familias. Desta feita, do ponto de vista das novas tarefas atribuidas
a escola de todos e para todos, este cargo satisfaz duas delas — apoio individual dos alunos
e cooperacao da familia. A novidade que este cargo introduz relaciona-se com o facto de a
responsabilidade de uma turma pertencer a um determinado professor.

Durante a fase de consolidacdo do modelo de gestdo democratica (1976-1986), “o
cargo de diretor de turma passou a ser um contetudo funcional normal de qualquer professor

profissionalizado e de muitos professores provisorios” (Formosinho, 1997).
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Sob o signo da Reforma Educativa (1986-1996) surge uma nova preocupacao — a
diversificacdo da funcéo dos professores. Esta traduziu-se na ampliacdo das suas tarefas,
atividades e cargos, considerados componentes de uma profissionalidade docente
diversificada (Formosinho, 2000). Como exemplos nomeiam-se os cargos de DT e de
Coordenador dos Diretores de Turma.

Efetivamente, a especializacdo docente acompanhou a construcdo da escola de
massas, sempre numa relacdo de complementaridade com o alargamento dos papéis dos

professores e a criacdo de tarefas e atividades variadas (Formosinho, 2000).

4- O Diretor de Turma nos dias de hoje

A Lei de Bases do Sistema Educativo [LBSE], Lei n.° 46/86 de 14 de outubro,
marca uma nova era para o ensino em Portugal e é considerada por muitos como a “Carta
Magna” para o desenvolvimento da Reforma Educativa em Portugal (Castro, 1995, p. 66).

Segundo esta lei, “todos os portugueses tém direito a educagado e a cultura, nos
termos da constituicdo da Republica” (Artigo 2., n.° 1), cabendo ao Estado o papel de
fomentar a democratizacao do ensino, garantir o direito a igualdade de oportunidades (Lei
n.° 46/86 de 14 de outubro; Martins, 2005). Para além disto, ela determina o quadro geral da
organica do Sistema Educativo. Com o aparecimento desta nova lei procura-se solucionar
as deficiéncias que se arrastavam até a data e responder as exigéncias educacionais do
pais (Castro, 1995).

Os principios fundamentais que perpassam a LBSE sado garantir o direito a
educacdo e a cultura a todos os portugueses, bem como proporcionar a igualdade de
oportunidades quer no acesso quer no sucesso escolares e reconhecer a liberdade de
ensinar e de aprender (LBSE, Capitulo I, Artigo 2.°9). Consagra-se, assim, o fim ultimo da
educacdo — “promocdo do desenvolvimento da personalidade, o progresso social e a
democratizagdo da sociedade” (Castro, 1995, p. 64). Deste modo, valorizam-se 0s
conhecimentos, as técnicas, os valores, os comportamentos, as atitudes, o desenvolvimento
fisico, espiritual, intelectual, afetivo, sociomoral e psicomotor (Castro, 1995). Esta concecao
geral de educacdo atribui ao aluno o papel de sujeito construtor de conhecimento e ao
professor o papel de mediador das aprendizagens.

Pretende-se assim, segundo Castro (1995), a formacéo do cidadéo ideal portugués.
De acordo com o Artigo 2.° da LBSE, esse cidadéao é

“livre, auténomo, responsavel, solidario, possuidor de um espirito: a)Jdemocratico e
pluralista; b) respeitador dos outros, das suas ideias e das suas culturas; ¢) aberto
ao didlogo e a troca de opinides; d) critico e criativo em relacdo ao meio social; €)
capaz de uma reflexdo consciente sobre os valores espirituais, estéticos, morais e
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civicos; f) possuidor de capacidade para o trabalho e a vida activa e ainda para a
utilizagao criativa dos tempos livres” (Castro, 1995, p. 66).

Com efeito, a LBSE introduziu medidas inovadoras na reorganizacao e estruturacdo
do sistema de ensino portugués, «verbi gratia», 0 aumento da escolaridade obrigatéria para
nove anos e a articulagdo e integracdo dos trés ciclos definidos para o ensino basico
(Castro, 1995). O primeiro ciclo corresponde ao antigo ensino primario; o segundo ciclo, ao
antigo ciclo preparatério e o terceiro ciclo, ao antigo curso unificado do ensino secundario.
Note-se que estes trés ciclos reforcam a unidade do Ensino Basico. Estas medidas foram
acompanhadas de solu¢des organizacionais, quer a nivel da organizacado pedagogica da
escola, quer a nivel do curriculo. Para além disto, esta lei tenta construir uma genuina
Escola de Massas, onde possa haver uma descentralizagdo da administracdo educativa e
uma autonomizagdo gradual das escolas (Castro, 1995).

Uma vez que o ambito do estudo apresentado se cinge ao 2° ciclo do ensino
basico, urge conhecer os seus principios e que estdo consignados na LBSE. Devido ao
facto de ter sido reformulada interessa conhecer a sua ultima redacao.

Assim, no anexo da Lei n.° 49/2005, LBSE, define-se a organizagdo geral do
sistema educativo. Este abrange a educacdo pré-escolar, a educagdo escolar, ou seja, 0s
ensinos basico, secundario e superior, modalidades especiais e ocupacao de tempos livres,
e a educacao extraescolar, isto €, “actividades de alfabetizagdo e de educagao de base, de
aperfeicoamento e actualizagdo cultural e cientifica” (LBSE, Artigo 4.°).

O ensino basico abrange trés ciclos articulados segundo o principio da
sequencialidade progressiva:

a) o primeiro ciclo — ensino globalizante sob a responsabilidade de um Unico
professor;

b) o segundo ciclo — organizado por areas interdisciplinares de formacao bésica;

c) oterceiro ciclo — organizado de acordo com um plano curricular unificado.

Os objetivos do ensino basico estdo definidos na “Carta Magna” (Castro, 1995, p.
66) da educacéo. Defende-se no documento citado uma formacg&o geral comum; uma inter-
relacdo entre saber e saber fazer, teoria e prética, cultura escolar e cultura do quotidiano;
uma sensibilizagdo e uma estimulacdo de aptiddes no dominio da expressdo estética e
fisico-motora; a aprendizagem de uma lingua estrangeira; a aquisicdo de conhecimentos
fundamentais para a prossecucdo de estudos ou integracdo em cursos de formacéo
profissional; uma consciencializacdo nacional humanista, solidaria e de cooperacdo; um
desenvolvimento dos valores préprios da identidade, da lingua, da histéria e da cultura
portuguesas; um desenvolvimento da maturidade civica, social e afetiva; a formacdo de

cidadaos civicamente responsaveis e democraticamente ativos; a criacdo de condicbes de
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desenvolvimento das criancas com necessidades educativas especificas; o fomento de uma
constante atualizacdo de saberes; a colaboracdo com as familias no processo de
informacéo e orientacdo educacionais; a aquisicdo de no¢des de educacao civica e moral e
a promocao do sucesso escolar (Lei n.° 49/2005).

O DT, enquanto cargo de gestdo intermédia, tem um papel muito importante no
cumprimento destes objetivos, dai a necessidade do seu trabalho ser articulado com o do
CT. Todavia, para isso deve ser um promotor do trabalho colaborativo dentro do CT, o que,
de facto, a lei ja preconiza. Alias, atendendo a definicdo de organizac¢do, ja aqui citada e ao
conceito de colaboracdo, que serd& em momento oportuno clarificado, pode-se desde ja
adiantar que estes dois conceitos andam de méaos dadas, e que por isso 0s seus membros

para alcancar objetivos comuns devem colaborar.

4.1- O Diretor de Turma enquanto Professor

Antes de mais o DT €& um professor. No ambito das etimologias, a palavra
professor, tal como o vocébulo profissdo, derivam ambas do vocabulo latino «professums.
Efetivamente, considera-se que a profissdo de professor é a primeira profissdo de todas,
pois as outras s existem porque alguém transmitiu os principios de determinada atividade a
outro individuo.

Na verdade, todas as profissdes precisam de professores e aqueles que hoje
menosprezam a pessoa do professor esquecem-se que muito do que sabem e sao foi-lhes
ensinado por um professor.

Segundo Martins (2005), o professor e o educador sdo 0s principais agentes de
socializacdo secundaria, dai a sua importancia na sociedade.

A carreira docente encontra-se legislada quer do ponto de vista profissional quer do
ponto de vista pedagogico.

Em Portugal, através da revisao do estatuto da carreira docente, aprovado pelo DL
n.° 139-A/90 de 28 de abril, surge a valorizacdo da carreira. O diploma citado apresenta os
direitos e os deveres profissionais dos docentes e esclarece a sua formacéo.

Do ponto de vista do desempenho profissional, o DL n.° 240/2001 aprovou “o perfil
geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos professores do ensino
basico e secundario” e reiterou que os professores e educadores de infancia possuem
diplomas que certificam a sua formacéo profissional e que os habilitam para o desempenho
profissional segundo perfis de qualificacdo para a docéncia, de acordo com o disposto na
LBSE (DL n.° 240/2001). Neste diploma o perfil geral de desempenho profissional é

constituido por quatro dimensoes.

55



Segundo o n.° 2 do Artigo 31.° da Lei n.° 115/97 de 19 de setembro e que altera a
Lei n.° 46/86 [LBSE], cabe ao Governo definir os perfis de competéncia e formacéo
necessarios para o desempenho de funcdes docentes. Estes perfis constituem um
referencial comum a atividade de todos os professores e caracterizam-se por uma
“Dimensao profissional, social e ética”, uma “Dimensédo de desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem”, uma “ Dimensao de participagdo na escola e de relagdo com a comunidade”
e uma “ Dimenséao de desenvolvimento profissional ao longo da vida” (DL n.° 240/2001, pp.
5570-5572). Relativamente a primeira dimensdo, o professor “fundamenta a sua pratica
profissional num saber especifico resultante da producdo e uso de diversos saberes
integrados” (DL n.° 240/2001, p. 5570). Na segunda dimensdo enunciada, o professor
promove agora aprendizagens com base numa relacdo pedagogica de qualidade. De acordo
com a terceira dimenséo, “o professor exerce a sua atividade profissional de uma forma
integrada, no ambito das diferentes dimensdes da escola como instituicdo educativa e no
ambito da comunidade em que se insere” (DL n.° 240/2001, p. 5571). Por fim, de acordo
com a Ultima dimenséo referida, a formacdo € um elemento que incorpora a pratica
profissional dos professores e que decorre da andlise das suas necessidades (DL n.°
240/2001).

Atualmente, o Estatuto da Carreira Docente [ECD] foi alterado pelo DL n.° 41 de
2012 de 21 de fevereiro. Neste define-se agora também o novo modelo de avaliacdo de
desempenho docente, orientado para “a melhoria dos resultados escolares e da
aprendizagem dos alunos e para a diminuigdo do abandono escolar” (DL n.° 41/2012).
Segundo este diploma, a avaliacdo de desempenho docente incide agora sobre trés
dimensfes: a) a cientifico-pedagogica, b) a participacdo na vida escolar e na relagdo com
toda a comunidade educativa, c) a formagé&o continua e o desenvolvimento profissional.

Também na Regido Auténoma da Madeira [RAM] o Decreto Legislativo Regional
[DLR] n.° 20/2012/M, que procede a segunda alteracdo do ECD desta regido, define trés
dimensdes que se enunciam de seguida devido ao facto da sua redacdo apresentar ligeiras
diferencas: “a) cientifica e pedagdgica; b) participagdo nas atividades desenvolvidas na
escola ou no servico técnico da Direcao Regional de Educacédo; c) formacdo continua e
desenvolvimento profissional” (DLR n.° 20/2012/M, p. 4871) Para além disto, na
republicacdo do ECD da RAM anexo aquele decreto legislativo, definem-se também os
direitos e deveres dos professores tal como acontece no DL n.° 41 de 2012 de 21 de
fevereiro.

Citando varios autores, Kelchtermans (2009) refere que a formacgéo da identidade
profissional “é um processo de construcdo de conhecimento pratico caracterizado por uma

integragdo continua do que é, individual e coletivamente, entendido como relevante para o
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ensino” (Kelchtermans, 2009, p. 73). Para além disto, refere que o professor durante a sua
carreira desenvolve um “quadro interpretativo pessoal’ (Kelchtermans, 2009, p. 72) e
concebe o conceito de auto compreensao, ou seja, a “compreensao que alguém tem do seu
Self num determinado momento (produto)”, sendo esta “resultado de processo continuo de
dar sentido as suas experiéncias e ao impacto das mesmas no Self’ (Kelchtermans, 2009, p.
73). Existem cinco componentes que caracterizam a auto compreensdo dos professores, a
saber, a autoimagem, a autoestima, a motivacdo profissional, a perce¢cdo da tarefa e a
perspetiva futura. Estas componentes, apesar de distintas, articulam-se entre si, tornando a
auto compreensdo inclusiva e analitica, o que permite colocar o enfoque na sua natureza
dindmica e na contextualizac&o do sentido do Self dos docentes.

Sendo assim, para que o docente se desenvolva profissionalmente, o DL n.°
41/2012 refere que o docente tem direito a formacdo continua. Esta tem como objetivo “a
atualizacéo, o aperfeicoamento, a reconversao e o0 apoio a atividade profissional do pessoal
docente” (DL n.° 41/2012, p. 836).

Na RAM, o DLR n.° 20/2012/M afirma que o docente tem direito a formacao
continua e que é da sua responsabilidade escolher aquelas que sdo mais adequadas a sua
formagdo. Segundo a redacéo atual do ECD da RAM, aprovado pelo DLR n.° 6/2008/M de
25 de fevereiro e alterado pelo DLR n.° 17/2010/M de 18 de agosto e anexado como parte
integrante do DLR n.° 20/2012/M, o professor tem também o dever de “atualizar e
aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e competéncias numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida, de desenvolvimento pessoal e profissional e de
aperfeicoamento do seu desempenho (DLR n.° 20/2012, Artigo 14°, Alinea d, p. 4881).

Para Zenhas (2006b), as caracteristicas e competéncias do perfil de desempenho
profissional dos educadores e dos professores nédo sdo s6 importantes para o docente, mas
também para o DT.

Assim, pelo papel central que assumem no ambito do estudo realizado, destacam-
se 0s seguintes perfis e competéncias definidos no DL n.° 240/2001.:

a) Na Dimensao profissional, social e ética:

- “a)...profissional de educagao, com fungéo especifica de ensinar, pelo que recorre
ao saber proprio da profissdo, apoiado na investigacdo e na reflexdo partilhada da pratica
educativa e enquadrado em orientacBes de politica educativa para cuja definicao contribui
activamente”;

- “e)...respeita as diferengas culturais e pessoais dos alunos e demais membros da
comunidade educativa”;

- “f) Manifesta capacidade relacional e de comunicacdo, bem como equilibrio

emocional, nas varias circunstancias da sua actividade profissional”;
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- “g) Assume a dimensao civica e formativa das suas func¢des, com as inerentes
exigéncias éticas e deontoldgicas que Ihe sdo associadas.”

b) Nadimenséao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem:

- “c) Organiza e promove, individualmente ou em equipa, as aprendizagens no
guadro dos paradigmas epistemolégicos das areas do conhecimento e de opcbes
pedagodgicas e didaticas fundamentadas”.

c¢) Nadimenséao de participacdo na escola e de relacdo com a comunidade:

- “b) Participa na construcao, desenvolvimento e avaliacdo do projecto educativo da
escola e dos respectivos projectos curriculares, bem como nas actividades de administragdo
e gestdo da escola, atendendo a articulagdo entre os varios niveis e ciclos de ensino;”

- “d) Colabora com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a
criacdo e o desenvolvimento de relagcbes de respeito mutuo entre docentes, alunos,
encarregados de educacdo e pessoal ndo docente, bem como com outras instituicbes da
comunidade;

- “e) Promove interagbes com as familias, nomeadamente no &mbito de projetos de
vida e de formacéo dos seus alunos;

d) Nadimenséao de desenvolvimento profissional ao longo da vida:

- “a) Reflecte sobre as suas praticas, apoiando-se na experiéncia, na investigacéo e
em outros recursos importantes para a avaliagdo do seu desempenho profissional”;

- b) Reflecte sobre aspectos éticos e deontoldgicos inerentes a profisséo, avaliando
os efeitos das decisdes tomadas”;

- ¢) Perspectiva o trabalho de equipa como factor de enriquecimento da sua
formacdo e da actividade profissional, privilegiando a partilha de saberes e experiéncias”
(Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de agosto).

Segundo Formosinho, “ao estabelecer-se um perfil docente utépico permite-se que
a realidade seja definida completamente a margem desse perfil” (Formosinho, 2009, p. 56).
Na verdade, a concecdo utopicamente normativa pode fazer com que a realidade seja
definida apenas com base numa concecéo laboral. Formosinho (2009) afirma que o discurso
do superprofessor ndo € inofensivo, é falacioso e disfuncional. Este autor explica que “o
discurso do superprofessor, por ser utépico e normativo, transforma as funcdes sociais
colectivas da escola em obriga¢cdes morais individuais do professor” (Formosinho, 2009, p.
57). Segundo ele, o sujeito destas obrigagcbes morais e sociais deve ser a escola, para isso,
esta necessita da especializacdo de tarefas, ou seja, de uma estrutura organizacional onde

a diferenciacdo da funcéo docente exista (Formosinho, 2009).
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4.2- Funcdes do Diretor de Turma

O DT é, como ja referirmos anteriormente, um &érgdo de gestdo intermédia
desempenhado por um professor da turma, de preferéncia profissionalizado e designado
pelo Conselho Executivo 2 de acordo com a sua competéncia pedagdgica e de
relacionamento 2° . Enquanto tal acompanha, auxilia e coordena o0s processos de
aprendizagem, de maturacéao, de orientacdo e de comunicagao entre todos os intervenientes
implicados na relacdo educativa — professores, alunos, pais, érgdos da escola e comunidade
envolvente (Marques, 2002). Para além disto, &€ também um educador que orienta os alunos,
estabelece lagos de comunicacao e de convivio e coordena as atividades da turma. Todavia,
para isso necessita conhecer os alunos e a sua situacdo familiar, bem como comunicar
eficazmente com os outros membros do CT (Marques, 2002).

Marques (2002) define-o ainda como um tutor, ou seja, um conselheiro, um
orientador do desenvolvimento pessoal e intelectual do aluno, e que, por isso, conhece bem
os seus alunos, coordena o CT, aproxima todos os intervenientes da relagcdo educativa,
recolhe e partilha toda a informacao disponivel e monitoriza a concretiza¢@o das atividades.
Sendo assim, “é o eixo em torno do qual gira a relacdo educativa” (Marques, 2002, p. 16).

Um bom DT caracteriza-se por saber ser um bom amigo que sabe mostrar firmeza
gquando necessario, que é paciente e maturo, que toma as decisfes atempadamente e age
com ponderagdo, que estd sempre disponivel para ajudar os alunos e lhes traca metas
realistas, que eleva as suas expetativas, mas ndo exige o impossivel, que conhece e aceita
a diversidade cultural da comunidade educativa, que é um comunicador eficaz e eficiente e
que dirige eficazmente as reuniées (Marques, 2002).

Sendo assim, o DT ndo se pode limitar apenas aos aspetos burocraticos,
disciplinares e informativos. Ele deve “facilitar o desenvolvimento psicolégico do aluno,
promover o conhecimento e aceitacdo de normas, valores e atitudes, intervir no projeto
curricular de turma® e estimular o envolvimento parental na escola” (Marques, 2002, p. 16).
Note-se que com a publicacdo do DL n.° 139/2012 de 5 de julho, que estabeleceu a nova
reorganizacao curricular do ensino basico e secundario, o PCT, tal como os PCA e o Projeto
Curricular de Escola [PCE], deixaram de se constituir como documentos necessarios a

estratégia de concretizacdo e desenvolvimento dos curriculos. Na RAM, o DLR n.°

28 Segundo o DLR n.° 21/2006/M, que altera o DLR n.° 4/2000/M de 31 de janeiro, “o0 conselho
executivo € o 6rgdo de gestdo das escolas nas areas pedagdgicas, cultural, administrativa e financeira e é
assegurado por um 6rgéo colegial ou por um diretor, de acordo com a politica educativa de escola definida no
conselho da comunidade educativa” (p. 4399). De acordo com o definido no regulamento interno da escola, é ela
que decide que forma adotar.

29 Este critério de selecdo na pratica ndo é cumprido.

30 De acordo com o DL n.° 6/2001 de 18 de janeiro, o projeto curricular de turma consiste nas
estratégias de concretizagdo e desenvolvimento do curriculo nacional e do projeto curricular de escola adequado
ao contexto de cada turma.
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21/2006/M refere também um plano de trabalho que integre estratégias de diferenciacéo
pedagdgica e de adequacdo curricular a cada turma.

Do ponto de vista legal, as funcbes do DT foram definidas no Despacho 8/SERE/89,
no DL n.° 172/91, na Portaria n.° 921/92 e no DR n.° 10/99.

Analisando a legislacdo referida e o quadro sintetizador das fungdes do DT
apresentado no apéndice 1, verifica-se que:

a) o Despacho 8/SERE/89 define com precisdo as atribuicdbes do DT quer em
relacdo aos alunos, quer em relacdo aos professores e aos pais. Para além disto, define a
constituicdo do conselho de DT, as prioridades para designa-los; a carga letiva do cargo e
como renomear um novo DT. E de realcar que ele é apresentado como o garante de meios
e documentos de trabalho e orientacdo necessarios ao desenvolvimento da atividade letiva.

b) o DL n.° 172/91 de 10 de maio oficializa e esclarece o novo modelo de diregéo e
administracdo das escolas dos ensinos basico e secundario; introduz mudancas na
composi¢do do Conselho Pedagoégico [CP] e do CT; cria a figura do Coordenador de ano
dos DT; coloca o DT ao nivel do CP, enquanto cargo que colabora com aquele 6rgédo e
define a forma como € escolhido, isto € através de nomeacao pelo Conselho Executivo.

c) a Portaria n.° 921/92 de 23 de setembro define as competéncias especificas das
estruturas de orientacdo educativa que sdo nomeadas no artigo 36° do DL n.° 172/91 de 10
de maio. E de referir que subjacente se encontra a indicagdo de que o DT deve promover o
trabalho colaborativo de modo a que as aprendizagens e o desenvolvimento integral do
aluno se processem com sucesso.

A referida portaria acrescenta ao perfil do DT, ja definido no despacho 8/SERE/89,
a necessidade de ter em conta a sua competéncia pedagdgica e a capacidade de
relacionamento; a preferéncia pela continuidade de fungdes no ano seguinte; a preferéncia
por um professor profissionalizado, passando a ser possivel um professor nao
profissionalizado ser DT, o que n&o era possivel no despacho 8/SERE/89 (Artigo 39°), e
deixa de existir a opgao pela experiéncia adquirida. Confirma-se, assim, o aumento de
requisitos no perfil e de funcdes. Todavia, verifica-se uma diminuicdo na exigéncia
profissional e experiéncia. Por outro lado, atribui-lhe a funcdo de promover o projeto
educativo junto do CT, dos encarregados de educacdo e da comunidade e de controlar as
estratégias de promocdo da interdisciplinaridade, em particular na area-escola, que
atualmente ja nao existe. Também aqui se atribui ao DT o acompanhamento individualizado
dos alunos; a coordenacdo, com professores e pais, de acdes de orientacdo e
acompanhamento e a elaboracdo do processo individual do aluno. Para além disto, é ele

que tem de estar atento a situacdes de insucesso escolar; coordenar planos de
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recuperacao®!; propor a avaliacdo especializada; elaborar relatérios de retencéo e submeté-
lo & aprovacdo do CP; apresentar ao coordenador dos DT o relatério das medidas de apoio
educativo; elaborar um relatério de avaliacdo das atividade desenvolvidas, convocar
reunides extraordinarias e presidir as reuniées de CT. E de referir que a funcéo definida no
despacho 8/SERE/89, Artigo 41.2°, Alinea d) de garante de meios é alterada para promotor
de recursos e servigos.

Segundo Marques (2002), esta portaria agrupa as funcdes do DT em trés areas,

que se sintetizam no seguinte quadro.

Administrativas Elaboragéo/conservacdo do processo individual do
aluno;

Apresentacdo de um relatério de avaliagdo das
atividades desenvolvidas;
Pedagodgicas®? Elaboracdo de estratégias para concretizar as
atividades interdisciplinares

Coordenacéo da avaliagdo sumativa e formativa

Coordenacéo de planos de recuperacao

Sugestédo de avaliacéo especializada

Elaboracéo de planos de estudo (retengéo)

Sugestao /avaliacdo de medidas de apoio educativo
Disciplinares Apreciacao de ocorréncias de insucesso disciplinar

Quadro 3 - Trés éareas de atuacdo do DT (Marques, 2002)

Tendo em conta o facto do DT ter um papel muito importante na

implementacéo do trabalho colaborativo, poder-se-ia acrescentar ainda as funcoes:

Promogcdo de acdes para aplicagdo do Projeto
Educativo de Escola [PEE].
Colaborativas Divulgagcdo da informacdo para promover o
acompanhamento individualizado do aluno
Orientacdo/coordenacédo das reunides do CT.

Quadro 4 - Outra area de atuacéo do DT

d) o DR n.° 10/99% de 21 de julho explicita o quadro de competéncias das
estruturas de orientacdo educativa prevista no DL n.°115-A/98%. Deste modo, complementa-

se o entendimento das fungbes do DT e o relacionamento com os 6rgdos da escola,

31 Atualmente, o ministério do Doutor Nuno Crato, eliminou os planos de recuperagio através de um
despacho normativo que regulamenta a avaliacdo e certificacdo dos conhecimentos adquiridos e as
competéncias desenvolvidas, bem como as medidas de promoc¢do do sucesso escolar. Esta eliminacdo visa
acabar com a carga burocratica que provocavam em determinadas alturas do ano e que retirava tempo ao
professor para se dedicar ao trabalho que realmente se realiza com os alunos.

32 Estas, segundo o autor, no Despacho 8/SERE/89, repartem-se pelos alunos, pares e pais. Na sua
relacdo com os outros professores da turma, os objetivos que deve perseguir orientam as reuniées do conselho
de DT, e do CT, os contactos individuais com os professores da turma (Marques, 2002).

33 Este encontra-se revogado pelo Decretos-Lei n.° 75/2008de 22 de abril e n.° 137/2012 de 2 de julho.

34 Os Decretos-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril e n.° 137/2012 revogam o Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4
de maio.
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revalidando a funcdo de coordenador no seio do CT. Este diploma acrescenta a
necessidade de apresentar ao Conselho Executivo um relatério critico de toda a atividade
desenvolvida ao longo do ano letivo. Para além disto, volta a referir que o DT deve ser,
preferencialmente, profissionalizado, deixando no entanto espa¢o para outras opcles e
sumaria as competéncias ja definidas na Portaria n.© 921/92.

Segundo Marques, o referido diploma “estabelece o quadro para a organizagao
curricular da escola, havendo nele referéncias abundantes ao papel do director de turma”
(Margues, 2002, p. 41). O autor citado acrescenta ainda que de entre as seis competéncias
nomeadas, duas dizem respeito a relagdo com os pais, trés a relacdo com 0s outros
docentes e uma a relacdo com direcdo da escola. Nestas da-se especial importancia a
comunicagcdo em detrimento do trabalho burocréatico que deve concretizar.

Para além da legislacdo anteriormente mencionada, é de referir ainda a Portaria n.°
970/80. Esta aprova o regulamento do funcionamento dos conselhos pedagdgicos e dos
seus 6rgaos de apoio nas escolas preparatérias e secundarias e apresenta como atribuices
do DT as competéncias ja definidas na Portaria n.° 921/92 dando relevo, no artigo 80.3°, a
competéncia de criar condi¢cbes de participacdo efetiva dos professores na planificacdo dos
trabalhos, na acéo disciplinar e nas agcfes de informagéo e esclarecimento de alunos, pais e
encarregados de educagéo (Cf. Apéndice 2).

Esta portaria esclarece ainda o nimero maximo de dire¢bes de turma a atribuir, a
reducdo do tempo de servico letivo e que os conselhos executivos, no inicio do ano letivo,
devem fornecer aos DT a legislacdo vigente, assim como outros documentos Uteis para o
desempenho deste cargo.

Este breve enquadramento legal do cargo de gestéo intermédia em estudo, nao
comtempla outros diplomas, pois séo estes 0s que parecem ter maior relevo para o estudo
em causa. No entanto, é de referir que atualmente, segundo o DL n.° 137/2012 de 2 de
julho, que procede a segunda alteracdo do DL n.°75/2008, de 22 de abril, sdo definidas no
regulamento interno [RI] da escola as estruturas que colaboram com o CP e com o diretor
com o objetivo de assegurar a coordenacédo, supervisdo e acompanhamento das atividades
escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho docente.
No que diz respeito ao cargo do DT apenas se refere que é eleito pelo diretor de entre os
professores da turma e sempre que possivel pertencente ao quadro do respetivo
agrupamento® de escolas ou escolas ndo agrupadas. A sua funcéo é apresentada de modo
muito sintético, pois apenas se refere que coordena o trabalho do CT, conselho este que
organiza, acompanha e avalia as atividades a desenvolver com os alunos e articula escola

com familia.

35 Na RAM ndo existem agrupamentos de escola.
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Uma vez que o estudo apresentado se cinge a RAM, cita-se o DLR n.° 4/2000/M.
Neste é aprovado o “regime de autonomia, administracdo e gestao dos estabelecimentos de
educacao e de ensino publicos da Regido Autbnoma da Madeira” (DLR n.° 4/2000, p.415).

O decreto anteriormente citado € alterado pelo DLR n.° 21/2006/M. Segundo este, a
organizacdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades a desenvolver pressupdem a
elaboracdo de um plano de trabalho que integre estratégias de diferenciacdo pedagogica e
de adequacdao curricular, por forma a promover a melhoria da aprendizagem e a articulacédo
escola-familia. No segundo e terceiro ciclos bem como no secundario, isto é feito pelo CT,
que é coordenado por um DT. Aqui o DT deve promover o PEE numa perspetiva de
envolvéncia de toda a comunidade; promover um acompanhamento individualizado dos
alunos, divulgando junto dos seus pares a informagdo necesséria a orientacdo educativa
dos alunos e fomentando a participacédo dos pais e encarregados de educacéo; elaborar o
processo individual do aluno; apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, aplicar medidas
disciplinares imediatas de acordo com as orientacdes do CP em matéria disciplinar e
solicitar, quando necessario, a convocacao de reunides extraordinarias do CT ao conselho
executivo; coordenar o processo de avaliacdo globalizante e integrador dos alunos e a
elaboracdo de planos de recuperacao; presidir as reunides e desempenhar outras funcdes
definidas no RI (Cf. Apéndice 2).

Este diploma refere também que o DT é designado pelo conselho executivo ou
diretor, de entre os professores da turma, tendo em conta a sua competéncia pedagdgica e
capacidade de relacionamento. Para além disto, estatui também que deve ser, sempre que
possivel, profissionalizado.

Este cargo de gestdo intermédia devera coordenar ainda o desenvolvimento do
plano de trabalho do CT dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario. Este
plano de trabalho contera estratégias de diferenciacdo pedagdgica e de adequacdo
curricular de modo a que aprendizagem dos alunos melhore e a articulacdo da escola-
familia se concretize.

Uma vez que o DT é um gestor, podem-se também adaptar os papéis
desempenhados pelo gestor, segundo Mintzberg (1990), aos papéis desempenhados pelo
DT.

De facto, um gestor muda constantemente de papel a medida que as tarefas, as
situacdes e as expetativas se modificam?®® (Mintzberg, 1990). Na realidade, o DT e o gestor
resolvem conflitos, negoceiam, representam, aprovam medidas e pedidos. Segundo

Mintzberg (1990) existem dez papéis que o gestor pode assumir e que se distribuem por trés

%6 Traducdo da autora do original “constantly switching role as tasks, situations and
expectations change” (Mintzberg (1990).
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categorias. Transpondo esses papéis para o DT, apresenta-se de seguida um quadro cujo

objetivo é facilitar essa associagéo de papéis.

Categorias Papéis do DT Atividades intervenientes

Desempenha fung¢bes de lideranca, pois € responsavel pela

D N - . ~ : . ~
Interpessoal direc@o, motivagéo e orientacéo dos discentes; pela coordenacao

-Slﬂfoer:ga, e cooperacdo entre os professores do CT e pelo envolvimento e
i dei%l S colaboracéo dos encarregados de educacao na vida escolar.

Recebe e transmite informagdo sobre o sistema e os

procedimentos da organizagdo, a turma em geral, o aluno
Monitor considerado individualmente, a nivel do aproveitamento,

comportamento assiduidade, participagdo, saude, entre outros.

Informacional
-processa
informacao

Transmite informacdes como legislagdo, RI, comportamento,
aproveitamento, assiduidade, aos encarregados de educacéo, a
seguranca social, a Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens
Menores em Risco. Para além disto, também transmite
informacdes variadas a Direcdo sobre determinadas situacdes
gue requerem o parecer da Direcéo.

Porta-voz

Toma uma acgao corretiva, orienta, harmoniza e gere situagoes de
indisciplina, medeia conflitos entre os diferentes intervenientes da
relagéo educativa.

Resolucgédo de

.. conflitos
Decisional

-usa a
informacéo
disponivel

Representa os interesses da escola e dos discentes; promove
atividades, procura solu¢des e toma decisdes relacionadas com a

Negociador sua turma, implicando todos os intervenientes da relagcédo
educativa com o objetivo de promover o sucesso escolar.

Quadro 5 - Papéis do DT (adaptado de Mintzberg, 1990)

Em suma, o DT, tal como o gestor, representa, liga a escola a familia, monitoriza,
transmite informacdes, negoceia, resolve/medeia conflitos e rentabiliza recursos. Para além

disto, é um porta-voz e um empreendedor.
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4.3- Qualidades de Diretor de Turma de sucesso

O perfil ¥ do DT, ou seja, o conjunto de caracteristicas ou competéncias
necessarias ao desempenho de uma atividade, cargo ou funcédo, estd pouco explicitado na
lei (Zenhas, 2006a).

Um determinado professor tem perfil ou qualidades para presidir uma dire¢cdo de
turma conforme as suas atitudes e o modo como se relaciona com quem interage na
comunidade educativa. Com efeito, um bom DT tem uma personalidade que favorece o
desenvolvimento de rela¢des interpessoais ricas e saudaveis (Marques, 2002).

A Portaria 970/80 de 12 de novembro, define um perfil especifico que deve ser tido
em conta na atribuicdo das dire¢des de turma. Sendo assim, o DT deve possuir 0s seguintes
requisitos: “capacidade de relacionagao facil”, “comunicabilidade”; tolerancia e compreensao
associadas a assertividade e respeito, capacidade de ajuizar bem e de forma equilibrada
nas situagdes do dia a dia, “metddico”, “dinamizador” e disponivel (Cf. Apéndice 3).

Marques (2002) menciona os requisitos ou qualidades que o DT deve possuir. De
modo a visualizar essa caracterizagdo, apresenta-se um quadro que pretende sintetizar o
autor citado.

Qualidades do Diretor de Turma

Comunicacéo
Maturidade intelectual
Humanas Sociabilidade
Responsabilidade
Aceitacdo do outro
Pedagogia
Cientificas Psicologia

Didatica

Orientacdo de reunibes
Organizagdo de um dossier
Autenticidade
Aceitacdo

Empatia

Pedagodgicas Altruismo

(centrada na pessoa) Cooperacédo
Sinceridade
Honestidade

Justica

Coeréncia

Confianca
Flexibilidade
Atitudinais Otimismo

Realismo

Respeito

Técnicas

Quadro 6 - Qualidades do DT (adaptado de Marques, 2002)

3"Dicionario de Lingua Portuguesa (Costa & Melo, 1995).
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Segundo Marques (2002), véarios autores sdo unanimes em considerar como
qualidades mais importantes a compreensdo, a autenticidade, a capacidade de
comunicacdo, a aceitacdo, a exigéncia, a amizade, a justica, a maturidade e a
disponibilidade. Para além disto, acrescenta ainda, em jeito de conclusdo, que deve ser
também coerente, competente, dindmico e equilibrado.

Na verdade, para exercer as suas mdlltiplas fungcbes o DT deve possuir
competéncias muito diversas, nomeadamente a comunicativa e o relacionamento
interpessoal, ndo s6 para poder promover a colaboracdo da familia (Zenhas, 2006b), mas
também para promover a colaboracdo dos seus pares no seio do CT e da propria
comunidade escolar. Todavia, apesar da lei referir que o cargo é atribuido aos professores
de acordo com a sua competéncia pedagdgica e capacidade de relacionamento, tal critério
na pratica € olvidado.

Segundo Zenhas (2006b), para se relacionar eficazmente com os outros, o DT deve
ter consciéncia das suas caracteristicas culturais e das diferencas culturais dos
interlocutores em relacdo a si proprio e da necessidade de adaptar as suas competéncias
comunicativas interpessoais a essas diferencas. Esta adaptacéo deve-se ao facto de toda a
comunicacgdao ter ou dever ter uma intencionalidade. Citando alguns autores, Zenhas (2006b)
aponta algumas competéncias de relacionamento interpessoal:

a) A empatia, ou seja a capacidade de ouvir o interlocutor e aceitar a sua visdo
do mundo;

b) A afetividade, isto é, a capacidade de aceitar 0 outro como pessoa,

c) A autenticidade;

d) Adisponibilidade para apoiar e cooperar.

A autora refere ainda que, para além do cuidado que deve ter com a linguagem
verbal utlizada, o DT deve também ter cuidado com a linguagem néo verbal.

O DT para poder cumprir o artigo 80.3° da Portaria n.° 970/80 deve conseguir obter
e transmitir entre os seus pares confianca. Segundo Zenhas (2006b), existem trés niveis de
confianca. O primeiro é a previsibilidade, o segundo a fiabilidade e, por fim, o nivel de
confianga total, onde se “tem a certeza de que a outra parte sera sensivel as suas
necessidades e ira até ao fim para atingir os objetivos comuns, neste caso, 0 Sucesso
educativo e académico dos jovens” (Zenhas, 2006b, p. 52).

Na relacédo escola-familia, Zenhas (2006b) cita um estudo de Zins e Ponti (1996)
sobre a formacéo de professores em competéncias de resolugcédo de problemas. De facto, o
DT é um mediador de conflitos ndo s6 na relacdo escola-familia, mas também na relacéo
professor-turma/aluno e na relacdo entre os préprios pares. Dai a necessidade de formacéao

a nivel do treino de competéncias comunicativas e do relacionamento interpessoal. Para
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Formosinho (1997) ser professor nos dias de hoje significa, primeiramente, “procurar
actualizar-se permanentemente, partilihando as experiéncias e reflexdes com colegas,
frequentando acdes de formacdo continua, [e] (...) cursos de formacdo especializada,
participando em encontros pedagdgicos, lendo a literatura especializada” (Formosinho,
1997, p. 19).

Para além disto, o DT deve ser também um diplomata (Zenhas, 2006b), que devera
promover a colaboracdo dentro do CT, pois o0 ser humano aprende na interacdo com 0s
outros. Na promocdao dessa colaboracéo poder-se-ao prevenir e resolver problemas.

Note-se que comparando as qualidades requeridas para um bom DT e as
competéncias de um supervisor, pode-se afirmar que o DT é também um supervisor.

Com efeito, o cultivo de relagbes humanas e sociais € uma das missfes da escola,
mas “va-se la desenvolver um saber-partilhar nos jovens quando os adultos ddo mostras de
egoismos individuais e colectivos em que cada qual pesa as suas contribuicdes ao minuto e
ao ddlar “ (Grand’Maison, 1976, citado por Bertrand, 2001).

4.3.1- O Diretor de Turma engquanto lider

A acdo do DT junto dos outros professores é uma das dimensdes cruciais deste
cargo de gestdo intermédia. Efetivamente, junto dos seus pares ele tem uma fungédo de
coordenacgédo das agbes de cada um deles e de articulagdo/mediacdo entre essas agdes e
os discentes e respetivos encarregados de educacdo (Verdasca, 2007). De facto, estas
fungbes situam-se na interface entre duas areas de intervencéo, isto é, a docéncia e a
gestdo, uma vez que o DT é, ao mesmo tempo, um professor que coordena um grupo de
professores e um elemento do sistema de gestdo da escola que desempenha fungbes na
gestao global do CT que preside (Verdasca, 2007).

A valéncia entre docéncia e gestdo permitem relacionar o DT com o
desenvolvimento curricular, a gestdo do curriculo da turma e a relagado funcional com os
outros professores (Verdasca, 2007). De entre estes aspetos interessa sobretudo para a
pertinéncia deste trabalho o ultimo.

De facto, a eficacia do funcionamento do CT que preside depende muito da sua
estratégia enquanto lider, pois o DT tem de gerir as relacdes pessoais e profissionais no
seio do CT (Marques, 2002; Verdasca, 2007). Para isso, tem de conhecer 0s objetivos e a
natureza das areas curriculares de cada docente; valoriza-las e reconhecer o seu contributo
para a formacao integral do aluno; conhecer os docentes, quer a nivel de modos de trabalho

quer a nivel das suas preferéncias em termos de tarefas cooperativas e apelar e dinamizar a
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responsabilizacdo e a participacdo de todos os seus pares no trabalho comum a
desenvolver com a turma (Marques, 2002; Verdasca, 2007).

Na verdade, a legislacdo consultada ndo consagra a capacidade de lideranca,
como um dos requisitos para o exercicio deste cargo, podendo isto significar que “deste nao
se espera um papel de grande protagonismo ao nivel da turma” (Sa, 1997, p. 56). Sendo
assim, do ponto de vista de S& (1997) a colegialidade que o DT coordena fica
comprometida. Afonso (1994, citado por Sa, 1997) afirma que sem lideranca, legitimada
pelos pares, o DT “ndo pode garantir que a avaliagcdo resulte de uma perspectiva
globalizante e integradora e (...) que os juizos de avaliagéo (...) possam ser submetidos a
uma apreciacédo e validagao critica entre pares” (Sa, 1997, p. 56).

Efetivamente, entre o DT e 0s outros professores estabelece-se uma relacdo de
poder, pois “o poder constitui uma dimensao omnipresente e inelutavel em qualquer relacéo
social” (S4&, 1996).

Para Sa (1996) véarios autores tentam aplicar ao contexto escolar as diferentes
tipologias de poder existente. Ao analisar a relacéo de poder que poderé existir entre o DT e
0s outros professores da turma, Sa (1996) cita a tipologia proposta por Formosinho (1980):
poder fisico, poder material ou remunerativo, poder normativo, poder cognoscitivo, poder
pessoal e poder autoritativo.

O poder fisico, isto é, o poder que se baseia na superioridade fisica de quem o
exerce ndo tem qualquer pertinéncia na caracterizacdo do poder do DT enquanto
coordenador dos outros professores. Uma vez que o poder material ou remunerativo se
concretiza na distribuicdo de recompensas materiais, por exemplo salarios, também este
néo € pertinente no que diz respeito as fungbes do DT (S4, 1996).

Por seu lado, para Sa (1996) o poder normativo pode ser moral ou ideoldgico e “é
sem davida uma das «armas» de que o DT se pode socorrer para coordenar 0S outros
professores” (Sa, 1996, p. 145). Para influenciar o CT, o DT pode apelar & consciéncia
profissional dos seus pares. Estes esperam que o seu poder ndo invada areas consideradas
privadas e que o poder cognoscitivo de cada um seja respeitado. Uma vez que as relacdes
entre o DT e os membros do seu CT se caracterizam sobretudo pela horizontalidade, sera
através do poder normativo social, ou seja, através da presséao social dos pares, que o DT
podera controlar algum membro do CT que manifeste comportamentos desviantes (Sa,
1996).

O DT néo se pode legitimar no seu poder cognoscitivo, uma vez que 0 seu
conhecimento decorre da sua condicdo de professor e ndo da sua condicdo de gestor

pedagogico intermédio. Tal s6 seria valido se existisse uma determinada preparacdo
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especifica para o exercicio desta gestdo intermédia; todavia, esta € percebida de forma
contraditéria pelos professores (S&, 1996).

No que diz respeito ao poder autoritativo, ou seja, o poder formal ou de cargo, o DT
acaba por ser apenas um monitor de um ¢6rgao colegial, pois o DT “nao dispbe, no
essencial, de competéncias proprias de um érgao de direc¢ao” (Sa, 1996, pp. 147-148).

Por fim, o poder pessoal esta relacionado com a sensibilidade, a compleicdo e a
personalidade. Desta forma, aquele DT que possui poder pessoal € um lider informal, isto é,
um docente que relne um conjunto de caracteristicas pessoais que lhe permitem influenciar
0os outros professores. De entre essas caracteristicas pessoais, Sa (1996) salienta a
dedicacéo, a capacidade de dialogo, a capacidade de negociacdo e a cleméncia para tratar
assuntos delicados. Sendo assim, o DT, de acordo com o autor citado, apresenta-se como
um lider natural.

Para Sa (1996) a legitimidade da acdo do DT depende “da sua capacidade de
balizar a sua intervencéo dentro das obriga¢cGes social e organizacional reconhecidas como
adequadas para o cargo” (S&, 1996, p. 154). Portanto, o seu poder individual assenta na
legitimidade pessoal e na capacidade de convencer 0S outros que exerce a sua agao,
enquanto gestor pedagogico intermédio, de acordo com os limites socialmente reconhecidos
e aceites (Sa, 1996).

Contudo, o igualitarismo da subcultura docente deu origem a um ambiéncia cultural
antagonica ao aparecimento de praticas de coordenacgdo que representem uma ameaca aos
principios igualitarios predominantes nessa subcultura. Deste modo, e na perspetiva de Sa
(1996), o poder politico deve revalorizar a figura do DT, sendo sera apenas “uma «retorica
simbdlica» ao servigo da legitimagao da prépria organizagao” (S4, 1996, p. 155).

Também Verdasca (2007) defende que se deve reconduzir as fun¢des do DT “ao
seu lugar no quadro da gestéo escolar e curricular” (Verdasca, 2007, p. 20), repensando-se
para isso o0 sistema de atribuicdo de direcdes de turma e a propria coordenacdo dos DT.
Com efeito, a distribuicdo das direcbes de turma ndo pode ser apenas um simples
complemento do horario dos professores. Para além disto, devem existir mecanismos de
formacdo que apoiem os DT e preparem outros para o exercicio deste cargo (Verdasca,
2007).

Segundo Rodrigues (2011), atualmente, no quadro da autonomia das escolas, é
reconhecida necessidade de formacéo especializada para os docentes que desempenham
cargos importantes para que, em conjunto com o 6rgéo de gestao, se concretize o PEE e se
alcance a desejada qualidade escolar. Tal deve-se ao facto de, dentro desse quadro de
autonomia, se atribuirem poderes de lideranca e decisdo aos docentes que exercem

fungbes de gestdo intermédia (Rodrigues, 2011). Alias, do ponto de vista do autor citado,
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estes podem ser mesmo considerados supervisores quando se envolvem em tarefas de
acompanhamento, supervisdo de projetos e atividades, professores que 0s executem e até
mesmo formacado continua, desenvolvimento curricular e assisténcia direta a professores.
Em jeito de conclusdo, importa dizer que a qualidade do trabalho desenvolvido
durante o exercicio deste cargo depende muito do individuo que o assume. Devido aos
diplomas legais existentes explicitarem pouco o perfil do DT, devido a inexisténcia de
formacdo especifica dos professores para este cargo e a forma como a lei estabelece as
suas competéncias na relagdo com a familia e, pode-se também afirmar com o CT,

frequentemente da-se mais importancia as tarefas de natureza burocratica (Zenhas, 2006b).

4.4- Dificuldades enfrentadas

As funcdes do DT sdo muito abrangentes e de grande responsabilidade, pois ele
coordena, gere e tenta implicar um grupo de pessoas num conjunto de tarefas e atividades.
Estas fungdes implicam necessariamente o estabelecimento de diferentes relagdes
interpessoais com os diferentes interlocutores (Zenhas, 2006a).

Na verdade, como ja foi referido, para adequar o trabalho do CT as especificidades
da turma e de cada um dos seus alunos, o DT tem de acompanhar individualmente cada
aluno e, a0 mesmo tempo, acompanha-lo no seio da turma; tem de contactar e colaborar
com as familias, isto é, os encarregados de educac¢do, no acompanhamento dos seus
educandos e trabalhar simultaneamente com o coletivo desses encarregados de educagéo;
tem de contactar e articular estratégias com cada um dos professores e, ao mesmo tempo,
coletivamente no seio do CT. Para além disto, tem de articular, coordenar, harmonizar e
estabelecer comunicacdo entre o0s pares aluno/professor, encarregado de
educacao/professor, aluno/aluno, professor/professor e, as vezes, aluno/encarregado de
educacao (Zenhas, 2006a).

Com efeito, devido ao seu papel multifacetado, Marques (2002) refere que o DT
enfrenta algumas dificuldades durante a execu¢éo dos seus papéis.

Essas dificuldades podem ser de ordem pessoal ou de ordem institucional. As
dificuldades de ordem pessoal dizem respeito as possiveis lacunas na sua formacéo
pedagdgica e na formacdo do seu desenvolvimento pessoal para atuar como orientador.
Para além disto, é de referir a falta de formacao especifica que nao se supera simplesmente
com autoformacédo, experiéncia e senso comum; a falta de motivacdo para exercer 0s
papéis necessarios e o facto de muitas pessoas querem evitar 0 compromisso e a

responsabilidade que tem pelos alunos (Marques, 2002).
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A nivel institucional, as dificuldades prendem-se com a mobilidade compulsiva dos
professores, fruto de um sistema de colocagéo de professores que nao se preocupa com a
continuidade pedagdgica, horarios de atendimento de encarregados de educacdo pouco
adequados, falta de coordenacdo da equipa pedagdgica, falta de reconhecimento social da
funcdo de DT e, em muitas escolas, até mesmo de meios (Marques, 2002).

Segundo Margues (2002), outros autores apontam como dificuldades as turmas
excessivamente grandes e as cargas letivas elevadas, por exemplo, um professor do 2° ciclo
gque lecione Histéria e Geografia de Portugal tera, com certeza, muito mais turmas que que
um professor de Portugués e aquele menos niveis se comparado com 0 seu colega de
grupo do 3° ciclo.

Alguns DT referem também a legislacdo confusa, a burocracia excessiva, a falta de
espacos em condi¢Bes para receber os encarregados de educacao e os préprios alunos e
as turmas demasiado grandes (Marques, 2002).

Marques (2002) refere ainda outras duas dificuldades que se relacionam com a
propria cultura organizacional da escola, que se afasta da comunidade exterior e 0os maus
hébitos de certos professores que encaram os encarregados de educagcdo como potenciais
adversarios e ndo como potenciais colaboradores.

Todavia, todas as dificuldades se podem superar. Em outros momentos referiu-se a
necessidade de formacdo. Com efeito, essa formacdo especifica devera centrar-se nos
dominios da orientag&o vocacional, da psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem de
técnicas de avaliacdo, de dindmica de grupos, de entrevistas, de conducgéo de reunides e de
comunicagdo. No fundo essa formacdo especifica tera de ir ao encontro das qualidades
cientificas ja mencionadas anteriormente — Pedagogia Geral, Psicologia, Didatica. A
acrescentar a estes, temos também conhecimentos especificos de orientagdo (Marques,
2002).

Efetivamente, esta formacgédo parece ir ao encontro do estudo proposto — a
colaboragdo no seio do CT. Se o DT tem a formagdo que lhe permita executar
saudavelmente todos 0s seus papéis, conseguira granjear junto do CT a colaboracéo
necessaria para poder obter a melhoria desejada da sua turma e dos alunos considerados
individualmente.

Assim, o “ideal é atribuir as direcdbes de turma apenas a professores
empreendedores, dindmicos e com formacao especifica” (Marques, 2002, p. 30). Esses
professores, segundo Marques (2002), deverdao também acompanhar a mesma turma ao

longo do ciclo de estudos.
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Para além disto, acrescente-se a motivacao e a disponibilidade para se envolver e
assumir compromissos com a turma e o CT, pois estas poderdo ser também uma condi¢céo
para um bom desempenho do seu cargo.

Zenhas (Zenhas, 2006a) afirma que “[p]ela sua importancia, € um cargo a merecer
reflexdo em torno da definicdo de um perfil e uma formacdo especifica e adequada dos

professores que a exercem, devendo corresponder a uma promogao na carreira”.

5-  Supervisao

0 que é uma cultura que nao esta prenhe da vivéncia, da reflexdo, do amor
e da luta? A escola ndo tem outra opgao sendo mergulhar o saber-dizer na
vivéncia, na reflexao, no amor e na luta. Caso contrario, esta inteiramente

alienada da vida (Bertrand, 2001, p. 186).

A sociedade, como ja foi anteriormente referido, € um sistema em constante
evolucdo. Sendo assim, ao tentar-se falar da missdo da escola ha que ter em conta a
complexidade da sociedade e do mundo atual.

A escola ndo se restringe apenas a um edificio com ou sem condi¢cdes onde se
ministram licdes. Ela é influenciada pelos conflitos que decorrem das mudancas aceleradas
quer a nivel tecnol6gico e cientifico quer a nivel moral, social e politico. Para além disto, é
influenciada também pela diversidade cultural que envolve.

Para Oliveira-Formosinho, a “missao da escola é a de servir todas as criangas e
respeitar as diferengas, construindo para todos e para cada um o direito a educagao”
(Oliveira-Formosinho, 2002b, pp. 9-10), tal como a Constituicdo da Republica Portuguesa
preconiza.

De facto, a escola de massas confundiu igualdade com uniformidade, tal como j& se
referiu anteriormente, e esta situacdo, segundo Oliveira-Formosinho (2002b) e outros
estudiosos, ndo pode ser aceite.

Com efeito, ao analisar-se o contexto atual, o enfoque é colocado nos professores.
Na verdade, o professor aparece muitas vezes como o possivel salvador de uma sociedade
e dos seus valores e crencas. No entanto, é asfixiado com papéis e burocracias. Como
tentativa de resposta a esta nova complexidade que envolve a escola, reformulou-se a
formacao inicial dos professores, mas esta foi insuficiente e, devido a complexidade desta
profissdo, concluiu-se que o professor deve ser formado continuamente (Oliveira-
Formosinho, 2002b). Efetivamente, e pedindo-se desculpa pela hipérbole utilizada, nhuma

sociedade onde o conhecimento € modernizado com celeridade, o professor necessita de se
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atualizar constantemente através, por exemplo, de formacdo continua e até de
autoformacao. Por outro lado, ndo se deve atualizar apenas a nivel do saber, mas também a
nivel das estratégias de transmissdo desses conhecimentos, pois 0s ouvintes que tem hoje
na sala de aula, ndo sdo como o0s ouvintes de ha vinte anos atras, por exemplo. Ha muito
tempo a comunicac¢do que se estabelecia na sala de aula era sobretudo unilateral, pois o
professor apenas proferia conhecimento que néo era questionado. Hoje, a comunicac¢do na
sala de aula deve ser bilateral e interativa, sob pena dos alunos cairem no marasmo e
desinteresse. O professor tem de ser um comunicador e um lavrador de relagdes. Com
efeito, ele tem de assumir uma postura que a literatura designa de “life long learning”®

O legislador, como resposta a esta conclusdo e segundo Oliveira-Formosinho
(2002), na década de 90, condiciona a progressao na carreira dos professores a frequéncia
de um conjunto minimo de acdes de formacao por forma a obter o nimero de unidades de
crédito definido. Este ainda hoje integra os itens que constam dos relatérios de
autoavaliagdo do desempenho docente.

Uma vez que o professor ndo pode ser encarado como um profissional que trabalha
isoladamente, surge o movimento “formagéo centrada na escola” (Oliveira-Formosinho,
2002b, p. 11). Neste, o professor tem um papel muito importante. Para além disso, a
formacdo tem em conta as necessidades da escola, dando-se importancia as
“aprendizagens experienciais e contextuais” (Oliveira-Formosinho, 2002b, p. 11).

No entanto, a escola vive imersa em burocracia e esta destabilizada, tendo-se
relegado para segundo plano o apoio ao desenvolvimento profissional dos professores.
Alguns autores, refletindo sobre a situacdo atual referem que o novo sistema de avaliagdo
nao se preocupa assim tanto com o desenvolvimento profissional do professor (Machado &
Formosinho, 2010). Com efeito, parece existir uma preocupagdo mais centrada na
mensuracdo e a verdade é que em educacdo nem tudo pode ser medido ou comparado.
Sendo assim, é de referir que, e de acordo com Oliveira-Formosinho, “com a reestruturagéo
organizacional restou pouco espaco para pensar em processos colaborativos entre pares
para apoio a resolugao dos problemas do quotidiano escolar” (2002b, p. 12).

Na verdade, ndo se vence sozinho, por isso, € importante transformar o
individualismo em colaboracdo e colegialidade. Todavia, isto obriga a uma alteracdo de
atitudes e comportamentos, ou seja, pautar as acdes dos docentes, enquanto colegas, pela
partilha de materiais, estratégias e experiéncias (Alarcéo, 2008; Oliveira-Formosinho, 2002b)
sem qualquer tipo de preconceito ou estereétipo ou até mesmo presuncado. Na verdade, isto
ndo é facil. Note-se que, também Day (2004) refere que a edificacdo de redes de

aprendizagem colaborativas leva tempo.

38 Traducéo da autora: aprendizagem ao longo da vida.
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Com efeito, e de acordo com Oliveira-Formosinho (2002b), a supervisdo repensada
podera ser uma solucéo. Esta supervisdo

“coloca-se em papel de apoio e ndo de inspecéo, de escuta e ndo de definicdo
prévia, de colaboracéo activa em metas acordadas através de contratualizacdo, de
envolvimento na acdo educativa quotidiana (...), de experimentacao reflectida
através da accdo que procura responder ao problema identificado” (Oliveira-
Formosinho, A supervisdo na formacao de professores |. Da sala a escola, 2002b,
p. 12).

5.1- Definicdo de supervisdo pedagdgica

Do ponto de vista histdrico, o conceito de supervisao surge associado as funcbes
de inspecgéo e controlo. Na década de sessenta, nos Estados Unidos, surge o movimento da
supervisao clinica que operou uma alteragdo no conceito. Na década de oitenta, Alarcao
introduz esse novo conceito em Portugal (Vieira, 2009).

Alarcdo (2008) refere que, em Portugal, este termo foi utilizado pela primeira vez
em 1974, na revista O Professor, por Julia Jaleco, para denominar a atividade exercida
pelos metoddlogos e assistentes pedagdgicos que, em equipa, orientavam o estigio de
candidatos a professores.

Para Alarcdo e Tavares (1987/2003), supervisdo ou orientacdo da pratica
pedagdgica de professores pode definir-se como “o processo em que um professor, em
principio mais experiente e informado, orienta um outro professor ou candidato a professor
no seu desenvolvimento humano e profissional” (Alarcdo & Tavares, 1987/2003, p. 16). Sem
davida, esta definicdo d4 muita importancia a experiéncia do professor que, como um
timoneiro, ird orientar outro professor ou estagiario. Alarcdo (2008), ao citar Rangel (1988),
refere que é um trabalho de assisténcia, de acompanhamento, de coordenacgéo, de controlo,
de avaliacdo e de atualizacdo do evoluir de todo o processo de ensino aprendizagem, sem
nunca descurar as influéncias da escola e da comunidade que a cinge. Logo, ndo se pode
focar s6 no controlo e na inspecao do que o professor faz. Efetivamente, a supervisdo deve
conduzir ao crescimento profissional. Esta perspetiva esta também patente nos trabalhos de
S&-Chaves (2000/2011) e de Oliveira-Formosinho (2002a, 2002b).

Segundo Roldédo, a supervisdo implica “a criacdo e sustentacdo de ambientes
promotores da construcdo e do desenvolvimento profissional hum percurso sustentado, de
progressivo desenvolvimento da autonomia profissional” (Rolddo, 2010, p. 14). Sendo
assim, ela estd na base da construcdo do conhecimento profissional e, por isso, ndo se
destina apenas a formacao inicial mas também a uma aprendizagem e melhoria de praticas
ao longo da vida. Para isso deve contribuir para a constru¢cdo de um individuo aprendente,
colaborativo e reflexivo através do didlogo, da negociacao, da partilha, da entre ajuda, da

confianca e da humildade. Desde modo, e de acordo com Rod&o, poderd preparar 0s
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individuos para situacbes complexas e que nhecessitem de adaptabilidade; para “a
observacdo critica; a problematizacdo e a pesquisa; o dialogo; a experienciacdo de
diferentes papéis; o relacionamento plural e multifacetado; [e] o autoconhecimento relativo a
saberes e praticas” (Roldao, 2010, p. 14).

Este processo multifacetado que visa melhorar as préaticas €, de acordo com
Moreira (2004, p. 134), um “instrumento de transformacgao dos sujeitos e das suas praticas,
com implicagbes nos contextos (i)mediatos da ac¢cao pedagdgica”.

Analisando o processo de formacédo da palavra supervisdo, pode-se verificar que
esta é composta pelo prefixo latino super que significa “posi¢ado superior” (Amorim & Sousa,
2009, p. 362) e pela palavra visdo, ou seja, ato ou efeito de ver. Segundo a Infopedia (Porto
Editora, 2013), supervisdo é o ato ou efeito de supervisionar, coordenar e inspecionar. Na
mesma fonte podem-se encontrar como sin6nimos de supervisionar os vocabulos dirigir,
orientar e coordenar. Do ponto de vista semantico, pode-se constatar, tal como S4-Chaves
(2000/2011) refere, que estes significados contextualizam o leitor em diferentes perspetivas
de supervisdo, perspetivas estas ora mais rigidas ora mais flexiveis. E de referir, e de
acordo com Sa-Chaves (2000/2011), que o significado do prefixo super diz respeito ao
distanciamento que se estabelece entre o supervisor e o supervisando e que podera
proporcionar o “alargamento do campo de andlise e a possibilidade da sua compreenséao
sistémica e contextualizada” (Sa-Chaves, 2000/2011, p. 117), facilitando, assim, a
compreensdo do supervisor daquilo que observa. Com efeito, a supervisdo deve ser
abrangente, contextualizada, interpretativa e até prospetiva.

Nas escolas, os 6rgdos de gestdo, as equipas de gestdo intermédia e os
professores desempenham funcdes de natureza supervisiva, isto €, dirigem, orientam,
aconselham e avaliam (S4-Chaves, 2000/2011), tendo sempre em conta as variaveis que
afetam a gestdo e organizagdo da escola no seu todo. Sendo assim, a competéncia
supervisiva € uma dimensdo importante e reguladora dos modos de gestdo para que a
informacé&o obtida melhore os processos de tomada de decisdo e as relagdes interpessoais
estabelecidas. Deste modo, é possivel afirmar que ela se insere num novo tipo de
intervengéo e agdo docente.

Sergiovanni e Starratt (1978/1986) afirmam que o objetivo da supervisdo consiste
no reforgo dos programas educacionais e na eficacia do ensino. Contudo, os intervenientes
no processo supervisivo devem ter formacdo (Sa-Chaves, 2000/2011). Esta ideia é
sustentada por outros autores e também pelo legislador.

Para que o desenvolvimento profissional e pessoal ocorra, a supervisdo e atitude
supervisiva ndo devem descurar o que Sa-Chaves (2000/2011) designa por

“um atento e abrangente olhar que contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito

e ao nédo dito, ao passado e as hipbteses de futuro, aos factos e as suas
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interpretacées possiveis, aos sentidos sociais e culturais, (...) ao ser e a
circunstancia, a pessoa e ao seu proprio devir’ (p.119).

Uma supervisdo desta natureza pode dar origem ao prolongamento da relacdo
profissional para uma esfera mais pessoal, ou seja, para além do conhecimento, da afeto,
melhorando assim o clima de relagbes que se estabelecem no seio da escola (S&-Chaves,
2000/2011), isto é, contribui para a construcdo de um ambiente saudavel, que converge
para um trabalho proficuo. Assim, poder-se-a falar em diades®® primarias. Efetivamente, as
relacbes que se estabelecem com o0s outros e com 0 meio sdo determinantes no processo
de desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional.

Atualmente o superpoder orientador e controlador da supervisdo € posto de parte e
faz-se a apologia de uma nova supervisdo: uma supervisao repensada, uma supervisao que
apoia, que escuta, que colabora ativamente na concretizacdo de metas acordadas, que se
envolve, que experimenta apds a reflexdo (Oliveira-Formosinho, 2002b). No fundo, é uma
“co-construgéo, com os professores, do trabalho de todos na escola” (Alarcéo I. , 2008, p.
12). Deste modo, o supervisor faz parte do corpo docente, isto €, € um professor da escola,
e a supervisdo faz-se em trabalho de grupo ou equipa. No Artigo 42.°, apresentado na
republicacdo do DL n.° 75/2008 e anexo ao DL n.° 137/2012 de 2 de julho, refere-se que a
supervisao é realizada através de estruturas que colaboram com o CP e com o diretor. Para
além disto, no Artigo 45.° da fonte citada estatui-se que as estruturas de supervisdo
pedagdgica sdo asseguradas, sempre que possivel, por professores de carreira a designar
segundo o RI da escola. De acordo com esse artigo, € o Rl que define as formas de
participacao e representacdo nas estruturas de supervisao pedagogica.

Assim, com o objetivo de melhorar o ensino e a renovacdo das escolas surge uma
nova psicologia da supervisdo. De acordo com o trabalho de alguns estudiosos, esta da
especial relevo ao desenvolvimento do professor, ou seja, consideram preponderante para a
natureza humana o crescimento e a mudanga. Desenvolvimento aqui, segundo Oliveira-
Formosinho (2002a), aplica-se a mudanga continua e qualitativa que ocorre ao longo do
tempo. Estas mudancas decorrem de fatores maturacionais e interacionais. Para além disto,
€ importante ndo olvidar fatores relativos ao professor enquanto individuo e a relagdo que
este estabelece com as suas experiéncias e 0 ambiente que o cinge.

Bolivar (2003) também considera o desenvolvimento profissional um processo de
aprendizagem continuo que da origem a mudancas no agir profissional, uma vez que 0 novo

significado das suas experiéncias interfere nas suas praticas diérias. Por outro lado, refere

39 Bronfenbrenner (1979) refere que as diades surgem sempre que alguém déa atencéo,
apoia e participa no trabalho de outra pessoa. Caracterizam-se pela reciprocidade e pelo equilibrio
entre poder e afeto para com o supervisando. A transicao entre diade observacional e de atividade
conjunta pode culminar numa diade primaria, caracterizada por relacdo efetiva positiva e que se
perpetua no tempo, mesmo quando 0s intervenientes ndo estao juntos.
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ainda que o desenvolvimento pessoal e profissional é influenciado pelo contexto escolar e,
por isso, reitera uma aprendizagem reflexiva e colegial.

Através do estudo do desenvolvimento dos adultos, surgem duas escolas de
pensamento. Garmston, Lipton e Kaiser (2002) consideram o desenvolvimento do ponto de
vista dos tedricos do ciclo da vida, isto é, aqueles que consideram gque ha um conjunto de
estadios que se seguem uns aos outros e entre 0s quais se dao transicdes, que permitem o
desenvolvimento da pessoa. Também S&-Chaves (2000/2011) aborda a supervisdo do
ponto de vista do desenvolvimento humano. Segundo aqueles estudiosos, o0
desenvolvimento humano é uma progressao que comecga no mais simples e termina no mais
complexo. Garmston, Lipton e Kaiser (2002) referem ainda que os teéricos do ciclo da vida
consideram a existéncia de diferentes dominios do crescimento individual. A tomada de
consciéncia das mudancas efetuadas a nivel do desenvolvimento humano acaba por
justificar as decis6es dos professores quer a nivel de necessidades e preocupacdes, quer a
nivel de interesses e capacidades. Esta origina ainda a definicao de objetivos no campo
profissional e planos de desenvolvimento profissional (Garmston, Lipton, & Kaiser, 2002).

Na verdade, no processo de desenvolvimento profissional os professores
manifestam outras capacidades, outras condutas, outras posturas e outras inquietacées no
que diz respeito a suas carreiras (Garmston, Lipton, & Kaiser, 2002).

Garmston, Lipton e Kaiser (2002) citam as trés areas de desenvolvimento
especificas de Burden (1990) e referem que a tomada de consciéncia sobre o facto dos
niveis de desenvolvimento dos professores se relacionarem com o seu desempenho em
sala de aula e com as interagfes que estabelecem com os outros podem inspirar praticas de
supervisdo que permitam o desenvolvimento e facilitem a aprendizagem. As trés areas
especificas de desenvolvimento mencionadas sdo, em primeiro lugar, a nivel das
competéncias especificas da profissao, como por exemplo, os métodos de ensino utilizados.
Em segundo lugar, a nivel das posturas e inquietacdes sobre a sua satisfagdo no trabalho e
a sua identidade profissional e, por fim, a nivel de outras situacdes relativas a profissao,
como novas responsabilidades, novas colocacgfes e a participacdo no seu desenvolvimento.

Efetivamente, estamos quase sempre a aprender, por isso, espera-se, segundo a
Comissado Nacional para o Estabelecimento de Padrées de Ensino Profissionais®®, que os
docentes aumentem continuamente os seus conhecimentos e explicitem o que entendem
por educacédo, conceito este em constante evolucdo. Mas para isso 0s professores devem

refletir sobre as suas praticas de ensino e colaborar entre si para que as escolas melhorem

40 Em inglés National Board for Professional Teaching Standars. Criada para executar as
recomendagdes centrais do relatério apresentado. Em 1989 publica o documento «What teachers should know
and be able to do» que articula cinco propostas centrais (National Board, 2002).
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na sua globalidade (Garmston, Lipton, & Kaiser, 2002). Esta ideia € também defendida por
Alarcao e Tavares (1987/2003) e por Bolivar (2003).
Para Garmston, Lipton e Kaiser, a supervisdo € um processo “participado, dindmico

LT

e orientado para o sistema” “que cria mudangas qualitativas na construcdo de significado”
(Garmston, Lipton & Kaiser, 2002, p. 67) através do conhecimento do todo e das suas
partes.

Nao esquecendo os beneficios e os maleficios que qualquer modelo de supervisdo
apresenta e que Sergiovanni e Starratt (1986) caracterizam através da metafora das janelas
e dos muros, Tracy (2002b) apresenta algumas sugestdes que poderdo melhorar os
modelos atuais. Note-se que, o ideal talvez seja reunir num modelo o que todos tém de
melhor. Assim, a fonte anteriormente citada refere que os objetivos dos futuros modelos de
supervisdo centrar-se-d40 na aprendizagem, pois a supervisdo “optimiza a aprendizagem”
(Tracy, 2002, p. 82). Por outro lado, acrescenta que nas futuras comunidades de
aprendizagem todos se desenvolvem sem excecdo. Tal como Alarcdo e Tavares
(1987/2003), caracteriza as escolas como organizacdes eficientes e aprendentes, pois todos
aprendem continuamente. Deste modo, a futura supervisdo terd como funcdo o
desenvolvimento e ndo a avaliacdo. Sendo assim, esta supervisdo fundamentar-se-a na
Psicologia Desenvolvimental e na Androgogia, pois os adultos também aprendem ao longo
do seu ciclo de vida e também podem ser responsaveis pela sua prépria aprendizagem. No
entanto, e como ja referimos anteriormente, as politicas seguidas preocupam-se pouco com
o desenvolvimento e mais com a avaliagéo (Afonso, 2009).

Para que a aprendizagem se concretize, a supervisdo nao pode descurar o
contexto no qual os professores trabalham. Com efeito, melhorar as escolas ndo se limita
apenas a aperfeicoar o desempenho dos professores (Tracy, 2002). Sendo assim, €
necessario melhorar esse contexto, estimulando a colaboracdo e a cooperagdo, 0 que,
como ja se referiu, nao é facil.

Harris (2002) refere como mudancas nas formas de praticar a supervisdo, e de
acordo com o que ja foi referido, a sua abrangéncia, a sua funcao colaborativa e a sua
missao de planeamento da mudancga sistemética.

Para a fonte previamente citada, a futura supervisdo deverd colocar também o
enfoque na colaboracdo, no desempenho do grupo e no feedback pormenorizado para que
ajude o professor a aperfeicoar a sua pratica no seio do grupo. Note-se que, Alarcéo (2008)
também defende a colaboracao, isto é, a troca reciproca no exercicio das suas funcdes, pois
se queremos mudar individualmente, também temos de ter em atencdo a organizacao

escolar no seu todo, incluindo a comunidade na qual se integra, porque todos sem excecao,
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como ja foi referido, se desenvolvem e aprendem. Outros estudiosos partilham desta
opinido, como por exemplo, Bolivar (2003).

Esta nova visdo de supervisao, segundo Tracy (2002), “modelo do “professor-como-

supervisor” ou “modelo de “auto-supervisdo™?, tem os seguintes principios:

a) Na escola, todos aprendem ao longo do seu ciclo de vida;

b) Todos podem ser responsaveis pelo seu préoprio desenvolvimento,
autodirigindo-se e auto supervisionando-se, se dispuserem de meios e de
acompanhamento;

c) As necessidades dos aprendizes adultos séo diferentes das da crianca;

d) O ambiente organizacional no qual as pessoas trabalham esta relacionado com
o desempenho do individuo.

Este modelo necessitara de equipas de profissionais detentores de conhecimentos

e de competéncias diferentes e que funcionam em pé de igualdade. Os seus papéis terdo
em conta aquilo que podera ser a sua contribuicédo para o processo de supervisao do grupo,
nunca se perdendo de vista uma relacdo colaborativa entre todos os membros da equipa e a
necessidade de se refletir sobre as praticas e proporcionar um feedback aberto e sincero.

Apesar de parecer um modelo utdpico, a verdade € que ele ja estd a emergir e

podera tornar-se uma nova janela.

5.2- A Supervisdo numa escola reflexiva

Hoje, questbes como a qualidade da educacéo, a sua relacdo com o mercado de
trabalho, a eficacia dos métodos utilizados, a autoaprendizagem numa sociedade do
conhecimento, a capacidade libertadora da educacdo e o facto dos estudantes ndo serem
empenhados e interessados naquilo que a escola Ihes proporciona, torna urgente repensar
0 ato de educar e ensinar, pois a escola tem de ser capaz de dar uma resposta as
necessidades da sociedade. Com efeito, 0 mundo mudou e a escola tem de acompanhar
essa mudanga, uma vez que quer o professor quer a escola tém “uma responsabilidade
acrescida na compreensao do presente e na preparacgao do futuro” (Alarcdo, 2001, p. 10).
Na verdade, a escola ndo é apenas uma instituicao localizada no espaco e no tempo, ela é
também um contexto onde alunos e professores aprendem e se desenvolvem (Alarcao,
2001). Para poder mudar, € necessario mudar o que se pensa sobre ela. Este processo
deve ser reflexivo e dialogado com todos; ndo pode ser apenas decidido por um individuo

com ou sem credibilidade ou até mesmo por um executivo cheio de boas intengbes, mas

41 Denominagé&o proposta por Tracy (2002, p. 85)
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gue desconhece o dia-a-dia das escolas portuguesas. Para além disto, € necessario mudar
0 pensamento coletivo e ndo apenas o do individuo.

Em 2001, Alarcdo reconhece a necessidade de mudar a escola a nivel dos
curriculos, da organizacdo disciplinar, pedagdgica e organizacional, dos valores e das
relacbes humanas e propde o0 conceito de “escola reflexiva”, ou seja, “uma organizagao
(escolar) que continuamente se pensa a si propria, na sua missdo social e na sua
organizacao, e se confronta com o desenrolar da sua atividade em um processo heuristico
simultaneamente avaliativo e formativo” (Alarcéo, 2001, p. 25). Esta reformulacéo da escola
deve ser pensada em contexto, de modo a que se proceda realmente a sua transformacao.
Face a competitividade, ao individualismo e a falta de solidariedade da aldeia global em que
se vive e que consequentemente aproximou pessoas e ao mesmo tempo as afastou, a
escola tem de interagir com as transformacdes ocorridas e com o ambiente que a cinge para
gue ndo estagne. Alias, ela deve ser encarada “como um organismo vivo, dindmico, capaz
de atuar em situacdo, de interagir e desenvolver-se ecologicamente e de aprender a
construir conhecimento sobre si propria nesse processo” (Alarcao, 2001, p. 27). Assim, ela
deve repensar-se a todos os niveis, mas para isso tem de se conhecer a si mesma e
questionar-se sobre si também. Esta ideia ndo é recente, pois Sécrates, filosofo grego do
periodo classico ja dizia “Conhece-te a ti mesmo” (Fernandéz, 2009). Este aforismo inscrito,
segundo a tradicdo, no frontispicio do Oraculo de Delfos, ilustra a ideia defendida por
Alarcao (2001). Com efeito, o autoguestionamento, o autorreconhecimento daquilo que cada
um é, permitira despertar as consciéncias, isto €, o conhecimento de si mesmo. Sé assim se
podera mudar.

A autora anteriormente citada afirma que o conceito de escola reflexiva surge por
analogia com o conceito de professor reflexivo, isto é, aquele que utiliza o pensamento com
0 objetivo de atribuir significado e sentido, aguando da busca da verdade e da justica
(Alarcdo, 1996). Esta capacidade desenvolve-se e deve ser cultivada, pois contribui para o
desenvolvimento do individuo (Alarcéo, 1996).

Perante as vicissitudes que a escola enfrenta nos dias de hoje e porque as pessoas
sdo importantes na organizacdo da escola, o professor, bem como todos os elementos que
compdem a comunidade escolar, devem tomar consciéncia do seu papel. No caso particular
do docente, este deve tomar consciéncia da sua profissionalidade, do seu poder e da sua
responsabilidade. De facto, a atividade docente desenvolve-se no cruzamento das
interac@es politicas, administrativas, curriculares e pedagogicas.

Ao optar pela acéo reflexiva, ou seja, pela abertura de espirito, a responsabilidade e
0 empenhamento, isto €, atitudes que, segundo Dewey, favorecem aquela a¢éo, a escola

permite o desenvolvimento e a aprendizagem de todos os seus membros.
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Localizada num dado tempo e num dado espaco, a escola tem como misséo
essencialmente educar e instruir, para isso deve ser reflexiva. Por outras palavras, deve
pensar sobre si propria, definir as suas metas e organizar-se para poder levar a bom porto a
sua missdo. E uma organizacéo aprendente, qualificante; uma comunidade que reflete sobre
si e cria condicdes de formacéo e qualificacdo (Alarcdo & Tavares, 1987/2003). E sobre o
gue pensa sobre si e para si que deriva o seu PEE, construido através do dialogo e,
consequentemente, da negociacdo. Para isso € necessario a existéncia de uma lideranca
apoiada no diadlogo. Segundo Alarcdo e Tavares, “a escola como organizagao reflexiva,
aprendente e qualificante, em desenvolvimento e em aprendizagem, necessita de ter uma
visdo partilhada (...) e refletir sistematicamente e colaborativamente” (Alarcdo & Tavares,
1987/2003, p. 140). Se tal acontecer o empenhamento de cada um dos seus membros seré
maior.

Ao considerar a escola uma organizacdo qualificante e aprendente porque se pensa
a si mesma, Alarcdo e Tavares (1987/2003) propdem o alargamento do campo da
supervisado a escola, para que a qualidade das aprendizagens melhore, nunca descurando a
sua dimenséo formativa, de desenvolvimento e de aprendizagem.

Este alargamento das fungdes supervisivas pode dividir-se em duas categorias. Por
um lado, aquela que se centra na formacgdo inicial e continua dos professores e no
desenvolvimento de todos os agentes de educacdo, correlacionando-0os sempre com 0
desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos. Por outro lado, aquela que se centra no
desenvolvimento e na aprendizagem da escola enquanto organiza¢do, ndo descurando
nunca a sua influéncia na vida das escolas (Alarcdo & Tavares, 1987/2003).

Reiterando a ideia de que a escola é um organismo vivo e dindmico, em
desenvolvimento e em aprendizagem e que interage com toda a comunidade, ela é como
uma crianca que cresce, que aprende e se desenvolve. Tendo em conta esta ideia,
podemos aplicar o modelo de desenvolvimento bronfenbreniano a escola enquanto
instituicdo (Alarcdo, 2001; Alarcdo & Tavares, 1987/2003; Oliveira-Formosinho, 2002). Esse
desenvolvimento deve-se a troca reciproca e progressiva de informacao entre a escola,
engquanto organizacao viva e que, por isso, cresce, € 0 ambiente em que se insere e que
esta sempre a transformar-se (Alarcao, 2001). Com efeito, tal como o ser humano, a escola
é influenciada por contextos interligados, isto €, um conjunto de estruturas concéntricas que
se assemelham a matrioscas (Oliveira-Formosinho, 2002b) — o micro-sistema, primeira
estrutura do ambiente ecolégico, ambiente imediato; o meso-sistema, inter-relacdes entre os
microssistemas; 0 exo-sistema, contextos ndo experienciados que influenciam o micro e o
meso-sistema; 0 macro-sistema, crencgas, valores, habitos, formas de agir, entre outros,

transmitidos pelas outras estruturas do ambiente ecolégico (Bhering & Sarkis, 2009).
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O desenvolvimento da escola, tal como 0 humano, pode ser processado através de
transicbes ecoldgicas, isto é, desempenham-se novos papéis e novas atividades e interage-
se com outros elementos. Estas transi¢cdes institucionais constituem etapas de um
desenvolvimento formativo, que resultam de diferentes experiéncias em ambientes também
diferentes (Alarcdo, 2001, 2008). Para isso “a escola nao pode fechar-se em si mesma, mas
abrir-se e pensar-se estratégica e eticamente” (Alarcéo, 2001, p. 28).

Assim, Alarcdo e Tavares (1987/2003) redefinem a finalidade da supervisdo e
colocam o enfoque no desenvolvimento qualitativo da escola e todos os que nela se
inserem, quer seja para estudar ou ensinar, quer seja para apoiar a funcdo educativa
através de aprendizagens individuais e coletivas. Esta redefinicdo aproxima-se, segundo os
autores, da definicdo de Nérici (1974) e aparentemente do processo que deu origem a
superviséo clinica.

Com efeito, Nérici (s/d) afirma que o processo educativo deveria permitir a
superacdo de dificuldades, quer individualmente, quer coletivamente, e a eliminacdo do
conflito, pois “a gota de sangue de um inocente vale mais do que as possiveis vantagens
resultantes da confrontagao” (Nérici, s/d, p. 14).

Efetivamente, Alarcdo e Tavares (1987/2003) n&o propdem supervisores
avaliadores ou inspetores. Alias, eles alertam para uma supervisdo mal entendida e
defendem uma supervisdo onde o poder existe com 0s professores, uma vez que estes tém
capacidade de superar as suas dificuldades, ndo se entregando a processos que possam
provocar o seu mau estar, mas sim “engagement”?, isto &, “vigor, dedicagdo e absorgao”
(Pocinho, 2011). Eles propdem supervisores que fagcam parte do corpo docente e que
promovam atividades que benfeitorizem a qualidade da educagédo, nunca perdendo de vista
o PEE que a propria escola concebeu para si. Reiterando a ideia da fonte citada, os
professores devem ser auto e hétero-supervisores. No entanto, temos apenas ainda alguns
membros do corpo docente com fungbes supervisivas especificas. Relativamente a estes,
os autores defendem que esses docentes devem ter formacéo especializada na area da
supervisao.

Esta supervisdo pretende uma escola que, ainda a aprender e a desenvolver-se,
reflete e dialoga com todos sem presuncdo e de igual para igual, de modo a resolver os
problemas com que se depara, uma vez que 0 seu objetivo € melhorar a qualidade da
educacao. Esta supervisdo deve também ajudar a “pensar o desenvolvimento institucional”

(Alarcdo & Tavares, 1987/2003, p. 147), “acompanhar e avaliar a actividade dos recursos

42 Engagement € um constructo que se integra na Psicologia Positiva. Os profissionais assim descritos
sentem-se capazes de lidar com todos os desafios que o seu trabalho Ihes proporciona e, por isso, no caso dos
professores contagiam os seus alunos. Com efeito, os beneficios do engagement manifestam-se nédo sé a nivel
individual mas também a nivel da organizacdo onde trabalham (Pocinho & Perestrelo, 2011).
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humanos” (Alarcdo & Tavares, 1987/2003, p. 147) de modo a compreenderem-se as suas

potencialidades. Tem uma missédo, uma voz e uma acgao.

5.3- A figura do supervisor

A supervisdo é, segundo Oliveira-Formosinho, “um processo para promover
processos” (Oliveira-Formosinho, 2002b, p. 117), uma vez que se pode definir como um
sistema de apoio ao processo de aprendizagem profissional do professor, estando este
altimo ao servico do processo de aprendizagem dos discentes. Desenvolve-se num dado
contexto que se insere numa dada sociedade definida por uma tradicdo cultural que tudo
influencia.

Deste ponto de vista, os papéis do supervisor, tal como o campo da supervisao,
também se alargaram.

A supervisao hoje, tal como o trabalho do supervisor, deve ter em conta a dimensao
coletiva e institucional, ou seja, a melhoria que ela pretende alcancar deve considerar ndo
s6 o professor individualmente, mas também o professor na interagdo que desenvolve com
0os outros durante a sua pratica profissional, num dado contexto. Para além disto, é
necessario ter em conta também as influéncias que isto traz para a formacao dos alunos e
para o desenvolvimento da organizagéo (Oliveira-Formosinho, 2002b).

Ao considerar-se a escola uma organizagdo aprendente, qualificante e reflexiva,
reconhece-se a existéncia de comunidades de aprendizagem*® que se interrelacionam com
a escola, comunidade aprendente maior (Alarcdo & Tavares, 1987/2003).

Numa escola reflexiva, o supervisor deve assumir uma nova fungéo, a de facilitador
ou lider de comunidades aprendentes. Efetivamente, ele deve promover e apoiar ambientes
de reflexao formativa e transformadora, para que a mudancga necessaria se processe. Estes
ambientes além de melhorarem a escola, consequentemente também irdo desenvolver
todos os agentes educativos e alunos num «continuum», pois na escola todos estdo em
aprendizagem, quer os que trabalham quer os que estudam.

Do ponto de vista do desenvolvimento profissional, o supervisor deve “promover
praticas eficazes de ensino, proporcionar crescimento pessoal e profissional continuo [e]
mudar o caracter da escola e do ensino” (Harris, 2002, p. 165).

O supervisor, a medida que o desempenho hétero-supervisivo dos grupos e dos

professores aumenta, deve ir-se retirando de cena e nos bastidores apoiar e aconselhar.

43 Segundo Sarmento e Ferreira (1999), as comunidades de aprendizagem sdo comunidades
educativas autocentradas que colocam o enfoque no processo de ensino aprendizagem, realcando quer as
relagbes aluno-aluno, quer as relagGes aluno-professor. Dai terem de construir no seu interior interacdes
positivas e suficientes para os seus membros.
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Para além disto, deve ser capaz de “perceber, avaliar e apoiar as acg¢des necessarias a
melhoria da qualidade da educacéo” (Alarcdo & Tavares, 1987/2003, p. 149). O seu trabalho
deve ser pautado pelo respeito, pela colaboracdo, pela negociacdo e pelo reconhecimento
das capacidades de cada um para a melhoria da escola no seu todo. Como fruto do seu
trabalho, ter-se-4 professores reflexivos e capazes de auto supervisdo; professores
empenhados em melhorar as suas praticas em prol dos seus alunos e do ensino. Com
efeito, as transi¢cdes ecoldgicas sofridas alteraram a sua percecao e acao e gradualmente os
professores foram assumindo a sua responsabilidade (S4-Chaves, 2000/2011).

Alarcédo e Tavares (1987/2003) referem também que estes supervisores renovados
devem conhecer muito bem a escola no seu todo, isto €, devem conhecer o seu PEE, o seu
plano estratégico, as suas aspiracdes, as suas forcas impeditivas e a sua cultura. Quando
isto acontece serdo capazes de refletir de forma partilhada, planificar, agir, avaliar e
monitorizar o processo de melhoria. Estes membros do coletivo da escola também
considerados profissionais de desenvolvimento devem "ajudar a pensar o desenvolvimento
institucional” (Alarcdo, 2002, p. 232).

Considerados lideres de comunidades aprendentes, devem conhecer a biografia da
instituicao, devem, no plano ideoldgico, provocar o debate, a acareacdo e a conversacao
entre todos com o objetivo de chegar a um acordo. Para além disto, devem proporcionar e
incentivar ambientes reflexivos, de didlogo construtivo e de aprendizagem colaborativa. No
fundo, devem apoiar o conjunto de professores considerados na sua individualidade
(Alarcdo & Tavares, 1987/2003), proporcionando-lhes diferentes experiéncias e em
diferentes contextos. Isto resultar4 em interagdes, experiéncias e transi¢cdes ecoldgicas que
constituirdo estadios do desenvolvimento formativo dos profissionais (Alarcdo, 2008) e que
consequentemente se refletirdo na aprendizagem dos alunos e da organizagdo escolar.
Deste modo, poder-se-do definir como agentes de desenvolvimento (Alarcdo, 2002),
reconhecendo que também eles estdo em desenvolvimento e aprendizagem.

No entanto, ndo devem trabalhar individualmente e de forma isolada. Como ja foi
referido, eles devem optar por uma visdo partilhada, dialégica e colegial e criar e apoiar
ambientes de formacédo que permitam o desenvolvimento profissional, que se ira repercutir
nas aprendizagens dos alunos (Alarcao, 2002). Para além disto, devem também apoiar e
monitorizar projetos de investigacdo-acao e investigacdo-acao-formacao.

Em alguns dos seus trabalhos, Alarcdo (2002; Alarcdo & Tavares, 1987/2003)
aponta como funcdes deste supervisor renovado, que pratica uma supervisdo
reconceptualizada numa escola reflexiva:

@ a participacdo na elaboracdo do projeto de desenvolvimento da escola,

compreendendo as suas metas e o papel que todos devem ter na sua consecucao.
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(i) A coadjuvacdo no processo de autoavaliagdo da escola e exame das suas
implicacdes (heteroavaliacao).

(i) A edificacdo e o fortalecimento de condi¢des e culturas de formacdo com o
objetivo de identificar e resolver os problemas da instituicao.

(iv) O auxilio na formacéo e integracéo de novos profissionais.

(v) A coadjuvacao no processo de avaliacdo / monitorizacdo do desempenho de
todos.

(vi) O impulsionamento de atitudes de avaliacdo sobre o processo de ensinar e
os resultados alcancados pelos alunos.

Efetivamente, verifica-se que estas funcbes abrangem a escola no seu todo,
organizacdo aprendente e em desenvolvimento e, num plano mais restrito, todos 0s seus
membros, pessoas que interagem, num dado tempo e num dado espacgo, e que se
desenvolvem num processo de constante aprendizagem.

Segundo Garmston, Lipton e Kaiser (2002), o supervisor deve apresentar-se como
um ecologista social, pois deve promover a cultura reflexiva e o questionamento para que 0s
professores, com base numa independéncia e interdependéncia, sejam capazes de pensar
por si s6s. Para além disto, defende também o papel de consultor, de co-aprendiz e de
treinador. Segundo a fonte citada, esses papéis devem alternar entre si.

Amaral, Moreira e Ribeiro (1996) também comparam o supervisor a um treinador,
pois ele ajuda, monitoriza, incentiva, cria condicdes de sucesso e desenvolve aptidfes e
capacidades no professor para que seja capaz de enfrentar os desafios que lhe séo
colocados.

Assim, o supervisor de uma escola reflexiva quer-se um dinamizador e
impulsionador da coesdo e do trabalho colaborativo gerador de crescimento pessoal,

profissional e organizacional.

5.3.1- Perfil e competéncias

O profissional de desenvolvimento que faz supervisdo ndo pode encarar 0 processo
de supervisdo como um processo exclusivamente técnico ou exclusivamente social. A
supervisdo é muito mais que isso. Pajak (1989) refere que as dimensfes da pratica da
supervisdo sdo a comunicacao, o desenvolvimento profissional, o programa de ensino, o
planeamento e mudanca, a motivagdo e a organizacdo, a observacdo e discussdo, 0
curriculo, a resolucdo de problemas e tomada de decisbes, 0s servicos aos professores, o

desenvolvimento pessoal, as relagbes comunitarias e a investigacdo e avaliacdo do
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programa. Note-se que, estas dimensdes influenciam quer os papéis quer as competéncias
dos supervisores.

Para que possam desempenhar as suas novas fungdes, 0s supervisores devem ser
detentores de um conjunto de competéncias. Estas dizem respeito hdo sdo s6 ao professor
mas também a escola.

Harris (2002) refere que as competéncias do supervisor devem ser nao sé técnicas
mas também ao nivel da lideranca. Segundo ele, 0 supervisor deve deter competéncias ao
nivel do desenvolvimento curricular e de materiais, de selecdo/lideranca de pessoal para o
ensino, de promoc¢éo de formacao continua e de avaliagdo do ensino. Para além disto, deve
ser capaz de interagir verbalmente e dominar técnicas de moderacao.

Alarcdo (2008), ao apresentar conce¢fes e praticas de supervisdo, cita a
abordagem dial6gica de Waite (1995) uma vez que esta atribui um papel muito importante a
linguagem “no didlogo comunicativo, na constru¢ao da cultura profissional e no respeito pela
alteridade assumida na atenc&o a conceder a voz do outro” (Alarcéo, 2008, p.19).

Sendo assim, este “Professor de valor acrescentado” (Alarcdo & Tavares,
1987/2003, p. 151), deve possuir competéncias ao nivel da comunicacgdo, da interacédo, da
observacdo, da andlise, da hermenéutica, da interpretacdo e da avaliacdo. Estas
competéncias relacionam-se com o facto de ele trabalhar com pessoas, informacdes
contextualizadas num dado tempo e num dado espago, e que tém determinados sentidos,
prognésticos e efeitos (Alarcdo & Tavares, 1987/2003). Com efeito, uma vez que se trata de
um ser social, deve possuir competéncias “civicas, técnicas e humanas” (Alarcao, 2002, p.
234). Dentro destas, Alarcéo (2002) destaca:

a) as competéncias interpretativas;

b) as competéncias de andlise e avaliacéo;

c) as competéncias de dinamizac¢do da formagéo;

d) as competéncias relacionais.

Tendo em conta o trabalho de Garmston, Lipton, e Kaiser (2002), apontam-se
também as competéncias de consultoria. Nesta a linguagem verbal € um instrumento
fundamental, uma vez que se pretende transportar a informacéo para o campo da interacéo.
Efetivamente, a linguagem falada permite a interacao, rapida e acessivel, com as premissas
e experiéncias de cada um.

Na origem destas competéncias estdo o conhecimento da escola no seu todo, isto
€, uma escola situada num tempo e num espaco e que refletiu sobre o seu passado para se
projetar no futuro através da concec¢do de metas e de um PEE. Para além disto, ele tem de
conhecer 0s seus membros na totalidade, quer enquanto individuos cheios de capacidades

e potencialidades, quer enquanto grupos que podem também contribuir para o
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desenvolvimento da instituicio. Na posse destes elementos podera fazer previsées,
identificar desafios e propor / mediar solu¢des. Alarcdo e Tavares (1987/2003) referem ainda
o conhecimento de estratégias de desenvolvimento, da aprendizagem qualificante,
experiencial e permanente, de metodologias de investigacdo-acao-formacao e de avaliacdo
da qualidade e das politicas educacionais atuais. Harris (2002) menciona também o
conhecimento de técnicas de moderacdo de debate e técnicas que sejam capazes de
reestruturar a atividade do grupo.

Para Alarcdo e Tavares (1987/2003) o supervisor deve possuir conhecimentos ao
nivel da psicologia, da pedagogia, da didatica, da observacdo, da avaliagdo, do
desenvolvimento curricular, da gestdo de recursos, da mudanca organizacional e do
desenvolvimento profissional. Dai defenderem, como jé foi referido, formacéo especifica.

Tendo em conta a literatura consultada e do ponto de vista de quem apresenta este
trabalho, podem-se definir como parametros de selecdo do supervisor o:

a) Terformacgédo na area

b)  Conhecer as politicas educativas vigentes

c) Conhecer a legislacéo atual e pertinente para as suas fungées

d) Conhecer a escola, os seus membros e o meio envolvente

e) Fundamentar as suas decisbes em procedimentos de investigacdo e de
inovacao educacional

f) Apoiar e estimular o desenvolvimento profissional e pessoal dos professores

g) Apoiar e estimular professores com necessidades especificas

h)  Fomentar climas relacionais adequados que permitam praticas colaborativas
e partilhadas

i) Conceber, planificar, dinamizar e gerir programas de formacao pertinentes e
adegquados ao contexto em que exerce a sua pratica supervisiva

i) Envolver os professores em processos de reflexdo sobre praticas educativas

k)  Promover a adequacdao curricular no PEE

) Auxiliar e dinamizar a produgdo de materiais de apoio ao desenvolvimento de
projetos adequados ao meio envolvente

m)  Apoiar e estimular o desempenho profissional dos membros da instituicdo

n)  Construir instrumentos de apoio as praticas pedagoégicas

0) Avaliar os membros da instituicdo, as situacdes, 0s contextos, 0S processos e
0s produtos educativos

p) Auxiliar os professores na escolha da formagdo adequada a cada
necessidade

g) Cooperar com os professores no aperfeicoamento das suas préticas
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r Dinamizar préticas reflexivas no desenvolvimento do curriculo

s) Identificar necessidades de formacao continua

t) Promover e supervisionar programas de formacado continua

u) Participar no processo de avaliacdo de desempenho docente

v)  Apoiar os 6rgaos de gestao da escola

w)  Cooperar e estimular a criacao de parcerias com 0 meio envolvente

X) Promover a autorreflexédo

y)  Ser assiduo

z)  Criar climas de empatia

aa) Aceitar as criticas dos pares

bb) Respeitar os pares

cc) Ser flexivel.

S6 assim, quer a escola quer os seus profissionais e alunos poder-se-ao
desenvolver com ajuda deste professor, segundo Alarcdo e Tavares (1987/2003), de valor
acrescentado.

5.4- A supervisdo como colaboracéo

A colaboracdo € uma das caracteristicas existentes nas comunidades de
aprendizagem proprias de uma escola aprendente, reflexiva e em constante
desenvolvimento e aprendizagem. A escola reflexiva defende que os seus profissionais
constroem e reconstroem o seu saber através da sua pratica profissional (Alarcéo, 2002).

De facto, atualmente, considera-se que os professores devem trabalhar em equipa,
para poderem superar os desafios com que sdo confrontados, ou seja, devem trabalhar em
conjunto no desenvolvimento e na qualidade da educagdo. Para isso, como j& foi referido
anteriormente, o supervisor deve ser um lider que seja capaz de mobilizar o coletivo de
modo a que se concretizem objetivos comuns.

Alarcdo e Tavares (1987/2003) consideram que a mudanca da escola resulta
também de uma acdo combinada e auxiliada pelo didlogo e ndo s6 pela reflexao, avaliacéo
e critica construtiva. O supervisor deve ser flexivel e resiliente em ambientes adversos, deve
respeitar os pares, ser um companheiro aceite e promover a partilha de sentidos. E com
efeito um consultor e um mediador que apoia o lider da escola e a comunidade educativa.

A fonte citada refere também a necessidade de existir uma visédo partilhada acerca
dos seus objetivos e caminhos e das estratégias a conceber.

A visdo partilhada e a aprendizagem em grupo sdo, segundo Senge (1994) citado

por Alarcdo (2002), duas das caracteristicas de uma escola aprendente. Para Alarcdo, “esta
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visdo tem de ser explicitada, sistematizada e partilhada através do didlogo e do pensamento
em conjunto” (Alarcéo, 2002, p. 220).

Analisando as funcBes do supervisor numa escola reflexiva, conclui-se que
assentam em grande parte na colaboracado, pois “implica-se numa actividade psicossocial,
de construcdo intra e interpessoal, inter e intragrupal’ (Alarcdo, 2002, p. 236). Esta
colaboracdo deve basear-se no pensamento reflexivo, contextualizado e partilhado, pois s6
assim produzira novos conhecimentos, praticas, compromissos (Alarcdo, 2002) e
«engagement». Com efeito, a reflexdo é essencial no processo formativo. Segundo Ribeiro
e Martins (2009) e Souza-Silva e Davel (2007) a reflexdo e a colaboragédo séo instrumentos
importantes no processo de melhoria pessoal e profissional.

Como ja foi referido anteriormente, a supervisdo deve basear-se na colaboracédo e
no desempenho do grupo e integrar equipas de profissionais. Estas equipas serédo
compostas por professores que, funcionando em pé de igualdade, possuem diferentes
conhecimentos (Tracy, 2002) e assumem colaborativamente a responsabilidade no
processo de melhoria.

Sendo assim, a supervisdo tem uma funcgéo colaborativa e libertadora, pois envolve
os professores na reflexdo sobre as suas necessidades (Garmston, Lipton, & Kaiser, 2002).
Deste modo, e segundo os autores, estabelece-se uma relacdo de reciprocidade entre o

supervisor e o professor, pois ambos podem questionar crencas instituidas sobre a pratica.

6- Trabalho Colaborativo

Quem caminha sozinho pode até chegar mais rapido, mas aquele que vai

acompanhado com certeza vai mais longe (Lopes & Silva, 2009).

O capitalismo pugna pela individualidade, o dar-se bem a todo o custo, nem que se
tenha de esmagar alguém pelo caminho. Ora, é necessario mudar esta visao limitadora.
Assim, o discurso da mudancga é atual. No que diz respeito ao ensino, ela € considerada por
muitos fundamental e urgente. De facto, esta renovagéo € considerada uma das formas de
transformar o mundo (Farias, 2007). Do ponto de vista da educag&o, mudar, segundo Farias
(2007), implica atribuir um novo significado a pratica.

De acordo com Farias (2007), a mudanga constréi-se individualmente,
coletivamente e interactivamente. No entanto, para que ocorra os professores tém de mudar
valores e crencgas, pois s0 assim poderdo modificar préticas. Por outro lado, tém que se
implicar e interessar sendo ndo conseguem muda-las. Todavia, muitas vezes também né&o

existem 0s meios necessarios na escola que assegurem a produtividade do trabalho
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colaborativo e consequentemente muitos professores acabam por nado ficar na escola
guando ndo estdo a dar aulas o que dificulta, por exemplo, o planeamento conjunto. (OCDE,
2006).

Este processo de ressignificacdo da préatica dos docentes diz respeito as formas de
relacionamento e colaboracédo, ou seja, resulta de a¢bes coletivas. Segundo Feitosa e Leite
(2011), o trabalho colaborativo é um trabalho coletivo, mutualistico, pois as reflexdes e
acOes concretizadas beneficiam o grupo como um todo. Esta ideia enfatiza a
interdependéncia positiva existente entre os professores.

Sendo assim, o processo de mudanca € dificil, individual e coletivo e, por isto
mesmo, exige um trabalho colaborativo (Farias, 2007), que permitira um crescimento
pessoal e profissional, uma vez que se adquirem novos conhecimentos, competéncias e
praticas. Por outro lado, pode ser esgotante, uma vez que ele necessita também que os
professores despendam energia emocional (Farias, 2007). Com efeito, o professor tem de
dominar as suas emocdes e saber expressa-las, uma vez que tudo o que faz, pensa e diz
afetam as suas inter-relacdes no seio de toda a comunidade. Dai hoje em dia se falar muito
em «coaching» para docentes, como uma forma de aceder a ferramentas que apoiem o
trabalho do dia a dia de um professor (Guinote, 2009). Este termo, dificil de definir, pode ser
um caminho necessario para capacitar os professores de forma apropriada e célere e um
método para fomentar a capacidade de mudanca (Martorell, 2009). Por este motivo, afirmou-
se anteriormente que o DT devia ser um «coach». Tendo em conta as qualidades de um
“coach-docente™* apresentadas por Pérez (2009), também o supervisor o deve ser.

Efetivamente, a producdo de conhecimento que permita mudancas ao nivel da
pratica pedagodgica necessita de “tempo para pensar, para a reflexdo e para o dialogo entre
pares” (Farias, 2007, p. 91). De facto, e repetindo algo ja referido, tanto a reflexdo como a
colaboracdo permitem o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, pois
permitem-lhes aprendizagens. No entanto, € de reiterar que “aprender exige um esforgo

fisico, intelectual e emocional arduo” (Farias, 2007, pp. 90-91).

6.1- Definicdo e formas de colaboracéo

A ideia de colaborar n&o é um a ideia nova. E algo que se manifesta desde o inicio
da humanidade. Segundo Darwin (1809 - 1882) aqueles que aprenderam a colaborar foram
agueles que prevaleceram. No que diz respeito ao ensino, ela surge como uma das

solugBes para os problemas da educacdo, pois permite o desenvolvimento pessoal e

44 As qualidades do «coach-docente» apresentadas por Pérez (2009) sdo: o saber ouvir, a sua
disponibilidade, a competéncia, a motivacao, a atitude positiva e a metodologia precisa.
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profissional dos professores, a aprendizagem dos alunos e a criacdo de verdadeiras
comunidades de aprendizagem na escola (Lima, 2002), onde os membros do grupo se
apoiam mutuamente. Por outro lado, revela ter um papel preponderante na resolucao de
problemas administrativos, pedagdogicos e comportamentais (Damiani, 2004). Para além
disto, permite a recuperacdo de valores como a partilha e a solidariedade (Damiani, 2008),
valores que parecem esquecidos na sociedade atual, onde o individualismo e a
competitividade parecem imperar e caracteriza-la.

Através da consulta de algumas referéncias de fontes citadas, concluiu-se que
desde h& algum tempo se tém feito estudos e publicado artigos sobre a colaboracéo entre
docentes. Apesar destes ndo apresentarem apenas vantagens, esses estudos e artigos
referem que a colaboracdo € uma estratégia de trabalho muito importante no mundo da
educacao, pois permite lidar melhor com a complexidade e a natureza problemética dos
processos educativos (Boavida & Ponte, 2002), uma vez que pode enriquecer o modo de
pensar, agir e resolver problemas dos docentes (Damiani, 2008). Para Jesus (2000), ela
pode ser importante também na prevencao e superacao do mal-estar docente, para além de
contribuir para o desenvolvimento e realizacéo profissional dos docentes e para a inovagao
e qualidade do ensino ministrado. Todavia, atualmente parece dificil implementa-la, pois as
condigBes para se poder concretizar ainda ndo estdo reunidas (Jesus, 2000; Lima, 2002;
Meirinhos & Osério, 2006).

Casteleiro (2001) refere que a palavra deriva do latim «collaborare», isto €,
trabalhar com, e pode definir-se como o contributo de cada um para a concretizagdo de
objetivos comuns, ou seja, trabalhar com outras pessoas para que objetivos comuns sejam
alcancgados.

Alguns dicionarios apresentam como sinénimos cooperar. No entanto, autores
como Boavida e Ponte (2002), Day (1999), Hord (1986) e Wagner (1997) distinguem
colaboracdo de cooperacédo, apesar de ambas serem formadas com o prefixo «co», que
exprime a ideia de unido e companhia, ou seja, de acdo conjunta.

Assim, na cooperacao as acdes de cada um podem nao dar origem a beneficios
comuns, apesar de até poderem ser do agrado do outro. Para além disto, aqueles que
decidiram trabalhar em conjunto podem ter objetivos e modos de agir diferentes e
independentes. Além disso, ha relacbes de poder e papéis que nao sdo questionados.
Contudo, na colaboracédo o trabalho conjunto beneficia todas as partes envolvidas e quer a
responsabilidade pelo processo, quer as decisdes sdo partilhadas, isto €, pertencem a um
grupo. Por outro lado, ha negociacdo, comunicacdo, aprendizagem mutua e dialogo

profissional (Boavida & Ponte, 2002).
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Na perspetiva de Hord (1986) quer a colaboracdo, quer a cooperacdo, apesar de
serem processos diferentes, ambos sdo modelos de interacdo valiosos, que servem
objetivos diferentes. Torres, Alcantara e Irala (2004, citado por Damiani, 2008) referem que
os dois conceitos tém origem na “rejeicdo do autoritarismo e promog¢ao da socializagao”
(Damiani, 2008, p. 215) pela e na aprendizagem. Para esses autores, a colabora¢do pode
ser uma filosofia de vida, enquanto que a cooperacdo pode ser uma “interagédo projetada”
(Damiani, 2008, p.215) de modo a facilitar a concretizacdo de um obijetivo.

A diferenca entre estes dois processos é, segundo Alves (2008), o seu caracter
hibrido ou “intercultural do processo coletivo de construgcdo de conhecimento e saberes”
(Alves, 2008, p. 160) e que, por isso, ndo se cinge apenas a interacdo e intercambio de
informacdo entre os membros do grupo, pois 0 engajamento dos membros do grupo é
crucial.

Rolddo (2007) refere que a cooperagcdo é uma forma mais especifica de
colaboracdo e, do ponto de vista da aprendizagem dos alunos, é a ideia empirica de
trabalho de grupo ou em grupo. Segundo a autora citada anteriormente, o trabalho
colaborativo € um “processo de trabalho articulado e pensado em conjunto”, que faz com
gue os objetivos definidos sejam alcancados mais facilmente, pois a interacdo dinamica
entre diferentes saberes e Varios processos cognitivos enriquece a relagdo colaborativa e
torna-a produtiva.

Depois de distinguirem colaboragdo e cooperacdo, Meirinho e Oso6rio (2006)
referem que ha autores que preferem apresentar estes conceitos na extremidade de um
continuo, ou seja, a cooperacgdo corresponde a um processo de aprendizagem estruturado e
a colaboragdo a um processo de aprendizagem da responsabilidade do formando. Entre os
dois extremos podem existir situacfes intermédias de trabalho coletivo. Assim, de acordo
com esses autores, em vez de se apresentarem como abordagens distintas, elas devem
apresentar-se como fazendo parte de um «continuum», pois a colaboracdo ndo surge
imediatamente e, por vezes, necessita de desenvolver competéncias de cooperacdo como
pré-requisito (Meirinhos & Osorio, 2006).

Llavador e Alonso também falam em “articulacao do trabalho docente” (Llavador &
Alonso, 2001, p. 61) e referem que esta consiste na capacidade de ir mais além, ou seja,
ultrapassar os seus conhecimentos de base e 0s seus interesses pessoais, colocando o
grupo em primeiro lugar. Por outras palavras, os conhecimentos especificos dos professores
devem estar ao servico da concretizacdo de tarefas coletivas com o objetivo de alcancar a
referida coeréncia. De acordo com estes autores, esta articulagdo insere-se na dimenséao

técnico-profissional. Estes afirmam ainda que o trabalho docente caracteriza-se nao so6
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pelos conhecimentos e competéncias, mas também pelo trabalho em equipa, hoje
conhecido, segundo os autores referidos, por colegialidade.

Para que haja colaborac¢éo, segundo De Bevoise (1986)

a) Os professores envolvidos tém de querer colaborar;

b) Tem de existir apoio administrativo, através da remocdo de entraves
burocraticos, da disposicdo de incentivos e recursos e do reconhecimento do esfoco de
cada um;

c) Tem de existir uma comunidade de crentes no trabalho colaborativo cujo
entusiasmo, flexibilidade e linguagem partilhada ajudam a dissolver barreiras institucionais
antigas;

d) Tem de existir respeito entre os membros da equipa de docentes;

e) Os membros do grupo tém de ser bons ouvintes e saber aceitar os pontos de
vista dos outros;

f) Os individuos do grupo tém de ser persistentes;

g) Esta deve ser incentivada, apesar das frustragoes;

h)  Tem de existir perspetivas futuras realistas;

i) Tém de existir condi¢cbes e tempo;

) Tem de existir a ideia de que se trabalha para satisfazer alguém, neste caso,
o aluno;

k)  Os membros da equipa devem evitar envolver-se em questdes politicas da
instituicdo que servem ou do outro colaborador.

Hord (1986) refere que os individuos para colaborarem tém de estar igualmente
envolvidos; ndo pode haver nenhum a sobrepor ao outro, isto é, ndo desempenham papéis
dominantes; tém de respeitar a perspetiva e o papel do outro; tém de formular os dois
questdes e decisbes que conduzam a empreendimentos comuns.

Segundo Hargreaves (2000) a colaboracdo necessita ainda que as decisbes sejam
partilhadas e que haja consultadoria.

Beckhard (1975, citado por Hord, 1986) afirma que a colaboracdo requer da
instituicdo uma insatisfacdo com a ordem instituida, um lider que deseje a colaboracao e
que saiba os passos a dar perante ela. Note-se que, num passado mais recente, quer o
relatério da OCDE (2006) quer Magnossdo (2013) referem também que o diretor deve
assumir praticas de gestao que promovam o trabalho colaborativo. Existe assim, o que,
segundo Day (2004), Hubberman (1995) designou de “interatividade sustentada” (Day,
2004, pp. 204-205).

Concebeu-se um protocolo relacionado com o comportamento dos diretores das

escolas para reconhecer a colegialidade (Little,1981, citado por Day, 2004). Assim, ela
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existe quando os professores conversam sobre as suas praticas, observam as aulas uns
dos outros, planeiam, investigam e avaliam em conjunto, partiham o que sabem e a sua
compreensdo emocional (Day, 2004).

A colegialidade, segundo Lima (2002), pode ser medida empiricamente através da
amplitude da interacdo, da frequéncia da interacdo e da abrangéncia da interacdo. Na sua
opinido, estes trés critérios permitem identificar “culturas docentes fortes (...) [e] fracas”
(Lima, 2002, p. 54), no entanto, alerta que cada um deve ser analisado e avaliado
minuciosamente.

Segundo Rolddo (2007), o trabalho colaborativo necessita que se pense
estrategicamente o fim que norteia a tarefa de ensinar; que se organizem os mecanismos do
grupo que facultem a obtencdo do objetivo delineado, ativagdo de potencialidades de todos
0s participantes, o envolvimento e a ampliagdo dos conhecimentos construidos por cada um
através da interacdo de todos. Para além disto, requer que os docentes trabalhem em
equipa com o mesmo grupo de aprendentes e a acdo dos docentes convirja para 0 processo
de aprendizagem mais autonomo dos seus alunos. A autora refere ainda que o trabalho
colaborativo necessita de tempo e modos de trabalho individual para preparar e aprofundar
o futuro trabalho coletivo.

Assim, pode-se afirmar que a natureza do trabalho colaborativo defendida pelos
autores citados e consultados é, grosso modo, convergente.

Em jeito de sintese sobre a natureza do trabalho colaborativo, pode-se dizer que
este € um processo emergente e imprevisivel. Por um lado, requer a existéncia de um
interesse comum partilhado por todos e a ideia de mutualidade. Por outro lado, requer
confianga, didlogo, negociacao, “interdependéncia positiva” (Meirinhos & Osério, 2006, p. 4),
responsabilidade e autonomia. Note-se que necessita também de tempo, energia,
competéncias comunicativas, lideranga partilhada, vontade de ouvir o outro e lideres que
sejam um exemplo de colaboracéo e que a encorajem (Hord, 1986). Efetivamente, colaborar
nao é facil, pois ela enfrenta dificuldades e imprevistos, no entanto, se englobar os
processos subjacentes enumerados tornar-se-a menos dificil de concretizar.

Atualmente, como ja foi referido, a conjuntura econémica, social e politica exige aos
professores mudanca, melhoria e uma nova profissionalidade. No entanto, essas exigéncias
desconsideram a heterogeneidade e a precaridade desses contextos (Farias, 2007), que
dificulta, muitas vezes, a colaboracdo. Assim, é necessario olhar para formacdo dos
docentes, pois hoje uma componente do seu perfil € a cultura colaborativa e esta deve
comecar a desenvolver-se durante a sua formacao inicial. Alids, é aqui que eles devem
tomar consciéncia de que sdo profissionais e que a sua identidade é construida por eles

proprios. Aquela cultura colaborativa resulta da relacéo entre praticas educativas e realidade
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social exterior (Farias, 2007). Também Damiani (2008) afirma que o trabalho colaborativo
deve ser discutido quer nos cursos de formacéo inicial quer na formacdo continuada dos
professores.

Segundo Névoa (1992), as reformas e a qualidade do ensino, bem como as
inovacdes pedagdgicas dependem da formacdo adequada dos professores. Efetivamente, a
formacdo € um dos contextos mais importantes para o professor construir a sua nova
profissionalidade. Esta deve ser encarada como um processo inacabado e que, por isso,
nao se restringe apenas a um processo inicial, mas continuado. Dai, em outro lugar, se ter
aludido ao professor enquanto ser em constante desenvolvimento.

Alarcéo (1996), refere que a formacdo é um processo no qual o professor deve ser
envolvido de modo continuado, e no qual o seu questionamento, reflexdo e interacdo devem
ser desenvolvidos também.

Nao olvidando o facto de que os professores sdo também agentes do seu préprio
conhecimento, a formacdo do professor pode ser encarada como parte do seu processo de
desenvolvimento. Este necessita de colaboracédo e de implicacdo coletiva.

De facto, é na escola, o seu local de trabalho, que o professor desenvolve a sua
atividade profissional e constréi a sua identidade. Sendo assim, o campo da sua acao e
reflexdo ndo se restringe apenas a sala de aula (Farias, 2007).

Os professores podem-se definir como um coletivo, para isso é necessario ter em
conta a sua cultura. Segundo Farias (2007), esta traduz-se nos métodos usados por todos,
nas relacdes interpessoais estabelecidas entre todos os membros da escola, nos processos
de tomada de decisdo, nas fungbes desempenhadas e nas formas de gestdo que o
professor assume. A fonte citada refere também que essa cultura é influenciada pela
experiéncia, pelas imposicdes e expetativas externas, pelas exigéncias de socializagdo e
pelas exigéncias das situagcdes em que os professores se veem envolvidos. Isto mostra que
o comportamento docente ndo é definido isoladamente. De acordo com Lima (2002), sdo as
interac@es interpessoais e intergrupais que constituem a génese dos quadros culturais onde
a vida profissional dos docentes se desenrola e ganha sentido.

Para Lima (2002), as noc¢Bes sobre as culturas das escolas sdo, na sua esséncia,
idealistas. Assim, afirma que elas devem abranger ndo s6 conhecimentos, concecoes,
valores e crencas, mas também praticas, comportamentos e modos de relacionamento
informais e espontaneos.

Hargreaves (2000) refere que a cultura profissional do docente divide-se em duas
dimens0es - a do conteudo e a da forma. Na primeira inclui-se o que o professor pensa, faz
e diz e, na segunda, os padrbes de relacionamento e os modelos de associacdo entre os

professores. Com efeito, e de acordo com Garcia (1994), citado por Farias (2007), é através
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do modo como os professores se relacionam e associam que os conteudos da cultura
docente, isto é, 0 que pensam, fazem e dizem, séo influenciados. Para Hargreaves (2000), a
compreensdo da dimensao da forma nas culturas profissionais do docente permite entender
os limites e as possibilidades do desenvolvimento do professor e da mudanca do ensino.

Segundo a fonte anteriormente citada, existem quatro formas abrangentes de
cultura docente:

a) Individualismo;

b) Colaboracao

c) Colegialidade forjada

d) Balcanizagdo

Infelizmente a que predomina na escola é o individualismo e, segundo Hargreaves
(2000), deve-se as condi¢des e aos constrangimentos da complexa organiza¢éo da escola.

Para Jesus (2000), o isolamento apresenta-se como uma das dificuldades
encaradas no desenvolvimento profissional e uma das caracteristicas dos docentes afetados
pelo mal-estar.

Efetivamente, o individualismo constitui um obstaculo a mudanca (Hargreaves,
2000; Lima, 2002) e, de acordo com Hargreaves (2000), € uma heresia. Isolado na sua sala
de aula, o professor € autébnomo profissionalmente e protege o seu trabalho de olhares
curiosos e julgamentos ou linchamentos sobre a sua acéo junto dos alunos (Farias, 2007).
Esta forma de cultura é “um terreno fértil para o cultivo do pragmatismo, da passividade e
reprodugdo conservadora” (Farias, 2007, p. 83), pois ndo ha didlogo nem troca de
experiéncias que possam rejuvenescer 0 pensamento e pratica do professor. Assim, as
relagbes dos professores resumem-se a relagfes informais, onde o0 contato € restrito e as
conversas nada tém a ver com trabalho em sala de aula. Na verdade, o professor protege-
se, mas também néo é elogiado nem reconhecido. Assim, é preciso erradica-lo, tal como
qgualquer patologia que ameaca infetar o ser humano (Hargreaves, 2000). Todavia, isto ndo
é facil, pois, como Hargreaves (2000) refere, ele mascara-se sob a forma de autonomia.

No entanto, a fonte anteriormente citada, também afirma que o individualismo deve
ser compreendido e nao perseguido, pois este € um fendmeno social e cultural complexo,
onde nem tudo é necessariamente mau. Com efeito, identifica trés causas determinantes
para o individualismo:

a) 0s constrangimentos apresentados pela administracdo, que desencorajam a
colaboracéo e fazem com que o professor trabalhe sozinho - individualismo for¢ado.

b) as contingéncias do ambiente em que trabalham, como por exemplo, a

dedicacdo, os objetivos difusos e as crescentes pressfes externas devido a
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responsabilidade e a modificacdo do planeamento das aulas de modo a incluir alunos com
NEE - individualismo estratégico.

c) a escolha pessoal de trabalhar sozinho, isto é, a decisdo do docente em
trabalhar sozinho — individualismo eleito ou eletivo.

Apesar da colaboracdo hoje ser encarada como uma forma de cultura que pode
solucionar muitos males da educacéo, na verdade, e de acordo com Hargreaves (1998), a
verdadeira colaboracdo ndo existe. Segundo o autor, existem sim diferentes formas de
colaboracao que servem diferentes objetivos e que tém diferentes consequéncias. Assim, as
culturas colaborativas podem definir-se também como limitadas, pois ndo permitem que 0s
professores reflitam e questionem as suas praticas, perspetivas, objetivos e consequéncias
do que realizam (Farias, 2007).

O trabalho colaborativo entre professores, como ja foi referido anteriormente,
caracteriza-se por ser espontaneo, voluntario, perpetuado no tempo e no espaco e o seu
desenvolvimento € orientado por objetivos e metas que os professores se comprometem
executar (Hargreaves, 2000).

As suas formas mais importantes e raras abrangem o trabalho conjunto, a
observacdo mutua, a reflexdo critica sobre a pratica para se poderem encontrar alternativas
melhores em relacéo aquilo que é feito pelos docentes (Hargreaves, 2000).

Boavida e Ponte (2002) referem que a colaboracdo pode desenvolver-se entre
pares, ou seja, entre:

a) professores que trabalham num mesmo projeto;

b) individuos com estatutos e papéis distintos, por exemplo, entre professores e
alunos, entre professores e investigadores, entre professores e encarregados de educagéo
ou entre professores, psicélogos, socidlogos e pais. Note-se que esta heterogeneidade da
equipa e que consequentemente implica diferentes linguagens, quadros de referéncia e
estilos de trabalho, faz com que seja necessario a existéncia de mais tempo e esfor¢co para
que a relagao colaborativa tenha sucesso.

Para Souza-Silva e Davel (2007), as conversas entre docentes sobre as suas vidas,
experiéncias, ideias, perspetivas, medos, angustias e dilemas na sua pratica docente, tal
como a solicitacdo de apoio matuo sdo também formas de colaboracdo. Esta partilha de
vivéncias e experiéncias permite uma aprendizagem contextualizada e uma colaboracédo
reflexiva.

Hargreaves (2000) nomeia também algumas formas de colaboracao, «verbi gratia»,
equipas de docentes, planeamento de forma colaborada, aprendizagem e ensino em

parceria, dialogo profissional, investigacdo colaborativa, conversas na sala de professores,
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ajuda reciproca, conselhos, narracdo de historias, o ato de perscrutar ideias e materiais e a
partilha de ideias e materiais.

Como tipo de atividades colaborativas, Perkings-Gough (2010) nomeia as reunides
para saber o que é necessario para se poder ajudar os alunos a atingir niveis de sucesso
mais elevados, a partilha de responsabilidades dos lideres com os professores de modo a
atingir-se os objetivos da escola, os estigios de professores principiantes com professores
experientes e, menos frequentemente, como Hargreaves refere também (2000), a
observacao de colegas na sala de aula e o «feedback».

De acordo com Lima (2002), para Little (1990) existem quatro tipos ideais de
colegialidade: narracdo de histérias e procura de ideias, ajuda e apoio mutuo, partilha e
trabalho conjunto. Este trabalho conjunto ou colaboracao é para Little (1990) a “Unica forma
de colegialidade (...) consequente no ensino” (Lima, 2002, p. 53).

Uma outra faceta da cultura colaborativa é a balcanizagdo. Transpondo o
significado desta palavra para o campo da educacdo, podemos perceber que os professores
formam, dentro da escola, pequenos grupos isolados, pouco permeaveis e hostis entre si,
pois competem e vivem situagdes de conflito (Thurler, 1994). Com efeito, e de acordo com
Farias (2007), a organizacéo disciplinar do curriculo apoia este tipo de cultura, uma vez que
se d& primazia a especializacdo das matérias. Também Lima (2002, p. 8) afirma existir uma
incompatibilidade entre “modelos curriculares padronizados e centralizados” e culturas
colaborativas. Como desvantagens da balcanizagéo, Farias (2007) nomeia a limitacdo da
aprendizagem e desenvolvimento profissional; a limitagdo da mudanga educativa; a
reproducdo de conflitos e divisbes no seio da comunidade educativa; a disputa de interesses
pessoais e ideolbgicos; a falta de solidariedade e 0 aumento da competitividade. Perante
isto, e de acordo com a fonte citada, é dificil tragar um projeto educativo comum a toda a
escola e estabelecer rela¢des interdisciplinares que melhorem o desempenho dos alunos.

Ao serem obrigados a trabalhar em conjunto, sob o olhar supervisivo e opressor do
poder administrativo, forja-se uma colegialidade ficticia e artificial, também uma faceta da
cultura colaborativa. Esta, segundo Hargreaves (2000), é regulada administrativamente e
obrigatéria. Por outro lado, a sua implementacéo € orientada por um 6rgédo de gestao, por
um agrupamento ou pelo governo, sendo neste caso, confundida com cooptacéo. Para além
disto, é também fixa no tempo e no espaco e previsivel. Apesar de tudo, pode ser usada
como estratégia para incentivar e difundir uma colaboragdo mais esponténea. Esta Gltima
caracteriza-se por ser voluntaria, imprevisivel e por se perpetuar para além do horério letivo
(Farias, 2007). Esta colaboracdo espontanea apresenta como vantagem nao sO O
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores como também o da escola,

enquanto organizagdo aprendente e qualificante. Segundo Farias, os professores que
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trabalham colaborativamente procuram “atuar de modo critico e comprometido ética e
politicamente com a aprendizagem dos alunos e com o seu desenvolvimento profissional”
(Farias, 2007, p. 85).

Martins e Ribeiro (2009), com base nos trabalhos de alguns estudiosos afirmam
que ela é fundamental para o desenvolvimento do professor.

Com efeito, o trabalho colaborativo implica a partilha de ideias e experiéncias, a
reflexdo sobre a pratica docente, a discussdo de temas e situacBes que os docentes
identificaram e que podem contribuir para a melhoria das suas préticas (Farias, 2007;
Martins & Ribeiro, 2009). Segundo Farias (2007), a discussédo promove a descentracdo e a
diversidade.

Baseada na confianga, a colaboracdo permite que os professores dialoguem, se
apoiem, partilhem regras, condutas e conhecimentos. Gera-se, assim, uma aprendizagem
que influencia individualmente e coletivamente os professores e que se reflete nas
aprendizagens dos alunos (Farias, 2007). Sendo assim, ela requer interdependéncia
positiva, responsabilidade individual, interacfes estimulantes e presenciais, competéncias
sociais e a avaliagdo do grupo (Lopes & Santos, 2009). E de referir que, quer os fatores
motivacionais e relacionais, quer os culturais influenciam a colaboracéo (Meirinhos & Osorio,
2006). Para além disto, segundo Perkings-Gough (2010), o legislador deve ouvir os
docentes para que a colaboracdo possa ser promovida realmente, 0 que na préatica parece
nao acontecer.

Para Rolddo (2006) colaborar ndo é manter apenas relagbes de amizade e
confraternizagdo, partilhar historias sobre o seu dia a dia com a turma e a constatagédo de
dificuldades e méagoas. Segundo a autora, o trabalho colaborativo consiste no esforgo
conjunto de compreender e solucionar uma situagdo problemética; na mobilizacdo do
conhecimento de cada um para decidir sobre a agdo a adotar; no levantamento dos
problemas e na solucdo pesquisada e conjunta; no reconhecimento dos erros e
responsabilidades e no esforco de os superar; na responsabilizacdo de todos pelos éxitos e
fracassos e na centralizacdo da acéo do docente no aluno.

Todavia, por mais que se tente incentivar e incutir, existem obstaculos ao trabalho
colaborativo. Thurler (1994) nomeia 0s seguintes:

a) socializacdo profissional que favorece o individualismo, pois durante a sua
formacao inicial os futuros professores ndo desenvolveram as competéncias necessarias
para colaborar com 0s seus colegas. Efetivamente, muitas vezes os futuros professores
veem-se sozinhos, desacompanhados pelos seus orientadores e, consequentemente,

obrigados a trabalhar individualmente.
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b) estruturas de gestdo escolar que ndo valorizam o desempenho coletivo de um
estabelecimento de ensino.

c) auséncia de estruturas que facilitem a colaboracdo como, por exemplo, 0s
horarios que sdo elaborados em funcdo de l6gicas e dos desejos de cada um e que, por
isso, deixam o trabalho colaborativo ao critério de cada um. Para além disto, as proprias
salas de aula ndo tém condi¢des que facilitem o trabalho de equipa.

d) diretores que ndo fazem da colaboracdo uma prioridade. Com efeito, a escola
tem de criar estruturas que facilitem o trabalho colaborativo e que encarem o professor
como alguém que para além de ser professor também tem, por exemplo, uma familia que
necessita de atencao.

Pereira (2012) refere, no estudo que efetuou, que se reconhece a importancia da
colaboracdo, no entanto, a idade, o tempo de servico, a acomodacdo a praticas
individualistas adquiridas durante o seu tempo de servigo e a organizacdo da escola onde
exerce a sua profissdo constituem também constrangimentos a colaboracao.

Apesar de tudo, Thurler (1994) identifica alguns fatores favoraveis a implementacao
do trabalho colaborativo e que, de facto, atualmente se comecam a observar com mais
frequéncia. Assim, a autora refere que os professores hoje compreendem melhor as
vantagens do trabalho colaborativo como, por exemplo, a oportunidade de «sobreviver» no
seio da profissdo. Para além disto, os professores compreendem também que é importante
exercé-la num contexto de interagdo e interdependéncia e que todos tém contributos
importantes e valiosos a dar, impondo-se como um recurso repleto de potencialidades.
Alias, Thurler (1994) refere que efetivamente a colaboracdo aumenta a liberdade dos
docentes quer no interior quer no exterior da sala de aula, pois a solidariedade e o
consenso, por exemplo, melhoram a posi¢do dos professores junto dos outros membros da
comunidade escolar. Com efeito, ela permite o desenvolvimento de um clima de
aprendizagem entre os jovens e 0s adultos. Deste modo, reconhece-se que a satisfacdo dos
professores e dos alunos aumenta, logo, a eficacia da escola é reconhecida e todos tentam
reforcar essa reputacao.

Sendo assim, ha que reconhecer que a criacdo de uma cultura colaborativa nas
escolas é importante, pois podera permitir uma renovacao pedagdgica, uma satisfacédo
profissional que contribuira para o aumento da eficacia da escola. No entanto, como Thurler
(1994) afirma ela é apenas um ponto de partida para se poder melhorar as praticas dos
docentes e as aprendizagens dos alunos.

Pereira (2012) defende que a cultura colaborativa deve ser difundida a partir do

topo, ou seja, que os 6rgaos de gestdo a devem promover, mas para isso ela sugere uma
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“lideranca mais difusa e partilhada” (Pereira, 2012, p. 100) que ajude a ultrapassar 0s

constrangimentos encontrados.

6.2- Vantagens da colaboracéo

A colaboracdo, como ja foi referido, leva tempo a implementar-se. No entanto, a
literatura reconhece-lhe beneficios quer para os professores e 0s alunos, quer para a prépria
escola.

Da literatura consultada, pode-se concluir que as vantagens do trabalho
colaborativo séo:

a) Melhoria do clima e da satisfacao profissional do docente (Hargreaves, 2000;
Perkings-Gough, 2010);

b)  Promocéo da aprendizagem contextualizada na prética (Souza-Silva & Davel,
2007) e reciproca (Hargreaves, 2000; Meirinhos & Osorio, 2006)

¢) Reducdo do isolamento (Hord, 1986)

d) Construcdo de uma identidade individual e coletiva (Menezes & Ponte, 2009;
Souza-Silva & Davel, 2007)

e) Regeneracao atraves da reflexdo (Souza-Silva & Davel, 2007);

f) Reflexdo e reajustamento de praticas (Boavida & Ponte, 2002; Menezes &
Ponte, 2009; Souza-Silva & Davel, 2007)

g) Ativacdo de um reportorio coletivo de experiéncias que ajudam os docentes a
ultrapassar problemas (Souza-Silva & Davel, 2007)

h)  Ampliagdo do reportorio de experiéncias do individuo (Roldao, 2007; Souza-
Silva & Davel, 2007)

i) Geracdo e disseminagdo de conhecimentos inovadores sobre uma dada
pratica (Meirinhos & Oso6rio, 2006; Roldao, 2007; Souza-Silva & Davel, 2007)

)] Aprofundamento da competéncia social da comunidade de préatica onde se
inserem (Souza-Silva & Davel, 2007)

k)  Aumento da determinagcdo em agir, pois ha mais pessoas empenhadas num
objetivo comum (Boavida & Ponte, 2002);

)] Aumento de recursos para alcancar o sucesso (Boavida & Ponte, 2002)

m) Partilha de recursos (Hord,1986)

n)  Meio de suportar a préatica profissional e resolver problemas (Boavida &
Ponte, 2002; Menezes & Ponte, 2009)
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0) Aumento da seguranca para mudar e inovar devido ao facto de, no grupo,
existirem pessoas com diferentes experiéncias, competéncias e perspetivas (Boavida &
Ponte, 2002; Hargreaves, 2000)

p) Aumento da reflexdo e das possibilidades de aprender uns com 0s outros,
uma vez que as pessoas interagem, dialogam e refletem (Boavida & Ponte, 2002; Martins &
Ribeiro, 2009; Roldao, 2007)

g) Partilha e discussdo de medos, insegurancas e fracassos (Day, 2004;
Southworth & Yeomans, 1989, citado por Lima, 2002)

r Reducéo do sentimento de impoténcia (Day, 2004)

s)  Melhoria do conhecimento profissional (Hord, 1986; Roldao, 2007)

t) Esboco de quadros interpretativos abrangentes sobre uma mesma realidade
(Boavida & Ponte, 2002; Martins & Ribeiro, 2009),

u) Desenvolvimento profissional (Farias, 2007; Hargreaves, 2000; Lima, 2002;
Martins & Ribeiro, 2009; Menezes & Ponte, 2009)

V) Facilitacdo da mudanca (Hargreaves, 2000; Hord, 1986; Menezes & Ponte,
2009; Peterson, 2009)

w) Promocdo da autonomia na profissdo (Menezes & Ponte, 2009) e da
produtividade (Rold&do M. C., 2007)

X) Forma de trabalho mais solidaria e menos competitiva (Roldao, 2007)

y)  Aumento da eficacia do desempenho docente (Day, 2004; Roldao, 2007;
Smith, 1987, citado por Lima, 2002)

z) Aumento da motivacdo e do envolvimento na apropriagdo de novos
conhecimentos, participacdo nas atividades, resolucdo de problemas e construgédo de
estratégias, pois todos expdem as suas ideias e discutem-nas, analisam dados, procuram
consenso e superam conflitos (Peterson, 1994; Roldao, 2007)

aa) Desenvolvimento da lideranca partilhada (Hargreaves, 2000; Lima, 2002)

Com efeito, a colaboracdo é uma condicdo para enfrentar incertezas e obstaculos
(Boavida & Ponte, 2002).

Em dltima analise, melhora os resultados dos alunos ( Lima, 2002; Perkings-Gough,
2010; Roldao, 2007) e a saude e a eficiéncia da escola (Farias, 2007;Hargreaves, 2000).
Assim, a colaboracdo podera apoiar uma maior produtividade e um maior sucesso,
permitindo também a emancipacdo dos professores e o seu reforco enquanto “grupo
profissional produtor e regulador do seu saber e da sua a¢ado” (Rolddo, 2007, p. 29).
Efetivamente, ao permitir a reducédo do isolamento, faz com a envolvéncia na prossecucao

de metas e objetivos da missdo da escola seja maior (Hord,1986).

102



6.3- Desvantagens da colaboracéo

Romantizada (Lima, 2002), a colaboracdo, apesar de ser apresentada como uma
solucdo para todos os males da educacdo, € dificil de introduzir e de se praticar com
regularidade na vida quotidiana das escolas, pois o individualismo forcado, estratégico e
eletivo persiste. Este tem origem num conjunto de fatores organizacionais, historicos,
simbolicos e pessoais (Roldao, 2007).

Com efeito, os professores séo socializados logo no inicio com o trabalho individual.
Por outro lado, a maquina organizacional também ndo permite uma verdadeira colaboracao,
pois privilegia uma logica de cumprimento em detrimento de uma légica de qualidade e
eficacia (Roldao, 2007). Deste modo, a escola tem de mudar, tal como as crengas e 0s
comportamentos dos docentes, que se isolam para ndao se exporem com medo de ser
criticados ou ridicularizados.

Lima (2002) afirma que a retérica oficial de varios paises é contraditéria, pois ao
fazer a apologia da colaboragéo, apresenta reformas educativas que privilegiam a avaliacdo
individual dos professores e a competitividade entre colegas.

A literatura consultada apresenta como desvantagens:

a) A auséncia de tempo, (Hargreaves, 2000; Hord, 1986)

b) A dificuldade de a praticar se o professor ndo estiver familiarizado com o
papel que deve desempenhar numa relacdo colaborativa (Hargreaves, 2000; Hord 1986)

c) Ainibicdo da criatividade individual (Day, 2004; Hord,1986)

d) A implementacdo pode ser forcada (Hargreaves, 2000; Boavida & Ponte,
2002)

e) Conceito que parece ser compreendido, mas que assume muitas formas
(Hargreaves, 2000; Lima, 2002)

f) A confusdo com autonomia e cooptacao (Hargreaves, 2000)

g) A acomodacao (Lima, 2002)

h) A artificialidade (Hargreves, 2000; Lima, 2002)

i) A balcanizacéo (Hargreaves, 2000)

)] A confusdo com harmonia senéo existir reflexdo sobre o que se faz, senédo
desafiar as praticas, as perspetivas e as hip6teses uns dos outros (Hargreaves, 2000)

k) A diversidade de fatores que aumentam a diferenciagcéo cultural no interior do
coletivo (Lima, 2002)

Hoje em dia, de facto, a colaboracéo é valorizada, no entanto, a investiga¢éo sobre

0 tema carece de operacionalizacdo metodoldgica (Lima, 2002). Com efeito, os professores
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podem interagir de diferentes modos, mas esses ndo podem ser confundidos com
colaboracao (Lima, 2002).

Assim, para se poder reconhecer o verdadeiro valor e importancia da colaboracéo,
€ necessario investigar. Segundo Lima (2002), os estudos sobre este tema devem incluir as
duas dimensdes, que Hargreaves (2000) refere, conteido e forma. Por outro lado,

necessitam da triangulacdo de métodos e de estudos comparativos.
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I1l.  Proposta de resolugéo do problema
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Nao existem métodos faceis para resolver problemas dificeis

(Descartes).

1- Metodologia

A metodologia € deveras importante, uma vez que, depois de identificado o
problema, € necessario selecionar uma estratégia de investigacdo. A escolha desta,
segundo Sousa e Baptista (2011), determina a escolha das técnicas de recolha de dados.

Com o objetivo de identificar o problema, para depois se apresentar uma solugéo
viavel, optou-se por métodos de investigagdo quantitativa e qualitativa, ou seja, dado que o
objetivo é tornar e apresentar uma investigacdo mais solida, utilizaram-se diferentes
métodos para observar a realidade. Efetivamente, ao aplicarem-se diferentes métodos e
técnicas pretendeu-se concretizar uma triangulacdo metodoldgica de modo a se poderem
inferir algumas convergéncias e divergéncias entre a opinido dos DT inquiridos e do
Presidente do Conselho Executivo da escola e, assim, aferir as necessidades do grupo
observado.

Com o primeiro, isto é, com o método de investigacdo quantitativa pretendeu-se a
obtencéo de indicadores e tendéncias observaveis sobre o desempenho do cargo de DT e o
trabalho colaborativo que desenvolve, uma vez que era possivel quantifica-los. Em boa
verdade, e de acordo com Sousa e Baptista (2011), este processo fiavel e preciso torna a
realidade objetiva e singular independente do investigador. Deste modo, utilizou-se como
técnica de recolha de dados o inquérito, ou seja, um conjunto de questdes formuladas pelo
investigador e que tém como objetivo a recolha de informacgfes para se poder compreender
atitudes, opinides, representagbes e comportamentos (Sousa, 2009), obtendo-se assim
dados de alcance geral sobre os DT do 2° ciclo da escola em estudo. O instrumento utilizado
foi o questionario de tipo misto com questdes de resposta fechada, aberta e semiaberta que
se encontra no apéndice 5. Este questiondrio de aplicagdo coletiva, que teve como
vantagem a rapidez e a disponibilidade do investigador para responder a davidas levantadas
pelos inquiridos, vantagens reconhecidas a este tipo de instrumento por autores como
Sousa (2005/2009), tentou evitar alguns erros dos inquiridos, por forma a obter credibilidade
e evitar mentiras. Para isso, pediu a nomeacdo de alguns normativos que regem o
desempenho do cargo de DT. Para além disto, o investigador manteve-se sempre neutro e
garantiu 0 anonimato das respostas, evitando assim o receio dos inquiridos ou o propdsito
de aumentar o seu prestigio. Por outro lado, para colmatar a falta de tempo, o0 questionario
foi efetuado através da aplicagao “Formulario” do «Google Apps», permitindo, portanto, que

os inquiridos respondessem sem pressa e num momento oportuno das suas vidas. E de
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referir também que a amostra ndo foi aleatéria, mas sim circunscrita ao grupo de
professores que desempenhavam o cargo de DT.

Dado que através do questionario se recolheram opinies, atitudes, predisposicoes
e experiéncias pessoais, o0 investigador ndo pbéde olvidar a subjetividade e a mutabilidade
dos dados recolhidos. Sendo assim, ao aplicar a formacgao proposta averiguar-se-a se houve
mudanca no grupo de DT do 2° ciclo e se tal se registar, voltar-se-a a aferir as opiniées do
grupo de DT em fungdes. A partida o grupo ndo varia muito e mesmo que tenham mudado
algumas opiniées e atitudes, o objetivo é melhorar a colaboracdo entre todos os membros
do CT.

A pertinéncia do conhecimento do comportamento da organizagcéo do ponto de vista
do Presidente do Conselho Executivo, pessoa que representa também o coletivo do grupo
inquirido, fez com que se optasse também pelo método de investigacdo qualitativa. Mais
indutivo e descritivo que o anterior (Sousa & Baptista, 2011), a escolha deste prendeu-se
com o desenvolvimento de ideias e entendimentos a partir das informacdes obtidas. O
instrumento utilizado foi uma entrevista pessoal baseada na utilizacdo de um guido e que é
apresentado no apéndice 7. Em boa verdade, aquilo que é dito permite obter informacdes
sobre o pensamento, neste caso, do Presidente do Conselho Executivo entrevistado, e
sobre a realidade retratada no seu discurso (Albarello, et al.,, 1997/2011). Para nao
ultrapassar o ambito qualitativo, o entrevistador ndo controlou o contetido de forma rigida e
permitiu ao entrevistado a oportunidade de molda-lo, evitando também questdes cuja
resposta fosse apenas sim ou néo.

Posto isto, e depois de analisados os dados recolhidos (Cf. apéndices 6 e 9),
concluiu-se que uma das melhores formas de resolver o problema identificado, ou seja, qual
o papel do DT na promocéo do trabalho colaborativo no CT do 2° ciclo, seria a concretizagdo
de uma formacdo por forma a permitir aos docentes a construgdo do seu proprio
conhecimento, quer através da analise quer através da reflexdo. Assim, o fim ultimo refletir-
se-4 no desenvolvimento profissional e pessoal dos docentes e consequentemente nas
aprendizagens dos alunos.

Em conjunto, os docentes tomariam consciéncia das suas ideias e opinides e
através da analise de alguma literatura e do didlogo e da reflexao procurar-se-ia introduzir
uma mudanga nas praticas profissionais de cada um. Efetivamente, a reflexao critica sobre
as préticas é também uma forma de colaboracéo, apesar de mais rara (Hargreaves, 2000).
Para isso, diagnosticou-se o problema através da recolha de dados, tal como ja foi referido,
e caracterizou-se assim, o contexto. Depois construiu-se um plano de a¢éo a ser proposto e
que permitir4, depois de concretizado, a reflexdo, a interpretacdo e a integracdo dos

resultados obtidos (Sousa & Baptista, 2011). Efetivamente, e segundo o0 que Sousa e
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Baptista (2011) afirmam acerca da metodologia investigacdo-acdo, o plano apresentado

pretende obter a compreensdo da comunidade envolvida e uma melhoria das suas praticas.

1.1- Caracterizacdo do contexto

O presente trabalho tem como pano de fundo uma escola basica e secundaria que
fica situada num concelho a este da ilha da Madeira. A escola é constituida por dois blocos,
o bloco norte e o bloco sul. No primeiro localizam-se quase todos 0s servicos bem como
salas de aula destinadas sobretudo aos alunos do ensino secundério. Por outro lado, no
bloco sul, localizam-se alguns servicos e salas de aula destinadas sobretudo aos alunos do
segundo e terceiro ciclos. Para além destes dois blocos, ha também uma biblioteca e um
auditorio, um pavilhdo e uma piscina. A gestdo destes dois Ultimos é partilhada com o
Instituto do Desporto da Regido Auténoma da Madeira [IDRAM]. Existem também dois
campos integrados nas instalacdes da escola e um campo municipal contiguo as piscinas
que, no periodo diurno, é utilizado pelos alunos deste estabelecimento de ensino. E de
referir ainda que a escola dispde de cerca de 226 professores. Do 2° ciclo fazem parte cerca
de 46 professores e do 3° ciclo e secundario cerca de 180 professores* (Escola Basica e
Secundéaria A, 2010/2014).

Uma vez que o estudo tem como objetivo identificar o papel do DT na promocéo do
trabalho colaborativo no CT do 2° ciclo do ensino basico, foram aplicados questionarios,
através do formulario do «Google Docs», a dezanove DT do 2° ciclo. Sendo assim, a
amostra ndo € aleat6ria, mas sim circunscrita, ou seja, do conjunto de professores do 2°
ciclo, selecionou-se uma populagédo especifica. A este apenas dezasseis responderam,
apesar de todos se terem mostrado disponiveis para o fazer.

Através da aplicagdo do inquérito por questionario concluiu-se que o cargo de
gestdo intermédia em analise, DT, é desempenhado por professoras com idades
compreendidas sobretudo entre os 36 e os 45 anos. Para além disto, a maioria tem mais de
10 anos de servigo e pertence aos quadros de escola. Sao todas licenciadas e uma possui 0
grau de mestre. Relativamente ao desempenho do cargo de DT a maioria tem mais de 5
anos de experiéncia e ndo manifesta preferéncia em exercer o cargo. Além disto, a maioria
considera ter habilitacdes para o desempenhar. Por outro lado, péde-se aferir também que:

a) A maioria dos DT inquiridos ndo conhece os normativos legais que
enquadram as fun¢bes do cargo, uma vez que ndo citaram 0 nome de nenhum normativo.

Alias, um, equivocado, citou o normativo que rege a acumulacdo de medidas disciplinares

45 Os dados apresentados foram retirados do “Projeto Educativo de Escola 2010/2014”.
Sendo assim, os dados numéricos podem nao ser precisos, dai a utilizagdo da locugao “cerca de”.
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aplicadas aos alunos. Todavia, o investigador também reconhece que simplesmente podem
nao ter querido responder.

b) Alguns ndo consideram a aceitacdo do outro uma qualidade importante no
desempenho deste cargo, dando assim a entender que imp8e ou que lhe impdem
deliberacdes e ndo aceita as opinides dos outros.

¢) Uma minoria também n&o considera importante as competéncias nas areas
da didética, da pedagogia e da psicologia, competéncias estas consideradas importantes
por algumas das fontes consultadas.

d) Também ha alguns professores que ndo consideram o altruismo, isto é, a
vontade de ajudar o outro sem ter de receber nada em troca, uma competéncia importante.

e) O otimismo é também uma qualidade relegada para segundo plano por parte
de uma pequena minoria. Com efeito, 0 ndo ser capaz de observar as situacdes pelo lado
positivo nem encara-las como desafios a superar, pode, segundo a autora deste projeto e
segundo algumas fontes citadas, causar mal-estar ou «burnout».

f) Uma minoria ndo considera que o trabalho colaborativo permite a partilha de
medos e dificuldades.

g) A maioria acredita que permite a exposicao das fragilidades de cada um.

h) A acomodacéo de alguns professores e a valorizagdo apenas de outros, é a
crenca de alguns. Alids, alguns dos docentes inquiridos ndo consideram necesséario o
envolvimento igual de todos no trabalho de equipa.

i) O aumento da competitividade é também algo que os professores inquiridos
associam ao trabalho colaborativo.

) Uma pequena minoria acredita que inibe a criatividade e que ndo necessita
de esfor¢o, energia e persisténcia.

k) A maioria ndo considera necessario ter experiéncia neste tipo de trabalho.

)] Alguns relegam para segundo plano a competéncia comunicativa, a
necessidade de lideranca partilhada e a necessidade de lideres que incentivem e promovam
o trabalho colaborativo, o que contraria a literatura.

m) Uma das formas de trabalho colaborativo mais importantes e raras, a
observacao de aulas e o posterior feedback, ndo é posta em pratica pela grande maioria dos
docentes inquiridos.

n)  Ha docentes que sao da opinido que o conselho executivo ndo disponibiliza
espacos confortaveis, reunibes até 01h30m, atmosfera democratica onde ha negociacao,
delegacédo de fungdes do DT aos outros membros do CT, o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares e a comemoracdo de acontecimentos sociais da escola e sucessos das

equipas de docentes.
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0) Alguns docentes ndo sdo da opinido que o trabalho colaborativo que o DT
podera desenvolver pode contribuir para o desenvolvimento pessoal do docente e para a
sua satisfacdo profissional. Eles sdo da opinido que esse trabalho podera colocar a nu as
suas fragilidades e ineficacia profissional.

p) A acomodacdo de alguns, que se aproveitam do trabalho dos outros, e 0
reconhecimento apenas de determinados elementos do corpo docente é outra das opinides
de alguns dos inquiridos.

g) H& docentes que sdo da opinido que o trabalho colaborativo desenvolvido
pelo DT ndo aumenta a capacidade de responder aos desafios da relacdo educativa, nem
resolver problemas de cariz pedagogico.

r Os DT inquiridos afirmam que ndo se envolvem em trabalho colaborativo
porque ndo lhe reconhecem vantagens; receiam ser diminuidos profissionalmente; ndo sao
capazes de acompanhar a dindmica do grupo, ndo tém tempo; as reunibes nao tém a
duracdo necesséria; os horarios ndo sdo compativeis; esse trabalho ndo lhes interessa; a
criacdo do grupo ndo se faz com base na amizade existente entre eles; ndo ha negociagéo,
dialogo e respeito; ndo ha partilha nem respeito pelas ideias dos outros.

s) Ha ainda alguns que apenas promovem o trabalho colaborativo no seio do CT
as vezes.

t) Alguns DT ndo promovem o trabalho colaborativo através da planificagdo da
sua reunido e de atividades interdisciplinares com os membros do CT; da convocagéo de
reunides sempre que as estratégias definidas ndo estdo a ser eficazes ou necessita de
decidir como resolver uma dada situacdo, ndo elabora os planos de recuperacdo em
conjunto com os membros do CT.

u) Alguns DT nao utilizam os ambientes de partilha «on-line» como contexto
para dinamizar trabalho colaborativo no seio do CT.

v) A verificagdo de condicbes para realizar o trabalho colaborativo, a
envolvéncia no trabalho com os membros do CT, a observacdo de aulas, aplicacdo de
inquéritos ou a organizacdo de um portfolio de ensino das diferentes disciplinas ndo sao
estratégias que alguns DT inquiridos aceitem como estratégia de supervisdo do trabalho
colaborativo no seio do CT.

Sendo assim e perante as opinides de alguns dos inquiridos, torna-se pertinente o
desenvolvimento da acdo de formacdo que se apresenta de seguida como forma de
esclarecer as fungcbes e as qualidades que o DT deve possuir bem como o conceito de
colaboracéo, para que os preconceitos para com esta forma de trabalho sejam superados e,
assim, todos possam melhorar as suas préticas, sobretudo aqueles que apresentaram

algumas respostas preocupantes. Efetivamente, s assim se poderdo alcancar algumas das
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metas propostas no projeto educativo desta escola. Alias, tal como o Presidente do
Conselho Executivo da escola referiu na entrevista que concedeu a autora do projeto, a
direcdo promove a colaboracao e o papel do DT no seio do CT € muito importante. Todavia,
o DT sozinho néo faz nada. Ele necessita que todos os membros do CT estejam disponiveis
e se envolvam, apesar de, por exemplo, os horarios nem serem compativeis. Segundo o
Presidente do Conselho Executivo da escola, para além das ofertas do 6rgdo de gestéo,
todos tém de encontrar uma forma de poderem colaborar uns com os outros de forma

eficiente e eficaz. Sendo assim, é necessario manter os docentes motivados.

1.2- Plano de resolugéo

Os recursos humanos de uma escola desempenham um papel muito importante no
desenvolvimento e aperfeicoamento desta. Os professores, membros desse grupo de
recursos humanos, sdo encarados, atualmente, como agentes ativos de mudanca. Segundo
Herdeiro e Silva (2008), a qualidade do desempenho dos professores é fundamental quer
para o sucesso educativo quer para o seu desenvolvimento profissional. Deste modo, a
formacgdo dos docentes, tanto inicial como continuada, deve centrar-se na qualificacdo do
seu desempenho, para isso o0s professores devem assumir uma postura de constante
atualizagcéo e de constru¢do do seu conhecimento.

Sendo assim, e porque a formacdo do docente nunca esté concluida, ou seja, € um
profissional em permanente desenvolvimento, propde-se como forma de resolver o
problema identificado a formacdo que adiante se explicita, uma formagédo que tem como
objetivo apetrechar os docentes de atitudes criticas e atuantes fundamentais para o seu
desenvolvimento e eficacia no ensino e no desempenho do cargo de DT.

A formacdo proposta realizar-se-4 presencialmente em cinco modulos. Cada
médulo tera a duragdo de cinco horas, perfazendo a formagdo um total de 25 horas. Em
cada modulo, os professores deverdo trabalhar em equipa e através do conjunto de
atividades adiante descritas, promover-se-8o praticas reflexivas e colaborativas, essenciais
hoje na escola. Com efeito, e uma vez que o questionamento continuo das suas concecdes
e conhecimentos enriquece o docente profissionalmente, propde-se no inicio de cada
moédulo o preenchimento de um questionario. Ap6s esta tomada de consciéncia, 0S
formandos procederdo a leitura de literatura selecionada para o efeito e identificada mais a
frente. Esta leitura sera individual porque o trabalho colaborativo também pressupde
momentos de trabalho individual, como refere Rolddo (2007). Posteriormente, em equipas
definidas logo no inicio, os formandos refletem sobre os temas propostos e, no final,

apresentam as suas conclusdes ao grupo. Uma vez que a partilha é fundamental e ndo deve
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ficar s6 pela oralidade, as equipas de docentes registardo as suas conclusées na
«disciplina» criada para o efeito na plataforma «Moodle» da escola. Efetivamente, a
utiizacdo de ambientes de partiiha «on-line» é uma forma de apoiar as préticas
colaborativas (Ontario Ministry of Education, 2010).

A forma de trabalhar descrita visa relembrar, aperfeicoar e colocar em prética
estratégias inerentes ao trabalho colaborativo, por forma a melhorar a acéo inteligente de
cada um e de todos proveniente da reflexdo conjunta. Com efeito, a reflexdo desempenha
um papel importante nas novas tendéncias de formacéo de professores (Herdeiro & Silva,
2008) e “representa uma precondigdo para que a aprendizagem aconteca” (Souza-Silva &
Davel, 2007, p. 55). De facto, esta ndo é s6 um processo cognitivo, mas também uma
realizacdo coletiva indissociavel da partilha de experiéncias, de conhecimentos e de
significados sobre as praticas (Souza-Silva & Davel, 2007).

O trabalho desenvolvido nas equipas constituidas logo no inicio da formacgéo tem
como fim dltimo a melhoria das préaticas dos formandos, a dissemina¢gdo do conhecimento
adquirido e construido por estes e a inovacdo. Com efeito, o trabalho de grupo proposto
ativa a colaboracéo reflexiva, conceito que Souza-Silva e Davel (2007) referem como sendo
fundamental para a promocédo de ideias inovadoras sobre a pratica, a criacdo de novos

conhecimentos e a aprendizagem.

1.2.1- Areas

A escola é, como ja foi referido, também um local de aprendizagem para o docente
e, consequentemente, um espaco onde o professor se desenvolve. Sendo assim, o projeto
apresentado aborda dominios do conhecimento fundamentais para o desempenho, neste
caso particular, do cargo de DT, nomeadamente as fungbes e qualidades do DT e a
colaboracéo, pois aquele que desempenhar o cargo de DT tem um papel importante na
promocao do trabalho colaborativo no seio do CT do 2° ciclo do ensino basico. Para além

disso, os formandos utilizardo ou familiarizar-se-do com a plataforma «Moodle*®».
1.2.2- Objetivos especificos
Para além dos objetivos ja referidos e daqueles que se enunciam nas acbes a

desenvolver, a proposta de formacéo visa:

a) Reconhecer o professor como agente ativo de mudanca;

46 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, isto é, Ambiente de Aprendizagem
Dindmico Modular Orientado a Objeto.
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b) Ajudar o docente a refletir sobre aquilo que pensa, sobre as suas préticas
enquanto DT e sobre as qualidades de que necessita para desempenhar o cargo de forma
eficiente;

c) Desenvolver competéncias de trabalho colaborativo, habitos de reflexdo e
supervisao;

d) Estimular a camaradagem e companheirismo no CT;

e) Fomentar o respeito no CT e a valorizacdo de todas as disciplinas para a
formacéo integral do aluno;

f) Valorizar competéncias a nivel da comunicagéo e da interagao;

g) Valorar areflexdo e o didlogo;

h)  Reconhecer a importancia da lideranca na mobilizacdo do CT para se
concretizarem objetivos comuns;

i) Clarificar o conceito de colaboragéo e as suas formas de trabalho;

i) Alterar atitudes dos DT quanto as formas de colaboracao mais raras;

k)  Reconhecer as vantagens do trabalho colaborativo;

) Reconhecer o DT como dinamizador e impulsionador da coeséao e do trabalho
colaborativo no CT;

m) Reconhecer o DT como um supervisor do trabalho colaborativo no seio do
CT;

n)  Fomentar a supervisao do trabalho colaborativo no CT;

0) Capacitar os professores para se constituirem como um dos recursos da

escola para a divulgacéo de praticas colaborativas no CT.

1.2.3- Ac0Oes a desenvolver

A formacéo proposta afigura-se como um percurso de desenvolvimento profissional
e até pessoal para os participantes, pois centra-se na pratica e utiliza como métodos o
dialogo, a reflexdo conjunta sobre o observado e o vivido. Segundo Marques, “a reflexao
dialogante sobre o observado e o vivido, conduz a construcao ativa do conhecimento na
acao” (Marques, 2003, p. 106).

Através da utilizacdo de recursos quer em formato papel quer em formato digital,
que permitirdo a obtencao de resultados imediatos no que diz respeito a afericdo da opinido
dos participantes sobre determinados conteudos, pretende-se desenvolver uma formacéo
onde os docentes se tornem responsaveis pela sua propria aprendizagem e onde melhorem

as suas praticas colaborativas por forma a dissemina-las na escola. Efetivamente, através
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do recurso a aprendizagem colaborativa e ao trabalho de grupo pretende-se dinamizar uma
formacao reflexiva.

Deste modo, e segundo André*’ (1995), a formacao proporcionara a identificacéo e
a analise de problemas e solucdes da vida escolar modificando o trabalho de cada um
(Dias-da-Silva, 2001). O preenchimento inicial de questionarios tem como objetivo a reflexdo
sobre os temas colocados e o0 reconhecimento de que algo poderd ndo estar tdo bem
guanto se perceciona. A reflexdo, ou seja, o exame mental de um tema, segundo Dewey*®
(1989), é deveras importante nas novas tendéncias de formacao de professores (Herdeiro &
Silva, 2008). E de referir que a utilizacdo das novas tecnologias como recurso de
colaboracdo estd estudado, por exemplo, por Chris Dede como refere Crow“® (2010)
(Ontario Ministry of Education, 2010). Também Douglas Reeves® (2009) reconhece as
vantagens da «Web2», ndo desvalorizando o contacto pessoal (Ontario Ministry of
Education, 2010).

De seguida, apresenta-se o formato da formacgéo proposta®..

Modulo | — As fungBes do DT

Data: fevereiro de 2014

Objetivo: definir os critérios e as estratégias da formacdo, bem como aferir

conhecimentos sobre as atribuicdes e competéncias do DT.

Unidade Area Objet’n_/os Acdes a desenvolver
especificos
Depois dos participantes e do formador se
apresentarem, aqueles dardo conta das suas
Conhecer 0s . . » ~
o expetativas em relagdo a formacao.
objetivos X z . . .
o Posto isto, serdo visualizados, através do
especificos . . o
recurso ao projetor de video, 0s objetivos
propostos para a P ~ : ~
Apresenta ~ especificos da formacdo bem como informactes
~ formacao, bem - : .
céo da como as especificas sobre a metodologia a utilizar. Sendo
formacéao. L assim, e porque se pretende melhorar as praticas
estratégias a ! ~
- colaborativas entre o DT e o CT, sdo propostas
utilizar. L E
atividades sobretudo em grupo, existindo
algumas individuais também.
Por fim, 0s grupos serdo constituidos.
Avaliagdo Apresentar 0S Apresentacao dos critérios de avaliacdo ao
dos modos de
- o grupo.
participantes. avaliacao.
Caracteriza Aferir Os participantes preencherao um
céo dos | conhecimentos qguestionario, na aplicagdo “Formulario” do
participantes. sobre o cargo de | «Google Apps®?», onde dardo conta das suas

47 André, M.E.D.A. Perspetivas atuais da pesquisa sobre a docéncia. In Catani, D.B. et al. (Org.)
Docéncia, memoéria e género. Sao Paulo: Ecrituras Editora, 1997.

48 Dewey, J.(1989). Como pensamos. Nueva exposicién de la relacion entre pensamiento reflexivo y
proceso educativo. Barcelona: Ediciones Paidos.

49 Crow, T. (2010). Learning no matter where you are: Q & A with Chris Dede. Journal of

Staff Development. 31(1)

50 Reeves, D. B. (2009). Three challenges of web 2.0. In Educational Leadership. 66(6)

51 Neste momento encontra-se para validacdo na Direcdo Regional de Educacdo da RAM.

52 Aplicacdo do «Google Apps».
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DT.

habilitacdes, situacao profissional, experiéncia no
desempenho do cargo, manifestacdo de
preferéncia em exercé-lo e conhecimento dos
normativos legais que enquadram as fungdes do
cargo de gestao intermédia ja citado.

Posto isto, os participantes visualizardo o
resultado dos questionarios aplicados uma vez
gue este € andnimo. A projecao realizar-se-4 com
recurso ao projetor de video.

Conhecer
fungbes do
legisladas.

as
DT

Os participantes lerdo excertos dos
seguintes documentos: Despacho 8/SERE/89,
Decreto-Lei n. 172/91; Portaria n.° 921/92,
Decreto_Regulamentar de 10/99, Decreto-Lei n.°
137/2012, Decreto Legislativo Regional
21/2006/M e Regulamento Interno da Escola.

Depois de discutidas, nos grupos, as
atribuicbes e competéncias do DT, aqueles
categoriza-las-do, identificando, de seguida,
alguns obstaculos, experimentados e ou
pressentidos, inerentes ao desempenho de
algumas delas. Para além disto, deverdo propor
algumas estratégias para superar esses
obstaculos. Por fim, os grupos apresentardo as
suas conclusbes. Estas no final deverdo ser
registadas num férum, na plataforma «Moodle»,
numa disciplina que sera criada pela formadora
para o efeito, por forma a partilha-las
posteriormente com todos os participantes.

Modulo Il — As qualidades do DT
Data: fevereiro de 2014

Objetivo: conhecer as qualidades legisladas que o DT deve possuir.

Unidade Area Obj,e.tlvos Acdes a desenvolver
especificos
Aferir a opinido Os participantes preencherdo um questionario
dos participantes | na aplicagdo “Formulario” do «Google Apps» onde
sobre os | manifestardo a sua opinido sobre o0s requisitos
requisitos fundamentais que o DT deve possuir.
fundamentais que Posto isto, o0 resultado dos questionarios sera
0 DT deve | projetado uma vez que este é andnimo. Assim 0s
possuir. participantes poderdo discutir as qualidades
identificadas.
Qualidades Os participante_s Ie.réo excertos doi seguintes
do diretor de documentos e livro: Portaria n. _ 970/80,
turma Regulamento Interno da_ Escola e O diretor de
turma e a relacdo educativa de Marques (2002).
Conhecer as De seguida, nos grupos, inventariar-se-ao as
qualidades qualidades identificadas e  constituir-se-do
legisladas. categorias.

Por fim, cada grupo apresentara as suas
conclusbes. Estas deverdo ser posteriormente
registadas na plataforma para que as conclusfes
de cada grupo sejam partilhadas.
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Moédulo [l — Natureza do Trabalho Colaborativo

Data: fevereiro de 2014

Objetivo: compreender a natureza do trabalho colaborativo bem como as suas

vantagens e desvantagens.

colaborativo

Conhecer as
caracteristicas do

trabalho
colaborativo  de
acordo com a
literatura.

Conhecer as
vantagens e
desvantagens do
trabalho
colaborativo  de
acordo com a
literatura.

Unidade Area Obj'e-tIVOS Acdes a desenvolver
especificos

Aferir a opinido Os participantes preencherdo um questionario
dos participantes | na aplicagdo “Formulario” do «Google Apps» onde
sobre: manifestardo a sua opiniao sobre o que entendem

- o] gue | por trabalho colaborativo, a sua recetividade a este
entendem por | forma de trabalho e as vantagens e desvantagens
trabalho que Ihe reconhecem.
colaborativo; Posto isto, o resultado dos questionarios sera

- a sua | projetado uma vez que este € andénimo. Depois 0s
recetividade  ao | participantes poderdo discutir as opinibes
trabalho registadas.
colaborativo

- as vantagens
e desvantagens
que Ihe
reconhecem.

Trabalho — po -
Os participantes lerdo 0s  seguintes

documentos: “Investigagao colaborativa:
potencialidades e problemas “ de Boavida e Ponte
(2002) e “Colaborar é preciso” de Roldao (2007).

De seguida, os grupos, discutirdo a natureza
do trabalho colaborativo e redigirdo uma defini¢&o.

Posto isto, fardo o inventario das vantagens e
desvantagens identificadas.

Por fim, os grupos apresentardo as suas
conclusdes e, posteriormente, poderdo acrescentar
outras vantagens e ou desvantagens que tenham
experienciado ou pressentido, apresentando uma
justificagdo fundamentada.

As conclusdes serdo registadas na plataforma,
por forma a partilhar as conclusbes dos vérios
grupos.

necessarios para que se possa implementar.

Modulo IV

Data: fevereiro de 2014

Objetivos: conhecer formas de trabalho colaborativo; compreender os requisitos

Unidade Area Ob],e.tlvos Acdes a desenvolver
especificos
Aferir a opinido Os participantes preencherdo um questionario
dos participantes | na aplicagdo “Formulario” do «Google Apps» onde
sobre: manifestardo a sua opinido sobre as formas de
Trabalho - as formas de | trabalho colaborativo e 0s requisitos que

colaborativo

trabalho
colaborativo que
realiza;

- 0S requisitos

consideram fundamentais para que se possa
concretizar.

Posto isto, o resultado dos questionarios sera
projetado uma vez gque este é andénimo. Deste
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necessarios para | modo, as opinides registadas poderdo ser
que se discutidas no grupo.

implemente

eficazmente.

Os participantes lerdo 0s  seguintes
documentos:  “Investigacdo  colaborativa de
professores e ensino da matematica. Caminhos
para o desenvolvimento profissional” de Menezes e
Ponte (2009), um excerto de “Building a

Conhecer collaborative culture in the schools” de Kruse e
formas de | Louis (1994), que estara também traduzido pela
trabalho formadora para aqueles que ndo dominem a lingua

colaborativo

Conhecer 0s
requisitos
necesséarios para
gue se possa
implementar
eficazmente

inglesa. E um excerto do
professores de Marques (2003).

Em seguida, os grupos deverdo identificar as
formas de trabalho colaborativo existentes e refletir
se sdo desenvolvidas e, caso ndo sejam, por que
motivo ndo o sdo. Para além disto, deverdo
inventariar os requisitos necessérios para que se
possa implementar.

Por fim, os grupos apresentardo as suas
conclusdes e regista-las-ao na plataforma para que
possam ser partilhadas, posteriormente, com o

grupo.

livro Motivar os

Médulo V

Data: margo de 2014

Objetivos: conhecer os contextos em que se pode desenvolver o trabalho

colaborativo; reconhecer estratégias que o DT pode utilizar para supervisionar o trabalho

colaborativo no seio do CT e identificar formas de divulgar o trabalho colaborativo bem-

sucedido.
Unidade Area Objg_ﬂvos Acdes a desenvolver
especificos
Aferir a opinido
dos participantes
sobre:
- 0S contextos
em que se pode Os participantes preencherdo um questionario
dinamizar 0 | na aplicagdo “Formulario” do «Google Apps» onde
trabalho manifestardo a sua opinido sobre os contextos em
colaborativo gue se pode dinamizar o trabalho colaborativo, as
- as estratégias | estratégias que o DT pode utilizar para o
Trabalho que o DT pode | supervisionar e as formas de divulgar o trabalho

colaborativo

utilizar para
supervisionar 0
trabalho

colaborativo  no

seio do CT.

- as formas de
divulgar o]
trabalho

colaborativo.

colaborativo bem-sucedido.

Posto isto, o resultado dos questionarios sera
projetado uma vez que este é anénimo. Dessa
forma, os participantes poderdo discutir as opinides
registadas.

Conhecer 0s

Os participantes lerdo 0s  seguintes
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contextos em que
0 trabalho
colaborativo pode
ser dinamizado.

Reconhecer as
estratégias que o
DT pode utilizar
para
supervisionar 0
trabalho
colaborativo.

documentos: "Sem as reunites a escola ndo existe!
N&o tem como! Estudo de caso de uma escola
colaborativa” de Damiani (2004) e um excerto do
documento “Construg¢do de planos individuais de
trabalho e desenvolvimento profissional” de Roldao
(2010).

Em grupo, identificaréo os contextos em que o
trabalho colaborativo podera ser dinamizado e as
estratégias que poderdo ser utlizadas para
supervisionar o trabalho colaborativo no seio do
CT. Para além disto, negociardo as formas de
divulgar o trabalho colaborativo bem-sucedido.

Identificar No final, os grupos apresentam as suas
formas de | conclusbes e, posteriormente, registam-nas na
divulgar o | plataforma «Moodle», por forma as partilhar com o
trabalho grupo as suas conclusdes.
colaborativo bem-
sucedido.

Aferir 0s Os formandos preencherdo, na plataforma
conhecimentos «Moodle», um questionario para que o formador
adquiridos pelos | possa avaliar os conhecimentos adquiridos. Para

Avaliagéo formandos. além disto, com o objetivo de avaliar a formacéo,

Aferir o | os formandos preencherdo também um formulario
desempenho da | préprio da escola.
formadora.

1.2.4- Espacgos

Tendo em conta as condi¢gBes da escola, esta formacao, que também acaba por ser

uma formagéo pessoal, ird decorrer numa sala de aula que ter4 como critério a escolha de

um espaco confortavel e adequado a formacao de grupos de trabalho.

1.2.5-

Recursos

Os meios materiais utilizados para auxiliar a formagdo serdo computadores com

acesso a internet, para que os formandos possam preencher os questionarios na aplicacao

«Formulario» do «Google Apps» e partilhar as suas conclusdes, posteriormente, num férum

de uma disciplina criada na plataforma «Moodle» para o efeito; um projetor de video para

gue os resultados dos questionarios possam ser analisados pelo grupo; um conjunto de

textos nomeados no capitulo “A¢cbes a desenvolver’ e algumas folhas onde os grupos

possam registar as suas conclusfes antes de procederem a sua apresentacdo no grupo,

isto caso os formandos nédo tragam material onde o fazer.
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1.2.6- Calendarizagéo

Esta formacdo ir4 decorrer entre fevereiro e marco de 2014 com a carga horaria de
25 horas presenciais e destinar-se-4 aos professores do 2° ciclo do ensino basico. Terdo
prioridade aqueles que estiverem a desempenhar o cargo de DT. Uma vez que o clima de
colaboracao reflexiva que se pretende criar é propicio a disseminacdo de conhecimentos e
praticas, espera-se que os formandos, tendo consciéncia do esfor¢co que a colaboracao
implica, sejam capazes de promover um clima de colaboracdo no CT e, desta forma,
dissemina-lo espontaneamente pela escola. No entanto, havera sempre disponibilidade para
replicar a formagéo.

1.2.7- Avaliacéo

A avaliacdo serd continua e de acordo com os critérios definidos logo no inicio,
incentivando-se sempre a colaboracao, a reflexdo e a acéo, tendo especial importancia
os atos de fala utilizados nos grupos, pois ha caracteristicas das comunicacdes verbais
que favorecem a prossecucdo dos objetivos tracados, a resolucdo das necessidades de
cada um e a coeséo do grupo. (Antanez, et al., 2002).

No final da formacédo sera aplicado o questionario que os formados realizaram de
modo faseado ao longo da formagéo, ou seja, responderdo a um questionario, agora na
disciplina criada na plataforma «Moodle» para o efeito, que integre todas as questbes e
gue se apresenta no apéndice 6. Assim, poder-se-a aferir se as suas ideias, crencas e
acoes se modificaram.

Como forma de melhorar o projeto apresentado, a formacédo também sera avaliada
pelos formandos em documento préprio e de acordo com as diretrizes da Secretaria

Regional de Educac&o da RAM.

2- Sintese reflexiva

A nossa missdo ndo é julgar o que é justo ou injusto: é apenas ajudar.

(Teresa de Calcuta)

O DT € um cargo de gestdo intermédia de extrema importancia na promog¢édo do
trabalho colaborativo no CT do 2° ciclo do ensino béasico, tal como o préprio 6érgdo de gestéo
da escola, no entanto, € pouco valorizado. Efetivamente, ele apresenta-se como um lider

gue deve ser capaz de colocar os membros do CT a trabalhar em grupo para a prossecucao
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de metas comuns que tém como fim Ultimo a melhoria das aprendizagens dos alunos. De
facto, e de acordo com Verdasca (2007) a eficacia do funcionamento do CT que o DT
preside depende muito da sua estratégia enquanto lider, dado que tem de gerir as relacdes
pessoais e profissionais no seio do CT. Contudo, a lideranca ndo € uma qualidade
contemplada na lei, mas que deveria ser.

Almeida (2012) conclui, no estudo que realizou, que “a acao do DT é determinante
para a organizacao escolar, visto ser a partir da sua intervencao, coordenac¢ao e orientagao,
que pode resultar a realizagdo de um trabalho efetivo e participado por todos” (Almeida,
2012, p. 89).

Em boa verdade, ele deve possuir formacdo adequada. Almeida (2012), nas
consideracodes finais do seu estudo, refere que “todos os entrevistados preconizam que a
formacdo ao nivel da direcdo de turma pode constituir um alicerce para o trabalho
colaborativo entre os docentes do CT” (Almeida, 2012, p. 87). Para além de formagé&o, o DT
deve gostar de trabalhar em grupo, possuir competéncias comunicativas e relacionais e
induzir confianga nos outros por forma a construir um clima positivo. Com efeito, e segundo
Kruse e Louis®® (2009), a confianca é um elemento chave na cultura organizacional e pode
associar-se a uma «performance» melhorada (Ontario Ministry of Education, 2010). Alias, e
de acordo com esta fonte, a confianga é essencial para o desenvolvimento de culturas de
aprendizagem colaborativas, para isso o DT, enquanto lider, deve respeitar os seus pares,
ser competente no desempenho do seu papel multifacetado e integro, pois sozinho nao tera
sucesso®. Deste modo, devera ser capaz de criar sinergias que permitam alcancar o bom
desempenho de todos, por forma a melhorar as aprendizagens efetuadas pelos discentes.

Por outro lado, o DT deve ter carisma e conhecer a escola, 0s normativos legais
gue regem o desempenho das suas fungfes e a turma a seu cargo, o que lhe aumentara a
sua autoconfianga e autoestima. Sendo assim, o sistema de atribuicdes de dire¢bes de
turma deve ser repensado, pois ele ndo deve ser apenas um simples complemento do
horario dos docentes. Com efeito, apesar da lei definir um critério, isto na pratica acaba por
nado acontecer, o que pode minar o desempenho do cargo. Deste modo, ha que reconduzir
as fungdes do DT “ao seu lugar no quadro da gestao escolar e curricular” (Verdasca, 2007,
p. 20).

De acordo com um estudo citado por Day (2004), os diretores de escola bem -
sucedidos devem reger-se por valores, centrar-se nas pessoas, ter como meta o

aproveitamento escolar, enfrentar os problemas e gerir as tensées e conflitos existentes.

53 Kruse & Loius (2009). Building strong school cultures: a guide to leading change. Thousand Oaks,
CA: Corwin.

54 Na entrevista realizada (C.f. apéndices 7 e 9), o Presidente do Conselho Executivo
também afirmou que o DT sozinho nada conseguira.
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Ora, o DT, enquanto lider, deve também possuir estas capacidades. No que diz respeito a
capacidade de gerir conflitos, ele apresenta-se também como um verdadeiro mediador de
conflitos, para isso deve ser detentor de uma inteligéncia emocional, inteligéncia esta que se
pode desenvolver e aprender. Apetrechado com estas qualidades, podera promover o
trabalho colaborativo no CT do 2° ciclo do ensino bésico, trabalho este que é preconizado na
lei.

Segundo o Ministério da Educacao de Ontario (2010), o desenvolvimento de uma
cultura colaborativa € um processo, e ndo um fim, que requer conhecimento, competéncias
e persisténcia. Para que o trabalho colaborativo no CT seja eficaz, todos tém de estar
envolvidos e reconhecer a individualidade e a diversidade dentro do grupo, demonstrando,
assim, “confianca, empatia e conectividade” (Day, 2004, p. 215). Para além disto, devem
assumir posi¢cdes de igualdade. Sendo assim e reiterando algo ja referido, o DT deve ter a
formacdo que lhe permita executar saudavelmente todos os seus papéis e, assim, granjear
junto do CT a colaboragéo necessaria para poder obter a melhoria desejada da sua turma e
dos alunos considerados individualmente. Deste modo, e de acordo com Marques (2002), a
dire¢do de turma deve ficar a cargo de professores “empreendedores, dindmicos e com
formacgao especifica” (Marques, 2002, p. 30); motivados e disponiveis para se envolverem e
assumirem compromissos com a turma e, consequentemente, com o CT. Um professor que
ndo tenha manifestado preferéncia em ser DT nado estara tdo motivado como um que a
tenha manifestado. Parecendo senso comum ou ndo, ao desempenhar um cargo para o
qual tenha manifestado a sua preferéncia, o professor sera mais persistente e nao desistira
tdo facilmente até ter alcancado o seu objetivo, sendo até capaz de fazer sacrificios
pessoais para realiza-lo. Além disso, se 0 DT acompanhar a turma durante o ciclo, estard na
posicdo adequada para transmitir todas as informacdes necesséarias ao CT, funcdo esta
definida na lei. Infelizmente, os CT raramente se podem manter devido ao sistema de
colocacdes de professores ndo se preocupar com a continuidade pedagodgica. De acordo
com Formosinho, Machado e Oliveira-Formosinho (2010), a mobilidade docente instaurada
No NOSSO pais causa um conjunto de descontinuidades que se encontram “no coragao das
problematicas actuais da escola portuguesa” (Formosinho, Machado, & Oliveira-Formosinho,
2010, p. 17). No entanto, dentro do quadro de autonomia das escolas, estas podiam
esforcar-se mais por manter, quando possivel e por for¢ca do concurso, esses CT. Em boa
verdade, na RAM parece existir uma preocupacdo com a estabilidade do corpo docente.
Assim sendo, deveria ser mais facil a continuidade de fun¢des do DT na escola em estudo.

Para aferir a disponibilidade do professor em desempenhar o cargo de DT, o

coordenador dos DT desempenha um papel fulcral, isto, claro, se o 6rgdo de gestdo o
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entender, o que de facto o devia fazer, pois as pessoas motivadas entregam-se mais
facilmente e procuram enfrentar e superar todos os desafios que Ihe sédo colocados.

O DT além de lider e mediador, como ja foi referido, € também um «coaching» que
ajuda a tomar consciéncia dos problemas da turma, pois através do questionamento o CT
toma consciéncia dos problemas, reflete e negoceia uma solucéo partilhada por todos. Com
efeito, o DT deve promover ainda o engajamento e o bem-estar do CT para poder melhorar,
consequentemente, as aprendizagens dos alunos e as relacdes interpessoais que se
estabelecem no grupo e em toda a comunidade educativa. Para isso, deve recorrer a
algumas estratégias nomeadamente o tratamento de assuntos importantes e sigilosos num
local adequado e que ndo coloque em causa a privacidade necessaria para o seu
tratamento. Assim, ndo deixara a impressdo que os assuntos ndo sdo importantes e que,
por isso, ndo merecem ser tratados com ligeireza. Para além disto, deve manter sempre o
contacto visual por forma a poder ler a linguagem corporal do seu ouvinte e motiva-lo. Por
outro lado, deve evitar juizos de valor e ndo falar mal ou ndo permitir que falem mal de
colegas ausentes. Deve também saber ouvir e promover a confianca por forma a motivar e
entusiasmar os outros. A planificagdo da reunido tem de ser uma constante para que seja
produtiva, dando a conhecer a sua ordem de trabalhos previamente. Com o objetivo de
ajudar os professores na planificagdo das suas reunifes, o Ministério da Educagéo, em
2010, disponibilizou na sua pagina um documento intitulado “Passos-chave para uma
reunido bem sucedida®”. A parte as criticas que tal valeu e as possiveis intencdes por
detras desse documento, a otimizacdo da reunido é uma peca fundamental para o trabalho
de grupo (Antinez, et al.,, 2002). Na fonte consultada s&o apresentadas algumas
recomendacdes, apesar de se reconhecer que ndo ha um conjunto de estratégias que sejam
eficazes em todas elas. Também Marques (2003) apresenta um conjunto de sugestdes que
podem tornar as reunibes mais produtivas e eficazes. De acordo com este autor e
partilhando da sua opinido, isto sera “essencial para o moral dos professores” (Marques,
2003, p. 69).

Efetivamente, o DT deve também exercer uma agdo supervisiva que podera ser
“determinante na atuacao dos diferentes professores, promovendo atuagdes equilibradas e
ajustadas a realidade da escola” (Almeida, 2012, p. 85). De facto, ao gerir a diversidade o
DT, através da sua acgdo supervisiva, pode identificar e resolver e ou ajudar a resolver
problemas.

O otimismo e a disponibilidade para ajudar, a lealdade e a franqueza sédo também

muito importantes. A acrescentar a estas é de referir as decisdes partilhadas, a valorizacao

55 (Ministério da Educac&o, 2010)
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de todas as disciplinas, o respeito por cada um e pelo seu modo de trabalho, a promocao da
responsabilizacao de todos e a partilha de lideranca, materiais, ideias e experiéncias.

Para promover a motivacdo dos membros do CT, o DT pode também ajudar a criar
uma rede de comunicac¢do informal, guardando, para isso os contactos dos colegas, tanto
de telemovel como de «e-mail». Por outro lado, pode ainda criar ambientes de partilha de
informacéo «on-line», por exemplo, ou através da plataforma «Moodle®», da «Dropbox®'»,
do «Skydrive®®» e ou do «Google Apps®*». Deste modo, agiliza a comunicacdo com 0s
membros do CT. Segundo Marques (2003), a facilidade em comunicar entre os membros do
CT estimula o empenhamento destes. Alias, e partilhando da opinido de Almeida (2012), a
acao supervisiva do DT necessita da partilha de informacéo, logo, da circulacéo atempada e
eficaz da informacgao” (Almeida, 2012, p. 86).

Em boa verdade, nos dias de hoje, a comunicacdo entre os membros do CT esta
facilitada devido a evolugédo das novas tecnologias, isto €, “o conjunto dos suportes para a
acao” (Bertrand, 2001, p. 89). De facto, atualmente, as novas tecnologias impdem-se como
um instrumento muito importante na promoc¢ao deste trabalho e, como ja foi referido em
momentos anteriores, esta estudado por alguns autores.

Nas escolas, as reunibes acabam por ser um dos contextos onde o trabalho
colaborativo pode ser dinamizado. No entanto, a dinamizacdo desse trabalho colaborativo
ndo pode cingir-se apenas a esse espago. A escola possui outros espagos onde o DT pode
promover a colaboracdo no CT, s6 tem de estar disponivel para o fazer e motivar os outros
a fazé-lo também, apesar dos constrangimentos que possam existir. Aqui o papel do
Coordenador dos DT do 2° ciclo do ensino basico é fundamental na medida em que se
constitui como um exemplo a dar. Seguindo a hierarquia, também o 6érgao de gestéo deve
continuar a criar condi¢bes favoraveis ao trabalho colaborativo e apresentar-se como um
modelo, dado que nos questionarios aplicados e na entrevista efetuada todos reconhecem o
papel importante do conselho executivo da escola na promocéo desta forma de trabalho.

Mudar a cultura de uma escola requer o conhecimento do contexto local e a
delineacdo de um processo que possa desencadear a mudanca. No entanto, para que essa
mudanca se concretize é necessario que aquele que quer promover uma mudanca mude e
gue esteja consciente de que o processo de mudanca é demorado, ou seja, que é um
processo que se desenvolve a longo termo.

Sendo assim, o projeto de formacgéo apresentado da resposta a questdo de partida

- qual o papel do Diretor de Turma na promocao do trabalho colaborativo no Conselho de

56 http://moodle.madeira-edu.pt/

57 https://www.dropbox.com/tour

58 http://windows.microsoft.com/en-us/skydrive

59 http://www.google.com/enterprise/apps/education/
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Turma do 2° ciclo do ensino basico? — e as subquestdes definidas — Quais as estratégias de
trabalho colaborativo existentes?; Quais 0s contextos em que se aplicam?; Como promover
a sua implementacéo?; Como reforcar essa implementacao?.

Pereira (2012) conclui, no estudo que efetuou, que a formacdo € uma das
condicbes que os professores observados reconhecem ser importante para a colaboracao.
A autora afirma ainda que os professores necessitam de conhecer técnicas e meios de
colaboracao mais eficazes, portanto, precisam de formacdo, pois “é importante que
pratiguem enquanto aprendem” (Pereira, 2012).

Efetivamente, o plano de resolu¢cdo do problema diagnosticado no grupo de DT
inquiridos permite dar resposta aquelas questdes de forma partilhada, dialogada e reflexiva
e possibilitar o contacto com outras experiéncias que conduzam a uma aprendizagem que
permitira o crescimento pessoal e profissional dos formandos. Com efeito, em grupo, 0s
professores podem perseguir e alcancar objetivos que sozinhos teriam dificuldade em
alcancar. Alias, foi por isso que o ser humano se juntou em organizacdes (Correia, et al.).

A proposta de formacdo apresentada, e que se delineou a partir dos resultados
obtidos nos questionarios aplicados aos DT de uma escola basica e secundaria e a partir da
andlise de conteudo da entrevista aplicada ao Presidente do Conselho Executivo da referida
escola, permitira que os professores reconhegcam os beneficios do trabalho colaborativo e a
sua hatureza espontanea, voluntaria, imprevisivel, orientada para o desenvolvimento
pessoal e profissional do docente e difundida no tempo e no espago. Para além disto,
permitira também que reconhegam o papel do DT na promocgé&o deste trabalho e que este
posteriormente tera impacto na qualidade das aprendizagens dos alunos. Efetivamente,
através das atividades propostas, produzir-se-4 um dialogo reflexivo; uma de privatizagéo da
pratica, dado que ha partilha, observacdo e discussdo de ideias, opinides e métodos de
trabalho; colaboracdo e uma partilha de normas e valores. Tudo isto em prol de uma
melhoria das aprendizagens dos alunos. Com efeito, estas sdo caracteristicas essenciais
para a construcdo de culturas colaborativas na escola (Kruse, Louis, & Bryk, 1994). Para
além disto, ha socializacao e treino de atos de fala, porque a interacdo sera uma constante.
Esta requer saber escutar e gerir a diversidade, evitando juizos criticos e, sobretudo,
depreciativos. Também estas sdo condicdes para se poder obter a colaboracéo dos outros.

Uma vez que o professor esta em aprendizagem permanente e a escola
desempenha uma funcdo também formativa, a proposta apresentada surge como um
contexto “que (...) [leva] o professor a uma atitude consequente de investimento
profissional” (Herdeiro & Silva, 2008, p. 13). Por outro lado, vai ao encontro das
recomendacdes tracadas na Conferéncia para o Desenvolvimento Profissional dos

Professores, onde a lideranga se apresenta como fulcral na dinamizagcdo de culturas
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colaborativas, na concecdo de comunidades aprendentes, na construcdo de uma nova
profissionalidade do docente e na implementacdo de préticas reflexivas (Herdeiro & Silva,
2008). Para além disto, pretende renovar saberes, atualizar métodos de trabalho e revitalizar
0s papéis a desenvolver pelo DT.

A aceitacdo de préticas supervisivas do DT no CT também é um objetivo, pois o
processo de supervisao, tal como Herdeiro e Silva (2008) referem, deve ser integrado nas
escolas como um instrumento de trabalho regular que valoriza a reflexao, a aprendizagem
em colaboracdo, a geracdo e a partilha de conhecimento. Alids, depois de analisada a
literatura, verificou-se que algumas competéncias e qualidades do supervisor e do DT
coincidem. Neves (2004) refere que o supervisor entre outras qualidades, deve ser um
companheiro disponivel e de confianga, presente, atento e criativo, que dialoga e respeita,
cultivando uma prética reflexiva de constante questionamento. Ora, o DT também tem de
ser portador destas qualidades.

Segundo Rolddo, o conceito de supervisdo relaciona-se com a ‘“criacdo e
sustentacdo de ambientes promotores da construgdo e do desenvolvimento profissional’
(Roldao, 2010, p. 14). Ora, o DT pode promover estes ambientes e ser pro-ativo perante
todos os aspetos que envolvem a lideranca. O seu trabalho supervisivo, tal como o do
supervisor, reveste-se de uma “natureza questionadora, analitica, interpretativa, teorizadora
e reflexiva” (Rold&o, 2010, p. 14). Este trabalho podera ter como pano de fundo o CT que,
efetivamente, € uma forma de organizacdo que fomenta a interagéo profissional. Ai pode-se
refletir, dar «feedback», encorajar, sugerir, recomendar, esclarecer, fazer balangos, apoiar e
decidir observar a pratica de cada um, aumentando, deste modo, o envolvimento na agéo,
na experimentacao e na reflexdo.

Na verdade, a supervisdo ainda é encarada com medo, pois 0s docentes estdo
habituados a proteger-se na sua sala de aula. Assim, com o projeto de formacdo
apresentado pretende-se ainda que através da comunicagdo empatica os docentes aceitem
a supervisdo como um instrumento de apoio de um processo formativo que visa o
desenvolvimento profissional, isto €, o aperfeicoamento de praticas de cada um. Desde
modo, pretende afastar a ideia de que a colaboracdo e a supervisdo sdo meios de
reconhecer as fragilidades e a ineficacia profissional de cada um. Ha que ajudar e aceitar a
ajuda dos outros, ndo porque se esta fragilizado, mas porque todos juntos se pode melhorar
enquanto profissionais do desenvolvimento humano.

Apesar de se apresentar como uma proposta de formacédo que visa melhorar as
praticas colaborativas no CT, reconhecem-se algumas limitacbes. Em boa verdade a
colaboracao é dificil de quantificar, isto €, € dificil medir niveis de colaboracdo. Para além

disto, a amostra foi muita reduzida e circunscrita apenas a uma escola da RAM. Por outro
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lado, a disponibilidade de todos para colaborar é fundamental, mas os constrangimentos
que se lhes impéem bem como a retdrica paradoxal do sistema educativo sufocam essa
disponibilidade e o DT, se nédo for persistente e otimista, acabara por se resignar e ndo
promover um trabalho colaborativo tdo eficaz quanto se esperava.

Sendo assim, e consciente de que os frutos ndo se irdo colher de imediato,
pretende-se que as praticas colaborativas melhorem. Para isso, os professores tém de estar
conscientes de que a forma como se comunica com 0s outros é deveras importante e que
pode enviesar a colaboracéo que se pretende promover e supervisionar no seio do CT.

Ciente de que a colaborac¢do ndo € um remédio miraculoso que se administra a um
paciente moribundo, o objetivo centra-se na tomada de consciéncia de que ha algo que ndo
esta a funcionar tdo bem quanto se pensava e que apesar de parecer senso comum o saber
lidar com os outros, muitas vezes 0s professores esquecem-se que as relacbes de
verticalidade coexistem com as relagcbes de horizontalidade e que os atos de fala
determinam a motivacdo dos outros. Com efeito e reiterando a ideia do representante do
orgdo de gestdo entrevistado, o DT sozinho nada conseguir4 obter. Por isso, é preciso
colaborar, saber promover essa colaboragdo e disponibilizar-se para colaborar. Para a
difundir, ha que divulgar os bons exemplos, isto é, ha que divulgar as praticas colaborativas
de sucesso promovidas na escola através de acgdes definidas e negociadas com todos e ha
que dar, ser e seguir um exemplo de sucesso dessa forma de trabalho.

Em jeito de conclusdo, termina-se com a metafora dos gansos selvagens
apresentada por Rangel (2007). Segundo o autor, o ser humano pode aprender muito com
eles. Continuando conta que a formacdo em V em que voam cria um VAcuo que ajuda a ave
seguinte a passar. Para além disto, quando o lider se cansa passa para tras e outro ganso
assume o seu lugar; 0s outros mais atras grasnam para encorajar os da frente. Por fim, se
um adoece, dois gansos abandonam a formacéo e seguem o doente por forma a ajuda-lo e
a protege-lo. SO voltam a formacdo depois do outro melhorar ou morrer. Portanto, se as
pessoas partilharem um objetivo e um senso de comunidade, poderdo alcancar mais
facilmente os seus objetivos. Para isso, devem juntar-se aqueles que partilham do mesmo
objetivo, ajudando e aceitando ajuda, partilhando a lideranca, encorajando 0s outros e

acompanhando-os nos momentos mais dificeis.
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Apéndice 1

Enquadramento legal do cargo DT

Despacho 8/SERE/89 de 8 de fevereiro

“33° - O conselho de directores de turma € constituido pelos directores das turma do
ensino preparatério, do ensino secundario unificado turnos diurnos e nocturnos, dos
cursos complementares diurnos, do 12° ano, turnos diurnos e nocturnos, e dos cursos
profissionais e técnico-prosissionais.”

“39° - A designacao dos directores de turma tem em conta critérios propostos pelo
conselho pedagégico, mas respeitando as seguintes prioridades: professores em
profissionalizagdo no 2° ano; professores do quadro de nomeacdo definitiva,;
professores do quadro de nomeagao provisoria”.

“40° - O director de turma deve ser, preferencialmente, um professor que leccione a
totalidade dos alunos da turma.”

“41° - S&o atribui¢cdes do director de turma:

41.1° - Desenvolver acdes que promovam e facilitem a correcta integracdo dos alunos
na vida escolar;

41.2° - Garantir aos professores da turma a existéncia de meios e documentos de
trabalho e a orientagdo necessaria ao desempenho das actividades proprias da acgéo
lectiva;

41.3° - Garantir uma informacdo actualizada junto dos pais e encarregados de
educacdo acerca da integracdo dos alunos na comunidade escolar, do
aproveitamento escolar, das faltas e das actividades escolares.”

“42° - O numero maximo de direcgdes de turma a atribuir a um professor é de duas.”

Composicdo do conselho de

Diretores de turma.

Designacdo do DT pelo Conselho

Pedagdgico — critérios.

Atribuicdes: integrar os alunos,
garantir as condi¢cdes para o desempenho da
atividade letiva dos professores da turma,

informar os pais.

Duas direcoes de turma no maximo.



“43° - A reducao do tempo de servico lectivo referente a cada direcgédo de turma é de
duas horas semanais, sendo uma delas obrigatoriamente marcada no horario do
professor para atendimento dos pais e encarregados de educacéo.”

“44° - Caso o director de turma se encontre impedido de exercer fungdes por periodo
superior a uma semana, € nomeado outro professor da turma, sendo-lhe concedidas
as duas horas de redugao.”

“44° - O conselho de turma é constituido por todos os professores da turma e pelo

aluno delegado de turma, sob a presidéncia do director de turma.”

> Duas horas de reducdo do

tempo de servico letivo

Decreto-Lei n.° 172/91 de 10 de maio

“Artigo 33° - (...) 4 - Nos estabelecimentos do 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico e do
ensino secundario o conselho pedagogico € composto pelos seguintes membros: (...)c)
Coordenadores de ano dos directores de turma (...)”

“Artigo 36° - 1 - As estruturas de orientacdo educativa que colaboram com o conselho
pedagoégico no exercicio da respectiva competéncia sdo as seguintes: (...)c) Conselho

de turma; d) Coordenador de ano dos directores de turma; e) Director de turma (...)"

“Artigo 39.° - Conselho de turma

1 - O conselho de turma é constituido pelo director de turma, pelos professores de™ |

turma, por dois representantes dos alunos, no 3.° ciclo do ensino basico e no ensino
secundario, sendo um deles designado pela associacdo de estudantes e o outro eleito
pelos alunos da turma, e por dois representantes dos pais e encarregados de
educacéo, a designar pela associacédo de pais, sendo um deles representante dos pais

e encarregados de educagao da turma e o outro da direc¢do da associagéo de pais.”

Composicéo do CT.

Coordenador de ano dos DT faz

parte do Conselho pedagdgico.

Colaboragdo com o CP.

| ———> Composicio do CT.




“Artigo 41.° - Director de turma

O director de turma é escolhido pelo director executivo de entre os professores da

turma.”

Portaria n.° 921/92 de 23 de setembro

“9° - Director de turma

Designado pelo  Diretor

Executivo.

1 - O director de turma devera ser, preferencialmente, um professor profissionalizado
nomeado pelo director executivo de entre os professores da turma, tendo em conta a
sua competéncia pedagogica e capacidade de relacionamento.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, € sempre que possivel, devera ser

nomeado director de turma o professor que no ano anterior tenha exercido tais fungbes

Critérios para a sua
designacéo: competéncia
pedagdgica e capacidade de

relacionamento.

na turma a que pertenceram os mesmos alunos.”

“10.° - Competéncias

Continuidade de funcgdes.

Competéncias: promover a

Séao competéncias do director de turma:
a) Promover junto do conselho de turma a realizagdo de acg¢Bes conducentes a
aplicacdo do projecto educativo da escola, nhuma perspectiva de envolvimento dos
encarregados de educacéo e de abertura a comunidade;

b) Assegurar a adopcao de estratégias coordenadas relativamente aos alunos da
turma, bem como a criacdo de condicBes para a realizacdo de actividades

interdisciplinares, nomeadamente no &mbito da &rea-escola;

aplicacdo do PEE, coordenar
estratégias, promover a
interdisciplinaridade, promover um
acompanhamento individualizado dos
alunos, informar o CT sobre os
alunos, fomentar a participacdo dos

pais.



¢) Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos
professores da turma a informag&o necesséaria a adequada orientagdo educativa dos
alunos e fomentando a participacdo dos pais e encarregados de educagéo na concretizagdo
de acgBes para orientagdo e acompanhamento;
d) Promover a rentabilizagdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar e
educativa, mantendo os alunos e encarregados de educacéo informados da sua existéncia;
e) Elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua consulta ao aluno,
professores da turma, pais e encarregado de educacéo;
f) Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicacdo de medidas imediatas no
quadro das orientagfes do conselho pedagdgico em matéria disciplinar e solicitar ao director
executivo a convocacédo extraordinaria do conselho de turma;
g) Assegurar a participagdo dos alunos, professores, pais e encarregados de educacdo na
aplicacdo de medidas educativas decorrentes da apreciacdo de situacBes de insucesso
disciplinar;
h) Coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos, garantindo o seu
caracter globalizante e integrador, solicitando, se necesséario, a participacdo dos outros
intervenientes na avaliagao;
i) Coordenar a elaboragéo do plano de recuperagdo do aluno decorrente da avaliagdo sumativa
extraordinaria e manter informado o encarregado de educacéo;
j) Propor aos servicos competentes a avaliagao especializada, apos solicitacdo do conselho de
turma;
[) Garantir o conhecimento e o acordo prévio do encarregado de educagéo para a programacao
individualizada do aluno e para o correspondente itinerario de formagéo recomendados no termo
da avaliagdo especializada;
m) Elaborar, em caso de retencdo do aluno no mesmo ano, um relatério que inclua uma
proposta de repeticdo de todo o plano de estudos desse ano ou de cumprimento de um plano de
apoio especifico e submeté-lo a aprovagéo do conselho pedagdgico, através do coordenador de

ano dos directores de turma;

Competéncias: rentabilizar

ursos e servico, elaborar o processo
individual do aluno, avaliar e decidir
sobre situagdes de indisciplina, garantir
a participacdo de todos, coordenar o
processo de avaliacdo e a elaboracao
do plano de recuperacdo do aluno,
propor avaliacdo especializada, redigir
um relatério por aluno no caso de se
tratar de retencdo repetida, propor
medidas de apoio educativo, presidir
as reunides, redigir um relatério sobre

as atividades que desenvolveu.



n) Propor, na sequéncia da decisdo do conselho de turma, medidas de apoio educativo
adequadas e proceder a respectiva avaliacéo;

0) Apresentar ao coordenador de ano dos directores de turma o relatério elaborado pelos
professores responsaveis pelas medidas de apoio educativo;

p) Presidir as reunides de conselho de turma, realizadas, entre outras, com as seguintes
finalidades:

Avaliacéo da dindmica global da turma;

Planificacéo e avaliagdo de projectos de ambito interdisciplinar, nomeadamente da area-escola;
Formalizacdo da avaliagdo formativa e sumativa;

q) Apresentar ao coordenador de ano, até 20 de Junho de cada ano, um relatério de avaliagdo

das actividades desenvolvidas.”

Decreto Regulamentar de 10/99 de 21 de julho

“Artigo 6.° Coordenagao de turma

1 — A organizagéo, o acompanhamento e a avaliagdo das actividades a desenvolver na sala com as
criancas, na educacao pré-escolar, ou na turma, com os alunos dos ensinos basico e secundario,
sdo da responsabilidade:(...)c) Do conselho de turma, nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e no

ensino secundario. (...)

3 — Aos professores titulares de turma e ao conselho de turma compete:

a) Analisar a situacédo da turma e identificar caracteristicas especificas dos alunos a ter em conta no
processo de ensino e aprendizagem;

b) Planificar o desenvolvimento das actividades a realizar com os alunos em contexto de sala de
aula;

c) ldentificar diferentes ritmos de aprendizagem e necessidades educativas especiais dos alunos,
promovendo a articulagdo com os respectivos servigos especializados de apoio educativo, em ordem

a sua superacao;

Competéncias do

consequentemente do DT também.

CT,

VI



d) Assegurar a adequacado do curriculo as caracteristicas especificas dos alunos, estabelecendo
prioridades, niveis de aprofundamento e sequéncias adequadas;

e) Adoptar estratégias de diferenciagdo pedagogica que favorecam as aprendizagens dos alunos;

f) Conceber e delinear actividades em complemento do curriculo proposto;

g) Preparar informagdo adequada, a disponibilizar aos pais e encarregados de educagao, relativa ao
processo de aprendizagem e avaliacdo dos alunos.

4 — O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o exercicio de outras competéncias que lhes

estejam atribuidas na lei ou no regulamento interno.”

“Artigo 7.° Director de turma

1 — A coordenacéo das actividades do conselho de turma é realizada pelo director de turma, o qual é
designado pela direccdo executiva de entre os professores da turma, sendo escolhido,
preferencialmente, um docente profissionalizado.

2 — Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno, ao director de
turma compete:

a) Assegurar a articulagéo entre os professores da turma e com os alunos, pais e encarregados de
educacao;

b) Promover a comunicagédo e formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos;

¢) Coordenar, em colaboracdo com os docentes da turma, a adequacao de actividades, contetdos,
estratégias e métodos de trabalho a situacéo concreta do grupo e a especificidade de cada aluno;

d) Articular as actividades da turma com os pais e encarregados de educagdo promovendo a sua
participacao;

e) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu caracter globalizante e

integrador;

DT coordena as atividades
do CT
Designado  pelo  Diretor

Executivo.

Outras competéncias para
além das fixadas no Regulamento

Interno da escola.

f) Apresentar a direcgéo executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido.”

Relatério das  atividades

desenvolvidas apresentado a Diregéo.
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Portaria n.° 970/80 de 12 de novembro

Atribuicdes do Diretor de Turma

“80.1 - Desenvolver as ac¢Bes que promovam e facilitem uma integracéo correcta dos alunos na
vida escolar.

80.2 - Incentivar as condi¢cdes que conduzam a existéncia de um didlogo permanente com alunos
e pais ou encarregados de educacéo, tendo em vista um esclarecimento e colaboracao reciproca
do andamento dos trabalhos da solugéo das dificuldades pessoais e escolares.”

80.3 - Criar condi¢cbes de participacéo efectiva dos professores na planificacdo dos trabalhos, na
accao disciplinar e nas accdes de informacéo e esclarecimento de alunos, pais e encarregados
de educacéo.

80.4 - Providenciar no sentido de que seja assegurada aos professores da turma a existéncia
dos meios e documentos de trabalho e de orientacdo necessarios ao desempenho das

actividades.

R —

Func¢des: integrar alunos,
promover o didlogo e participagao de

todos , assegurar meios de trabalho.

VI



Apéndice 2

Decreto Legislativo Regional 4/2000/M

“Artigo 45.

Colaboracdo com o

1 — Com vista ao desenvolvimento do projecto educativo da escola, séo fixadas
no regulamento interno as estruturas que colaboram com o conselho pedagdégico e com a
direcgdo executiva ou director, no sentido de assegurar o acompanhamento eficaz do

percurso escolar dos alunos na perspectiva da promocéo da qualidade educativa.

2 — A constituicao de estruturas de gestéo intermédia visa, nomeadamente:

a) O reforco da articulagdo curricular na aplicacdo dos planos de estudo
definidos a nivel nacional e regional, bem como o desenvolvimento de componentes
curriculares por iniciativa da escola;

b) A organizacdo, o acompanhamento e a avaliagdo das actividades da turma
ou grupo de alunos;

c¢) A coordenagdo pedagogica de cada ciclo ou de ano, no caso do 1.° ciclo do

ensino basico e curso de ensino recorrente.”

“Artigo 53.

CP.

Objetivo das
estruturas de gestao
intermédia.: articulagao

curricular, coordenacdo das
atividades da turma,
coordenacdo pedagodgica de

cada ciclo.

Competéncias do director de turma

Compete ao director de turma:

a) Promover a realizacdo de accdes conducentes a aplicagdo do projecto
educativo da escola, numa perspectiva de envolvimento dos encarregados de educacdo
e de abertura a comunidade;

b) Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto
dos professores da turma a informagdo necessaria a adequada orientacdo educativa dos

alunos e fomentando a participacdo dos pais e encarregados de educacdo na

Competéncias do
DT: garantir a aplicacdo do
PEE, promover o0 ensino
individualizado, informar o CT
sobre os alunos, promover o
envolvimento dos encarregados

de educacéao.



concretizacdo de accdes para orientacdo e acompanhamento;

c) Elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua
consulta ao aluno, professores da turma, pais e encarregados de educacéo;

d) Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicacdo de
medidas imediatas no quadro das orientacdes do conselho pedagégico em matéria
disciplinar e solicitar a direccao executiva a convocacéo extraordinaria do conselho de
turma;

e) Coordenar o processo de avaliacdo formativa e sumativa dos alunos,
garantindo o seu cardcter globalizante e integrador, solicitando, se necesséario, a
participagéo dos outros intervenientes na avaliago;

f) Coordenar a elaboracdo do plano de recuperacéo do aluno, decorrente da
avaliagdo sumativa extraordinaria, e manter informado o encarregado de educacéo;

g) Presidir as reunifes de conselho de turma;

h) Exercer as demais competéncias fixadas pelo regulamento interno.

Decreto Legislativo Regional n.° 21/2006/M

N&o sao reproduzidos 0s excertos pertinentes, porque, em relacdo ao documento anterior,
a Unica alteracdo reside no facto de se deixar de escrever “direccdo executiva” e passar-se a

escrever “conselho executivo ou diretor”.

Competéncias do
DT: elaborar e disponibilizar o
processo individual do aluno
para consulta, apreciar
ocorréncias de indisciplina,
coordenar a avaliagdo dos
alunos, coordenar a
elaboracdo do plano de
recuperacao do aluno, presidir
ao CT.

Estas competéncias
sdo complementadas com as
que foram definidas no
Regulamento Interno da

escola.



Apéndice 3
Portaria n.° 970/80 de 12 de novembro
Qualidades do DT

“74.1 - A atribuicdo das direccdes de turma devera ser feita tendo em conta, como

desejaveis, 0s seguintes requisitos:
74.1.1 - Capacidade de relacionagdo facil com os alunos, restantes professores, pessoal
ndo docente e encarregados de educacdo, expressa pela sua comunicabilidade e modo
como s&o aceites.

74.1.2 - Tolerancia e compreensdo associadas sempre a atitudes de firmeza que impliquem
respeito mutuo.

74.1.3 - Bom senso e ponderagao.

74.1.4 - Espirito metddico e dinamizador.

74.1.5 - Disponibilidade para apreciar as solicitagcdes a que tém de responder.

74.1.6 - Capacidade de prever situacdes e de solucionar problemas sem os deixar

avolumar.”

Qualidades do DT:
capacidade de
relacionamento, toleréncia,
compreensao, assertividade,
respeito, ponderacéo,
organizacdo, dinamizacgéo,
disponibilidade, previséo e

solucéo.
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Apéndice 4

Matriz de construcdo do inquérito por questionario

Tema
da _ | categorias | Subcategorias FUNDAI\{IENTAQAO QUESTAO’DO 85%?.&/8 gé‘ QUESTAO DE OBJETIVO DA
quista TEORICA QUESTIONARIO QUESTIONARIO INVESTIGACAO INVESTIGACAO
Para a introdugéo foram Introducéo
Valida- Legitimagéo consultadas as seguintes -Pedir a colaboracdo do | Legitimar o
¢édo do do fontes: entrevistado. questionario e
questio- | questionério -Informar sobre o tema | despertar o interesse
nario e motivacao Albarello et al., 1997/2011 e o objetivo do do inquirido.
do inquirido. Bogdan e Biklen, 1994 guestionario.
Hill e Hill, 2012 -Garantir o anonimato
Sousa, 2005/2009 das opinibes.
Sousa e Baptista, 2011
| |
Carateri | Caracteriza | Género Para esta categoria foram | 1- Género Caracterizar
zacao ¢céo dos consultadas as seguintes especificamente a
dos Diretores de fontes: populacéo inquirida
Direto- Turma Idade 2- Idade
res de | inquiridos Sousa, 2009
Turma Marques, 2002
Tempo de 3- Tempo de servico
servigo
Situagéo 4- Situacéo profissional
profissional
Habilitagbes 5- Habilitagbes
académicas académicas

Xl




Experiéncia

Preferéncia
para exercer o
cargo

Conhecimento
dos normativos
legais

Identificagcéo
dos normativos
conhecidos

Conhecimento
das funcdes
dos diretores de
turma definidas
no
Regulamento
Interno da
escola

Formacdo para
o0 desempenho
do cargo de
Diretor de
Turma

Requisitos mais
importantes

para o
desempenho do

6

7

8

9-

Experiéncia

Preferéncia para
exercer o cargo

Conhece o
enquadramento e
normativos legais
das fung¢@es do
Diretor de Turma?

Quais?

10- Conhece as

fungdes do Diretor
de Turma definidas
no Regulamento
Interno da sua
escola?

11- Considera que

tem formacéo para
ser Diretor de
Turma?

12- Classifique,

numaescalade 1 a
5o0s
requisitos/qualidades
que considera mais

X1l




cargo

importantes.

a) Competéncia
comunicativa

b) Maturidade
intelectual

¢) Sociabilidade

d) Responsabilidade

e) Aceitacdo do outro

f) Competéncia na
area da pedagogia,
da psicologia e da
didatica

g) Competéncias
técnicas na area da
orientacdo de
reunides

h) Competéncias
técnicas na
organizacdo de um
dossier

i) Lideranca

j) Autenticidade

k) Empatia

[) Altruismo

m) Cooperacao

n) Sinceridade e
honestidade

0) Justica

p) Coeréncia

gq) Confianca

r) Flexibilidade

s) Respeito

t) Otimismo

u) Realismo

Traba-

Il
Opinido do

Definicdo

Nesta

categoria

I
13- O que entende

Conhecer

a opinido

XV




lho
colabo-
rativo

Diretor de
Turma
sobre o]
trabalho

colaborativo

Necessidade de
promover o}
trabalho
colaborativo

Vantagens e
desvantagens
do trabalho
colaborativo

consultaram-se as
seguintes fontes:

Antlnez et al., 2002
Boavida e Ponte, 2002
Day, 2004

Farias, 2007
Hargreaves, 1998
Hargreaves, 2000

Hord, 1986

Lima, 2002

Kruse e Louis, 2009
Marques, 2002

Martins e Ribeiro, 2009a
Meirinho e Osério, 2006
Menezes e Ponte, 2009
Perkings-Gough, 2010

Peterson, 2009
Rold&o, 2007

Sousa-Silva e Davel,
2007

Southworth e Yeomans,
1989, citado por Lima,

14-

15-

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

por trabalho
colaborativo

Considera que o
Diretor de Turma
deve promover o
trabalho colaborativo
dentro do Conselho
de Turma?

Manifeste a sua
opinido
relativamente as
seguintes questdes
sobre o trabalho
colaborativo.
Contribui para o
desenvolvimento
profissional do
docente.

Contribui para o
sucesso escolar dos
alunos.

Contribui para a
melhoria da
qualidade escolar.
Contribui para a
melhoria do clima da
organizacéo escolar.
Contribui para a
satisfacdo do
professor com a sua
carreira.

Evita o isolamento
do professor.
Permite a construcdo
de uma identidade
individual e coletiva.

dos diretores de
turma sobre o que é 0
trabalho colaborativo.

Conhecer a opinido
dos diretores de
turma sobre a
necessidade ou nao
de promover o}
trabalho colaborativo.

Conhecer a opinido
dos diretores de
turma sobre as
vantagens e
desvantagens do
trabalho colaborativo.

XV




2002

h)

k)
)

Permite a
aprendizagem, a
reflexdo e o
reajustamento de
praticas.

Aumenta a
motivacao na
prossecucéo de
metas comuns.
Exige paciéncia,
respeito e
compreensdo entre
os colaboradores.
Facilita a inovagéo.
Permite a partilha de
materiais, ideias e
experiéncias.

m) Permite a partilha de

n)

0)

p)

a)

medos, ansias e
dificuldades
enfrentadas na
pratica letiva.
Permite a
comunicacao entre
os diferentes
membros da
comunidade escolar.
Expobes as
fragilidades dos
professores.
Permite a
acomodacao de
alguns professores.
Valoriza apenas
alguns professores
em detrimento de
outros.

Aumenta a
competitividade.

XVI




Formas
trabalho
colaborativo
realizadas

de

s)
)
u)

v)

Inibe a criatividade.
Retira tempo.
Exige esforco,
energia e
persisténcia.
Necessita que os
seus membros se
envolvam de forma
igual.

w) Necessita que 0s

y)

2)

seus membros
tenham experiéncia
nesta forma de
interagir.

Necessita que 0s
seus membros
tenham
competéncias
comunicativas.
Necessita de
lideranga partilhada
entre 0s seus
colaboradores.
Necessita de lideres
que o incentivem e
promovam.

16- Selecione as

a)

b)
<)

formas de trabalho
colaborativo que
realiza.

Observagéo de aulas
dos colegas e
posterior feedback
Ensino cooperativo
Construcéo de
materiais de apoio a
pratica letiva

Conhecer as formas
de trabalho
colaborativo que os
inquiridos realizam.

Quais as estratégias
de trabalho
colaborativo
existentes?

Caracterizar 0
trabalho colaborativo
desenvolvido.
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Estratégias
propostas pelo

orgéo de
gestéo para
promover o
trabalho

colaborativo

d)
e)

f)

a)
h)
i)
)]
k)

17-

a)

b)

<)
d)

Partilha de materiais
e conhecimentos.
Partilha de
responsabilidades.
Partilha de ideias e
experiéncias, medos
e frustracdes.
Planificacao de
aulas.

Colaboracéo pontual
em alguma
atividade.

Apoio e ajuda mutua.
Diélogo reflexivo
sobre as praticas.
Reunides para saber
0 que é necessario
para ajudar os
alunos a atingir o
sucesso.

Que estratégias
séo propostas pelo
Orgéo de gestao
para promover o
trabalho
colaborativo?
Reunibes de
conselhos de turma
regulares.

Reunides com a
duracéo até 1.30h.
Espacos fisicos
confortaveis.
Reunides
planificadas.
Atmosfera
democratica onde ha

Conhecer as
estratégias que o0s

diretores de turma
reconhecem na
promocédo do trabalho
colaborativo pelo

6rgdo de gestdo da
escola.

Quais as estratégias
de trabalho
colaborativo
existentes?

Caracterizar 0
trabalho colaborativo
desenvolvido.
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comunicacao.

f) Reflex&@o sobre a
discrepéancia de
atitudes a evitar.

g) Reforco de
comportamentos que
signifiquem o
respeito pelas
diferencas.

h) Articulag&o entre as
vérias disciplinas.

i) Definicdo de
estratégias
transversais a todas
as disciplinas para
promover
aprendizagens
significativas por
parte dos alunos.

j) Definicdo de regras
claras sobre os
comportamentos
aceitaveis e nao
aceitaveis.

k) Centralizacéo da
discusséo dos
assuntos e
construgéo de
solugdes.

I) Reflexdo sobre o
curriculo e
adequacdao do
mesmo para
diferenciar
aprendizagens.

m) Desenvolvimento de
atividades
interdisciplinares.

n) Organizacdo de

XIX




Vantagens e
desvantagens
sobre o]
trabalho
colaborativo
gue o Diretor de
Turma podera
promover

p)

Q)

)

18-

a)

subgrupos de
docentes
encarregados de
preparar as
atividades ou temas
de andlise para as
reunides

Delegacéao de
funcdes aos
membros do
conselho de turma.
Papel interventivo de
todos os membros
do conselho de
turma.
Comemoracéo de
acontecimentos
sociais da escola e
de sucessos das
equipas de
docentes.
Formacéo continua
nas modalidades de
curriculo de estudos
e de oficinas de
formacéo.

Manifeste a sua
concordancia
relativamente as
seguintes afirmacdes
sobre o trabalho
colaborativo que o
Diretor de Turma
podera desenvolver.
Contribui para o
desenvolvimento
pessoal do docente.

Conhecer a opinido
dos diretores de
turma sobre as
vantagens e
desvantagens do
trabalho colaborativo
que o Diretor de
Turma podera
promover.

XX




b)

f)

a)

h)

k)

Contribui para o
desenvolvimento
profissional do
docente.

Contribui para a
satisfacéo
profissional do
docente.

Contribui para o
sucesso escolar dos
discentes.

Contribui para o
desenvolvimento de
um clima
organizacional
saudavel.

Contribui para a
articulacéo de
estratégias e modos
de agir perante a
turma.

Revela as
fragilidades do
professor.

Revela a ineficacia
profissional do
professor.

Faz com que alguns
docentes se
aproveitem do
trabalho de outros
professores.
Reconhece o
trabalho de alguns
em detrimento de
outros.

Encoraja a
autorreflexédo do
professor.

XXI




1)

Aumenta a
capacidade de
responder aos
desafios da relacéo
educativa.

m) Ajuda a resolver

situacoes
problemaéticas de
cariz pedagdgico.

n) Ajuda a resolver
situacdes
probleméticas de
cariz disciplinar.
0) Apoia o trabalho dos
professores.
Papel da 19- Manifeste o seu | Conhecer a opinido
direcéo grau de dos diretores de
executiva na concordancia em turma sobre o papel
implementacéo relagéo a seguinte do Conselho
e disseminacéo afirmacéo. Executivo na
do trabalho a) O papel do conselho | implementacao e
colaborativo executivo é disseminacgéao do
essencial na trabalho colaborativo.
implementacéo e
disseminacgéo do
trabalho
colaborativo.
1 11
Traba- Recetivida- | Vantagens e | As fontes consultas nesta | 20- Manifeste a sua | Conhecer os motivos
Iho de do | desvantagens categoria foram: concordancia pelos quais 0s
colabo- | Diretor de | do trabalho relativamente as diretores de turma
rativo Turma no | colaborativo. Boavida e Ponte, 2002 seguintes afirmacdes | ndo estdo recetivos
trabalho sobre o motivo pelo ao trabalho

colaborativo

Brito, 1994

qual ndo se envolve

colaborativo.

XX




Conquet, s/d

Day, 2004

Farias, 2007
Hargreaves, 1998
Hargreaves, 2000

Hord, 1986

Lima, 2002

Kruse e Louis, 2009
Marques, 2002

Martins e Ribeiro, 2009a
Meirinho e Osério, 2006
Menezes e Ponte, 2009
Perkings-Gough, 2010

Peterson, 2009
Roldao, 2007

Sousa-Silva e Davel,
2007

Southworth e Yeomans,
1989, citado por Lima,
2002

Thurler, 1994

em trabalho
colaborativo.

a) N&o Ihe reconhego
vantagens.

b) Receio ser diminuido
do ponto de vista
profissional.

¢) Nao sou capaz de
acompanhar a
dindmica do grupo.

d) N&o tenho tempo.

e) Os Conselhos de
Turma ndo tém a
duracéo necessaria
para o fazer.

f) N&ao existe
compatibilidade de
horérios.

g) O trabalho ndo me
interessa.

h) A criacdo do grupo
néo se faz com base
na amizade entre os
membros do grupo.

i) N&o ha negociacéo e
dialogo.

i) Na&o ha respeito
entre os diferentes
membros do grupo.

k) N&o ha partilha
reciproca de ideias,
experiéncias e
materiais.

I) N&o sabem aceitar
0S meus pontos de
vista.

m) N&o valorizam o meu
contributo por mais
singelo que seja.

XX




n)

Podem percecionar-
me como
incompetente para
gerir situacdes de
indisciplina.

Podem percecionar-
me como um
profissional ineficaz.

Traba-
lho
colabo-
rativo

v

Papel do
Diretor de
Turma na
promogéao
do trabalho

colaborativo

Promogdo do
trabalho
colaborativo

Situagbes em
gue promove 0
trabalho
colaborativo
dentro do
Conselho de
Turma.

As fontes
nesta categoria foram:

Alarcao, 1996

Alarcao e
1987/2003

Antlnez et. Al, 2002
Boavida e Ponte, 2002
Brito, 1994

Conquet, s/d

Day, 2004

Farias, 2007
Hargreaves, 1998
Hargreaves, 2000
Hord, 1986

Lima, 2002

consultadas

Tavares,

21-

22-

a)

b)

d)

Promove o
trabalho colaborativo
dentro do Conselho
de Turma?

Selecione as
situacdes em que
promove o trabalho
colaborativo dentro
do Conselho de
Turma.

Planifica a sua
reuniao.

Conversa
informalmente com
0s colegas
partilhando/trocando
informacdes
pertinentes.

Reflete com os
membros do
Conselho de Turma
sobre os resultados
dos alunos.
Concerta estratégias
com 0os membros do

Compreender se o0s
diretores de turma
promovem o trabalho
colaborativo no seio
do conselho de turma.

Identificar em que
situacdes os diretores
de turma promovem o
trabalho colaborativo
no seio do conselho
de turma.

Quais as estratégias
de trabalho
colaborativo
existentes?

Caracterizar o
trabalho colaborativo
desenvolvido.
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Estratégias
para

desenvolver/oti
mizar o trabalho

colaborativo
dentro
Conselho

do
de

Kruse e Louis, 2009
Marques, 2002
Marques, 2003

Martins e Ribeiro, 2009a
Meirinho e Osoério, 2006
Menezes e Ponte, 2009
Minicucci, 2001
Perkings-Gough, 2010
Peterson, 2009

Rold&o, 2007

Roldéo, 2010

Sousa-Silva e
2007

Davel,

Southworth e Yeomans,
1989, citado por Lima,
2002

Thurler, 1994

Verdasca, 2007

Vieira e Moreira, 2011

Conselho de Turma
para melhorar os
resultados dos
alunos.

e) Planifica com os

membros do
Conselho de Turma
atividades
interdisciplinares.

f) Marca uma reunido

para auscultar o
Conselho de Turma
sempre que sentir
que as estratégias
definidas néo estéo
a resultar.

g) Marca uma reuniao

com os membros do
Conselho de Turma
para decidir como
resolver uma dada
situacao.

h) Conversa com os
colegas fora das
horas de trabalho.

i) Elabora planos de
recuperacdo em
conjunto com 0s
membros do
Conselho de Turma.

Como deve
atuar o Diretor de
Turma para
desenvolver/otimizar
o trabalho
colaborativo dentro
do Conselho de

23-

Compreender como
atuam os diretores de
turma no
desenvolvimento/otimi
zagdo do trabalho
colaborativo no seio
do conselho de turma.

Quais as estratégias
de trabalho
colaborativo
existentes?

Caracterizar 0
trabalho colaborativo
desenvolvido.
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Turma.

a)

b)

d)

e)

f)

9)
h)
i)
)

k)

Turma.
Partilhar/trocar
experiéncias com o0s
colegas do Conselho
de Turma.

Partilhar e trocar
estratégias com o0s
colegas de Conselho
de Turma.

Preparar as
reunides.

Comunicar com
clareza e
autenticidade.
Mostrar uma postura
interessada, atenta e
de escuta ativa.
Aceitar a opinido dos
outros.

Impor a sua opinido.
Respeitar.

Apoiar.

Mediar e clarificar
situacdes
procurando
encontrar
CONsensos.

Definir de modo
consensual
comportamentos
aceitaveis e
comportamentos nédo
aceitaveis por parte
dos alunos.

Envolver todos os
professores nos
problemas que
afetam a turma para
gue se negoceiem
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solucdes.

m) Valorizar a

p)

a)

)

s)

)

u)

importancia de todas
as disciplinas para o
desenvolvimento
global do aluno.
Valorizar as
intervencdes de
todos 0os membros.
Delegar
funcbes/papéis
noutros membros do
Conselho de Turma
se esses membros
do Conselho de
Turma estiverem
motivados.

Assumir uma
lideranca diretiva se
0s membros do
Conselho de Turma
nao estiverem
motivados.

Articular
procedimentos e

métodos de trabalho.

Valorizar o Plano de
Turma.

Fomentar um
ambiente de
tranquilidade e
solidariedade.
Elogiar e salientar
aquilo que une os
docentes do
Conselho de Turma.
Evitar criticar ou
desvalorizar as
ideias ou sugestdes
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Contextos em
gue o Diretor de
Turma pode
utilizar algumas
dessas
estratégias de
trabalho
colaborativo.

dos outros.
Registar as ideias e
sugestbes dos
outros para
posteriormente
analisar a sua
exequibilidade.

w) Guardar os

X)
y)

24-

a)
b)
c)

d)

f)

a)

contactos dos
colegas (telefone,
telemovel, email)
Ser leal e franco.
Nao falar dos
colegas ausentes
Evitar tratar dos
diferentes assuntos
com ligeireza.

Assinale os
contextos em que o
Diretor de Turma
pode utilizar algumas
dessas estratégias
de trabalho
colaborativo.
Conselhos de Turma
Sala de professores
Sala de diretores de
turma.

Sala de trabalho de
professores na
escola.

Plataforma moodle.
Comunicacao
eletrénica.

Ambiente de partilha
on line (Skydrive,
Google drive,

Identificar 0s
contextos em que o0s
diretores de turma
promovem o trabalho
colaborativo.

Quais o0s contextos
em que se aplicam?

Identificar
contextos
ocorre.

0s
em que
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Estratégias

para
supervisionar o
trabalho
colaborativo no
seio do
Conselho de
Turma.

h)

25-

a)

b)

c)

d)

Dropbox).
Conselhos de turma
extraordinarios.

Manifeste a sua
concordancia sobre
as estratégias que o
Diretor de Turma
pode utilizar para
supervisionar o
trabalho colaborativo
no seio do Conselho
de Turma.
Certificar-se de que
existem as
condicdes
necessarias para se
realizar um trabalho
colaborativo.
Envolver-se no
trabalho com os
membros do
Conselho de Turma.
Tratar os membros
do seu Conselho de
Turma com respeito
e paridade.

Dialogar e refletir em
conjunto com 0s
seus pares sobre o
trabalho a
desenvolver.
Avaliar o trabalho
realizado.

Observar aulas.
Aplicar inquéritos.
Registar as ideias e
sugestbes dos

Conhecer as
estratégias de
supervisao do

trabalho colaborativo
que os diretores de
turma poderdo usar
no seio do conselho
de turma.

Como promover
sua implementacéao?

a

Promover a
colaboracdo entre os
docentes do conselho
de turma.
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Divulgacdo de
praticas
colaborativas
de sucesso no

seio dos
Conselhos de
Turma.

26-

a)

b)

c)

d)

outros membros do
Conselho de Turma.
Organizar um
portfélio de ensino
das diferentes
disciplinas.

Como divulgar a
implementacéo de
praticas
colaborativas de
sSucesso nos
Conselhos de
Turma?

Formacéo sobre o
que é colaborar.
Apresentacéo de
casos de bom
funcionamento pelos
préprios a pedido do
6rgéo de gestao.
Apresentacdo, por
parte dos
Coordenadores do
Diretores de Turma,
de situagdes que
nao se devam repetir
a pedido do 6rgao de
gestao.

Distribuicéo
periédica de
materiais
informativos.

Identificar as
estratégias de
disseminacgéo do

trabalho colaborativo
de sucesso no seio
dos conselhos de
turma.

Como reforgar essa
implementacdo?

Divulgar o trabalho
colaborativo realizado
no conselho de
turma.

Nota: uma vez que os docentes inquiridos ndo deram outras sugestdes, quando pedido, ndo foram incluidas referéncias as mesmas
na coluna “questdo do questionario”, no entanto, figuram nos graficos apresentados (Cf. Apéndice 6)
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Apéndice 5

Questionario aos Diretores de Turma de uma Escola
Basica e Secundaria

Caro/Cara Colega,

O presente questionario insere-se num estudo cujo titulo € “O papel supervisivo do Diretor de Turma
na promocéao do trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico” e tem
como objetivo a recolha da opinido dos diretores de turma do segundo ciclo sobre o tema em
questao.

E de referir que o questionario é anénimo. Os dados obtidos s@o confidenciais.

Uma vez que nao ha respostas certas ou erradas, pede-se que responda de acordo com a sua
opiniao.

Muito obrigada pela sua colaboracgéo.

*Obrigatério

Parte | - Caracterizagao dos Diretores de Turma

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

") Feminino

) Masculino

2. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) 21a29anos

- ) 30a 35 anos
) 36 a 40 anos

) 41a45anos
46 a 50 anos

") Superior a 50 anos

3. Tempo de servigo *
Marcar apenas uma oval.

) Até 5 anos
) 6a 10 anos
11 a 15 anos
) 16220 anos
) 21a25anos

) Mais de 25 anos



4. Situagao profissional *
Marcar apenas uma oval.
( ) QE

() azr
() Contratado(a)

5. Habilitagdes Académicas *
Marcar apenas uma oval.

() Bacharelato
() Licenciatura

() Mestrado
{ ) Doutoramento

(::/1 Outra:

6. Experiéncia *
Tenho experiéncia enquanto Diretor de Turma
Marcar apenas uma oval.

() Até5anos

() 6a10anos
( ) 11 a 15 anos
{ ) 16 a 20 anos

( ) 21a25anos
{‘ ) Mais de 25 anos

7. Manifesta preferéncia para exercer o cargo de Diretor de Turma *
Marcar apenas uma oval.

{ ) Sim
() Nao
8. Conhece o enquadramento e normativos legais das fungdes do Diretor de Turma? *

Marcar apenas uma oval.

{ ) Sim Passe para a pergunta 9.

() Nao Passe para a pergunta 10.
9. Quais?*

Mencione um decreto/despacho/portaria que

conheca.
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10. Conhece as fung¢des do Diretor de Turma definidas no Regulamento Interno da sua

Escola? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

11. Considera que tem formacgao para ser Diretor de Turma? *

Marcar apenas uma oval.

12. Classifique, numa escala de 1 a 5 osrequisitos/qualidades que considera mais

importantes. *

Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 nao sei, 4 concordo e e 5 concordo

plenamente.
Marcar apenas uma oval por linha.

a. Competéncia comunicativa
b. Maturidade intelectual

c¢. Sociabilidade

d. Responsabilidade

e. Aceitacao do outro

f. Competéncias na area da
pedagogia, da psicologia e da
didatica

Competéncias técnicas na
orientagao de reunides

h. Competéncias técnicas na
organizagao de um dossier

i. Lideranca
j. Autenticidade
k. Empatia
I. Altruismo

m. Cooperagao

n. Sinceridade e honestidade

1 2 3 4 5
L L JC 6 JC J
OO0
CJC 3¢ ¥ It )
OOOOC
OO0

¢ 2L JC )k Jt )

C JE JC IR JC I

OO

C 20 JL 3 JE D
OOOOC
C ¢ 3C 3 IC D
(I ¢ JC )L )
LI _JL L J( J

OO
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p. Justica L JL JL ¢ JL J
g. Coeréncia (_J U U (_) (_)

r. Confianga C JC € ) JE D
s. Flexibilidade C JC _JC 3 JC )

t. Respeito ¢ JC 2 3 € )
u. Otimismo OOOOOo:
v. Realismo OOOOO,:

Parte Il — Opinidao do Diretor de Turma sobre o trabalho

colaborativo

13. O que entende por trabalho colaborativo? *

14. Considera que o Diretor de Turma deve promover o trabalho colaborativo dentro do

Conselho de Turma? *
Marcar apenas uma oval.

D a. Discordo totalmente

Q b. Discordo
C:) c. Nao sei
C) d. Concordo

() e. Concordo plenamente

15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmacdes sobre o
trabalho colaborativo. *
Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 ndo sei, 4 concordo, 5 concordo
plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

a. Contribui para o

desenvolvimento profissional do Q @ D @ O

docente.

b. Contribui para o sucesso D @ D D D

escolar dos alunos.
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¢. Contribui para a melhoria da
qualidade escolar.

d. Contribui para a melhoria do
clima da organizagéo escolar.

e. Contribui para a satisfagéo do
professor com a sua carreira.

f. Evita o isolamento do professor.

g. Permite a construgao de uma
identidade individual e coletiva.

h. Permite a aprendizagem, a
reflex@o e o reajustamento de
praticas.

i. Aumenta a motivag&o na
prossecucgao de metas comuns.

j. Exige paciéncia, respeito e
compreensao entre os
colaboradores.

k. Facilita a inovagao.

I. Permite a partilha de materiais,
ideias e experiéncias.

m. Permite a partilha de medos,
ansias e dificuldades enfrentadas
na pratica letiva.

n. Permite a comunicagéo entre
os diferentes membros da
comunidade escolar.

o. Expde as fragilidades dos
professores.

p. Permite a acomodagao de
alguns professores.

g. Valoriza apenas alguns
professores em detrimento de
outros.

r. Aumenta a competitividade.
s. Inibe a criatividade.

t. Retira tempo.

u. Exige esforco, energia e
persisténcia.

COOOO0OO
COCOOOOO,

OOOOd
OOOOO
OOOOO

OOOoOO

OOOOOd

I 00D

OOO0OOO
OOOOO

OOOOO

OO0

LA IC I J0 9
OO0

OOOOO

OOOOO

OOO0OOO
OOO0OOO

OOOOO
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v. Necessita que os seus

membros se envolvam de forma ( ) ( ‘) (_] D D

igual.

w. Necessita que os seus

membros tenham experiéncia ( ) ( ) (_} (i_) (_)

nesta forma de interagir.

x. Necessita que os seus
membros tenham competéncias () ) )(C )( )
comunicativas.

y. Necessita que os seus me

lideranca partilhada entre os ( ) C) ( ) D D

colaboradores.

Z. Necessita de lideres que o ( ) ) ) ( ) ( )

incentivem e promovam.

16. Selecione asformas de trabalho colaborativo que realiza. *
Marcar tudo o que for aplicavel.

D a. Observacao de aulas dos colegas e posterior feedback
| | b. Ensino cooperativo

I:‘ c. Construcao de materiais de apoio a pratica letiva

I:‘ d. Partilha de materiais e conhecimentos

I:I e. Partilha de responsabilidades

[:I f. Partilha de ideias e experiéncias; medos e frustragdes
| | g-Planificagéo de aulas

I:I h. Colaboragéo pontual em alguma atividade

| | i. Apoio e ajuda mdtua

D j- Dialogo reflexivo sobre praticas

D k. Reunides para saber o que é necessario para ajudar os alunos a atingir o sucesso

D Outra;

17. Que estratégias sdo propostas pelo 6rgdo de gestdo para promover o trabalho
colaborativo? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

D a. Reunides de Conselhos de Turma regulares

D b.Reunibes com a duracéo até 1.30m

D c. Espagos fisicos confortaveis

| | d. Reunies planificadas

[:] e. Atmosfera democratica onde ha negociagao

[j f. Reflexdo sobre a discrepancia de atitudes a evitar

[:l g. Reforgo de comportamentos que signifiquem o respeito pelas diferengas



D g. Reforgo de comportamentos que signifiquem o respeito pelas diferengas
| | h. Articulagao entre as varias disciplinas

D i. Definicao de estratégias transversais a todas as disciplinas para promover aprendizagens
significativas por parte dos alunos

D j. Definicao de regras claras sobre os comportamentos aceitaveis e os nao aceitaveis
[:] k. Centralizagéo da discusséo dos assuntos e construgao de solugdes

E] |. Reflexdo sobre o curriculo e adequacédo do mesmo para diferenciar aprendizagens
[:l m. Desenvolvimento de atividades interdisciplinares

E] n. Organizagéo de subgrupos de docentes encarregados de preparar as atividades ou
temas de analise para as reunies

D 0. Delegagao de fungdes aos membros do conselho de turma
I:] p. Papel interventivo de todos os membros do conselho de turma

I:] g. Comemoracéo de acontecimentos sociais da escola e de sucessos das equipas de
docentes

D r. Formagao continua nas modalidades de circulo de estudos e de oficinas de formagao

D Outra:

18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o
trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover. *
Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 ndo sei, 4 concordo e 5 concordo
plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

a. Contribui para o

desenvolvimento pessoal do ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

docente.

b. Contribui para o

desenvolvimento profissional do ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

docente.

¢. Contribui para a satisfagao (:—\

profissional do docente. — D D (:) D
d. Contribui para o sucesso ( Il ( ) ( j C ) ( )

escolar dos discentes.

e. Contribui para o

desenvolvimento de um clima (_} U OO

organizacional saudavel.

f. Contribui para a articulagcéo de

estratégias e modos de agir ( ) ( ) ‘;_) U D

perante a turma.

g. Revela as fragilidades do N\
oo i OOOOO
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h. Revela a ineficacia profissional
do professor. C) D Q C) C)

i. Faz com que alguns docentes

se aproveitem do trabalho de Q (:) D Q C)

outros professores.

j- Reconhece o trabalho de alguns

professores em detrimento de ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

outros.

k. Encoraja a autorreflexao do (_) ( ) ( ) ( ) ( )

professor.

|. Aumenta a capacidade de

responder aos desafios da relacédo ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

educativa.

m. Ajuda a resolver situagdes

problematicas de cariz CoOCOCOCOC

pedagogico.

n. Ajuda a resolver situacoes C—) m C—) D D

problematicas de cariz disciplinar.

0. Apoia o trabalho dos COHCOHCOHCH())

professores.

19. Manifeste o seu grau de concordancia em relagao a seguinte afirmagao. *
Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 ndo sei, 4 concordo, 5 concordo
plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

" O papel do Conselho Executivo
€ essencial na implementacéo e
disseminagao do trabalho u U (—) (—) (—)

colaborativo”.

Parte lll - Recetividade do Diretor de Turma no trabalho
colaborativo

20. Manifeste a sua concordéancia relativamente as seguintes afirmagdessobre o motivo
pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo. *
Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 nao sei, 4 concordo e 5 concordo
plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

a. Nao |lhe reconhego vantagens. ( ) ( ) ( ) ( ) C—)
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b. Receio ser diminuido do ponto

de vista profissional. (—) (—) (—) U U
¢. Nao sou capaz de acompanhar

a dinamica do grupo. (—) U (—) U L)
d. Nao tenho tempo. ( )( )( )( )( )

e. Os conselhos de turma néo

tém a duragéo necessaria para o ( ) ( ) ( ) ( ) (_)

fazer.

f. Nao existe compatibilidade de € )C 3 Y ) (_)

horarios.

g. Otrabalhonaomeinteressa. () )(C )YC )(C )

h. A criagdo do grupo nao se fez
com base na amizade entre os C YC YC YO HC )
membros do grupo.

i. Nao ha negociagéo e dialogo. ( ) ( ) ( ) U (_)
j- Nao ha respeito entre os (—SC ot M 0 3

diferentes membros do grupo.

k. Nao ha partilha reciproca de
ideias, experiéncias e materiais. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

I. Nao sabem aceitar os meus C JC J)C X JC )

pontos de vista.

m. Néao valorizam o meu

contributo por mais singelo que ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

seja.

n. Podem percecionar-me como

incompetente para gerir situagées ) ( ) ( ) ( ) ( )

de indisciplina.

0. Podem percecionar-me como ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
um profissional ineficaz.

Parte IV - Papel do Diretor de Turma na promogao do trabalho
colaborativo
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21. Promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma? *
Marcar apenas uma oval.

Q Nunca Apls a ditima pergunta desta secgdo, passe para a pergunta 23.

22. Selecione as situagdes em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho
de Turma. *

Note que 1 significa nunca, 2 raramente, 3 as vezes, 4 muitas vezes e 5 sempre.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

a. Planifica a sua reunido. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

b. Conversa informalmente com os

colegas partilhando/trocando U (_) ( ) ( ) ( )

informacdes pertinentes.

c. Reflete com os membros do
Conselho de Turma sobre os C )y YC Yy Y )
resultados dos alunos.

d. Concerta estratégias com os

membros do Conselho de Turma C_) m C—) m m
para melhorar os resultados dos
alunos.

e. Planifica com os membros do

Conselho de Turma atividades ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

interdisciplinares.

f. Marca uma reunido para

auscultar o Conselho de Turma

sempre que sentir que as C H)C H)C HYC HC )
estratégias definidas nao estédo a

resultar.

g. Marca uma reunido com os

membros do Conselho de Turma

para decidir sobre como resolver ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
uma dada situacéo.

h. Conversa com os colegas fora
das horas de trabalho. U (—) U (—J U
i. Elabora planos de recuperacéo

em conjunto com os membros do ) ( ) ( ) (_) Q

Conselho de Turma.
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23. Como deve atuar o Diretor de Turma para desenvolver/ otimizar trabalho
colaborativo dentro do Conselho de Turma? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| a. Partilhar / trocar experiéncias com os colegas do Conselho de Turma.
b. Partilhar e Trocar estratégias com os colegas de Conselho de Turma.
c. Preparar as reunides.
d. Comunicar com clareza e autenticidade.

| e. Mostrar uma postura interessada, atenta e de escuta ativa.

| f. Aceitar a opinido dos outros.

' 9. Impor a sua opini&o.
h. Respeitar.
i. Apoiar .

| J. Mediar e clarificar situagdes procurando encontrar consensos.

| k. Definir de modo consensual comportamentos aceitaveis e comportamentos néao
aceitaveis por parte dos alunos.

| 1. Envolver todos os professores nos problemas que afetam a turma para que se negoceiem
solugdes.
m. Valorizar a importancia de todas as disciplinas para o desenvolvimento global do aluno.

n. Valorizar as intervengées de todos os membros.

| o. Delegar fungées/papéis noutros membros Conselho de Turma, se esses membros do
Conselho de Turma estiverem motivados.

| | p. Assumir uma lideranga diretiva se os membros do Conselho de Turma néo estiverem
motivados.
| q. Articular procedimentos e métodos de trabalho.
r. Valorizar o Plano de Turma.
s. Fomentar um ambiente de tranquilidade e solidariedade.
| t. Elogiar e salientar aquilo que une os docentes do Conselho de Turma.
u. Evitar criticar ou desvalorizar as ideias ou sugestdes dos outros.

| v. Registar as ideias e sugestbes dos outros para posteriomente analisar a sua
exequibilidade.
| w. Guardar os contactos dos colegas (telefone, telemével, email).
. x. Ser leal e franco.
y. Nao falar dos colegas ausentes.

| z. Evitar tratar dos diferentes assuntos com ligeireza.

Outra:
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24. Assinale os contextos em o Diretor de Turma pode utilizar algumas dessas
estratégias de trabalho colaborativo. *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | a. Conselhos de tumma

I:I b. Sala de professores

|:| c. Sala de diretores de turma

I:l d. Sala de trabalho de professores da escola

| | f. Plataforma moodle

D g. Comunicacgéo eletronica

I:I h. Ambiente de partilha on line (Skydrive, Google drive, dropbox)

D i. Conselhos de Turma extraordinarios

I:] Outra:

25. Manifeste a sua concordincia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode
utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de Turma. *

Note que 1 significa discordo totalmente, 2 discordo, 3 ndo sei, 4 concordo e 5 concordo
plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

a. Certificar-se de que existem as

condigbes para se realizar um ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

trabalho colaborativo.

b. Envolver-se no trabalho com os ( ) ( )( ) ( ) m

membros do Conselho de Tumma.

c. Tratar os membros do seu

Conselho de Turma com respeito ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

e paridade.

d. Dialogar e refletir em conjunto

com 0s seus pares sobre o ( ) ( ) ( ) (__) U

trabalho a desenvolver.

e. Avaliar o trabalho realizado. m (_) (—) C—) (_)
f. Observar aulas. C) Q D D Q
g. Aplicar inquéritos. t JC 3t 3 JC )

h. Registar as ideias e sugestdes
dos outros membros do Conselho ( :l C ) C Yy ) ( )
de Turma.

i. Organizar um Portfélio de ensino ( ) C ) ¢ )3 3C )

das diferentes disciplinas.
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26. Como divulgar a implementacao de praticas colaborativas de sucesso nos conselhos
de turma? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| a. Formago sobre o que é colaborar.

| b. Apresentacéo de casos de bom funcionamento pelos proprios a pedido do 6rgéo de
gestao.

.| c. Apresentacéo, por parte dos Coordenadores de Diretores de Turma, de situagées que
nao se devam repetir a pedido do 6rgéao de gestao.

d. Distribuigao periédica de materiais informativos.

Questionario
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Apéndice 6

Gréficos sobre os dados obtidos através do questionario

Parte | - Caracterizacao dos Diretores de Turma

1. Género
Feminino 16  100%
Masculino 0 0%
Feminino [16] Masculino [0]
2. ldade
21 a 29 anos 0 0%
41 a 45 anos [5] - .
g 46250 anos [2] 30 a 35 anos 3 19%
. < 36 a 40 anos 5 3%
— Superior a 50 [1]
— 21 a 29 anos [0] 41 a 45 anos 5 31%
46 a 50 anos 2 13%
30a 35 anos [3) s X 50 1 B
SR A Y uperior a 50 anos b
3. Tempo de servigo
Até 5 anos 0 0%
16 a2 20 anos [5] . A P
B 2 a2banos 2] 6 a 10 anos 4 25%
o L Mais do 25 an 1] 11 a 15 anos 4 25%
Até 5 anos [0] 16 a 20 anos 5 3%
21 a 25 anos 2 13%
112 15 anos [4] 62 10 anos [4] Mais de 25 anos 1 6%
4. Situagio profissional
QzP [2j——— QE 10 63%
— Contratado(a) [4] Q7P 2 13%
Contratado(a) 4 25%

QE [10]—— —

5. Habilitagoes Académicas

Bacharelato 0 0%
Licenciatura 15 94%

Mestrada [1) o,
Bacharelato [0] Mestrado 1 6%

Doutoramento [0] Doutoramento 1] 0%
QOutro [0]
Qutro 0 0%

Licenciatura [15]
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6. Experiéncia

Até 5 anos 3 19%
2 - 1€ a 20 anos [3]

TimsSannsld] 6 a 10 anos 5 31%
nos [1] 11 a 15 anos 4 25%
@ 25 an [0] 16 a 20 anos 3 19%
21 a 25 anos 1 6%

Até 5 anos [3] .
Maisde25anos 0 0%

6210 anos [5)
7. Manifesta preferéncia para exercer o cargo de Diretor de Turma

Nao [14]—

‘\Si'ﬂ 2]

8. Conhece o enquadramento e normativos legais das fungdes do Diretor de Turma?

Nao [12]— MNio 12

Sim [4]

9. Quais ?

A adverténcia {Artigo 29°  137/2012  Portaria n®921/82  Competéncias do diretor de turma

10. Conhece as fungdes do Diretor de Turma definidas no Regulamento Interno da sua Escola?
Sim 15 94%
Nao 1 6%

—Nao [1]

Sim [15]—

11. Considera que tem formagao para ser Diretor de Turma?

Sim 12 75%
—Nao{4] Njo 4 25%

Sim[12]———
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a. Competéncia comunicativa [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais
importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

0%
0%
0%

31%

11 B9%

n
g = W NN =
(% B — B — I — ]

b. Maturidade intelectual [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais
importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0%
L 2 0%
2 3 0%
4 4 10 63%

5 6 3%

¢. Sociabilidade [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes
para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
? 2 0 0%
2 3 2 13%
3_ 4 8 50%
5 6 38%
|
= ————
0 2 4 6 8

d. Responsabilidade [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais
importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 0 0%
5 16 100%
4
5
0 3 6 9 12 15 18
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e. Aceitagao do outro [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais
importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
! 2 1 6%
3 2 13%
45 3%
5 8 50%

o
n
S
(=23
=]

f. Competéncias na area da pedagogia, da psicologia e da didatica [12. Classifique, numa escalade 1a5 os
requisitosiqualidades que considera mais importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
H o A B
2 3 1 &%
" 4 8 50%
5 6 38%
)
5
0 2 4 6 8

Competéncias técnicas na orientagio de reunides [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades
que considera mais importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
= 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 13 81%

5 3 19%
4

(%)

o
w
@
w |
—
N
—_
w

h. Competéncias técnicas na organizagdo de um dossier [12. Classifique, numa escalade 1a5 os
requisitosiqualidades que considera mais importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%

¥ 2 0 0%

2! 3 1 6%

8 | 4 13 81%
5

2 13%
« I
-l
0 3

i. Lideranga [12. Classifique, huma escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
2 0 0%
3 1 bB%
4 5 31%
5 10 B3%
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j. Autenticidade [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes
para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

0%
0%

M = W N =
- W e o

k. Empatia [12. Classifique, huma escala de 1 a5 os requisitos/qualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

= W N =
- W e o

44%

I. Altruismo [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

0%

6%
19%
44%

IN%

M = W N =
G o~ W - 2

m. Cooperagio [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

0%
0%
0%

= W N =

n. Sinceridade e honestidade [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais
importantes para desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1
2
3
4
5
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p. Justiga [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
H 2 0 0%
2 3 0 0%
il 4 3 19%

5 81%

q. Coeréncia [12. Classifique, huma escala de 1 a 5§ os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
3 2 0 0%
2 3 0 0%
5] 4 3 19%
5 13 8%
ol
5l
0 3 6 9 12 15

r. Confianga [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
Y 2 0 0%
2 3 0 0%
al 4 6 B/%

5 10 53%

s. Flexibilidade [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
" 2 0 0%
2 30 0%
3 4 7 44%
5 9 56%
il
5l
0 2 4 6 8 10

t. Respeito [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%
1 2 0 0%
2 3 0 0%
o 4 0 0%
5 16 100%
4
|
0 3 6 9 12 15 18
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u. Otimismo [12. Classifique, numa escala de 1 a5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

1 0 0%

* 2 1 6%

250 3 0 0%

| 4 12 75%
5

3 19%
« I

v. Realismo [12. Classifique, numa escala de 1 a 5 os requisitosiqualidades que considera mais importantes para
desempenhar o cargo de Diretor de Turma.]

o

n
g = W N =
o
2
=

Parte Il — Opiniao do Diretor de Turma sobre o trabalho colaborativo

13. O que entende por trabalho colaborativo?

Trabalhar em cooperagdo com os professores da turma de forma a que se resolvam os problemas surgidos.  Cooperar com os colegas do
conselho de turma e ndo s6.  Deve ser um trabalho em que todos participam para atingir objetivos comuns.  Todos os assuntos
relacionados com a turma, que permitam um melhor acompanhamento dos alunos, deverm ser do conhecimento de todos. O trabalho
durante as reunides devem ser efetuados por todos os professores do conselho de turma.  Quando todos trabalham em conjunto para
atingir o mesmo objetivo final.  E aquele que apela 4 colaboragdo de todos os intervenientes . Trabalho colaborativo é quando se faz o
diagndstico das dificuldades da turma e depois, entre todos os elementos do conselho de turma, tomam-se medidas para colmatar essas
dificuldades. Tomar medidas propor estratégias para tentar resolver as situagdes gque possam surgir no dia a dia da turma.  Trabalho em
conjunto para superar dificuldades e alcangar um objetivo comurm.  Trabalho colaborativo é o exemplo de um trabalho de equipa que
defende e promove a unido de esforgos com vista a alcangar com sucesso os objetivos delineados. O trabalho colaborativo assenta na
participagéo de todos os elementos de um grupo € uma interagdo dindmica e colaborativa de miltiplos saberes e processos cognitivos .
Para os professores torna-se uma lideranga difusa, flexivel e partilhada, que impulsiona a participagéo dos alunos, tendo o professor um
papel de orientador e facilitador das aprendizagens. Pode representar oportunidades para o nosso desenvolvimento pessoal e profissional.
Trabalho m grupo, em gue todos trabalham ajudam,colaboram para o mesmo objetivo. Mo meu entender, trabalho colaborativo é todo
aguele gue € realizado em conjunto, para atingir uma finalidade ou um objetiva.  Trabalhar para 0 mesmo fim. Neste caso todos os
professores trabalham para o sucesso dos alunos da turma. Em conselho de turma é determinado certas estratégias, estas devemn ser
implementadas.  partilha  Desenvolvimento de atitudes de relacionamento e estratégias gque tenham como objetivo incentivar o
cumprimento de regras de comportamento e trabalho ,no sentido de reforgar o trabalho em equipa transmitir aos alunos essa unido,
contribuindo para a aprendizagem dos alunos.  Promover o trabalho de equipa, a pattilha de dados e informagdes e a aceitagdo do outro.

14. Considera que o Diretor de Turma deve promover o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma?

i o a. Discordo totalmente 0 0%
g. Concordo [11]—
b. Discordo 0 0%
c. Néo sei 0 0%
d. Concordo 5 3%

e. Concordo plenamente 11 B3%

, SR SRR e
d. Concordo [5



a. Contribui para o desenvolvimento profissional do docente. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
. 2 0 0%
2 30 0%
4| 4 8 50%
5 8 50%
g
s
0 2 4 6 8

b. Contribui para o sucesso escolar dos alunos. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
‘ 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 4 25%
5 12 75%
4
5
0 2 4 6 8 10 12

¢. Contribui para a melhoria da qualidade escolar. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
} 2 0 0%
2 3 0 0%
3 4 4 5%
5 12 75%
s
Y R O
0 2 4 6 8 10 12

d. Contribui para a melhoria do clima da organizagdo escolar. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
A 2 0 0%
2 3 2 13%
4 4 25%
5 10 B3%

e. Contribui para a satisfagdo do professor com a sua carreira. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

10 0%
; 2 0 0%
2 3 1 &%
4 8 50%
d
5 7 44%
R |
e
0 2 4 6 8

LI



f. Evita o isolamento do professor. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre
o trabalho colaborativoe.]

1 1 0 0%
Y 2 0 0%
2 3 1 6%
] 4 6 38%
I 5 9 56%
4
5
0 2 4 6 8 10

g. Permite a construgdo de uma identidade individual e coletiva. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente
as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

| 10 0%
H 2 0 0%
2 3 1 6%
N 4 7 4%
5 8 50%
g ]
. —
0 2 4 6 8

h. Permite a aprendizagem, a reflexdo e o reajustamento de praticas. [15. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

| 1 0 0%

L 2 0 0%

2 3 1 5%

3 4 5 3%
5 10 63%

4

5

0 2 4 6 8 10

i. Aumenta a motivagdo na prossecugio de metas comuns. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

‘ 10 0%
i 2 0 0%
2| 3 1 8%
3‘ 4 7 44%
I

0 2 4 6 8

j- Exige paciéncia, respeito e compreensio entre os colaboradores. [15. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
2 0 0%
3 1 6%
4 3 19%
5 12 75%

LIl



k. Facilita a inovagao. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho
colaborativo.]

1.0 0%
2 0 0%
3 4 25%
4 5 3%
5 7 4%

|. Permite a partilha de materiais, ideias e experiéncias. [15. Manifeste a sua concordéncia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

| 10 0%
" 2 0 0%
2] 30 0%
3l 4T 4%
; 5 9 5%
41
5.
0 2 4 6 8 10

m. Permite a partilha de medos, ansias e dificuldades enfrentadas na pratica letiva. [15. Manifeste a sua
concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

11 8%
1l 2 0 0%
2| 3 0 0%
il 4 5 3%
\ 5 10 E3%
«
O

0 2 4 6 8 10

n. Permite a comunicagio entre os diferentes membros da comunidade escolar. [15. Manifeste a sua concordéncia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

| 1 0 0%
“‘ 2 0 0%
2| i 1 B%
N 4 5 %
5 10 63%
4
0 2 4 6 8 10

o. Expde as fragilidades dos professores. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes
sobre o trabalho colaborativo.]

‘ 1 0 0%
i 2 7 4%
4 6 /%
+ Il
5 2 13%
S
5
0 1 2 3 4 5 6 7

LI



p. Permite a acomodagio de alguns professores. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes

afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1
2

0 2 4 6 8 10

g. Yaloriza apenas alguns professores em detrimento de outros.
as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

0 2 4 6 8

10

r. Aumenta a competitividade. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o

trabalho colaborativo.]

[0 B 4 N L T e o N N

[0 B N A N

— = R -NE ) S N & O -

- e -

6%
56%
25%

3%

0%

[15. Manifeste a sua concordancia relativamente

s. Inibe a criatividade. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho
colaborativo.]

L B

1

1

19%
69%
13%

0%

0%

t. Retira tempo. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho

colaborativo.]

[0 B 4 N

- - NY W
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u. Exige esforgo, energia e persisténcia. [15. Manifeste a sua concordincia relativamente as seguintes afirmagdes
sobre o trabalho colaborativo.]

1 0 0%
2 2 13%
3 2. 13%
4 8 50%
5 4 25%

v. Necessita que os membros do grupo se envolvam de forma igual. [15. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

| 10 0%
1 2 4 5%
- 30 0%
4l 4 6 /%
‘ 5 6 38%
s
————
o 1 2 3 4 5 8

w. Necessita que os membros do grupo tenham experiéncia nesta forma de interagir. [15. Manifeste a sua
concordancia relativamente as seguintes afirmagdées sobre o trabalho colaborativo.]

| 1 0 0%
fl 2 9 55%
-‘ 4 5 3%
3
' 5 0 0%
- ]
sl
0 2 4 6 8 10

X. Necessita que os membros do grupo tenham competéncias comunicativas. [15. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativoe.]

10 0%
* 2 3 19%
PR 3 3 19%
al 4 9 6%
- 5 1 6%
4
:
0 2 4 6 8 10

LV



y. Necessita de lideranga partilhada entre os colaboradores. [15. Manifeste a sua concordéancia relativamente as

seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

10

2. Necessita de lideres que o incentivem e promovam. [15. Manifeste a sua concordancia relativamente as

seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo.]

1.0 0%
2 1 B%
3: I 6%
4 9 56%
5 5 31%

[ 1 0 0%
1 2 2 13%
i ' 3 3 19%
3 4 7 4%

; 5 4 25%
4 I

|
5

0 1 2 3 4 5 6 x
16. Selecione as formas de trabalho colaborativo que realiza.

a. Observacéo de... .
b. Ensino cooper... -
g.Planificagao de..A%

i.Apoio e ajuda ... 5 i
k.Reunides para ... % J

Outro |
0 3 6 9 12 15
a. Observacédo de aulas dos colegas e posterior feedback 1
b. Ensino cooperativo 4
c. Construgdo de materiais de apoio & préatica letiva 14
d. Partilha de materiais e conhecimentos 15
e. Partilha de responsabilidades 10
f. Partilha de ideias e experiéncias; medos e frustragdes 14
g.Planificacdo de aulas 15
h. Colaboragéo pontual em alguma atividade 14
i. Apoio e ajuda muitua 14
J. Dialogo reflexivo sobre praticas 13
k. Reunides para saber o que & necessario para ajudar os alunos a atingir 0 sucesso 14
Outro 0

1%
3%
1%
12%
8%
1%
12%
M%
1%
10%
1%
0%

LVI



17. Que estratégias sdo propostas pelo 6rgio de gestdo para promover o trabalho colaborativo?

a. Reunides de C...
b.Reunides com a ...
c. Espagos fisic..

d. Reunides plan..

I"I

e. Atmosfera demo...
f. Reflexdo sobr...

g. Reforco de com...
h. Articulagdo e...

i. Definicdo de e...

j. Definigéo de ...

k. Centralizagdo ...

|. Reflexdo sobr...

m. Desenvolviment...
n. Organizagdo d...
0. Delegacao de ...
p. Papel interve...

q. Comemoragéo de...

r. Formagao conti...

Outro |

o —

3

(=23

9 12 15

a. Reunides de Conselhos de Turma regulares

b.Reunides com a duragdo até 1.30m

c. Espagos fisicos confortaveis

d. Reunides planificadas

e. Atmosfera democratica onde ha negociacgéo

f. Reflexdo sobre a discrepéncia de atitudes a evitar

g. Reforgo de comportamentos que signifiquem o respeito pelas diferengas

h. Articulagéo entre as varias disciplinas

i. Definigdo de estratégias transversais a todas as disciplinas para promover aprendizagens significativas por parte dos alunos
J. Definicéo de regras claras sobre os comportamentos aceitaveis e 0s ndo aceitaveis

k. Centralizagdo da discussédo dos assuntos e construgéo de solugdes

|. Reflexdo sobre o curriculo e adequagdo do mesmo para diferenciar aprendizagens

m. Desenvolvimento de atividades interdisciplinares

n. Organizagéo de subgrupos de docentes encarregados de preparar as atividades ou temas de andlise para as reunides
0. Delegacéo de fungdes aos membros do Conselho de Turma

p. Papel interventivo de todos os membros do Conselho de Turma

4. Comemoragéo de acontecimentos sociais da escola e de sucessos das equipas de docentes
r. Formagéo continua nas modalidades de circulo de estudos e de oficinas de formagéo

Outro

~ ot 0 -

12
15

DN~ ]

10

12%
4%
1%
6%
4%
5%
5%
5%
9%

12%
5%
5%
4%
2%
5%

8%
4%
7%
0%
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a. Contribui para o desenvolvimento pessoal do docente. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10 0%
! 2 1 6%
3 2 13%
4 7 4%
5 6 38%

b. Contribui para o desenvolvimento profissional do docente. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 1 6%
" 4 1 B9%
5 4 25%
4
s§ J
0 2 4 6 8 10 12

¢. Contribui para a satisfagao profissional do docente. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

0 0%

1‘
28
34

M o= W N =
o 0o -
a1
o)
-4

d. Contribui para o sucesso escolar dos discentes. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

1 0 0%
? 2 0 0%
2 30 0%
3 4 7 44%
5 9 56%
n
51
0 2 4 6 8 10

e. Contribui para o desenvolvimento de um clima organizacional saudavel. [18. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10 0%

: 2 0 0%

2 3 0 0%

al 4 7 44%
5 9 5%

e

.

0 2 4 6 8 10

Lvil



f. Contribui para a articulagao de estratégias e modos de agir perante a turma. [18. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10

g = W N =

1

0
0
0
6
0

0%
0%
0%
38%
B3%

g. Revela as fragilidades do professor. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes

sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

h. Revela a ineficacia profissional do professor. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

—_

o -
n

i. Faz com que alguns docentes se aproveitem do trabalho de outros professores. [18. Manifeste a sua

8

[ B R & N

= W N =

3
9
1
3
0

1
5
1
1

9%
0%
3%
9%
0%

19%
56%
6%
19%
0%

concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera

promover.]

j. Reconhece o trabalho de alguns professores em detrimento de outros. [18. Manifeste a sua concordancia

g = W N =

O - L =

relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

o -
n

M = W N =

5

) -

5%
1)

o=

4

Yo
.
Yo

W oy o

50

0%
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k. Encoraja a autorreflexido do professor. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagoes
sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 1 6%
5 - 4 10 B53%
5 5 3%
|
5
0 2 4 6 8 10

|. Aumenta a capacidade de responder aos desafios da relagao educativa. [18. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10 0%

t 2 1 8%
3 2 13%

4 9 55%

5 4 25%

m. Ajuda a resolver situagdes problematicas de cariz pedagégico. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente
as seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10 0%

t 2 1 B%
3 2 13%

47 4%

5 6 38%

n. Ajuda a resolver situagdes problematicas de cariz disciplinar. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

10 0%

. 2 0 0%

2 3 3 19%

s 47 44%
5 6 38%

4

5

0 1 2 3 4 5 6 7

o. Apoia o trabalho dos professores. [18. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagoes
sobre o trabalho colaborativo que o Diretor de Turma podera promover.]

1 0 0%
¢ 2 0 0%
2 3 2 13%
4 7 44%
5 7 44%
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" O papel do Conselho Executivo é essencial na implementagio e disseminagio do trabalho colaborativo™. [19.
Manifeste o seu grau de concordancia em relagido a seguinte afirmagio.]

1
Kl 2
2 3
3 4
5
4!
5.

[=3
n
=
o
(=}
)

Parte lll - Recetividade do Diretor de Turma no trabalho colaborativo

a. Nao lhe reconhego vantagens. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o

motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1

$ 2

2 3

4l 4
5

+ ]

5‘

o
n
S
=23
=2}

b. Receio ser diminuido do ponto de vista profissional. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

.
g ——

-

<1l

s

0 2 4

g o= W N =

(=23
=]

o N O o

S = = o,

0%
0%
6%
3%
63%

50%
38%
0%
13%
0%

(WA |
;o @ O
P

o o
R R
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¢. Nao sou capaz de acompanhar a dinamica do grupo. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual nao se envolve em trabalho colaborativo.]

1 10 B3%
2 5 3%
3 1 6%
4 0 0%
5 0 0%

4

5

0 2 4 6 8 10

d. Nao tenho tempo. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo

qual nao se envolve em trabalho colaborativo.]

‘ 1 4 25%

s 2 7 4%

2 3 6%

. 4 4 5%
5 0 0%

4

&l

0 1 2 3 4 5 6 7
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e. Os Conselhos de Turma ndo tém a duragdo necessaria para o fazer. [20. Manifeste a sua concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 1 bB%
2 8 50%
3= 2 13%
4 4 5%
5 1 6%

f. Nao existe compatibilidade de horarios. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 1 B%
1 2 5 3%
2 3 4 25%
" 4 6 3%
5 0 0%
4
5
0 1 2 3 4 5 6

g. O trabalho ndo me interessa. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o
motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1.9 6%
g | 2 5 3%
SEE———— 31 &%
5 4 1 6%
5 0 0%

g
5.

o
o
~
o
-]
)

h. A criagdo do grupo nao se fez com base na amizade entre 0s membros do grupo. [20. Manifeste a sua

concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual nio se envolve em trabalho
colaborativo.]

3 19%
6 35%
5 31%
2 13%
0 0%

L B e N

i. Ndo ha negociagio e dialogo. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o
motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 3 19%
9 56%
3 19%
1 6%
0

0%

[ B N 5 R N ]
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j- Nao ha respeito entre os diferentes membros do grupo. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 4 25%
3 2 8 50%
2 3 i3 19%
3 4 1 B%
5 0 0%
4
5l
0 2 4 6 8

k. Nao ha partilha reciproca de ideias, experiéncias e materiais. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 3 19%

i _ 2 10 B3%
ol 4 3 19%
T 5 0 0%

|. Nao sabem aceitar os meus pontos de vista. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as seguintes
afirmagoes sobre o motivo pelo qual nio se envolve em trabalho colaborativo.]

1 A 25%
L 2 10 63%
2 3 1 8%
3 4 1 6%
5 0 0%
4
5
0 2 4 6 8 10

m. Ndo valorizam o meu contributo por mais singelo que seja. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 4 25%
: 2 12 75%
2 3 0 0%
4 4 0 0%
5 0 0%
4
5!
0 2 4 6 8 10 12

n. Podem percecionar-me como incompetente para gerir situagdes de indisciplina. [20. Manifeste a sua
concordancia relativamente as seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual nio se envolve em trabalho
colaborativo.]

1 3 19%
L _ 2 13 81%
| 4 0%
5 0%
4
5
0 3 6 9 12 15
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o. Podem percecionar-me como um profissional ineficaz. [20. Manifeste a sua concordancia relativamente as
seguintes afirmagdes sobre o motivo pelo qual ndo se envolve em trabalho colaborativo.]

1 5 31%
1_ 2 M B9%
- [ 3 0 0%
5 4 0 0%
5 0%
4l
5]
0 2 4 6 8 10 12

Parte IV - Papel do Diretor de Turma na promogao do trabalho colaborativo

21. Promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma?

Nunca 0 0%
— o
Sempre [3] Raramente 0 0%
As vezes 4 5%
Muitas vezes [8]—

'YNL;P::J [0} . Miltasvozes 8 E5%

Raramente [0]
Sempre 3 19%

X ~ As vezes [4]

a. Planifica a sua reunido. [22. Selecione as situagdes em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho
de Turma.]

1 0 0%
1 2 1 B%
| 3 1 6%
3 4 0 0%

5 14 88%
4

g

0 3 6 9 12 15
b. Conversa informalmente com os colegas partilhando/trocando informagdes pertinentes. [22. Selecione as
situagdes em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

10 0%
A 2 0 0%
2 30 0%
al 47 4%
5 9 56%
4l
5]
0 2 4 6 8 10

¢. Reflete com os membros do Conselho de Turma sobre os resultados dos alunos. [22. Selecione as situagées em
que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

1 0 0%

L 2 0 0%

2 3 0 0%

4] 4 2 13%
5

g - 14  85%
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d. Concerta estratégias com os membros do Conselho de Turma para melhorar os resultados dos alunos. [22.
Selecione as situagées em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

1 0 0%
: 2 0 0%
2 3 1 B%
3. 4 2 13%
5 13 81%
+«
s
0 3 6 9 12 15

e. Planifica com os membros do Conselho de Turma atividades interdisciplinares. [22. Selecione as situagdes em
que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

1 0 0%
! 2 3 19%
3 5 3%
4 7 4%
5 1 6%

f. Marca uma reunido para auscultar o Conselho de Turma sempre que sentir que as estratégias definidas nao
estdo a resultar. [22. Selecione as situagdes em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de
Turma.]

1 1 6%

] 2 4 2%

2 3 3 19%

N = 4 5 3%
5 3 19%

4

&}

0 1 2 3 4 5

¢g. Marca uma reunido com os membros do Conselho de Turma para decidir sobre como resolver uma dada
situagdo. [22. Selecione as situagdes em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

10 0%

H 2 2 13%
5 & 3%

S |

=

0

1 2 3 4 5 f

h. Conversa com os colegas fora das horas de trabalho. [22. Selecione as situagées em que promove o trabalho
colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 3 1 6%
] 4 7 4%
5 8 50%
4]
5]
0 2 4 6 8
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i. Elabora planos de recuperagao em conjunto com os membros do Conselho de Turma. [22. Selecione as situagdes
em que promove o trabalho colaborativo dentro do Conselho de Turma.]

1 0 0%
“ 2 1 6%
3| 3 0 0%
4 4 3 19%
5 12 75%
g °
5 i
0 2 4 6 8 10 12

23. Como deve atuar o Diretor de Turma para desenvolver! otimizar trabalho colaborativo dentro do Conselho de
Turma?

a. Partilhar / tr...

b. Partilhar e tr...

c. Preparar as re...
d. Comunicar com ...
e. Mostrar uma po...
f. Aceitar a opin...

g. Impor a sua op...
h. Respeitar.

i. Apoiar .

j- Mediar e clari...

h
L
L
71

k. Definir de mod..
I. Envolver todos...
m. Valorizar a im...
n. Valorizar as i...

o. Delegar fungée...
p. Assumir uma li...
q. Articular proc...

r. Valorizar o Pl...

s. Fomentar um am...
t. Elogiar e sali...

u. Evitar critica...
v. Registar as id...
w. Guardar os con...
x. Ser leal e fra...
y. Nao falar dos ...

2. Evitar tratar ...

Outro-

b S
w
@
©0
-
N
—_
w
oy
o
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a. Partilhar / trocar experiéncias com os colegas do Conselho de Turma.
b. Partilhar e trocar estratégias com os colegas de Conselho de Turma.
c. Preparar as reunides.

d. Comunicar com clareza e autenticidade.

e. Mostrar uma postura interessada, atenta e de escuta ativa.

f. Aceitar a opinido dos outros.

g. Impor a sua opinido.

h. Respeitar.

i. Apoiar .

J. Mediar e clarificar situagdes procurando encontrar consensos.

k. Definir de modo consensual comportamentos aceitaveis e comportamentos ndo aceitaveis por parte dos alunos.
|. Envolver todos os professores nos problemas que afetam a turma para gque se negoceiem solugdes.

m. Valorizar a importancia de todas as disciplinas para o desenvolvimento global do aluno.

n. Valorizar as intervengdes de todos os membros.

0. Delegar fungdes/papéis noutros membros Conselho de Turma se esses membros do Conselho de Turma estiverem motivados.

p. Assumir uma lideranga diretiva se os membros do Conselho de Turma nédo estiverem motivados.
4. Articular procedimentos e métodos de trabalho.

r. Valorizar o Plano de Turma.

s. Fomentar um ambiente de tranguilidade e solidariedade.

t. Elogiar e salientar aguilo que une os docentes do Conselho de Turma.

u. Evitar criticar ou desvalorizar as ideias ou sugestdes dos outros.

v. Registar as ideias e sugestdes dos outros para posteriormente analisar a sua exequibilidade.
w. Guardar os contactos dos colegas (telefone, telemdvel, email).

x. Ser leal e franco.

y. Néo falar dos colegas ausentes.

z. Evitar tratar dos diferentes assuntos com ligeireza.

Outro

14
15
15
15
15

16

15
14
15
15
16
16
16

11
13
15
15
12
12
11
13
14
10

24. Assinale os contextos em o Diretor de Turma pode utilizar algumas dessas estratégias de trabalho colaborativo.

a. Conselhos de t...
b. Sala de profes...
c. Sala de direto...

d. Sala de trabal...

f. Plataforma moodle
g. Comunicagao el...
h. Ambiente de pa...

i. Conselhos de T...

Outro-
0 3 6 9 12 15 18
a. Conselhos de turma 16 20%
b. Sala de professores 12 15%
c. Sala de diretores de turma 13 16%
d. Sala de trabalho de professores da escola 8 10%
f. Plataforma moodle 2 3%
g. Comunicacgéo eletrdnica 11 14%

h. Ambiente de partilha on line {Skydrive, Google drive, dropbox) 5 B%
i. Conselhos de Turma extraordinarios 13 16%
Qutro 0 0%
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a. Certificar-se de que existem as condigdes para se realizar um trabalho colaborativo. [25. Manifeste a sua
concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo
no sei do Conselho de Turma.]

. 1 1 B%
| 2 0 0%
2 3 2 13%
3 4 11 B9%
' 5 2 13%
4
s.
0 2 4 6 8 10 12

b. Envolver-se no trabalho com os membros do Conselho de Turma. [25. Manifeste a sua concordéncia sobre as
estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de
Turma.]

0%

6%

0%
44%
50%

1
-l
3l

L B e 4 N
[=- I R —

4

L

2 4 6 8

(=3

¢. Tratar os membros do seu Conselho de Turma com respeito e paridade. [25. Manifeste a sua concordancia sobre
as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho
de Turma.]

1 0 0%
L 2 0 0%
2 i 0 0%
2 4 2 13%
5 14 8%
4
5
0 3 6 9 12 15

d. Dialogar e refletir em conjunto com os seus pares sobre o trabalho a desenvolver. [25. Manifeste a sua
concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo
no sei do Conselho de Turma.]

| 1 0 0%

" 2 0 0%

2 3 0 0%

| 4 5 3%
5 11 B9%

) ——

D ——

0 2 4 6 8 10 12

e. Avaliar o trabalho realizado. [25. Manifeste a sua concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode
utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de Turma.]

1 0 0%
’ 2 0 0%
2 3 2 13%
4 6 38%
5 8 50%
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e. Avaliar o trabalho realizado. [25. Manifeste a sua concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode
utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de Turma.]

1 0 0%
! 2 0 0%
2 3 7 93%
4 6 W%
5 8 50%

f. Observar aulas. [25. Manifeste a sua concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para
supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de Turma.]

1 2 13%
2 9 56%
3 3 19%
4 2 13%
5 0 0%
5|
0 2 4 6 8 10

g. Aplicar inquéritos. [25. Manifeste a sua concordancia sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar
para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de Turma.]

1 2 13%
. 2 7 44%
2] 3 5 31%
—— s 5 0 0%
4
o
0 i 2 3 4 5 P 7

h. Registar as ideias e sugestdes dos outros membros do Conselho de Turma. [25. Manifeste a sua concordancia
sobre as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do
Conselho de Turma.]

0%
0%
13%
44%
44%

L8 I e X
- - NS o

i. Organizar um Portfélio de ensino das diferentes disciplinas. [25. Manifeste a sua concordancia sobre as
estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no sei do Conselho de
Turma.]

1 1 6%
1 2 10 B3%
24 3 2 13%
3 4 3 19%
5 0 0%
4
5
0 2 4 6 8 10
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26. Como divulgar a implementagdo de praticas colaborativas de sucesso nos Conselhos de Turma?

c. Apresentacao, ... ‘

Oulm‘f

0o 2 4 6 & 10 12

a. Formagédo sobre o que é colaborar. 8
b. Apresentagdo de casos de bom funcionamento pelos priprios a pedido do drgdo de gestdo. 12
c. Apresentagdo, por parte dos Coordenadores de Diretores de Turma, de situagdes que ndo se devam repetir a pedido do drgdo de gestdo. 10
d. Distribuigdo periddica de materiais informativos. 10
Outro 0

20%
30%
25%
25%

0%
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Apéndice 7

Guiao da entrevista ao Presidente do Conselho Executivo de uma Escola Basica e

Secundaria

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO ALMEIDA GARRETT

Mestrado em Ciéncias da Educacao, Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica e

Formacao de Professores

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Executivo

A presente entrevista insere-se num estudo cujo titulo é “O papel supervisivo do Diretor de Turma
na promocéo do trabalho colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico” e tem
como objetivo a recolha da opinido do Presidente do Conselho Executivo sobre o tema em questao.

E de referir que os dados obtidos s&o confidenciais. Para além disto, podera ter acesso aos
resultados da investigacdo se essa for a sua vontade.

Todas as opiniBes séo validas, pois ndo ha respostas certas ou erradas. A confidencialidade das
respostas é garantida.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Data: Duracéo

Titulo do O papel supervisivo do Diretor de Turma na promocéo do trabalho
Trabalho Projeto: colaborativo no Conselho de Turma do 2° ciclo do ensino basico

Objetivos da 1. Conhecer a opinido do Conselho Executivo sobre o trabalho
entrevista: colaborativo.

2. Saber se o papel do Conselho Executivo é importante na disseminacao
e implantag&o do trabalho colaborativo.

3. Compreender de que modo os diretores de turma se encontram
recetivos ao trabalho colaborativo.

4. Entender se o Diretor de Turma desempenha um papel importante na
promocéo do trabalho colaborativo no seio do Conselho de Turma.

5. Conhecer as estratégias de trabalho colaborativo que o Diretor de
Turma pode utilizar no Conselho de Turma.

6. ldentificar mecanismos usados pelo Diretor de Turma para promover e
supervisionar o trabalho colaborativo no Conselho de Turma.
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Palavras-

ETAPAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

chave
Parte | — Aceitacdo da entrevista
Validagéo da entrevista e motivagao 1-Validar a entrevista e motivar o | 1- Pedir a colaboragéo do entrevistado;
do entrevistado. entrevistado. 2- Informar sobre o tema e o0s objetivos da entrevista;
3- Garantir o anonimato das opinides.
4- Asseverar 0 acesso aos resultados da investigacao.
5- Solicitar autorizacao para gravar a entrevista.

Parte Il — Opinido do Conselho Executivo sobre o

Trabalho Colaborativo

Opini&o sobre o
trabalho
colaborativo

Opinido do Conselho Executivo sobre
o trabalho colaborativo.

1-Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre o
trabalho colaborativo.

6- O que entende por trabalho colaborativo?

7- Considera o trabalho colaborativo vantajoso? Porqué?

8- Que formas de trabalho colaborativo incentiva na sua escola?
9- Quais as estratégias que a escola dispde para promover o

trabalho colaborativo?

10- Em que medida o trabalho colaborativo pode facilitar o
desenvolvimento profissional dos professores? E as
aprendizagens dos alunos? E a melhoria da escola? Porqué?

11- Acha o papel do Conselho Executivo essencial na
implementacéo e disseminacéo do trabalho colaborativo? Em
que medida?

12- Como divulgar e disseminar praticas colaborativas de sucesso
do Conselho de Turma? (S6 se necessario).

Parte Ill - Recetividade dos Diretores de Turma

no trabalho colaborativo

Recetividade

1]
Opinido do Conselho Executivo sobre
a aceitacao do trabalho colaborativo
por parte dos diretores de turma.

1- Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre a
recetividade dos diretores de
turma ao trabalho colaborativo.

13- Considera que os Diretores de Turma estéo recetivos para
trabalhar colaborativamente a favor de préaticas eficazes? Em
que medida?

Parte IV — Papel

do Diretor de Turma na promogcao

do trabalho colaborativo

Papel do Diretor
de Turma

\
Opiniéo do Conselho Executivo sobre
o papel do Diretor de Turma na
promocéo do trabalho colaborativo no
seio do Conselho de Turma.

1-Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre o papel
do Diretor de Turma na promogéao
do trabalho colaborativo.

14- Em que medida o Diretor de Turma desempenha um papel
importante na promocao do trabalho colaborativo no seio do
Conselho de Turma? Porqué?
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2- Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre as
estratégias que o Diretor de
Turma pode utilizar para
dinamizar o trabalho colaborativo
no seio do Conselho de Turma.

3- Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre os
contextos em que o Diretor de
Turma pode usar algumas dessas
estratégias de trabalho
colaborativo.

4-Conhecer a opinido do
Conselho Executivo sobre as
recursos/estratégias que o Diretor
de Turma pode utilizar para
supervisionar o trabalho
colaborativo exercido no seio do
Conselho de Turma.

15- Quais as estratégias que o Diretor de Turma pode utilizar
para dinamizar o trabalho colaborativo no seio do Conselho
de Turma?

16- Em que contextos pode o Diretor de Turma utilizar algumas
dessas estratégias de trabalho colaborativo?

17- Que recursos/ estratégias pode o Diretor de Turma utilizar
para supervisionar o trabalho colaborativo no seio do
Conselho de Turma?

A entrevista termina aqui. Deseja acrescentar algo?

Obrigada pela colaboracéo.
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Apéndice 8

Matriz de construgcdo da Entrevista

x X OBJETIVO DA ~ OBJETIVO DA
Tema . : FUNDAMENTACA QUESTAO DO ~ QUESTAO DE P
Categorias | Subcategorias p < QUESTAO DO ~ INVESTIGACA
da ) O TEORICA QUESTIONARIO QUESTIONARIO INVESTIGACAO o
guestao
I I
Valida- Legitima- Para esta 1- Pedir a colaboragéo do Legitimar a entrevista e
¢do da ¢do da categoria foram entrevistado. despertar o interesse do
entrevis- | entrevista e consultadas as 2- Informar sobre o tema e | entrevistado.
ta motivagao seguintes fontes: 0s objetivos da
do entrevista.
entrevista- Albarello et al., 3- Garantir o anonimato
do. 1997/2011 das opinides.
Bogdan e Bilken, 4- Asseverar 0 acesso aos
1994; resultados da
Sousa, 2005/2009 investigacao.
Sousa e Baptista, 5- Solicitar autorizacéo
2011 para gravar a entrevista.
Il Nesta categoria I
Traba- Opinido do | Definicdo foram utilizadas as | 6- O que entende por Conhecer a opinido do
Iho Conselho seguintes fontes: trabalho colaborativo? Conselho Executivo
colabora | Executivo sobre 0 trabalho
tivo sobre 0 Antinez et al, colaborativo.
trabalho 2002
colaborati- | Vantagens 7- Considera o trabalho Conhecer a opinido do
VO Boavida e Ponte, colaborativo vantajoso? Conselho Executivo
2002 Porqué? sobre as vantagens do
trabalho colaborativo.
Day, 2004
Formas de 8- Que formas de trabalho Conhecer a opinido do
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trabalho
colaborativo

Estratégias de
trabalho
colaborativo
gue a escola
dispoe.

Desenvolvimen-
to profissional
dos
professores,
das
aprendizagens
dos alunos e da

melhoria da
escola.

Papel do
Conselho
Executivo

Estratégias de
divulgacéo.

Farias, 2007
Hargreaves, 1998
Hargreaves, 2000
Hord, 1986

Lima, 2000

Kruse e Louis,

2009
Marques, 2002

Martins e Ribeiro,
2009

Meirinho e Osobrio,
2006

Menezes e Ponte,
2009

Perkings-Gough,
2010

Peterson, 2009
Rold&o, 2007

Sousa-Silva e
Davel, 2007

11-

12-

colaborativo incentiva na
sua escola?

Quais as estratégias que
a escola disp&e para
promover o trabalho
colaborativo?

Em que medida o
trabalho colaborativo
pode facilitar o
desenvolvimento
profissional dos
professores? E as
aprendizagens dos
alunos? E a melhoria
da escola? Porqué?

Acha o papel do
Conselho Executivo
essencial na
implementacéo e
disseminacgéo do
trabalho colaborativo?
Em que medida?

Como divulgar e
disseminar préticas
colaborativas de
sucesso do Conselho
de Turma? (s6 se
necessario.)

Conselho Executivo
sobre as formas de
trabalho colaborativo

que incentiva na escola.

Conhecer a opinido do
Conselho Executivo
sobre as estratégias que
a escola dispbe para
promover o trabalho
colaborativo.

Conhecer a opinido do

Conselho Executivo
sobre o] trabalho
colaborativo  enquanto
facilitador do
desenvolvimento

profissional dos
professores, das
aprendizagens dos

alunos e da melhoria da
escola.

Conhecer a opinido do
Conselho Executivo
sobre o seu papel na
implementacéo e
disseminacgéo do
trabalho colaborativo.

Conhecer a opinidao do
Conselho Executivo
sobre como divulgar e
disseminar praticas
colaborativas de
sucesso do Conselho de
turma.

Quais as
estratégias de
trabalho
colaborativo
existentes?

Como promover a
sua
implementacdo?

Como
essa
implementacdo?

reforgar

Caracterizar
trabalho
colaborativo
desenvolvido.

Promover
colaboracdo
entre
docentes
Conselho
Turma.

Divulgar
trabalho
trabalho
colaborativo
realizado
conselho
Turma.

(o]

a

0s
do
de

no
de
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Motiva- | Recetivida- | Recetividade Antinez et al.,, | 13- Considera que os Conhecer a opinido do
céo de dos Diretores | 2002 Diretores de Turma Conselho Executivo
para o de Turma ao estdo recetivos para sobre a recetividade dos
trabalho trabalho Marques, 2003 trabalhar Diretores de Turma ao
colabora colaborativo. colaborativamente a trabalho colaborativo.
tivo favor de praticas
eficazes? Em que
medida?
Y, v
O papel | Papel do | Papel do | Nesta categoria | 14- Em que medida o Conhecer a opinido do | Qual o papel do | Identificar 0
do diretor de | Diretor de | foram utilizadas Diretor de Turma Conselho Executivo | Diretor de Turma | papel do Diretor
Diretor Turma Turma na | também as desempenha um papel | sobre o papel do Diretor | na promocdo do | de Turma na
de promogdo  do | seguintes fontes: importante na de Turma na promocéo | trabalho promocéao do
Turma trabalho promocéo do trabalho do trabalho colaborativo | colaborativo no | trabalho
colaborativo. Alarcéo, 1996 colaborativo no seio do | no seio do Conselho de | Conselho de | colaborativo no
Conselho de Turma? Turma. Turma do 2° ciclo | Conselho de
Alarcdo e Tavares, Porqué? do ensino basico? | Turma do 2°
1987/2003 ciclo do ensino
bésico.
Antinez et al.,
Estratégias que | 2002 15- Quais as estratégias Conhecer a opinido do | Quais as | Caracterizar o
o Diretor de gue o Diretor de Turma | Conselho Executivo | estratégias de | trabalho
Turma pode | Conquet, s/d pode utilizar para sobre as estratégias que | trabalho colaborativo
utilizar para dinamizar o trabalho o Diretor de Turma pode | colaborativo desenvolvido.
dinamizar 0 | Marques, 2003 colaborativo no seio do | utilizar para dinamizar o | existentes?
trabalho Conselho de Turma? trabalho colaborativo no
colaborativo no | Minicucci, 2001 seio do Conselho de | Como promover a | Promover a
seio do Turma. sua colaboracdo
Conselho de | Roldédo, 2010 implementacdo? entre 0s
Turma. docentes do
Vieira e Moreira, conselho de
2011 Turma.
Contextos em 16- Em que contextos pode | Conhecer a opinido do | Quais os contextos | Identificar 0s

gue o Diretor de

o Diretor de Turma

Conselho Executivo

em gue se aplicam

contextos em
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Turma pode
utilizar algumas
dessas
estratégias de
trabalho
colaborativo.

Recursos /
estratégias que
o Diretor de
turma pode
utilizar para
supervisionar o
trabalho
colaborativo no
seio do
conselho de
turma.

17-

utilizar algumas dessas
estratégias de trabalho
colaborativo?

Que recursos /
estratégias pode o
Diretor de Turma
utilizar para
supervisionar o trabalho
colaborativo no seio do
Conselho de Turma?

sobre os contextos em
que o Diretor de Turma
pode usar algumas
dessas estratégias de
trabalho colaborativo.

Conhecer a opinido do
Conselho de Executivo
sobre o0s recursos /
estratégias que o Diretor
de Turma pode utilizar
para supervisionar 0
trabalho colaborativo no
seio do Conselho de
Turma.

essas estratégias?

Como reforgar
essa
implementacdo?

que ocorre.

Divulgar
trabalho
realizado
Conselho
Turma.

no
de
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Apéndice 9

Matriz de andlise de conteldo da entrevista

Tema da Categorias Subcategorias Unidades de registo Unidades de contexto Unidades 9e
questao enumeracgao
| |
Validagéo da | Legitimacéo 1- Pedira
entrevista da entrevista colaboracéo do
e motivagédo entrevistado.
do 2- Informar sobre o
entrevistado. temas e 0s objetivos
da entrevista.

3- Garantir o
anonimato das
opinides.

4- Asseverar 0 acesso
aos resultados da
investigacao.

5- Solicitar autoriza¢éo

“sim”. para gravar a
entrevista.
Il “pressupde o contrario do individualismo”; | “...n0  fundo ¢é o contrario do Il
Importancia | Opinido do | Definicdo “tem de estar predisposta a dar um | individualismo”... mas o trabalho | 6- O que entende por
do trabalho | Conselho contributo dentro de um grupo para que o | colaborativo pressupde o contrario do trabalho
colaborativo | Executivo resultado final desse grupo seja superior | individualismo, ou seja, a pessoa tem que colaborativo?
sobre o] a soma das partes”; “regras”; “avaliagao” estar predisposta a dar um contributo
trabalho i dentro de um grupo para que o resultado

colaborativo

final desse grupo seja superior a soma

das partes”...
“Para trabalhar nesse ambito tem de
haver regras explicitas...e uma
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Vantagens

Formas de
trabalho
colaborativo

Estratégias de
trabalho
colaborativo que
a escola dispde.

“Ha vantagens”, “porque o resultado final
é sempre superior ao trabalho individual”;
“para além da aprendizagem, ha uma
componente que € a da relagdo
interpessoal”

“ao nivel do grupo disciplinar’; "troca de
experiéncias; “a troca de materiais”;
“aproveita[r] o trabalho de alguns

colegas”; “discutir”; partilha”

». 6

melhorar”;

“conhecer”, “ter passado por uma
experiéncia dessa”; “no horario tem algum
tempo”; “nessa reunido [de grupo]’;

“noutras reunides” e “fora das reunides”

avaliacdo constante do desenvolvimento
desse trabalho”

“O professor tem de trabalhar com os
seus pares num espirito de cooperacao”

“H4, ha vantagens. Também tem algumas
desvantagens, mas ha muitas vantagens
nesse tipo de trabalho, exatamente,
porque o resultado final é sempre
superior ao trabalho individual e ha uma
componente, para além da
aprendizagem, ha uma componente que
é da relagdo interpessoal, porque ... nas
escolas ndo avaliamos essa
componente da relagdo interpessoal, mas
ela é muito importante. ndo é apenas a
aprendizagem que interessa ... a
componente interpessoal também e
deveria ser avaliada.”

“Nos aqui tentamos fazer isso ... que é
desencadear esse tipo de trabalho ao
nivel do grupo disciplinar”

“O nosso Projeto Educativo ja aponta
para algumas delas, com particular
destaque para a troca de experiéncias no
préprio grupo, a troca de materiais. Nao...
compreendo porque ...ndo se aproveita o
trabalho de alguns colegas para discutir
com ele, melhorar e o aplicar e isso é
uma forma de enriquecer o trabalho em
vez de estarem todos a fazer a mesma

coisa. Se houver partiiha ...h&d um
enriguecimento.”...
“‘conhecer, ter passado por uma

experiéncia dessas... ver quais sao as
dificuldades.. se o professor ja tiver
essa experiéncia com certeza muitos dos

7- Considera o
trabalho
colaborativo
vantajoso? Porqué?

8- Que formas de
trabalho
colaborativo
incentiva na sua
escola?

9- Quais as estratégias
gue a escola dispbe
para promover o
trabalho
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Desenvolvimento
profissional  dos
professores, das
aprendizagens

dos alunos e da

melhoria da
escola.

Papel do
Conselho
Executivo

“‘componente da aprendizagem e a
componente social”

“sim, alguém tem que impulsionar e
alguém tem que avaliar”; “é importante
gue se promova, que se incentive e que
se avalie...permanentemente para que se
introduzir as alteracbes que sé&o
necessarias”; “sem que também se mude

0 grupo de trabalho permanentemente”

problemas ja ndo vao acontecer.”

“No horario tem algum tempo...sdo duas
horas semanais para as pessoas se
encontrarem, mas o trabalho colaborativo
NAo passa apenas por isso... isso é uma
forma de impulsionar. ... Deve acontecer
nessa reunido, noutras reunides e fora
das reunides.”

“Absolutamente,... ha pouco referi isso
mesmo, que havia uma componente da
aprendizagem e a componente social.
N&o sei qual delas é a mais importante
Eu acho que séo as duas importantes. E
o trabalho colaborativo vai nesse sentido,
se ndo tivermos competéncias no dominio
social dificilmente conseguiremos
trabalhar em grupo.”

“Sim, alguém tem que impulsionar e
alguém tem ...de avaliar. No caso dos
professores quem deve fazer essa
avaliagdo, com maior incidéncia, é o
delegado de grupo e o0 proprio
coordenador de departamento dada a
proximidade”... “mas é importante que se
promova, que se incentive e que se
avalie...permanentemente para introduzir
as alteragcbes que sdo nhecessarias e
neste tipo de trabalho h& sempre
alteracdes a fazer, nem que seja ajustar o
grupo de trabalho, dar outro tipo de
tarefa. Quando falo em ajustar o grupo de
trabalho é no sentido de ver em cada
momento se € preferivel ter um grupo
homogéneo, ver se € preferivel ter um
grupo heterogéneo. Fazer toda essa

10-

11-

colaborativo?

Em que medida o
trabalho
colaborativo pode
facilitar o
desenvolvimento
profissional dos
professores? E as
aprendizagens dos
alunos? E a
melhoria da
escola? Porqué?

Acha o papel do
Conselho
Executivo
essencial na
implementacéo e
disseminagéo do
trabalho
colaborativo? Em
que medida?
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Estratégias
divulgagéo.

de

“trabalho que é feito ...

disciplinar”;
“forma partilhada,
discutida longas

em cada grupo

negociada
discussbdes

diferentes formas de ver o problema ...

participagao efetiva”

avaliagdo permanente e introduzir as
alteracdes necessarias sem que também
se mude o grupo de trabalho
permanentemente, porque isso ai €
contraproducente. ...Tem de haver uma
continuidade”...

“Todo trabalho que promovemos na
escola pressupde um trabalho
colaborativo. Quando o conselho

pedagogico define determinadas tarefas,
um exemplo, definicdo de critérios de
avaliacdo dos alunos,... isto é um
trabalho que é feito no grupo...em cada
grupo disciplinar e, portanto, esse
trabalho tem de ser feito de uma forma
partilhada, tem de ser negociada, tem de
ser discutida e desse grupo saira uma
proposta que antecede longas
discussdes e diferentes formas de ver o
problema” “Queremos é que haja uma
participagcdo efetiva, que cada um dé o
seu contributo, uns mais validos outros
menos validos”

12-

Como divulgar e
disseminar
praticas
colaborativas de
sucesso do
Conselho de
Turma? (so se
necessario.)

Motivacéo
para o}
trabalho
colaborativo

1l
Recetividade

Recetividade dos

Diretores
Turma
trabalho
colaborativo.

de
ao

“s6 pouco conseguira fazer”; “tem de ser

um trabalho de equipa”

. E dos cargos mais importantes na
escola, no entanto, ... s& pouco
conseguira fazer. Tem de ser um trabalho
feito por equipa, pela instituicéo ... tem de
ser um trabalho de equipa... tem de ser o
diretor de turma, todos os professores, 0s
O6rgdos da escola. Todos tém de estar
virados para esse paradigma...A partir do
momento em... que o conselho de turma
aposta nesse tipo de trabalho
colaborativo, naturalmente, o diretor de
turma podera ter uma acgédo, podera ter
uma mais valia”...

13-

1
Considera que os
Diretores de Turma
estdo recetivos
para trabalhar
colaborativamente
a favor de préticas
eficazes? Em que
medida?
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O papel do
Diretor de
Turma e a
promocéo do
trabalho

colaborativo

v
Papel
diretor
Turma

do
de

Papel do Diretor
de Turma na
promocao do
trabalho
colaborativo

Estratégias que o
Diretor de Turma
pode utilizar para
dinamizar 0]
trabalho
colaborativo  no
seio do Conselho
de Turma.

Contextos em que
o] Diretor de

Turma pode
utilizar algumas
dessas

estratégias de
trabalho
colaborativo.

“E o responsavel pela turma, alunos e
professores”; “preside as reunides...,
portanto, ele tem condi¢cdes ...para
promover esse tipo de trabalho”

“discitir”; “refletir’; “planificagcdo”;
“reflexao”
“horas...pré-definidas”;  “trabalho  em

grupo”; “em pequenos grupos”; “reunido”;
“fora dessa reunido”; “novas tecnologias”;
“investigacado individual”’; “conversas...em
salas de professores, corredores,

...muitos contactos...informais”

“...E o responséavel pela turma, alunos e
pelos professores que lecionam a essa
turma.

Preside as reunides do conselho de
turma, portanto, ele tem condi¢des
acrescidas para poder promover esse tipo
de trabalho e podera ser um coordenador
dessa equipa de trabalho, portanto, por
forca do cargo, ele poderia digamos que
implementar e supervisionar, mas so,
continuo a dizer, ndo consegue fazer
nada.”

“Discutir e refletir”
“Planificacdo e de reflexao”

“Os professores tém horarios
...desfasados...tém dificuldade de se
encontrar fora daquelas horas que ja
estdo pré-definidas, mas isso também
depende um pouco da vontade depois
dos professores, porque se nao
conseguirem encontrar-se todos poderdo
encontrar-se em partes; o préprio trabalho
colaborativo pressupde também isso, que
€ trabalho em grupo, em pequenos
grupos e depois dai ha de haver a
oportunidade de se encontrar no grande
grupo... A reunido que esta estabelecida
no horario seria um dagueles momentos

14-

16-

v
Em que medida o
Diretor de Turma
desempenha um
papel importante
na promocao do
trabalho
colaborativo no
seio do Conselho
de Turma?
Porqué?

Quais as
estratégias que o
Diretor de Turma
pode utilizar para
dinamizar o
trabalho
colaborativo no
seio do Conselho
de Turma?

Em que contextos
pode o Diretor de
Turma utilizar
algumas dessas
estratégias de
trabalho
colaborativo?
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Recursos /
estratégias que o
Diretor de turma
pode utilizar para
supervisionar 0
trabalho

colaborativo no
seio do conselho
de turma.

“estratégia
“avaliar”

em

conjunto”;

“refletir”;

para se encontrarem todos e darem conta
do trabalho feito em pequenos grupos,
fora dessa reunido...Ndo podemos
pensar que o trabalho colaborativo s6 vai
acontecer naquela reunido, ha sempre
espaco para isso, é preciso € que haja
vontade e imaginacdo e podem partilhar
de tanta maneira, agora com as hovas
tecnologias, entdo, podem partilhar
mesmo em casa, a qualquer hora. E
preciso é que haja também essa vontade
e que haja também... essa ideia saida da
reflexao ...que formas e que
disponibilidade as pessoas tinham...
....Carece de muita investigacao
individual, de muitas conversas até em
salas de professores, corredores, muitos
contactos entre, informais até, entre
colegas... Nado se pode esperar apenas
em reunides formais para fazer esse
trabalho”...

“O diretor de turma €é sempre um

coordenar....ele é sempre o]
responsavel...por via do cargo que
ocupa...vai ter que definir... uma

estratégia em conjunto, ndo ¢é ele
sozinho. ...Vai primeiro refletir sobre a
oportunidade de implementar esse
sistema,... avaliar das dificuldades do
implementar e definir como é que vai
implementar, como é que vai ser
avaliado, porque a avaliagdo néo é feita
pelo diretor de turma,... € por todos e
cada um avalia o seu trabalho e reflete
sobre o seu rendimento, pensar como vai
ser feito esse tipo de avaliagdo ... e
definir, pode ser o diretor de turma ou
ndo, ...quem é gque deve supervisionar

17- Que recursos /
estratégias pode o
Diretor de Turma
utilizar para
supervisionar o
trabalho
colaborativo no
seio do Conselho
de Turma?

LXXXIV




esse tipo de trabalho. Pode esse trabalho
recair no diretor de turma ou né&o, é o
grupo de trabalho que depois tem de
decidir”
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Anexo 1

Modelo de Validacdo da formacado enviado, através do Sipe, para a Direcéo

Regional de Educacdo da RAM
A

EBUEZCKCSE RECURSOS HUMANOS

DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO

VALIDAGAO DE ATIVIDADES FORMATIVAS

- Curso / Médulos de Formagao -

(Formulario de requerimento)

1. IDENTIFICAQi\O DA ENTIDADE QUE SOLICITA A VALIDA(;i\O DA ATIVIDADE FORMATIVA
Designagzo |

——
Endereco Localidade NN

Telefore I Fax E-mail
Responsavel da Formagdo a contactar G

2. DESIGNAGAO DA ATIVIDADE FORMATIVA

O trabalho colaborativo entre o diretor de turma e o conselho de turma na pratica letiva

3. CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE FORMATIVA
3.1. Area de formagao (1) AB[LcX p[]

3.2. Duragao
N.° total de horas 012135

3.3. Data de realizag&o (e respetivo horario)
1,8, 15 e 22 de fevereiro e 1 de margo de 2014
das 9h as 14h

3.4. Destinatérios

Professores de todos os grupos de recrutamento do 2° ciclo do ensino bdsico

(1) Areas de formagéo:

A.Ciéncias da especialidade que se relaci n com as areas curriculares vigentes nos varios niveis de educagao e ensino;
B.Ciéncias da Educacéo;
C.Prética /| i a dagdgico-didatica nos diferentes dominios da docéncia;

P

D.Formagéo pessoal, deontolégica e sécio-cultural.
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4. JUSTIFICAGAO DA AGAO (Fazer referéncia as razdes que levam a Entidade a solicitar a validagéo da atividade formativa. Entre as
multiplas razdes, podem ser consideradas: a natureza ou particularidades do Projeto Educativo de Escola; a introducéo de medidas inovadoras
na organizagéo Escola; problemas/situagdes existentes em contexto escolar/comunidade envolvente; o nimero de docentes com determinadas
necessidades de formagéo a nivel organizacional e/ou a nivel funcional; etc.)

Nos dias de hoje assiste-se e afirma-se a necessidade de mudar o ensino. Entre a retorica contraditoria do poder
administrativo e a opinido publica, os professores surgem como os responsaveis ultimos dessa mudanga proficua.
Sendo assim, faz-se a apologia do trabalho colaborativo entre docentes como uma das solu¢des para, em ultima
instdncia, melhorar a qualidade das aprendizagens dos alunos.

Todavia, a palavra colaboragdo tem um significado abrangente que necessita ser explicitado, pois apesar de parecer
senso comum muitas vezes confunde-se com outros conceitos e olvidam-se os requisitos necessdrios para que possa
ocorrer. Ora, a formagdo proposta reveste-se de pertinéncia, pois vai ao encontro dos objetivos definidos no Projeto
Educativo da Escola.

5. Objetivos (Gerais / Especificos)

1. Conhecer o enquadramento teorico-normativo legal em vigor para o ensino basico (a nivel regional e nacional).
1.1- Conhecer as atribui¢des e competéncias do diretor de turma.

1.2- Identificar atribuigdes cujo seu desempenho encontre obstdaculos.

1.3- Propor estratégias para superar esses obstdculos.

1.4- Conhecer as qualidades do diretor de turma.

2. Conhecer o conceito de colaboragdo

2.1- Inventariar as vantagens do trabalho colaborativo.

2.2- Inventariar as desvantagens do trabalho colaborativo.

2.3- Conhecer formas de colaboragdo

2.4- Conhecer os requisitos necessdrios para que se possa implementar eficazmente

2.5- Identificar os contextos em que se pode dinamizar.

2.6- Enumerar estratégias que o diretor de turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no seio do
conselho de turma .

2.7- Identificar formas de divulgar o trabalho colaborativo bem-sucedido na escola.
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6. CONTEUDOS

1- Enquadramento tedrico-normativo legal em vigor para o ensino bdsico (a nivel regional e nacional):
1.1- Atribuigdes e competéncias do diretor de turma.
1.2- Qualidades do diretor de turma.

2- Defini¢do de colaboragdo.

2.1- Vantagens do trabalho colaborativo

2.2- Desvantagens do trabalho colaborativo

2.3- Formas de colaboragdo.

2.4- Requisitos para que se possa implementar.

2.5- Contextos em que se pode dinamizar o trabalho colaborativo.

2.6- Estratégias de supervisdo que o diretor de turma pode utilizar para supervisionar o trabalho colaborativo no
seio do conselho de turma do 2° ciclo.

2.7- Formas de divulgar o trabalho colaborativo bem-sucedido.

7. METODOLOGIAS DE REALIZAGAO DA AGAO (Especificar a componente pratica da atividade formativa)

As atividades a realizar na agdo de formagdo decorrem em 25 sessdes presenciais e pressupdem trabalho de grupo e
individual.

Os formandos irdo proceder:

- ao preenchimento de questinonarios on-line onde manifestardo a sua opinido sobre os temas em andlise;

- a leitura de documentos;

- a discussdo e reflexdo dos temas apresentados;

- a apresentagdo de conclusdes de acorda com a literatura apresentada;

- ao registo das conclusdes do grupo na plataforma Moodle (numa disciplina que sera criada para o efeito) para se
proceder a partilha das mesmas.

8. CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS

1. Critérios de avaliagdo

. Assiduidade - 10%

. Pontualidade - 5%

. Tarefas realizadas nas sessdes presenciais - 60%:
capacidade de reflexdo critica - 10%
uso correto da lingua portuguesa (oral e escrita)- 5%
qualidade, rigor, corregdo e adequagdo do trabalho realizado - 10%
participago opurtuna e de qualidade - 10%
responsabilidade e envolvimento- 10%
cumprimento das tarefas propostas - 10%
sociabilidade - 5%

. Trabalho final (questiondrio na plataforma Moodle) - 25%

2. A avaliagdo serd realizada numa escala de 1 a 10 valores, convertida numa avaliag@o qualitativa, de acordo com
a seguinte escala: Excelente - de 9 a 10 valores;
Muito Bom - de 8 a 8,9 valores;
Bom - de 6,5 a 7,9 valores;
Regular - de 5 a 6,4 valores;
Insuficiente - de 1 a 4,9 valores.
O certificado indicara os dois tipos de avaliagdo (quantitativa e qualitativa).
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9. MODELO DE AVALIAGAO DA AGAO (A efetuar pelo formador e pelos formandos)
No final da formagado:
- Os formandos irdo avaliar a intervengdo do formador e o funcionamento da formagdo, utilizando um
questionario individual ( segundo modelo proposto pela DRE);
- O formador ird avaliar os formandos e o funcionamento da agdo de formagdo.
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desenvolvimento profissional.

Marques, R.(2002) Motivar os professores. Lisboa: Editorial Presenga
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Roldao, M. C.(2010) Construgado de Planos individuais de trabalho e desenvolvimento profissional. Universidade de
Aveiro.

11. SINTESE DO CURRICULO DO(S) FORMADOR(ES)

(Identificar o Formador e destacar a formagao que o habilita a assegurar a presente atividade formativa)

Isabel Maria Algarvio Maia )

- Licenciada em Ensino de Portugués e Inglés pela Universidade de Evora

- Pos-graduada em Ciéncias de Educagdo na especialidade de Supervisdo Pedagogica e Formagdo de Formadores
- Mestranda em Ciéncias da Educag@o na especialidade de Supervisdo Pedagogica e Formagdo de Formadores.

12. TERMO DE RESPONSABILIDADE

O Presidente (Diretor) / Delegado Escolar / Representante legal da entidade que solicita a validagdo declara assumir inteira
responsabilidade pela veracidade das informagdes contidas no presente formulario.

nove (N

FUNCAO Diretor

DATA _/ /

ASSINATURA

XC
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