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Resumo

Se gerir pessoas, atualmente, significa gerir as sentimentos, ent, cada vez se torna m
importante o papel da®mpeténcias emocion, sabendo que estaddoje fatores de éxito pesso:
profissional. Wna pessoa emocionalmente competente tem mais €époscide si e das su
fragilidades, conseguindo ultrapassar hor os obstaculos, alcangando os seus objetivosrncais
confianca Goleman, 201( Além disso, 0 autoconceito estd fortemente interligado cor
desenvolvimento das competéncias emocii (Greenspan, 2009 om efeit, é pertinéncia desta
investigagcdo compreendesmo as competéncias emocionais se relacionam @rtooonceit, numa
amostra de desempregadosnstituida pc 223 voluntariosForam administrados dois questionar
0 Questionario de Competéncia Emocional, de FaBargo (2011) e a Escalde Autoconceito de
Competéncia, de Santos e Faria (2008). Em termosesidtados, concluimos que o desrego
interfere com as competéncias emocionais e com @oneomo nos avaliamos e perceciona
(competéncias de autoconceit

Palavras-chave: Desemprego, Competéncias, Competéncias Emocionamnpeténcias ¢
Autoconceito.

Abstract

If managingpeople, currently, means to manage their feelitings), it is becoming more important
role of emotional competeles, knowing that those are tgtapersonal and professional succ
factors. An emotionally competent person is more awarethemselvesand of their weaknesses,
achieving better overcome the obstacles, reachieig goals with more confidence (Goleman, 2C
In addition, the self-aucept is strongly linked to the development of #maotional competenc:
(Greenspan, 2009). In fact, the relevance of #dggarch is to understand hemotional competences
are related to the satbncept, in a sample of unemployed people, congisif 223 volunteers. Two
guestionnaires were administered: The Emotional g&ence Questionnaire (Faria & Santos, 2(
and the SelfZoncept Scale of Competence (Santos & Faria, 2008jerms of the results, v
concluded that the unemployment interferes the emotional competences and the way in whicl
evaluate and perceive ourselves tconcept competencies).

Palavras-chave:Unemployment, Competences, Emotional Competenetf-concept Competences.
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Introducéo

No nosso quotidiar, frequentementesomos confrontados com as mais dive
adversidades. Num dia e de uma forma inesperaddglggr um de nds podera ser alvc
uma reestruturacdo empresarial, provocando um ggoocge despedimento, quer individt
quer coletivo. Na nossa atualidade,e fenOmeno ndo nos € desconhecido, até pc
Portugal enfrenta hoje uma taxa de desempregorn@elevada. Rst: estarmos atentos para
nos deparamos com um acontecimento deste ambiteefdade, este flage, que decorre a
par da crise econémica queravessamos, ndo acontece somente numa determimiae
etaria ou num determinado estrato social. Assindepws ser audazes afirmando que
condicionante tem afetado milhares de familias ugoesas, que se veem obrigade
reestruturarem-seajuer a rvel econémico, social ou psicolégico. Desta formaal comc
defendido por Gaiim, Estramiana, Luna, Oliveira e Sou:2010),0 emprego assalaria
ocupa na sociedade dos nossos dias um papel cpateala sobrevivéncia e b-estar de
qualquer individuoCom efeito, podemos confirmar que a profissao ékangor qualquer ur
de nos depende e fomenta a nossa identidade (&v@$iveira, 2008), sendo através
cargo ou dduncao profissional que um individuo se define ml@dece algumas das m
importartes relacbes interpessoais. Efetivamente, o trab&hconsiderado a base
construcdo da identidade, da realizacdo pessoal iateigracdo socig(Aradjo, Monteiro,
Lima, & Souza, 2006)0re, quando um individuo se defronta com uma ruturaedovénculo
de trabalho, deparse com uma interrupcéo das principais referénai@segtruturam o se
dia-adia, que Ihe permitiam ser-se parte integrante da sua envolvente (MonteirseriRg
Maus, Bottega, & Machado, 2008). Neste sentidofeetando uma situdo de desemprego,
o individuo passa a senge inutil e incapaz, conduzindo a uma baixa autoas(Alves &
Oliveira, 2008) Deste modo, podemos afirmar que o desempregteagador de emocor
negativas, interferindgyortant, no modo comaestes individuos se percecionam, pode
levar ao isolamento (Knabe & Ratzel, 2011) e aweséw social (Monteil et al., 2008).

E, desta formapertinéncia da presente investige, perceberaté que ponto as
competéncias emocionagsde autoconceito o influenciadas pelo impacto do desempr
pois, e tal com defende Padovam (2(, as emocdes e 0 modo como estas Sao vivenc
determinam aselacdes interpessoais, bem como as rel: de trabalhoAssim, e de acordo
com Goleman (2010), uma pessoa cionalmente competente detém uma forte capaci
de adaptacgdo, otimismo e espirito de iniciativdoféa que consideramos fundamentais
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grande valor preditivo para ultrapassar e supara situacdo de desempr. Acreditamos,
pois, que uma pessoa eamnalmente competente tel maior facilidade na sua ingracao
no mercado de trabalhama vez que tem mais consciéncia de si, dascaypasidades, be
como das suas dificuldade

Anunciadas as principais linhas orientadoras daepte investigacaimporta nesta
fase descrever a sua estrutura forrAssim sendo, mosso trabalho encon-se dividido em
duas partes: (1) a primeira parte compreende uwiadre do estado da arte quanto
constructos em andlisee a (2) segunda partcontemplao estuo empirico, com a
apresentacao dos seus resulta

A componente da revisdo de literatesta dispostem dois capitul¢, sendo que no
primeiro capitulo debrucar-nos na operacionalizacdo dos conceitos de trabathprego ¢
desemprego. Posteriormerrefletimos acerca da importancia da pertenca ladoean comc
expomosns mais recentes dados da demografia do desempoegués, especificando cc
maior revelo as informagdes referentes ao concetéhdeiric, uma vez que a amostra
investigacdo € coposta por desempregados deste concelho. Por faimda neste capitt,
dedicanos um ponto a especificacdo das consequénciasesiemgrego na vida de
individuo.

Ja o segundo capitulo aborda e define o conceitomipeténcias, bem coi, faz uma
sumaia exposicao acerca da tematica da transicéo dmeitorde qualificacdo para o conce
de competéncia. ApOs estes pontos introdutorioscagmtulo, debrucan-nos acerca da
importancia das competéncias no mundo organizaciassim com, posteriormente,
focalizam® a nossa aten¢ nacompreensao e na importancia das competéncias @maik
de autoconceito de um individt

Na segunda parte do trabalho, que comporta o estuturico, apresentamos
concetualizacdo do estudo e o tipo de metodoldijizada.De igual form;, descrevemos a
problematica, os objetivos e as hipdteses equatasnabem como, posteriormer
caracterizamos a amostra da investigacao. Adimoerate,descrevemos o material utilizac
os procedimentos adotadosanalisamos as qlidades psicométricas dos instrumentos.
fim, apresentamos e interpretamos os resultadadosbtassim como as nossas conclus
limitagOes e sugestbes para investigacoes fut

Sucintamente, podemaevelar queuma pessoa emocionalmente compe tende a
ser mais competente ao nivel do seu autoconcemoo#tro lado, a analise das variav

sociodemogréficas revelam, sumariamente, que ags@aaegativas resultantes da situe
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de desemprego, interferem significativamente comcampeténcias eocionais de um
individuo. Face aos resultadalcangados consideramos relevante que as entidadegeren
as situacdes de desemprego, concebam e fomenteracfies e ferramentas que estimule
desenvolvam as competéncias emocionais dos desgadpsepam@ qu¢ estes encontrem
solugbes mais adaptadas para lidarem com estasathabs.
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Capitulo 1 —Trabalho, Emprego e Desemprec

1.1. Operacionalizacao dos Conceitos: Trabalho, Emprege Desempreg

Durante séculos as pessoas questionaram o0 porguém@ortancia de terem (
trabalhar, tratandee de uma questdo que tem vindo a ser esclareddaatida, mediant
diferentes perspetivas. Neste sentido, e segurmwspetiva religiosa, o trabalho era ser
encarado como uma forma de punicéo pelo pecadmaliigendo considerado uma obriga
ou um dever para se construir o reino de DeusisBor o trabalho era percebido como
causa nobre, devido a sua natureza opressiva gepoaima provacaque fortalece o carat
de todos os homens. Desta forma, esta perspetimaaafue a falta de trabalho é promot
de impulsos doentios, que desviam o0 homem dosBepssitos mais admiraveis. Assim
trabalho, para a visdo religiosa, € um processao, deliberadamente carregado
dificuldades, mas reconhecido como o veiculo qeditta o desenvolvimento pessoal.
para a perspetiva economicista, o trabalho propeacao homem recursos financeiros,
permitem sustentar a sua vida e a sua adéo de querer melhorar a sua qualidade de
material. Assim sendo, a definicdo de trabalhouz-se num servico em troca de |
pagamento. Do ponto de vista psicoldgico, o trabddnao homem uma fonte de identidac
de unido com outros individuos, a além de ser uma forte fonte de realizagdo pedsesia
perspetiva, o trabalho também confere ao homem itmo rtemporal para a sua vi
(Muchinsky, 2004).

Assim, podemos afirmar que ao trabalho sao atridsudliversos significados de ord
individual e social, referind-se mais especificamente a subsisténcia, ao semtidtencial, ¢
estruturacdo da personalidade e a identidade dwidod, além de ocupar um lugar
centralidade na organizacéo societal (Borges & Yam2001). Ainda, segundo Rots et al.
(s/d, citado por Fryer & Payne, 1986, p. 236),abatho € “qualquer acédo sobre a natur
pessoas ou ideias com objetivos de aumentar oaeu para uso futuro”. Adicionalment
também é considerado uma dimensdo da vida humapaamda na disfacdo das
necessidades vitais e basicas dos homens, send@namtravés desta dimensédo qu
homem pode exteriorizar a sua capacidade invesmtigaativa (Monteir et al., 2008). Ao
trabalho estdo associadas muitas outras acdescdais, trabalhos omésticos, estudar,
jardinagem, voluntariado, etc., embora ndo sejansiderados empregos. Assim, e no
respeita ao conceito de emprego, Fryer e Payné)If#iendem que o emprego se refe

“troca contratual, institucionalmente regulamentadreduas partes, em que uma vende
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outra compra trabalho, normalmente por dinheiros rreanbém podera ser por bens
servigos” (p. 236). Neste sentido, o conceito d@rego surge na sociedade capitalista
forma de uma relacado juridica formalizada s de um contrato de trabalho, escritc
verbal, que € cumprido e/ou rescindido pelas paxdessoante as clausulas negocic
(Huberman, 1981). Portanto, a este conceito edifacente a premissa de que a forge
trabalho se converta em mercadoriae se estabeleca num dado mercado e qt
desenvolva, para que sejam concebidas outras noel@sdque possam satisfazer
necessidades humanas, materiais -materiais (Dieckhoff, 2011).

Por dltimo, o conceito de desemprego ndo € susiergar uma cfinigdo univoca,
sendo desta forma fundamental considerar a mugitalile de significados com os quais «
conceito se reveste. Assim, e segundo o Diciordei&ociologia (2002), o desempreg
considerado como “aquela situacdo em que o individdio pssui emprego, isto é, n.
executa um conjunto de tarefas especificas, dutant@eriodo de tempo determinado,
troca de uma retribuicdo, geralmente de caratanéeiro, embora ndo exclusivamente”
99). Ainda de acordo com a mesma fonte biblioga, um individuo desempregado tem
preencher os seguintes requisitos: (a) estar sepregm ou seja, ndo efetuar nent
trabalho remunerado; (b) estar disponivel paraathan de forma imediata; e (c) esta
procura de emprego.

Também o Ministério ¢ Trabalho e da SolidariedadSocial, no Decre-Lei n.°
212/2006, de 3 de novembro, no Capitulo I, no Artig Bonto 1 (p. 7691), define que
desemprego € “toda a situacdo decorrente da iBagiattotal e involuntaria de emprego
benificiario com apacidade e disponibilidade para o trabalho, ittsggara emprego r
centro de emprego”. Assim e, devido a pluralidadeddfinicbes em torno deste conce
para a presente investigacdo vamos considerar iaicdef de desemprego, segundc
Organizacdo fHernacional do Trabalho e a Organizacdo para a €aQfo ¢
Desenvolvimento Econémico que consideram um individesempregado, aquele que *
tem um trabalho, remunerado ou nado; que tem dibpiolaide para trabalhar; e, que -
diligéncias para encontremprego” (s/d, citado por Correia & Lima, 2006 3i). Para alér
do exposto, também ndo é considerado desempregadteajue ndo deseja ou nao proc
emprego, ja que se mantém sem trabalho por opgdwigr(Ferreira, Freitas, Costa,
Santos, 2010).
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1.2. A Pertenca Laboral e a sua Importanci

Nas sociedades contemporaneas, o trabalho asdaléeiamprego) caracter-se pela
intenc@o de participacdo e de reconhecimento secpallitico, de tal forma relevante, c
representa o eixo estruturante dalacdes sociais e do sentido atribuido as exigél
individuais e coletivas. Assim, ao trabalho é afiidla a possibilidade de satisfacao
necessidades econdmicas, sociais e psicologicahatogns (Santos et al.,, 2010). Ne
sentido, uma participagéestavel e satisfatdria no mundo do trabalho é peeisavel par
uma elevada qualidade de vida pessoal e para owadgenento de uma sociedade
sucesso (Vondracek, Ferreira, & Santos, 2010). ddeda com Durkheim (1985, citado f
Brandao, 2002), odbalho é considerado o “motor da integracdo sopall43); ou seja, S
trabalhador corresponde “ndo sé a um status numegidu especifica na sociedade, 1
também a um conjunto de prote¢des sociais queraenfdesenvolvendo durante o séc
XX” (Brandao, 2002, p. 143). Desta forma, o trabalho é orv&iodamental de urmr
sociedade, uma vez que determina a relacdo dosnisoooen o mundo, bem como as s
relacdes sociais (Aradjo & Jorddo, 2011). L’Huill{g002) também defende que o trabalt
imprescindivel para a integragédo e para a coesao soampspie a identidade e a realiza
pessoal sdo amplamente reconhecidas pelo trabghetaeertenca organizacional. Impc
reforcar que a funcéo social das organizacdestariasextensivel, pois asssoas passam a
maior parte das suas vidas no local de traballgo, & organizacdes tém uma forte influéi
nos seus valores e na forma como estes sao géAago & Jordao, 2011

Ainda Clarke e Critcher (1985, citado por Glyptl§89) defendem qi através do
trabalho sédo satisfeitas pelo menos cinco necekssc

0 A estruturagdo do temg
A partilha de experiéncias externas ao contextolitamn
A unido dos individuos em torno de objetivos queeeem 0s propric

A aquisicao de status e identie;

o O O O

E o refor¢o da atividade, ou seja, o individuo sepute o que favale a pena que
contribui para o desenvolvimento algo.

Na verdade, o sentimento de pertenca a uma orgaizaboral é percebido como |
fator ainda mais determinante na popLo detentora de escolaridade superior (en
superior). Ou seja, jul-se que esta camada da sociedade desenvolve ex@ex
vocacionais mais elevadas que as demais e, pomesiteo, a ndo integracao profissional
populacdo mais habilitada, potenimpactos psicossociais (Araujo & Jordéo, 2011),cem
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a “instabilidade profissional (. . . .) gera (..) a amarga sensa¢ao de nao saber o que
com tanta escolaridade e/ou qualificacdo” (Casti®ego, 2000, p. 14). Até porque, “aque
que obtémdiplomas e titulos de p-graduacdo estdo muito distantes de ascender ast
condizentes com 0s seus anseios e habilitacdesi{eipky, 2007, p. 22

Numa investigacdo levada a cabo por Mattos e Bettic(RO11), verificaram qu
existe uma verdadeidissonancia entre o grau de escolaridade dos lad@ies e o nivel ¢
complexidade de trabalho que desenvolvem, ou quantedesenvolver. Na verdade, dure
0 século XIX, postulavae que a educacado seria a principal arma para pesracascensé
socal, solugao que, de um modo em geral, ndo comloimeacrealidade, tal como evidenci
investigacao levada a cabo por estes autores.dbe taalargamento da escolaridade, em
seja considerada uma estratégia para enfrentar semgeego, ndo garante futuro
profissional no que respeita a natureza do posttratelho, nem té-pouco a insercao e
manutencdo no mundo do trabalho. Por outro laddesemprego nos rec-licenciados é
hoje uma dura realidade que implica uma total dé@ecia de outros, unmvez que estes

jovens néo tém direito a qualquer fundo ou ajudaas@Alves & Oliveira, 2008)

1.3. Demografia do Desemprego Portugu

E notdrio que, desde 2001, os portugueses temdsofdm a falta de emprec
situacdo que se agravou com a crise econc e financeira decorrente, verificar-se que
esta influenciou significativamente as decisfes elbpregadores acerca da contratac
gestao dos recursos humanos. Este quadro de ariseexcesso de oferta de méo de ¢
veio proporcionar a agudizagdo trabalho precério sob as mais diversas formasaltraba
termo, trabalho temporario sem fundamentacdo fi-juridica adequada, trabalho r
declarado ou subdeclarado e, até, falso trabaldependente, tal como mencionado
Autoridade para as Corgdes do Trabalho (2013). Com esta queda sem prraesddc
mercado laboral, Portugal chegou no segundo trimest 2012, aos 20.94% de trabalhad
precarios, ou seja, a terceira maior taxa da UBidtopeia, de acordo com o Eurostat. F
além desta catatacdo, o Instituto Nacional de Estatistica (IN) relatério referente ¢
guarto trimestre de 2013, revela que o aumentorgade dos trabalhadores por conta
outrem se deve ao acréscimo do numero de contemtadtermo (49.8 mil pessoa
evidenéando, mais uma vez, o impacto que o tlho precario tem tido no nosscais.
Porém, importa referir que a populacdo empregada 2043 diminuiu 2.6%
comparativamente ao ano de 2012, de acordo conEoABsim, podemos afirmar que tai
o trabalho precéami como o desemprego sao considerados temas baataaig, e fontes ¢
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sofrimento e inseguranca para a populagcdo em gAtél.porque, segundo as ultir
projecdes da Organizacdo para a Cooperacéo e [@dgemnto Economico (2013), a taxa
desempregora continuar elevada para o ano de 2014, princg@tenentre os jovens e
trabalhadores pouco qualificados, em que Portuggla o terceiro lugar. Atualmente est-
se que Portugal, de acordo com os dados do ultatadorio do INE (2014), detenha ut
populacdo desempregada que ronda as 826.7 mil gsessendo que, em Portu
Continental, estéo inscritos no Instituto do Empredg-ormacao Profissional (IEFP) 669.t
mil pessoas, de acordo com a estatistica de jadei2®14, apresentada pelo IE

Por outro lado, o relatério do I mostra também que a regido dais onde € mais
visivel o nimero de desempregados € no Algarve,.wsumtaxa de desemprego estimada
17.5%, sendo que a menor taxa de desemprego &dzgisa regidao Cen do Pais (10.7%).
Neste sentido e focalizando esta analise para cettumde Leiria, e atendendo ao factc
presente investigacado ser caracterizada por umastende pessoas deste concelho
estatisticas do IEFP revelam que, atualmente, émaax-se inscritos no IPF de Leiria 6.527
mil pessoas, sendo que 3.642 mil pessoas sdo @vogiEminino e 2.885 mil sdo do gén
masculino. Além disso, 0 grupo etario mais repriegenno IEFP de Leiria sdo as pess
que se situam no intervalo de idades compreenditte e: 35 e 0os 54 anos (2.983) e, ne
mesma Delegacdo, encontrse inscritos, a data de janeiro de 2014, 1.25&es60as cuj
seu grau académico corresponde ao Ensino Sug

Importa ainda para esta demografia, que o motivaleemprego mais assinal
pelas pessoas que se inscreveram no IEFP de Lmirimés de janeiro de 2014, se dewv
facto de estes terem terminado um trabalho ndogremte (trabalho precério), o que vai
encontro das tendéncias atuais do mercado laborab éipo de contrato e trabalho,

atualmente, mais adotado pelas entidades empregs

1.4. As Consequéncias do Desempre

Varios sdo os autores que tém alertado para a iammia do impacto que o fendbme
do desemprego exerce no individuo e, consequentemea sociedade. De forma,
algumas investigacbes tém evidenciado que as esg@ase encontram em situacac
desemprego experienciam, inevitavelmente, conse@&nnegativas ao nivel
funcionamento psicolégico e social (Haworth, 199/gters & Moore, 2002; Witte, 20C.
Na verdade, diversas sao as investigacfes queaafirque uma situacdo de desempi
provoca impactos preocupantes ao nivel do-estar (subjetivo) dos individuos, ou seja
individuos desempregados apresentam indices de«estar subjetivo substanimente
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menores de que os individuos que se encontram gagws, condicdo que podera
precursora da deterioracdo da saude mental e figstes individuos (Ervasti, 20(
SchultzGambard, Balz, Drewski, & Mowka, 1988). Ainda Hdn{8999), na sua re\do de
literatura, postula que a perda de emprego se #acentre o quartil mais elevado
acontecimentos de vida desagradaveis, que saorparesi de stresse, sendo por este mi
considerado uma experiéncia de vida traumatica.b€amBarling (1990) onfirma que o
fendmeno do desemprego é considerado uma experiginessante. Tal como Serra (20!
mais recentemente, reafirma que o desemprego “éfama de stresse que se repercut
saude fisica e mental do individuo e contribui preaimento dincidéncia de mortalidade
(p. 553).

Contudo, importa salientar que, a medida que sed&senvolvido investigacdes ¢
torno desta tematica, t-se verificado que o modo como se experiencia onfiend dc
desemprego é diferente de individuo para indiviOu seja, apesar da negatividade e
consequéncias restritivas do desemprego, existessog@e que o0 vivenciam de for
positiva (Fryer, 1988). Por outro lado, cada indiimi tem a sua estratégia para lidar cor
situacOes adversas da sua vida, sendcha individuos que estdo mais predispostos a
com o fendmeno do desemprego de uma forma maisivao§Warr, Jackson, & Bank
1988). Assim, a vivéncia de uma situacdo de desgopmamais podera ser generalize
uma vez que o modo como cada indivi vivencia esta situagao varia de acordo com
suas caracteristicas pessoais, dependendo, desta, fdo seulocus de controld, do
autoconceito, do valor atribuido ao trabalho, dageetativas vocacionais, d
caracteristicas sociodemograficas, etc. (Aradjm&ldo, 2011). Porém, a maioria dos c:¢
relatados nas investigagfes testemunham que o plesgoné percursor de consequas
negativas e limitativas ao nivel do t-estar e da qualidade de vida dos individuos. A
de acordo as evidéncias empiricasstuladas por Warr et al(1988), as pessoas
desempregadas tendem a experienciar indices ekdstresse, ansiedade, desédo e
angustia, assim como indices baixos de autoestideatoconfianga. No mesmo sent
Knabe e Ratzel (2011) afirmam também que o deseopretencia o empobrecimento

autoestima e, consequentemente, do autoconceitgta DBrma, uma situacdo

! Constructo que define as orientagbes e perce¢déisaionais basicas dos individuos de que
controlo estes tém, sobre as condi¢des da sua Witaindividuo com unlocusde controlc externotende a
comportarse em resposta as circunstancias extera perceber os seus resultados, em funcéo de féboaedo
seu controlo. Pessoas com lgous de controlo interr tendem a comportae consoante os estados e inten
internas e a perceber seus resultados, em funcdexelwicio de suas préprias atides e capacidades
(Dicionario de Psicologia, 201
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desemprego podera ser similar a umontanha russa emociol, que é fortemente
caracterizada por sentimentos de perda, preocupad@sesperanca, desmoraliza
inatividade, isolamento social, estigmatizacdosgyreacao (Fryer, 1988). Nos individuos
classe média ou com qualificacdes superiores, ds@c8D € muitas vezes encarada ¢
algo a ocultar, dado que persiste a crenca de daet@ de se possuir mais qualificact
mais facilmente se arranja emprego, sendo queesttdo € mais estigmatite nas classes
meédias ou altas, comparativamente as classes habck@adyen, 1995). Em suma, tr-se
de uma situacdo bastante penosa para o indivijawig@ncia é normalmente sentida co
traumatica, sendo muitas vezes comparada a uma dgigperda u luto, com profunda
repercussdes psicoldgicas e sociais (Rodriguesdiees, 1987)

Em 2002, numa investigacao levada a cabo por Widefeste evocou algumas teol

para explicar os efeitos psicologicos do desempra®quais destacam

0 A teoria da privacdo de Jahoda (19

0 A teoria do desanimo aprendido de Peterson, Masaligman (1993

o E, ateoria de inibicdo a agéncia pessoal de Fig86)

Assim, e segundo a teoria da privacdo de Jahodd/)1® desemprego tem d«
grandes eféos: por um lado deteriora o estatuto social @eatidade do individuo; por outr
afastae de um propdsito maior na sociedade. Relativameme®ria do desanimo aprendir
Peterson, Maier e Seligman (1993) sado da opinido agudesempregados possueiaior
probabilidade de experienciarem sintomas de desamiebaixa autoestima e depressao,
se trate de individuos detentores de locus de controlo interno. Por ultimo, e segur
postula Fryer (1986), a teoria de inibicdo a agépessoal, uma arnativa a teoria de Jaho
(1987), as pessoas sao geralmente agentes inameate motivados, f-ativos e
independentes. No entanto, as experiéncias de gesgoncomprometem a eficacia
exercicio da sua agéncia pess

Importa ainda referir que ur situagéo de desemprego é muito mais do que a del
rendimentos, dado que o individuo passa a viver ngiverso de incertezas, quanto ao
futuro pessoal e profissional, sujeito a discrimdes sendo, por vezes, excluido
sociedade, vendo frequentente desestruturados os seus lagcos sociaisivogfeh baixa
autoestima, o isolamento social, o uso de drogasseicidio, sdo, entre outros problen
provas claras do sofrimento causado pelo desemfagqjc et al, 2006). Adicionalmente
o desempego impulsiona os indices de agressividade, desgrdesespero, inibicdo, apa

culpabilidade, perda de identidade, desorientai§aaftnan, 1982), desesperanca, diminui
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do controlo percebido (Waters, 2000), degradac&gonha, falhanco e inadeqao
(Glyptis, 1989). Ainda outros investigadores (eAjyes & Oliveira, 2008; Ferrei et al.,
2010; Monteiro et al.2008; Pinheiro & Monteiro, 2007; Serra, 2007)ethefern que es
fendmeno influencia negativamente a satde menglirabviduos. Assim, s investigacdes
levadas a cabo pelos autores supracitados comprquano desemprego induz sintomas
quadros clinicos e manifestacbes sintomatologicalsclimicas, em que o0s sintorr
depressivos sdo os mais frequentes, evidenciandaamelacdo posita com os sintomas de
ansiedade e de somatizacdo. Por outro lado, ac&dude desemprego, bem como
dependéncias econdmisociais inerentes a este estado, reperc-se numa elevada
vulnerabilidade ao stresse, nas suas diferentesendibes fisicas, ercionais e
comportamentais. Uma vez que o individuo desemgdeega muitas vezes impedido
participar em acdes socais, devido a falta ou segzade remuneracao, contingéncia
implica um distanciamento com a cultura e os eléosegue a constituem e ( faziam parte
da sua formacéao, encontrar-se social e culturalmente isolado (Alves & OliveRA08).
Uma outra variavel que interfere substancialmenta a subjetividade do individt
desempregado e, consequentemente, com as suast@ociggeemociong, € o fator tempo.
Ou seja, quanto maior for o tempo de desempregioresasserdo os indices de frustragédo
cobranga por parte daqueles que o rodeiam (Ferteséo, Santos, Montreozol, & Teruy
s/d). Assim, constatse que o tempo de desempregcuencia negativamente os indices
percecdo de autoeficacia do individuo. Ou sejantguenais tempo a pessoa estiver n
situacdo, mais fragilizada se encontrara a suafcécia, havendo uma maior probabilidi
de aumentar o numero de queixas dede mental e fisica, apresentadas pelo indiv
(Zenger, Berth, Brahler, & Sto6l-Richter, 2013). A estas evidéncias, podemos aanest
que a situacado de desemprego fragiliza sodo o contexto familiar (Araujo et al., 20(
Ferreira et al., 2010; Herkiigo, Mazo, & Bilbao, 2004), bem como promovadiamento d
projetos pessoais, tais como prosseguir os estadwsja casa dos pais, comprar casa, C
ter filhos, etc. (Araldjo & Jordado, 2011). Destanfer o desemprego esta forteme
correlaciondo com a perda dos compromissos socialmente asssipélo individuo, tend
estes um grave impacto na sua identidade. A esfagssibilidades do individuo, poden
acrescentar a incapacidade de sustentacdo dodegmradentes, contribuindo para a viva
de mais fortes sentimentos de desamparo, desespmEpacidade e impoténcia (Ara et al.,
2006; Ferreira et als/d). Mesmo quando os programas de-estar social tentam suprin

as piores dificuldades financeiras, poderdo swsgintimentos de vgonha, vinculados as
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receitas provenientes das fontes publicas e a wsifplidade de satisfazer o sustento fami
(Muchinsky, 2004). Por outro lado, importa aindanmenar que os individuos q
experienciam seis ou mais meses de desemprego etenmdado ano, tém maior tendén:
a experienciarem ideacao suicida e uma maior tem@ara provocar o suicidio (Araujo
Jorddo, 2011; Fergusson, Boden, & Horwood, 200Whdéiio & Monteiro, 2007; Serr:
2007). E importante realcar que o aumento de 0,4%xa de desemprego aumenta 0,3
taxa de suicidio (Santos, 2013), dados que comsites muito assustadores e terrivelm:
preocupantes.

Assim, a pandplia de consequéncias resultantepriatdo de emprego e o seu efi
desestruturador vem reforgcaiem qualquer margem para refutar, o papel central @

trabalho assume na sociedade contempor (Ferreira et aJ.2010, p. 649)
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Capitulo 2 — Competéncias Emocionais e de Autoconce

2.1. Competéncias: Abordagens e Definigé

No contexto danundo do trabalho, o conceito de competéncias pagsesti-se de
varios significados, consoante o tipo de abordagenanalise. Por exemplo e, de acordo
uma abordagem de cariz mais funcional, o concest@ampeténcias relacic-se com 0s
termos taefas e atividades, definin-se assim, como a combinacao dos atributos subgs
a um desempenho besncedido na resolucdo de problemas. Esta abordagaEura integra
0S requisitos e os desempenhos através do conhdoindas capacidades e atitudelicadas
num determinado contexto real de trabalho. Umasdas prioridades € a identificacdo
funcdes nucleares ao negocio, estando a sua anahs®da essencialmente nos produt
nao tanto nos processos (Cascao, 2(

Se este conceito for arsado com base numa abordagem mais construtiviste
surge a partir da analise das disfuncdes orgaoizaisi que permitem ao individuo
processo permanente na construgcdo das suas couigetéiNesta abordagem,
competéncias ndo residem no conhecto, nas capacidades e atitudes, mas sin
mobilizacdo dessas caracteristicas, as quais sadoemmsllos para a formulacdo c
competéncias. A passagem das caracteristicasatatesie competéncia ndo € uma sim
aplicacdo, mas essencialmente um pro dindmico e em permanente construcdo. As
segundo esta abordagem, as competéncias ndo séstaon, mas sim um processo (Cas
2004).

E a partir destas abordagens que Harvey (199Hocjiar Cascio, 2004, p. 22), cot
intencdo de sistematizar onceito de competéncia, construiu um modelo queycles de
KSAO, cujo significado de seguida se exple

o K = knowledg (conhecimento): a informacdo necessaria e espeqgiiEce
realizar as tarefas de uma funcéo, tipicamente iadguatravés da educag
formal, da formacao no local de trabalho e da e&peia profissiona

o S =skill (habilidade): proficiéncia no uso dinstrumentos e equipament
inerentes a funcdo. Esta habilidade deve ser adguinum context
educacional ou aprendida na fungao de forma inflp

0 A = ability (capacidade): resulta de conceitos tais como, @igéncia, ¢

orientacdo espacial e o temde reacdo. Estas capacidades sdo me
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frequentemente, por testes que fornecem estimateasca da capacida
especifica que uma pessoa tem para realizar usfa:

o O = other (outras): caracteristicas adicionais necessarias faaer bem
trabalho.Inclui as habilidades de realizacdo, atitudes,querédade e outre
caracteristicas pessoais exigidas ao trabalh

Como se pode constatar, este modelo comporta algtierdacao psicométrica na ¢
operacionalizacdo, mas, em simultaneo, apresergumas preocupacdes quanto
desenvolvimento mais objetivo das habilidades d#izagdo. De qualquer maneira, €
orientacdo é muito contestada pelas abordagens aoaiportamentais, que tém procur:i
suprimir os aspetos mais psicomeétricos das comgas. Desta forma, as orientacdes r
comportamentais definem as competéncias como eaistttas subjacentes aos individt
que tém uma relagéo causal com critérios de eficdou de realizacdo superior num trabi
ou situagcdo. Neste sentido, a ceeristica subjacente é a de que a competéncia jpodert
atributo profundamente enraizado na personalidade pdssoa, e pode predizer
comportamento numa grande variedade de situactesefas laborais. Indica, por ist
comportamentos que se podem mestar em determinadas situacfes e tendem a pepsic
um razodavel periodo de tempo. Ja a relacdo casigalfica que a competéncia origina
prediz comportamentos e resultados. Os critériosfidécia significam, por sua vez, qu
competéncia prediatualmente o que é bem ou mal feito, enquantadaetk um critéric
especifico. Em suma, e no contexto desta abordagernpmpeténcias sdo os motivos
tracos de personalidade, o autoconceito, os cameetdbs e as habilidades de cada indivi
(Cascéao, 2004).

Esta pluralidade de orientacdes conceptuais eno torconceito de competéncia t
originado uma diversidade de termos, que procurantribuir para a sua caracterizacac
neste quadro que Mirable (1997, citado por Cas2@@4, p. 27) sistemiza um conjunto de
termos que sao mais utilizados na definicdo de et@ngias, tais com«capacidade(refere-
se ao talento, as capacidades intelectuais e o@mibu ao pensamento conceptu
comportamento(é o conjunto de acdes que, presumivelmenodem ser observade
ensinadas, aprendidas e avaliadancoras comportamenta{sdo mais especificas do que
comportamentos, sdo construidas por niveis em qdesaricdo de cada nivel é m
complexa do que a anteriocrencas(sao ideias ou concegajue as pessoas desenvol\
acerca de si proprios ou dos outrccaracteristicas(sdo 0s tracos ou caracteristicas

personalidade); agrupament (sdo o0s grupos de competéncias, habilidades
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comportamentos representativos de uma funcdo quo gte fundes);competénci (refere-se
ao conhecimento, habilidades, capacidades ou edistitas associadas a um elev
desempenho no trabalhcmodelo de competéncidseferese ao resultado do processo
identificacdo de competénciacompeténcias nucleardsdo as capacidades mais fortes
organizacédo)frequéncia(refere-se a frequéncia com que uma competéncia € utilinadz
trabalho particular ou grupo de funcdeanalise do trabalhdé o processo de recolha
informac&o da competéncia, que descrev detalhe os critérios para um desempenho
sucedido);perfil do trabalhc (¢ o conjunto de competéncias ou fatores de sugEssouM:
funcdo ou grupo de fungdesconhecimentaé o corpo da informacgdo relevante par
desempenho de um trabalhmotivos(é o que leva as pessoas a desejarem, a procusaa
realizarem determinadas acoeproficiéncia(é o grau de dominio de uma competénci:
area de conhecimentd)abilidade: (referemse a demostracdo de um talento ou «-fazer
particular);fatores desucess (descrevem os conhecimentos, habilidades, compentas €
caracteristicas associadas a um elevado desempvalores(sdo avaliagdes e julgamen
internos acerca do que as pessoas consideramrsempbsitivo ou importante) @avaliacao
360°C(é uma avaliacdo que passa por varios interversi— chefias, pares, client— em que
o colaborador também se avalia a si préprio). Aaaaela qual o conceito de competér
ndo se reduz a uma so definicdo, € porque € uneitorgjustavel entre difentes areas, tais
como: trabalho e educacdo; saberes operacionaigberes identificados; empregos
qualificacdes e; individual e coletivo. A outradazreside no facto de o conceito ser utiliz
em diferentes disciplinas, tais como: EducacaocdRsiia, Administracdo, entre outr
(Biller, 2000). Ainda pelo facto de se tratar de conceito complexo e multifacetado (Sar
& BorgesAndrade, 2011), pare-nos necessario apresentar 0s aspetos que poSSusemsx
segundo a literatura existente. Assins competéncias sdo manifestadas em acoe
comportamentos (Le Boterf, 1999); sdo observaveimeasuraveis (Spencer & Spenc
1993); sao contextualizadas e contingentes, e poestar relacionadas com situag
especificas (Le Boterf, 1999); estdo forente relacionadas com o cumprimento
resultados ou desempenhos (Spencer & Spencer,; K@B8jlinamicas e mutaveis (Le Bot
1999); podem ser adquiridas e/ou melhoradas atdeeprendizagem, natural ou induz
(Bruno+aria & Branddo, 2003); encram-se associadas as caracteristicas pessoc
individuo; e sdo formadas a partir dos recursoptal@es do individuo: conheciment:
habilidades e atitudes (Durand, 20(
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Para além da diversidade concetual em torno destatica, Branddo (2007), na
investigacdo, descreveu duas grandes vertentdsa&da primeira vertente postula que
competéncias devem ser entendidas como um comgentmalificacées ou de caracteristi
individuais que diferenciam o desempenho; enquangegunda vertente fende que as
competéncias sdo uma representacdo do conjuntoreddizacdes do individuo nu
determinado contexto. Ou seja, as competénciasesepiam o que o individuo se
efetivamente realizar no seu trabal

Importa ainda referir que existe uma ¢do muito proxima entre as competéncias
desempenho, dado que as competéncias sdo muites deduzidas através dos resulte
evidentes. Ou seja, as competéncias ass-se nao apenas fazer mas ofazer bem Esta
énfase na evidéncia dos resultaimplica que aquilo que € realmente observado eaai@E
uma extensdo do desempenho para a proficiéncia,desempenhar bem uma determir
tarefa (Cascao, 2004).

2.2. Transicao do Conceito de Qualificacdo para o de Cameténcie

A conjuntura laboral tem sddo variadissimas transformacgfes, a par das dis
restruturacdes de que tém sido alvo os processoseatatamento e selecdo. Hoje,
entidades empregadoras ndo empregam pelas qu@EidgEaos individuos, mas sim pelo
know-how pelas suas compncias. De facto, o cenario atual do mercado dealtnal
prenuncia que os critérios de selecdo dos recunsozanos tendem a deslc-se das
qualificagcbes (formais) para as competéncias (fa®@u informais). Ou seja, as exigénc
por parte dos empregaes fortalecer-se e, entre os recursos humanos qualificados, &
acedem ao emprego e se distinguem aqueles que fpeececionados como 0s m
competentes. O critério deixou de ser o nivel delasdade, mas antter capacidade para
ser capaz demobilizar efetivamente os saberes para um desempktiooal eficaz. At
competéncias pressupdem a qualificacao do trabalhsela a partir da formacgao formal, <
da experiéncia profissional, mas defir-se sempre pela capacidade de mobilizar os re:.
A formacao transmite saberes e a experiéncia permeciimular esses saberes, todavia
garante que os trabalhadores sejam capazes dezaobsgtes saberes em situagdes conci
As competéncias distingu-se exatamente pela capacidade de mover aberes nas
situacdes laborais (Parente, 20(

Assim, impdense novas exigéncias ao sistema educativo e, fundalmente, a
sistema de formacao profissional, aos quais seitsosi preparacao de perfis banda larga
em que, para além dos saberes escolares tedriéosieos proprios do ensino tradicional
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munem 0s sujeitos de instrumentos transversaithg@sepermitam a aprendizagem de sab
procedimentais transmitidos na acéo e orientad@sgacao, e sares relacionais capazes
alargar as capacidades de interagir, comunicaopetar. Neste sentido, ganham importa
as praticas pedagogicas ativas de form«~ acdo e o ensino experimental. Na verdac
principal fonte de aprendizagem fazer, isto€, a experiéncia profissional (Parente, 2(
Segundo Freire (2001, citado por Parente, 200&22h. 0 modelo de qualificag:
baseiase num sistema rigido, pouco flexivel de cd#aylorista adequado a periodos
crescimento, em que toda a mao de € absorvida, mesmo a menos qualificada,
sistemas de trabalho fabris que exigem ac¢des bi@i@amuito concretas, baseadas em m
operatorios previamente definidos. Contudo, estersia de trabalho comecou a ser postc
causa aquando das crisess economias ocidentais, em que a parcelarizacao
especializacdo deram lugar a integracdo e a divao dos recursos humanos, agora |
qualificados; exigindo a capacidade de fazer faos mnprevistos, a flexibilidade ¢
atividades e a resolucace problemas. Mais do que ser qualificado, intereksge, sabe
combinar e utilizar esses saberes em cada sitwac&oeta da pratica de traba— € aqui que
reside o contetido contingencial e combinatério campeténcias. E neste contexto
emerge aconceito de competéncia associado a um novo meg@di@balho. Assim senc
as novas especificidades da politica de emprege eddicacdo orientadas por medi
proativas, no sentido de incentivar o empreendsoharj sdo resultado do conhecimento
importancia das competéncias para aumentar a emplidgdbidos cidadaos, para criare

encontrarem ou se manterem num empr

2.3. Importancia das Competéncias para as Organizagoe

O mundo empresarial do século XXI emergiu de umadocompletamente dispar
século passado, dado que anteriormente predominasa@ampresas que se pautavam po
método de trabalho onde a informacéo era muitcseaca mao de obra era pouco qualific
e a formacao profissional era quase inexistentsodedade cosmopolita dobalizada dos
nossos dias impds crescentes exigéncias que promavgialificacdo da mao de obra, as
como da sua competéncia. Estes predicados impatsion mudancas ao nivel ¢
competéncias técnicas e sociais dos recursos henj@sdil, 2006’

Nese sentido, o dinamismo interno das atuais orgadesma@xige que 0s gesto
dominem o0s novos temas organizacionais, tais comaliagndstico dos model
organizacionais e o conhecimento e treino das nt@wlogias, sobretudo nas areas
inteligéncia ctetiva e da flexibilidade sinergética (Ceitil, 20(
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Na verdade, este autor afirma que a proficiéncieotiaunicacao interna nas empre
é indispensavel para identificar, definir e produziesempenhos de nivel super
Adicionalmente, os gestores nesitam de dominar os novos modelos, para saberdoak
estes novos modelos na comunicacdo organizacio@altil{ 2006). Nas modern:
adhocracias profissionais, €é determinante seguir um process@&ntado para
desenvolvimento das competéncias, bem c“uma politica de participagdo democrética
topo estratégico e uma capacidade de constructial#gho em equipa, na ba (p. 49).
De facto, as empresas que adotem este novo modejesddo vao ser alvo de |
vasto processo de mudancga, que deverar as seguintes etapas:
1°) A definicdo dos objetivos que a empresa pretenchnear com este novo mod
de gestdo, os quais estdo normalmente ligadosaaosentacdes estratégic
2°) A definicdo da populacdo alvo, caso o modelo nja sgtensivel a toda
organizacdo. Neste caso, 0s responsaveis da cagaaidevem optar por inicial
implementacdo do modelo em areas funcionais e/ounimeis hierarquico
considerados estratégicos, para mais tarde osntestgrupos da organizag
serem submetidos ao nmo modelo;
39 A definicdo do perfil de competéncias, usando agmsdécnicas de diagndstic
entrevistas, reunides e questionar
4°) E, a concecgao e o desenvolvimento dos instrumeniesirdo operacionalizar
modelo, como, por exemplo, a auto e héterdiacdo de competéncie
E de salientar que a terceira fase deste proceasalefinicdo do perfil d
competéncias) € considerada a fase critica, vistr @m causa a correta identificacao
competéncias que tornardo a empresa mais compatitambiete em que opera. Porém
tal como referido anteriormente por Ceitil (2006)processo de comunicacéo e a formz
dos atores envolvidos é determinante para o suckessaodelo de gestdo por competén
(Cascao, 2004). Desta forma, os modelos de geor competéncias fornecem a estrut
empresarial as ferramentas indispensaveis parargarem a responsabilizacdo dos ¢
colaboradores bem como desenvolvem, segundo McL@§&7, citado por Cascéao, 2004
47).
o Uma linguagem comum nas praticas dassoas, fazendo uma integracao
mesmas;
o Promovem um elo de ligacdo entre as praticas dssopse e as estratégias

negocios;
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Promovem a auto gestdo nas praticas diarias dasgs
Facilitam a mudanca de papel na gestao de rechusoanos

Promowem a flexibilidade no trabalh:

o O O O

E, aumentam a velocidade de adoc¢éo de novos vadessologia:

Assim, os modelos de gestdo das competéncias surgerenario atual como un
tendéncia de construir uma nova realidade orgaioizal; face as exigénciaa globalizacéo
(Ceitil, 2006). Segundo este autor, a capacidageodganizacbes conseguirem determ
quais 0s comportamentos que levam a desempenhciosap, e disting-los dos
desempenhos médios ou inferiores, € uma vantagenpetitiva de inegav valor no
mercado atual. Esta nova ideologia organizacioaliriza, assim, o dinamismo da rela
entre o ambiente externo e as competéncias dossosclhumanos (ambiente intern
considerando estes elementos fundamentais parsi@gmamento estratico da organizacao
(Dutra, Fleury, & Ruas, 200¢

2.4. Competéncias Emociona

De acordo com o atual paradigma da gestdo de oechesnanos, gerir pessoas €é ¢
também os seus sentimentos. Na verdade, hoje ggetémsias emocionais tém um pape
destaqueno éxito pessoal, profissional e, consequentement®rganizacional. Uma pess
emocionalmente inteligente tem mais consciéncisi,das suas competéncias, bem comc
suas fragilidades. Por outro lado, relac-se melhor com o0s outros, consegurapassar as
suas dificuldades com maior tranquilidade, atingind seus objetivos com confianga. J:
segunda metade do século XX, Mayer e Salovey (18fifharam que o comportamer
humano era fortemente influenciado pela cognic@mgamento), pelosfetos (emocdes) e
pela motivacdo. Sendo, deste modo, impossivel aepaacionalidade das emocdes, uma
que estas fundamentam o sentido da eficicia dadeoha decisdo, a partir do seu cont
(Goleman, 2010). Assim, esta relacdo t-se um elementimprescindivel no progresso ¢
desempenhos profissionais. Também Damasio (2008)bmra que as vivéncias emocion
influenciam fortemente a capacidade de decisaecedmente nas situacoes de incert

Assim, as emocdes sdo respostas organi: que compreendem diferent
subsistemas tais como: o psicolégico, o cognitigomotivacional, o fisioldégico e
experiencial. Sendo que surgem em resposta a umteagoento interno ou externo,
valéncia positiva ou negativa (Salovey & Mayer, @P9Deta forma, as emocodes s
“estados sentimentais de elevada intensidade,tedraxios pela existéncia de um estin
ou objeto despoletador, bem como pelo seu caratesitorio. Captam mais vigorosament
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atencdo do individuo e interrompem 0s comporntos e processos cognitivos” (Pine
Cunha, Rego, Campos e Cunha, & CeCardoso, 2007, p. 131). Sdo ainda consider
respostas quimicas e elétricas que percorrem aiisrga humano, que desempenham
papel bem definido, sendo este de protecao ervacao da vida. A experiéncia, a educe
e a cultura influenciam fortemente a estruturaeg@essao das emogdes. Assim, as emc
estdo presentes em cada vivéncia do quotidianaeemadeiam as informacdes entre
individuo e o seu ambiente fisico ocial, produzindo sistemas dinamicos, constituiplms
multiplos elementos que gradualmente se organiz&fordha hierarquica (Simionato, 200
Ainda numa investigacdo levada a cabo por HansdoydLe Stough (2009), est
confirmaram que as emocdes iferem significativamente com 0s processos cograt
dando informagdes fundamentais para uma grande gantesolucédo dos problemas do d
dia de um individuo. Deste modo, podemos afirmar agiemocdes tém um papel centre
vida ativa dos individugsdado que sdo um fator imprescindivel para o0 mumo este:
compreendem e interagem com a sua envolvente (MeE@roves, & Shen, 200°

As competéncias emocionais séo, portanto, uma ickgukec apreendida baseada
inteligéncia emocional, que resultum desempenho 6timo no trabalho (Goleman, 2012)
sua vez, a inteligéncia emocional é a capacidadedelatificar e regular as emocd
reconhecendo “0s nossos sentimentos e 0s dos pdéro®ms motivarmos e de gerirmos k
as emocdes em nos e nas as relagdes” (Goleman, 2012, p. 323). Logo, aigéatia
emocional € responsavel pela aprendizagem das Oaptigraticas: autoconsciénc
motivacdo, autodominio, empatia e talento nas delgpodendo ser desenvolvida ao lo
da vida, através das exj@ncias vivenciadas, independentemente da idadieifzn, 2012)
Assim e, segundo Faria e Santos (2011, p. 69ntaligéncia emocional, enquanto conju
de competéncias que permitem a compreensdo deegadriocionais e a resolucéo
problemas em caextos que envolvem emocdes, € também designada competénci;

emocional”. Rego e Fernandes (2005), afirmam agyugk

os individuos emocionalmente mais inteligentes aju-se melhor a envolvente externi
lidam melhor com as contingéncias da vida, criamdesenvolvem redes de relag
interpessoais que lhes permitem lidar mais facitmeom as fontes de stress e, esticem
relagBes mais saudaveis com os ot (p.159

Por outro lado, e tal como defende Goleman, BoyatziMcKee (2003), es
desenvolvimento das competéncias emocionais neithai é preditor do sucesso ao nive
resolucdo de problemas, da gestao ddlitos, da formulacdo de ideias e da otimizacao

desempenhos profissionais. Assim como, estas mesamageténcias permitem “canali:
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recursos para matérias que, de algum modo, poss@acar a integridade do individuo, <
ela a fisica, a social oupsicologica” (Slaski & Cartwright, 2003, p. 234)s &mocdes sé
deste modo, recursos adaptativos que permitemrpaese individuo dos prejuizos fisicc
facilitando a manutencéo do autoconceito em siemeg0ciais, encaminhando o individuc
realizac® das suas tarefas e na obtencdo dos seus objéllaski & Cartwright, 2003
Importa salientar que cada vez mais as empresastaapono vetor das competénc
emocionais como elemento vital para o sucesso adquer organizacdo, sendo ¢
atualmentegentre quatro a cinco grandes empresas promoveromgeténcias emocione
nas suas filosofias de gestdo (Zeidner, MatthewsRdberts, 2004). Na verdade,
determinadas profisses, 0 desempenho 6timo érfertie influenciado pelas competénc
emocionas de cada individuo (Cherniss, 2002; Lam & Kirb§02).

Além do exposto, um outro fator que influéncia pesmente 0 suces:
organizacional sdo as atitudes de cidadania guEisuno seio de uma equipa de trabe
dado que, e segundo Day e Carroll 04), o Homem, animal exclusivamente soc
representa um dos fatores determinantes para @iroe#o e sucesso de uma d
organizacao, desde que a equipa de trabalho proormovambiente de interajuda, de apoi
de preocupagédo com a sua organizacgacim, podese afirmar que a estabilidade emocic
de um individuo depende daqueles que o rodeiarmageesta, por sua vez, exerce influér
nos restantes elementos de uma dada equipa déhtralstio €, se um individuo transm
“emocfes toOxicas, como raiva ou a coercdo desenfreada, podem contribuia o
negativismo e impedir a colaboracao e a inovagégyanto as emocdes positivas promo
a colaboracdo” (Brooks & Nafukho, 2006, p. 124).sfae forma, estes fatores ¢
imprescindiveis para a inovac e produtividade de uma empresa, pois uma envol
interna caracterizada por um ambiente emocionakmgrapicio, influencia positivamente
potencial do capital social de uma empresa. Nested®, uma equipa de trabalho munide
elementos com um elado nivel de competéncias emocionais e de compentas de
cidadania, podem ser considerados trabalhadorescé¢encia, devido a sua capacidade ¢
relacionarem com os colegas de trabalho, a suaidap@ de envolvéncia e de preocupe
com as tarefaorganizacionais e a sua capacidade de transmmitititudes aos outros de
modo mais positivo. Exemplo desta afirmacdo é dofale estes trabalhadores, qua
percecionam sinais de tensdo nas suas chefiagmewbord-los com assuntos me
delicad®, naquele momento (Day & Carroll, 2004). Portaatde acordo com Sewell (201

um individuo emocionalmente equilibrado possui@acalade de antever as dificuldades
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seus potenciais impactos, assim como € capaz dergrgotencial de reacao dieles que o
rodeiam. Por outro lado, esta competéncia propaacéestes individuos o desenvolvime
da sua capacidade de formulacéo de respostaseasntiés adversidades, bem como de
uma capacidade superior ao nivel da recuperacaci@may apos frem sido sujeitos a
episddios menos agradaveis. Além disso, e seguimdoniero, Tomé-Sabado, Fernandez-
Castro e GémeBenito (2004), um individuo dotado de indices é8nue competéncic
emocionais tende a mostrar um grau inferior de litosfinternos, sto ao nivel das suas
proprias competéncias, uma vez que possui a caohride lidar melhor com as press
laborais, as quais se encontra suije

Com efeito, Faria e Santos (2011, p. 69), reforgam “as capacidades cognitiv
ancoradas em adequadcompeténcias emocionais e sociais, fomentam e pramoa
melhoria das relacfes interpessoais, o sucessaaaew ber-estar global de cada um
nds”. Por todas estas razdes, Carmeli, Yit-Halevy e Weisberg (2009), postulam que
individuo emocionalmente competente tende a ser -sucedido na sua vida, quer no ami
profissional, quer no ambito pessoal. -se perseverante e suficientemente motiv
resistente a frustracdo, deter a capacidade deotantos seus proprios impulsos,
recompensar gratificar os outros, de adequar o seu humor agdies especificas, de mos
empatia e de sustentar a esperangca nos outrospugéas, das muitas aptidoes
caracterizam as pessoas emocionalmente compet@di@msinez & Mufioz, 2005). /
autoconfianca fator entendido como impulsionador de sentimerdes competéncia,
considerada outra caracteristica mostrada pelasgegmocionalmente competentes (Co
Rozell, 2011), por outro lado, estas pessoas ternidethém apresentar indices maiores
satish¢do com a vida, de autoeacao e de autoestima (Carmeli et 2009).

Assim, importa frisar que em determinadas profisso@ até mesmo em determina
cargos profissionais, a importancia das competéneraocionais sédo fulcrais para o
sucesso. & exemplo, numa investigacdo realizada numa eqdgamédicos, aquel
evidenciaram maiores indices de competéncias emaisicapresentaram menores niveis
burnout o que, por sua vez, se repercutiu numarnsaiisfacdo dos seus pacientes ¢
exercico mais primoroso da sua atividade profissional (gVen al., 2011). Um outr
exemplo é o caso dos professores que sdo emociEmaintompetentes, que tém
capacidade de usar de forma estratégica as sugetmias de ensino, de modo a refleti

uma mabr motivacdo e um envolvimento superior por pads seus alunos e, em paral
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possuem uma capacidade aprimorada ao nivel daogdstésala de aula, sendo as
detentores de um nivel superior de autoeficacid@bio & Palazzeschi, 200¢

No que se fiere a cargos profissionais, os lideres das orgafdés, que possuem maio
indices de competéncias emocionais detém a capacida identificar e avaliar ¢
sentimentos dos seus colaboradores, influenciamdsuas emocdes, com o0 intuito
compartilhaem as suas metas e objetivos (George, 2000, gtad@eidner, Matthews, «
Roberts, 2004). Aléem de serem lideres mais carisogtos lideres emocionalmente
expressivos, sdo ainda motivadores de excelénaianHrey, Pollack, & Hawver, 200¢
uma ve que se servem de comportamentos que privilegiaempatia e a resolucao
problemas, possuem maior sensibilidade para comgeeem as lacunas de uma d
situacdo, bem como possuem uma capacidade ina&r@asmitirem uma comunicacao gt
efetivamete escutada por toda a envolvente organizaciorrifan, 2011). Assim, e pe
facto de os lideres emocionalmente competentesnseespazes de monitorizar as s
atitudes, bem como de compreenderem os sentimdotoseus colaboradores, tambén
reflete um melhor desempenho destes em prol da organizag@cjpalmente quando ¢
colaboradores percebem que o seu lider compreendauas necessidades (Korkmaz
Arpaci, 2009). Deste modo podemos aferir, de acaa@un as consideragbes de Goler
(1998), que90% das competéncias necessarias para o sucessmaldideranca Sao
competéncias de natureza social e emocional. Emdeiresumo, podemos ainda acresce
que (a) os lideres emocionalmente mais inteligevisesn ser mais eficazes no alcance
objetivos do grupo/organizacdo, bem como na satisfagdealizacdo pessoal dos s
seguidores; (b) distintas situacbes de liderangguerem diferentes combinagdes
competéncias emocionais e; (c) os efeitos positiuestém vindo a ser apontados a anca
transformacional podem ser explicados, em medidasideravel, pelas competénc
emocionais que os lideres adotam. Com efeito, @stalinha orientadora que suporti
articulacdo da viséo, a consideracdo dos colabmada criatividade no proce: decisorio, a
gestdo construtiva dos conflitos e a interacao yireal dos membros da equipa (Regc
Fernandes, 2005). Em suma, e segundo estes adtwmegrendizagens de sucesso e 0s
elevados desempenhos surgem da reunido sinergdfisa capacides racionais e

emocionais” (2005, p. 14£

2.5. Competéncias de Autoconcei

Ao longo da vida, cada pessoa-se construindo, através das suas vivéncias, i
crencas, preconceitos e significados acerca deogrips, que se desenvolvem a partit
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primeirra infancia. A esta imagem que a cada pessoa \alizdndo acerca de
denominamos de autoconceito ou sentidcself que, de um modo breve, podemos de
como a imagem que um individuo tem de si propridaguilo que acredita ser (Emid
Santos, Maia, Monteiro, & Verissimo, 200

Segundo o Dicionario de Psicologia (2010), o autoedo trat-se da concecédo e da
avaliacdo que uma pessoa tem acerca de si, incliasdsuas caracteristicas psicolégi
fisicas, qualidades e habilidades, sendo que airgegoretacdo influencia o senso
identidade de cada um. Dada a complexidade desstraoto, enquanto estrutucognitiva
contextualizada e multidimensional, ndo podemosadaie reafirmar que este engloba
sistema de representacfes descritivas e avaliatiwvasca dos desempenhos do self
diferentes contextos e tarefas em que o individuersrolve. Assim s«o, este sistema de
representacdes tende a influenciar os sentimemasdividuo em relacédo a si proprio ¢
orientar as suag@es ou comportamentos (Emidio et2008).

Segundo a perspetiva diferencial e multidimensioral autoconceito é ainc
consderado uma variavel multifacetada que envolve plaki dimensdes: intelectua
fisicas, sociais, morais e emocionais, entre oufféaia & Fontaine, 1990, 199:
Delimitando a definicdo de autoconceito de commeéérsegundo Sante Faria (2008, pp.
32-33), este referse a uma das dimensdes especificas do autocoadediit-se da “percecéo
que os individuos tém acerca das suas capacidadedominios como, por exemplo,
cognitivo, o social e o de criatividade, sendo pinenlda qualidade da reaacéo dos sujeitos
nestes dominios de acdo”. Deste modo, os individtma “elevado autoconceito !
competéncia parecem avaliar de forma mais eficanas capacidades” (p. 33) e, por sua
sentemse “mais capazes de reconhecer e mobilizar’ (pa8iuas competéncias, em prol
“melhores resultados e comportamentos mais adapt@o® contextos em que se move
agem” (p. 33). Esta percecao de eficacia e de contratosdaacdes, em geral, sdo cruc
para a promocéo do beestar emocional do indivuo (Guerra, 2001). Portanto, e de acc
com este autor, podemos a afirmar que se acredisarmas nossas competéncias, r
facilmente alcancamos o0 sucesso profissional eéssqgal, uma vez que nos “somos ac
gue acreditamos que somos” (p. 1¢

Poroutro lado, importa referir que 0 autoconceitodfamentado a partir das relac
gue os individuos estabelecem com a sua envolvergee se encontra orientado [
maturacao, ou seja, 0S sucessos, 0s fracassamparacdes com 0s outros, determi 0s

conceitos especificos e gerais que cada pessoalfoaterca das suas proprias competér
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Desta forma, podemos considerar que o autoconeeiequipara a um filtro, que determin
modo com percecionamos 0s eventos, 0s objetos eddgiduos comos quais nos
relacionamos, influenciando, assim, os comportaoseatas vivéncias dos individuos, se
desenvolvido a partir das informacoes apreendidaspeito de si mesmo (Moysés, 20(

Ainda de acordo com esta autora, 0 autoconceitandaadeterrinante para a
manutencdo da perseveranca e para o0 modo comavédual lida com os novos desafic
uma vez que um autoconceito dotado de caractasgpiasitivas estimula a autoconfianca
saude psicoldgica dos individu

Com efeito, importa salierr que o autoconceito é uma variavel crucial pa
construcdo da personalidade e para a determinagdcomhportamento, sendo que ¢
influencia a concec¢ao que um individuo tem aceecsi.dPor exemplo, se surgirem mudar
ao nivel da sua percecdo, tam surgirdo mudancas ao nivel do comportame
independentemente de ter ocorrido ou nao alterat@esalidade externa (Purkey & Stanl
2001).

As influéncias sociais, sdo outra variavel que euitondetermina a construcao
autoconceito, ou seja, asteracbes que um individuo faz, sdo também detentd@agar:
estruturacdo do autoconceito, principalmente aguglze sdo mais significativas. Set
através desta convivéncia que o individuo é capabtker a indicacdo da sua competénci
incompeténciahem como o reconhecimento do seu valor préprion(&ut982)

Dora I. A. Silva 2014






@ Competéncias Emocionais e de Autocont 29
IS]_A

Capitulo 3 —Concetualizacdo do Estudo e Metodologia Gel

Segundo a revisao de literatura equacionada parasante investigagéo, determi-
se que a metodologia a aar para avaliar as suas variaveis, bem como o destdipotese
formuladas seria de carater quantitativo. Deste anaw presente capitulo mos-se a
formulacdo e delimitacdo do problema em estudambjstivos que regeram a investigag
assim como asipoteses enunciadas. Apds a metodologia adotaue ee carateriza
amostra e se descreve em pormenor o0s instrumergometiida, avalia-se as suas

carateristicas psicomeétricas, privilegia-se os aspetos relativos a sua fiabilidade e vadic

3.1. Problemética, Objetivos e Hipoteses de Investigac

O presente estudo teve como principal objetivo shigar a forma como ¢
competéncias emocionais se relacionam com o autettorde competéncia, numa amo:
de desmpregados da regido centro cais. @mo objetivos secundari, estabeleceram-se a
identificacdo do tipo de influéncia que as variaveixpetativas profissionais, triste
preocupacao, vergonha, suicidio e passatemposceexemo nivel das competénc
emocionais. Para o efeitesta invesgacédo teve na sua base a procura de respseguinte
questaoQuais odmpactos da situacado de desemprego ao nivel dapetémcias emociona
e de autoconceito, nos individuos que experien@si@ acontecimento de vic De acordo
com a problematica erastudo e com o quadro conceptual realizado nos pioiseiros
capitulos, e com o intuito de uma melhor orientag@aeestudo, formulara-se as seguintes
hipoteses de investigacao:

H.1. Existe uma relagéo positiva e significativa ensecampeténciaemocionais e

as competéncias de autoconct

H.2. As expectativas profissionais determinam diferenqnas competéncias

emocionais significativamente mais kas;

H.3. Os sentimentos de tristeza determinam niveis depetéimcias emociona

significativamente mais lixos;

H.4. Os estados de preocupacdo determinam niveis deet®&mepas emociona

significativamente mais baix«

H.5. Os sentimentos de vergonha determinam niveis depet@mcias emociona

significativamente mais baix«

H.6. A ideacdo suicida determina diferencas ificativas nos niveis de competénc

emocionais;
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H.7. Os tipos de passatempos determinam diferencasfisigivias nos niveis d

competéncias emocione
3.2. Meétodo

3.2.1. Caraterizacdo da amostre

A populacédo alvo da presente investigacédo forapeasoas desempregado concelho
de Leiria, tendo sido selecionadas a partir do deéttle amostragem por conveniéncia,
seja, questionoge as pessoas que se mostravam disponiveis pareeonclpimento do
questionarios, inerentes a investigacao. Recor-se assim, ao méto de amostragem nao
probabilistica, dado que os sujeitos foram escothie acordo com o0s objetivos do esti
obedecendo aos seguintes critérios: a) estarenmpesgados e ndo terem qualquer vint
contratual com qualquer entidade empregadora; biticiparem na investigacé
voluntariamente.

A amostra foi recolhida entre os meses de outubrd0d3 e marco de 2014, em parc
com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissi@izdiP) de Leiria, sendo constituida |
223 participantes voluntarios, dcuais 184 sujeitos sdo do género feminino e 39tegjséic
do género masculino (equivalendo, respetivament®?.%% e 17.5% da amostra), nac

tendo registado respostas invalic

3.2.1.1. Idade dos participante Na nossa amostra a idade dos participasitua-se
no intervalo onde o maximo de idades corresponde 68 anos e 0 minimo de idac
corresponde aos 20 anos, tendo uma média (M) desdize 31.38 anos, uma mediana d
anos e um desvipadrao de 7.793 anos de idade. Pelo que podemmosaafijuese trata de
uma amostra relativamente jovem, onde a moda-se nos 29 anos. Por outro la
podemos afirmar que a classe etaria (classes des) mais representativa desta amostr
grupo etéario entre os 26 e os 30 anos de idadesinel (72 partipantes, correspondente:
32.3% dos casos). Sendo que neste grupo etaritatames que 27.4% dos participantes,
do género feminino, enquanto 4.9% sao do géneroutias, tal como se podera verificar
Quadro 3.1, que revela a distribuicdo da artra segundo a classe etaria e o génerc
participantes. Em suma, podemos aferir que a idadelesempregados desta amostra-se
no grupo etario entre 26 e os 30 anos de ic
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Quadro 3.1.
Distribuicdo da Amostra Segundo a Classe Etaria@oerc
Género

Feminino Masculino Total
Classes Etarias (anos) n—% n % n %
<25 44 19.70 8 3.60 52 23.30
26-30 61 27.40 1 4.90 72 32.30
31-35 44 19.70 5 2.20 49 22.00
36-40 15 6.70 6 2.70 21 9.40
41-45 13 5.80 3 1.30 16 7.20
46-50 2 0.90 2 0.90 4 1.80
51-55 3 1.30 3 1.30 6 2.70
=56 2 0.90 1 0.40 3 1.30
Total 184  82.50 39 17.50 223 100.00

3.2.1.2. Habilitagbes académica No que se refere as habilitacdes académicas
amostra de desempregados, cons-se que a grande maioria possuia o grau académ!
licenciatura (designadamente, 183 participantegespondentes a 82.1% dos casos).
outro lado neste mesmo gracadémico, verificolse que o maior grupo de desempreg:i
detinha o grau de licenciatura em regime deBolonha, nomeadamente 108 participar
correspondestes a 48.4% dos casos. A maioria dmsngeegados licenciados € do gér
feminino, como ja haaimos referido, (154 participantes, correspondea®3.1%), tal com
se verifica noQuadro 3.2, que ilustra a distribuicAo da amostra segundcre® e a
habilitagbes académicas.

Quadro 3.2.
Distribuicdoda Amostra Segundo o Género e as Habilitacoes Aciadé
Habilitagbes Académicas

Bacharelato Licenciatura Mestrado Total
Género n % n % n % n %
Feminino 4 1.80 154 69.10 26 11.70 184  82.50
Masculino 1 0.40 29 13.00 9  4.00 39 17.50
Total 5 2.20 183 8210 35 1570 223 100.00

Importa ainda acrescentar que a area de formagd® ssnencontra maior nimero
desempegados licenciados € a area de estudo qaspmrde aDireito, Ciéncias Sociais
Servicos com 78 participantes (35% dos casos), tal comdeseonstra nQuadro 3.3 E

também ainda a area que apresenta maior numeresdengdregados em situacdo de prim
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emprego, com 17 participantes que correspondent% dos casos. Todavia, as s de
estudo no ambito da€iéncia, Ciéncias da Educagdo e Formacao de Profes: e
Educacéo Fisica, Desporto e Artes do Espeté, foram aquelas onde se verificou que

detinham desempregados em situacao de primeircegm

Quadro 3.3.
Distribuicdo da Amostra Segundo as Areas de Estua® Habilitacbes Académic
Habilitagbes Académicas
) Bacharelato Licenciatura Mestrado Total
Areas de Estudo n % n % N 9% n %
Ciéncias 0 0.00 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Salde 0 0.00 14 6.30 5 220 19 850
Tecnologias 0 0.00 22 9.90 5 220 27 1210
Agricultura e Recursos Naturais 1 0.40 3 1.30 0 0.00 4 1.80
Arquitetura, Artes Plasticas e Design 0 0.00 12 540 4 180 16 7.20
Ciéncias da Educagdo e Formacéo de Professores 0 0.00 37 16.60 2 090 39 17.50
Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 1 0.40 58  26.00 19 8.50 78  35.00
Economia, Gestdo e Contabilidade 1 0.40 17 760 0 0.00 18 8.10
Humanidades, Secretariado e Tradugéo 2 0.90 12 540 0 0.00 14 6.30
Educagao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 0 0.00 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Total 5 220 183 82.10 35 15.70 223 100.00

3.2.1.3. Trabalho na area de formacd No que diz respeito ao facto de
participantes desta investigacao trabalharem owmna&ma area de formacéo, const-se que
a maioria (120 participantes, correspondentes&680s casos), anteriormente trabalhav
sua area de formacdo. Embora esempregados que nao trabalhavam na sua ar
formacao (59 participantes, correspondentes a 26.5%balhavam no atendimento

publico (30.5% dos casos), tal como ilustiQuadro 3.4
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Quadro 3.4.

Frequéncias Absolutas e Relativas Referentes assriygregados que Trabalharam Nout
Areas

Areas de Trabalho %

S

Administrativo/Secretariado 10 16.90
Atendimento ao Publico 18 30.50
Comercial 6 10.20
Construcao Civil 2 3.40
Contabilidade 1 1.70
Controlo de Qualidade 1 1.70
Educagao/Formagéo 8 13.60
Estética 1 1.70
Higiene e Seguranga no Trabalho 1 1.70
Hotelaria 2 3.40
IndUstria 1 1.70
Informatica 3 5.10
Logistica/Armazém 1 1.70
Recursos Humanos 1 1.70
Restauragéo 2 3.40
Supervisdo 1 1.70
Total 59 100.00

Por outro lado, e cruzando as variaveis areastddaes disponibilidade para trabalt
noutras areas, verificose que os desempregados da area de estuDireito, Ciéncias
Sociais e Servicosdo aqueles que demostraram mais disponibilidadet@alhar noutre
areas que nao correspondam a sua area de formagiiEnaca (76 participante
correspondentes a 34.1% dos casos), seguidameardrtermos os participantes da aree
estudoCiénciasda Educacao e Formacao de Profess, com maior disponibilidade pa
trabalharem fora da sua area de formacao acad€B@garticipantes, correspondentes a :
dos casos). No entanto, os desempregados da aestudi® deTecnologia, revelaram ser
agueks que mais manifestaram a sua indisponibilidada fpabalharem fora da area da
formacao académica (5 participantes, corresponslen2% dos casos), tal como most
Quadro 3.5
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Quadro 3.5.

Distribuicdo da Amostra Segundo as Areas de Estudo espobibilidade para Trabalha
Noutras Areas

Disponibilidade para Trabalhar

Noutras Areas

) Sim Néo Total
Areas de Estudo % n % ﬁ
Ciéncias 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Salde 15  6.70 4 1.80 19 850
Tecnologias 22 9.90 5 2.20 27 1210
Agricultura e Recursos Naturais 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Arquitetura, Artes Plasticas e Design 16 7.20 0 0.00 16 7.20
Ciéncias da Educagdo e Formacéo de Professores 38 17.00 1 0.40 39  17.50
Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 76 3410 2 0.90 78  35.00
Economia, Gestdo e Contabilidade 17 7.60 1 0.40 18 8.10
Humanidades, Secretariado e Tradugéo 14 6.30 0 0.00 14 6.30
Educagao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Total 210  94.20 13 580 223 100.00

3.2.1.4. Tempo de desempre( Relativamente ao tempo de desemprego, con-se
gue maioritariamente a amostra enconl-se desempregada entre 0s 2 e 0s 5 mese
participantes, correspondentes a 35.9% dos cgsm®mn também se verificou que é na ¢
de estudo d®ireito, Ciéncas Sociais e Servicaple € mais visivel este intervalo de ter
de desemprego (25 participantes, correspondesiels286 dos casos), tal como ilustre
Quadro 3.6
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Quadro 3.6.
Distribuicdo da Amostr&egundo as Areas de Estudo e o Tempo de Deser

Tempo de Desemprego

1 més 2-5 meses 6-11 meses 1 ano 2 anos > 3 anos Total

Areas de Estudo

% n % n % n % n % n % n %
Ciéncias 1 040 0 0.0 2 090 0 0.0 1 040 0 0.00 4 1.80
Satde 4 1.80 11 4.90 0 0.0 3 130 1 040 0 0.00 19 850
Tecnologias 6 270 12 540 2 090 4 1.80 3 130 0 0.00 27 1210
0 0

Agricultura e 1 040 0 0.00 1 040
Recursos Naturais

Arquitetura, Ates 2 090 7 310 3 130 3 130 1 040 0 0.00 16 7.20
Plasticas e Design

Ciéncias da

Educagdo e 2090 13 5.80 11 4.90 7 310 5 220 1 0.40 39 1750
Formag&o de

Professores

Direito, Ciéncias 45 670 25 1120 13 580 11 490 8 360 6 270 78  35.00
Sociais e Servigos

Economia, Gestdo 4 180 7 310 2 090 4 180 1 040 0 000 18 810
e Contabilidade

Humanidades,

Secretariado e 2 090 4 1.80 3 130 0 0.0 3 130 2 090 14 630
Tradugéo

Educacéo Fisica,

Desporto e Artes 2 090 1040 0 0.00 1040 0 0.00 0 0.00 4 1.80
do Espetaculo

Total 39 17.50 80 35.90 37 16.60 33 14.80 25 11.20 9 4.00 223 100.00

0.00 2 090 0.00 4 1.80

No sentido de se reduzir o conjunto dos dados atammanho mais facilmen
maneavel (Field, 2009), agrupamos os particip. da investigacdo em tipos de desempr
segundo o Instituto de Empego e Formacao Profigkioiesemprego de curta duragao
um ano) e desemprego de longa duracédo (mais danmakE, deste modo, constatamos
o desemprego de longa duracao també encontra mais visivel na area de es deDireito,
Ciéncias Sociais e Servi(, com 6.3% dos casos, porém constatdmos que nal@restudc
de Educacéo Fisica, Desporto e Artes do Espeté ndo se apurou qualquer existéncie

casos em situacao de desemprego de longa durasén,@mo mostra Quadro 3.7
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Quadro 3.7.
Distribuicdo da Amostra Segundo as Areas de Estuddipo de Desempre
Tipo de Desemprego
Desemprego Desemprego
de curta de longa Total
) duragéo duracéo
Areas de Estudo n % n % ﬁ
Ciéncias 3 1.30 1 0.40 4 1.80
Salde 18 8.10 1 0.40 19 850
Tecnologias 24 1080 3 1.30 27 1210
Agricultura e Recursos Naturais 2 0.90 2 0.90 4 1.80
Arquitetura, Artes Plasticas e Design 15 6.70 1 0.40 16 7.20
Ciéncias da Educagdo e Formagcéo de Professores 33 14.80 6 2.70 39  17.50
Direito, Ciéncias Sociais e Servigos 64  28.70 14 6.30 78  35.00
Economia, Gestdo e Contabilidade 17 7.60 1 0.40 18 8.10
Humanidades, Secretariado e Tradugéo 9 4.00 5 2.20 14 6.30
Educagao Fisica, Desporto e Artes do Espetaculo 4 1.80 0 0.00 4 1.80
Total 189  84.80 34 1520 223 100.00

3.2.1.5. Subsidio de desempre Quanto ao subsidio de desemprego veri-se que
a maioria dos participantes desta investigacao tedée direito a este apoio social (1
participantes, correspondentes a 52.9% dos cdaabspmo ilustra (Quadro 3.§, sendo que,
destes, 82.2% (97 panpantes) dependem da ajuda de terceiros/fanslipaea subsistiren

Quadro 3.8.
Frequéncias Absolutas e Relativas Referentes asidalle Desemprec

Desempregados que recebem subsidio de desemprego

n %
Sim 105 4710
Nao 118 52.90
Total 223 100.00

Interessa ainda realcar que a classe etaria ondei® patente a dependéncia

terceiros/familiares € nos participantes que téamdedigual ou inferior a 25 anos (

participantes, correspondentes a 33.9% dos cassi)y como se revelaQuadro 3.9

Dora I. A. Silva 2014



@ Competéncias Emocionais e de Autocont 37
IS]_A

Quadro 3.9.

Distribuicio da Amostra Segundo as Classes Etarias a Dependéncia ¢
Terceiros/Familiares

Depende de Terceiros/Familiares

Sim N&o Total

Classes Etarias (anos) n % " % n %
<25 40 33.90 1 0.80 41 34.70
26-30 25 21.20 9 7.60 34 28.80
31-35 17 14.40 5 4.20 22 18.60
36-40 7 5.90 2 1.70 9 7.60
41-45 6 5.10 1 0.80 7 5.90
46-50 1 0.80 1 0.80 2 1.70
51-55 1 0.80 1 0.80 2 1.70
=56 0 0.00 1 0.80 1 0.80
Total 97 82.20 21 17.80 118 100.00

3.2.2. Material.

Para a recolha da informacdo indispensavel paraoraretizacdo da preser
investigacdo, recorrese a aplicacdo de dois questionarios traduzido$eedas para i
populacdo portuguesa: o Questionario de Compe Emocional (QCE) de Faria e Sant
(2011) e a Escala de Autoconceito de Competénd&(®, de Santos e Faria (2008). Sel
que, por ultimo, foi construido e aplicado um questrio de levantamento de dac
demograficos e de informacbes complementaree consideramos relevantes par:
operacionalizacdo de algumas varid da investigacdo: Questionarioemografico (os
guestionarios mencionados encont-se no Anexo 1)Todos 0s questionarios aplicados
investigadora foram de carater anénimo, contcial e autoadministrado

Importa salientar que para o uso dos instrumen@s @ EACC, foram solicitadas
autorizacfes formais aos seus autores, para sedaroa sua aplicacdo, tal como se ver
no Anexo 2.

3.2.2.1. Questionario de competéncia emocional(QCE). Originalmente
desenvolvido na Croacia e utilizado em diferentegextos, quer no ambito académico, ¢
no ambito laboral, o presente instrumento pretawddiar as trés dimensdes da competé
emocional:Percecdo Emocion (15 itens — que corspondem aos itens 3, 6, 9, 12, 15,
21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 42, 4ExpressacEmocional(14 itens —que correspondem a
itens 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32, 3H, 41) eCapacidade para Lidar com
Emocéo(16 itens —que correspondem s itens 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31334
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40, 43, 45); sendo constituido na totalidade patetts, respondidos numa escaleLikert de
seis pontos, em que “1 = Nunca” e “6 = Sempre”.dfaborado por dksi¢ (2000, citado po
Faria & Sanbs, 2011, p. 68), tendo como base o modelo tediecMayer e Salovey (1997
O QCE foi ainda adaptado a realidade portuguesas #aducado, retroversao e refles
falada, tendo sido verificado que, em termos deladé interna, “os itens sao, na suaoria,
superiores a .40 na amostra portuguesa (730 s)jeibalicando uma boa correlagéo entr
itens e as trés dimensdes Competéncia Emociona(Faria & Santos, 2011, p. 71). Es
autores afirmam ainda que o instrumento apresentahoa sensibilade e um satisfatério
poder discriminativo. Em termos dos valoresalfa, estes autores constataram que 0s
sao consistentes com as dimensfes a que pertegoesigderando uma boa consistér
interna para as dimensdPercecdo Emocionad ExpressddEmociona e, uma consisténcia
interna aceitavel para a dimen«Capacidade para Lidar com a Emot. Importa ainda frisar
gue o QCE e as suas dimens0es revelaram ser caapesver comportamentos positi
em diferentes contextos culturais, nomeadama dimensadCapacidade para Lidar com
Emocéao(Faria & Santos, 2011

3.2.2.2. Escala de autoconceito de competér (EACC). A presente escala de
origem finlandesa e da autoria de Raty e Snellrh@82, citado por Santos & Faria, 2008
32), foi traduzida e ad#&uda para a realidade portuguesa a fim de avalartaconceito d
competéncia em contexto sociolaboral, sendo cargdit por 48 itens que podem
respondidos através de uma escalidlikert de seis pontos, que varia entre “1 = Discc
Totalmente” e “6 = Concordo Totalmente”. E compoptar trés dimensfes, com s

subescalas, em que consideram oito itens cada,atamente

o0 A dimensaocognitive — que € constituida pelas subescalas:resolucdo de
problemas(RP- corresponde aos itens 8, 9, 14, 17, 25, 33, 41- a percecao de
competéncia no dominio das aprendizagens cognitieaesolucdo de problema
da aplicacdo dos conhecimentos a pratica; sofisticacdo ou motivacdo pa
aprender(SM —corresponde aos itens 2, 7, 16, 18, 22, 26, 34— percecao de
competéncia no dominio do investimento e da mdlioata aprendizagem; e (i
prudéncia na aprendizag¢ (PA —corresponde aos itens 3, 10, 15, 24, 27, 30
43) — percecdo decompeténcia no dominio da precisdo e da profundidaa
aprendizagem.

o A dimensacsocia — que é disposta pela (igpoperacdo soci (CS — corresponde
aos itens 4, 11, 19, 23, 32, 36, 38, — percecdo de competéncia no dominic
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cooperagao com os ous; e pela (viassertividade socialAS — corresponde aos
itens 5, 12, 20, 28, 31, 40, 45, £ percecdo de competéncia no dominio sc
(por exemplo, a capacidade para expressar opiri@@sr conhecimentos e inici
acoes).

o E a dimenséo dcriatividade— que € descrita pelo (yijensamento diverger (PD
—corresponde aos itens 1, 6, 13, 21, 29, 37, 39,04®) se trata da percecéo glc
de competéncias ligadas a criatividi

Importa realcar que todas estas subescalas possodanum item final, ue se refere

a percecédo do desenvolvimento ou melhoria do dengd@icompeténcia em avaliacdo, se
gue todos os itens estao distribuidos de formacaasecutiva

Segundo Santos e Faria (2008), os indices de dalidderna dos itens da EACC, na
maioria, sdo superiores a .40, revelando assim uroaéiacdo moderada ou forte entre
itens e as dimensfes tedricas a que pertencem35p. Por outro lado, as estatisti
descritivas para os itens mostraram que os “valdeemédia, da moda, e da nana séo
proximos, os valores minimo e maximo encon-se afastados, os coeficientes de assimr
encontramse dentro dos parametros aceitaveis e os coeBsiela curtose sao razoaveis”
35). No que se refere aos valoresalfa os autores constarafue as seis subescalas sit-
se entre 0s .65 e 0s .82, sendo que a subescaaongistente € a que determirresolucéo
de problemagq.82) e a menos consistente €assertividade socia(.65). Além disso, 0s

coeficientes de saturacéo sao superio.40.

3.2.2.3. Questionario demografico (QD). No que se refere ao questioné
demografico este foi construido e aplicado na ityggdo com o intuito de recolh
informacBes de carater sociodemogréfico, que damagmaneira caracterizassem c
elemento participate da amostra. Neste sentido, apds diversas pasgeianalises feitas
diversos artigos, constat-se que seria interessante para a investigacachezcalguma:
guestbes, que anteriormente ja tinham sido inweddig por outros autores, tal co
dissetado no Capitulo 1, com a intencéo de verificaig|os resultados que a nossa am
revelaria. Desta forma, o QD é constituido por ddstpes, relacionadas, sinteticamente,
a idade, género, habilitacbes académicas, pringirprego, disponibilicde para trabalhar
noutras areas, tempo de desemprego, subsidio @nplego, expetativas profission:
tristeza, preocupacdo, vergonha, suicidio e paspate
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3.2.3. Procedimentos

No procedimento de recolha de dados, privile-se a recolha presencial e em sup
de papel, de acordo com as exigéncias da parageia gnvestigadora deteve do Institutc
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) de Leirist® forma, o Questiona de
Competéncia Emocional e de Autoconceito de Competé@QCEAC = CE + EACC + QI
encontra-se no Anexo) Xfoi administrado em grupo, nos diferentes locsigjeridos ¢
disponibilizados pelo IEFP de Leiria, no periodoodaubro de 2013 a margo de 20

Inicialmente, e em cada grupo, foi feita uma exgimsi oral, com uma bre
apresentacdo da investigacdo, onde foi explanadsew objetivo, indicando o tem,
necessario para o preenchimento do QCEAC (cerci0da 15 minutos), assim como
informado de ge a participagdo era anénima, confidencial e téhm a fim de evitar c
efeitos de desejabilidade social. Também foi eaglic nesta fase, que as questdes coloc
eram de resposta rapida, ndo existindo respostis @l erradas, mas apenas retas que
exprimem o que o participante pensa e sente. Desta, foi solicitado a cada grupo, ©
fossem sinceros e espontaneos ao preencherenuwnmiasto.

Junto com o instrumento, ce(-se a cada participante a Declaracao de Consent
Informado (Anexo ), com intuito de cada um ficar com os contactosngastigadora, cas
surgissem questdes ou duvidas relativamente aastiaipacao e preenchimento. Na mec
em que se procurou cumprir com todos os procedoseiormais e éticos inerentes a u
investigacdo desta natureza, na Declaracdo de Qmnmeeto Informado, para além
indicagao do objetivo da investigacao, constavaaguéados recolhidos iriam ser usados
efeitos educativos ou de publicacdo, refer-se que os dados seriam submes a
tratamentos estatisticos que visam a identificad@aendéncias ou perfis globais e
pessoais, para posteriormente, 0s seus resultados sornados publico

Devido ao facto deste método de recolha ser umepsocdemasiadamente morc
em paralelo recorreu-sel@terne, mais especificamente a plataformaGoogle Docsonde
se reproduziu o questionario em formato digitaleesslicitou a Administracdo do gru
UNISLA autorizagéo para a distribuicdo do instrutogpelas suas bases de dados. rta
realcar que o critério de inclusdo que possibiditavparticipagdo na investigacéo era o f
de o sujeito estar desempregado e, ndo deter gqudigbalho remunerado. Assim, atra
deste método, faros possivel recolher mais 31 respostas terdo encerrada esta recolh
31 de janeiro de 2014.
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3.2.4. Tratamento estatistico dos dado

Para o tratamento psicométrico dos dados recolhiftoQCEAC, recorre-se ao
programa Statistical Package for Social Scie (SPSS, 21.0) para o sistema opera
Windows Assim, e ap0s as estatisticas descritivas, se-se as estatisticas inferenciais.
proximo capitulo, apresent-se e analisarse os resultados, em harmonia com os objeti

as hipoteses de investigacao expostos no presapitelo, ncponto 3...

3.3. Fidedignidade e Validade dos Instrumentos de Medic

O estudo das qualidades psicométricas dos insttosi@le medida que integran
Questionario de Competéncia Emocional e de Autaitmde Competéncia (QCEAC), q
nao apenas requerem como exigem valics de fidelidade e de constructo para a n
amostra, € alvo da nossa atencdo na presente SécGBTCAao inicia com o0s estudos
fidedignidade e de validade do Questionario de CGaémzia Emocional (QCE), seguit-se
0s mesmos estudos para a Escalautoconceito de Competéncia (EAC!

3.3.1. Fidedignidade e validade do QCE

bY

Por forma a verificarmos a fidedignidade do QCEbnsetemos a analise
consisténcia interna os 45 itens que o constit@sresultados da analise inicial devolvel
um alfa de Cronbachmuito forte(a = .934,N = 223)que, segundo 0s critérios propostos
Pestana e Gageiro (2008), consideramos muito bonmspecao item a item permr-nos
verificar que nenhum dos itens baixa a consisténténa global do QCE, motivo pelo g
se dipensou a eliminacdo de itens deste questionarmektesso de multietapas propc
por John e Bend#artinez (200C°. As médias, os desvigmdrao, as correlacdes it-total e
os coeficientes de consisténcia interna alfa denl@rch sem o item, apresam-se no
Quadro 3.10.

2 Tratase de um processo que envolve uandlise atenta de todos os itens do instrumenta
identificacdo daqueles que baixam a consisténtéana global da escala, exclui-se sucessivamente aqueles
cuja eliminagdo promova o aumentc consisténcia interna do todo (John & Bekletrtinez, 200C.
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Quadro 3.10.

Pontuacdes Médias, Desv-Padréo, Correlagfes Iterotal e Coeficientes de Consistén
Interna Alfa de Cronbach sem o Item do QCE (N =)

Correlagdo  Alfa total

ltens do QCE M bP item-total  sem o item
1. Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ma acontega 417 1.018 .358 934
2. Consigo exprimir 0s meus sentimentos e emogdes em palavras 458  0.968 .589 932
3. Quando encontro alguém conhecido, apercebo-me logo da sua disposicéo 462 0.730 435 933
4. Consigo manter-me de bom humor, mesmo quando os que me rodeiam estdo de  4.32  0.855 463 933
mau humor
5. Quando alguma coisa me desagrada, demostro-o logo 426 1.037 287 .935
6. Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei 0 que lhe aconteceu 3.74  0.837 437 933
7. As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que néo devo fazer 496 0.715 434 .933
8. Consigo facimente arranjar maneira de me aproximar das pessoas de quem 4.74 0.774 .552 932
gosto
9. Consigo perceber a diferenga, se 0s meus amigos estao tristes ou dececionados 477  0.787 533 932
10. Quando alguém me elogia, trabalho com maior entusiasmo 523 0.771 A74 .935
11. Consigo facilmente descrever as emogdes que estou a sentir 456  0.961 583 932
12. Consigo facilmente notar as mudancas de humor nos meus amigos 472 0.708 592 932
13. Quando n&o gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lho mostrar 348 1.211 A72 .936
14. Exprimo bem as minhas emogoes 444 0947 628 .931
15. Consigo facilmente fazer feliz um amigo no dia do seu aniversario 481 0.755 409 933
16. Quando estou de bom humor, € dificil ficar mal disposto 452 0.967 433 933
17. Consigo exprimir a forma como me sinto 451 0874 607 932
18. Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever bem as suas 425 0.759 607 .932
emogoes
19. Quando estou de bom humor, todos os problemas parecem ter solugéo 461 0.774 427 .933
20. Consigo descrever o meu estado emocional atual 483 0876 632 .931
21. Consigo perceber quando alguém se sente desanimado 458 0672 574 932
22. Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a forma comome  4.54  1.025 311 934
comporto
23. Posso afirmar que conheco bem o meu estado emocional 485 0875 641 .931
24. Consigo descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da expressdo da sua 423  0.863 507 932
cara
25. Quando estou feliz e bem humorado, estudo e trabalho melhor 538 0.659 310 934
26. O meu comportamento reflete 0s meus sentimentos mais profundos 450 0929 .382 934
27. Consigo detetar a inveja disfargada nos outros 391 1.089 452 933
28. Se eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecem sem solugao 433 0.868 516 932
29. As pessoas sdo sempre capazes de descrever o meu estado de humor 3.98 0.947 322 934
30. Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor 402 0.79% 460 933
31. Consigo facilmente persuadir um amigo de que néo ha razées para se preocupar ~ 4.19  0.698 459 .933
32. Normalmente sei as razdes porque me sinto mal 495 0.861 .560 932
33. Percebo quando alguém se sente culpado 415 0.783 525 .932
34. Procuro moderar as emogdes desagradaveis e reforgar as positivas 463 1.009 557 932
35. Considero facil manifestar carinho a pessoas do sexo oposto 443 1.020 545 932
36. Percebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros sentimentos 404 0802 498 933
37. N&o hé nada de mal com o modo como habitualmente me sinto 442 0954 .365 934
38. Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos 469 0875 647 .931
39. Percebo quando alguém estd em baixo 452 0.752 545 932
40. Cumpro os meus deveres e obrigagdes com prontiddo, em vez de estar a pensar  4.70  0.823 370 934
neles
41. Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos 487 0.765 656 .931
42. Percebo quando o comportamento de alguém varia em fungdo do seu humor 440 0.752 531 932
43. Tento manter o bom humor 494  0.860 .508 932
44. Sei como surpreender de forma agradavel cada um dos meus amigos 463 0870 625 932
45. No que me diz respeito, € normal sentir o que sinto agora 474 0877 A74 .933

Alfa global: .934
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Dando continuidade a avaliacdo das caracteristipaisométricas do QCI
prosseguimos com os estudos de validade destarmatto de medida. Para tal, tomamos
itens que o constituem e submet-los a uma analise confirmatéria da estrutura falc
objetivando a sua validacéo, telse realizadonuma primeira etapa, uma analise fatc
exploratéria em componentes principais (ACP), cotagdo VARIMAX. Asseguran-nos
que estavam reunidos oequisitos necessarios a uma interpretacao faav@lCP [o tste de
Bartlett indicou um x*(990) = 4798.34,p < .001], evidenciando que a matriz
intercorrelagfes € diferente da matriz de idengédakticionalmente, a medida de Ka-
Meyer-Olkin mostrouse muito boa (Kaiser, 1974, citado em Field, 2q09571), j& qut
superior a .80 (KMO = .895), confirmando a adeqoat@iamostragen

Retendo os fatores que apresentavam auto vaeigenvaluessuperiores a um, 1-
nos devolvida uma @situra fatorial de dez componentes. Porque edfates ndo s
mostrou adequada, pedimos nova analise com retelogatyés fatores propostos por Far
Santos (2011). A analise desta estrutura evidercexisténcia de itens que saturavam fo
significativamente em mais do que um fator, denun@-0os como muito pouco claros
dubios. Objetivando a obtencdo de uma estrutu@idatclara, dado que “a analise ¢
fatores deve produzir fatores distintos e configivéField, 2009, p. 652retivemos todos os
itens com saturacdes iguais ou superiores a .40nmaodmo aqueles que cujas diferer
entre si se mostraram inferiores a .10 entre agagdies mais elevadas. Deste proc
resultou a remoc¢do dos itens nameros 8, 10, 122125, 26, 2! 31, 35, 40 e 44. No sentil
de testarmos a nova solugisubmetemos os 33 itens remanescentes a nova diaddigal
exploratéria. O teste de esfericidade de Bartetotyeu um valor dx*(528) = 3704.31 (p <
.001), tendo a medida KMO mostrado uma lente adequacédo da amostrag(KMO =
.905). A analise do grafico de sedimentagscree tegtevidencia uma solugéo nitida de t

fatores, conforme se pode visualizar na represaotgafica patente rFigura 3.1
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Grafico de sedimentagdo

Auto valores
a
|

T L
1 2

T T 1 T 1 1 1 T T § T T T T T T T T T T T 1T &T T T T T T
4 5 6 7 8 9 1011 1213141516 171819 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

(AR

rumero de componentes

Figura 3.1.Grafico de Cattell da estrutura fatorial obtidagpas 33 itens do Q(

No Quadro 3.11.disponibilizase a solucéo trifatorial do QCE, assim comc
saturacdes fatoriais ordenadas por ordem decrescaist comunalidades, variancia
explicada e os alfas de Cronbach. Como se podé&ceaeriesta solucdo € responsavel
48.64% da variabilidade total, sendo que, dest®)532 sao explicadas pelo primeiro fa
9.42% pelo segundo e 7.17% pelo terceiro fatorciddalmenteos valores de comunalida
sao bons para todos 0s ite

A analise dos itens constituintes de cada fatanjie-nos verificar que, na sua grar
maioria, todos os itens saturam nos fatores propgsdr Faria e Santos (2011), raz&o po
mantivemos as d®minagdes originais das subescalas. Desta forfatos 1 agrupa os itel
correspondentes percecdo emocion, sendo que o Fator 2 satura o conjunto de
relativosexpressao emaocior. J4 o Fator 3 engloba itens referentes@acidade para lida
com a emocgao

Para terminarmos a andlise das caracteristicasmpsidcas do QCE, calculdmos
consisténcias internas através do alfa de Cronpach cada um dos fatores retidos, |
como para a escala global. Os resultados indicaeygainte: Fatc 1, a = .894; Fator 2¢ =
.907; Fator 3p = .820; e escala global,= .928. Constatamos que indices de fiabilidade
das trés subescalas do QCE oscilaram entre o bmmwto bom, sendo que a escala glc
evidéncia um indice de fiabilidade muito b Atendendo ao estudo original para adapt:
do QCE ao contexto académico, cujas consisténti@sas dos fatores variam er.67 e .84
para os alunos do secundario e entre .64 e .84ogaafunos do ensino super obtivemos
valores que consideramcelevados. Concluimos que o QCE possui boas prauolés
psicométricas, permitindo a sua aplicacdo e adaptagoutros contextos, nomeadament

contexto dos desempregac
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Quadro 3.11.

Solucéo Trifatorialdo QCE, apds Rotacdo Varimax: Saturacdes Fatori@smunalidade
(h2), Variancia Explicada e Alfas de Cronbach (223’

ltens Questionario de Competéncia Emocional F1 F2 F3 h?

F1 - Percecao Emocional

Percebo quando alguém se sente culpado J2 .04 A7 .54
Percebo quando alguém esta em baixo 71 12 16 .54
Consigo perceber quando alguém se sente desanimado .68 .18 19 .53
Consigo descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da expressao da sua cara .67 09 .12 A48
Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor .66 .02 .16 46
Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever bem as suas emogdes .65 26 17 .52
Consigo perceber a diferenga, se 0s meus amigos est&o tristes ou dececionados .63 .19 .07 A4
Quando encontro alguém conhecido, apercebo-me logo da sua disposicéo .63 .15 -.01 42
Consigo facilmente notar as mudangas de humor nos meus amigos 61 33 13 49
Percebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros sentimentos .60 .05 .28 A4
Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que |he aconteceu 59 23 -06 40
Percebo quando o comportamento de alguém varia em fungéo do seu humor ST 16 .29 A4
Consigo detetar a inveja disfarcada nos outros ST 11 10 .34
As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que n&o devo fazer 40 1419 22
F2 - Expressdo Emocional
Consigo facilmente descrever as emogdes que estou a sentir 14 .83 .08 12
Exprimo bem as minhas emogdes 4 .81 19 71
Consigo exprimir a forma como me sinto 14 .80 .19 .70
Consigo exprimir os meus sentimentos e emogdes em palavras 09 77 26 .66
Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos 24 74 24 .66
Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos 24 65 34 .59
Consigo descrever 0 meu estado emocional atual 26 .63 .29 .55
Posso afirmar que conhego bem o meu estado emocional 32 .57 35 .55
Normalmente sei as razbes porque me sinto mal 30 54 25 44
Quando alguma coisa me desagrada, demostro-o logo 104 .48 -13 .26
F3 - Capacidade para Lidar com a Emogao
Tento manter o bom humor 07 .16 .80 .68
Procuro moderar as emogbes desagradaveis e reforcar as positivas A6 .21 .73 .60
Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ma acontega A4 -05 .70 51
Consigo manter-me de bom humor, mesmo quando os que me rodeiam estdo de mau humor 21 .07 .67 .50
Se eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecem sem solugéo 22 24 55 A1
Quando estou de bom humor, é dificil ficar mal disposto 16 12 .55 34
N&o hé nada de mal com o modo como habitualmente me sinto -05 27 .53 .35
No que me diz respeito, € normal sentir o que sinto agora A8 271 49 .35
Quando estou de bom humor, todos os problemas parecem ter solugéo 25 12 M .24

Variéncia explicada (%)  32.05 9.42 7.17 =48.64
Alfas de Cronbach .894 907 .820
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3.3.2. Intercorrelagdes entre as dimensdes do QC

O calculo dos coeficientes de correlar de Pearson entre as dimensdes do (
disponiveis no Quadro 3.1z, evidenciam correlacbes positivas e estatisticam
significativas ao nivel dep < .01. Constatamos fortes magnitudes de efeito
intercorrelacdes entre as subescexpressdo emocionalpercecdo emocion (r = .503,p <
.01, R = 25.3%) e entre asubescalasapacidade para lidar com a emor e expressao
emocional(r = .516,p < .01, R? = 26.6%) e uma magnitude moderada entcapacidade
para lidar com a emocée apercecdo emociondt = .460,p < .01,R? = 21.2%). Atendendo
a escala na sua glolddide, verificar-se correlacbes positivas, fortes e estatistican
significativas com todas as subescalas, conste-se indices muito fortes de variabilide
partilhada.Estes resultados representam contributo importpata a validade interna «
QCE.

Quadro 3.12.
Correlacdes de Pearson entre as Dimensdes do QGE228B)

Capacidade para Lidar com a

Percegdo Emocional Expressé@o Emocional Emogao
Subescalas do QCE r R? r R? r R?
Expresséo Emocional 503** 25.30 — —
Capacidade para Lidar com a Emogédo 460** 21.16 .516** 26.63 — —
Escala Global 831** 69.06 833" 69.39 J72% 59.60

**p <.01.

3.3.3. Fidedignidade e validade da EACC
A avaliacdo da fidedignidade da Escala de Autodtmae Competéncia (EACC

efetuouse com recurso a analise da consisténcia inteonam@io dcalfa de Cronbac, tendo
sido considerados os 48 itens constituintes destieumento de medida. Os resulis da
analise inicial assinalaram uma consisténcia iatenuito forte(o = .955,N = 223), que
consideramos muito boa atendendo aos critériosedtaia e Gageiro (2008). Da insp¢
item a item verificamos que nenhum dos itens baixaonsisténcia interna global
instrumento, ndo existindo a necessidade de seinaliem de itens pelo processo
multietapas proposto por John e B-Martinez (2000). N&Quadro 3.12 disponibilizamos as
médias, os desvigzadrdo, as correlacoes it-total e os coeficientes de consisténcia int

alfa de Cronbach sem o ite
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Quadro 3.13.

Pontuacdes Médias, Desv-Padréo, Correlagbes Item-Total e Cmédntes de Consisténc
Interna Alfa de Cronbach sem o Item da EACC (N 3)

Correlagdo  Alfa total

ltens da EACC M DP ; .
item-total  sem o item
1. Tenho uma curiosidade natural por novas atividades 510 0.832 527 .955
2. Interesso-me por assuntos que me obriguem a pensar 504 0.761 .558 .954
3. Sou competente no que fago 519 0.660 603 .954
4. Tenho em considerag&o os outros 541 0.623 344 .955
5. Procuro fazer valer a minha opinido 469 0.870 303 .956
6. Sou uma pessoa habilidosa naquilo que fago 501 0.688 617 .954
7. Tenho interesse por novas atividades 519 0.743 .591 .954
8. A minha capacidade para resolver problemas esta a melhorar 481 0811 653 .954
9. Compreendo as coisas rapidamente 486 0.731 .563 .954
10. Fago planos detalhados antes de agir 455 0.9% 372 .956
11. Sou capaz de escutar os outros 525 0.837 .384 .955
12. Tenho iniciativa propria 504 0.821 .558 .954
13. Tenho uma boa imaginagéo 484 0929 625 .954
14. Sou capaz de integrar coisas diferentes 495 0.730 683 .954
15. Procuro conhecer antecipadamente as exigéncias de uma tarefa 506 0.705 497 .955
16. A minha vontade de aprender estd a aumentar 5.04 0.866 575 .954
17. Aprendo coisas novas com facilidade 504 0.676 712 .954
18. Tenho bons conhecimentos gerais 498 0.747 .604 .954
19. Sou bem aceite pelos outros 493 0.69%4 510 .955
20. Travo facilmente novos conhecimentos 476 1.029 437 .955
21. Sou uma pessoa criativa 464  1.047 622 .954
22. Procuro valorizar-me investindo na minha formacéo 521 0.834 593 .954
23. Compreendo facilmente os outros 493 0.684 .508 .955
24. A minha competéncia no que fago esta a melhorar 503 0.716 .709 .954
25. Consigo aplicar os conhecimentos na pratica 503 0.657 .660 .954
26. Leio muito para continuar a aprender 461 0975 468 .955
27. Analiso os problemas em profundidade 472 0903 .500 .955
28. Sou uma pessoa enérgica 479 0989 633 .954
29. Tenho diversas aptidoes 492 0.845 605 .954
30. Preparo-me cuidadosamente para realizar as minhas atividades 492 0.776 484 .955
31. Sou uma pessoa ativa 498 0.930 702 .954
32. A minha capacidade de cooperar esta a melhorar 496 0.838 589 .954
33. Resolvo problemas rapidamente 466 0.783 692 .954
34. Mantenho-me a par dos acontecimentos atuais 484 0.879 528 .955
35. Tenho um conhecimento pormenorizado das coisas 440 0810 .696 .954
36. Sinto-me capaz de ajudar os outros 517  0.702 598 .954
37. Encontro novas maneiras de fazer as coisas 483 0.797 690 .954
38. Procuro dar valor aos outros 525 0.678 516 .955
39. Gosto de tarefas diferentes do habitual 500 0.808 518 .955
40. A minha capacidade para tomar decisdes esta a aumentar 486 0.787 645 .954
41. Consigo analisar os assuntos de vérios pontos de vista 491 0732 .609 .954
42. Tenho vontade de aprender coisas novas 531  0.704 .599 .954
43. Fago as minhas atividades com rigor 512  0.732 663 .954
44. Sou uma pessoa amigavel 534 0.651 499 .955
45. Tenho um bom sentido de humor 499 0811 484 .955
46. Evito pedir orientagdes para realizar as minhas atividades 3.63  1.349 077 .959
47. Encontro facilmente o essencial dos assuntos 461 0.768 534 .955
48. A minha capacidade para encontrar novas solucdes esta a aumentar 477 0.864 678 .954

Alfa global: .955

Prosseguindo com a avaliacdo das caracteristitesnp&ricas da EACC, passarn
agora aos estudos de validade deste instrumemntoed&la.Na primeira etapa, realizamo

andlise confirmatoria da estrutura fatorial tenido submetidos os 48 itens que integram
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instrumentoa uma fatorial exploratéria em componentes prinsjgaom rotacdo VARIMAX
Os requisitos necessérios a interpretacdo da com confiangaestavam reunidos ja qlo
teste deBartlett devolveu umy?(1128) = 6472.25p < .001, demonstrando que a matriz
intercorrelagdes difere da matriz de identidadenédida de Kais-Meyel-Olkin mostrou-se
muito boa ao evidenciar um KMO = .912, assegur que a amostra € adequa

Retendo os fatores com auto valores superiores, lbtmemos uma estrutura fator
composta por onze componentes, que consideramasginada, pelo que repetimos a an:
com retencdo dos seis fatores sugeridos por Sa Faria (2008). A andlise desta estrut
permitiunos verificar a existéncia de itens pouco distint@ds que saturavam forte
significativamente em mais do que um fator. Prawtwaa obtencédo de uma estrutura fatc
clara, retivemos todos os itens ccsaturacdes iguais ou superiores a .40, bem conus
aqueles que cujas diferencas entre si se mostnafanores a .10 entre as saturacoes t
elevadas. Adicionalmente, excluimos todos os items saturacdes fatoriais superiores a
em mais do quer fator. Este processo culminou com a exclusdoddéehs (nameros 2, '
17, 19, 22, 25, 28, 30, 31, 33, 35, 37, 39, 4148245, 46 e 47). Seguidamesubmetemos
0s 29 itens restantes a nova analise fatorial exfdioe para testarmos a nova solu.
Obtivemos umy’(406) = 3246.08p < .001) no teste de esfericidade de Bartlett eKMO =
.892,indicando a adequacéao da amo

A solucdo hexa fatorial da EACC disponibi-se noQuadro 3.14, onde também se
podem consultar as saturagdes fatc ordenadas por ordem decrescente, as comunalide
variancia explicada e os alfas de Cronbach. E$tg&m mostr-se responsavel por 61.38%
variabilidade total. O primeiro fator explica 34%2da variabilidade total, sendo que
segundo fator explac7.32%, o terceiro fator explica 5.74%, o quaatoif explica 5.49%,
quinto fator explica 4.66% e o sexto fator expl&&5%. No que concerne aos valores
comunalidades, verificamos que se mostram bonstpdos os iten

Da analise dos itens coituintes de cada fator, e relativamente a escagnafmente
proposta por Santos e Faria (2008), ver-se o seguinte: a) a subescmotivacdo para
aprenderintegra seis descritores da mesma subescala dregguma da subescaprudéncia na
aprendizagentitem 34); b) a subescaresolucdo de problemagune cinco itens da mest
dimensao na escala original e um da subepensamento divergen(e.® 20); c) a subesce
cooperacao sociabpresenta quatro itens da mesma dimensao na es@ilel e doi da
dimensadoassertividade soci (itens 4 e 11); d) a subescala prudéncia na amagein

associa trés itens da mesma dimensdo na subestgidaloe um item da subesc:
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assertividade socigln.®° 15); e) a subescetarefas desafiantesatura com apen dois itens,
ambos pertencentes a mesma dimensao na escalaabridenominada dassertividade
socia); e f) a subescalpensamento divergel integra apenas trés descritores, todo:
mesma dimenséo na subescala original. Face aotexpesidimos maer as denominacdes
sugeridas por Santos e Faria (2008) em todas asssalhs, com excec¢ao da subes
assertividade sociafjue denominamos dtarefas desafiantesisto porque, os itens q

integram esta nossa subescala estdo apenas rathkmsonom “noas atividades’ ou col
‘tarefas desafiantes™ (p. 37), verificar-se que néo “estdo a ser associados a aspetos
de cooperacao, como ‘ter em consideracdo os ouitp&scutar os outros’ (itens 4 e 11
como encontrado por estes autores (p.

A analise das caracteristicas psicométricas da EA€RQirta com o célculo ds
consisténcias internas para cada uma das seiscaldgssassim como para a escala na
totalidade. Os resultados dos alfas de Cronbadhadas boas consisténcias internas
Fator 1 ¢ = .873), no Fator 20(= .853), no Fator 3p(= .810) e no Fator 5¢(= .867). a 0
Fator 4 apresenta uma consisténcia interna raz¢o = .719), sendo o Fator 6 aquele
mostrou uma consisténcia interna mais frio = .664). Atendendo totalidade da escala, a
versao final apresenta uma consisténcia interngorboa o = .926). Tendo em consid¢ao
0 estudo da EACC revisitada (Santos & Faria, 2008)qual as consisténcias internas
fatores variam entr&5 e .8Z os valores que olbemos sdo todos superiores com exceca
subescalaprudéncia na aprendizage¢ e pensamento divergent®ese embora a fragilida
demonstrada pela subescpensamento divergent& nossa analise, concluimos que a E/
tem boas caracteristicas psiconcas, mostrandee adequada ao estudo no contexto

desempregados.
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Quadro 3.14.

Solugdo Hexafatorial da EACC, apés Rotacdo Varima3aturacdes Fatoriais
Comunalidades (h2), Variancia Explicada e Alfas<Cronbach (N = 222

ltens Escala de Auto-Conceito de Competéncia Fi F2 F3 F4 F5 F6 h?
F1 - Motivagao para Aprender
48. A minha capacidade para encontrar novas solugdes esta a aumentar J7 27 05 20 .06 .13 73
40. A minha capacidade para tomar decis0es esta a aumentar J2 27 04 20 10 10 .65
32. A minha capacidade de cooperar esta a melhorar J0 00 34 06 10 .20 .66
8. A minha capacidade para resolver problemas esta a melhorar 67 29 12 10 12 20 61
16. A minha vontade de aprender esté a aumentar 67 11 16 .02 36 .01 .62
24. A minha competéncia no que fago esta a melhorar 62 34 23 17 08 2 .64
34. Mantenho-me a par dos acontecimentos atuais 47 30 19 06 .16 -06 37
F2 - Resolugéo de Problemas
13. Tenho uma boa imaginagao 12 80 10 10 15 26 75
21. Sou uma pessoa criativa A6 .77 13 08 12 25 71
12. Tenho iniciativa propria 12 66 12 08 19 19 .55
14. Sou capaz de integrar coisas diferentes 23 64 22 24 19 M .61
18. Tenho bons conhecimentos gerais 25 63 11 25 03 .00 53
29. Tenho diversas aptidoes 31 62 13 29 -05 -10 .60
20. Travo facilmente novos conhecimentos 24 51 18 -19 14 -07 42
F3 - Cooperagdo Social
4. Tenho em considerag&o os outros -08 07 .76 -02 .18 .16 .64
44. Sou uma pessoa amigavel 23 16 .69 .05 .04 -01 .56
11. Sou capaz de escutar os outros 00 09 66 31 .06 -09 .56
38. Procuro dar valor aos outros 28 04 66 14 13 04 .55
23. Compreendo facilmente os outros 19 29 62 17 -10 .02 53
36. Sinto-me capaz de ajudar os outros 31 27 56 14 04 .09 52
F4 - Prudéncia na Aprendizagem
27. Analiso os problemas em profundidade 25 15 18 .77 -05 -01 72
10. Fago planos detalhados antes de agir -01 11 10 .74 08 .26 .64
15. Procuro conhecer antecipadamente as exigéncias de uma tarefa A5 09 35 63 .16 .10 .59
26. Leio muito para continuar a aprender 33 23 06 49 17 -20 A7
F5 - Tarefas Desafiantes
1. Tenho uma curiosidade natural por novas atividades 25 24 11 13 84 -01 .86
7. Tenho interesse por novas atividades 30 27 A7 10 .79 .07 .84
F6 - Pensamento Divergente
5. Procuro fazer valer a minha opinido 14 13 -08 11 01 .73 .59
3. Sou competente no que fago 33 29 36 .09 -02 .58 67
6. Sou uma pessoa habilidosa naquilo que fago 29 39 37 -01 10 49 63

Variéncia explicada (%)  34.62 7.32 574 549 4.66 3.55 3=61.38
Alfas de Cronbach ~ .873 .853 .810 .719 .867 .664
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3.3.4. Intercorrelagdes entre as dimensdes da EAC

O célculo dos coeficientes de correlar de Pearson entre as diferentes subescal
EACC, disponibilizamse noQuadro 3.15Como se pode verificar, todas as correlacdes
positivas e estatisticamente significativas ao Indkeep < .01. A subescalmotivagcédo para
aprenderé onde se registam as correlacdes mais fortes,todas as outras subesca
apresentando fortes magnitudes de efeito. O mesrmbserva entre a dimensresolucdo de
problemase opensamento diverge! (r = .543,p < .01,R? = 29.5%) e atarefas desafiantes
(r = .493,p < .01, R = 24.3%). As intercorrelacdes entre as restantegssalas sa
moderadas, sendo um pouco mais fraca a relacé® astarefas desafianti e opensamento
divergente(r = .286,p < .01, R = 8.2%). No ge respeita & totalidade escala, obse-se
correlagbes muito fortes e positivas, estatisticamsignificativas com todas as subesc:
sendo igualmente fortes os indices de variabilidzaitiihada.Mediante estes resultados

validade interna da EACrecebe um importante contribt

Quadro 3.15.
Correlacdes de Pearson entre as Subescalas da ENG(223’

Motivagdo para Resolugdode Cooperagdo  Prudéncia na Tarefas Pensamento

Aprender Problemas Social Aprendizagem  Desafiantes Divergente

Subescalas da EACC r R? r R? r R? r R? r R? r R?
Resolugéo de Problemas 612" 3745 — —
Cooperagéo Social 495" 2450 468" 2190 — —
Prudéncia na Aprendizagem 471" 2218 435" 18.92 461" 2125 — —
Tarefas Desafiantes 534" 2852 493" 2431 347" 1204 344" 1183 — —
Pensamento Divergente 528" 27.88 543" 2949 398" 1584 331" 1096 .286" 818 — —
Escala Global 854" 7293 843" 71.06 .716" 5127 675" 4556 627" 39.31 .663" 43.96

**p <.01.
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Capitulo 4 — Resultados

Neste capitulo, van-nos dedicar a exposi¢cdo dos resultados empiriaagddo:
através da aplicacdo do Questionario de Competé&aciacional e de Autoconceito
Competéncia(QCEAC). Assim, e ao longo deste, vamos tentarestst de formi
experimental o impacto que a situacdo de desemptetom ao nivel das competénc
emocionais e de autoconceito dos individuos. Aadigio dos resultados segue a me
ordem do QCEAC, dgmadamente no que se refere a sequéncia das megiga c
compdem. Relativamente ao teste das hipotesesntez-se integrado nos resultados
medidas estudadas. Desta forma, o presente capitigia-se com a apresentacao !
estatisticas descritivatas medidas em estudo, sucedw-se o teste das hipéteses enuncii

e, por fim, uma reflexdo e andlise em torno dasressdes das variaveis sociodemogra
4.1. Estatisticas Descritiva

4.1.1. Medida de competéncia emociona

De acordo com os dados obtidos através da an&iseestatisticas descritivas
instrumento QCE, e atendendo a que o ponto médiesdala de respostas € 3.00, na
analise global, verificamos que a média total @ @it = 4.49, DP = 0.48). De igualrma,
esta a amostra revelou um valor médio alto ao miaedubescalexpressdo emocion(M =
4.65, DP = 0.67), tal como ilustraQuadro 4.1 A par deste valor, constatamos que
subescalaapacidade para lidar com a emo(, a nossa amostra também rou um valor
médio alto (M = 4.52, DP = 0.59). O valor médio snhnixo encontrc-se na subescala
percecdo emociongdM = 4.35, DP = 0.52)

Relativamente as pontuacdes minimas e maximaspsti@mevelou um valor minin
de 2.64, referente a subescipercecdo emocionale um valor maximo de 6.00, n
subescalagxpressdo emocior e capacidade para lidar com a emoy, indicando algum
evitamento dos respondentes nas respostas comagoatumais baixas. Para a escala tof
valor minimo posicionoge no<3.18 e o valor maximo nos 5.70.

Quanto a variabilidade, calculada pelo de-padréo, verifico-se que os valores
rondam os 0.48 da escala de medida global (porduaédia dos desvi-padréo), o que nos
permite deduzir que os valores das respostas (sa amostra encontri-se aproximados da
média total do QCE (M = 4.49). Por outro lado, imaoealcar que todos os valores do -

padrdo das subescalas e da escala de medida af@stsen muito de zer
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Quadro 4.1.

Valores Minimo e Maximo, Pontuacdes Médias, De-padrdo e Erro-padrdo do QCE e
Subescalas Respetivas

. . B - L. Média Desvio-padrao Erro-padrdo
Competéncia Emocional (n = 223) Minimo Méaximo M) (DP) (EP)
QCE 3.18 570 4.49 0.48 0.032
Subescalas QCE

F1_Percegdo Emocional 2.64 5.71 4.35 0.52 0.035
F2_Expressdo Emocional 2.70 6.00 4.65 0.67 0.045
F3_Capacidade para Lidar com a Emogéao 2.89 6.00 4.52 0.59 0.040

Assim, e através da interpretacdo global destesresml podemos inferir que
participantes da nossa investigacdo sdo dotadberdeindices de competéncias emocior
sendo que sdo mais competentes no ambito da eipresecional e da capacidade para |
com a emocado. Simultaneamente, demon«-se ligeiramente menos compees ao nivel
da percecdo emocional. Em suma, podemos concleir dgium modo geral, a amostra
revelou eficaz ao nivel das competéncias emociobais andlise a representacéo grafica
pontuacbes médias das subescalas do QCIFigura 4.1), permitenos visualizar de form

mais clara os resultados obtidos pelos nossogiparties

QCE F1 Percegdo Emocional

QCE F2 Expressdo Emocional

QCE F3 Capacidade para Lidar com a Emogdo]

I I I I
3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Pontuagfes médias

Figura 4.1.Pontuacdes médias do QCE e subescalas constit

4.1.2. Medida do autoconceito de competéncii

Os resultados da analise das estatisticas deasrdivinstrumento EACC, e atendel
aos critérios de cotacao propostos por Santosia Z008), verificAmos que a nossa amc
evidéncia um elevado autoconceito de competénciaiaa da subescalmotivacao para
aprender(M = 34.31, DP = 4.35), a par resolugéo de problemg# = 34.13, DP = 4.51)
da cooperacao socia(M = 31.35, DP = 3.00), tal como mostraQuadro 4.2 Todavia,
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registimos um baixo autoconceito de competénciprudéncia na aprenzagem(M =
18.94, DP = 2.66), ng@ensamento diverger (M = 14.89, DP = 1.73) e natarefas
desafiantesdimensédo onde se regista o valor médio mais lidxe 10.29, DP = 1.48

No que concerne as pontuacfes minimas e maxina@apstra evidenciou um \or
minimo de 5.00, referente a subescdarefas desafiantes um valor maximo de 42.00, n
subescalasnotivacéo para aprend e resolucdo de problemagendo em consideracac
amplitude entre os valores minimos e maximos, avios-padrdo expressam unboa

dispersao de dados, sendo que os -padrdo ndo se afastam muito de z

Quadro 4.2.

Valores Minimo e Maximo, Pontuacdes Médias, De-padrédo e Erro-padrdo da EACC e
Subescalas Respetivas

A . _ . " Media Desvio-padréo Erro-padréo
Competéncia de Autoconceito (n = 223) Minimo Maximo M) (DP) (EP)
Subescalas EACC

F1_Motivacéo para Aprender 16.00 42.00 34.31 4.35 0.291
F2_Resolugéo de Problemas 18.00 42.00 34.13 4.51 0.303
F3_Cooperagéo Social 17.00 36.00 31.35 3.00 0.201
F4_Prudéncia na Aprendizagem 8.00 25.00 18.94 2.66 0.178
F5_Tarefas Desafiantes 5.00 12.00 10.29 148 0.099
F6_Pensamento Divergente 9.00 18.00 14.89 1.73 0.116

Desta forma, e através da interpretacdo globaésresultados, podemos depreen
que os participantes da nossa investigacdo sadasotke indices moderados de competér
de autoconceito, sendo que sdo mais competeni@sipito da motivacdo para aprender ¢
resolucdo de problemas. Simultaneamentmonstramse menos competentes ao nivel
tarefas desafiantes e do pensamento divergentem2dorma global, concluimos que a nc
amostra revela bons niveis de autoconceito de d@mgias cognitivas e sociais, sendo n
fraco 0 seu autoconceito dompeténcias de criatividade. Uma analise a reptasém grafice
(cf. Figura 4.2) das pontuacdes médias das subescalas da EAC@g-nos compreender de

um modo mais explicito os resultados obtidos petsa amostr:
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EACC F1 Motivagdo para Aprende

EACC F2 Resolugdo de Problema

EACC F3 Cooperagdo Socia

EACC F4 Prudéncia na Aprendizage

EACC F5 Tarefas Desafiante

EACC FG Pensamento Divergent

I ! 1 I | 1
a0 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 350

Pontuagdes medias

Figura 4.2.Pontuagbes médias das subescalas constituinteAQia.

4.2. Teste das Hipotese

4.2.1. Hipotese 1-— Relacdo entre competéncias emocionais e autoconoede

competéncia

Com o intuito de testarmos a nossa primeira higdfeld), a qual afirma existir un
relacdo positiva entre as competéncias emocionaés e€ompeténcias de autoconce
recorreuse ao calculo dos coeficientes de correlacdoPearson (r). Desta forma, e
analisando os resultados expostosQuadro 4.3. verificase que, de um modo global,
estabelecem associacgdes lineares significativasigyas entre as escalas de medida QCI
EACC ( = .556,p < .01), sendo que a influéncia de uma variavel es@outra (i.e., a
proporcéo de variabilidade partilhada, determinaela coeficiente de determinacR?), é de
30.91%. Fazendo uma interpretacdo ao nivel das sSusesscalas constituintes destes
instrumentos, constatamos correlacdes positivagnifisativas (ao nivel dp < .01) entre a
percecdo emociona todas as dimensdes do autoconceito de competénaiaexcecao d¢
tarefas desafiantes onde n&o se registam valagagictivos r = .107). Atendendo ac
valores mais elevados, registamos umaérelacdo significativa e positiva entre
competéncias dpercecdo emocion e as competéncias deoperacao soci: (r = .345,p <
.01, R* = 11.90%), assim como uma associacdo linear sigtifia e positiva entre i
competéncias dpercecdo emocion e aresolucéo de problemag = .303,p < .01,R* =
9.18%). Relativamente, a subescexpressdo emocionads resultados mostraram igualme
associacdes positivas e significativas (ao nivep < .01) entre &xpressdo emocior e todas
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as dimensdes dautoconceito de competéncia, com excecdo das sadefafiantes onde n
se registam valores significativar = .109). No que concerne as associacfes mais
destacamos uma correlacao significativa e posdtvaivel das competéncias resolucéo de
problemas(r = .440,p < .01, R* = 19.36%) e das competéncias a®peracéo soci (r =
.398,p < .01,R? = 15.84%). Por Gltimo, os resultados revelaram &mbssociacées linear
significativas e positivas entre a subescapacidade para lidar cora emocaoe todas as
dimensdes de autoconceito de competéncia, desti-se a forte associacdo com
competéncias deooperacao soci (r = .473,p < .01,R? = 22.37%), com as competéncias
resolucdo de problemas = .407,p < .01,R? = 16.56%) e com as competéncmotivacao
para aprendel(r = .407,p < .01,R* = 16.56%).

Quadro 4.3.
Correlacdes de Pearson entre 0 QCE e a E

EACC_F1 EACC_F2 EACC_F3 EACC_F4 EACC_F5 EACC_F6 EACC
Motivagdo para Resolucdo de Cooperagdo Prudéncia na Tarefas Pensamento Escala

Aprender Problemas Social Aprendizagem Desafiantes  Divergente Global
Escala e subescalas r R? r R? r R? r R? r R? r R? r R?
QCE F1Percecdo  ouu ges 303 918 345" 1190 276" 7.62 107 144 256 655 371 13.76
Emocional
SCE—.FZ EXPressdo  spge 1505 440~ 19.36 398" 1584 205% 870 109 119 355" 1260 475% 22.56
mocional

QCE_F3 Capacidade
para Lidar com a A407** 16.56 407 16.56 .473* 22.37 .297** 8.82 .242** 586 .312** 0.73 .537** 28.84
Emogao

QCE Escala Global ~ .460™ 21.16 .487* 23.72 .489* 2391 .354™ 1253 178" 3.7 .375™ 14.06 .556™ 30.91

“*p<.01; *p<.05.

De um modo global, podemos concluir que, as sulesaio QCE evidencial
associagoes lineares significativas e positivas @ssubescalas da EACC, revele-nos que
0s participantes emocionalmente competentes tersgemostrar mais eficazes ao nivel
suas competéncias de autoconceito. Esta associapasdorte no que se refere a subes
capacidade para lidar com a emo« (r = .537,p < .01), cuja proporcao de variabilida
partilhada € de 28.84%. Assim como as dimensO&AEC que mais se relaciam com as
competéncias emocionais sdo a sor = .489,p < .01,R? = 23.91%), a par da cognitivr =
487, p < .01, R = 23.72%). Por outras palavras, os individuos eomatinente mai
competentes sdo mais idoneos no seu autoconceitmrdpeténcia, ndo na cooperagcao
social, na resolucao de problemas e na motivag&ogpaender que mais se destacam as

competéncias emocionais. Estes resultados confergorte empirico a nossa prime
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hipétese, uma vez que patenteiam que maiores ndeicompeéncias emocionais

traduzem em maiores niveis de autoconceito de démgia

4.2.2. Hipotese 2— Influéncia das expetativas profissionais nas comp&tcias

emocionais

Pretendemos analisar se o facto de os participasgesirem ou ndo as sL
expectativas pradsionais fracassadas, influencia as suas compaségmocionais (H2). Pa
tal, recorremos a uma analise multivariada da wearg& (MANOVA, com procediment
general linear mod¢) tendo sido consideradas como variaveis depeeslgMD) as tré
dimensdes do QCEpércecdo emocion, expressao emocionalcapacidade para lidar cor
a emocay e a resposta a questdo “sente que as suas dr@ectprofissionais esté
fracassadas?” como variavel independente (VI),agi@nalizada em dois niveis: 1) sin =
110); e 2) ndon = 113). A analise dos f-requisitos a utilizacéo fidedigna da MANO\
revelou a homogeneidade das covarian— o teste de Box indicou urM = 8.72, F(6,
353169) = 1.43p = .198 — estandp desta forma, assegurados 0S pressupostos
realizacao.

Os resultados decorrentes do teste multivariadmtapam a existéncia de um efe
global significativo 1 de Wilk: = 0.860,F(3, 219) = 11.86p < .001]. De igual forma,
registamos resultadaiotados de significado estatistico nos subsequésdéess univariado
conforme se dispde rM@uadro 4.4, onde também se podem consultar as pontuacfeasre

os desvios-padrao.

Quadro 4.4.

Pontuacbes Méds e Desvic-Padrdo dos Fatores do QCE em fungcdo do Fracassc
Expetativas Profissionais: Testes Univaria

“Sente que as suas expectativas Profissionais estdo Fracassadas?”

Sim N&o Total
(n=110) (n=113) (N=223) F
Dimensdes do QCE M bp M bpP M DP  (1,221)
QCE_F1 Percegdo Emocional 4.21 0.52 448 0.48 4.35 0.52 16.44***
QCE_F2 Expresséo Emocional 453 0.71 4.77 0.60 4.65 0.67  6.94*
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emogdo ~ 4.31 0.54 473 0.57 452 059  31.33**

“p < 01 5 < 001

Constatamos que os respondentes que ndo consiftacassadas as suas expectai

profissionais evidenciam maiores niveis de comp#&énemocionais, tanto ao nivel
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capacidade para lidar com a emor [F(1, 221) = 31.33p < .001], como déepercecao
emocional [F(1, 221) = 16.44p < .001] e deexpressdo emociondlF(1, 221) = 6.94p =
.009]. Estas diferencas sao passiveis de observacgFigura 4.3.Estes resultados confere
suporte empirico a nossa H2, confirmando menoresisnide competéncias enionais
aqueles que, devido a situagdo de desempregodecarsi fracassadas as suas expecte
profissionais.

Devido a
4,807 situagdo de
desemprego,
as expetativas
profissionais
estio
4,707 fracassadas
— = Sim
— Mio

4,60

4,50

Pontuagdes medias

4,40

4,30

4,20

T T T
Percegdo Emocional Expressdo Emocional Capacidade para Lidar
com a Emogdo

QCE

Figura 4.3.Pontuacdes médias das trés subescalas do QCE e&o fuic
fracasso dasxpetativas profissiona

4.2.3. Hipotese 3 — Influéncia dos sentimentos de tristeza nas competéas

emocionais

Analisamos agora o impacto dos sentimentos dezeastompeténcias emocionais
nossa amostra (H3). A MANOVA realizada retomou covid as trés dirensées do QCE e
considerou agora como VI a resposta a questdo€‘desteza pela sua situacao atue
operacionalizada em dois niveis: 1) sin = 163); e 2) ndon = 60). Os pr-requisitos a
utilizacéo fidedigna da MANOVA foram asseguradaésgiie o tste de Box indicou urM =
4.99,F(6, 78220) = 0.81p = .558.

Para o teste multivariado, obtivemos um efeito alatignificativo 4 de Wilks=
0.929,F(3, 219) = 5.57p = .001]. Da mesma forma, apuramos diferencas significatioe
testes univariados subsequentes, conforme podaliza-se noQuadro 4.5 Verificamos que
0s respondentes que nao sentem tristeza pelatsaeds atual demonstram niveis superi

de competénciasmocionais, quer ao nivel capacidade para lidar com a emo« [F(1,
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221) = 14.98p < .001], depercecdo emociona]F(1, 221) = 7.55p = .006] ou deexpressao
emocional [F(1, 221) = 8.03p = .005].

A Figura 4.4.ilustra as diferencas encontra( Verificamos que os participantes ¢
nao se sentem tristes devido a sua situacdo atastram valores mais favoraveis

competéncias emocionais, pelo que a nossa H3 reopbete empiric

Quadro 4.5.

Pontuacdes Médias e Desv-Padréo dos Fatores do QCE em funcdo dos Sentimela
Tristeza: Testes Univariad

“Sente Tristeza pela sua Situagéo Atual?”

Sim N&o Total
(n=163) (n=160) (N =223) F
Dimensdes do QCE M DP M bpP M DP  (1,221)
QCE_F1 Percegéo Emocional 4.29 0.52 450 0.48 4.35 052  7.55*
QCE_F2 Expressdo Emocional 4.58 0.68 4.86 0.59 4.65 0.67  8.03**
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emogdo ~ 4.43 0.59 477 0.54 4.52 0.59 14.98**

“p< .01 5 < 001

Devido a
situacdo de
desemprago,
sente tristeza

— = 5im
— Mo

4,80

=
@
o

1

Pontuagdes médias

4,40

4,20

| T T
Percegdo Emocional Expressdo Emocional Capacidade para Lidar
com a Emocgao

QCE

Figura 4.4.Pontuacdes médias das trés subescalas do QCE e&o fuioe
sentimentos de triste:

4.2.4. Hipotese 4- Influéncia da preocupacao nas competéncias emocias.

A influéncia da preocupacéo pela situacdo foi avaliada tendo em considerac
dois niveis: 1) simn = 19%); e 2) ndo if = 28). Tomamos esta variavel como V
procuramos realizar uma MANOVA, considerando conid & trés dimensdes do QC

Antes de avancarmos com este procedimento, cértit-nos de que estava assegurad
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utilizacdo fidedigna dos testes paramétricos aelnda homogeneidade da matriz
covarianciasyl de Box= 11.34,F(6, 12672) = 1.81%) = .092].

O teste multivariado realizado apontou diferengdatisticamente significativas en
0Ss respondentes que sentem e 0s que nao sentecngaedo pela situacédo atl4 de Wilks
= 0.944, F(3, 219) = 4.36,p = .005. Os subsequentésstes univariados evinciaram
igualmente diferencas estatisticamente signifiestiOs resultados destes, conjuntame

com as medias e os desy-padrao, disponibilizam-se ri@uadro 4.6.

Quadro 4.6.

Pontuacbes Médias e Des\-Padrao dos Fatores do QCE em funcdo da Preocupaeia
Situagao Atual: Testes Univariac

“Sente Preocupagéo pela sua Situagdo Atual?”

Sim Néo Total
(n=195) (n=28) (N=223) s
Dimensées do QCE M bp M bpP M bp (1,221)
QCE_F1 Percegédo Emocional 4.31 0.51 4.61 0.45 4.35 052 853
QCE_F2 Expresséao Emocional 4.61 0.67 493 0.56 4.65 0.67 573
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emogéo 4.47 0.59 4.85 0.54 452 059 10.21*

*n<.05 **p < .01

Como podemos verificar, os respondentes que natersepreocupacao pela s
situacao atual demonstram niveis mais favoraveodgeténcias emocionais, tanto ao n
dacapacidade para lidar com a emo«[F(1, 221) = 10.21p = .002], depercecdo emocional
[F(1, 221) = 8.53p = .004] como dwexpressdo emociona]F(1, 221) = 5.73p = .018]. A
Figura 4.5. ilustra as pontuacdes médias das trés subescala@Cid em funcdo d
preocupagdo com a situacdo atual. Conforme podfcae-se, em todas subescalas do
QCE destacarse as pontuacdes mais elevadas nos respondente&asentem preocupag

pela situacéo atual, conferindo suporte empiricossa H¢
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Devido 3
5,007 situagdo de
desemprego,
sente
preccupacdo
—=5im
— Mio

4,80

4,60 s

Pontuagdes médias

4,40 y

T T T
Percecdo Emocional Expressdo Emocional Capacidade para Lidar
com a Emogdo

QCE

Figura 4.5.Pontuacdes médias das trés subescalas do QCE eéo fui
preocupacéo pela situacao at

4.2.5. Hipotese 5- Influéncia dos sentimentos de vergonha nas competéas

emocionais

No sentido de analisarmos possiveis diferencasiad das trés dimensfes do Q
em funcdo dos sentimentos de vergonha dos pariteipacom a sua situacdo atual (F
procedemos a realizacdo de nova MANOVA. Tomamosocd as trés dimensdes do Q!
e comoVI a resposta a questdo “sente vergonha pela tuec&o atual?”, considerando
seus dois niveis: 1) simm € 57); e 2) ndon( = 166), tendo sido obedecidos 0s pressupos
correta utilizacdo da MANOVAM de Box= 10.66,F(6, 68270) = 1.73%p = .198].

A analise dos resultados do teste multivariadocmaium efeito global dotado
significacao estatistica, ao evidenciar 4 de Wilks= 0.926,F(3, 219) = 5.81p = .001. A
inspecdo dos resultados dos subsequeestes univariados permithos verificar que este
efeito se deve as dimenscexpressdo emociona capacidade para lidar com a emo;,

conforme se pode visualizno Quadro 4.7.
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Quadro 4.7.

Pontuacdes Médias e Desv-Padréo dos Fatores do QCE em funcdo dos Sentimela
Vergonha pela Situacéao Atual: Testes Univariz

“Sente Vergonha pela sua Situacdo Atual?”

Sim N&o Total
(n=157) (n=166) (N =223) £
Dimensées do QCE M bpP M bpP M DP (1,221)
QCE_F1 Percegéo Emocional 4.28 0.53 4.38 0.51 4.35 0.52 1.63
QCE_F2 Expressdo Emocional 447 0.63 4.72 0.67 4.65 0.67 5.93*
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emog&o 4.25 0.51 4.61 0.59 4.52 059  16.60***

<05  *p<.001

Como podemos constatar, 0os respondentes que n@mseergonha pela sua situac
atual apresentam niveis competéncias emocionass eteiados, sendo que as diferencas
significativas nas dimensdcapacidade para lidar com a emocfie(1l, 221) = 16.60p <
.001] e naexpressdo emocior [F(1, 221) = 5.93p = .016].As pontuac¢des médias das t
subescalas do QCE em funcdo dos sentimentos deonbergcom a situacdo atu
representanse graficamente rFigura 4.6.Concluimos que os sentimentos de veha com
a situacao atual determinam uma menor capacidaexpressao emocior, assim como uma

menorcapacidade para lidar com a emoy, pelo que a nossa H5 recebe suporte emg

Devido a
4,80 situacdo de
desemprego,
sente
vergonha

4,70 ——5im

— Mio

4,60

4,50

Pontuagdes médias

4,40

4,30

4,20

| T T
Percegdo Emocional Expressdo Emocional Capacidade para Lidar
com a Emocgao

QCE

Figura 4.6.Pontuacdes médias das trés subescalas do QCE e&o fuioe
sentimentos de vergonha pela situagéo i
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4.2.6. Hipotese 6- Influéncia da ideacao suicida nas competéncias eniocais.

No sentido de analisarmos se a ideac¢ao suicidantietediferencas nas coméncias
emocionais dos participantes (H6), realizamos nMANOVA, considerando as tré
dimensdes do QCE como VD e a resposta a quest@erigou em colocar termo a sua Vvic
como VI. Considerdmos duas categorias para a Vkirh)in = 18); e 2)ndo f = 205).
Apesar da disparidade nos efetivos de cada nivel,dzs pressupostos a correta utilizagac
MANOVA foram obedecidosM de Box= 9.04,F(6, 4820) = 1.408) = .207]

Quadro 4.8.

Pontuacbes Médias e Des\-Padrdao dos Fatores do QCE em funcdo da ideacaddsui
Testes Univariados

“ja pensou em colocar termo a sua vida?”

Sim Néo Total
(n=18) (n'=205) (N=223) Fs
Dimensées do QCE M bp M bpP M bp (1,221)
QCE_F1 Percegéo Emocional 4.30 0.69 4.36 0.50 4.35 0.52 0.18
QCE_F2 Expresséao Emocional 453 0.84 4.66 0.65 4.65 0.67 0.62
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emogéo 4.45 0.76 453 0.58 452 0.59 0.27

a As diferencas entre as médias ndo atingiram o limiar convencionado de significancia estatistica (p < .05).

O teste multivariado realizado ndo apontou difesisngstatisticamente significativ
entre os participantes com e sem ideacéo sui4 de Wilks= 0.997,F(3, 219) = 0.21p =
.889.Por sua vez, a analise dos testes univariadosrdetes também nao revelou qualq
influéncia da variavel ideacédo suicida ao nivel dampeténcias emocionais dos nos
inquiridos. No Quadro 4.8apresentam-se as poatées meédias, os desv-padrdo e o0s
resultados dos testes univariados. A evidénciamragévenos a excluir a hipétese de qu

ideacdo suicida determina diferencas nas compakeeaiocionai

4.2.7. Hipotese 7- Influéncia dos passatempos nas competénciemocionais.

Pretendemos, por ultimo, analisar a influénciaditeyentes tipos de passatempos
competéncias emocionais da nossa amostra (H7). A@MA realizada retomou como V
as trés dimensbes do QCE e considerou agora comas \flassatempos relatados p
paricipantes. Por forma a reduzirmos o conjunto dasa@mpos dos participantes a
dimensado que nos permitisse manejar os dados awlisiénte (Field, 2009), procedemos

seu agrupamento em grandes areas, tendo sido emuad as seguintes oito ciorias: 1)
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atividades de enriquecimento pes® (n = 83); 2) arte$(n = 30); 3)causas socic (n = 7);
4) desportd (n = 34); 5)multimédia e audiovisué’ (n = 20); 6) procura de empre® (n =
16); 7) lazet (n = 25); e 8)outros® (n = 8).

Quadro 4.9.

Pontuacbes Médias e Des\v-Padrdo dos Fatores do QCE em funcdo dos Passater
Testes Univariados

Passatempos

EP Art CS Dsp MA PE Lzr Out Total
(n=83) (n=30) (n=7) (n=34) (n=20) (n=16) (n=25 (n=8) (N=223) [

Dimensées do QCE M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP (7,215)
QCE_F1 Percegéo Emocional 4.34 0.51 4.33 0.43 4.35 0.48 4.42 0.40 4.17 0.62 4.26 0.56 4.48 0.68 4.52 0.38 4.35 0.52 0.89
QCE_F2 Expressao Emocional ~ 4.62 0.72 4.75 0.66 4.91 0.74 4.65 0.50 4.49 0.61 4.33 0.64 4.78 0.72 5.06 0.59 4.65 0.67 1.60

QCE_F3 Capacidade para Lidar  4.56 0.60 4.53 0.48 4.87 0.53 4.64 0.45 4.13 0.60 4.33 0.76 4.64 0.63 4.25 0.58 4.52 0.59 2.59*
com a Emogéo

Legenda: EP = Enriquecimento pessoal; Art = Artes; CS = Causas sociais; Dsp = Desporto; MA = Multimédia e audiovisuais;
PE = Procura de emprego; Lzr = Lazer; Out = Outros.
*n<.05

Assegurados os préquisitos a interpretacdo fiavel da MANOVM de Box= 62.68,
F(42, 6216) = 1.357p = .062], prosseguimos com a analise teste multivariado, qu
assinalou um efeito global significativ4 de Wilks= 0.856,F(21, 612) = 1.63p = .039]. De
igual forma, ogestes univariadcsubsequentemmbém evidenciaram difereas estatisticas,
registandose na dimensécapacidade para lidar com a emocHe(7, 215) = 2.59p = .014],
conforme dispde nQuadro 4.€

Procurando apurar em que niveis da VI residem dsredcas encontrade
procedemos ao calculo dos testes de comparacaipladéTukey HSI (honestly significant
difference, calculado para contrastes simga posteriori(cf. Quadro 4.1(). A consulta dos
resultados emergidos pern-nos concluir que, ao nivel da capacidade para kdan as
emocoes (fator 3), existem diferengas entre oscprdaes de desporto e 0os que se dedic.
atividades multimédia e audiovisuais. Ou seja, @atpvamente, 0s qipraticam desporto
mostram niveis significativamente mais elevadosagecidade para lidar com as emocoe

gue os que se envolvem em atividades multimédial®asuais.

3 Agrupa articulistas, escritores, formacao, estedar

* Agrupa artesanato, bricolagem, costura, musicaygire teatrc

® Agrupa 0 associativismo ¢ voluntariado.

® Referese apenas a atividades de desg

’ Agrupa fotografia, internet, informatica e telew

8 Referese apenas a procura de empr

° Agrupa viagens e visitas/convivios com familiaresrégos

19 Agrupa a aquariofilia, babysitting, a cozinha, a horticultura e a jardeva
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Na Figura 4.7.representamos graficamente as pontuagfes médiaedasibescal
do QCE em funcédo dos passatempos. Concluimos ¢jpe de passatempos adotados p
participantes deste estudo determina uma mcapacidade de lidar com a emo,, pelo que

a nossa H7 recebe, igualmente, suporte emg

§ 90+ Passatempos
' - - -Enriquecimento pessoal
Artes
Causas sociais
5000 Desporto
= Multimédia e audiovisuais
Procura de emprago
Lazer
w 4807 Outros
m
2
E
- L RLELEREED @
2 4607
@
|
=
(=]
o
4,40
4207
4,007

] T I
F1- Percegdo Emocional F2- Expressdo Emocional F3 - Capacidade para Lidar
comaEmogao

QCE

Figura 4.7.Pontuagfes médias das trés subescalas do QCE e#o fuos passatemp
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Quadro 4.10.

Diferencas entre as Médias dos Fatores do QCE eng&a dos Passatempos: Testes
Comparacéo Multipla

Passatempos
Enriquecimento Causas Multimédia  Procura
pessoal Artes sociais  Desporto audiovisuais emprego  Lazer  Outros

(h=83) (n=30) (h=7) (n=34) (h=20) (n=16) (n=25) (n=8)
Diferengas entre as médias

Passatempos Fator 1: Percegéo emocional

Enriquecimento pessoal —

Artes -0.00 —

Causas sociais 0.01 0.02 —

Desporto 0.08 0.09 0.07 —

Multimédia e audiovisuais -0.17 -0.16 -0.18 -0.25 —

Procura de emprego -0.08 -0.07 -0.09 -0.16 0.09 —

Lazer 0.15 0.15 0.14 0.06 0.32 0.22 —

Outros 0.18 0.19 0.17 0.10 0.35 0.26 0.04 —
Passatempos Fator 2: Express&o emocional

Enriquecimento pessoal —

Artes 0.13 —

Causas sociais 0.29 0.16 —

Desporto 0.03 -0.10 -0.27 —

Multimédia e audiovisuais -0.14 -0.27 -0.43 -0.16 —

Procura de emprego -0.30 -0.43 -0.59 -0.32 -0.16 —

Lazer 0.16 0.03 -0.13 0.14 0.30 0.46 —

Outros 0.44 0.31 0.15 0.42 0.58 0.74 0.28 —
Passatempos Fator 3: Capacidade para lidar com a emog&o

Enriquecimento pessoal —

Artes -0.02 —

Causas sociais 0.32 0.34 —

Desporto 0.08 0.11 -0.23 —

Multimédia e audiovisuais -0.43 -0.41 -0.75 -0.51* —

Procura de emprego -0.22 -0.20 -0.54 -0.31 0.20 —

Lazer 0.09 0.11 -0.23 0.00 0.52 0.31 —

Outros -0.31 -0.28 -0.62 -0.39 0.12 -0.08 -0.39 —
*0<.05

4.3. Outros Resultado:

Na presente secc¢do exploramos um pouco mais ogsndados, objetivan apurar o

impacto das variaveis sociodemograficas dos ppatites deste estudo, nomeadamente
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variaveis idade e género, nas suas competénciasiamais. Noponto 4.3.1 avaliamos a
influéncia da idade e nmonto 4.3.Z avaliamos a influéncia do género.

4.3.1. Impacto da idade nas competéncias emociona

O impacto da variavel idade dos participantes @el mias trés subescalas do QCE,
avaliado tendo em conta o agrupamento em oitoedastsirias: 1) até 25 anin = 52); 2) dos
26 aos 30 anos E 72); 3) dos 31 aos 35 anmn = 49); 4) dos 36 aos 40 ann = 21); 5) dos
41 aos 45 anos1(= 16); 6) dos 46 aos 50 anmn = 4); 7) dos 51 aos 55 ancn = 6); e 8)
mais de 55 anos1E 3). A MANOVA realizada considerou as classesiasatomo VI e omo
VD as trés subescalas do Q(

O resultado da MANOVA indica a inexisténcia de uigite global estatisticamen
significativo [4 de Wilks= 0.941 F(21, 612) = 0.62p = .903]. De igual modo, os tesl
univariados decorrentes, cujos resultados (jurnte com as pontuacdes medias e de-
padrdo para as diferentes classes etarias) senthdizam no Quadro 4.11, também néo
assinalam a existéncia de qualquer efeito significa

Examinando a possibilidade de eventuais difereaganivel das trésubescalas do
QCE em funcgéo das classes etarias, procedemoscatoafos testes de comparacdo mult
de Tukey HSD calculados para contrastes simga posteriori Contudo, a semelhanca ¢
resultados anteriormente obtidos, também aqui n&o obtiveram resultados que
evidenciassem a existéncia de diferencas estatisticte significativas, razdo pela q
suprimimos a representacdo grafica destes resaltaGoncluimos que a idade ¢

participantes ndo tem qualquer impacto nas suap&@mcias emociors.

Quadro 4.11.

Pontuacbes Médias e Des\-Padrdao dos Fatores do QCE em funcéo das Classasakt
Testes Univariados

Classes etarias

=<25 2630 31-35 3640 4145 4650 5155 =>56
anos anos anos anos anos anos anos anos Total

(n=52) (n=72) (n=49) (n=21) (n=16) (n=4) (=6) (n=3) (N=223) [a
Dimensdes do QCE M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP (7,215)
QCE_F1 Percegdo Emocional 4.34 0.51 4.38 0.51 4.27 0.57 4.45 0.42 4.43 0.53 4.39 0.71 4.27 0.55 4.33 0.16 4.35 0.52  0.39
QCE_F2 Expressao Emocional ~ 4.61 0.69 4.64 0.63 4.64 0.69 4.61 0.62 4.81 0.80 5.00 0.73 4.68 0.79 4.80 0.20 4.65 0.67 0.35

QCE_F3 Capacidade para Lidar  4.39 0.62 4.54 0.64 4.49 0.54 4.65 0.53 4.53 0.59 4.83 0.58 4.81 0.42 4.63 0.23 4.52 0.59 0.90
com a Emogéo

@ As diferengas entre as médias nao atingiram o limiar de significagao estatistica convencionado (p < .05).
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4.3.2. Impacto do género nas competéncias emociona

No sentido de analisarmos possivdiferencas ao nivel do género nas trés subes
do QCE procedemos a nova MANOVA, onde retomamosocdil as trés subescalas
QCE e como VI o género dos participantes. Para, &Misideramos dois niveis: 1) gén
feminino (1= 184); e 2) género mascno (n = 39).

Dado que a andlise dos -requisitos para uma utilizacao fidedigna da MANO
indicou a heterogeneidade das covariancias [0 tEstBox indicou unrM = 16. 78,F(6,
26843) = 2.71p < .05], recorremos ao teste ndo paramétU de Mann-Whitney No
Quadro 4.12 indicamse os resultados obtidos, assim como as pontuapédg|s e o
desvios-padréo respetivos.

Quadro 4.12.

Pontuacdes Médias e Des\-Padrdo dos Fatores do QCE em funcdo do GénTestes de
Mann-Withney

Género
Feminino Masculino Total
(n=184) (n=139) (N =223) U de Mann-
Dimensées do QCE M DP M DP M DP Withney
QCE_F1 Percegédo Emocional 435 0.53 4.37 0.47 4.35 0.52 3581
QCE_F2 Expressdo Emocional 4.67 0.68 4.57 0.62 4.65 0.67 3269
QCE_F3 Capacidade para Lidar com a Emogéo 448 0.60 4.69 0.55 4.52 0.59 2738*

*n<.05

A andlise doQuadro 4.1. permitenos constatar diferengas significativas enti
género feminino e o masculino no que concericapacidade de lidar com emocao(U =
3581,z = -2.33,p = .020,r = -.16), verificandecse um pequeno tamanho de efer) nas
diferencas observadas. Ragura 4.8.disponibiliza-se aepresentacao grafica das pontuac
médias das trés subescalas do QCE em funcdo doogdoe participantes, onde séo k
visiveis as diferencas encontradas ao nivecapacidade para lidar com a emo(, com o
género masculino a evidenciar as pontuagmédias mais elevadas. Estes result:
confirmam o impacto do género nas competéncias iemais, sendo na dimens

capacidade para lidar com a emocque estas diferencas sdo mais evide
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Capitulo 5 — Discussédo e Conclusdes

Neste capitulo final, vamos dedicar a nossa atercaona sintese sumaria ¢
resultados obtidos, procedendo a sua discussinterpretacdo, tendo como suporte
literatura utilizada nos primeiros capitulos. Postenente, vamos dedicar um outro pot
neste capitulo, as conclusdes, a enunciacdo dasmddas da investigacdo e respeti

sugestdes para investigacoes futu
5.1. Discusséao dos Resultad

5.1.1. Competéncias emocionais e autoconceit

Tal como Cole e Rozell (2011) afirmaram na suastigacdo, para que o individ
seja emocionalmente competente € indispensavetsieeseja dotado de boas competér
de autoconfianca e,consequentemente, de autoconceito, sendo estas etémuias
promissoras de maiores indices de satisfacdo cwuitlaa bem como de autoatacdo e de
autoestima (Carmeli et , 2009). Ainda outros autores (e.g., Antunes, 20Bf&enspar
2009; Silva, 2011)postulam que o autoconceito esta fortemente igselh com
desenvolvimento das competéncias emocionais. Verda@ pudemos corroborar com
resultados revelados pela nossa primeira hipétdé® @ qual nos permite inferir que
individuos emocionatente mais competentes sdo mais idoneos no seaono&dto de
competéncia, tal como nos mostra a proporcao daebiidtade partilhada da nossa amos
cujo seu valor é bastante eleva®® = 30.91%). Desta forma, podemos concluir que
competéncias encmnais, tal com defendem Slaski e Cartwright (30830 recursos gt
permitem preservar o autoconceito dos individueads que aqueles que se demons
emocionalmente mais competentes tém melhor caphcdiase ajustarem a sua envolver
de gerir nelhor as diferentes contingéncias da sua vida (Re§@rnandes, 2005). Poré
importa salientaque o autoconceito se equipara a um filtro, querdebha o modo cor
percecionamos 0S eventos, 0s objetos e os indiwideon os quais nos relacionam
influenciando, assim, 0s seus comportamentos e suasciaséfMoyses, 2001), sendo ¢
podemos deduzir que se um individuo se percecmomab pouco competente ao nivel do
autoconceito, também se ird percecionar como pauaopetente ao nivel das st

competéncias emocionais.
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5.1.2. Competéncias emocionais, expetativas profissionatsisteza, preocupagao

vergonha, suicidio e passatempc

Ao longo da revisao de literatura, fomos descrewend mais variados estac
emocionais pelos quais um desempregado podesar. De facto, os desempregados ten
a experimentar indices elevados de stresse, adsiediepressao, angustia, bem como rev
baixos indices de autsitma e de autoconfianca (Warr et, 1988). Neste sentido, es
pessoas tendem a ter sentimente perda, preocupacdo, desesperanca, desmorali
inatividade, isolamento social, estigmatizacadgres;ao (Fryer, 1988), vergonha, falhan
inadequacao (Glyptis, 1989). Estimulando, ainda,mmBces de agressividade, desani
inibicdo, apatia, cplabilidade, perda de identidade, desorientacdo f(kau 1982) ¢
desesperanca (Waters, 2000). Deste modo, e apdisaamas os resultados das nos
hipoteses, verificamos que a situacdo de desemmegyéere de forma significativa com
competéncias reocionais de um individuo. Isto é, quando um irdliei se encontr
desempregado, tende a manifestar menores niveisompeténcias emocionais quar
considera fracassadas as suas expetativas proéissiconstatacdo da segunda hip6—
H2). Ja a nosskerceira hipotese (H3), revela que as pessoas @usasentem tristes con
situacdo de desemprego, demonstram valores maisafaeis ao nivel das suas competén
emocionais. Por outro lado, as pessoas que seamev@leocupadas pelo seu desempr
tendem a mostrar menores indices de competénciasaras (resultado da quarta hipote
—H4). Assim como, aquelas que tém vergonha da su@acéo atual, tendem a mostrar n
dificuldades ao nivel da sua expressdo emociomath bomo mais dificuldadena forma
como lidam com as emocoes, tal como evidenciaranefagtados da nossa quinta hipot
(H5).

Numa investjacao levada a cabo por Araujo et (2006), estes postularam que
baixa autoestima, o isolamento social, 0 uso deyadroe o suicidio, o, entre outros
problemas, provas claras do sofrimento causadodaeslemprego. Neste sentido e com int
de verificar se os resultados da nossa amostragemcontro ao postulado por estes aut
elaborouse uma questdo no Questionariemografico aerca da ideagdo suicida, com ¢
pudemos constatar que a nossa sexta hipotese(inftuda ideacéo suicida nas competér
emocionais -H6) ndo revela evidéncia empirica. Isto é, na nassastra, a ideacao suici
nao determina diferencas signifivas ao nivel das competéncias emocionais. Conade
acordo com Santos (2013), importa realcar que ceatorde 0,1% na taxa de desemprt
aumenta 0,3% a taxa de suicidio. Relativamentétida hipdtese (H7) lamentavelmente |
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encontrdmos nenhumavigstigacdo que relacionasse estas variaveis, d® maoabtermo:
termos comparativos. Os resultados do nosso egtaduiten-nos igualmente depreenc
que o tipo de passatempo adotado pelos particepasermina a sua capacidade e o

como lidam com asmocodes

5.1.3. Competéncias emocionais, idade e géne

De forma a interpretarmos um pouco mais os nosssdtados, recorremos a u
analise dos impactos que as variaveis sociodemogsafdade e género, acarretaram ao 1
das competéncias emocionais. Assim, verificamos ajidgade dos participantes dassa
amostra em nada influenciou as suas competénciasi@mis, tal como testado por Sil
(2011) na sua investigacdo, em que 0s seus ressltadnfirmaram igualmente a n
existéncia de diferengas significativas, ao niad dubescalas do QCE, em rédo a idade.
Por outro lado, numa investigacao levada a cabdes, Ribeiro e Santos (2012), com u
outra escala de avaliacdo de competéncias emaosja@&ies constataram que os indivic
tendem a ser emocionalmente mais competentes ewangar didade.

No que se refere a varidvel género, e segundo ssosagesultados, pudemos verifi
que, de facto, esta interfere claramente ao na&lcdmpeténcias emocionais, nomeadan
na capacidade para lidar com as emocdes, onde evogémasculino evinciou melhores
pontuacdes. No entanto, embora néo seja tdo exmressgénero feminino tende a ser i
competente ao nivel da expressdo emocional. Estatatacdo é também patente
investigacdo de Silva (2011), onde os seus residteglelam que oénero feminino é ma
hébil no a&mbito da expressdo emocionambém, na investigacao de Alves et(2012), os
seus resultados mostraram que o género masculide & ser menos idoneo ao nivel
competéncias emocionais, embora esta constatagdos€a muito eloquente, dada
semelhanca entre os valores médios obtidos. Contogmorta frisar que Goleman (201
também defende nos seus estudos que as difereaggéndro, ao nivel das competén

emocionais, ndo sao muito expressi'

5.2. Conclusodes

Ao longo da presente investigacdo tentamos corrobonareimissa defendida p
muitos autores, de que o desemprego € experienciegativamente por muitas pess(
sendo na verdade um potenciador das mais diversagbes. Situacdo que pessoalm
vivenciei, hA um ano atras, de uma forma téo inesperada, qukevou a reformular es

dissertacdo e me fez interessar em perceber seatpdio que estava a sentir tinha ou
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alguma evidéncia empirica. De facto, e ap0s a sm@a discussdo dos resultados, s
levados a epilogar que a situagédo de desempegtemetelaramente com as competén
emocionais, bem como no modo como nos avaliamosregonamos (competéncias
autoconceito). Por outro lado, os nossos resultadmenciaram diferencas expre@as nas
competéncias emocionais das pessoas que, deviflagato do desemprego, sentem qut
suas expetativas profissionais foram fracassadé&snede lidar com a vivéncia de esta
emocionais negativos cana tristeza, a preocupacgao e a vergonha.

Por outro lado, os nossos resultados ndo se rawelaloquentes ao nivel da idea
suicida, onde somos levados afirmar que a ideag@ala ndo determina as competén:
emocionais de um individuo. Contudo, ainda extraim@s nossos resultados quepo de
passatempo que a pessoa exerce nos seus tempgsinibarfere significativamente com
competéncias emocionais. Ou seja, embora as disesignificativas encontradas
registem somente entre as pessoas que praticamraiespas que se dedm a atividades de
multimédia e audiovisuais (tais como: fotografigernet, informatica e televiséo), os nos
dados permitiranmos verificar que os participantes que passam ¢esepo em atividades (
multimédia e audiovisuais tendem a mo-se emomnalmente menos competentes do
oS restantes grupos, em todas as subescalas doE3@E.resultados podem ser explice
pelo facto de que as atividades de multimédia @wisthais sdo mais solitarias, e, portal
com menos possibilidades de int©es sociais, facto que ndo fomenta o crescimerdt
maturidade emocional. Na verdade, e tal como defeRdrsico (2011), os individu
emocionalmente competentes revelam maior capacigada lidar com aconteciment
stressantes, sdo mais produtivos nindo do trabalho e estdo menos predispostos a &#s
de conflitualidade. Assim, as pessoas que estejanidais de ferramentas como o espiritc
iniciativa, a flexibilidade, a polivaléncia, a enipa a autoconfianca e o autocontrolo,
atualmente o pél desejado por muitas entidades empregadorag€¥a2003). Hoje, e t
como defendido por Goleman (2010), as empresagiteraddar prioridade as competénc
emocionais, face ao coeficiente intelectual ouraésmo as capacidades técnicas, pat
nowos processos de recrutamento e selecdo. Tendooomeméo de que as competénc
emocionais sdo determinantes paisatisfacdo com a vida (Carmeli et, 2009) e sabendo
gue estas podem ser desenvolvidas, bem como agpasndGoleman, 2010), tor-se
petinente apostar nos planos de formacao disporaloibs pelos Institutos de Empreg

Formacé&o Profissional em formacfes que desenvoévamrementem esta competéncia
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modo a que as pessoas desempregadas se tornegfioziss e eficientes neste dnio, tao
imprescindivel no mercado de trabalho dos nossss

Reportandaios as variaveis sociodemograficas (idade e géretua influéncia n:
competéncias emocionais, somos levados a conclér & idade ndo mostrou qualq
impacto ao nivel destacompeténcias. Por outro lado, e apds a andliggmero, apuramc
gue os homens tendem a ser mais competentes aaaivapacidade e do modo como lid
com a emocéo, sendo que as mulheres sdo mais &&gyeoimodo como expressado a emo
Desta formando nos podemos esquecer que gerir pessoas éntagair 0s seus sentimen
e, atualmente, ndo basta sermos inteligentes,tesp®r estarmos preparados para comy
Mas, sim, é fundamental termos calma, empatia sig@ncia para que perante u
frustracdo sejamos capazes de ultraj-la, por forma a que nos sintamos felizes e reahz
no ambito profissional e pessoal. Assim sendo, passoa emocionalmente bem adapt
tem a capacidade de ajustar as suas emocoes @Eniifecontingéncias ida (Goleman,
2010).

5.3. LimitacOes e Sugestdes para Investigacdes Futu

Como em qualquer investigacdo desta natureza, tandgsta ndo ficou isenta !
limitacGes, cuja pertinéncia importa realcar. Avgira limitacéo refe-se a constituicdo da
amostra, pis esta foi maioritariamente constituida por pgéintes do género feminil
(82.5%), o que acreditar que possa desencadear alguns enviesamentos ndsdes
obtidos. Por outro lado, o método de recolha dastnmmédo foi 0 mais imparcial, pois
rewmlha da informagdo através de questiondrio poderaldvado os participantes
responderem segundo os efeitos de desejabilidania, sespondendo de acordo com aq
que consideram socialmente cco, ndo manifestando as suas reais opinides
sentimentos.

Relativamente a sugestdes para futuras investigac@eia interessante desenvol
um estudo longitudinal, onde fosse possivel recoldados em diferentes fas
nomeadamente com o intuito de verificar se o tendgo desemprego influencia
competéncias emocionais dos individuos, comparand@ desha, os resultados obtidos 1
diferentes momentos. Além do exposto, seria igualenmteressante desenvolver este es
com individuos com escolaridade ao nivel do ensecundario, bem como elaar um
estudo comparativo, envolvendo os desempregeas diferentes regides do nossais, com
0 objetivo de se perceber se existem diferencaufis@tivas ao nivel das suas competén

emocionais, em funcao das regides onde se in.
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Em suma, espamos que a presente investigacdo contribua para meihor
compreensao das emocdes vivenciadas por muitosigdesgados e que sirva de alerta pa
facto de que nem todas as pessoas vivenciam o pesgondo mesmo modo. E tamb
nossa expectativa que estaestigacao desperte o interesse por parte daeniés entidad
que gerem as situacbes de desemprego, da peréindacse ministrarem formacdes (
proporcionem ferramentas que incentivem e deseamvolas competéncias emocionais
desempregadosppforma a que estes encontrem solucdes mais adappara lidarem co

esta adversidade.
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Anexo 1

Questionario de Competéncias Emocionais e Autocoritede Competéncia
(QCEAC)

Dora I. A. Silva 2014






@ Competéncias Emocionais e de Autocont 89
IS]__A

@

ISLA

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A presente investigacdo insere-se no ambito da dissertacdo de projeto final do Mestrado em Gestao
de Recursos Humanos, sob a orientacao da Professora Dra. Paula Campos.
Esta investigacdo tem como objetivo analisar as competéncias emocionais e de autoconceito

relativas aos desempregados do concelho de Leiria.

Eu, , como participante desta

investigacao, declaro estar informado(a) acerca da funcionalidade das escalas, bem como, da sua

importancia para alcancar os objetivos pretendidos, pela aluna responsavel desta investigacao.

Declaro igualmente, ter conhecimento que nenhuma da informacédo obtida neste estudo sera usada
de modo a que possa ser identificado(a).

Nesta condicao, concordo que a informacao obtida no estudo possa ser usada para efeitos
educativos ou publicacdo, a qual sera submetida a tratamentos estatisticos.

Também, tomei conhecimento que a minha participacdao € voluntaria e que em qualquer altura,

tenho liberdade de retirar a minha autorizacao ou recusar participar no estudo.

Caso tenha, quaisquer duvidas ou questdes relativamente a minha participacdo, contactarei a
orientadora do estudo (Prof. Dra. Paula Campos, docente do ISLA-Leiria) ou a aluna responsavel,

Dora Silva, através do e-mail (dorita.silva@gmail.com).

Data: / /201__

Assinatura do Participante:

Assinatura da Aluna responsavel pela investigacao:

Assinatura do Orientador:

Dora I. A. Silva 2014







K

ISLA

Competéncias Emocionais e de Autocont

91

QUESTIONARIO DE COMPETENCIA EMOCIONAL

Autor: Vladimir Taksic¢

Adaptacao Portuguesa: L. Faria & N. Lima Santos (2001)

O presente Questionario € CONFIDENCIAL e ANONIMO.

Nas paginas seguintes vai encontrar um conjunto de afirmacdes, as quais pedimos que responda

espontaneamente, sem pensar muito em cada uma delas, pois o que nos interessa é o que

habitualmente sente e pensa acerca das mesmas.

Isto ndo é um teste, logo, ndo ha boas nem mas respostas. O que conta é sua opinido sincera!

MUITO OBRIGADO por nos ter disponibilizado o seu tempo para responder a este Questionario.

Por favor, leia cada uma das afirmacdes que a seguir se apresentam e responda pondo um circulo ou

uma cruz na letra que corresponde a sua opinido, usando a escala que se segue:

A B C D E F
NUNCA RARAMENTE POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE
1 Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ma A B E | F
aconteca.
2 | Consigo exprimir os meus sentimentos e emocdes em palavras. A |B E |F
3 Quando encontro alguém conhecido, apercebo-me logo da sua A B E | F
disposicao.
Consigo manter-me de bom humor, mesmo quando os que
4 . ~ A |B E |F
rodeiam estao de mau humor.
5 Quando alguma coisa me desagrada, demostro-o logo. A |B E |F
6 Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que lhe A B E | F
aconteceu.
7 | As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que nao devo fazer. | A | B E |F
8 Consigo facilmente arranjar maneira de me aproximar das A B E | F
pessoas de quem gosto.
Consigo perceber a diferenca, se os meus amigos estao tristes ou
9 > ; A |B E |F
dececionados.
10 | Quando alguém me elogia, trabalho com maior entusiasmo. A E |F
11 | Consigo facilmente descrever as emocdes que estou a sentir. A |B E |F
12 Copsugo facilmente notar as mudancas de humor nos meus A B E | F
amigos.
13 Quando nao gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lho A B E | F
mostrar.
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A B C D E F
NUNCA RARAMENTE POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE

14 | Exprimo bem as minhas emocoes. A B |[C |D |E |F

15 Copsugol ffacﬂmente fazer feliz um amigo no dia do seu AlB lclp |l |F
aniversario.

16 | Quando estou de bom humor, é dificil ficar mal disposto(a). A |B E |F

17 | Consigo exprimir a forma como me sinto. A |B E |F

18 Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever AlB lclp |l |F
bem as suas emocoes.

19 Quango estou de bom humor, todos os problemas parecem ter AlB lclp |l |F
solucao.

20 | Consigo descrever o meu estado emocional atual. A |B E |F

21 | Consigo perceber quando alguém se sente desanimado. A |B E |F

22 Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a AlBlclp |l |F
forma como me comporto.

23 | Posso afirmar que conheco bem o meu estado emocional. A B |[C D |E |F

24 Cons1go~descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da AlB lclp e |F
expressao da sua cara.

25 Quando estou feliz e bem humorado(a), estudo e trabalho AlB lclp |l |F
melhor.

26 O meu comportamento reflete os meus sentimentos mais AlBlclp |l |F
profundos.

27 | Consigo detetar a inveja disfarcada nos outros. A |B |[C |D |E |F

28 Se eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecem AlB lclp e |F
sem solucao.

29 As pessoas sao sempre capazes de descrever o meu estado de AlB lclp | |F

humor.

>
o
0
O
m
-n

30 | Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor.

Consigo facilmente persuadir um amigo de que nao ha razoes

31 A |B |C D |E |F
para se preocupar.

32 | Normalmente sei as razdes porque me sinto mal. A C E |F

33 | Percebo quando alguém se sente culpado. A |B E |F

34 Proggro moderar as emocoes desagradaveis e reforcar as AlB lclp | |F
positivas.

35 | Considero facil manifestar carinho a pessoas do sexo oposto. A |B |[C |D |E |F

36 Percgbo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros AlB lclp | |F
sentimentos.

37 | Nao ha nada de mal com o modo como habitualmente me sinto. A C E |F

38 | Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos. A |B E |F

39 | Percebo quando alguém esta em baixo. A |B E |F

40 Cumpro os meus deveres e obrigacées com prontidao, em vez de AlB lclp |l |F

estar a pensar neles.
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A B C D E F
NUNCA RARAMENTE POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE
41 | Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos. A |B E |F
Percebo quando o comportamento de alguém varia em funcao do
42 ; A |B E |F
seu humor.
43 | Tento manter o bom humor. A |B E |F
44 Sei como surpreender de forma agradavel cada um dos meus A |B E | F
amigos.
45 | No que diz respeito, € normal sentir o que sinto agora. A |B E |F

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.
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QUESTIONARIO SOBRE AUTOCONCEITO DE COMPETENCIA

(versao para o contexto socioprofissional)

Autores: N. Lima Santos & L. Faria (2008)

As suas respostas serdo analisadas conjuntamente com as de outras pessoas, pelo que nao havera

O objetivo deste questionario é conhecer a opinido que cada um tem da sua competéncia: nao ha
boas, nem mas respostas, pois 0 que conta € a sua opinido sincera acerca de si mesmo, tal como se

O presente Questionario € CONFIDENCIAL e ANONIMO.

acesso as respostas individuais.

Por favor responda a todas as questdes, mesmo que algumas lhe parecam semelhantes a outras.

vé em diversos aspetos da sua vida profissional.

MUITO OBRIGADO por nos ter disponibilizado o seu tempo para responder a este Questionario.

Por favor, responda a todas as questdes que se seguem, assinalando com um circulo (O) ou uma cruz
(X) a letra que melhor corresponde a sua opinido sobre si mesmo, usando a seguinte escala:

DISCSRDO DISCgRDO DISCgRDO CONC?)RDO CONCEORDO CONCIZJRDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 Tenho uma curiosidade natural por novas atividades. A |B |[C |D |E |F
2 Interesso-me por assuntos que me obriguem a pensar. A B |C D |E |F
3 Sou competente no que faco. A |B |[C |D |E |F
4 | Tenho em consideracao os outros. A B |[C |D |E |F
5 | Procuro fazer valer a minha opiniao. A B |C D |E |F
6 | Sou uma pessoa habilidosa naquilo que faco. A |B |[C |D |E |F
7 | Tenho interesse por novas atividades. A B |C D |E |F
8 | A minha capacidade para resolver problemas esta a melhorar. A |B |[C |D |E |F
9 | Compreendo as coisas rapidamente. A B |C D |E |F
10 | Faco planos detalhados antes de agir. A |B |[C |D |E |F
11 | Sou capaz de escutar os outros. A B |C D |E |F
12 | Tenho iniciativa propria. A |B |C D |E |F
13 | Tenho uma boa imaginacao. A B |C D |E |F
14 | Sou capaz de integrar coisas diferentes. A |B |[C |D |E |F
15 | Procuro conhecer antecipadamente as exigéncias de uma tarefa. |A |B |C (D |E |F
16 | A minha vontade de aprender esta a aumentar. A |B |[C |D |E |F
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A B C D E F
DISCORDO DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

17 | Aprendo coisas novas com facilidade.

18 | Tenho bons conhecimentos gerais.

19 | Sou bem aceite pelos outros.

20 | Travo facilmente novos conhecimentos.

21 | Sou uma pessoa criativa.

22 | Procuro valorizar-me investindo na minha formacao.

23 | Compreendo facilmente os outros.

24 | A minha competéncia no que faco esta a melhorar.

25 | Consigo aplicar os conhecimentos na pratica.

26 | Leio muito para continuar a aprender.

27 | Analiso os problemas em profundidade.

28 | Sou uma pessoa enérgica.

29 | Tenho diversas aptidodes.

30 | Preparo-me cuidadosamente para realizar as minhas atividades.

31 | Sou uma pessoa ativa.

32 | A minha capacidade de cooperar esta a melhorar.

33 | Resolvo problemas rapidamente.

34 | Mantenho-me a par dos acontecimentos atuais.

35 | Tenho conhecimento pormenorizado das coisas.

36 | Sinto-me capaz de ajudar os outros.

37 | Encontro novas maneiras de fazer as coisas.

38 | Procuro dar valor aos outros.

39 | Gosto de tarefas diferentes do habitual.

40 | A minha capacidade para tomar decisoes esta a aumentar.

41 | Consigo analisar os assuntos de varios pontos de vista.

42 | Tenho vontade de aprender coisas novas.

43 | Faco as minhas atividades com rigor.

44 | Sou uma pessoa amigavel.

45 | Tenho um bom sentido de humor.

46 | Evito pedir orientacdes para realizar as minhas atividades.
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47 | Encontro facilmente o essencial dos assuntos.
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A minha capacidade para encontrar novas solucoes esta a

48
aumentar.
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MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.

Dora I. A. Silva 2014
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QUESTIONARIO DEMOGRAFICO
MESTRADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O presente Questionario é CONFIDENCIAL e ANONIMO.

Seguidamente vai encontrar um conjunto de questdes, as quais pedimos que responda
sinceramente.

Por favor, leia cada uma das questoes e responda colocando nos espacos em branco a informacao
que lhe é solicitada ou responda assinalando com uma cruz (x) a opcao que corresponde a sua
situacao.

Isto ndo € um teste, logo, ndo existem nem boas, nem mas respostas.

0 que conta € a sua sinceridade, para a boa execucao da investigacao!

MUITO OBRIGADA por nos ter disponibilizado o seu tempo para responder a este Questionario.

1) Idade:_____ anos.

2) Género: Feminino 0 Masculino .

3) Qual a sua instrucao académica, concluida?

Bacharelato [ Licenciatura (pré Bolonha) (1 Licenciatura (pos Bolonha) (1
Mestrado [ Doutoramento [

4) Em que area, especifique o nome do curso?

5) Esta em situacdo de 1° emprego? Sim 0 N&o . Se respondeu NAQ, trabalhava na sua area

de formacado? Sim 0  Nao [. Se respondeu NAO, especifique a area em que trabalhava:

6) Esta disponivel para trabalhar noutras areas, que sejam diferentes da sua area de formacao?
Sim O Nao [O.

7) Esta desempregado ha quanto tempo?
Ha 1 més O De 2 meses até 5 meses [1 De 6 meses até 11 meses [
Ha 1 ano O Ha 2 anos [ Ha mais de 3 anos [

8) Recebe subsidio de desemprego? Sim O Nao [. Se respondeu NAO, depende de
terceiros/familiares? Sim [0 Nao .

9) Sente que as suas expetativas profissionais estao fracassadas? Sim 0 Nao .
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10) Sente tristeza pela sua situacao atual? Sim O  Nao .
11) Sente preocupacao pela sua situacao atual? Sim 0 Nao [.

12) Sente vergonha pela sua situacao atual? Sim [0 Nao [.

13) Ja pensou em colocar termo a sua vida? Sim O Nao .

14) O que faz para ocupar o seu tempo? Enumere somente 1 passatempo, que considera mais

frequente no seu dia-a-dia:

i

A sua participag¢do foi uma mais-valia para a investigagao!

Muito obrigada!

Dora I. A. Silva

2014
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Anexo 2

Autorizacao Formal para Aplicacéo dos Instrumentos QCE e EAC!
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De: Luisa Faria <lfaria@fpce.up.pt>
Data: 20 de Marco de 2013 16:08:06 WET

Para: Paula Campos <paula.campos®unisla.pt>

Cc: "limasant@ufp.edu.pt” <limasant@ufp.edu.pt>

Assunto: RE: Pedido de Colaboracao

Carissima Paula Campos,

Como estas?
Segue a resposta aos teus pedidos.

Para os devidos efeitos declaramos que autorizamos a utilizacao do QCE e da EACC no ambito da
tese de mestrado da aluna Dora Silva do ISLA de Leiria, desde que sejam respeitadas as seguintes
condicoes:

- respeito pelos direitos de autor,

- respeito pelas normas de utilizacao das escalas, expressas nos artigos sobre as mesmas;

- que nos transmitam os principais resultados obtidos com as mesmas.

Seguem escalas com grelhas de cotacao e listas de publicacoes sobre as mesmas.

Mais informo que saiu a seguinte referéncia sobre o QCE:

Faria, L. & Lima Santos, N. (2011). Questionario de Competéncia Emocional (QCE). In C. Machado,
M. M. Gongalves, L. S. Almeida & M. R. Simdes (Eds.), Instrumentos e contextos de avaliacao
psicoldgica (vol. I, pp. 67-80). Coimbra: Edicdes Almedina, SA.

Saudacoes e votos de bom trabalho,
Luisa Faria

De: Paula Campos [mailto:paula.campos®@unisla.pt]
Enviada: terca-feira, 19 de Marco de 2013 21:46
Para: Luisa Faria

Assunto: Pedido de Colaboracao

Cara Luisa Faria,

Espero que esteja tudo bem contigo.

Escrevo-te este e-mail na qualidade de orientadora da dissertacao de mestrado da aluna Dora Silva
do ISLA de Leiria, instituicao onde leciono no mestrado de Gestao de Recursos Humanos.

A Dora esta a desenvolver uma investigacdo sobre o perfil dos desempregados no Concelho de Leiria
e no ambito das suas pesquisas bibliograficas encontrou duas escalas que aferiste (Escala de Auto-
Conceito- EACC e Questionario de competéncia emocional - QCE) que lhe seriam Uteis tendo em
conta os Objetivos do seu estudo.

Pedia-te o favor de facilitares o acesso aos instrumentos pois como sabes ajuda muito na
prossecucao do estudo.

Fico ao dispor de qualquer informacao e agradeco desde ja a tua disponibilidade,

Paula Campos

Dora I. A. Silva 2014



