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A SUSTAINABLE TOURISM MARKETING IN LOCAL COMMU-
NITIES PERSPECTIVE: THE SERRA DA ESTRELA CASE

ABSTRACT The purpose of this investigation is to assess the importance of local host communities
in the sustainable tourism context, as well as their influence on travel experience and, consequently,
on destinations’ competitiveness.

To that effect, the research sought to hear their opinions in order to evaluate their wilingness to get in-
volved in a future marketing plan for the Serra da Estrela region.

As to methodology, qualitative research was made through in-depth interviews to local managers and
a quantitative survey was conducted to a sample of 148 residents of this region.

The information resulting from this study reveals that local communities of this region have positive
perceptions regarding tourism. Furthermore, the findings presented a high level of tourism acceptan-
ce from residents and their willingness to participate in local touristic development decisions, which
indicates the possibility of their effective involvement in a future sustainable tourism marketing plan,
local-community-oriented, and focusing on their most valued features, namely, culture and cultural
identity, authenticity, crafts and local cuisine.
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1.
INTRODUCAO

Apbs um periodo de boom turistico, em meados
do século XX, assiste-se a massificacao de al-
guns destinos originando graves impactos, tan-
to a nivel do ambiente (poluigao, auséncia de po-
liticas urbanisticas), como a nivel social com as
“invasdes” sazonais dos turistas que levam ao
descontentamento dos residentes locais dos
destinos.

A necessidade de reverter estes impactos fez-
se sentir a partir da década de 60 do século XX,
surgindo assim as primeiras preocupacdes com
a sustentabilidade dos destinos. Porém, o con-
ceito de turismo sustentavel apenas se consoli-
daem 1987, apds a publicacéo do Relatério de
Brindtland “O Nosso Futuro Comum”, pela Co-
misséo das Nagdes Unidas. O turismo sustenta-
vel é entdo, pela primeira vez, definido como “um
modelo de desenvolvimento turistico que satis-
faz as necessidades dos turistas e das regides
recetoras de turismo no presente, a0 mesmo
tempo que protege e assegura a mesma opor-
tunidade para o futuro”.

Tal como € expresso na sua definicao, este
modelo pressupde o envolvimento das comuni-
dades locais, um dos agentes turisticos mais afe-
tados pelos impactos do turismo, assumindo-
se o turismo sustentavel como uma via de
CONSeNnso entre 0s varios agentes do setor que
visa atingir uma harmonia que possibilite a pre-
servagao dos recursos dos destinos.
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Ao permitir a preservagéo dos recursos, a sus-
tentabilidade vem contribuir para a imagem do
destino, declarando-se como um fator de atrati-
vidade, bem como uma forma de posiciona-
mento do destino no mercado, que se reflete
num critério de competitividade para o destino,
na medida em que pressupde uma gestao mais
eficiente das suas vantagens comparativas e
competitivas (Ritchie e Crouch, 1999).

O contexto cada vez mais concorrencial do se-
tor turistico exige ainda que os destinos reforcem
toda a sua logica de posicionamento no merca-
do, destacando-se nesse ambito o papel do mar-
keting engquanto instrumento de gestéo. O mar-
keting dos destinos permite identificar os fatores
de atratividade do destino que possibilitam o seu
posicionamento e diferenciagdo junto dos seus
concorrentes, designadamente, por via da ado-
¢a0 da sustentabilidade como modelo de desen-
volvimento turistico. Este modelo foca a impor-
tancia das comunidades locais no &mbito do
acolhimento aos turistas, cujas percegdes e emo-
¢Oes relativas ao destino s&o influenciadas pelas
atitudes e comportamentos dos residentes locais,
0 que numa economia da experiéncia, como € o
caso do turismo, se revela essencial na medida
em que atuam sobre a predisposicao dos visitan-
tes para regressar ao destino.

2.
REVISAO DA LITERATURA

O turismo é uma indUstria de servigos que pres-
supde uma interag&o entre turistas e todo o con-



texto do destino, nomeadamente, a interagdo
com os residentes locais que influenciam a for-
ma como os turistas sdo acolhidos, o que é de-
terminante para 0 sucesso ou iNsucesso da ex-
periéncia turistica.

O resultado destas interagdes atuam assim no
nivel de satisfag&o global dos turistas, bem como
na imagem percebida do destino, influenciando
positiva ou negativamente a experiéncia da via-
gem, em funcgao das atitudes e comportamen-
tos das comunidades de acolhimento. Conse-
quentemente, os turistas que viveram boas
experiéncias sdo mais suscetiveis de regressar
ao destino, comparativamente com os turistas
que se confrontaram com situagdes menos con-
fortaveis e que, ao divulga-las aos amigos e fa-
miliares, influenciam a partida a predisposi¢éo
destes para visitar 0 destino Wu (2007).

Estas interagbes sdo também importantes
para determinar o grau de aceitagéo dos turistas
pela comunidade local, verificando-se que os re-
sidentes que vivenciam melhores experiéncias
tendem a aceitar e percecionar de forma mais
positiva a visita dos turistas.

Para além das experiéncias e interagdes com
os turistas, foram identificados alguns fatores que
influenciam as percegdes e atitudes dos residen-
tes locais, designadamente, o reconhecimento
da importancia do turismo para a economia lo-
cal; o nivel de habilitacdes literarias (OMT,2003;
Avcikurt e Soybali, 2001) e o nivel de rendimento
dos residentes (Yen e Kerstetter, 2008; Eraqi,
2007); o emprego no setor turistico (OMT, 2003;
Yen e Kerstetter, 2008; Eraqgji, 2007); € o estadio

de desenvolvimento turistico do destino (Avcikurt
e Soyhbali, 2001; Cooper et al., 2001).

De acordo com os autores identificados, quan-
to maiores forem o reconhecimento da impor-
tancia da atividade turistica, o nivel de habilita-
cOes literarias e de rendimento dos residentes,
mais positivas serdo as percegdes e atitudes face
aos turistas. De igual modo, a bibliografia refe-
renciada, indica que os residentes que trabalham
no setor turistico tendem a ter percecdes a atitu-
des mais positivas em relacéo aos turistas. Final-
mente, quanto mais desenvolvido for o destino
(isto &, quanto mais massificado for), menos po-
sitivas tender&o a ser as percecdes e atitudes da
comunidade local

Alguns destes fatores servirdo de base a for-
mulag&o de hipdteses que serdo testadas mais
a frente.

As comunidades locais ocupam também um
papel de destagque na preservacao e valorizagéo
dos atributos do destino, sobretudo os de natu-
reza sociocultural, designadamente, a cultura e
identidade cultural, a autenticidade, o artesana-
to e a gastronomia local.

A cultura e identidade cultural um destino tra-
duzem-se pelas crencas, valores, tradicdes e pa-
drées de comportamento dos seus residentes,
que consistem num dos fatores de pull da proé-
pria esséncia do conceito de viajar que envolve o
conhecimento de novas culturas (OMT, 2006), e
que permitem diferenciar o destino.

A autenticidade & um elemento do destino que
se enguadra na “economia da experiéncia” (Pine,
2004, citado por Yeoman et al., 2007: 1128), na



medida em que serve de escapatdria para o
mundo cada vez mais fabricado que carateriza a
vida quotidiana dos turistas. A autenticidade, ain-
da que encenada — uma vez que muitos objetos
culturais deixaram de ser utilizados no quotidia-
no das comunidades - devem corresponder as
expetativas dos turistas e permitir criar relagoes
com a histéria cultural do destino (Dovey, 1985,
citado por Hall, 2007).

De igual modo o artesanato que, par dos ele-
mentos anteriormente identificados, consiste
numa forma de expressao cultural, sofreu altera-
¢cOes quanto aos propdsitos da sua produgéo,
agora mais direcionada para a venda a turistas -
em prol dos motivos religiosos ou cerimoniais —
que, com a sua aquisicao procuram “manter a li-
gacéao que estabeleceram com a cultura local”
(O’ Connor, 2006: 109). O turismo surge assim
como revitalizador e preservador deste elemen-
to cultural, ja que muitas vezes os turistas os prin-
cipais compradores do artesanato local.

Experimentar a gastronomia local € considera-
do como uma atividade que faz “parte do prazer
de viajar” (Goeldner et al., 2002: 202), atuando
diretamente na experiéncia turistica e, se o des-
tino dispuser de uma oferta gastronémica local
rica e diversificada, esta podera tornar-se numa
vantagem competitiva ou mesmo na imagem de
marca de um destino, determinante para a ava-
liag&o global da experiéncia turistica.

Os elementos identificados neste ponto s&o
atributos do destino estratégicos para o marke-
ting dos destinos sustentaveis, sendo a sua pre-
servagao uma responsabilidade das comunida-
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des locais. Contudo, para existir uma efetiva in-
tegracéo das comunidades no marketing dos
destinos, é necessario prepara-las de forma fa-
seada (Goeldner et al., 2002), passando pelo le-
vantamento dos interesses e preocupacdes lo-
cais, pela identificagdo dos seus valores, criagdo
de uma vis&o, andlise SWOT, desenvolvimento
de uma misséo, definigao de objetivos, metas e
acdes estratégicas, até a monitorizagéo e rea-
justamento do plano, em fungé&o de novas cir-
cunstancias e/ou informagoes.

3-
APRESENTACAO DO CASO DA
REGIAO DA SERRA DA ESTRELA

A Serra da Estrela, situada na Regi&o Centro do
Pais junto da fronteira espanhola, integra 16 mu-
nicipios a nivel da sua Regiéo de Turismo — Al-
meida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Fi-
gueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres,
Fundéo, Gouveia, Guarda, Manteigas, Méda, Pe-
namacor, Pinhel, Sabugal, Seia e Trancoso.
Esta regi&o conta com 251.685 residentes, se-
gundo dados do INE referentes ao ano de 2009,
e enfrenta graves problemas de envelhecimento
da populagdo — com uma média de 264 idosos
com 65 ou mais anos para cada 100 jovens com
menos de 15 anos, 43% acima da média da re-
giao Centro — e de desertificacdo do interior.
Sendo o turismo um setor que potencia a cria-
¢ao de emprego, permite combater o envelheci-
mento da populagéo ao representar uma opor-
tunidade para a fixac&o de jovens neste territério.



Acresce o facto de a Serra da Estrela apesentar
um enorme potencial turistico, dispondo de uma
grande variedade de recursos culturais e am-
bientais que possibilitam a oferta integrada de um
leque de produtos turisticos distintos.

O produto turistico cultural é potenciado pela
historia desta regiéo, associada a era dos Desco-
brimentos, a defesa do territorio contra invasdes
estrangeiras, e a presenca da comunidade judai-
ca. O touring paisagistico e o turismo de nature-
za, associados a neve, posicionam-se como a
“imagem de marca” da Serra da Estrela, Unico
destino de neve em Portugal. A vasta oferta de
produtos tipicos regionais — como o Queijo da
Serra da Estrela, a Cereja do Fundao ou os en-
chidos — apresentam um elevado potencial de
atratividade para o destino, no que respeita ao
produto turistico gastronémico. E, por ultimo, o
turismo de salde e bem-estar — estratégico para
a abordagem a determinados segmentos de
mercado, como 0s mercados sénior e feminino —
¢ sustentado pela existéncia das Termas de Lon-
groiva (Méda) ou das Termas do Cro (Sabugal).

4.
METODOLOGIA

O principal objetivo deste estudo consistiu na
analise dos fatores de influéncia no comporta-
mento dos residentes da Regido de Turismo da
Serra da Estrela face aos turistas, e compreen-
der a sua relagdo com a percegao desta comu-
nidade sobre o turismo. Pretendeu-se ainda ava-
liar qual a predisposicé&o dos residentes para

participar no desenvolvimento turistico da regido,
de forma a determinar se existemn condicdes
para a sua integragao na definigdo de um plano
de marketing turistico para a Serra da Estrela.

Para analisar estas questoes, foram formuladas
hipéteses de investigagéo, associadas aos fato-
res de influéncia nas percecdes dos residentes,
identificadas no ponto 3, que se prendem com:

1. O individuo ou familiar/amigo trabalhar no

setor do turismo vem influenciar:

¢ A opinido dos residentes sobre os impactos

da atividade no ambiente;

¢ A percecdo sobre a influéncia positiva do tu-

riSmo nos recursos locais;
¢ A percegdo favoravel dos custos/beneficios
Qa atividade;

® A opinido dos residentes sobre 0s beneficios
pessoais, proporcionados pela atividade tu-
ristica;

® A opinido sobre gostar de receber visitantes

na regido;

* A percegdo de que é positivo receber visitan-

tes na regido:

Os residentes que trabalham na area do turis-
Mo ou que tenham familiares ou amigos que tra-
balham nesta area, tenderéo a usufruir direta-
mente dos beneficios proporcionados pela
atividade turistica, logo, tenderédo a percecionar
mais favoravelmente o turismo e a visita de turis-
tas, em comparag@o com os residentes que ndo
trabalham neste setor.

2. O nivel de habilitagdes académicas vem in-
fluenciar:



e A percecdo sobre o gosto em receber visi-
tantes na regiao;

e A percecao de que é positivo receber visitan-
tes na regiao:

e Os residentes que possuam mais habilita-
¢cOes académicas tenderao a percecionar de
forma mais favoravel o desenvolvimento da
atividade turistica, pois entenderdo melhor a
influéncia deste setor na melhoria da qualida-
de das suas vidas.

3. O nivel de rendimento vem influenciar:

e O gosto em receber visitantes na regido

¢ O sentimento de que é positivo receber Visi-

tantes na regido

Os residentes com niveis de rendimento mais
elevados tendem a percecionar de forma mais
favoravel a atividade turistica e, consequente-
mente aceitam de forma mais positiva a presen-
¢a de visitantes na regiéo.

4. A predisposi¢éo para participar mais nas de-
cisdes de desenvolvimento turistico na re-
gido, vem influenciar:

® A opinido sobre o gosto em receber visitan-

tes na regido;

° A percegdo de que é positivo receber visitan-

tes na regido;

O grau de aceitagédo dos turistas pelos resi-
dentes locais depende da percegéo destes Ulti-
mos sobre 0s impactos causados pela atividade
que, por seu lado, vai depender das variaveis
identificadas nas hipdteses anteriores. Quanto
mais favoravel for esta percecao, maior sera o
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grau de aceitag@o dos turistas por parte dos re-
sidentes, 0 que conduzira a uma maior predis-
posicao dos residentes locais para participarem
e se envolverem nas decisdes relativas ao de-
senvolvimento turistico da regido.

Para além da formulag&o de hipéteses, a me-
todologia incidiu no estudo exploratério com
abordagem quantitativa, optando-se pela técni-
ca do inquérito (aplicagao de questionarios) dire-
cionados aos residentes da Regi&o de Turismo
da Serra da Estrela.

O universo considerado constitui-se por toda
a populacéo residente nos 16 municipios que in-
tegram esta regi&o - 251.685 residentes, como
referido no ponto 5 -, tendo sido excluidos do es-
tudo os residentes com menos de 15 anos, o
que reduz o universo de potenciais inquiridos
para 222.335 residentes.

Quanto ao processo de amostragem, optou-
se pela amostragem nao probabilistica “bola de
neve” (snowball), tendo sido inquiridos individuos
que, por sua vez, indicaram outros individuos
com potencial para o estudo. Contudo, este pro-
cesso de amostragem né&o é representativo do
universo em estudo, logo, os resultados ndo sao
suficientemente fidveis para serem extrapolados
para a realidade desse mesmo universo.

Na fase do trabalho de campo, foram distribui-
dos o0s questionarios por via eletrénica (emails),
presencial ou por correio, entre agosto de 2010
a marco de 2011, tendo sido recolhidas as res-
postas de 148 individuos desta regido.

Apbs a recolha dos questionarios, estes foram
enumerados e as suas perguntas pré-codifica-



das, para efeitos de insercéo dos dados em Ex-
cel e posterior andlise da estatistica descritiva.
Seguiu-se a transferéncia dos dados para o pro-
grama SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), com vista a andlise da estatistica infe-
rencial que permitisse identificar a correlag&o en-
tre as variaveis em estudo.

5 u
APRESENTAGCAO DOS
RESULTADOS

Este artigo tem por base um estudo realizado no
ambito de uma tese de Mestrado, sendo este
um ponto no qual se pretende salientar os prin-
cipais resultados do estudo a nivel da estatistica
descritiva e inferencial.

No &mbito da estatistica descritiva e no univer-
so dos 148 inquéritos recolhidos, observou-se
que aproximadamente 60% dos inquiridos pos-
suem o Ensino Secundério (34,5%) ou Licencia-
tura (32,4%), e recebem entre 500 e 1.000 €
(41,2%), e entre 1.001 e 1.500 € mensais (18,2%).

A esmagadora maioria dos residentes (96%)
considera que o turismo cria emprego na regiao
(Gréfico 1) e que tem capacidade de influenciar a
melhoria dos recursos locais de forma visivel
(91,2%) (Tabela 1), mas quando se refletem so-
bre os impactos do turismo no ambiente, apenas
45,3% de inquiridos considera que o turismo nao
prejudica o ambiente.

Gréfico 1 - O turismo permite a criagdo de
emprego na regiao
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Cerca de metade dos inquiridos (43,2%) tra-
balha direta ou indiretamente na érea do turismo
e perto de 60% tem familiares ou/e amigos que
trabalham na area. Mais de metade dos residen-
tes (63,5%) considera que o turismo cria mais
beneficios do que custos e reconhecem benefi-
cios a nivel pessoal (57,4%).

No que diz respeito a interagdo com os turis-
tas, 70% afirma gostar da sua visita (Gréfico 2) e
a quase totalidade (97,3%) considera positivo ou
extremamente positivo receber visitantes na re-
gido (Tabela 2), apesar de cerca de um quinto
(17,6%) sentir dificuldades na sua rotina diaria
aquando da época alta, sobretudo devido ao
congestionamento do transito (45,2%).
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Tabela 1 - Acredita que o turismo influencia a melhoria dos recursos locais

(instalagdes, servigos, entre outros) de forma:

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulada
Pouco visivel 5 34 34 34
Neutra 8 54 54 8,8
Visivel 73 49,3 49,3 58,1
Muito visivel 62 41,9 41,9 100,0
Total 148 100,0 100,0
Gréfico 2 - Gosta de ter visitantes na regidao?
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Tabela 2 - Na sua opinido, € positivo receber visitantes na regiao?
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida | Percentagem acumulada
Nada positivo 1 7 ¥ i
N&o é positivo 1 T o 1,4
Indiferente 2 1,4 1,4 2,7
Positivo 44 29,7 29,7 32,4
Extremamente positivo 100 67,6 67,6 100,0
Total 148 100,0 100,0




Quanto a sua participagéo nas decisdes do
desenvolvimento turistico na regido, sensivel-
mente metade dos inquiridos (45,3%) considera
que deveria participar mais.

No ambito da andlise estatistica inferencial, fo-
ram testadas as hipéteses anteriormente enun-
ciadas, recorrendo a estatistica ndo paramétrica,
uma vez que a maioria das variaveis dependen-
tes eram de tipo qualitativo. Quando se preten-
deu comparar dois grupos ou duas amostras in-
dependentes com a variavel dependente de tipo
ordinal, optou-se pelo teste de Mann-Whitney,
mas quando a comparagéo foi feita entre mais
de duas amostras independentes, foi utilizado o
teste de Kruskal-Wallis. Por Ultimo, quando se
definiu testar a independéncia de duas variaveis
qualitativas, optou-se pelo teste do Qui-Quadra-
do, tendo sido utilizado o coeficiente de correla-
Gao de Spearman nos casos em que se preten-
da correlacionar variaveis de tipo ordinal.

1. O individuo ou familiar/amigo trabalhar no

setor do turismo vem influenciar:

® A opinido dos residentes sobre os impactos

da atividade no ambiente;

Embora os sujeitos que trabalham na area do
turismo considerem mais que “o turismo prejudi-
ca 0 ambiente na regiao”, as diferencas de opi-
nido n&o séo estatisticamente significativas ( Z=-
1,428, p=0,153).

¢ A percegdo sobre a influéncia positiva do tu-
riSmMo Nos recursos locais;

Embora os sujeitos que néo trabalham na area

do turismo concordem mais com afirmacao “o

turismo influencia a melhoria dos recursos lo-
cais”, as diferengas de opinido nao sdo estatisti-
camente significativas (Z=-0,414, p=0,679).

e A percecdo favoravel dos custos/beneficios
Oa atividade;

A proporgao de sujeitos que considera que o
turismo cria mais beneficios do que custos é
mais elevada nos sujeitos que n&o trabalham na
area do turismo (69,0% versus 56,3%), embora
a diferenga de proporgdes néo seja estatistica-
mente significativa, X (2) = 3,683, p=0,159.

e A opinido dos residentes sobre os beneficios
pessoais, proporcionados pela atividade tu-
ristica;

A proporgao de sujeitos que considera que o
turismo Ihe traz beneficios a nivel pessoal é sig-
nificativamente mais elevada nos sujeitos que tra-
balham na area do turismo (84,4% vs 36,9%; X2
(1) = 33,481, p=0,000).

e A opinido sobre gostar de receber visitantes

na regiéo;

Os inquiridos que tém amigos ou familiares que
trabalham na area do turismo, gostam mais de
ter visitantes na regiéo (4,59 vs 4,56), ndo sendo
no entanto a diferenga estatisticamente significa-
tiva (Z=-0,325, p=0,745).

* A percegéo de que é positivo receber visitan-
tes na regiao:

Os inquiridos que tém amigos ou familiares que

trabalham na area do turismo, percecionam de



forma mais positiva a presenca de visitantes
(4,66 vs 4,58), nao sendo porém a diferenga es-
tatisticamente significativa (Z=-0,689, p=0,491).

2. O nivel de habilitagbes académicas vem in-

fluenciar:

e A percecdo sobre o0 gosto em receber Visi-

tantes na regiéo;

O nivel de habilitagbes académicas ndo in-
fluencia as respostas sobre “gosta de ter visitan-
tes na sua regiéo” (X kyy (2) = 0,073, p=0,964).
Contudo, observa-se que a medida que este ni-
vel aumenta, aumenta o gosto por receber visi-
tantes na regiéo.

e A percecdo de que € positivo receber visitan-

tes na regido:

O nivel das habilitagbes académicas nao in-
fluencia as respostas sobre “é positivo receber vi-
sitantes na regigo?” (< kyy (@) = 0,073, p=0,964).
No entanto, constata-se que a medida que este
nivel aumenta, aumenta também o sentimento
positivo sobre receber visitantes na regigo.

3. O nivel de rendimento vem influenciar:

e O gosto em receber visitantes na regido

A correlagdo entre o rendimento e gostar de ter
visitantes na regido é nao significativa, negativa e
muito fraca (rSp =-0,091).

e O sentimento de que é positivo receber visi-

tantes na regido

A correlago entre o rendimento e o sentimen-
to positivo por ter visitantes na regidao é nao sig-
nificativa, positiva e muito fraca (rSp = 0,816).
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4. A predisposicao para participar mais nas de-
cisbes de desenvolvimento turistico na re-
gido, vem influenciar:

° A opinido sobre o gosto em receber visitan-

tes na regido

Os inquiridos que consideram que se deveria

participar mais nas decisdes relativas ao desen-
volvimento turistico, gostam mais de ter visitan-
tes na regido (4,67 vs 4,51), ndo sendo porém a
diferenca estatisticamente significativa (Z=-1,370,
p=0,171).

¢ A percecdo de que é positivo receber visitan-

tes na regido;

Os inquiridos que consideram que deveriam
participar mais nas decisdes relativas ao desen-
volvimento turistico, consideram mais que é po-
sitivo ter visitantes na regiéo (4,70 vs 4,57), sen-
do a diferenga estatisticamente significativa,
Z=-1,925, p=0,054, para um nivel de significan-
cia<0,10.

6.
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
E CONCLUSOES FINAIS

Os resultados revelam que a maioria dos resi-
dentes da Regi&o de Turismo da Serra da Estre-
la tem percegdes positivas sobre 0 turismo na re-
gido, sentindo mais os beneficios do que os
custos da atividade. De modo geral, percecio-
nam a atividade como geradora de emprego e
influenciadora da melhoria da qualidade das suas
vidas.



Contudo, existem diferencas (ainda que pou-
CO acentuadas) entre os residentes que traba-
Iham na area do turismo e os restantes residen-
tes: os primeiros tendem a percecionar mais os
custos da atividade turistica e a considerar mais
positivamente os beneficios da mesma a nivel
pessoal, do que os residentes que nao traba-
lham neste setor.

Os resultados apontam também para um ele-
vado nivel de aceitacéo dos turistas por parte
dos residentes da regi&o, bem como uma certa
predisposi¢éo para participar nas decisdes de
desenvolvimento do turismo local.

Verifica-se que, apesar de serem pouco signi-
ficativas as diferengas, a medida que aumenta o
grau de habilitagdes literarias, aumenta o grau de
aceitacéo dos turistas pelos residentes, que é
por sua vez positivamente influenciado pelo fac-
to de os residentes terem familiares ou amigos
empregues no setor. Os resultados evidenciam
ainda que este grau de aceitacdo vem influenciar
a predisposicéo de participagéo dos residentes,
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