SUSTENTABILIDADE NO SETOR DO TURISMO: ESQUEMAS
DE RECONHECIMENTO E CERTIFICACAO EXISTENTES

SUSTAINABILITY IN TOURISM SECTOR: EXISTING
RECOGNITION AND CERTIFICATION SCHEMES

ABSTRACT The sustainability concept, widely implemented in some sectors of the economy, has gai-
ned particular relevance, especially in the last decade, in the tourism and travel industry. This article
aims to introduce a framewaork for sustainability in the tourism sector, as well as identify key certifica-
tion and recognition schemes of sustainable tourism. These schemes may be certifications of tourism
and travel agents (business operators) or certification of buildings, products and other places (bea-
ches and marinas).

The diversity of schemes plus the lack of centralized information about them is a barrier to informa-
tion, systematization and dissemination of good practices, so this work aims to identify and charac-
terize existing systems applied by companies of the tourism sector. This knowledge contributes to
the planning and definition, by tourism companies, of a sustainability strategy to be defined and im-
plemented.
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INTRODUCAO - O TURISMO
SUSTENTAVEL

Entende-se por turismo a viagem para fins de la-
zer, recreativas ou de negocios. A Organizagao
Mundial do Turismo (WTO, sigla em inglés), defi-
ne turistas como pessoas que viajam para fora
de seu ambiente habitual, por ndo mais de um
ano consecutivo, para lazer, negécios e outros
fins.

O turismo representa, a nivel mundial:

5% do PIB

30% das exportagdes mundiais em servicos

235 milndes de empregos

980 milhdes de turistas internacionais em 2011
— Aumento previsto de 3-4% para 2012

1.800 milhdes de turistas até 2030

€ 741 mil milndes gerados pelo turismo inter-
nacional

O turismo sustentavel é definido pela WTO
como aquele que tem em consideragéo os im-
pactes econdmicos, sociais e ambientais, atuais
e futuros, atendendo as necessidades dos visi-
tantes, da industria, da envolvente e das comu-
nidades locais. Os principios para o desenvolvi-
mento do turismo sustentavel, aplicados através
de praticas de gestéo sustentaveis, sdo aplica-
veis a todas as formas e segmentos do turismo,
em toda a cadeia de valor, e dizem respeito a as-
petos econémicos, ambientais e socioculturais
do desenvolvimento turistico, sendo necessério
um equilibrio entre as trés vertentes de modo a
garantir a sustentabilidade a longo prazo.

A WTO ainda refere que o turismo sustentavel
deve maximizar e preservar 0s recursos ambien-
tais (elemento chave no desenvolvimento turisti-
CO) e respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades locais, conservando os ativos cul-
turais e arquiteténicos, promovendo a tolerancia
intercuttural, tendo definido 12 objetivos da agen-

e Qualidade ambiental

° |ntegridade paisagistica

da do turismo sustentavel:
Pilar Econémico Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Cultural
e Viabilidade econdémica e Diversidade biologica e Prosperidade local ® Riqueza cultural
e Satisfagao dos visitantes e Eficiéncia dos recursos e Qualidade do emprego

e Equidade social
e Bem-estar da comunidade
e Envolvimento de stakeholders

A promogao do turismo sustentavel te varios
drvers, nomeadamente: aumento de legislagcéo e
regulag&o mais rigorosa; crescente conscienciali-
zagao por parte de operadores, governos e co-
munidades locais, dos impactes ambientais pro-

vocados pelo crescimento do turismo; reconhe-
cimento de que a qualidade ambiental & essencial
para uma maior competitividade nos produtos e
servigos oferecidos e crescente consciencializa-
¢80 das comunidades locais na influéncia direta



que podem exercer no desenvolvimento de poli-
ticas de turismo.

Um estudo realizado pela TripAdvisor em 2012
nota que 71% dos auscultados refere que reali-
zaria escolhas ambientalmente responsaveis re-
lacionadas com o turismo.

Outro estudo (Nielsen, 2012) refere que quase a
metade (46%) dos consumidores globais estéo
dispostos a pagar mais por produtos de compa-
nhias que mostrem um compromisso com a res-
ponsabilidade social.
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A minimizag&o dos impactes ambientais e so-
cioculturais junto com a criagao de beneficios
econdmicos para as comunidades locais € con-
seguido através de uma abordagem integrada de
planeamento, gestéo e certificacéo. Existern a ni-
vel mundial diversos esquemas e sistemas de re-
conhecimento e certificagdo de entidades e boas
praticas no setor do turismo, relacionados com a
sustentabilidade, que incidem sobre 0 desempe-
nho global das entidades ou sobre o seu desem-
penho em temas especificos relacionados.

Tabela 1 — Riscos e oportunidades do turismo

TEMA

RISCOS

OPORTUNIDADES

Alteragdes
Climaticas

Elevado consumo de energia com emissoes de
GEE associadas.

O aumento dos custos de viagem (e.g. aviagéo de-
vido a taxas de carbono e prego dos combustiveis)
pode afetar os destinos internacionais, nomeada-
mente operadores turisticos e hotéis.

O aumento do nivel do mar e eventos extremos
afetam as regides costeiras e ilhas, causando im-
pactes negativos no turismo.

O turismo ndo controlado ameaca as areas natu-
rais e ecossistemas, criando impactes negativos
como erosdo no solo, aumento da poluigao, des-
cargas de aguas residuais ndo controladas, perda
da biodiversidade, entre outros.

A maioria dos empreendimentos turisticos gera

Implementagdo de medidas de eficiéncia energéti-
ca que minimizem os impactes ambientais, au-
mentem a reputagéo da empresa e reduzam 0s
custos de operagéo.

Utilizagdo de energias renovaveis para satisfagéo
das necessidades energéticas.

Realizagao de Estudos de Impacte Ambiental e de
Ordenamento do Territério prévios a construgéo de
novos empreendimentos turisticos.
Implementagao de medidas de eficiéncia hidrica
que minimizem os impactes ambientais, aumen-
tem a reputagdo da empresa e reduzam os custos
de operagéo.

Adotar préticas de gestéo sustentavel de residuos
que minimizem os impactes ambientais, valorizem

Degradacéo
Ambeintal

uma grande quantidade de residuos que podem
resultar em impactes ambientais negativos.

Os empreendimentos turisticos s&o consumidores
intensivos de agua.

As empresas associadas a um fraco desempenho
ambiental podem enfrentar dificuldades na obten-
G&o de licengas de operagao e de construgao de
novos empreendimentos.

aempresa e reduzam os custos de operagao.

O crescente interesse pelo conceito turismo sus-
tentavel esté a criar novas oportunidades de neg6-
cio de aumento de receitas (e.g. ecoturismo).




TEMA

RISCOS

OPORTUNIDADES

Standards
Laborais
e Condicodes
de Trabalho

Recrutamento e retencéo de funcionérios (contra-
tos sazonais, baixos salérios, horas extraordinarias
irregulares).

A QIT estimou que o custo de substituigdo de um
trabalhador é de $EUA 3.000- 10.000. N&o garan-
tir boas condi¢des de trabalho e a falta de recruta-
mento eficaz e de estratégias de atragéo e reten-
¢80 de talentos podera afetar a capacidade do
setor de reter profissionais de qualidade a longo
prazo, com impacte nos custos.

Fracas condigdes de trabalho podem originar con-
flitos laborais, prejudicando aimagem e reputagéo
dos agentes no setor do turismo.

Assegurar que as oportunidades de desenvolvi-
mento de carreira e os beneficios oferecidos ndo
se restringem a pessoal internacional de gestdo e
s&o estendidas a empregados locais.

Boas condigdes laborais traduzem-se em alta pro-
dutividade e alta qualidade de servigo prestado, au-
mentado a procura do cliente e as receitas da em-
presa.

Direitos
Humanos
e Corrupcao

Os agentes do turismo podem operar em paises
onde praticas reprovaveis como a corrupgao ou
violag&o dos direitos humanos (prostituicéo, se-
questro) séo comuns.

Alignorancia e falta de agdes para evitar e mitigar
estas praticas podem causar perdas consideraveis
(de imagem, reputagao, econdmicas, de operacdo)
alongo prazo nos agentes turisticos.

Assegurar altos padrdes de direitos humanos tra-
duz-se em alta produtividade e alta qualidade de
senvigo prestado, aumentado a procura dos clien-
tes e as receitas da empresa.

Aimplementagao de medidas que evitem e miti-
guem a violagdo dos direitos humanos e a corrup-
G&0 podera evitar riscos e perdas elevadas econo-
micas e de reputagao.

Investimento
na
Comunidade
Local

Investimentos locais podem ajudar a aumentar a
reputacéo e valor da empresa, reforgando as rela-
¢bes com as comunidades locais.

Empresas com historial de investimentos locais sdo
bem vistas por governos e autoridades no que diz
respeito a expansao para Novos paises.

Estreitas relagdes com os meios locais pode ajudar
a obter com maior facilidade licengas de operagéo

Satide
e Seguranga

Um controlo ineficiente da salde e seguranga
pode reduzir a procura por servigos de hotelaria e
turismo.

O setor é frequentemente afetado por mittiplas cri-
ses que prejudicam a procura de viagens, no-
meadamente desastres naturais (e.g. terremotos,
tsunamis), terrorismo ou epidemias. A falta de me-
didas de mitigagéo e prevencéo destes eventos
pode afetar negativamente os agentes turisticos.
A salide e seguranga é um elemento essencial na
prestagéo de servicos de qualidade. A incapacida-
de de garantir tais aspetos pode impactar negati-
vamente a imagem do agente turistico.

A procura por hotéis e servigos turisticos esta dire-
tamente relacionada com a percegéo do cliente em
termos de salde e seguranca. A implementagdo
de elevados padroes de salde e seguranca tra-
duz-se em e alta qualidade de servigo prestado,
aumentado a procura do cliente e as receitas para
aempresa.

Fonte: Eurosif/Vigeo (2005); The VISIT Initiative (2004)




ESQUEMAS EXISTENTES (CERTIFICA-
COES E RECONHECIMENTOS)

O Acordo de Mohonk (2000) constituiu um con-
senso informal para a harmonizag&o e desenvol-
vimento de uma base comum para a certificagao
do turismo sustentavel e do ecoturismo. Foi o pri-
meiro acordo de que diferenciou o turismo sus-
tentavel, cujos principios podem ser aplicados a
qualquer tipo de turismo em qualquer escala do
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ecoturismo, que & um subconjunto do turismo
sustentavel com uma relagéo claramente defini-
da do negdcio e clientes com a natureza, con-
servagdo e cuttura local. Existe umallarga lista de
esquemas de certificacéo e reconhecimento, po-
dendo estes ser aplicados em diferentes &mbitos
(e.g. agentes da industria do turismo, edificios,
produtos e servigos, outros) e com diferentes cri-
térios (e.g. ambientais, gerais de sustentabilida-
de). O presente artigo visa identificar alguns dos
mais relevantes.

Tabela 2 - Principais esquemas existentes de certificagéo e reconhecimento

Ambito/Tema Sustentabilidade Ambiente
Empresas - Green Globe
- EarthCheck
- Eco-Certification Program (STEP)
Green Key
- European Ecotourism Labelling Standard - Eco-Hotel (Tuv Rheinland)
Edificios - LiderA - Certificagéo LEED
- Certificagdo BREEAM
Produtos/Servigos - Ecolabel — Rétulo Ecolégico Europeu
- Nordic Swan
Outros - The Blue Flag




Figura 1 - Principais esquemas existentes de certificagéo e reconhecimento, por geografias

SUSTAINABLE TRAVEL
INTERNATIONAL >
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Green Globe

Informag&o-chave

Ambito empresas da indUstria do turismo e

das viagens. Certificagéo a nivel mundial, em

seis linguas.

Numeros mais de 800 parceiros em 83 paises,
450 mil profissionais do turismo abrangidos.

Sede California, Los Angeles (EUA).

Sitio web: http://greenglobe.com

Descricao

O Green Globe € um programa de certificagdo
de turismo sustentéavel, aplicado & industria do
turismo e das viagens. Esta focado na imple-
mentag&o de alteragdes operacionais e de co-
municagao das praticas de sustentabilidade.

Na certificag&o (garantida por uma rede inde-
pendente de auditores) é efetuada uma avaliagio

estruturada do desempenho de sustentabilidade

da empresa e seus parceiros da cadeia de for-

necimento. O standard contempla 337 indica-
dores de conformidade, distribuidos por 41 cri-
térios de sustentabilidade. Os indicadores
aplicaveis variam consoante o tipo de certifica-
¢a0, a localizagdo geogréfica e fatores locais.

Requisitos/ Avaliagédo

As empresas certificadas pelo Green Globe de-
vem cumprir uma série de critérios de sustenta-
bilidade, contemplados em quatro principais
areas: Gestao sustentavel; Social/Econdmico;

Patrimonio cultural e Ambiente.

1. Gestéo sustentavel: Implementagéo de um
sistera de gestéo sustentavel; Conformidade
legal; Formagéao; Satisfagao de clientes; Publi-
cidade enganosa; conformidade no espaco,



design e construgao; Interpretacao; Estratégia
de comunicagao; Saude e seguranga.

2. Social/Econémico: Desenvolvimento da co-
munidade; Emprego local; Comércio justo;
Apoio aos empresarios locais; Respeito pelas
comunidades locais; Exploracéo; Contratacéo
justa; Protecdo de colaboradores; Servigos
basicos.

3. Patrimdnio cultural: Codigo de conduta; Arte-
factos histéricos; Prote¢édo de locais; Incorpo-
ragao de cultura.

4, Ambiente: Preservacdo dos recursos naturais;
Redugéo da poluicdo; Conservagao da biodi-
versidade, ecossistemas e paisagem.
Beneficios
Redugao de custos operacionais e impactes

ambientais.

- Aumento da eficiéncia dos processos.

- Retorno do investimento.

- Compromisso com a Responsabilidade So-
cial.

- Apoio as comunidades locais.

- Certificagéo internacionalmente reconhecida,
abrangendo todos os aspetos da sustentabi-
lidade.

- Verificagéo independente do desempenho e
préaticas de sustentabilidade.

Earth Check
Informagé&o-chave
Ambito empresas da industria do turismo e
das viagens. Certificagéo a nivel mundial.
Numeros mais de 70 paises, 39 setores, mais
de 1.300 agentes de turismo e viagens.
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Sede Queensland, Australia.

Sitio web: www.earthcheck.org

Descricao

Programa internacional de benchmarking, ges-
t8o e certificacio sustentavel designado para a in-
dustria do turismo e das viagens. O programa,
lancado pelo grupo EC3 Global, permite uma
abordagem sustentavel ajudando os operadores
turisticos a medir, monitorizar e mitigar os seus
impactes ambientais, sociais e econémicos. O
programa surgiu duma iniciativa do governo aus-
traliano de criar uma organizagéo de investigagéo
cientffica e estratégica para o setor do turismo.

Requisitos/ Avaliagao

A avaliacdo e certificagéo do Earth Check co-
meca pelo compromisso da empresa com a
sustentabilidade, através de um diagnéstico de
sustentabilidade e elabora¢do de uma politica.
Prossegue com a determinagdo da pegada de
carbono da empresa e com a definicdo dum pla-
no de acéo, decorrente da analise de bench-
marking efetuada. O plano promove a integragéo
e envolvimento dos colaboradores. A verificagao
conclui o processo

Beneficios

- Sistema internacionalmente reconhecido;

- Melhoria da eficiéncia operacional;

- Redugéo do consumo de recursos;

- Reducao de custos operacionais;

- Gestéo e mitigagao de riscos;

- Assegura o cumprimento com legislagao ri-

gorosa, através de critérios alinhados com a
nova economia do carbono.



Sustainable Tourism Eco-Certification
Program (STEP)

Informagao-chave

Ambito empresas da indUstria do turismo e
das viagens. Certificag@o a nivel mundial.

NUmeros —

Sede Washington, EUA.

Sitio web: http://sustainabletravelinternatio-
nal.org/program/step-eco-certification-
standard

Descricao

Programa de certificagdo desenvolvido pela
Sustainable Travel International com base nos cri-
térios globais de turismo sustentavel do Global
Sustainable Tourism Council (GSTC). O progra-
ma comega com uma autoavaliagcdo seguido por
uma abordagem a um conjunto de melhores
praticas da industria. A certificacao pode ser apli-
cada a qualquer empresa do setor turistico, en-
tre elas a alojamentos, atracdes, operadores tu-
risticos e fornecedores de transporte.

Requisitos/ Avaliagao

Teméticas avaliadas: Planeamento do negdcio;
Experiéncia dos hospedes; Praticas laborais;
Gestéo ambiental; Gestéo da cadeia de forneci-
mento; Preservagio dos ecossistemas e Impac-
tes na comunidade.

Beneficios

O programa permite reduzir custos, aumentar

a eficiéncia energética, minimizar os impactes

ambientais, envolvimento com a comunidade,

gestao da cadeia de fornecimento, entre ou-
tros.

Green Key

Informacao-chave

Ambito empresas do setor do turismo. Aplica-
¢&o mundial.

Numeros 36 paises, 1.800 estabelecimentos.
Em Portugal, 25 empreendimentos turisticos.

Sede Copenhaga, Dinamarca.

Sttio web: http:/Aww.green-key.org; hittp:/Avww.
abae.pt/programa/GreenKey/inicio.php

Descricéo

Lan¢ado em 1994 pela organizag&o ndo-go-
vernamental e sem fins lucrativos Foundation for
Environmental Education (FEE) na Dinamarca, foi
implementado em Portugal em 2007. Procura in-
centivar a alterac@o de comportamentos ao nivel
da gestao e de utilizagdo dos recursos turisticos
da regido como meio de desenvolvimento. Esta
iniciativa foi langada em Portugal através da As-
sociagéo Bandeira Azul da Europa, tornando-
se como ecolabel independente.

Requisitos/ Avaliagdo

As teméticas abrangidas para a sua atribuicdo
séo: Gestdo ambiental; Envolvimento de colabo-
radores; Informagao a clientes; Higiene e limpe-
za; Residuos; Energia; Alimentacéo e bebidas;
Ambiente interior; ambientes exteriores, parques
e areas agjardinadas; Atividades ao ar livre e Ges-
tao de topo.

Beneficios

- Envolvimento do cliente na estratégia de pro-

tec&o ambiental sem que tal signifique uma re-

dugéo do conforto enquanto utilizador do em-

preendimento;

- Reconhecimento, a nivel internacional, de

boas praticas de sustentabilidade;



- Reducéo de impactes ambientais;
- Redugéo de custos operacionais;
- Ligacdo a comunidade local.

Eco-Hotel (Tiiv Rheinland)

Informacao-chave

Ambito hotéis, aldeamentos turisticos, apart-
hotéis, campos de golfe. Certificagdo a nivel
mundial.

Numeros mais de 20 paises, mais de 1.000
hotéis.

Sede Alemanha (internacional). Miraflores, Por-
tugal (TUV Rheinland Portugal).

Sitio web: http://tuv.pt/trp_turismo_Eco_Ho-
tel.html

Descricao

Sistema de certificagao ambiental baseado no
referencial ISO 14001, em normas de saude e
seguranca e Responsabilidade Social, adaptado
a hotéis. O sistema simplifica os processos, € fle-
xivel e permite 0 manuseamento a profissionais
pouco familiarizados com os processos de cer-
tificacdo. O sistema promove a politica dos trés
“R” (reutilizar, reduzir e reciclar).

Requisitos/ Avaliagéo

O sistema avalia elementos tais como: Politica
e organizacao ambiental; Seguranga; Motivagao
dos colaboradores; Gestéo dos recursos ener-
géticos; Gestao de residuos; Agua e efluentes;
Substancias perigosas; Comunicagao exter-
na; Alimentos e cozinha; Instalagdes interiores;
Gestao de compras e de custos; Transportes,
Formacao; Instalacdes exteriores e meio envol-
vente.
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Beneficios

- Reducao dos consumos de energia e agua;

- Reducéo de custos operacionais;

- Cumprimento da legislagdo ambiental aplica-
vel a atividade;

- Reconhecimento internacional;

- Gestao orientada para 0 meio ambiente;

- Motivagao de colaboradores;

- Formacéo a colaboradores.

LiderA

Informacao-chave

Ambito edificios/espagos construidos. Certifi-
cagdes em Portugal

Numeros 33 certificagbes desde 2007

Sede Lisboa, Portugal

Sttio web: http://www.lidera.info

Descricéo

Sistema voluntério portugués que tem em vis-
ta efetuar de forma eficiente e integrada de
apoio, avaliacéo e certificagdo do ambiente cons-
truido que procure a sustentabilidade. O sistema
através dos seus principios e critérios, permite
apoiar o desenvolvimento de projetos que procu-
rem a sustentabilidade e certificar a procura de
sustentabilidade de produtos no ambiente cons-
truido (edificios, zonas urbanas, empreendimen-
tos, materiais e produtos) desde a fase de proje-
to, construcao até operacéo. O sisterna assenta
em 43 critérios, sendo que para cada critério &
possivel verificar como o edificio se posiciona face
a pratica de referéncia, numa escala de G (menos
eficiente) até A++ (mais eficiente), sendo o E a
pratica de referéncia.



Requisitos/ Avaliacéo

O sistema assenta em seis principios (que se

subdividem em 22 &reas), nomeadamente:

- Integracéo local (solo, ecossistemas, paisa-
gem e patriménio);

- Consumo de recursos (energia, agua, mate-
riais, alimentares);

- Cargas ambientais (efluentes, emissdes at-
mosféricas, residuos, ruido exterior, poluig&o
ilumino-térmica);

- Conforto ambiental (qualidade do ar, confor-
to térmico, iluminacao e acustica);

- Vivéncia socioeconémica (aceso universal,
custos no ciclo de vida, diversidade econé-
mica, amenidades e interag&o social, partici-
pacao e controlo);

- Uso sustentavel (gestao ambiental, inovagao).

Beneficios

- Reducéao dos consumos de recursos natu-
rais;

- Redugéo de custos associados ao consumo
de recursos;

- Aplicagéo de boas praticas de sustentabili-
dade;

- Aumento dos niveis de conforto a varios ni-
veis.

LEED - Leadership in Energy
and Environment Design
Informacéo-chave
Ambito certificacio ambiental de edificios. Pro-
grama de certificagdo mundial.
NuUmeros mais de 130 paises. 50.000 projetos,
8.900 milhdes de m? certificados.

Certificag@o LEED Platinum (mais elevada): 25
paises, 1070 projetos.

Sede Washington, EUA.

Sitio web: https://new.usgbc.org/leed

Descricéo

Sistema de certificacéo ambiental de edificios,
desenvolvido em 1994 pelo United States Green
Building Council (USGBC). O sistema promove a
construcdo sustentavel e os critérios de avaliagdo
de desempenho s&o avaliados de forma aberta e
transparente. Os critérios de avaliagdo sao revis-
tos e aprovados pelos associados do USGBC fa-
zendo deste processo de certificagdo um sistema
transparente. Consoante a pontuacao, o edificio
pode obter quatro niveis de certificagdo.

O sistema engloba varios tipos de certificacao,
segundo o tipo de construgdo, nomeadamente:
Novas construgdes; Edificios existentes; Interio-
res comerciais; Estruturas e esqueleto; Retalho;
Escolas; Residencial; Desenvolvimento de bairro
e Saude. Consoante a pontuagao obtida, o edifi-
cio pode obter quatro niveis de certificacdo: Cer-
tificado, Prata, Ouro e Platina.

Requisitos/ Avaliagéo

O sistema aborda sis categorias onde séo
agrupados os indicadores, nomeadamente:

- Escolha de locais sustentaveis;

- Eficiéncia e gestao da agua;

- Energia e atmosfera;

- Materiais e recursos;

- Qualidade do ambiente interior;

- Inovagéo nas operacdes.

Beneficios

- Reducéo dos custos de operacao;



- Aumento do valor dos ativos;

- Conservagéo dos recursos energia e agua;

- Edificios mais seguros e saudaveis para 0s
seus ocupantes;

- Reducéo das emissdes de gases com efeito
de estufa;

- Aumento da competitividade;

- ldentificacéo e mitigacéo de riscos;

- Atracéo de arrendatarios;

- Qualificagdo para descontos fiscais, subsidios
e outros incentivos.

BREEAM - Building Research Establishment Envi-
ronmental Assessment Method
Informagao-chave
Ambito certificacio ambiental de edificios. Pro-
grama de certificagdo mundial.
NuUmeros mais de 200.000 edificios certifica-
dos.
Sede Reino Unido
Sttio web: http://www.breeam.org
Descricéo
Sistema de avaliagdo ambiental de edificios
mais utilizado a escala mundial. Langado em
1990 pela BRE Global consiste numa ferramen-
ta de benchmarking das melhores praticas de
sustentabilidade no desenvolvimento de edificios.
O sistema tem certificados mais de 200.000 edi-
ficios e cerca de meio milh&o de edificios inscritos
para avaliacdo desde a sua criagdo. A certificaggo
BREEAM aborda numerosas questdes ambien-
tais e de sustentabilidade, permitindo a arquite-
tos, designers e gestores de edificios demonstrar
os altos padrdes ambientais implementados a

352.353

INTERNATIONAL BUSINESS AND ECONOMICS REVIEW

clientes e outros stakeholders. O sistera de pon-
tuacao, simples e transparente, € apoiado por evi-
déncias com base cientffica e de investigagao. A
pontuacao é traduzida numa escala de 1-5 es-
trelas com a seguinte nomenclatura: Pass; Good;
Very Good; Excelent e Outstanding.

A BRE disponibiliza diferentes esquemas de
certificagéo consoante o tipo de edificio, nomea-
damente: Comunidades; Novos edificios; Edifi-
cios existentes; Remodelagao e Codigo para ha-
bitacdes sustentaveis.

Requisitos/ Avaliagéo

As boas praticas ambientais s2o englobadas
em diferentes categorias, nomeadamente:

- Energia; Gestéo; Salde e bem-estar; Trans-

porte; Agua; Materiais; Residuos; Uso do solo;

Poluic&o; Ecologia.

Beneficios

- Reconhecimento internacional do mercado
dos baixos impactes ambientais do edificio;

- Aplicagéo de boas praticas ambientais na
gestao do edificio;

- Benchmarking com praticas ambientais mais
exigentes que 0s requisitos legais;

- Sistema que permite reduzir os custos de
gestéo e melhorar o ambiente interno do edi-
ficio;

- Progresso dos objetivos ambientais em rela-
¢a0 as metas tragadas.

European Ecotourism Labelling Standard (EETLS)
Informagé&o-chave

Ambito empresas. Programa europeu.
Numeros -



Sede: Europa.

Sitio web: http://www.ecotourism-network.
eu/en-about-us/en-ecolnet

Descricéo

Rétulo ecoldgico desenvolvido segundo os cri-
térios de sustentabilidade do Global Sustainable

Tourism Council (GSTC) para o ecoturismo euro-

peu. O EETLS surgiu no ambito do projeto Euro-

pean Ecotourism Knowledge Nwtwork (ECOL-

NET), um projeto europeu (2010-13), cofinanciado

pela Comisséo Europeia, Lifelong Learning Pro-

gram, Transversal Programmes e Key Activity 3 —

ICT Networks. O EETLS € o resultado de um pro-

cesso de desenvolvimento e de consulta longa

que documentou melhores praticas internacionais
levando a um conjunto de critérios e indicadores
que s&o adequados para garantir a qualidade dos
servicos de ecoturismo. O EETLS foi a primeiro
norma a ser reconhecida pelo GSTC, em 2011. O
rotulo é compativel com outras normas de certifi-
cacao de qualidade e sustentabilidade, pois esta-
belece uns critérios minimos aceitaveis que po-
dem ser usados. Esta recolheu os principais
critérios de outras iniciativas, rétulos e certifica-
cOes, entre elas: Green Globe, Green Key, Eco

Certification Programe, entre outros. Encontra-se

em fase piloto
Requisitos/ Avaliagdo

Sé&o avaliados uma série de critérios distribui-
dos em quatro grupos, a saber:

1. Gestéo sustentavel: Sistema de gestéao; Con-
formidade legal; Formagéo; Satisfacao de
clientes; Publicidade enganosa; Design e
construcéo de infraestruturas; Interpretagcéo;

Conformidade de atividades especiais com re-
gulagéo especifica; Sensibilidade dos turistas.

2. Econdmico/Social: Desenvolvimento da co-
munidade; Emprego local; Comércio justo;
Empresarios locais; Comunidades indigenas;
Exploragéo; Contratagéo justa; Protecao de
colaboradores; Servigos basicos.

3. Patriménio cultural: Codigo de conduta cultu-
ral; Artefactos histéricos; Protecéo de lugares;
Incorporacéo da cultura.

4. Ambiente: Consumo de bens e recursos;
Gestao de residuos; Biodiversidade e vida sel-
vagem.

Beneficios

- Harmonizag&o das melhores praticas interna-
cionais em matéria de turismos sustentavel;

- Primeiro standard a ser reconhecido pelo
GSCT;

- Rétulo desenvolvido a partir de um transpa-
rente e longo processo de consulta;

- Compativel com outros rétulos ecoldgicos e
normas de certificagio.

Ecolabel — Rétulo Ecolégico Europeu

Informacao-chave

Ambito produtos/servicos (ambiente)

Numeros mais de 1.300 licencgas, mais de
17.000 produtos.

[télia: mais de 9.000 produtos; Franga: mais de
3.800 produtos

Portugal: 3 alojamentos turisticos

Sede: Europa (Comissao Europeia)

Sttio web: http://ec.europa.eu/environment/eco-
label



Descricé&o

Certificacao voluntaria implementada em 1991
na Unido Europeia, com o objetivo de ajudar os
consumidores a escolher produtos mais ecolo-
gicos e responsaveis ambientalmente. A certifi-
cagao é gerida pelo Comité do Rotulo Ecoldgico
da Unido Europeia (CREUE). O rotulo pode ser
aplicado a qualquer produto que seja comercia-
lizado na zona econdmica europeia, a excegao
de produtos alimentares, farmacéuticos e dispo-
sitivos médicos.

Requisitos/ Avaliagcéo

Para se qualificar para rétulo ecoldgico, os pro-
dutos tém de cumprir um conjunto de critérios
ambientais, definidos por um painel de especialis-
tas de uma série de partes interessadas, incluindo
cientistas, ONG e organiza¢des de consumidores
e da industria. Os critérios tém em consideragcao
o ciclo de vida do produto, desde a extragéo de
matérias-primas, produgéo, embalagem e trans-
porte, até o0 seu uso e tratamento final.

O rétulo garante, através dos seus requisitos,
a gestao sustentavel da agua e da energia, a uti-
lizag&o de recursos renovaveis e produtos qui-
micos nao toxicos e a informag&o e comunica-
¢cao ambiental aos clientes.

Beneficios

- Crescente consciéncia ambiental por parte

de clientes e outros stakeholders, preferindo
produtos mais responsaveis em termos am-
bientais;

- Rétulo ecoldgico reconhecido em toda a Eu-

ropa;

- Aumento da reputacao, valorizando o nego-

Cio;
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- Aumento de receitas (vendas);
- Demonstrag&o da preocupag&o com assun-
tos de responsabilidade social.

Nordic Swan

Informagao-chave

Ambito produtos (ambiente).

Numeros aplicavel nos paises Nordicos (Sué-
cia, Dinamarca, Islandia, Finlandia e Noruega). 63
categorias de produtos.

Sede Estocolmo, Copenhaga, Helsinki, Oslo e
Rejkavik.

Sttio web: http://www.nordic-ecolabel.org

Descricéo

Ecolabel voluntario estabelecido em 1989, pelo
Conselho de Ministros Noérdico com o objetivo de
constituir um sistema de rotulagem ambiental que
promovesse um consumo sustentavel de produ-
tos e servicos de residentes e turistas. O esque-
ma de rotulagem avalia os impactes ambientais
do produto no ambiente durante todo o seu ciclo
de vida.

Requisitos/ Avaliagéo

Os produtos tém de cumprir elevados padrbes
ambientais, mas também de qualidade e salde.

Na fase de selegé&o dos grupos de produtos
que s80 0s mais adequados para o esquema, 0S
produtos sao analisados com base na sua rele-
vancia, potencial e como podem ser controlados
ou dirigidos. Os requisitos e critérios variam con-
soante o grupo de produtos, analisando de um
modo geral tematicas como: Eficiéncia energéti-
ca; Substancias perigosas; Ruido, Design, Infor-
magao para o cliente; Tempo de vida util; Codi-
go de conduta.



Beneficios

- Ferramenta de marketing eficaz que assegu-
ra que o produto cumpre elevados padrdes
ambientais;

- Promocéao do consumo responsavel e sus-
tentavel e por conseguinte do turismo sus-
tentavel;

- Envolvimento com a comunidade local;

- Aumento da reputacéo.

Blue Flag International

Informag&o-chave

Ambito praias e marinas. Programa interna-
cional.

NuUmeros 46 paises, 3.850 praias e marinas.

Sede Copenhaga, Dinamarca.

Sttio web: http://www.blueflag.org; http:// www.
abae.pt/programa/BA/inicio.php

Descricéo

O Programa Blue Flag (Bandeira Azul) iniciou-
se a escala europeia, em 1987, integrada no pro-
grama do Ano Europeu do Ambiente. Esta inicia-
tiva da organizagao ndo-governamental e sem fins
lucrativos Foundation for Environmental Education
(FEE), com o apoio da Comisséo Europeia. Tem
como objetivo, elevar o grau de consciencializag&o
dos cidadaos em geral, e dos decisores em parti-
cular, para a necessidade de se proteger o am-
biente marinho e costeiro e incentivar a realizag&o
de acgbes conducentes a resolugé&o dos proble-
mas ai existentes. Com a expanséo internacional
do programa, a partir de 2006 foram unificados os
critérios de avaliacéo, podendo estes refletir aspe-
tos ambientais especificos de cada regi&o.

A Campanha apresenta trés vertentes: praias,
marinas e embarcagdes de recreio. O rétulo é atri-
buido anualmente as praias e portos de recreio.
A nivel internacional, a Bandeira Azul da Europa é
reconhecida como um rétulo ecolégico, designa-
damente pela Comisséo Europeia e pelo Progra-
ma das Nacgdes Unidas para 0 Ambiente, estan-
do em curso negociagdes para a sua adogao por
paises de outros Continentes. A estrutura de fun-
cionamento da Campanha em Portugal, assim
COMO O Seu processo de decisao assenta na co-
laboracao entre entidades publicas e privadas
com responsabilidades ou interesses nas praias.

Requisitos/ Avaliagéo

O programa tem em consideracéo 32 critérios
para as praias e 24 para as marinas. Todos 0s
critérios sao englobados em quatro areas princi-
pais, nomeadamente: 1. Informagéo e educacéo
ambiental; 2. Qualidade da agua; 3. Gestao am-
biental e 4. Seguranca e servicos.

Os critérios s&o na sua maioria imperativos (obri-
gatorios) existindo um reduzido nimero de critérios
guia, devendo ser preferencialmente cumpridos.

No caso das embarcagdes, para se tornar
membro da Campanha Bandeira Azul, basta se-
guir os critérios do cédigo de Conduta Ambien-
tal para Embarcagdes.

Beneficios

- Melhoria da qualidade das praias € marinas,

aumentando de forma exponencial a visita de
turistas;

- Promogéo e adogéo de praticas sustentaveis

no turismo;

- Aumento da reputacao;

- |dentificag&o e minimizag&o de riscos.
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Norma Ambito Key-facts Tematicas Comunicagéo | Certificagcdo
avaliadas de critérios
Green Globe Empresasda | 83 paises Gestao sustentavel; Disponiveis Certificagdo
indUstria das 800 parceiros Social/Econdémico; publicamente externa (auditores
viagensedo | Listapublica Patriménio cultural; independentes
turismo de membros Ambiente por todo 0 mundo).
EarthCheck Empresasda | 70 paises N&o especifica as tema- N&o disponivel | Certificagéo
indUstriadas | 1300 agentes ticas (sustentabilidade) publicamente externa
viagens e do turismo
do turismo
Eco-Certification | Empresasda | Né&o disponivel Planeamento do negdcio; Disponiveisas | Certificacao
Program (STEP) | indUstria das Experiéncia dos héspedes; | teméticas de externa
viagens e do Préticas laborais; Gestao avaliagdo, ndo
turismo ambiental; Gestdo da ca- alista de critérios
deia de fornecimento;
Preservagéo dos
ecossistemas; Impac-
tes na comunidade
Green Key Empresas 36 paises Gestao ambiental; Envolvi- | Disponiveis Avaliagéo
da indUstria 1.800 estabe- mento de colaboradores; publicamente presencial para
do turismo cimentos Informagao a clientes; obter o diploma
Portugal: 34 Higiene e limpeza;
empreendimen- | Residuos; Energia;
tos turisticos Alimentagéo e bebidas;
Ambiente interior; am-
bientes exteriores, par-
ques e dreas ajardina-
das; Atividades ao ar
livre e Gestéo de topo.
Eco-Hotel (Tuv Empresasdo | 20 paises Politica e organizagao Disponiveis as | Certificacéo
Rheinland) setor hoteleiro | 1000 hotéis ambiental; Seguranga; tematicas de externa
€ campos Motivagao dos colabo- avaliagdo, ndo
de golfe radores; Gestdo dos alista de critérios
recursos energéticos;
Gestéo de residuos; Agua
e efluentes; Substancias
perigosas; Comunicacao
externa; Alimentos e
cozinha; Instalagbes
interiores; Gestédo de
compras e de custos;
Transportes, Formagao;
Instalagdes exteriores
e meio envolvente




Critérios Globais de Turismo Sustentavel — Global
Sustainable Tourism Gouncil (GSTC)

Em 2009, um grupo de especialistas, lideres
da industria e representantes da Organizagéo
das Nacdes Unidas reuniram-se para estabele-
cer o que veio a ser o Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), a primeira iniciativa multistake-
holder focada na promog¢ao do turismo susten-
tavel. Através de grupos de trabalho dedicados
e do apoio da UNEP, UNWTO e a Fundacéo da
ONU, o GSTC foi fundado em Agosto de 2010.
O GSTC exerce fungdes de organismo interna-
cional que promove um maior conhecimento e
entendimento das praticas de turismo sustenta-
vel, promovendo a adogao de principios univer-
sais de sustentabilidade na industria do turismo
e das viagens (GSTC, 2010).

O objetivo desta iniciativa foi 0 desenvolvimento
de uma série de critérios de sustentabilidade
comum a todas as formas de turismo. O desenvol-
vimento dos critérios teve por base outros ja exis-
tentes, aplicados em diversas certificacdes e rotu-
los ecolégicos em matéria de turismo sustentavel
(entre eles os acima analisados). Os critérios, tanto
para hotéis e operadores turisticos como para des-

tinos, organizam-se em quatro grandes areas de
atuac@o, nomeadamente: 1. Gestao sustentavel
2. Impactes socioecondmicos; 3. Impactes cultu-
rais e 4. Impactes ambientais (GSTC, 2012).

Em margo de 2012, 0 GSTC anunciou a se-
gunda versao dos critérios de sustentabilidade
para hotéis e operadores turisticos, depois de
trés anos de andlise e comentarios do publico
sobre a vers&o inicial. No que diz respeito aos cri-
térios de sustentabilidade para os destinos, es-
tes foram concebidos para promover entre os
gestores, especialistas do setor, comunidades lo-
cais e empresas, a necessidade de preservar os
ativos naturais e culturais que atraem os turistas,
retirando beneficio econdmico para as comuni-
dades e empresas em simultaneo.

O GSTC reconhece ainda uma série de normas
de turismo sustentavel como estando alinhadas
com os critérios de sustentabilidade para o turismo
sustentavel. Contudo, 0 GSTC néo assegura que
0 processo de certificacdo seja fiavel, apenas que
as normas incluem os elementos Minimos para as-
segurar a sustentabilidade. Estas normas séo, na
sua maioria, aplicaveis a um pais especffico.

Tabela 4 — Normas reconhecidas pelo GSTC

Continente| Pais Aplicacdo | Norma Referéncia
América CostaRica | Nacional Costa Rican Tourist http:/Awww.turismo-sostenible.co.cr/en
Board (ICT)’s;
Certification for Sustai-
nable Tourism (CST)
Ameérica EUA Mundial Eco-Certification http://sustainabletravelinternational.org/
Program (STEP) documents/sustainabletourismcertification.html
Ameérica EUA Mundial Rainforest Alliance’s http://www.rainforest-alliance.org/tourism/verification
Standard for Tourism
Operation
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Continente| Pais Aplicaggo | Norma Referéncia

Austrélia | Australia Nacional Ecotourism Australia’s http://www.ecotourism.org.au
Advanced Ecotourism
Standard

Austrdlia | Australia Mundial EarthCheck http://www.earthcheck.org

Asia Japéo Nacional Japan Ecolodge http://Awww.japan-ecolodge.org/english/gaiyou.php
Association’s Environ-
mentally sustainable
accommodations
standard

Africa Africa do Sul | Nacional Fair Trade in Tourism www.fairtourismsa.org.za
for South Africa (FTTSA)

Europa Austria Nacional Austrian Ecolabel for http://www.umweltzeichen.at
Tourism (Osterreichisches
Umweltzeichen)

Europa IHanda Nacional Ecotourism Ireland’s http:/Avww.ecotourismireland.ie/
Ecotourism Ireland Label

Europa Espanha Nacional Instituto de Turismo http://www.biospheretourism.com
Responsable’s Biosphere
Hotels

Europa Malta Nacional Malta Tourism Authority’s | http://Awww.mta.com.mt/eco-certification
ECO certification scheme

Europa Europa Europeia European Ecotourism http://Awww.ecotourism-network.eu/en-about-us/en
Labelling Standard -ecolnet

BENEFiCIOS DOS ROTULOS ECOLOGICOS E CERTIFICAGOES DO TURISMO SUSTENTAVEL

Stakholder

BENEFICIOS

Empresas do Setor
do Turismo

Método credivel para demonstrar e comunicar as melhores praticas e a proatividade no setor.
Redug&o de custos operacionais através do aumento da eficiéncia dos processos.

Melhoria do desempenho ambiental e/ou social.

Aquisicéo de vantagem competitiva face a concorréncia.

Promogéo de metas ambientais através de campanhas de marketing.

Serve como incentivo as empresas para manter e melhorar o seu desempenho, reduzindo os

seus impactes.

Turistas

EducagZo de turistas em relagao aos impactes associados ao turismo.

Incentivo os turistas a atuar de forma sustentavel, através de compras responsaveis.

Informa os turistas sobre as diversas vantagens permitindo-lhes realizar escolhas com base em
informagao de sustentabilidade.

Governos e
Autoridades

Redugao de custos regulatdrios de protegao ambiental.
Aumento dos padres da indUstria nas éreas da saude, ambiente e responsabilidade social.




Stakholder BENEFICIOS

sua credibilidade esta ameagada.

Protec¢&o dos nichos de mercado como os destinos de ecoturismo, especialmente quando a

Redug&o de pobreza em areas rurais, derivado da distribuicéo de beneficios as comunidades locais

Comunidades
Locais

Protegdo do ambiente e da cultura local do lugar de destino por parte das empresas de turismo.
Promog&o da distribuicdo de beneficios econdmicos e sociais reais.
Usado como ferramenta para fornecer maior equidade social.

LIMITACOES DO TURISMO
SUSTENTAVEL

Forte dependéncia de aspetos comportamen-
tais: A decisao de adotar praticas de sustentabi-
lidade representa um desafio para os agentes da
indUstria do turismo. Embora os beneficios para
as comunidades e para as empresas sejam evi-
dentes, a introducéo de alteragdes, principalmen-
te inovadoras, necessita de um processo de tem-
po especffico, conduzindo por vezes a alteragdes
no clima organizacional da empresa (La Lopa &
Day, 2011). Se os stakeholders n&o sentirem a ne-
cessidade de mudanga, esta ira ser rejeitada, sen-
do que a maioria das tentativas de mudanca irdo
falhar. Segundo Le & Hollenhorst (2005), antes de
tomar qualquer decisao, os gestores devem ana-
lisar a resisténcia e empatia dos seus colabora-
dores, pois as tentativas de mudanca tendem a
funcionar mais depressa quando os colaborado-
res entendem os beneficios e apoiam a causa.
Por este motivo, se os colaboradores ndo enten-
dem a necessidade de mudanga e a implemen-
tag&o de solugdes inovadoras e sustentaveis,
N&o seréo capazes de transmitir esta perce¢éo
aos clientes.

Falta de sensibilizacdo ambiental: Outro entra-
ve ao desenvolvimento sustentavel na industria do
turismo € a falta de conhecimento. Garci (2010) re-
fere que a consciéncia ambiental dos gestores &,
de um modo geral, reduzida, travando a imple-
mentagao de praticas de sustentabilidade. Nos
€asos em que os gestores ultrapassam este obs-
taculo, encontram outros tais como a falta de
know-how Ou recursos Necessarios para por em
prética as iniciativas. A falta de consciéncia am-
biental leva a que os agentes do turismo ndo im-
plementem praticas de sustentabilidade, apenas
aquelas com um rapido retorno econdmico.

LimitacGes em termos de recursos, no atual
contexto econémico-financeira: A falta de re-
cursos devido a atual crise econémico-financeira
€ outra das limitagdes ao turismo sustentavel. La
Lopa & Day (2011) sugerem que os gestores e
empresas devem ser formados nos beneficios de
um negdcio ser sustentavel. Embora estas préati-
cas possam ter associado um investimento inicial
relevante, o retorno a médio e longo-prazo é, na
maior parte dos casos, superior ao investimento
inicial realizado. Ainda neste sentido, Figge e
Hahn (2006) referem que algumas empresas apli-
cam préticas de sustentabilidade apenas se os
custos s&o inferiores aos beneficios estimados.



Percecdo de aumento de preco: A maioria
dos académicos associa a sustentabilidade a
uma imagem positiva da empresa (Jarvis et al,
2010). O marketing esta reconhecido como um
driver importante na abordagem a sustentabili-
dade, pois em muitos casos as empresas optam
por adquirir rétulos ecoldgicos ou certificagoes,
admitindo que este tipo de esquemas aumenta
a reputacéo dos seus produtos e servigos, ga-
nhando uma vantagem sobre os seus competi-
dores. Contudo, alguns agentes da industria do
turismo utilizam este tipo de esquemas para apli-
car pregos mais elevados nos seus produtos e
servigos, podendo influenciar as decisdes dos
seus clientes. Jarvis et al (2010) concluem que as
empresas sobrestimam o nimero de clientes
que estdo dispostos a pagar mais por produtos
e servicos mais sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Os principios da sustentabilidade podem ser apli-
cados a qualquer setor da industria do turismo,
desde o elemento mais basico (produto) até o
maior grupo hoteleiro. Uma forma de premiar as
empresas que implementam este tipo de prati-
cas é através da atribuicdo de um reconheci-
mento independente e credivel.

A certificagdo é uma forma de garantir que um
produto ou atividade cumpre com um padrdo mi-
nimo estabelecido. Atualmente existemn inimeros
esquemas de certificacéo e reconhecimento, em-
bora a sua histéria seja recente (pouco mais de
20 anos). As certificagdes podem ser de diferen-
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tes Ambitos (e.g. produtos, servicos, edificios, em-
presas), funcionar segundo diversos critérios (e.g.
ambientais, sociais, econdmicos) e ser aplicadas
a diferentes escalas (e.g. internacional, nacional,
regional, local). O facto de existirem numerosos
sistemas e esquemas de certificagéo e reconhe-
cimento do turismo sustentavel, com diferentes
ambitos e critérios, ndo permite a sua correta va-
lorizag&o por parte dos stakeholders causando,
por vezes, alguma confusdo. E amplamente re-
conhecido por académicos, clientes, empresas e
governos que estes sistemas e rétulos ajudam a
melhorar o desempenho das empresas, sendo
uma ferramenta-chave para a implementagao de
préticas de sustentabilidade, trazendo diferentes
vantagens quando s&o aplicados.

Entre as vantagens podem ser destacadas:
consumo eficiente dos recursos naturais; redugao
de custos operacionais; envolvimento com a co-
munidade local; reducéo da pobreza; aumento de
reputacio; motivaco de colaboradores, entre ou-
tras. O marketing esta reconhecido como um ai-
ver importante na abordagem a sustentabilidade,
pois em muitos casos as empresas optam por
adquirir rétulos ecoldgicos ou certificagdes, admi-
tindo que este tipo de esquemas aumenta a re-
putagdo dos seus produtos e servigos, ganhan-
do uma vantagem sobre 0s seus competidores.

Este artigo permite concluir que os paises mais
ativos, em matérias de implementag&o de siste-
mas de certificacao e reconhecimentos sao e os
paises Europeus, Estados Unidos da América e
Austrélia. Estes reconhecimentos, inicialmente fo-
cados em critérios ambientais, abrangem cada



vez mais outros critérios de sustentabilidade, no-
meadamente sociais, econdémicos e culturais.

Por outro lado, o elevado numero de esque-
mas de certificagdo e reconhecimento, destina-
do a diversos setores, aplicado em diferentes
ambitos e geografias e com diferentes critérios
cria alguma confus&o nos utilizadores, néo exis-
tindo uma referéncia clara sobre o melhor siste-
ma, adaptando-se cada um as necessidades es-
pecificas do consumidor.

Por este motivo, tém sido langadas recente-
mente varias iniciativas multistakeholder, de &m-
bito internacional, que pretendem o levantamen-
to e uniformizagdo de critérios e praticas de
sustentabilidade para a indUstria do turismo e
das viagens, a principal delas o Global Sustaina-
bility Tourism Council (GSTC - 2011). O lanca-
mento de estas iniciativas permite a partilha de
experiencias entre esquemas, 0 CoNsenso para
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