TURISMO SUSTENTAVEL — PORQUE E QUE IGNORA
AS CIDADES?

ABSTRACT The term sustainability has been one of the slogans of the century.

The formerly called “industry without smokestacks”, is one of the most influential industries in the world
and is responsible for enormous impacts all over the globe. There is no place on earth without the in-
fluence of tourism; therefore it should lead the sustainability movement.

Sustainable tourism should not be considered a special type of tourism, since the entire sector should
aim to be sustainable. Sustainable tourism is a state of tourism.

The key objective cannot consist only in creating new destinations considered sustainable. It is im-
perative to confront and propose solutions to the problems of existing touristic areas.

Cities are the most important tourist destination of today and it's essential to remember that more than
half the world's population lives in cities, where they spend 75% of the planet’s energy resources and
are responsible for 70% of GHG emissions.

We are accustomed to link sustainable tourism with rurality, dolphins and long walks on the beach.
But it’s in the city that it's needed the most.

Tourism due to its influence, should serve as a lever for creating more resilient cities. This article ser-
ves as a wake-up call and mentions an increase in urban density (since greater proximity leads to a
reduction in transportation) as a solution.
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PROBLEMA DE INVESTIGACAO

O presente artigo pretende reflectir na importan-
cia que o turismo sustentavel pode ter em re-
gides do globo onde ele &€ muitas vezes ignora-
do, nas cidades. A literatura é extensa no que
toca a préticas sustentaveis aliadas ao turismo
(AHRESF, 2011; DEFRA, 2009; Goeldner & Rit-
chie, 2009; Lambert, 2009) assim como a sus-
tentabilidade e resiliéncia das cidades (Applegath,
2012; Fitzgerald, 2010; Guenther & Al-Shawaf,
2012; Hunt, 2008). No entanto a problematica da
sustentabilidade turistica urbana esta ainda con-
sideravelmente pouco desenvolvida.

Pretende-se com este artigo em primeiro lugar
apontar dados e estatisticas que evidénciam a
importancia que o ambiente urbano tem nas so-
ciedades actuais, posto isto, procurar-se-a re-
flectir sobre quais as razdes pelo qual o turismo
urbano teve dificuldade em ser considerado uma
area de estudo independente nas Ultimas déca-
das. Serdo ainda desenvolvidas algumas ideias
sobre qual o papel que o turismo pode desem-
penhar na sustentabilidade de uma cidade.

Este artigo serve como um abrir de olhos para
a falta de entrosamento verificada entre susten-
tabilidade e o turismo urbano, ndo pretendendo
no entanto desenvolver exaustivamente qual
deve ser o caminho a percorrer. Por essa razao
seréo abordadas apenas duas das potenciais
solugdes para o aumento da sustentabilidade
das cidades e onde o sector do turismo pode
exercer a sua influéncia.

SUSTENTABILIDADE E TURISMO:
TRENDS DO SECULO XXl

“If we have another eight billion or seven billion, or even
six billion people living on a planet where their cities also
steal the future, we’re going to run out of future really
fast.” — Alex Steffen

Figura 1 — As 3 dimensoes
da sustentabilidade
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O termo sustentabilidade tem sido uma das pa-
lavras de ordem do século XXI. A crescente cons-
ciencilizacao de que 0s actuais recursos do pla-
neta nao seréo suficientes para garantir a
sobrevivéncia e as exigéncias da sociedade ac-
tual levou a que as nog¢des de desenvolvimento
fossem completamente transformadas (Butler,
2007). Uma delas é a de que tudo tem um im-
pacto ecoldgico, um impacto que muitas vezes €
mensuravel. Varios investigadores afirmam que
estamos a gastar o equivalente a 5, 6 ou até 10
planetas, sendo que este gasto esta muito rela-



cionado com ma eficiéncia, mau planeamento ou
um desperdicio dramaticamente insustentavel
(Alex Steffen, 2006).

Para os propositos deste artigo onde a impor-
tancia das cidades esta em primeiro plano, de-
senvolvimento sustentavel sera definido com os
trés “E's” (Fitzgerald, 2010):

Economia — Criag&o de actividade econdmica
de forma a potenciar o aparecimento de bons
empregos, valor acrescentado e uma base fiscal
justa.

Ecologia — Protecg&o e construgéo dos recur-
S0s naturais da cidade ao mesmo tempo que se
cria um ambiente menos poluente.

Equidade — Assegurar que todos os residentes
tém acesso as mesmas oportunidades econo-
micas e n&o estao expostos a danos ambientais
com base na sua classe social.

Posto isto, sera necessario a apresentacao de
alguns dados relativos a dimensao e aos impac-
tos que o sector do turismo representa.

A, antigamente, chamada “Industria sem cha-
minés” por ter sido considerada ndo poluente, é
actualmente umas das mais influentes industrias
sendo responsavel por enormes impactos um

pouco por todo mundo (Choi & Sirakaya, 2006,

Cooper, 2008; Hardy & Beeton, 201 1; Saarinen,
2006).

Existe uma grande dificuldade em providenciar
dados exactos, visto que o turismo tem uma na-
tureza abragente e inclui varias componentes
(transportes, logistica, construgdo, infraestrutu-
ras, etc). No entanto apesar destas dificuldades,
existem estimativas relevantes (UNWTO, 2007) :

e O Turismo é responsavel por 5% das emis-
sdes de CO2 globais

e O sector dos transportes, incluindo avides,
carros e comboios, geram a maior propor-
¢80, com 75% do total.

e O Transporte aéreo é considerado o maior
contribuinte turistico para o aquecimento glo-
bal, sendo responsavel por 40% do total de
emissdes de carbono do sector.

Por ser fundamental no progresso sécio-eco-
némico (UNWTO, 2008, 2009, 2010) actual-
mente n&o existe praticamente nenhum lugar no
planeta onde ndo se observe a influéncia do fe-
ndémeno do turismo (Beni, 1997) , seste factor
aliado a propria natureza derivada de um padrdo
de sazonalidade e de uma grande transversali-
dade entre industrias (Russo, 2000) obrigam o
turismo a estar na vanguarda do movimento da
sustentabilidade.

No entanto deve ser feita uma clarificago, tu-
rismo sustentavel ndo deve ser considerado um
tipo especial de turismo, uma vez que todo o
sector deve procurar ser sustentavel. Deve sim
ser um estado de turismo transversal a toda a in-
dustria. Um turismo de massas bem gerido,
pode e deve, ser tdo sustentavel como um em-
preendimento turistico de pequena escala.

O objectivo-chave do turismo sustentavel ndo
deve consistir apenas na criagao de novos des-
tinos turfsticos considerados sustentaveis. E im-
perativo confrontar e propor solu¢des para 0s
problemas das &reas turisticas ja existentes (Bu-
tler, 1998).



A expressao “turismo sustentavel” deve ser uti-
lizada para se referir a um estado de turismo, e
nao a um tipo de turismo (Stilwell, 2071).

TURISMO SUSTENTAVEL
URBANO

Em 2007 a humanidade atingiu um marco invisi-
vel mas de grande relevancia, o ser humano pas-
sou de uma espécie rural para uma espécie ur-
bana (mais de metade da populagdo vive em
cidades). Nos paises desenvolvidos a proporgao
de humanos a viver em cidades é superior a
75%, sendo que em alguns casos ultrapassa 0s
85%, o0s Estados Unidos s&o o pais com a maior
percentagem de populacao urbana (246 milhdes)
(WWF, 2012).

Apesar de s6é ocuparem 2% da area do pla-
neta, actualmente é nas cidades que s&o gastos
75% dos recursos energéticos do globo e sdo
emitidas 70% das emissdes de GEE (Internatio-
nal Energy Agency, 2008).

Segundo a Uniéo Europeia todo o crescimen-
to populacional das préximas décadas vai ser
absorvido pela cidades, este passara a ser um
fenémeno urbano (UN, 20170).

Se as cidades dos préximos anos continuarem
a exigir energia a niveis semelhantes as cidades
actuais do Hemisfério Norte, sera necessaria a
produgéo de uma quantidade de energia incon-
cebivel (Alex Steffen, 2006). Portanto quando se
fala seriamente em enfrentar as mudangas cli-
maticas, a solucao tera de passar pelo ambien-
te urbano.
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Dos 50 destinos turisticos mundiais mais po-
pulares 47 sdo em ambiente urbano (figura 2).
Segundo Hinch (7996) este facto € suportado
pelo grande niimero de visitantes que podem ser
explicados por uma série de factores:

e As cidades s&o caracterizadas por popula-
¢Oes elevadas 0 que consequentemente vai
atrair um grande nimero de turistas que tém
como objectivo visitar familia e amigos.

e Grande parte das cidades serve como pon-
to de transferéncia ou portal de saida para
outros destinos.

e As cidades sdo pontos centrais para o sec-
tor comercial, industrial e financeiro

e As cidades acolhem uma grande concentra-
¢80 de servicos relacionados com a saude,
educacio, religido, cultura e desporto.

Existe no entanto uma desproporcional falta de
investigacdo em turismo urbano (Pearce, 2007)
sendo que so por volta dos anos 90 comegou a
ser considerado como uma area de investigagéo
distinta (Edwards et al., 2008).

Segundo Ashworth (2077) existem trés carac-
teristicas do turismo urbano responsaveis pela
pouca atencdo dada por parte de investigadores
tanto da cidade como do turismo. Em primeiro
lugar estéa o facto dos turistas visitarem as cida-
des por muitas razdes, as cidades que recebem
turistas sdo entidades multifuncionais nas quais
estes podem ser absorvidos tornando-se até
certo ponto econdmicamente e fisicamente invi-
siveis. Em segundo lugar € importante perceber



Figura 2 — Os 50 destinos turisticos internacionais mais populares
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que apesar dos turistas utilizarem com frequén-
Cia 0s servicos e infraestruturas urbanas existen-
tes, a verdade é que poucas foram criadas ex-
clusivamente para uso turistico. E por ultimo
apesar do turismo providénciar beneficios eco-
nomicos substanciais para as cidades, sao as ci-
dades com as economias mais dependentes
deste sector as que menos beneficiam. Sao as

cidades com uma economia diversificada e alar-
gada, pouco dependente do turismo, aquelas
que mais ganham com ele.

A sustentabilidade deve portanto focar-se no tu-
rismo urbano por duas razdes-chave. Em primeiro
lugar porque as grandes cidades séo indiscutivel-
mente o tipo de destino turistico mais importante
da actualidade, sendo que aliado aisto vem o fac-



to do turismo ser uma componente significativa da
economia da maior parte delas (Law, 2002). Em
segundo se se tiver em conta os principais pro-
blemas do Mundo actual, como a desigualdade
econdmica, a poluicdo, a escassez de agua, ali-
mento e energia ou 0s impactos das alteragdes cli-
maticas rapidamente se percebe que todos eles
estao amplificados nas cidades e em redor delas.
O turismo sustentavel estd muito associado
com a ruralidade, golfinhos, fornos de lenha e
longos passeios a cavalo. Mas € na cidade que
ele é mais necessario, é fulcral perceber que
60% da pégada de carbono turistica esta nas ci-
dades (contabilizando aeroportos e cruzeiros) e
€ em ambiente urbano que o green-washing €
mais usado (International Energy Agency, 2008).
Mesmo considerando que a complexidade do
turismo urbano dificulta a integracéo dos varios
principios da sustentabilidade, tera de ser en-
contrado um equillibrio entre as vérias partes in-
teressadas:
e \/isitantes — as suas necessidades, expecta-
tivas e bem-estar
e IndUstria — a necessidade de ter empresas tu-
risticas lucrativas
e Comunidade — o respeito pelos valores e pela
qualidade de vida da populacéo local
e Ambiente — A constante conservacéo do pa-
trimdnio cultural e natural

O grande desafio do turismo urbano esta na
prioritizac&o relativa de cada um destes aspec-
tos, mesmo tendo em conta que essa selecgéao
é variavel com tempo (EA, 2009).
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Turismo sustentavel ndo pode ser visto isola-
damente como um fim em si mesmo, uma vez
que muitos dos seus elementos essenciais s&o,
de facto, interdependentes e ligados a outros ele-
mentos da vida em comunidade. Idealmente tu-
rismo sustentavel serd uma relacéo entre a cria-
¢éo do produto certo fornecido dentro da
comunidade certa que ira causar um impacto
econdmico certo de forma a manter e sustentar
de forma correcta 0 ambiente local.

Na generalidade dos casos o uso turistico in-
sustentavel, que muitas vezes esta associado a
areas selvagens, esta também presente num
contexto urbano mas muitas vezes dissimulado
pela propria dinédmica das cidades. Assim como
operadores de turisticos em areas naturais be-
neficiam de atracgbes que nao séo geridas por
eles, também operadores turisticos urbanos be-
neficiam de comodidades sobre as quais ndo
tém participag@o directa, nomeadamente o am-
biente construido e o patrimonio cultural. Como
beneficiarios desses recursos deveria existir uma
responsabilizagdo no sentido de uma boa ges-
tAo desse patrimonio.

NO PAPEL DO TURISMO NA
SUSTENTABILIDADE URBANA

Atedéncia para 0 século XXl nao é “viver na casa
de sonho” mas sim “ viver no bairro de sonho”.
O mesmo se passa no turismo. Hotéis e em-
preendimentos turisticos sustentaveis de grande
qualidade precisam de ser englobados numa ci-
dade sustentavel com qualidade de vida.



Devido a sua enorme influéncia, o turismo,
deve servir de alavanca para a criacéo de cida-
des mais resilientes. Se mal planeado o turismo
urbano tem o potencial ndo s para se auto-des-
truir como para actuar contra a propria sustenta-
bilidade da cidade, por outro lado se existir uma
gestéo equilibrada o turismo urbano pode de-
senvolver-se a longo prazo e ainda contribuir
para a sustentabilidade. De acordo com Hinch
(7996) um aspecto fulcral para que isto aconte-
¢a é a manutengéo do sentido de comunidade
entre o sector turistico e o destino urbano.

O Turismo pode influenciar o desenvolvimento
da gestéo das cidades no sentido de um maior
equilibrio através de uma reconversao urbana
com um planeamento virado simultaneamente
para o cidadao e para o turista.

A reabilitag&o urbana pode gerar 1,37 milhdes
de postos de trabalho, a Comissao Europeia es-
tima que o emprego nas chamadas “ecoindus-
trias” registou um aumento médio anual corres-
pondente a quase o triplo daquele que foi criado
pela economia tradicional entre 2000 e 2008 (Vi-
sdo, 2012).

Este redesenhar pode ter varios caminhos,
sendo que um deles podera passar por um au-
mento da densidade localizada em pontos chave
da cidade, de forma a diminuir a necessidade do
uso de transportes. A mobilidade é utilizada para
obter acesso ao necessario. Numa comunidade
mais densa, o necessario esta mais perto, tendo
em conta que a viagem mais sustentavel € agque-
la que, a partida, nunca sera feita, entao uma
maior densidade tera de estar associada a um

uso mais reduzido de recursos e consequente-
mente a uma maior sustentabilidade.

Um aumento da densidade (pois uma maior
proximidade leva a uma redug&o dos gastos ener-
géticos e na utilizag&o de transportes), uma maior
explorag&o do urban-retrofitting (criando diferen-
tes tipos de espacos e usos em locais que ja exis-
tem) ou na criag&o de estratégias para o incenti-
vo a um estilo de vida pedestre s&o tudo solucdes
para a diminuicdo das emissdes, do gasto ener-
gético e de recursos. No fundo é um replanea-
mento do tecido urbano de grande parte das ci-
dades actuais no sentido da sustentabilidade.
Existe investigacdo que conclui que um bom pla-
neamento urbano pode reduzir as suas emissdes
de carbono através de uma boa gestao da den-
sidade e do transporte publico (WWF, 2072).

Seria um reescrever do tecido urbano de for-
ma a que a densidade média da cidade permi-
tisse menos viagens. Isto poderia ser atingido
através do aproveitamento de dreas néo ocupa-
das, mudancas pontuais sobre onde ter edificios,
um urban-retroffiting. Tirando como exemplo ci-
dades muitos densas como Nova lorgue ou Lon-
dres e através da figura 3 0 que se vé quando se
juntam muitas pessoas com as condicdes e 0s
incentivos certos é um efeito limiar, no qual as
pessoas param de guiar e desistem dos seus
automaoveis (Alex Steffen, 2006).

Nos paises desenvolvidos, as consequéncias
ambientais de se viver numa cidade s&o tenden-
cialmente menores do que no campo onde mui-
tas vezes é necessario um veiculo. Uma maior
densidade exigira menores recursos para a pres-
tacé@o de todo o tipo de servicos.
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Figura 3 — Grafico demonstrativo entre densidade urbana e consumo
de energia relacionado com o transporte
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CONCLUSOES

As estratégias para a sustentabilidade de uma ci-
dade podem ser motores para o desenvolvi-
mento econdmico (Fitzgerald, 2010). A sustenta-
bilidade & uma filosofia que representa uma
maneira nova de pensar a economia € a socie-

dade. Este conceito deve ser visto como uma
optimizagéo de processos que em Ultima instan-
cia vai permitir um menor consumo de matérias-
primas, energia e residuos.

A auto-destruicdo do turismo em ambientes
naturais pristinos apresenta um dramatismo su-
perior ao das cidades. E considerando que turis-
mo insustentavel nas cidades esta mais dissi-



mulado dentro do proprio metabolismo citadino,
este factor vai torna-lo mais perigoso. A detriora-
¢ao crescente causada por este tipo de turismo
N&o esta a receber a atencdo que merece e ape-
sar de ter o mesmo fim tanto no meio natural
como na cidade, a complexidade urbana ndo s6
torna o problema dificil de diagnosticar como exi-
ge uma maior investigagéo para prescrever e ad-
ministrar a cura correcta.

Sustentabilidade tem de ser encarada como
um sinénimo do futuro da humanidade e do pla-
neta. Nao pode nem deve ser tratada como um
sub-sector da indUstria, economia ou sociedade.
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