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RESUMO

O estudo tem como objetivo mapear os fatores de risco psicologicos presentes no ambiente de
trabalho escolar dos docentes de uma escola publica de ensino fundamental e médio, na
cidade de Belém, capital do estado do Pard, Brasil. A pesquisa abrangeu 64,3% dos docentes
(35 docentes) disponiveis para a mesma. O estudo demosntra que o fator de risco psicoldgico
que mais aparece com muita itensidade é a seguranca, presente nos cinco grupos de docentes
estudados, tendo atingido 100% no grupo do ensino fundamental I (1° ao 3° ano). O grupo do
ensino fundamental I (1° ao 3° ano), juntamente com o grupo do ensino fundamental 11 da
tarde (6° ao 9° ano), sdo os que mais fatores de risco psicolégicos apresentam com muita
intensidade superior a 50%, apresentando seis fatores de risco cada, entre eles, destacamos:
seguranca; atencdo; condi¢bes de trabalho; e responsabilidade. O grupo do ensino
fundamental Il da tarde (6° ao 9° ano), por sua vez, € também o grupo gque apresenta a maior

quantidade de fatores de risco psicoldgicos encontra no geral (10 fatores).

Palavras chave: mapeamento de risco, fatores de risco psicolégicos, processo e organizacdo

do trabalho, satde do trabalhador, docente, escola publica.
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ABSTRACT

The study aims to map the psychological risk factors present in the school work environment
of teachers of elementary and high school public school in the city of Belém- State Parg,
Country Brazil. The survey covered 64.3% of teachers (35 teachers) available to it. The study
shows that psychological risk factor that appears very itensidade is security present in the five
groups studied teachers, reaching 100% in the elementary school group (1st to 3rd year). The
elementary school group (1 to 3 years), together with the group of elementary school
afternoon 11 (6th to 9th grade), are the most psychological risk factors present with a lot of
intensity greater than 50%, with six factors risk each, among them include: safety; attention;
work conditions; and responsibility. The group of elementary school afternoon Il (6th to 9th
grade), in turn, is also the group that has the highest amount of psychological risk factors

found in general (10 factors).

Keywords: risk mapping, psychological risk factors, process and organization of work,
occupational health, teaching, public school.
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INTRODUCAO

A escola publica hoje tem um grande nimero de profissionais com capacitacdo para
0 desempenho das fungdes educativas adequadamente, mas muitas vezes esses profissionais
ndo conseguem sair da abordagem individualista e conteudista, reproduzindo assim a escola
tradicional. A dificuldade em se adequar as novas demandas educacionais, somada ao
processo e a organizagdo do trabalho no ambiente escolar, traz grandes dificuldades,
conduzindo muitas vezes o profissional que ocupa a funcdo docente, a um estado de desanimo
e descontentamento com seu trabalho, o que o faz assimilar os fatores de risco psicologicos no
trabalho de maneira mais intensa e com frequéncia levando-o a criar inconscientemente
mecanismos defensivos de protecdo paliativa a sua salde e por sua vez interferindo
negativamente na qualidade do processo ensino/aprendizagem.

Estudos revelam que profissionais da educacéo na funcdo docente sdo acompanhados
a nivel de supervisdo, basicamente na formacdo inicial (universitaria), e apds isso, €
inesistente ou incipiente algum tipo de acompanhamento, e quando esse acompanhamento
ocorre, o foco é voltado para a capacitagdo e formacao continuada, que por si s6, ndo da conta
do processo de supervisdo e acompanhamento geral dos docentes de maneira qualificada e
acolhedora.

Essa falta de acompanhamento ao corpo docente inclui a falta de um olhar dos
setores de gestdo do trabalho das instituicdes valtadas a educacdo as questdes relacionadas aos
agravos a saude em decorréncia do processo e da organizacdo do trabalho no ambiente
escolar.

Este estudo tem como objetivo geral mapear os fatores de risco psicolégicos
presentes no ambiente de trabalho escolar dos docentes de uma escola publica estadual,
localizada na cidade de Belém, capital do estado do Para, Brasil. Os objetivos especificos sdo:
verificar e quantificar quais fatores de risco psicolégicos no trabalho contribuem para o
agravo a satude mental dos docentes; identificar quais as principais dificuldades encontradas
pelos docentes no exercicio da profissdo que afetam a sua saude mental dos mesmos; verificar
como fazem os docentes para se protegerem dos fatores de risco psicolégicos no trabalho; e
verificar o que esta sendo feito pela equipe técnica e a gestdo da escola para evitar os agravos
a saude mental dos docentes.

O estudo apresenta a seguinte estrurura:
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1. Referéncial Teorico - utilizamos para subsidiar nosso estudo, incluindo temas
como: a escola pablica hoje e sua funcdo social; o professor e 0 conhecimento
hoje; o papel da supervisdo de professores; a escola democratica e reflexiva; o
processo e a organizacdo do trabalho; da medicina do trabalho a satde do
trabalhador; saude mental e trabalho; mapeamento de risco; fatores de risco
psicoldgicos no trabalho e as doengas mentais, destacando o assédio moral e a
sindrome de burn-out ou sindrome do esgotamento profissional; possibilidades de
intervencdo na dinamica do trabalho docentes, destacando o grupo operativo e as
praticas performaticas.

2. Metodologia - apresentamos a linha de pesquisa e o que nos embasou para fazé-la
nessa perpectiva da salde do trabalhador docente com o olhar voltado ao
mapeamento dos fatores de risco psicolégicos no ambiemte de trabalho escolar.

3. Resultados — organizamos em seis pontos de analise:

e Caracterizacdo da Escola Estudada - apresentamos a escola, considerando sua
estrutura, caracteristicas e localizacao;

e Perfil dos Docentes Estudados - identificamos as peculiaridades de cada
grupo homogénio.

e O trabalho dos Docentes na Rede Publica Estadual no Estado Pard -
abordamos aspectos legais e organizacionais desse trabalho;

e O Olhar dos Docentes a partir dos Grupos Homogéneos - dividimos em cinco
partes, de acordo com o nivel de ensino e o turno que atuam os docentes. Em
cada um dos cinco grupos, apresentamos dados referente a identificacdo dos
docentes, as principais dificuldades encontradas pelos mesmos no exercicio
da profissdo que afetam a sua saide mental, mapeamento dos fatores de risco
psicolégicos e sua intensidade no ambiente de trabalho escolar, estratégias
utilizadas pelos docentes para se protegerem dos fatores de risco psicoldgico
encontrados em seu ambiente de trabalho escolar e sugestdes apresentadas
pelos docentes para intervir nos fatores de risco psicoldgicos encontrados em
seu ambiente de trabalho escolar;

e Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho Escolar dos
Docentes do Servico Publico que Aparecem no Campo de Muita Intensidade

Acima de 50% e em Mais de Um Grupo - trazemos uma melhor visualizacéo

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett. 14



Walder Rezende de Almeida. Mapeamento dos fatores de risco a sadde dos docentes de uma escola publica em
Belém do Parg, Brasil: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicologicos no Trabalho.

dos fatores de risco pisicologicos que aparecem com mais frequéncia no
campo de muita intensidade no mapeamento de risco dos grupos homogénios;

e O Olhar da Equie Técnica e da Gestdo - trazemos 0 que pensa a equipe
técnica e a gestdo sobre a saude dos docentes e 0 que eles tém como proposta
de intervencdo para 0os mesmos, alem de fazer um parentese para falar da
salde da equipe técnica.

4. Conclusdo - apresentamos algumas reflexfes direcionadas a possibilidade de
intervencdes com vistas a salde dos docentes e melhoria no processo ensino
aprendizagem do local estudado, recomendacOes a partir do que foi sugerido
pelos docentes dos cinco grupos homogénios estudados, conjuntamente com as
recomendacfes da equipe técnica e da gestdo, acrescida de recomendacdes que
achamos pertinentes, a partir de nossa analise sobre o contexto estudado.

5. Referéncias e os Anexos Utilizados na Pesquisa.
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CAPITULO I.
REFERENCIAL TEORICO
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1.1. A Escola Publica Hoje e Sua Funcéo Social

Com a grade demanda hoje de alunos na escola publica, possibilitar o acesso ao
conhecimento e ao aprender a aprender, atraveés das mais variadas tecnologias, associada a
garantia do exercicio da cidadania e da democracia, torna-se a fungéo social da escola publica

mais eminente messe processo.

“A escola, de fato, institui a cidadania. Ela é o lugar onde as criacas deixam de
pertencer exclusivamente a familia para integrarem-se em uma comunidade mais
ampla (...). A escola institui em outras palavras a coabitagéo de seres diferentes sob
a autoridade de uma mesma regra”. (Canivez, citado por Penin & Vieira, 2002,
p.33)

A escola publica hoje, com essa grande demanda social, deve estar atenta as
necessidades apresentadas pela comunidade escolar, e nesse sentido, selecionar
democraticamente as funcGes que deve desempenhar prioritariamente, oferecendo
oportunidades de acesso a quem dela necessita, desenvolvendo no seu interior e entorno uma

politica de educacdo voltada as tranformaces socias individuais e coletivas.

“A escola tem a funcdo de preparar cidaddes, mas ndo pode ser pensada apenas
como tempo de preparacdo para a vida. Ela é a prdpria vida, um local de vivéncia
da cidadania”. (Alarcéo, 2001, p.18)

Cortella (2011) nos traz alguns apelidos circustanciais atribuidos a relacdo
sociedade/escola, classificando-os em trés concepg¢des: otimismo ingénuo; pessimismo
ingénuo; e otimismo critico.

No otimismo ingénuo a escola tem a tarefa de salvar e promover o desenvolvimento
do pais através da educacao, tendo o professor como um saserdote e dotado de uma vocacéo,
sendo essa consep¢do predominante no Brasil até meados dos anos 70. “Essa concepcdo €
otimista porque valoriza a escola, mas é ingénua, pois atribui a ela uma autonomia absoluta
na sua insercdo social e na capacidade de extinguir a pobreza e a miséria que ndo foram por
ela originalmente criadas”. (Cortella 2011, p.110/111)

Cortella (2011), ainda sobre a concepcdo otimista ingénua representa a relacdo
escola/sociedade de acordo com o formato abaixo e diz: “a Escola do lado de fora, com a
capacidade de, por si mesma, alavancar a sociedade”. (p.111)

[ SOCIEDADE ]

F 3

(! escoa )
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O otimismo ingénuo “defende a idéia de que a fungéo da Escola é a de reprodutora
da desigualdade social, com um carater dominador; nela, o educador é um agente da
ideologia dominante, ou seja, um mero funcionario das elites.” (Cortella 2011, p.112)

Ainda com relacdo a concepcdo otimismo ingénuo e a relacdo escola/sociedade,

Cortella (2011) nos diz que:
“(...) para melhor controle, a Escola foi invadida por uma hierarquia assemelhado a
do setor industrial, com diretores, supervisores, coordenadores, inspetores,

assistentes etc., fraguimentando o poder interno e aumentando a dificuldade para
identifica-lo”. (Cortella, 2011, p.112/113)

Vejamos abaixo como Cortella (2011) representa a concepg¢ao otimismo ingénuo.

SOCIEDADE

|

[ ESCOLA ]

O otimismo critico surge no inicio dos anos 80 como uma forma de se contrapor as
elites que controlam o sistema educacional, pois se € verdade que existe uma for¢a que tende
a centralizar o compartilhamento do conhecimento, por outro lado existe, na escola, uma forca

capaz de enfrentar essa mesma elite, que seja através dos trabalhadores da educacao.

“Essa concepgdo deseja apontar a natureza contraditdria das institui¢fes sociais e,
ai, a possibilidade de mudanca; a Educacdo dessa maneira teria uma fungédo
conservadora e uma fungdo inovadora ao mesmo tempo”. (Cortella, 2011,
p.113/114)

Cortella (2011), ainda sobre o otimismo critico diz que: “(...) o educador é alguém
gue tem um papel politico/pedagogico, ou seja, nossa atividade ndo € neutra e nem
absolutamente circunscrita.” (p.114)

Por fim, como nas concepgdes anteriores, Cortella (2011) representa 0 otimismo
critica, destacando que essa concepcdo apresenta uma via de mao dupla na relacdo

sociedade/escola, de acordo como se segue abaixo.

SOCIEDADE

¢ ESCOLA

Brzezinski (2001) falanado da escola reflexiva e amancipatoria, referindo-se sobre as
novas exigéncias para o século XXI, nos colaoca que um grande desafio esta relacionado a

formagéo continuada dos trabalhadores para que 0s mesmos ndo se tornem “massa
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descartravel”, diz ela que essa € uma funcdo de ordem social e politica atribuida a escola,

onde essa politica de formac&o deve estar associada ao projeto politico pedagogico.

“(...) uma politica de desenvolvimento de pessoas deve comecar pela permanéncia
do profissional em uma Unica escola, evitando a intensa rotativiodade de
professores do atual sistema de ensino. Essa politica sem ddvida tem intrinseca
relacdo com condicBes de trabalho, salédrios dignos e adocdo de carreira do
megistério”. (Brzezinski, 2001, p.75)

O papel da escola deve ser ainda o de trabalhar as questdes relacionadas as relagdes
inerentes ao processo e a organizacdo do trabalho, possibilitando aos profissionais da
educacao espacgos concretos onde 0s mesmos possam exercer o direito a critica e absorver
positivamente as demandas de tensbes do trabalho, possibilitando crescimento e
aprimoramento no saber/fazer educativo.

A escola publica hoje deve intervir diretamente na mudanca de paradigmas de uma
educacdo tradicional e controladora para uma educacdo libertadora e reflexiva,
proporcionando a socializacdo junto a comunidade escolar, para que juntos possam criar
estratégias de intervencao/acdo voltadas para a realidade local, estimulando dessa maneira um
maior interesse pelo aprendizado, uma vez que este (0 aprendizado) estara mais proximo da

realidade de seus atores.

1.2. O Professor e 0 Conhecimento Hoje

O conhecimento antes estava nas universidades e nas escolas, hoje ele esta em
diversos lugares e também nas universidades e nas escolas, mas ndo mais exclusivamente nas
universidades e nas escolas.

“Criar, estruturar e dinamizar situacfes de aprendizagem e a autoconfianga nas
capacidades individuais para aprender sdo competéncias que o professor de hoje tem de
desenvolver” (Alarcdo, 2011, p. 32). O professor deve repensar contantemente seu modo de
ensinar, deve, nesse contexto, abarcar-se de formas de insentivo para que os alunos possam
utilizar as mais diversas formas de coleta de informacdes, cabendo-o o papel de sucitador
dessas questdes (da busca do conhecimento/saber).

NoOvoa (citado por Pereira, 2000), referindo-se & necessidade dos professores
refletirem sobre sua prética profissional e como articulam essa pratica com o pessoal, diz: “ser
professor obriga a opgdes constantes, que cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira

de ensinar, e que desvendam na nossa maneira de ensinar a nossa maneira de ser”. (p. 129)
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O professor € um mediador e termdmetro das relagdes sociais, pois a ele cabe receber
os alunos na escola diretamente da sociedade, com toda sua diversidade politica, cultural e
social, devendo este, juntamente com toda equipe escolar criarem estratégias de acompanhar e
direcionar tais diversidades, considerando neste contexto a evolugdo e grande demanda de

acOes educativas transformadoras.

“(...) as transformacdes caracteristicas da contemporaneidade tornaram os sujeitos
— dentre eles, os professores - mais complexos, compostos de maultiplas
identidades, por vezes conflitantes, frutos das representacfes da sociedade sobre
eles e que estes se apropriam, ainda que temporariamente, como constitutivas do
seu “eu””. (Lopes, 2008, p.8)

O professor e 0 conhecimento hoje estdo em plena tranformacéo, onde néo cabe mais
que figuemos parados frente a esse profundo avanco e mudancas cotidianas e globalizadas,
resta entdo a busca constasnte pela qualidade na educacéo e pelo fazer consciente e crtitico na

pratica educativa.

“Acredito que estejamos a caminhar no sentido de privilegiar a relagdo entre o
aluno e o saber, concedendo ao professor papel fundamental, ndo tanto na
transmisséo do saber, mas no apoio ao aluno na construcgdo e na configuragdo desse
saber”. (Novoa, citado por Pereira, 2000, p.136)

Ao professor devemos criar possibilidades para que 0 mesmo possa pensar
criticamente a préatica pedagogica e resgatar o que Freire (1996) nos troxe em “Pedagogia da

Autonomia”, referindo-se que ““ensinar exige reflexao critica sobre a pratica”.

“...é fundamental que, na pratica da formagdo docente, o aprendiz de educador
assuma que o indispensavel pensar certo ndo é presente dos deuses nem se acha nos
guias de professores que iluminados intelectualmente escrevem desde o centro do
poder, mas pelo contrério, 0 pensar certo que supera o0 ingénuo tem que ser
produzido pelo préprio aprendiz em comunh&o com o professor formador”. (Freire,
1996, p.43)

Freire (1996) nos diz ainda que ensinar exige criticidade, sendo essa uma agéo
permanente e dinamica, onde “a promog¢do da ingenuidade para a criticidade ndo se da
automaticamente, uma das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista é exatamente o

desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indécil”. (pp.35/36)

1.3. O Papel da Supervisédo de Professores

A supervisdo de professores como parte umbilical de uma escola de qualidade deve

estar presente em todo o contexto escolar, do acolhimento aos novos professores, perpassando
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pela educacdo permanente e continuada na formacao geral, individual e coletiva no ambiente
de trabalho escolar.

Alarcéo (2009) distingue a supervisdo na formacéo inicial, da superviséo continuada,
onde diz que a supervisdao com foco na formacao inicial centra-se muito no professor e na sala
de aula, enquanto a supervisdo continuada o foco passa a ser a 0 coletivo de professores e 0
contexto mais abrangente da escola. “Ultimamente, reconhecendo a importancia do papel que
a escola hoje assume, comecei a pensar em supervisdo da instituicdo, ou da escola como
organizagédo, ou antes como comunidade”. (p.120)

Alarcdo (2011) diz que a supervisdo pedagdgica com foco na formacao inicial € uma
caracteristica de Portugal e que nos EUA, e até mesmo no Brasil, ela € bem mais ampla,
“onde a supervisdo se focaliza muito no acompanhamento dos professores no exercicio da
profissdo, na monitorizagéo da escola e na monitorizagdo da inovagéo”. (p.69)

A supervisdo é um instrumento funadamental para ajudar o professor a mudar em
busca de novas tecnologias e estratégias de intervencdo, assim como pode e deve intervir na
estrutura e na gestdo escolar, e esse serd o papel fundamental da supervisdo, intervir no
processo de ensino/aprendizagem, levando o professor a uma agdo significativa na relacéo
professor/aluno/saber.

A supervisdo deve ao mesmo tempo em que trabalha as questdes pedagdgicas, focar
nas questdes relacionadas as relacdes inerentes ao processo e a organizacdo do trabalho,
possibilitando aos professores espagos concretos onde 0s mesmos possam exercer o direito da
critica e absorver as demandas de tensbes do trabalho de maneira positiva, possibilitando
crescimento e aprimoramento profissional, o que insidira no saber/fazer educativo com
qualidade.

Alarcdo (2011), referindo-se a superfisdo pedagogica de professores, a qual vem
vivenciando a mais de vinte anos, afirma que “a supervisdao ¢ uma atividade cuja finalidade
visa 0 desenvolvimento profissional do professor, na sua dimensdo de conhecimento e de
acao, desde uma situacdo pré-profissional até uma situacdo de acompanhemento no exercicio
da profissdo e na insercéo da vida da escola” (pp.70/71). Nesse sentido nos coloca ainda, entre

outras afirmacgdes, que:

“...aatividade de supervisdo joga-se na interagéo entre o pensamento e a agao, com
0 objetivo de dar sentido ao vivido e ao conhecido, isto é, de compreender melhor
para melhor agir; o supervisor é fundamentalmente um gestor e animador de
situacdes e recursos intra e interpessoais com vista & formacéo; o desempenho da
funcdo de supervisdo, pela sua natureza, pressupde pre-requisitos e formacao
especializada”. (Alarcdo, 2011, p.71)
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Na supervisdo de professores devemos dar uma atencdo especial ao “aprender a viver
juntos, aprender a viver com 0s outros”, um dos quatro pilares da educacdo propostos pelo
Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI
(UNESCO, 1996, p.96).

Para se alcancar esse pilar € importante 0 acompanhamento e supervisao constante e
qualificada junto aos professores, para tanto, “educar para a convivéncia é uma exigéncia
inadiavel e um caminho para enfrentar as questbes postas pela diversidade e pelo
multiculturalismo”. (Penin & Vieira, 2002, p.28)

De acordo com Silva (2013) podemos olhar a supervisdo de professores a partir de
trés modelos: Modelo de Mestria; Modelo de Ciéncia Aplicada; e Modelo Reflexivo.

O Modelo de Mestria pode ser entendido como um modelo que se aprende com um
mestre, sendo este responsavel pelas demonstracfes e instrucbes dos conteidos, sendo esse
mestre reconhecido como competente profissionalmente.

O Modelo de Ciéncia Aplicada pode ser entendido como aquele que tem como seu
principal instrumento o conhecimento cientifico, utilizando da experimentacdo e da préatica
profissional com atualizacdo periddica, tornando os alunos/formandos competentes
profissionalmente.

O Modelo Reflexivo utiliza esquemas conceptuais e construtos mentais do docente,
onde inicialmente o mesmo deve deter saber documental e experiencial prévio, para
posteriormente estabelecer um ciclo de reflexdo envolvendo pratica/reflexdo e/ou
reflexdo/pratica, resultando assim a competéncia profissional. Nesse modelo distinguem-se
dois estagios para se atingir a meta, ou seja, para se atingir a competéncia profissional: o
estagio um é o pré-formativo; e o estagio dois € o desenvolvimento profissional.

Se considerarmos que o papel da supervisdo no contexto geral da escola é o de
colaborar para que todos que estdo envolvidos no contexto escolar possam refletir sobre suas
praticas e encontar cominhos que os levem a melhoria da qualidade do ensino/aprendizagem,
o professor por sua vez, seréd levado a ser um facilitador, a partir das vivéncias individuais e
coletivas, refletindo teoria e pratica, apropriando-se de tecnologias e metodologias inovadoras
diversas, e dessa maneira estimulando nos alunos a vontade de aprender.

A supervisdo deve intervir, oportunizando troca de experiéncias entre todos os atores
envolvidos no processo educativo, socializando as informacfes e conhecimentos através
desses atores (escola, professores, alunos e comunidade escolar em geral), intervido assim na

dindmica institucional e proporcionando aos professores especificamente, uma maior
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familiaridade e poder de intervencdo/acdo no contexto educacional, facilitando equilibrio e

manejo nas suas atividades pedagogicas.

1.4. A Escola Democratica e Reflexiva

Freire (2000) nos situa a cerca de buscarmos a possibilidade de nos posicionarmos e
intervirmos através de nossas ag¢fes. “A consciéncia do mundo e a consciéncia de mim me
fazem um ser ndo apenas no mundo mais com o mundo e com 0s outros. Um ser capaz de
intervir no mundo e ndo so de a ele se adaptar”. (p.40)

A busca dessa consciéncia de que nos fala Freire deve ser construida em espacos de
liberdade e discussdes abertas, sendo a escola um espa¢o promissor para 0 exercicio dessa
acdo educativa, necessaria e igualmente importante na contrucdo de relagbes harmonicas,
prazeirosas e eficientes técnia e pegagogicamente.

Freire (2000) nos diz ainda que “a construcado critica e rigorosa dos fatos nos aguca
ou desafia no sentido da possibilidade de intervir no mundo” (p.93)

Alarcdo (2001) ao refeir-se a escola reflexiva diz que “(...) s6 a escola que se
interroga sobre si prépria se transformard em uma instituicdo autbnoma e responsavel,

autonomizante e educadora”. (Alarcéo, 2001, p.25)

“Em uma organizacdo com essas caracteristicas, 0s seus membros ndo podem ser
meramente treimados para executar decisdes tomadas por outrem, ndo podem ser
moldados para a passividade, o conformismo, o destino acabado. Ao contrario
devem ser incentivados e mobilizados para a participa¢do, a co-construcéo, o
didlogo, a reflex&o, a iniciativa, a experimentacdo”. (Alarcdo 2001, p. 26)

A escola democratica e reflexiva pode ser pensada como a grande utopia de
educadores que lutam por uma educacao de qualidade e transformadora. Nesse contexto, a de
se considerar, entre outras estruturas democraticas, uma escola com elei¢des direta para seus
dirigentes e que demande estrutura organizacional e legal para que possa de fato ser
democrética e reflexiva.

Junto com a escola democrética e reflexiva, a de se esperar, e nela ndo pode faltar,
professores também reflexivos. “A no¢do de professor reflexivo baseia-se na consciéncia da
capacidade de pensamento e reflexdo que caracteriza o ser humano como criativo e ndo como
mero reprodutor de idéias e praticas que lhe sdo exteriores”. (Alarcdo, 2011, p.44)

A escola que ndo € democrética e reflexiva ou que ndo a busca, caminhara para uma
individualidade que encontrard mais a frente um trabalho docente assexuado e detentor de

uma gama de sofrimentos que véo se somando e refletindo na saude da classe trabalhadora
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escolar e causando grandes desgastes psiquicos e emocionais, pois tenderd a tornar o

professor acritico e passivo no seu fazer educacéo.

“Uma organizacdo inflexivel, com uma estrutura excessivamente hierarquisada,
silénciosa no dialogo entre setores, sética em relacdo as potencialidade dos seus
membros, descendentemente pensada em todas as suas estratégias estard fadada ao
insucesso”. (Alarcéo, 2001, p. 26)

1.5. Processo e Organizacao do Trabalho

Para Dejours (1994), nas condicdes de trabalho é o corpo da classe trabalhadora que
recebe 0 impacto e que o principal ataque a saide mental da classe trabalhadora vem através
da organizacdo do trabalho. Acrescenta ainda que “as méas condicfes de trabalho ndo somente

trazem prejuizos para o corpo, como também para o espirito”. (Dejours, 1994, p.78)

“Por organizacdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteldo da
tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relacbes de poder, as questBes de responsabilidade etc”. (Dejours,
1994, p. 25)

O processo e a organizacédo do trabalho historicamente vém atrelados aos modelos do
taylorismo, fordismo e toyotismo, trés concepc¢des que por muito regaram e ainda regam as
demandas do trabalho no mundo capitalista e consequentemente tiveram e tem grande
influéncia no Brasil.

Segundo Merlo (2000), a grande realidade brasileira esta submetida a um processo de
taylorizacdo e fordilizacdo constante do trabalho, colocando os trabalhadores a condi¢des de
trabalho insalubre e desrespeitando as normas legais referentes ao processo e a organizagao do
trabalho, deixando a classe trabalhadora sem poder opor-se a tal processo.

“QO desrespeito as caracteristicas individuais e as variagOes da capacidade produtiva
dos trabalhadores durante uma jornada de trabalho — que muda, também, de um
individuo para outro — responsavel por uma parte das agrecGes cometidas contra
sua saude. Da mesma forma, a auséncia de conteddo das tarefas, tais como
redefinidas pelo taylorismo, € outra fonte de agressao”. (Merlo, 200, p. 273)

O modelo taylorista, conhecito como O.C.T. (organizacdo cientifica do trabalho),
proposta por Taylor no inicio do século XX, pode ser traduzido nas palavras de Merlo (2000):

“O taylorismo foi, antes de mais nada, uma técnica social de dominacdo, e seu
objetivo ultrapassou a simples economia de tempo. Teve por meta primordial, a
construcdo (ou, talvez fosse melhor falar-se de desconstrugdo) da prépria
personalidade do trabalhador. Na medida em que organiza o processo de tranalho,
dividindo-o em instancias de concepcédo e execucao, individualizando as tarefas e
estruturando as relac@es de trabalho, a geréncia faz valer seu controle e poder sobre
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os trabalhadore e obtem uma sujeicdo mais eficaz e mais econdmica”. (Merlo,
2000, p. 273)

Continuando a falar do taylorismo, Merlo (2000, p.274), nos diz ainda que “no
taylorismo a principal fonte de agressdo a saude do trabalhador é a prépria organizacdo do
trabalho”.

No fordismo, como ampliacdo do taylorismo, podemos caracteriza-lo, segundo
Antunes e Alves (2004, p.339), como detentor de “trabalhadores fortemente especializados”.

O modelo fordista vem sendo rejeitado exatamente em substituicdo a méo-de-obra

que possa desempenhar varias fun¢des dentro da empresa ou servico.

“Ha algumas décadas, vem-se debatendo os efeitos negativos da organizagdo do
trabalho taylorista/fordista sobre os trabalhadores destacando-se: a fragmentacdo
do trabalho com separacéo entre concepcao e execucdo, que associada ao controle
gerencial do processo e & hierarquia rigida tem levado a desmotivacdo e alienagdo
de trabalhadores, bem como a desequilibrios nas cargas de trabalho”. (Matos &
Pires, 2006, p. 509)

O toyotismo com sua proposta de participacdo da clase trabalhadora nas discussoes e

debates da producdo tornaram muitos trabalhadores reféns das politicas do modelo capitalista.

“(...) O mundo do trabalho atual tem recusado os trabalhadores herdeiros da
“cultura fordistas”, fortemente especializados, que s3o substituidos pelo
trabalhador “polivalente e multifuncional” da era toyotista”. (Antunes & Alves,
2004, p. 339)

Para Antunes e Alves (2004, p.346), “(...) é sob o toyotismo que a captura da
subjetividade operaria adquire o seu pleno desenvolvimento, um desenvolvimento real e ndo

apenas formal”.

“O toyitismo estrutura-se a partir de um ndmero minimo de trabalhadores,
ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporarios ou
subcontratacao, dependendo das condi¢des do mercado”. (Antunes, 2011, p. 34)

No Brasil o processo e a organizacdo do trabalho ganham um aliado fundamental que
imperra a legalidade das agdes de controle e ordenamento voltados a salde da classe
trabalhadora. Estamos falando na demora na aprovacdo das leis que € fator recorrente,
reproduzindo a realidade histdrica de outros paises.

Bodiguel (1969, citado por Dejours, 1992), nos traz a experiéncia francesa no que diz
respeito a demora na aprocacgéo das leis referente a garantia de direitos a classe trabalhadora.

Vejamos algumas delas no quadro abaixo.
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Quadro 1. Leis Francesas e a Demora na Aprovagdo

LEI PERIODO DURACAO
Reducéo do tempo de trabalho das mulheres e criancas 1879-1892 13 Anos
Repouso Semanal 1879-1906 27 Anos
Jornada de 10 horas 1879-1919 40 Anos
Supressdo da Caderneta Operaria 1881-1890 09 Anos
Higiene e Seguranca 1882-1893 11 Anos
Acidente de Trabalho 1883-1898 15 Anos
Jornada de 08 horas 1894-1919 25 Anos

Fonte: Do pesquisador

Antunes (2011), nos traz informacdes importantes sobre o periodo da década de 1980
e a crise do seculo XX, em relacdo ao avango do capitalismo e a relagdo com a classe

trabalhadora.

“A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo avangado, profundas
transformacdes no mundo do trabalho, nas suas formas de inser¢do na estrutura
produtiva, nas formas de representacdo sindical e politica. Foram téo intensas as
modificagdes, que se pode até mesmo afirmar que a classe-que-vive-do-trabalho
sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo sé a sua materialidade, mas
teve profundas repercucdes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento
destes niveis, afetou a sua forma de ser . (Antunes, 2011, p.23)

A crise sindical, que hoje assola a maioria dos sindicatos brasileiros, segundo 0s
escritos de Bihr (1991), (citado por Antunes, 2011), apresenta um dos elementos decisivo
nessa crise, estando relacionado aos trabalhadores “estaveis” e ndo estaveis e a falta de

habilidade dos sindicatos para aglutinar essa diversidade de trabalhadores.

“Com o aumento desse abismo social no interior da propria classe trabalhadora,
reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente vinculado aos trabalhadores
“estaveis” e até agora incapazes de aglutinar os trabalhadores parciais, temporarios,
precarios, da economia informal, etc. Com isso comeca a desmoronar 0O
sindicalismo vertical, heranca do fordismo e mais vinculado a categoria
profissional, mais corporativo. Este tem se mostrado impossibilitado de atuar como
um sindicalismo mais horizontalizado, dotado de uma abrangéncia maior e que
privilegie as esferas intercategorias, interprofissionais, por certo um tipo de
sindicalismo mais capacitado para aglutinar o conjunto dos trabalhadores, desde 0s
“estaveis” até os precarios, vinculados a economia informal etc”. (Antunes, 2011,
pp.65/66)

Na atual conjuntura de um sistema globalizado, que no caso do Brasil esta
representado pelo neoliberalismo, que impulsiona cada vez mais para as privatizagdes e para o
Estado minimo, esta posto para a classe trabalhadora um caminho continuo de sequestro de
sua subjetividade, tornando cada vez mais, em muitos processos e na organizacao do trabalho,
a incerteza de que o trabalho seja fonte de prazer e bem-estar, onde traria dignidade para a

classe trabalhadora.
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Somos impulsionados hoje a viver em uma sociedade onde a maioria das pessoas ndo
escolhem suas atividades profissionais com um olhar acolhedor ao SER e sim com um olhar
voltado ao TER, prética essa vigente na escolha de uma profissdo, a comecar pelo vestibular,
por exemplo, onde a priori é levado em consideracdo o quanto de rentabilidade essa profissdo
ou esse curso ira Ihe oferecer e ndo 0 quanto essa profissdo ou esse curso tem de relevancia
social e ou o quanto tem para lhe possibilitar uma atividade que lhe dei satisfacdo
profissional.

Na escolha da profisséo hoje, olha-se logo o mercado de trabalho (parte econdmica),
em segundo plano olha-se o beneficio social que o trabalho pode produzir ou lhe trazer
felicidade. Esse tipo de comportamento vai refletir posteriormente na sua familiaridade em
relacdo ao trabalho, interferindo nesse caso no processo salde/doenca da classe trabalhadora.

O SER ¢ importante como fonte de felicidade, prazer e bem-estar. O TER como
necessidade de subsisténcia. O TER vem muitasvezes acompanhado com a necessidade de
adquirirmos poder e carregado de egoismo, o que pode levar a injustica social qundo nédo se
tem o dominio desse TER.

Nesse contexto queremos salientar o trabalho como fonte de prazer e bem-estar,
portanto, a questdo a ser discutida ndo € trabalho ou néo trabalho, pois é sabido que o dcio do
ndo trabalho produz muito sofrimento e adoecimento.

Segundo Codo (2006, p.51) estudos sobre saude mental e trabalho ndo é uma area
nova, relata que em 1917 quando Freud publicava suas nocGes de psicanalise, publicou um
artigo num jornal alertando sobre pacientes desempregados que apresentariam Sérios
problemas, onde o0s agrupou em trés classes: “personalidade paranoicas, personalidades
inadequadas e instabilidade emocional”.

A questdo entdo a ser discutida sobre o trabalho seria, entre outras: como ele se
organiza? Qual a geréncia que a classe trabalhadora tem sobre o processo e a organizagéo
desse trabalho? Como a classe trabalhadora reage as diversas situacGes encontradas no dia-a-
dia desse trabalho?

Dependendo das circunstancias do trabalho € que o0 mesmo pode vir a ser fonte de
sofrimento intenso e adoecimento para a classe trabalhadora. “Quanto mais o sistema
tecnoldgico da automacdo e das novas formas de organizacdo do trabalho avanca, mais a
alienacdo tende em direcéo a limites absolutos™. (Antunes & Alves, 2004, p. 348)

O Trabalho, a subjetividade da classe trabalhadora e a sua identidade, historicamente

vem sofrendo mudancgas, pois nem sempre o trabalho teve a importancia que tem hoje para a
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classe trabalhadora. Houve tempo em que o trabalho, principalmente o bracal era destinado
aos escravos e subalternos, sendo o0 mesmo desvalorizado.

Bendassolli (2007) classifica trés fases histéricas do trabalho e sua relacdo com a
subjetividade da classe trabalhadora, destacando em primeiro lugar ao longo de toda a
antiguidade, onde “o trabalho ndo possuia uma importancia elevada na construcdo da
subjetividade” (Bendassolli, 2007, p.23).

“Nesse periodo, o trabalho ndo desfrutava de um status prestigiado em si mesmo,
estando sempre a margem em relacdo a valores sociais considerados centrais,
como, por exemplo, o cultivo da razdo (entre 0s gregos), o cuidado com a almae a
busca da salvacdo (entre os medievos) ou a construcao estética artistica da propria
vida (entre os renascentistas). (...) Em um segundo momento, coincidindo com a
emergéncia da sociedade industrial, temos a redefinicdo do sentido e do valor do
trabalho em cinco dimensdes: na primeira, o trabalho é representado como fonte de
valor econdmico; na segunda, como principio moral, matéria prima para a
modelagem do caréater; na terceira, como alvo de investidas ideoldgicas visando a
domesticacdo e controle dos trabalhadores, em um misto de pregacédo religiosa e
paternalismo industrial; na quarta, como atividade construtora do ser a
subjetividade, meio pelo qual o ser humano acessa sua verdadeira esséncia; e na
quinta, como contrato social no qual a sociedade pode ancorar seus distintos papéis
sociais e coordenar a cooperagdo e a solidariedade entre seus membros”.
(Bendassolli, 2007, p.23)

Em um terceiro momento historico o trabalho € questiomado a partir das cinco
dimens@es anteriores, vinculada a industrializacdo, com posterior perplexidade do valor do
trabalho atual, “pois a0 mesmo tempo em que ele ainda é uma das principais vias de acesso a
renda e de organizacdo de rotinas sociais e individuais, ele j& ndo apresenta suas antigas
caracteristicas “forte”.(Bendassolli, 2007, p.24)

Bendassolli (2007) nos coloca ainda que:

“Q paradoxo que temos diante de nos é entdo o seguinte: como conviver com a
inseguranca no campo do trabalho e com sua consequente incapacidade de nos
oferecer um porto seguro na definicdo de nossas identidades? (...) Mal-estar,
inseguranca e medo séo apenas alguns dos exemplos de sintomas mais comuns da
relacdo homem-trabalho em nossos dias”. (Bendassolli, 2007, p.25)

Considerando esse contexto, somos levados a refletir sobre o processo e a
organizacdo do trabalho do profissional da educacdo que desempenha a funcdo docente, que
em principio lida diretamente com alunos, e nesse caso, poderiamos entdo imaginar que seu
principal desgaste esta relacionado a essa relacdo professor/aluno/professor, entretanto muitos
sdo os fatores condicionantes e determinantes que estabelecem a harmonia ou desarmonia
nesse processo de construcdo educativa e social junto a escola da atualidade. A relagdo com a

gestdo, a jornada de trabalho, a seguranca, as condicGes de trabalho, a monotonia séo entre
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outras tambem responsaveis pela harmonia ou desarmonia no equilibrio da satde da classe
trabalhadora, e nesse caso especifico, dos docentes.

Alarcéo (2001), falando da escola hoje, nos diz:

“(...) me pesa verificar o consago e o desanimo manifestados por tantos professores
que, em alguns paises mais do que em outros, mas de uma maneira geral em todos,
sentem-se solitarios, desapoiados pelos dirigentes, pelas comunidades e pelos
governos.” (Alarcao, 2001, p.16)

1.6. Concepcao da Saude do Trabalhador

1.6.1. Da Medicina do Trabalho a Satde do Trabalhador

Para intervir no processo e na organizacaso do trabalho com o pretexto de cuidar da
classe trabalhadora, tivemos e temos historicamente constituido trés concepcdes, a saber:
Medicina do Trabalho; Satde Ocupacional; e Saude do Trabalhador.

A seguir, baseado nos estudos de Dias e Mende (1991), elaboramos um quando com

as principais caracteristicas das concepgdes que envolvem este estudo.

Quadro 2. Da Medicina do Trabalho a Saide do Trabalhador

Medicina do Trabalho Saude Ocupacional Saude do Trabalhador
Surge na Inglaterra, na Surge na metade do século XX, Surge na segunda metade do século XX
primeira metade do sobretudo dentro das grandes empresas, COMO UM Campo em construgio no ’
século X1X, com a considerada como um ramo da salde . bli
revolucdo industrial. ambiental. espago da saude pblica.
Centrada na figura do Apres_ent.a t_ra(;o_s da multi e ) Concebe que s6 existe _se}l]deNdo
médico |nterd|s_0|plmandade,_mgs néo trabalhador com a participacéo do

' concretiza a interdisciplinaridade. trabalhador.

Reflete a influéncia do Mantem o referencial da medicina do Rompe com a concepgdo hegemanica

que estabelece um vinculo causal entre a

pensamento mecanicista. | trabalho firmado no mecanicismo. e
doenca e um agente especifico.

Principios teylorista e
fordista, com énfase na
produtividade.

Grande preocupagdo com o ambiente de | Visa a saude dos trabalhadores e leva em
trabalho. consideracédo a sua subjetividade.

Apesar de enfocar a questdo no
Trabalhadores objeto das | coletivo de trabalhadores, continua a
acdes. aborda-los como objeto das a¢des de
salde.

O objeto pode ser definido como o
processor satde doenca dos grupos
humanos, em sua relacdo com o trabalho.

Fonte: Do pesquisador

Muitos problemas relacionados a saide vém se revelando e consolidando-se no
processo e organizagdo do trabalho, e cada uma das concepgdes teve sua contribuicdo e
continuam a ter (positivamente e negativamente), pois 0 surgimento de uma nao eliminou a
outra e ambas convivem cotidianamente no mundo do trabalho.

Nosso interesse aqui € discutirmos a concepcao da saude do trabalhador, pois € essa

concepgdo que nos leva a reconhecer que a classe trabalhadora é a principal interessada nas
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questdes que envolvam a sua vida profissional, e nesse caso especifico, a sua saude
relacionada ao trabalho, ndo cabendo a nenhum outro trabalhador de outro setor ou um
técnico falar por ele, pois quem vivencia uma determinada condicdo de trabalho é que pode
dizer com mais clareza e assertividade os detalhes sobre seu trabalho, o que o incomoda e lhe
causa sofrimento.

A Concepcdo da Saude do Trabalhador € um Movimento Social, surgido a partir da
segunda metade dos anos 60, espalhando-se mundo a fora, mais notadamente na Alemanha,
Franca, Inglaterra, Estados Unidos e Italia. Na Italia apresenta sua maior visibilidade, atravées
do movimento operario italiano. No Brasil, estd em constru¢do no campo da satde publica.

A Concepcdo da Saude do Trabalhador tem o saber operario, que é o saber
construido no dia-a-dia do trabalho, como referéncia para as interven¢Ges no processo
satde/doenca, constituindo-se assim como o principal conhecimento da classe trabalhadora a
favor de sua salde. Leva em consideracdo a subjetividade do trabalhador, associada a
compreensdo da manifestacéo do corpo frente as demandas do trabalho.

Na area da educacdo, pode ajudar os profissionais a se apropriarem dos conceitos e
vivéncias dessa concepcao, levando-os a uma reflexdo sobre a sua salde advinda do ambiente
de trabalho escolar, ajudando assim a intervir positivamente na qualidade de vida e saude

dessa categoria.

1.6.2. Saude Mental e Trabalho

Os fatores de risco psicologicos no trabalho estdo diretamente ligado aos problemas
de agravo a saude mental da classe trabalhadora. Portanto, necessério se faz, discutirmos
referéncias tedricos sobre salide mental e trabalho e as formas de absorver e eliminar as
tensdes referentes ao trabalho do dia-a-dia, para que possamos compreender com maior
clareza como 0s mesmos se manifestam e agravam a salde da classe trabalhadora.

Sato (1995), nos fala que para a satude mental, é necessario termos o controle de trés
requisitos, que devem estar presentes simultaneamente no contexto do trabalho: a
familiaridade; o poder; e o limite subjetivo.

e Familiaridade: “refere-se a intimidade com a tarefa (quanto menos experiéncia
tiver no trabalho, mais sofrimento, mais desgaste existira, essa familiaridade
também possibilita ao trabalhador identificar o que incomoda no trabalho).”
(Sato, 1995, p.171)
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e Poder: “refere-se a possibilidade de o trabalhador interferir no planejamento do
trabalho de modo a modificar os contextos que geram incomodo, sofrimento e
esforco, e é um poder definido pela organizacédo do trabalho.” (Sato, 1995, p.171)

e Limite Subjetivo: “que diz respeito a quanto, quando e como o trabalhador
aguenta das demandas do trabalho. E subjetivo, pois apenas cada um de nos sabe
o limite suportavel, ndo sendo possivel alguém de fora dizer o quanto o outro
aguenta no trabalho.” (Sato, 1995, p.172)

O conceito de alienag¢do, nos mostra que quando o individuo é afastado do processo
de trabalho, funcionando apenas como apéndice das maquinas, passa a nao ter prazer no
trabalho, o que é indicado como fator de maior sofrimento.

Dejours (1993), nos fala que podemos distinguir dois tipos de sofrimento: o
sofrimento criador e o sofrimento patogénico.

e Sofrimento Criador — é aquele que possibilita a classe trabalhadora tomar atitudes

criativas frente a um estado de sofrimento.

“Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz contribuigao
que beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de
desestabilizacdo psiquica e somatica. O trabalho funciona entdo como um
mediador para a satde”. (Dejours, 1993, p.137)

e Sofrimento Patogénico — esta ligado as cargas de trabalho, principalmente a

psiquica.

“Quando todas as margens de liberdade na transformagdo, gestdo e
aperfeicoamento da organizagdo do trabalho ja foram utilizadas. Isto é, quando ndo
ha nada além de pressdes fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a
frustracdo, o aborrecimento, 0 medo, ou 0 sentimento de impoténcia. Quando
foram explorados todos os recursos defensivos, o sofrimento residual, nédo
compensado, continua seu trabalho de solapar e comeca a destruir o aparelho
mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o lentamente ou brutalmente

para uma descompensacgdo (mental ou psicossomética) e para a doenca™. (Dejours,
1993, p.137)

O trabalho deve permitir que o trabalhador tenha um espaco de liberdade, espaco
esse que servird como criacdo e regulacdo do equilibrio no trabalho. Se isso ndo ocorre,
acumulam-se energias negativas, que irdo ao longo do tempo proporcionar sentimentos de
baixa autoestima, desvalorizacdo, desprazer, desanimo, enfim, inimeros sentimentos que

provocardo uma falta de sintonia entre o trabalho e quem o realiza.
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“Entre 0 homem e a organizacdo prescrita para a realizacdo do trabalho, existe, as
vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociacao, invencdes e a¢des de
modulacdo do modo operario, isto é, uma invencdo do operador sobre a propria
organizacdo do trabalho, para adapta-la as suas necessidades, e mesmo para torna-
la mais congruente com seu desejo. Logo que esta negociacao é conduzida a seu
altimo limite, e que a relacdo homem-organizacdo do trabalho fica blogqueada,
comeca o0 dominio do sofrimento — e da luta contra o sofrimento”. (Dejour, 1987,
citado por Seligmann, 1994, p.15)

Esse espaco de liberdade e sua importadncia para a salde do trabalhador é

corraborado por Melo (2000), onde diz que:

“Essa possibilidade para exercer algum tipo de intervencdo para completar as
lacunas ndo previstas pelas prescricdes e o reconhecimentop desse tipo de
contribuicdo individual & manutencdo da qualidade e da produtividade s&o
essenciais para a conservacdo da satide mental do trabalhador.” (Melo, 2000, p.
274)

Para que possamos entender com mais clareza o que estamos falando como espaco

de liberdade, conceituaremos a seguir trabalho prescrito e trabalho real, pois é exatamente

entre eles que ocorre o0 espaco de liberdade, ou seja, 0 momento de criacdo na realizacdo da

tarefa. Posteriormente apresentaremos conceitose categorias de Cargas de Trabalho e Vias de

Escape.

Trabalho Prescrito: é o programado, determinado, proposto, planejado, escrito.
Se um digitador tem que digitar um determinado numero de oficios em 6 horas
de trabalho, esse é o seu trabalho prescrito. Nas organizacGes rigidas ndo
democraticas, ndo se permite alterar o prescrito, ndo dando, portanto,
oportunidade da classe trabalhadora exercitar seu espaco de criacdo, levando
nesse caso, o trabalho provavelmente como fonte de desprazer e adoecimento.

Trabalho Real: é o resultado de uma tarefa que estava prescrita, considerando as
mudangas ocorridas durante o processo da mesma. Podendo ocorrer em duas
situacBes: (1) quando a pessoa tem a oportunidade de poder dentro do trabalho
prescrito, realizar as atividades de forma criativa e ndo se prender a um
planejamento inflexivel ou a uma ordem que sé pode ter mudancas no seu
processo com a autorizacdo dos chefes imediato; (2) quando se tem dificuldade
de realizar o trabalho prescrito por conta das condigdes estruturais apresentadas
ou outras dificuldades adversas a organizacdo. Se por criacdo ou dificuldade ndo
se faz o trabalho prescrito, se faz 0 que chamamos de trabalho real. A realizacdo
do trabalho real devido as dificuldades apresentadas, também podera constituir-se

em fonte de desprazer e adoecimento.
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Poderiamos dizer entdo que espaco de liberdade € o espaco de realizacdo e criacéo do
Ser Humano em seu trabalho, ou seja, 0 que o sustenta como sujeito desse processo. Nesse
sentido, é um dos fatores importantes que pode levar a classe trabalhadora a assimilar o
trabalho como fonte de prazer e bem-estar.

e Cargas de Trabalho e Vias de Escape

Apresentaremos aqui as formas de acumulacdes das demandas decorrentes do
processo e organizacdo do trabalho, que chamaremos de cargas de trabalho; e as
possibilidades de alivio das tensdes decorrentes desse processo e organizacgdo do trabalho, que
chamaremos de vias de escape.

Brito e Porto (s/d), descrevem trés tipos de Cargas de Trabalho da seguinte maneira:

Carga Fisica - “seria a resultante da interacdo entre o corpo do trabalhador e sua
atividade e ambiente de trabalho. O esforgo fisico, as posturas e os efeitos do ruido, do calor e
da iluminacgéo séo exemplos dessa interagao”; (Brito e Porto, s/d, p.10)

Carga Cognitiva — “resultaria dos processos cognitivos desenvolvidos em qualquer
atividade de trabalho, envolvendo a percepcéo de informacdes, o nivel de concentracao, o uso
da memodria, as tomadas de decisédo, entre outros”; (Brito e Porto, s/d, p.10)

Carga Psiquica — “ela estid relacionada aos componentes afetivos negativos
desencadeados ou agravados pelo processo de trabalho. A ansiedade em situagdes de risco
elevado, 0 medo e ansiedade presentes em organizacdes com mecanismos de controle rigidos
e severos, e os efeitos psiquicos adversos de organizacdes do trabalho que geram tarefas
vazias de conteldo, mondtonas e repetitivas seriam exemplos dessa modalidade de carga”.
(Brito e Porto, s/d, p.10)

As Vias de Escape, Bourquignon, apud Dejour (1994), as descreve como vias de
descarga de energia:

Via Motorica — essa via podemos facilmente identificar no outro e em n6s mesmos
quando a utilizamos, pois esta relacionada, sobretudo aos nossos movimentos e expressoes, é
essa via que leva alguns autores a dizer que o corpo fala, ou seja, ele avisa e nos ajuda a
comunicar nossos sentimentos, comunicarmos coisas que hora ndo suportamos ou gque nao
gueremos vivenciar, a0 mesmo tempo em que aparece quando conseguimos defender nosso
ponto de vista, quando gesticulamos, fazemos caretas, enfim, quando usamos nosso sistema
motor e a gestualidade para nos comunicar;

Via Psiquica — essa via estd quase sempre na subjetividade da classe trabalhadora,

nos seus pensamentos, nos seus planejamentos, nos seus sonhos (acordado ou dormindo). E
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uma via que utiliza, entre outros, o simbolico e a fantasia como valvula de escape, e aqui cabe
dizer que a mentira é uma das formas de usar essa via, ndo que mentir esteja certo ou errado,
mas que é uma forma de usar a via psiquica para aliviar as tensdes do dia-a-dia. Quando
assistimos a um filme ou lemos um livro e nos “transportamos™” para 0 cenario, estamos
utilizando a via psiquica como fonte de equilibrar nossas energias;

Via Visceral — essa é a via que a nosso ver esta mais relacionada a proximidade com
0 adoecimento, aparecendo quando ndo temos elementos significativos para usar as duas vias
anteriores. Sao aqueles problemas que conhecemos como somatizacdo, ou seja, sdo aquelas
manifestacdes fisicas e psiquicas sem um aparente motivador imediato para que as mesmas
acontecam. Um bom exemplo disso é o elevado nimero de atestados médicos nos locais de
trabalho, aparecendo na maioria das vezes como um sinal de que a classe trabalhadora néo
estd participando de seu processo e organizacdao do trabalho. Essa via seria a Ultima
manifestacdo do corpo para chamar nossa atencao de que precisamos cuidar de nossa salde.

Como vimos, as cargas de trabalho a que esta submetida a classe trabalhadora,
podem ser eliminadas através das vias de escape.

Uma forma de estarmos descarregando as tensbes provocadas pelo processo e
organizacao do trabalho é encontrada na propria classe trabalhadora, que pela sua necessidade
tendera a criar mecanismos proprios de protecdo, que muitas vezes vem em forma de espacos
invisiveis, aqui entendidos como aqueles que levam a momentos de relaxamento e alivio das
tensdes. Esses espagos invisiveis podem ser identificados nos locais onde com frequéncia a
classe trabalhadora se reine em um determinado setor do ambiente de trabalho, sem uma
causa aparente, mas que na realidade estdo utilizando mecanismos inconscientes de protecédo
contra 0 processo e a organizacdo inadequada do trabalho. O maior desafio, talvez seja
transformar esses espacds (inconscientes), em espacos institucionais, onde possamos discutir
as relacdes de trabalho, suas dificuldades, entraves, bloqueios, para que sejam elaboradas e

assim equilibrar nossa relacao no trabalho como uma relacdo de prazer e bem-estar.

1.6.3. Mapeamento de Risco

Uma das formas de lidar com as questfes relacionadas a satde do trabalhador € a
compreensdo da manifestacdo dos fatores de risco advindos do trabalho.
Além das questdoes técnicas e pedagogicas, inerentes a educacdo, devemos voltar

nosso olhar para a dindmica institucional, considerando as relagdes estabelecidas a partir do
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processo e da organizacdo do trabalho, langando mao de referenciais que possam nos ajudar a
identificar e intervir nos agravos a saude dos docentes.

A intervencdo junto aos docentes vai depender em muito de varios aspectos, sejam
eles técnicos, politicos, culturais, sociais, que juntos e/ou separados estardo diretamente
afetando tal intervencéo e qualificando ou ndo nossas acdes na escola. Tal intervencdo devera
estar a servigco da coletividade e das demandas educacionais surgidas no ambiente escolar.
Para tanto, torna-se necessario que tenhamos instrumentos, onde a classe trabalhadora possa
autonomamente utiliza-los para diagnosticar os agravos a sua salde, causados pela pressdo do
ambiente de trabalho.

Nesse sentido compreendemos que o referencial do mapeamento de risco, € um
instrumento que nos ajudara a identificar e quantificar a intensidade com que a classe
trabalhadora absorve os fatores de risco no trabalho, que sdo agravantes a salde.

Através do Mapeamento de Risco que segundo Sivieri (1995, p.94), “é um critério da
abordagem da pesquisa do grupo operario para o conhecimento e a definicdo cientifica das
préprias condicdes de trabalho (...)”, podemos estar diagnosticando, entre outros, 0s riscos a
salde mental da classe trabalhadora e possibilitando que possamos intervir nos mesmos,
buscando formas de promocdo, prevencdo e qualidade de vida no trabalho. Nesse caso
especifico, no trabalho dos profissionais da educacdo que desenvolve suas acdes na docéncia.

Nesse instrumento de andlise utilizado pela classe trabalhadora, “onde se registram
0s riscos e fatores de risco a que os trabalhadores estdo sujeitos e que séo vinculados, direta
ou indiretamente, a0 processo e a organizacdo do trabalho e as condi¢bes de trabalho”,
devemos levar em consideracdo trés principios fundamentais, sendo estes, 0 grupo
homogéneo, a ndo delegacdo e validacdo consensual. (Sivieri, 1995, p. 94)

Os trés principios fundamentais, Siviere (1995), os conceitua da seguinte maneira:

e Grupo Homogéneo: “se entende a menor unidade social de trabalho existente
em um setor ou &rea, onde os trabalhadores estdo submetidos as mesmas
condicdes de trabalho, resultantes da organizacdo do trabalho, tendo em comum
as suas atividades, os riscos e os fatores de risco a eles relacionados”; (Sivieri,
1995, p. 84)

e Na&o Delegagéo: “significa, antes de tudo, um profundo convencimento dos
trabalhadores e suas representacfes, de ndo poder mais entregar a ninguém o

controle sobre as suas condigdes de saude”; e (Sivieri, 1995, p. 85)
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e Validacdo Consensual: “se entende o julgamento sobre o nivel de bem-estar ou
de incobmodo, de tolerabilidade ou intolerabilidade que uma determinada situagéo
de trabalho € expressa pelos trabalhadores”. (Sivieri, 1995, p. 87)
Siviere (1995) nos apresenta ainda os conceitos de Risco e de Fator de Risco, 0s
quais sdo de suma importancia para que possamos proceder a elaboracdo do mapeamento de
risco:
e Risco: “a probabilidade de ocorréncia de um evento causador de dano as pessoas
e ao meio ambiente de forma leve ou grave, temporaria ou permanente, parcial ou
total”. (Sivieri, 1995, p.81)

e Fator de Risco: “a presenca de um fendmeno, agente ou determinante, com
caracteristicas especificas, desencadeador de danos especificos as pessoas e ao
meio ambiente”. (Sivieri, 1995, p. 82)

A Concepcdo da Saude do Trabalhador considera oito grandes grupos de risco,
podendo aparecer interligados na assimilacdo da classe trabalhadora. Nesse sentido vamos
apenas citar cada um deles e conceituarmos o Grupo dos Fatores de Risco Psicoldgicos que €
0 nosso objeto de analise deste estudo.

Segundo Sivieri (1995), os Grupos de Fatores de Risco séo:

e Fisicos; Quimicos; Biosanitarios; Ergonémicos; Seguranca; Sociais; Ambientais;

e Psicoldgicos.

Essa classificacdo da Concepcdo da Salde do Trabalhador diferencia-se da
classificacdo utilizada pelo Ministério do Trabalho, no Brasil, constante no anexo IV — NR —
5, regulamentada através da portaria n° 25, de 29 de dezembro de 1994, onde classifica 0s
riscos em cinco Grupos de Fatores de Risco, a saber: Fisicos; Quimicos; Bioldgicos;
Ergondmicos; e De Acidente. (Brasil, 1994)

O quadro a seguir ilustra as principais diferencas entre os oito Grupos de Fatores de
Risco, contidos na Concepcdo da Saude do Trabalhador e os cinco Grupos contidos na Norma
Regulamentadora - NR5, para a elaboracdo do Mapa de Risco:
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Quadro 3. Concepcdo de Salde do Trabalhador e a NR-5

Concepcdo Saude do Trabalhador NR-5 Principais Caracteristicas
» Fisicos » Fisicos Iguais
» Quimicos » Quimicos Iguais
» Biosanitarios » Bioldgicos Iguais — muda a nomenclatura.
> E - - Iguais no mome, sendo que na RN-5 os fatores
rgondmicos > Ergon6micos . NP -
de risco psicoldgico fazem parte do ergondmico.
» Seguranga > De Acidente Iguais — muda a nomenclatura.
- A NR-5 ndo leva em consideracao que 0s
» Sociais - . u .
fatores sociais estdo relacionados ao trabalho.
A NR-5 ndo leva em consideracéo que 0s
» Ambientais - fatores ambientais estdo relaciobados ao
trabalho.
Na Concepcao da Salde do Trabalhador é
» Psicolégicos - reservado um campo especifico para o estudo
dos fatores de risco psicolégicos.

Fonte: Do pesquisador

O Grupo dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Trabalho como referéncia advinda da
Concepcdo da Saude do Trabalhador, é discutido de maneira mais profunda e especifica,
trazendo a possibilidade de uma maior compreensdo do processo salde/doenca no que se
refere a saude mental da classe trabalhadora.

e Fatores de Risco Psicoldgicos: “sdao aqueles que originam desgaste psiquico e

sofrimento mental, cuja fonte é a organizacdo do processo de trabalho™. (Sivieri,
1995, p.91). Como exemplo, podemos citar: aten¢do, monotonia, concentragéo,
repetitividade, responsabilidade, jornada, horas-extras, pressdo da chefia,
autoritarismo, assedio moral, acimulo de tarefa, trabalho noturno, trabalho em
turno.

Como vimos, o Mapeamento de Risco é um instrumento inerente a classe
trabalhadora, onde o trabalhador/trabalhadora é quem vai protagonizar o estudo dos fatores de
risco em seu local de trabalho, e ao partirmos da Concepcdo de Salde do Trabalhador,
podemos dizer que ndo existe saude do trabalhador sem a participacdo do

trabalhador/trabalhadora com seu saber operério.

1.6.4. Fatores de Risco Psicoldgicos no Trabalho e as Doencas Mentais

Vaérias sdo as doencas relacionadas ao trabalho desencadeadas pelos fatores de risco
psicologicos no trabalho, as mesmas vém afetando profissionais de diversas areas e entre eles
os da educacdo na funcdo docente, principalmente pela acdo de fatores como assédio moral,
pressdo da chefia e jornada de trabalho intensa.

Nos agravos referentes a saude mental, podemos citar o transtorno cognitivo, o

episédio depressivo, a Sindrome de Burn-Out ou Sindrome do Esgotamento Profissional,
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ambos catalogados hoje pelo Ministério da Saide como doencas mentais relacionadas ao
trabalho, sendo consensualizada na OPAS e OMS.

Vamos destacar aqui 0 assédio moral como um fator de risco psicolégico no trabalho
que pode desencadear agravos a salde mental da classe trabalhadora e a sidrome de burn-out
como uma doenca mental que pode ser desencadeada pelo assédio moral e outros fatores de

risco psicolégicos no trabalho.

1.6.4.1. Assédio Moral no Trabalho

O assédio no trabalho é tdo antigo quanto o proprio trabalho (Freitas, 2001).
Entretanto somente a partir da década de 80 é que ele passou a ser tratado como um processo
ligado a relacdo salde-trabalho (Barreto e Heloani, 2010). E “(...) somente no comeco da
década de 90 é que ele realmente foi identificado como um fenémeno destrutivo do ambiente
de trabalho (...)”. (Freitas, 2001, p.11)

Um estudo anterior a década de 80, é o do psiquiatra americano, Carroll Brodsky,
que em 1976, a partir de entrevistas com trabalhadores, chegou a cinco agdes caracterizadoras
de maus tratos no ambiente de trabalho, sendo elas: culpar um colega de trabalho, tornando-o
bode expiatdrio; insultar e ofender um trabalhador; agredir fisicamente um companheiro;
assoberbar o colega com trabalho demasiado; e adotar condutas pertinentes ao assédio sexual.
(Barreto & Heloani, 2010)

Em 1993 o alemdo Heinz Leymann, entdo sediado na Suécia desde o inicio da
década de 80, apos ampla divulgacdo de sua pesquisa sobre ambiente de trabalho e salde,

cunhou os termos mobbing e psicoterro, referindo-se a violéncia no ambiente de trabalho.

“S&0o de capital importancia as trés constatacfes a que Leymann chega, a partir de
suas pesquisas: se a vitima ndo reage quando o mobbing comeca, este se amplia
por si mesmo, ou seja a inércia gera um efeito bola de neve; uma vez instalado, o
mobbing torna-se dificil de ser remediado, pois a vitima ja esta estigmatizada; uma
vez estigmatizada e desconsiderada todos os meios sdo validos para livrar-se dela,
e 0s agressores ndo se consideram ameagados”. (Barreto & Heloani, 2010 p.34)

Em 1998, a psiquiatra francesa Marie-france Ririgoyen, ao publicar a obra “assédio
moral: a violéncia perversa no cotidiano” usou pela primeira vez o temo assédio moral,
referindo-se tanto a violéncia no ambiente familiar como no trabalho, destacando a diferenca
entre a violéncia comum em momentos do cotidiano e a violéncia insidiosa e destrutiva, que
se repete no tempo. Devido a banalizagcdo do termo assédio moral, como se pudesse ser

atribuido a qualquer tipo de agressdo, Ririgoyen, apud Barreto e Heloani (2010), publicou em
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2001 outro livro, “mal-estar no trabalho”, redefinindo o assédio moral e analisando-o0 no

ambiente de trabalho.

“(...) qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho”. (Ririgoyen, citado em Barreto & Heloani, 2010, p.37)

Barreto e Heloani (2010), ainda sobre assédio moral, utilizando-se dos estudos de
Chirstople Dejour, sobre a angustia do trabalhador em seu local de trabalho, diz que 0 mesmo
“ndo € um ato isolado e sim uma ferramenta, ou melhor, um método de governar as
organizagoes” (Barreto & Heloani, 2010, p.35)

O Assedio Moral no Brasil, obviamente sem essa nomenclatura, nos vem muito forte
com a instalacdo do regime escravocrata, militar e religioso, onde o poder hierarquico sempre
desempenhou um enorme e grandioso constrangimento na relagdo com seus subordinados,
entretanto, hoje temos algumas iniciativas concretas de legislacdo especifica sobre o assédio
moral, com a aprovacdo de projetos municipais transformados em lei e de projetos em
discussédo apresentados por vereadores e deputados.

Barreto, citado em Soares (2008, p.94), n6s diz que o assédio moral foi oficialmente
reconhecido no Brasil “por intermédio do Projeto de Lei de n° 0425/1999 — tranformado
posteriormente em Lei Municipal de Sdo Paulo de n° 12.288, e pelos estudos iniciados pela
médica do trabalho, Margarida Barreto”.

A referida Lei, datada de 10 de janeiro de 2002, que “dispGe sobre a aplicacdo de
penalidades a pratica de “assédio moral” nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais”, traz no seu Art. 1°, Pardgrafo

Unico, o conceito de assédio moral, onde diz:

“Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo de acédo, gesto
ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranga de um individuo,
fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, & evolugdo da carreira profissional ou & estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionario (...)”. (Soares, 2008, p.94)

Apbs esse esforco para fazermos essa pequena revisdo historia para estudarmos e
conceituarmos o Assédio Moral, nos parece que 0 conceito e ou a forma como ele se
apresenta, esta, sobretudo, na forma de relacdo que é estabelecida entre as partes, sejam elas
patrdes e empregados ou entre 0s empregados.

Dentro desse contexto, vamos deixar aqui a referéncia feita por Barreto e Heloani

(2010) que nos parece bastante assertiva para 0 momento.
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“Com frequéncia, o assedio moral surge de maneira insidiosa, de forma quase
invisivel (como se fosse uma brincadeira de mau gosto, acabando por dificultar a
defesa da vitima). Quando os ataques se intensificam — a sistematizacdo e a
repeticdo sdo caracteristicas capitais do assédio — a vitima ja se encontra
fragilizada, o que dificulta sua defesa e o isola ainda mais”. (Barreto & Heloani,
2010, p.36)

1.6.4.2. Sindrome de Burn-Out ou Sindrome do Esgotamento Profissional

A Sindrome de Burn-Out ou Sindrome do Esgotamento Profissional, esta entre as
varias manifestacdes do corpo em relacdo ao processo e a organizacao do trabalho. “Envolve
atitude e condutas negativas com relacdo aos usuérios, aos clientes, a organizacdo e ao
trabalho, sendo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o
trabalhador e a organizagao.” (Brasil, 2001, p.191-192)

Recentemente foi estudado por Codo, W. e Vasques, M. (Apud. SESPA/CEREST-
PA, 2006), o sofrimento psiquico dos trabalhadores e trabalhadoras, onde constataram que
afeta principalmente os da educacdo e salde, pela sua peculiaridade de cuidar das pessoas.
Afeta ainda outros profissionais da area de servicos ou cuidados, quando em contato direto
com 0s usuarios, como policiais, assistentes sociais, agentes penitenciarios, entre outros.
(Brasil, 2001)

Segundo Maslach e Jakson (1981-1986) e Malasch (1993), citado por Brasil (2001),

a Sindrome de Burn-Out é composta por trés elementos centrais:

“(1) Exaustdo Emocional — sentimento de desgaste emocional e esvaziamento
afetivo;

(2) Despersonalizagdo — reagdo negativa, insensibilidade ou afastamento
excessivo do publico que deveria receber os servi¢os ou cuidados do paciente;

(3) Diminuicdo do Envolvimento Pessoal no Trabalho — Sentimento de
diminuicdo de competéncia e de sucesso no trabalho”. (Maslach & Jakson, 1981-
1986, Malasch (1993), citado por Brasil, 2001, p.191)

Em geral a classe trabalhadora comeca a apresentar diversos sintomas, manifestando-
se das mais diferentes formas: desanimo; falta de prazer para executar as tarefas;
irritabilidade; choro facil; baixa tolerancia; esquecimento; deixa acumular tarefas; controle do
tempo; ansiedade; agressividade; dores musculares; picos hipertensivos. Podem apresentar
ainda vérias patologias psicossomaticas e psiquicas associadas: depressdo; alcoolismo;
distdrbios de ansiedade; sindrome do péanico. O trabalhador/trabalhadora na maioria dos casos
ndo relaciona os sintomas a sua atividade laborativa, pois culturalmente o trabalho somente
dignifica e consequentemente deveria so dar prazer, desconhece, portanto que o trabalho pode

ser também fonte de desprazer e agravos a saude da classe trabalhadora.
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1.7. Referéncias Préticas de Intervencédo na Dindmica do Trabalho Docente

Além das questdoes técnicas e pedagogicas, devemos voltar nosso olhar para a
dindmica institucional, considerando as relagdes grupais inerentes ao processo e a organizagéo
do trabalho, lancando méo de referenciais que possam nos ajudar a intervir nos agravos a
salde dos docentes, a0 mesmo tempo proporcionar um ambiente dinamico no contexto
escolar.

A intervencdo junto aos docentes vai depender em muito, de varios aspectos, sejam
eles técnicos, politicos, culturais, sociais, que juntos e/ou separados estardo diretamente
afetando tal intervencdo e qualificando ou ndo suas a¢Bes na escola, portanto a intervencgédo
deverd esta a servico sempre da coletividade e das demandas educacionais surgidas no
ambiente escolar.

Vejamos a seguir dois referenciais que podem ajudar a qualificar e dinamizar a

intervencdo junto aos docentes no ambiente escolar, na busca da saude e qualidade de vida.

1.7.1. Grupo Operativo

O Grupo Operativo, de Enrique Pichon Reviére, pode ser um caminho possivel de
uma intervencdo qualificada no ambiente do trabalho escolar, a partir do momento que da
énfase as relacbes grupais, o que facilita aos supervisores/coordenadores fazerem uma leitura
da dindmica referente ao processo e a organizagdo do trabalho e suas relagdes frente aos
niveis de ansiedade individual e grupal dos docentes.

Para Pichon (citado em Fiscmann, 1997, p. 95) “o grupo operativo é um instrumento
de trabalho, um método de investigacdo e cumpre, além disso, uma funcdo terapéutica”, diz

ainda que:

“Todo grupo que tiver uma tarefa a realizar e que puder, através desse trabalho
operativo, esclarecer suas dificuldades individuais e que, além disso, 0 auxilie a
encontrar suas proprias condigdes de resolver ou se enfretar com seus problemas é
terapéutico”. (Pichon, citado em Fiscmann, 1997, p. 95)

Entre os campos de intervencdo do Grupo Operativo estdo o de ensino-aprendizagem
e 0s institucionais. Ressalta-se ainda que inerente aos grupos operativos de ensino-
aprendizagem esta o grupo de reflexdo, igualmente importante para a organizacdo individual e
grupal no ambiente de trabalho escolar.

Vejamos entdo as principais caracteisticas de cada um desses grupos:
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“Ensino-aprendizagem — A ideologia fundamental desse tipo de grupo € a de que
o essencial ¢ “aprender a aprender”, e que “mais importante do que encher a cabeca
de conhecimentos é formar cabegas™” (Zimermam, 1997, p.76).

“Institucionais — Cada vez mais esta atividade operativa esta sendo utilizada nas
instituicbes em geral. Assim, as escolas estdo promovendo reunides que congregam
pais, mestres e alunos com vistas a debaterem e encontrarem uma ideologia comum
para uma adequada formagao humanistica”. (Zimermam, 1997, p.76)

“Grupos de Reflexdo — Sdo grupos que tem como base e objetivo refletir, endagar,
sobre 0 que esta acontecendo com 0 grupo nagquele momento ou naquela
circunstancia. Podendo refletir sobre as “tensdes” que acontecem, podem
credenciar-se a promover as mudangds necessarias a fim de que possa trabalhar em
conjunto e tentar encontrar suas proprias solugdes. Pela aplicacdo que encontram
no terreno do ensino/aprendizagem dos grupos profissionais e institucionais, vemos
que pode ser de extrema valia.” (Coronel, 1997, p.349)

Como vimos, o grupo operativo oferece uma gama de possibilidades de atividades
que podem ser utilizadas no contexto da intervencdo junto aos professores/professoras, a
partir da leitura e andlise da dindmica institucional e grupal, pelos

supervisores/coordenadores, facilitando com isso sua intervengdo no ambiente escolar.

1.7.2. Praticas Performaticas

As préaticas performéaticas também podem ser um caminho possivel de uma
intervencdo qualificada no ambiente do trabalho escolar, acrescentando em sua pratica agdes
ludicas e prazeirosas, pois as mesmas trabalham, a partir da relacdo entre arte e educacéo,
tendo como possibilidades expressivas as linguagens artisticas universais: danga; musica;
teatro e artes visuais, enquanto instrumentos que podem ser utilizados no processo de
intervencdo junto a satde dos docentes.

Para Huapaya (s.d, p.1) “uma performance ndo remete somente a uma agdo, mas

também constitui-se em micro a¢des organicas e sociais”.

“Os Estudos da Performance oferecem uma rica gama de possibilidades na qual a
Performance e a Performatividade aparecem como instrumentos pelos quais é
possivel pensar as relagdes sociais, as politicas pablicas, as identidades de género e
de raga, a estética, a infancia, os rituais, a vida cotidiana, entre outras”. (Icle, 2010,
p.15)

As praticas performaticas podem levar os trabalhadores e trabalhadoras da educagéo,
desenpenhando a fungdo docente, a vivenciarem contextos educativos diversos e desta
maneira contribuir para motiva-los a pensarem estratégias ativas em suas metodologias, além

de que podem ajuda-los na melhoria de sua autoestima e qualidadae de vida.
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A utilizagdo da arte na educacdo ndo tem o objetivo de formar novos artistas, mas
sim de ajudar os envolvidos a espressarem seus sentimentos e emogdes e a compreenderem as
suas proprias esséncias, no caso dos docentes, sua identidade profissional e sua condigédo de
cidadania, ajudando-os a enfrentarem as demandas do trabalho e melhor visualizar os prazeres
da profissao.

No caso da utilizacdo da danca e da mdusica, como suporte para as praticas
performéticas, podemos lancar mao, por exemplo, das dangas circulares, hoje bastate
divulgadas em nossa cultura, onde utilizamos variadas formas e ritimos para se vivenciar as
cirandas, tendo as mesmas a principal tarefa de acolher cada um e cada uma que participa
dessa atividade, sendo, portanto, uma atividade inclusiva muito necessaria, se considerarmos,
por exemplo, que o professor/professora muitas vezes ndo consegue ter um bom desdenpenho
por conta do processo e da organizacao do trabalho, que os deixam desmotivados e com baixa
autoestima, o que muitos autores da area referente a salde do trabalhador estdo associando
com Sindrome de Burn-Out.

Para Piazzetta (s.d, p.1) “as dancas circulares favorecem a tomada de consciéncia do

corpo fisico, acalmam o emocional, trabalham a concentracéo e a memoria”.

“Antes do desenvolvimento da escrita a comunicagdo e a transmissdo de
conhecimentos entre as pessoas de uma comunidade aconteciam em rodas de
dangas. Parte-se do principio: o0 que se aprende com o corpo integrado a mente néo
se esquece”. (Piazzetta, s.d., p.4)

No que diz respeito a utilizagdo do teatro, em uma entrevista a revista Educagdo e
Realidade, Schechner (2010) faz um resgate historico, onde diz que na época classica o
mesmo ja serviu a comunidade, antes mesmo da comunicacao de massa e do acesso a escola
pela maioria da populacdo ou até mesmo antes da escola, tendo, de acordo com o filésofo
romano Horécio, a funcdo de entreter e educar.

Schechner (2010), ao falar da caterse nomeada por Aristoteles, ou seja, a utilizacao

do teatro para liberar emoc0es diz:

“Pela experimentacdo de fortes emogOes em cena, nds nos livramos, por assim
dizer, dessas mesmas emog0es, nds nos tornamos mais calmos, tranquilos. N6s nos
descarregamos. E esse sentimento de descarrego é muito satisfatério. Seja como
for, a acdo de esvaziar é sempre sadia”. (Schechner, 2010, p.25)

O aprimoramento e as possibilidades diversar de utilizarmos o teatro o colocaram
como um componente importante na construcdo e desconstrucdo de idéias e criticas dos
aspectos sociais, politiocos e culturais, a partir do momento em que podemos pensar em outro

tipo de teatro. Um teatro que possa ser utilizado como aliado fundamental nas atividades
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performatica no processo de intervencéo junto aos professores/professoras e que seja diferente
da funcdo cunhado por Horacio e ndo sirva apenas para a catarse de Aristételes.

Sobre esse outro tipo de teatro Schechner (2010, p.25) diz: “H4, evidentemente, um
tipo de teatro na contramé&o desse. O teatro que convida — ndo, convoca — a acdo, a resposta, a
intervencao”. Schechner estava se referindo ao Teatro do Oprimido de Augusto Boal, que
segundo ele, Boal baseou-se em grande parte na obra de Paulo Freira, Pedagogia do
Oprimido. Falando ainda de Boal, Schechner (2010) diz:

“Ele queria um teatro para ensinar as pessoas que elas podiam entender as
situacbes em que viviam e que as oprimiam — e para isso elas precisariam tomar
uma atitude, uma atitude especificamente concreta, para burlar essa opressdo. O
teatro tem a possibilidade de trazer a tona questdes ligadas a opresdo e a
hierarquisacgéo do trabalho, possibilitando contextualiza-las e nesse sentido buscar
caminhos que possibilitem irtervengdes acertivas no ambiente de trabalho escolar”.
(Schechner, 2010, p.25)

A utlizacdo das artes visuais por sua vez, igualmente como as dangas circulares, tem
como um de seus beneficios incluirem, principalmente, no caso do ambiente escolar, 0s
professores/professoras mais timidos, e aos poucos facilitarem que 0S mesmos possam
expressar suas idéias de maneira publica em acGes de interesse coletivo e individual, ao
mesmo tempo em que revisitam questbes passadas e trazem para a relacdo com a
contemporaneidade, questfes referentes ao processo de sua acdo como profissional e cidadédo
hoje.

Em um trabalho com docentes, a arte pode ajuda-los a socializar suas inquietacdes,
visto que, apds a atividade de pintura, desenho, colagem, etc, 0s mesmos tém a oportunidade
de se expressarem verbamente sobre o que fizeram e “ao dizer para o outro de suas vivéncias,
experiéncias, encontram-se pontos em comum, afinidades que os fazem se reconhecer no
outro” (Silva, 2006, p.132).

Sdo inumeras as possibilidades de utilizacdo da perférmance no contexto educativo e
aqui nesse caso especifico, na sua utilizacdo no campo da saude dos professores/professoras,

que além das linguagens artisticas universais, pode lancar mao de outros estudos.

“Ndo vamos estudar apenas o teatro — ou qualquer outra forma de performance
formal: danga, musica, e outros -, mas estudar também as ruas, os lares, 0s
escritorios — (...). Vamos estudar também a diversao popular: os esportes, os filmes,
a internete, todo tipo de atividade”. (Schechner, 2010, p.29)

Como vimos, as praticas performaticas também oferecem uma gama de
possibilidades de atividades que podem ser utilizadas no contexto da intervencdo da salde e

qualidade de vida dos professores/professoras, de maneira qualificada, onde os
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supervisores/coordenadores podem lancar mado, na perspectiva uma maior integracdo e
harmonia no ambiente de trabalho escolar.
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CAPITULO IlI.
METODOLOGIA
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A metodologia utilizada foi adaptada do protocolo de Sivieri (1995), sobre satde no
trabalho e mapeamento dos riscos, onde colhemos os dodos referentes aos fatores de risco
psicologicos a que estdo submetidos os docentes (conforme anexo 3), sendo a mesma do tipo
tedrica e de campo com andlise de conteldo quantitativa e qualitativamente. A pesquisa foi
realizada no ano de 2015, em uma escola publica que funciona com ensino fundamental no
periodo da manha e a tarde (incluindo o tempo integral para alunos do 1° ao 3° ano/9) e ensino
médio a noite. Os dados da pesquisa foram coletados com 35 docentes, do total de 56 que
estavam disponiveis no momento da pesquisa, corespondendo 64,3% dos docentes, sendo que
0 grupo de docentes do tempo integral atingiu um total de 100%.

Com base no referéncial tedrico da concepcdo da salde do trabalhador e nela
inserido o mapeamento de risco, considerando o nivel de ensino que os docentes atuam, o
turno e o ano, dividimos 0s mesmos em cinco grupos homogénios, ou seja, grupos de
docentes que supostamente estam submetidos aos mesmos fatores de risco psicoldgicos no
ambiente de trabalho escolar: fundamental | — periodo integral — 1° ao 3° ano/9; fundamental |
— manhd e tarde — 4° e 5° ano/9; fundamental 1l — manhd — 6° ao 9° ano/9; fundamental 11 —
tarde — 6° ao 9° ano/9; e médio — noite — 12 etapa (1%/2° ano) e 1° ao 3° ano.

Realizamos a coleta dos dados inicialmente através dos seguintes instrumentos: ficha
de identificacdo (anexo 2); ficha de registro dos fatores de risco psicolégicos no trabalho
(anexo 3); questionario para docentes (anexos 4); questionario para técnicos (anexo 5); e
quetiondrio para gestores (anexos 6).

Paralelamente a coleta inicial dos dados, foi feito um levantamento documemtal para
caracterizarmos a escola e situa-la no contexto social e territorial, assim como observamos, in
loco, algumas atividades para melhor caracterizar a dindmica institucional.

A coleta final dos dados foi feita através de reuniGes com 0s cinco grupos
homogénos separadamente, através da apresentacdo dos dados encontrados inicialmente na
pesquisa, onde observamos a manifestacdo dos participantes com relacdo aos dados
encontrados e apresentados. Na ocasido levantamos questdes que suscitaram novos dados e
possibilidades de maior clareza na anélise.

A analise dos dados da pesquisa considerou a caracterizacdo da escola e o olhar dos
docentes a partir dos grupos homogéneos, onde analisamos 0s seguintes itens, em cada um
dos grupos estudados: perfil dos docentes; principais dificuldades encontradas pelos docentes
no exercicio da profissdo que afetam a satde mental dos mesmos; mapeamento dos fatores de

risco psicologicos no ambiente de trabalho escolar dos docentes: sua intensidade e o relato
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dos docentes sobre 0 mesmo; estratégias utilizadas pelos docentes para se protegerem dos
fatores de risco psicolégicos encontrados em seu ambiente de trabalho escolar; e sugestdes
apresentadas pelos docentes para intervir nos fatores de risco psicoldgicos encontrados em seu
ambiente de trabalho escolar.

O itém referente a sugestdes ndo foi indagado aos docentes especificamte nos
instrumentos utilizados, entretando, resolvemos inclui-lo neste estudo devido o mesmo
aparecer com bastante frequéncia no decorrer da pesquisa.

Para dar uma visdo mais holistica aos fatores de risco psicoldgicos que aparecem no
mapeamento de risco dos grupos homogénios com muita intensidade acima de 50% e em mais
de um grupo, eleboramos quadros, para analisarmos com mais detalhes esses fatores.

Analisamos em seguida os dados referentes a equipe técnica e a gestdo, no que diz
respeito a programa/projeto/atividade que visem a promoc¢édo/prevencdo da salde e qualidade
de vida/autoestima dos docentes, 0os encaminhamentos feitos pela equipe técnica e getdo dos
docentes com problemas de salde e as sugestdes para intervir na saude dos docentes. Nesse
contexto, abrimos um paréntese para falar da necessidade de intervencdo, também, na saude
das trabalhadoras que integram a equipe técnica da escola.

Essa forma de pesquisa, a partir de uma escuta qualificada através dos grupos
homogénios, levando em consideracdo a subjetividade dos docentes, valorizando o saber
operario como principal instrumento de informacdes para a analise dos dados e concretizando
essa acdo de forma participativa dos sujeitos na pesquisa, nos remete a possibilidade de uma
construcdo democratica na analise dos dados deste estudo, o que o torna relevente para o
refletir a salde que temos e que queremos aos docentes da escola publica no estado do Para —

Barsil.
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CAPITULO III.
RESULTADOS
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3.1. Caracterizacéo da Escola Estudada

A escola foi inaugurada no dia 16 de agosto de 1963, reinaugurada em 11 de agosto
de 1976 com um o novo prédio e novamente reinaugurada em 2009, dessa vez com um espago
educacional com mais qualidade e climatizado. Essa ultima inauguragdo ocorreu ap6s uma
paralisacdo dos trabalhadores da escola que deu inicio a uma grande reforma (na realidade
uma nova escola), pois a que estava sendo utilizada para fins educacionais estava com a
estrutura fisica totalmente comprometida, inclusive com laudo do Corpo de Bombeiro de que
as principais estruturas deveriam ser derrubadas para ndo causar transtornos a comunidade
escolar com um possivel desabamento durante as aulas. (Almeida, 2009)

A escola tem como 6rgdo mantenedor a Secretaria de Educacdo - SEDUC,
funcionando com ensino fundamental durante o dia e ensino médio a noite. No ensino
fundamental, a partir do ano de 2012, passou a funcionar também o ensino de tempo integral
do 1° ao 3° ano/9.

A Escola atende um total de 1.062 alunos, com um quadro funcional de 78 servidores
publicos, entre eles 59 na docéncia, 06 técnicos em educacgdo, 01 diteror e 02 vic-diretoras.
Tem ainda 07 profissionais tercerizados e 05 cuidadoras para o periodo de tempo integral.
Desses profissionais, duas técnicas desempenham também a funcdo de professoras e um
docente é o0 pesquisador, nesse caso, as duas primeiras atuaram na pesquisa como técnicas e 0
pesquisador ndo foi considerado como docente na pesquisa, ficando portanto 56 docentes
disponiveis para a pesquisa.

As cuidadoras tém a principal tarefa de dar suporte a equipe de professoras do
periodo integral, principalmente no intervalo de turno (hora do almogo e descanso dos alunos
e professoras), sendo uma cuidadora para cada turma.

A escola conta com 16 salas de aula, 01 quadra poliesportiva, 01 biblioteca, 01 sala
de apoio pedagdgico, 01 sala de informatica, 01 laboratério de ciéncias (ndo estd em
funcionamento), 01 auditério, 01 sala destinada as atividades de programas e projetos (esta
sendo utilizada como deposito), 01 refeitdrio e outros espagos inerentes ao funcionamento
administrativo da escola.

No ensino fundamental de 1° ano ao 5° ano/9, tem os chamados professores de sala
de aula fixo, onde sdo responsaveis em ministrar a maioria das disciplinas constantes no
curriculo desse nivel de ensino. Contando também com professores licenciados que ministram

aulas de disciplinas que integram o curriculo como: Educacdo Fisica, Arte e Ingles.
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De acordo com seu PPP (2009), a escola esta localizada na periferia da cidade de
Belém, estado do Pard - Brasil, Bairro da Condor. Bairro esse que tem uma comunidade
constituida de familias de baixa renda e classe média baixa. A primeira composta de classe
trabalhadora, exercendo profissbes de carpinteiro, pedreiro, empregada doméstica,
subemprego e desempregados. A segunda composta de profissionais liberais, funcionarios
publicos, comerciarios e servidores em geral.

As areas de lazer no entorno da escola sdo bastante reduzidas, compreendendo
pequenas pracas publicas e arenas particulares destinadas & realizacdo de jogos de futebol.

A falta de seguranca na area € sentida pela presenca constante de assaltos, na grande
maioria realizada por adolescentes e jovens. O trafico de drogas esta crescendo cada vez mais
e brigas de gangues rivais sdo freqientes, apesar de ter um O6rgdo destinado a tratar da
seguranca publica (uma Seccional Urbana da Policia) inserida nas proximidades da escola.

Os quadros a seguir, mostram a oferta do ensino por ano, turno, nimero de alunos e

professores:

Quadro 4. NUmero de turmas, periodo e nimero de professores

ENSINO FUNDAMENTAL |

NIVEL DE ENSINO FUNDAMENTAL I FUNDAMENTAL I FUNDAMENTAL |
INTEGRAL MANHA TARDE
1°ANO 01 TURMA - -
2° ANO 02 TURMAS - -
3° ANO 02 TURMAS - -
4° ANO - 01 TURMA 02 TURMA
5° ANO - 02 TURMA 02 TURMA
PROFESSORES 08 05 07

Fonte: Livros de Ponto da Escola 2013

Quadro 5. NUmero de turmas, periodo e nimero de professores

ENSINO FUNDAMENTAL 11

NIVEL DE ENSINO FUNDAMENTAL — 11 MANHA FUNDAMENTAL Il - TARDE
6° ANO/9 02 TURMAS 03 TURMAS
7° ANO/9 02 TURMAS 02 TURMAS
8° ANO/9 02 TURMAS 01 TURMAS
9° ANO/9 02 TURMAS 01 TURMAS
PROFESSORES 14 18

Fonte: Livros de Ponto da Escola 2013

Quadro 6. NUmero de Turmas, Periodo e Nimero de Professores

ENSINO MEDIO

NIVEL DE ENSINO MEDIO - NOITE
1°ETAPA (1° e 2° ANO) 03 TURMAS
19 ANO 01 TURMAS
29 ANO 01 TURMAS
3° ANO 03 TURMAS
PROFESSORES 18

Fonte: Livros de Ponto da Escola 2013
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Quadro 7. NUmero de Alunos Por Nivel de Ensino

NIVEL DE ENSONO

NUMERO DE ALUNOS

ENSINI FUNDAMENTAL 1 307
ENSINO FUNDAMENTAL 2 472
ENSINO MEDIO REGULAR 153
ENSINO MEDIO EJA (1% e 22 ETAPA) 120
TOTAL 1.062

Fonte: Portal SEDUC — Consultas Escolas (http://www.seduc.pa.gov.br). 10/02/2014

3.2. Perfil dos Docentes Estudados

Para uma maior e melhor visualizagdo do perfil dos docentes que participaram da

pesquisa, colocaremos a seguir alguns quadros ilustrativos e alguns comentérios.

3.2.1. Quanto ao Sexo

Quadro 8. Perfil dos docentes estudados quanto ao Sexo

GRUPO DE DOCENTES MASCULINOS FEMENINOS
Ensino Fundamental I do tempo integral — 1° ao 3° ano 25% 75%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde — 4° e 5° ano 25% 75%
Ensino Fundamental Il da manhd — 6°/7° ano a 72/82 série 22,2% 77,8%
Ensino Fundamental 11 da tarde — do 6°7° ano a 7%/82 série 23,1% 76,9%
Ensino Médio da moite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 30% 70%

Fonte: Do Pesquisador

Com relacdo ao sexo, 0 quadro acima retrata exatemente o que ocorre na maioria dos

Estados brasileiros com relacdo a educacédo, onde o sexo femenino é predominante, sendo 0s

dados parecidos nos cinco grupo de docentes estudados. Entretanto observamos que 0 ensino

fundamental | do tempo integral (1° ao 3° ano/9) tem na docéncia 100% do sexo feminino

como professoras fixas de sala de aula (professoras formadas em pedagogia), 0s demais

(licenciados em educacdo fisica, artes e ingles) € que encontramos ambos 0S Sexos.

3.2.2. Quanto ao Estado Civil e Filhos

Quadro 9. Perfil dos docentes estudados quanto ao Estado Civil e Filhos

GRUPO DE UNIAO

DOCENTES SOLTEIRO/A CASADO/A ESTAVEL DESQUITADO/A
Ensino Fundamental | do 12,5% 75% 12,5% 00,0%
tempo integral — 1° ao 3° Sem Filhos 100% Tem Filhos Sem Filhos Sem Filhos
ano
Ensino Fundamental | da 00.0% 100% 00,0% 00,0%
manha e da tarde — 4° e 5° Sem Filhos 100% Tem Filhos Sem Filhos Sem Filhos
ano
Ensino Fundamental Il da 33,3% 55,6% 11,1% 00,0%
manha — 6° ao 9° ano/9 Sem Filhos 100,0% Tem Filhos | 100% tem Filhos Sem Filhos
Ensino Fundamental Il da 30,8% 53,8% 07,7% 07,7%
tarde — do 6° ao 9° ano/9 Sem Filhos 100% Tem Filhos Sem Filhos 100% Tem Filhos
Ensino Médio da Noite — 60,0% 40,0% 00,0% 00,0%
1% etapa e 1° a0 3° ano Sem Filhos 100,0% Tem Filhos Sem Filhos Sem Filhos

Fonte: Do Pesquisador

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett.

52



http://www.seduc.pa.gov.br/

Walder Rezende de Almeida. Mapeamento dos fatores de risco a sadde dos docentes de uma escola publica em
Belém do Parg, Brasil: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicologicos no Trabalho.

Com relagdo ao estado civil, o quadro mostra que ha uma predominancia dos
casados, com destaque para os grupos do ensino fundamental I, tendo o 4° e 5° ano/9
apresentado 100% de casados. E se somarmos casodos e unido estavel, teremos o ensino
fundamental | do tempo integral com 87,5%.

A excessdo ocorre no turno da noite, onde a predominancia é de solteiros (60,0%), 0
que nos levou a pensar no motivo para que esse grupo apresentasse 0 maior percentual de
docentes solteiros. Talvez esteja relacionado ao fato de que os decentes que séo casados
preferem trabalhar durante o dia e reservar a noite para o convivio familiar, sendo essa
preocupacdo menos frequente nos solteiros. Entretanto ndo temos dados claros sobre essa
possibilidade, ficando nesse caso essa interrogacao.

A maioria dos docentes tem filhos, a excessdo mais uma vez, fica por conta do
ensino médio, que 100% dos solteiros (maioria nesse grupo) nad tém filhos.

O percentual de docentes que tem filhos é praticamente o mesmo percentual de
docentes que sdo casados, a excessao dos docentes do ensino fundamental Il que tem filhos os

casados e os disquitados.

3.2.3. Quanto ao Tempo de Formado, a Experiéncia no Magistério, o0 Tempo de Servico

na Escola Estudada e a Especializacéo

Quadro 10. Perfil dos docentes estudados quanto ao Tempo de Formado

Grupo de Docentes Menos de 2 2ab 6al0 Mais de

anos anos anos 10 anos
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° a0 3° ano 0% 0% 50,0% 50,0%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde —4° e 5° ano 0% 0% 25,0% 75,0%
Ensino Fundamental Il da manhd — 6° ao 9° ano/9 0% 11,1% | 33,3% 55,6%
Ensino Fundamental |1 da tarde — do 6° ao 9° ano/9 0% 07,7% | 38,5% 53,8%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° a0 3° ano 0% 10,0% | 40,0% 50,0%

Fonte: Do Pesquisador

Quadro 11. Perfil dos docentes estudados quanto a Experiéncia no Magistério

Grupo de Docentes Menos de 2 2ab 6al0 Mais de

anos anos anos 10 anos
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° a0 3° ano 0% 25,0% | 37,5% 37,5%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde — 4° e 5° ano 0% 25,0% 0% 75,0%
Ensino Fundamental 11 da manhd — 6° ao 9° ano/9 0% 22.2% | 22,2% 55,6%
Ensino Fundamental 11 da tarde — do 6° ao 9° ano/9 0% 154% | 23,1% 61,5%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 0% 0% 50,0% 50,0%

Fonte: Do Pesquisador
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Quadro 12. Perfil dos docentes estudados quanto ao Tempo de Servico na Escola Estudada

Grupo de Docentes Menos de 2 2ab 6al0 Mais de
anos anos anos 10 anos
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° ao 3° ano 25,0% 62,5% 0% 12,5%
Ensino Fundamental | da manha e tarde — 4° e 5° ano 25,0% 25,9% | 50,0% 0%
Ensino Fundamental 11 da manhd — 6° ao 9° ano/9 22,2% 33,3% | 33,3% 11,1%
Ensino Fundamental 11 da tarde — do 6° ao 9° ano/9 30,8% 23,1% | 38,4% 07,7%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° a0 3° ano 20,0% 50,0% | 10,0% 20,0%

Fonte: Do Pesquisador

Quadro 13. Perfil dos docentes estudados quanto a Pés Graduagao

Grupo de Docentes Especialista Mestre
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° ao 3° ano 62,50% 12,50%
Ensino Fundamental | da manhd e da tarde — 4° e 5° ano 25,00% 0%
Ensino Fundamental 11 da manhd — 6° ao 9° ano/9 55,60% 11.10%
Ensino Fundamental 11 da tarde — do 6° ao 9° ano/9 46,15% 07,70%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° a0 3° ano 60,00% 10,00%

Fonte: Do Pesquisador

A maioria dos docentes (mais de 50%) apresentam mais de 10 anos de formados,
tendo os grupos do ensino fundamental | todos com mais de 6 anos de formados. A
experiéncia no magistério apresenta dados parecidos, onde a maioria apresenta mais de 6
anos, com destaque para o grupo do ensino médio da noite que apresenta 100% com mais de 6
anos de experiéncia.

Com relagdo ao tempo de servigo na escola estudada aparece um dado importante,
onde todos o0s grupos apresentam de 20% a 30% de docentes com menos de 2 anos na escola,
sendo que desses nemhum tem menos de 2 anos de formados, sendo que a maioria dos
docentes esta entre 2 a 10 anos na escola, com um percentual pequeno de mais de 10 anos
(0% a 20%).

Com relacdo a pos-graduacdo, destacamos que em quase todos 0S grupos aparece
docentes com mestrado, embora em um percentual bastante timido, a excessdo é do ensino
fundamental 1 (4° e 5° ano/9) do turno da manha e tarde, que ndo apresenta docentes com
mestrado e apresenta 0 menor percentual de especializacdo (25%), mesmo sendo 0s que
apresentam o maior tempo de formado e a maior experiencia no magistério (75% com mais de
10 anos), nesse caso seriam teoricamente os que deveriam ter um grau de estudo mais
elevado. Os demais grupos de docentes apresentam um percentual de especializagcdo que varia
de 46,5% a 62,5%.
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3.2.4. Quanto ao Vinvulo Profissional dos Docentes na Escola Estudada

Quadro 14. Perfil dos docentes estudados quanto ao Vinculo Profissional dos Docentes na Escola Estudada

GRUPO DE DOCENTES EFETIVOS CONTRATADOS
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° ao 3° ano 62,5% 37,5%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde — 4° e 5° ano 75,0% 25,0%
Ensino Fundamental Il da manha —6° ao 9° ano/9 100,0% 00,0%
Ensino Fundamental 11 da tarde — 6° ao 9° ano/9 100,0% 00,0%
Ensino Médio da moite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 70,0% 30,0%

Fonte: Do Pesquisador

No quadro acima, destaque para os grupos do Ensino Fundamental Il da manha — 6°
ao 9° ano/9 e Ensino Fundamental Il da tarde — 6° ao 9° ano/9, com 100% de docentes
efetivos. Entretanto nos chamou atenc¢do o nimero de docentes contratados, visto que segundo
a constituicao federal (Brasil, 1988, art. 37 - II) “a investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas
as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragdo”.
Dos cinco grupos de docentes, trés aparecem contratados, variando de 25% a 37,5%. N&o ha
como negar que essa situacdo € um fator de risco importante a satde dos docentes, visto que
0s mesmos estdo submetidos a um contrato de trabalho precarizado e que ndo garante sua
efetivacdo.

Durante a reunido de escuta com os docentes observamos varias falas relacionadas ao
vinculo profissional e sua relacdo com os fatores de risco psicolégicos no trabalho. Vejamos
duas dessas falas: “eu fico preocupada pela questéo de ser contratada”; “isso SO mexe comigo
quando eu vejo que existe uma diferenga no olhar das pessoas”.

Uma professora refere ter ciéncia que é contratada e diz esta preparada:

“...eu sou muito tranquila com relacéo a isso, eu assinei meu contrato de dois anos,
eu ja trabalhei meu psicoldgico, se alguém fala alguma coisa, eu ndo internalizo, eu
sou contra o concurso, eu sou a favor do processo seletivo, cada dois anos é
avaliado”.

Um professor, apés a fala acima, faz defesa pelo concurso como forma de entrar no
servico publico e diz: “através dele se consegue minimamente uma avaliagdo pra ingresso no

Servigo publico”.
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3.2.5. Quanto a Possuir Outro Vinculo Profissional

Quadro 15. Quanto a Possuir Outro Vinculo Profissional

GRUPO DE DOCENTES SIM NAO SEM RESPOSTA
Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° ao 3° ano 37,5% 50,0% 12,5%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde — 4° e 5° ano 50,0% 50,0% 00,0%
Ensino Fundamental Il da manhd — 6° ao 9° ano/9 22,2% 77,8% 00,0%
Ensino Fundamental 11 da tarde — 6° ao 9° ano/9 61,5% 15,4% 23,1%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 50,0% 40,0% 10,0%

Fonte: Do Pesquisador

Nesse quadro observamos que grande parte dos docentes possui outro vinculo
profissional (22% a 61,5%), 0 que consequentemente aumenta a jornada de trabalho e, por
conseguinte, aumenta também o acumulo de tarefas, dois fatores de risco psicologicos

importantes na satde do trabalhador.

3.2.6. Quanto a Filiacéo Sindical

Quadro 16. Quanto a Filiagdo Sindical

GRUPO DE DOCENTES SINDICALIZADOS | NAO SINDICALIZADOS
Ensino Fundamental I do tempo integral — 1° ao 3° ano 25,0% 75,0%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde — 4° e 5° ano 25,0% 75,0%
Ensino Fundamental Il da manhd — 6° ao 9° ano/9 11,0% 89,0%
Ensino Fundamental Il da tarde — 6° ao 9° ano/9 15,0% 85,0%
Ensino Médio da moite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 30,0% 70,0%

Fonte: Do Pesquisador

A maioria dos docentes ndo é sindicalizada, variando de 70% a 89%, sendo que 0
grupo de docentes que apresenta maior percentual de sindicalizacdo é o do ensino médio que
funciona a noite, com 30%. O grupo de docentes que apresenta o menor percentual de
sindicalizacdo é o do ensino fundamental Il da manha com 11%.

Importante ressaltar que os dados referentes a sindicalizagdo encontrados no perfil
destes docentes, ndo sdo diferentes dos dados da classe trabalhadora em geral apresentados
por Antunes (2011), referentes aos organismos sindicais em alguns pais como: Franca (12%);
Espanha (16%); Estados Unidos (16,8%); Turqui (18,8%); Grécia (25%); Paises Baixos
(25%) Suica (26%); Japéo (26,8%); e Portugal (30%).

O baixo grau de filiacdo sindical dos docentes pode contribuir para dificultar a
organizacao e o enfrentamento das questfes relacionadas aos fatores de risco psicologicos no
ambiente de trabalho escolar, uma vez que, sem uma organizacdo especifica, os docentes
podem ficar acomodados, e quando muito, realizarem “lutas” individuais e coorporativas,
além de que, o ndo enfrentamento das questBes inerente ao processo e a organizacdo do

trabalho traz desgastes psiquicos importantes.

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett. 56




Walder Rezende de Almeida. Mapeamento dos fatores de risco a sadde dos docentes de uma escola publica em
Belém do Parg, Brasil: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicologicos no Trabalho.

Durante as reunides de escuta com os docentes, foi possivél identificarmos algumas

falas referentes a questdo da filiacdo sindical, vejamos:

“QO sindicato pode ser ruim, mas ele ainda me representa (professor sindicalizado)”.
“Eu liguei para o sindicato, para pedir uma informacdo, ai a mo¢a me perguntou:
“vocé € sindicalizada?”. Ai eu disse: “ndo”, ai ela disse: “entdo ndo posso lhe dar
informagdo”. Ai eu disse: “vocé perdeu uma grande oportunidade de conseguir

mais um filiado

3995

. (professora ndo sindicalizada)

“Eu sou sindicalizada no SINPRO (sindicato particular), toda vez que eu preciso,
eu sou atendida. Eu j& procurei o advogado e ganhei a causa”. (professora ndo

sindicalizada)

Verificando uma fala na reunido de escuta com o grupo de docentes do ensino

fundamental | do tempo integral, onde uma professora diz: “a gente acata sempre o que falam

pra gente e depois a gente fica... (fazendo uma expressdo de quem esta “perdida”)”, nos

remete ao fato de que os docentes precisam efetivamente criar espagos concretos de

reinvindicacbes, cobrancas e proposicdes de suas questdes do dia a dia do ambiente de

trabalho escolar, pois como nos diz Dejours (1992, p.13) “a evolucdo das condicdes de vida e

de trabalho e, portanto, de salde dos trabalhadores ndo pode ser dissociada do

desenvolvimento das lutas e das reivindicacdes operarias em geral”.

3.2.7. Quanto ao Meio de Tranporte Utilizado para o Trabalho e o Tempo de

Deslocamento Casa/Escola e Escola/Casa

Quadro 17. Quanto ao Meio de Tranporte Utilizado para ir ao Trabalho (*)

GRUPO DE DOCENTES | ONIBUS | PARTICULAR | BICICLETA | CARONA ANDANDO
Ensino Fundamental | do 25,0% 50,0% 00,0% 09,0% 25,0%
tempo integral — 1° ao 3° ano
Ensino Fundamental | da 0 0 o 0 0
manh e da tarde — 4° e 5° ano 12,5% 12,5% 12,5% 00,0% 50,0%
Ensino Fundamental 11 da 11,1% 77,7% 00,0% 11,1% 33,3%
manhd — 6° ao 9° ano/9
Ensino Fundamental 11 da 0 0 0 0
tarde — 6° 20 9° ano/9 30,8% 69,2% 00,0% 07,69 32,1%

- — s

Ensino Médio da Noite - 1 00,0% 70,0% 00,0% 10,0% 20,0%
etapa e 1° ao 3° ano
(*) foram adimitidas mais de uma resposta)
Fonte: Do Pesquisador
Quadro 18. Quanto ao Tempo de Deslocamento Casa/Escola e Escola/Casa

MENOS DE 30 30 A 60 MAIS DE 60

GRUPO DE DOCENTES MINUTOS | MINUTOS | MINUTOS

Ensino Fundamental | do tempo integral — 1° a0 3° ano 87,5% / 87,5% 12,5%/12,5% | 00,0% / 00,0%
Ensino Fundamental | da manha e da tarde —4°e 5°ano | 75,0% / 75,0% 00.0% / 00.0% | 25,0% / 25,0%
Ensino Fundamental 11 da manha — 6° ao 9° ano/9 77,8% / 88,9% 22,2% / 11,1% | 00,0% / 00,0%
Ensino Fundamental 11 da tarde — 6° ao 9° ano/9 69,2% / 69,2% 23,1%/23,1% | 07,7% / 07,7%
Ensino Médio da Noite — 12 etapa e 1° ao 3° ano 80,0% / 70,0% 20,0% /30,0% | 00,0% / 00,0%
Fonte: Do Pesquisador
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Observamos no quadro referente ao meio de tranporte utilizado para ir ao trabalho,
que um percentual expressivo de docentes (20% a 50%) vai ao trabalho andando, e no quadro
referente ao tempo de deslocamento casa/escola e escola/casa, verificamos que a grande
maioria passa menos de 30 minutos para chegar a escola (70% a 88,9%), o que nos deixa
claro que a maioria dos docentes mora perto da escola, sendo esse um fator importante para a
qualidade de vida dos mesmos, além de que trabalham em uma comunidade que ¢é
supostamente conhecida deles, aumentando assim sua familiaridade com a clientela atendida,

0 que pode proporcionar mais conforto e bem ester no fazer educacéo.

3.3. Processo de Trabalho dos Docentes na Rede Publica no Estado do Para,

Brasil

O trabalho dos docentes na rede publica estadual no Pard, Brasil, pode ser

visualizado, didaticamente, a partir de duas vertentes: a legal; e a organizacional.

3.3.1. Vertente Legal

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagéo Brasileira, cada
Estado devera organizar seu curriculo de acordo com sua regionalidade e necessidade,
mantendo, entretanto uma base nacional comum obrigatdria, constituida de estudo da lingua
portuguesa e da matematica; o conhecimento do mundo fisico e natural e da realidade social e
politica, especialmente do Brasil; 0 ensino da arte e da educagéo fisica; e no caso do ensino da
histéria do Brasil levard em conta as contribuicBes das diferentes culturas e etnias para a
formacdo do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena, africana e europeia.
(BRASIL, 1996). Considerando as peculiaridades regionais no estado do Para, temos ainda a
disciplina estudos amazénicos de carater obrigatorio, sendo esta ministrada pelo professor
licenciado em histdria e/ou geografia.

Partindo da questdo legal, o processo de trabalho nas escolas estaduais é bastante
definido, pois trabalha com varias disciplinas para os alunos, sendo que no caso do ensino
fundamental 11 (6° ao 9° ano/9) e do ensino medio, cada disciplina sera ministrada por um
professor, caracterizando assim uma espécie de divisdo do trabalho, o que nos faz lembrar a
linha de montagem fordista/taylorista, ou seja, cada professor trabalha sua disciplina

separadamente ““para formar um todo”, o aluno.
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Do ponto de vista dos temas transversais precomnizados nacionalmente, teriamos a
possibilidades dos docentes terem uma viséo holistica do processo ensino/aprendizagem, mas,
entretanto, permanecendo no ensino individualizado devido o processo de trabalho imposto
pela gestdo estadual que até final do ano letivo 2014, definiu a lotagdo através de carga
horéria e ndo por jornada de trabalho, mesmo ja tendo aprovado Lei Estadual sobre esse
assunto, inviabilizando assim uma maior disponibilidade dos docentes em realizarem
trabalhos de forma integrada.

No caso do regime em tempo integral, o docente tem sua jornada de trabalho com
lotacdo total de 200h disponivel para atender as demandas desse regime, podendo contribuir
assim para uma maior aproximacao e integracao entre os docentes.

A escola estudada e mais nove escolas estaduais, a partir de 2012 passaram a
trabalhar também com turmas de alunos em tempo integral no ensino bésico, através da
resolugdo 002/2012 (Brasil, 2012) que “dispoe sobre o projeto de escola de tempo integral” e
a resolucdo 003/2012 que “dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da escola de tempo
integral”.

Em 2014 e 2015, foram editada algumas portarias referente a lotacdo, estre elas
destacamos: portaria n° 509, de 21 de maio de 2014 (Brasil, 2014), que “dispde sobre critérios
a serem adotados para lotacdo de pessoal das Unidades Administrativa e Escolares da
Secretaria de Estado de Educacdo para o ano de 2014”; e portaria 206, de 24 de abril de 2015
(Brasil, 2014), dispondo sobre 0 mesmo assunto para 2015.

Ressalta-se qua a portaria 509, acima citada, ndo foi colocada em prética, sendo
suspensa para que se definina os acordos entre governo e sindicato e que se aprovesse a
proposta de lei que estava tramitando na assembléia legislativa, contemplando assim uma luta
antiga do movimento sindical dos trabalhadores da educacdo publica do estado do Para -
SINTEPP, que é a lotacdo por jornada de trabalho, sendo 75% em regéncia de classe e 25%
para hora atividade (para planejamente e organizacdo das aulas), sendo a proposta do
sindicato que a hora atividade possa chegar a 1/3 da carga horaria, conforme preconiza a
LDB. Com essa forma de lotacdo, a idéia € que ao final do ano letivo a classe trabalhadora da
educacdo, especialmente os que estdo na funcdo docente, ndo precisem mais estar
preocupados com a formagdo de turmas para serem lotados, pois a lotacdo se tornara
automatica, caso que ndo ocorreu até o inicio do ano letivo de 2015.

Em julho de 2014 (més de férias escolares) foi aprovada a Lei n° 3.080, de
21/07/2014 (Brasil, 2014) que “dispde sobre a jornada de trabalho e as aulas suplementares
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dos Professores da Educacdo Béasica da Rede Publica de Ensino do Estado do Para, de que
tratam os arts. 35 e 28 da Lei n° 7.442, de 02 de Julho de 2010”.

A Lei n® 7.442, de 02 de Julho de 2010 (Brasil 2010), acima citada “dispde sobre o
Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo dos Profissionais da Educacdo Basica da Rede
Publica de Ensino do Estado do Pard e da outras providéncias”. O Art. 28 constante no
Capitulo IV — Da Renumeracdo - Secdo | - Do Plano de Remuneracdo, traz a seguinte

redacgéo:

“Art. 28. As aulas suplementares, bem como, 0s abonos pecuniérios creditados em
favor do Grupo Ocupacional do Magistério, serdo regulamentadas através de lei
especifica num periodo de até cento e oitenta dias, a contar da vigéncia desta Lei,
com a participagdo de comissdo paritaria composta por seis membros, com
representantes do Poder Executivo e dos Trabalhadores em Educagéo”.

Com relacdo ao Art. 35 constante no Capitulo V — Do Regime de trabalho, temos o

seguinte texto:

“Art. 35. O servidor ocupante de cargo de Professor, em regéncia de classe,
submeter-se-a as jornadas de trabalho a seguir:

| - jornada parcial semanal de 20 (vinte) horas;

Il - jornada parcial semanal de 30 (trinta) horas;

I11 - jornada integral semanal de 40 (quarenta) horas.

8§ 1° As jornadas de trabalho previstas neste artigo compreendem as horas-aula e as
horas-atividade.

§ 2° A hora-atividade correspondera ao percentual de 20% (vinte por cento) da
jornada de trabalho, com a majoragdo desse percentual para 25% (vinte e cinco por
cento) até quatro anos da vigéncia desta Lei.

§ 3° Ao Professor que ndo se encontrar no exercicio da regéncia de classe sera
atribuida a jornada de trabalho estabelecida no inciso Il deste artigo, excluida a
hora-atividade”.

Como podemos observar, o prazo para a regulamentagdo do Art. 28 da Lei n° 7.442
ndo foi cumprido, pois somente em 2014 tivemos a aprovacao da Lei 3.080. Para dar conta
dessa regulamentacdo, como ja citamos anteriormente, foi editada a Portaria n°® 206, tendo a
mesma bastante divergéncia com o movimento sindical, que ap6s varias reunides e atos de
protesto e reinvidicacdes ficou de ser editada novanente com os acordos devidos, sendo que

até o reinicio do ano letivo 2015, ap6s o periodo de greve (junho/2015), ndo foi reeditada.

3.3.2. Vertente Organizacial

Partindo da questdo organizacional, o processo de trabalho nas escolas estaduais esta
muito dependente de cada gestdo escolar e da gestdo regional, que para este estudo sera
considerada a gestdo da Unidade SEDUC na Escola (USE). Apesar da estrututa legal propor
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varias acdes democraticas e participativas, como conselho escolar e a possibilidade de eleicdo
direta para diretores (estando esta Ultima indefinida atualmente), sua estrutura operacional
impossibilita esse avanco, ndo oferecendo condigBes e apoio necessério e adequado para o
menejo dessas e de outras questdes que os docentes enfrentam no dia-a-dia de seu trabalho.

3.3.3. Vertente Legal e Organizacional

Toda a questdo legal e organizacional deixa a classe trabalhadora do setor da
educacdo no estado do Para bastante insegura, insatisfeita, uma vez que a jornada de trabalho
dos profissionais da educacdo na funcao docente ficava toda direcionada para a sala de aula,
ndo restando tempo adequado para eleboracdo das avaliagOes, planejamento de aulas, etc..
Nesse sentido, os docentes ainda aguardam definicGes claras e seguras quanto a jornada de
trabalho, sendo que o ano letivo de 2015 foi comprometido, pois devera se estender, devido 0s
73 dias de greve que ocorreram, sendo essa pratica de reinvindicacdo do movimento sindical
publico da educacdo estadual no Para — Brasil, uma constante nos Gltimos anos e quase

sempre tendo seus direitos frustasdos ou minimamente atendidos.

3.4. Olhar dos Docentes a Partir dos Grupos Homogéneos

3.4.1. Ensino Fundamental | — Periodo Integral — 1° ao 3° Ano/9

Neste grupo de docentes, vamos nos referir sempre as professoras, quando
estivermos falando daquelas que tem a maior carga horaria dentro da sala de aula, ou seja, as
professoras formadas em pedagogia, que aqui chamaremos de professoras fixas de sala de
aula, pois neste grupo, das cinco turmas de alunos, todas tem na docéncia o sexo feminino
como professora fixa de sala de aula, os demais professores (educacéo fisica, artes e ingles),

serdo referidos aqui como professores licenciados.

3.4.1.1. Principais Dificuldades Encontradas pelos Docentes do Ensino Fundamental |
do Periodo Integral do 1° ao 3° Ano/9 no Exercicio da Profissdo que Afetam a Saude

Mental dos Mesmos

As principais dificuldades encontaradas pelos docentes deste grupo estdo voltadas
principalmente aos fatores de risco psicologicos condi¢bes de trabalho, responsabilidade e

pressdo dos alunos.
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e Sobre o fator de risco psicologico condigdes de trabalho
Os docentes relatam:

“Falta de espaco fisico (sala dos professores) mais confortavel com higienizacao,
materias didaticos, limpeza das salas e dos banheiros, falta de apoio das
cuidadoras”.

“A falta de um ambiente propicio para ministrar uma aula adequada, tais como um
espaco para os alunos fazerem um relaxamento para depois iniciar uma aula de
percepcdo musical, um ambiente em que os alunos pudessem usar tinta para pintar,
sem ser a sala de aula convencional, instrumentos musicais para aulas de musica e
sala apropriada para essa pratica, etc...”.

“Minhas dificuldades normalmente se deve a falta de apoio da direcdo em relacéo a
organizacdo, limpeza da sala de aula”.

e Sobre o fator de risco psicoldgico responsabiolidade

Uma professora relata que o fator de risco psicoldgico responsabilidade ultrapassa os
muros da escola, pois refere que as principais dificuldades encontradas no exercicio da
profissdo que afetam a sua saude mental, estdo as “relacionadas a responsabilidade com o
aprendizado e a seguranca dos alunos dentro da escola e muitas vezes fora dela”. Outra
professora, mesmo ndo sendo de sua responsabilidade especifica, relata preocupacdo com a
alimentacédo dos alunos, que segundo a mesma é inadequada.

e Sobre o fator de risco psicoldgico pressdo dos alunos

Segundo uma professora, vem em forma da disciplina e da violéncia, onde relata que
as principais dificuldades que encontra no seu trabalho que afetam a sua satde mental sdo: “o

barulho em sala de aula feito pelos alunos e a violéncia exercida por eles entre si”.
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3.4.1.2. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho
Escolar dos Docentes do Ensino Fundamental | do Periodo Integral do 1° ao 3° Ano/9:

sua intensidade e o relato dos docentes sobre 0 mesmo

Quadro 19. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos e sua Intensidade

INTENSIDADE DO RISCO - 08 DOCENTES
POUCA MEDIA MUITA
FATOR DE SETOR INTENSIDADE INTENSIDADE INTENSIDADE
RISCO N° de % de N° de % de N° de % de
Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes
Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos
Responsabilidade | Sala de Aula - - - - 08 100,0%
Atencgdo Sala de Aula - - 01 12,5% 07 87,5%
. Sala de Aula 01 12,5% - - 07 87,5%
CondicGes de Sala dos
Trabalho (*) 01 12,5% 06 75,0% - -
Professores
Pressdo dos Escola 01 12,5% 01 12,5% 06 75,0%
Familiares
I Reunido - - 02 25,0% 06 75,0%
Autoritarismo da Sala dos
Gestédo 02 25,0% 04 50,0% 02 25,0%
Professores
Seguranca (*) Area Externa 03 37,5% - - 05 62,5%
Area Interna 01 12,5% 06 75,0% - -
Tﬂggg"l"ﬁg (df*) Escola - - 04 50,0% 03 37,5%

(*) um docente ndo se manifestou sobre o fator de risco condicdes de trabalho na sala dos professores e seguranga na area
interna da escola

(**) um docente néo se manifestou sobre o fator de risco jornade de trabalho

Fonte: Do Pesquisador

e Relato dos Docentes sobre 0 Mapeamento

O mapeamento dos fatores de risco psicoldgicos acima, mostra que para este grupo,
os fatores que mais causa desgaste para a saude dos docentes, apresentando muita intensida
acima de 50% sdo: os fatores de risco psicoldgicos responsabilidade, com 100% de muita
intensidade, localizado na sala de aula; a atengdo, com 87% de muita intensiodade, localizado
também na sala de aula; as condicGes de trabalho, também com 87% de muita intensidade e
também localizada na sala de aula; a pressdo dos familiares, com 75% de muita intensidade,
localizada na escola como um todo; o autoritarismpos da gestdo, também com 75% de muita
intensidade, localizado nas reunides; e a seguranga, com 62% de muita intensidade, localizado
na &rea externa da escola.

Sobre o fator de risco psicoligico respopnsabilidade, 0 mesmo esta relacionado ao
trabalho que os docentes ttm com os alunos dentro da sala de aula, sobretudo porque
trabalnam em jornada de tempo integral, ou seja, os familiares e ou responsaveis legais
deixam as criagas no inicio da manhad e vdo buscé-las no final da tarde, repetindo-se esse

procedimento de segunda a sexta.
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Uma professora referiu que essa responsabilidade se estende elém da sala da aula,
pois segundo a mesma, quando os alunos estdo na escola, mesmo ndo estando com ela em
atividade, sente-se responsavel por eles e fica preocupada.

Ainda sobre esse constante sentimento que as professoras sentem com relagdo a
responsabilidade, um professor (licenciado) referui que a responsabilidade é de quem esta
com os alunos naquele horéario e ndo da professora de sala de aula fixa.

O fator de risco psicoldgico responsabilidade, junto com a atencdo, talvez sejam
potencializados pela pressdo dos alunos na sala de aula, embora esse fator de risco (pressao
dos alunos) ndo tenha aparecido no mapeamento dos fatores de risco psicologicos, foi
relatodo, quando da realizacdo da reunido de escuta com o0s docentes, inumeros casos de
agressdo entre alunos na sala de aula, onde percebemos que as professoras ficam muito
anciosas e preocupadas, fazendo intervencGes diversas para controlarem tais situacfes na sala
de aula.

Uma professora diz: “quando é agressdo entre alunos, eu vou ser sinsera, € no grito.
Al eu separo os dois, mas ndo falo com os dois, por causa do assédio moral. Falo para a turma
como um todo”.

Outra professora relata que nos casos de agressdo da vontade de chorar. Conta um
caso de agressdo em que um aluno foi ferido por outro com um metal e diz: “Isso €
preocupante, € muito sério. Eu ndo sei se eu dou aula ou se eu fico olhando pra eles”.

Tivemos também o relato de uma professora que para controlar os alunos diz que faz
ameagcas para eles se comportarem, diz ela: “vas ficar sem o recreio, sem educagéo fisica”.

Sobre o fator de risco psicologico condi¢cdes de trabalho, ndo observamos falas
significativas durante a reunido de escuta com os docentes, entretanto, no questioinario para
docentes (anexo 4), varios relatos foram feitos sobre esse fator de risco, os quais ja citamos no
item 3.4.1.1.

Estudo realizado por Mendonca, Souza e Ferreira (2009), visando conhecer a
realidade do trabalho dos professores da educacéo basica e relaciona-los com a saude, relatam
também que essa falta de condicBes detrabalho é uma constante nas escolas publicas em
Belém.

Com relacdo ao fator de risco psicologico pressado dos familiares, os docentes
relataram que muitas vezes 0s pais e ou responsaveis legais, entram na escola sem um
controle da portaria e isso acaba muitas vezes interferindo nas atividades. Relatam também

que algumas decic¢bes tomadas, com relacao a disciplina dos alunos, ndo séo aceitas pelos pais
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e ou responsaveis legais e isso acaba dificultando o processo ensino/aprendizagem, deixando-
0s encomodados e preocupados com essa situacao.

Com relacdo ao fator de risco psicologico autoritarismo da gestdo, 0 mesmo esta
voltado, sobretudo a condugdo das reunides e as decisbes que sdo tomadas sem o
conheciomento dos professores. Um professor licenciado referiu-se a essa situacdo da
seguinte forma: “quando a gente Vé... ja ta”. O autoritarismo da gestdo aparece também na
sala dos professores, embora em menor intensidade, conforme vimos no mapeamento dos
fatores de risco psicolédgicos acima.

Durante a reunido de escuta com os docentes tivemos vérias falas que apontan no
sentido de que o autoritarismo da gestdo ndo vem por parte do diretor, estando este com um
papel figurante, mas sim a vice-diretora, sendo que a gestdo da escola, segundo os docentes, é
exercida por ela e pela cordenacdo pegagogica.

Uma professora diz: “a dire¢do tem pouca autoridade, fica a coordenacdo exercendo
essa funga”. Outra professora diz: “a escola estd sendo gerida pela vic-diretora a tarde e pela
técnica”. E outra professora acrescenta dizendo: “a gente combina uma coisa com o diretor, a
tarde quando a gente chega ja mudou tudo”.

A fala de uma professora nos leva a crer que na opinido dos mesmos existe uma falta
de sintonia entre os gestores da escola, diz a professora: “em lugar que todo mundo manda...”.
Essa falta de referéncia na gestdo da escola ou a falta de um diretor que assuma na préatica
esse papel, pode ser fator agravante na salde dos docentes, na medida em que ndo sabem a
qguem recorrer quando em situacbes de tomada de decisfes. Sobre esse assunto, uma
professora diz: “quando tenho um problema, eu procuro resolver sozinha, porque,
sinseramente, quando eu pe¢o ajuda nédo é resolvido”.

Com relacdo aos fatores de risco psicologicos seguranca e jornada de trabalho, as
falas na reunido de escuta com os docentes ndo apresentam dados que possam dar suposte ao
grau de intensidade mostrado no mapeamento dos fatores de risco psicolégico, assim como
ndo aparecem dados significativos no questionario para docentes (anexo 4) sobre esses fatores

de risco.
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3.4.1.3. Estratégias Utilizadas pelos Docentes do Ensino Fundamental | do Periodo
Integral do 1° ao 3° Ano/9 para se Protegerem dos Fatores de Risco Psicoldgicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

A partir das respostas coletadas no questionario para docentes (anexo 4), foi possivel
observarmos algumas questfes inertentes as estratégias utilizadas pelos mesmos para se
protegerem dos fatores de risco psicoldgico encontrados no seu ambiente de trabalho escolar.
Tais estratégias podem ser resumidas em dois eixos: o primeiro relacionado a condutas
individuais, de cunho paleativo, para o enfrentamento dos fatores de risco, ndo sendo
observadas intervencgdes concretas, a partir da organizacdo dos docentes para intervirem no
ambiente de trabalho escolar; o0 segundo eixo esta ligado a certo desconhecimento de como
lidar com tais fatores de risco.

Vejamos alguns relatos dos docentes referentses ao primeiro eixo:

"Sair cedo de casa, muito, 5 horas e 30 minutos, para ndo pegar transito e estar
calmo para lidar com as criangas. Nos intervalos fazer uma leitura ou acessar as
redes sociais na internete, fazer uma boa alimentacdo e no intervalo do almoco
relaxar pelo menos uns 45 min”.

“Respirar fundo, me acalmar dos desgastes psicoldgicos e fazer higiene mental,
como passeios em lugares calmos ou ouvindo musicas relaxantes”.

“Quando chego em casa procuro ler um livro, ver filmes. Desligo-me do papel de
professor. Também no ambiente de trabalho da escola procuro alguns momentos
descontraidos com os colegas. Rir € o melhor remédio”.

Vejamos alguns relatos dos docentes refrentes ao segundo eixo:

“Na maioria das vezes ndo temos como nos proteger desses fatores de risco,
entretanto, a maneira é enfrenta-los e tentar contornar esses riscos, que na maioria
das vezes pode ocorrer positivamente no momento presente, mas que na verdade o0s
maleficios vdo se agravando psicologicamente com o tempo, gerando doencas
graves no futuro”.
“Dentro do ambiente de trabalho ndo ha muito que se fazer para proteger-se desses
riscos”.
3.4.1.4. Sugestdes Apresentadas pelos Docentes do Ensino Fundamental | do Periodo
Integral do 1° ao 3° Ano/9 para Intervir nos Fatores de Risco Psicologicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

Muitas sugestdes foram apresentadas pelos docentes deste grupo, contidas no
questionario para docentes (anexo 4).

Vejamos algumas dessas sugestoes:
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“A escola poderia fazer mais reunides, ndo s6 com fins pedagdgicos e sim palestras
sobre qualidade de vida, momentos de relaxamento, ginastica laboral para os
funcionarios, terapias de grupos, passeios, etc...”;

“Organizacdo e democracia nos eventos. Melhorar os espacos fisicos. Higienizacdo
da Escola. Otimozar. Lanche para os professores. Cuso de aperfeicoamento para 0s
docentes. Palestra com a comunidade de orientacdo bésica sobre tudo que acontece
na escola. Melhorar a interacdo com os profissionais”;

“Uma interacdo entre a gestdo, familia e funcionarios da escola para uma mmelhor
condicdo de trabalho, além de aperfeicoiamento e formacao continuada”.

Na reunido de escuta com os docentes, poucas sugestdes foram apresentadas,
havendo falas no sentido da necessidade de cursos de capacitacao e sobre a préopia reunido de
escuta que fizemos com os docentes, como sendo algo positivo. Ao final da reunido nos ficou
claro que os docentes estdo carentes de um espaco de escuta concreto e sistematico no
ambiente de trabalho, e isso pode ser traduzido na seguinte fala de um dos docentes,
referindo-se a reunido de escuta: “isso deveria acontecer sempre”. Importante dizer que a
reunido de escuta que fizemos com os docentes ndo tinha o carater de ser irterventiva, mas
sim para coletar dados para a pesquisa, mesmo assim parece ter funcionado como um
momento terapéutico para os mesmos, 0 que nos faz lembrar o que foi dito no referéncial
tedrico sobre o Grupo Operativo, colocando-o como “um instrumento de trabalho, um método

de investigacdo e que, além disso, cumpre uma funcdo terapéutica”.

3.4.2. Ensino Fundamental | — Manha e Tarde — 4° e 5° Ano/9

3.4.2.1. Principais Dificuldades Encontradas pelos Docentes do Ensino Fundamental |
dos Turnos da Manha e Tarde do 4° e 5° Ano/9 no Exercicio da Profissdo que Afetam

a Saude Mental dos Mesmos

Através do questionario para docentes (anexo 04), foi possivel verificarmos que as
principais dificuldades relatadas pelos docentes estam relacionadas ao fator de risco
psicolégico condigdes de trabalho, como podemos observar nas seguintes falas: “a falta de
apoio em relacdo a falta de materiais”; e a “falta de material e espago adequado para
desenvolver minhas atividades”.

Outra dificuldade apresentada diz respeito ao faotor de risco psicoldgico pressao dos
alunos, relacionado a falta de interesse dos mesmos com relacéo aos contetdos. Neste sentido
diz uma professora: “a dificuldade que encontro é com a falta de interesse dos alunos em néo
querer assimilar o que estd sendo ministrado. Alunos que ndo conseguem interpretar até

pequenos textos (...)".
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Por fim os docentes recentem-se do apoio da chefia e da familia nas decisdes
tomadas em relacdo a disciplina dos alunos e as apresentam como uma dificuldade. Nesse
sentido diz uma professora: “falta de compreensdo por parte da chefia nas decisdes que temos
com relagdo a alunos e a falta de apoio da familia do aluno”.

3.4.2.2. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho
Escolar dos Docentes do Ensino Fundamental | do Turno da Manha e Tarde do 4° e

5° Ano/9: sua intensidade e o relato dos docentes sobre o mesmo

Quadro 20. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicol6gicos e sua Intensidade

INTENSIDADE DOS RISCOS - 04 DOCENTES
POUCA MEDIA MUITA
FATORES DE SETOR INTENSIDADE INTENSIDADE INTENSIDADE
RISCO N° de % de N° de % de N° de % de
Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes
Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos
Area . . . . 04 | 100,0%
Seguranca Externa
Sala de Aula - - 03 75,0 % 01 25,0 %
Repetitividade Sala de Aula 01 25,0 % 02 50,0 % 01 25,0 %
Monotonia Sala de Aula - - 04 100,0 % - -
Pressdo dos Alunos | Sala de Aula 01 25,0 % 03 75,0 % - -
CondicBes de Escola 01 25,0 % 02 50,0 % . .
Trabalho

Fonte: Do Pesquisador

e Relato dos Docentes sobre 0 Mapeamento

Neste grupo o principal fator de risco psicolégico que aparece no mapeamento
acima, na opinido dos docentes, é a seguranca na area externa da escola, com 100% de muita
intensidade, considerando o local onde se estaciona os carros, a parada de 6nibus e o
deslocamento nas proximidades da escola.

No momento da pesquisa, tinha também as condi¢cdes da area em frente a escola,
com uma obra de drenagem que foi feita e ficou a rua e calcada sem o acabamento necessario,
fato esse que ja foi resolvido, mas que na época foi relatada pelos docentes como mais um
problema que poderia agravar a salide dos mesmos. Nesse sentido vejamos algumas falas:
“ndo é sO questdo de seguranca, é também a queastdo de estrutura fisica, lama...”; “tem as
doencgas, lepstopirose...”; € “boeiro”.

Uma fala referente a proximidade da escola com uma seccional de policia nos
chamou atencdo, com relacdo especificamente a violéncia que ocorre no entorno da escola,
estando relacionado ao fator de risco seguranga, vejamos: “0 mais engragado é que é proximo

da delegacia”. Segundo os docentes, mesmo com essa proximidade, os praticantes de atos de
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violéncia ndo sdo intimidados. Uma professora diz: “eu venho andando esse trecho todinho
aqui... € um deserto total”.

A seguranga apareceu também como fator de risco psicoldgico na sala de aula. Os
docentes relatam que ha fornecimento de drogas aos alunos durante o dia e isso se associa a
possibilidade de potencializar a violéncia. Uma professora faz referéncia ao dia em que viu
um movimento estranho na grade da escola que da acesso a rua, diz ela: “eles passam droga
pela grade, eu vejo |4 de cima os meninos |4 no canto... ai eu perguntei. “o que eles fazem 14?”
“ah professora ndo queira nem saber!”, eu fico pensando que depois disso, eles voltam do
recreio mais agitados”.

Além da possibilidade de violéncia no interior da sala de aula, relatada pelos
docentes, temos também a pressao dos alunos, que apesar de ndo aparecer com nemhum grau
de muita intensidade no quadro do mapeamento dos fatores de risco psicolégicos acima,
aparece com um percentual significativo de média intensidade (75%), sendo que esses dois
fatores de risco psicolégicos caminham juntos, potencializando o sofrimento psiquico dos
docentes. Uma professora diz o seguinte: “se eles quiserem fazer alguma coisa, eles fazem,
até a gente chamar alguém...”.

Sobre especificamente a questdo da pressdo dos alunos, uma professora relata a
dificuldade que tem para intervir na disciplina dos mesmos, e diz: “l4 onde eu me formei nédo
me ensinaram como ameacar aluno; eu aprendi a dar aula; eu ndo sei como intimidar”. Outra
professora completa: “quando chegam esses pequeninos a gente ainda consegue falar, mas
esses grandoes...”.

Sobre o fator de risco psicoldgico repetitividade, ndo encontramos dados na fala dos
docentes, durante a reunido de escuta, que justificasse o percentual que se estabeleceu no
quadro referente ao mapeamento dos fatores de risco psicolégicos.

O fator de risco psicoldégico monotonia, que apesar de ndo aparecer com nemhum
percentual de muita intensidade, mas que, entretanto, aparece com 100% de intensidade
média, pode esta associado as condicdes de trabalho, onde, segundo relatado dos docentes, a
falta de condicdes de trabalho provoca desanimo nos mesmos. Nesse sentido diz um
professor: “a monotonia no meu caso é a falta de estrutura. O que acontece? Essa semana
todinha eu t6 comprando material e t6 trazendo”. Continuando, reforca outro docente: “bate

um desanimo em min por ndo poder fazer coisa melhor”.
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Uma professora fala de sua experiéncia em trabalhar em escola publica e diz:
“primeiro ano que fiquei em uma escola publica foi tudo por 4gua abaixo; realidade, vocé nédo
tem apoio da direcdo, da familia e os alunos ndo querem estudar”.

Os docentes relatam que o desanimo est& associado também a falta de preparo para
trabalhar com os alunos especiais e dizem: “o que causa desanimo também sdo os alunos
especiais, mas a gente ndo estd preparada para trabalhar, ndo teve curso, nada...; além de
trabalhar com a sala, tem que trabalhar com cada um em especifico”.

Apesar de ndo ter aparecido no mapeamento, o fatores de risco psicolégico pressédo
da chefia e autoritarismo da gestdo, os mesmos foram observados no questionario para
docentes (anexo 4) e durante a reunido de escuta com os docentes, estando muito relacionados
as condutas que os docentes tomam com os alunos e que ndo sdo validadas pela coordenagéo

e direcdo. Vejamos algumas falas nesse sentido:

“Tu botas a crianca para fora, ai 14 vem, trazida de volta, e dizem que tem que ficar
na sala e assistir aula... Eu parei de mandar aluno para secretaria, € s6 pra rirem da
minha cara. Como eu falei, eu ndo fui preparada para intimidar”;

“Como ela diz, mandas 0 menino e daqui a pouco 0 menino sobe de novo”.

Apesar de ndo aparecer também no mapeamento dos fatores de risco psicol6gicos, o
fatores de risco pressdo da familia, o0 mesmo foi observado durante a reunido de escuta com
os docentes, estando associado também a vioiléncia. Diz uma professora: “agora, ameaca a
gente recebe das mées que vém cobrar”.

Na reunido de escuta com os docentes, observamos relatos sobre a falta de parceria
com a familia e da falta de compromisso demonstrado por muitos familiares. “Era pra ser
chamada a familia, uma parceria com a familia”. “A familia dos maiores ndo vem, deixam-os
naescolae...”.

Por fim, os docentes deste grupo relataram suas opinides sobre como se sentem na
funcdo docente e qual a visdo que tém sobre os alunos. Na funcdo docente, duas professoras,
usando uma unica palavra cada, dizem: “Coagida”; “Frustada”. Sobre a visdo que tem sobre
os alunos um professor e uma professora, respectivamente, dizem: “eu vejo a autoestima deles

muito baixa”; “eles ndo tém sonhos”.
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3.4.2.3. Estratégias Utilizadas pelos Docentes do Ensino Fundamental | do Turno da
Manha e Tarde do 4° e do 5° Ano/9 para se Protegerem dos Fatores de Risco

Psicolégicos Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

As extratégias utilizadas pelos docentes deste grupo para se rotegerem dos fatores de
risco psicologicos encontrados em seu ambiente de trabalho escolar, colhidas através do
questionario para docentes (anexo 4), revelam trés tendéncias distintas: uma no vies da
execucao correta das atribuices profissionais; outra no viés religioso; e outra pautada na
busca por um ambiente saudavel, através de boas relacdes.

e No vies da execucdo correta das atribui¢Bes profissionais

“Procuro trabalhar e desenvolver as atividades “corretamente”, obdecendo o prazo,
programacao e sobre tudo agindo com flexibilidade e acima de tudo respeitando
também a minha percepcéo de determinada situagdo que esta sendo analisada”.

e No viés religioso

“Peco protecdo a Deus. Antes de chegar ao meu trabalho fago minhas oragoes,
pedindo protecdo contra todos os problemas e dificuldades que possam vir a
desarmonizar o meu controle emocional”.

e No viés da busca por um ambiente saudavel através de boas relagdes

“Procuro estabelecre um ambiente agradavel para que as atividades as quais vou
desenvolver ndo sejam repetitivas, sem desgastes fisicos e psicoldgicos, para uma
harmonia do bem estar, as quais ndo venha afetar a salde mental com as
dificuldades presentes, as quais se tornam fatores de risco. Tenho um bom
relacionamento com todos, respeitando sempre as regras de um bom aspecto
emocional e afetivo e principalmente o aspecto social de um comportamento bom”.

3.4.2.4. Sugestdes Apresentadas pelos Docentes do Ensino Fundamental 1 do Turno

da Manha e Tarde do 4° e 5° Ano/9 para Intervir nos Fatores de Risco Psicoldgicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

As sugestdes deste grupo foram poucas, basicamente uma em cada instrumento da
pesquisa (questionario para docente — anexo 4 e reunido de escuta).
Na realidade o que colhemos no questionério para docentes é mais um desejo do que

uma proposta. Vejamos a fala de uma professora:

“Em nossa rotina, que ela ndo se torne rotina, como o nome diz: rotina. Que néo
seja nada repetitivo, sempre aplicando o que esta dentro de nossas limitagdes.
Lembrando que sem a saide mental ndo podemos nem mesmo raciocinar e o
interesse serd minimo. As contradi¢cGes sempre virdo, mas se apresentarmos o bem
comum de uma vida saudavel, com o trabalho organizado e estrururado, teremos 0
minimo de contrairmos fatores psicoldgicos, 0s quais vdo nos prejudicar. Boas
amizades com todos que nos cercam”.
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Durante a reunido de escuta, referindo-se aos fatores de risco psicologicos pressao
dos alunos e a seguranca, foi feito a seguinte sugestdo: “eu acho que o governo deveria
invertir muito assim na segurancga, contratar uns rapazes, pagar um salario minimo. Pra meter

medo pra eles”.
3.4.3. Ensino Fundamental 11 — Manha — 6° ao 9° ano/9

3.4.3.1. Principais Dificuldades Encontradas pelos Docentes do Ensino Fundamental
Il do Turno da Manha do 6° ao 99 no Exercicio da Profissdo que Afetam a Saude

Mental dos Mesmos

As dificuldades relatadas pelos docentes, constante no questionario para docentes
(anexo 4), estdo relacioanadas aos fatores de risco psicoldgicos acimulo de tarefas, jornada de
trabalho, seguranca, presséo dos alunos, responsabilidade, auroritarismo da gestdo e presséo
da chefia.

Sobre os fatores de risco psicolégico acumulo de tartefas e jordada de trabalho,
tivemos os seguintes depoimentos: “falta de tempo para exercer outras atividades. Tempo
entre avaliacdes e periodo de corre¢do e jornada de trabalho”; “acimulo de tarefas (...)”; e “a
jornada de trabalho e o acimulo de tarefas”.

Com relacdo ao fator de risco psicologico seguranca, os depoimentos foram os
seguintes: “inseguranca no deslocamento da minha casa para a escola”; e “(...) a falta de
seguranca dentro das escolas”.

No fator de risco psicoldgico pressdo dos alunos, vejamos alguns depoimentos:

“A falta de interesse do aluno também pode ser um agravante no psicoldgico de
todo professor”;

“O barulho em sala de aula causado pela indisciplina dos alunos. Mesmo que eu
tente ignorar certos fatos, acabo ndo conseguindo, pois chamo a atencéo dos alunos
o tempo que for necessario. Isso acarreta varios problemas, entre eles a frustracéo”;
“Creio que hoje o que mais me afeta € a relacdo aluno/professor (...)”.

Na reunido de escuta com os docentes, foi alencado como uma das dificuldades
encontradas, a questao referente aos alunos que fazem educacao fisica e depois tém que voltar
para a sala de aula. Diz uma professora: “o aluno faz educacéo fisica e ai vem suado para a
sala. E outro problema que nds temos que falar. O professor que tem aula depois da educagio
fisica ndo consegue dar aula”.

O fator de risco psicologico responsabilidade, como uma dificuldade encontrada

pelos docentes, aparece relacionado a cobrangas feitas, que segundo 0s mesmos, ndo caberiam
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a eles. Nesse sentido esse risco pode esta sendo potencializado pelos fatores de risco
psicoldgico autoritarismo da gestédo e pressao da chefia. Vejamos algumas falas dos docentes
sobre esses riscos: “(...) responsabilidades, principalmente quando ndo é do nosso alcance”;
“o desrespeito”; “cobranga sem ouvir o outro lado”.

Uma professora refere-se ao reconhecimento de seu trabalho, onde em sua opinido, o
mesmo nao € reconhecido, fala essa, que vem associada ao acumulo de tarefas e corrobora
com o que ja foi visto anteriormente sobre o assunto. Diz a professora: “fazemos muito e
nunca somos agradecidos”.

Os docentes relatam dificuldades encontradas nas condicdes de trabalho, onde
dizem: “a falta de apoio em relagéo a falta de materiais” e a “falta de recursos”.

Outra dificuldade encontrada pelos docentes, que na realidade € mais uma
preocupacdo do que uma dificuldade propriamente dita, estava relacionada as Portarias que
“dispbe sobre critérios a serem adotados para lotacdo de pessoal das Unidades Administrativa
e Escolares da Secretaria de Estado de Educacdo para o ano de 2014 e 20157, ambas ja
comentadas anteriormente quando falamos do processo de trabalho dos docentes no estado do
Para (item 3.3). Diz uma professora: “Atualmente, a inseguranga € quanto ao numero de carga
horaria na virada de um ano para 0 outro ano letivo”.

Essa preocupacdo foi constante no inicio do ano letivo de 2015, tendo o mesmo
comecado com uma greve estadual dos trabalhadores da educacdo publica que durou 73 dias,

tendo como uma das reinvindicagdes principais a jornala de trabalho e a lotagdo dos docentes.
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3.4.3.2. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho
Escolar dos Docentes do Ensino Fundamental Il do Turno da Manha do 6° ao 9°

Ano/9: sua intensidade e o relato dos docentes sobre 0 mesmo

Quadro 21. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos e sua Intensidade

INTENSIDADE DO RISCO - 09 DOCENTES
POUCA MEDIA MUITA
INTENSIDADE INTENSIDADE INTENSIDADE
FATOR DE RISCO SETOR N° de % de N° de % de N° de % de
Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes
Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos
Actimulo de Tarefas Sala de Aula - - 02 22,2 % 07 77,8 %
Corredor 01 11,1 % 05 55,6 % 03 33,3 %
Seguranca(*) Area Externa 01 11,1 % - 07 77,8 %
Jornada de Trabalho Escola - - 03 33,3 % 06 66,7 %
Concertracdo Sala de Aula 02 22,2 % 01 11,1 % 06 66,7 %
Pressio dos Alunos Sala de Aula 01 11,1 % 03 33,3% 05 55,6 %
Corredor 01 11,1 % 04 44,4 % 04 44.4 %
Sala de Aula 01 11,1 % 04 44,4 % 04 44.4 %
Responsabilidade Corredor 04 44,4 % 03 33,3% 02 22,2 %
Secretaria 05 55,6 % 03 33,3 % 01 11,1 %
A”éoggggs(rff) da Escola 02 222 % 02 222 % 04 44,4 %
Pressao(ff‘) Chefia Escola 01 11,1 % 04 44,4 % 03 33,3 %

(*) Um docente néo se manifestou sobre o fator de risco seguranga
(**) Um docente ndo se manifestou sobre o fator de risco auroritarismo da gestdo e pressdo da chefia
Fonte: Do Pesquisador

e Relato dos Docentes sobre 0 Mapeamento

Conforme podemos observar no quadro acima, os principais fatores de risco
psicoldgicos que aparecem sdo: o acumulo de tarefas, principalmernte na sala de aula, com
77,8% de muita intensidade, aparecendo também em uma intensidade menor no corredor
(33,3% de muita intensidade); e a seguranca, também com 77,8% de muita intensidade, sendo
esta localizada na area externa da escola (estacionamento, parada de énibus e deslocamento
préximo).

O percentual de muita intensidade aparece ainda nos fatores de risco psicol6gicos
jornada de trabalho (66,7%), concentracdo na sala de aula (66,7%), seguido da pressao dos
alunos, também na sala de aula (55,6%).

Por fim, temos os fatores risco: responsabilidade, também na sala de aula (44,4% de
muita intensidade); autoritarismo da gestéo (44,4% de muita intensidade); e pressdo da chefia
(33,3% de muita intensidade). Aparecem com um percentual de muita intensidade
relativamente baixo, mas que pode contribui significativamente para agravar a salde dos

docentes.
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A partir da reunido de escuta com os docentes foi possivel identificarmos falas que
vao ao encontro dos fatores de risco psicoldgicos jornada de trabalho e acimulo de tarefas, e
ainda visualizar a relagdo que os mesmos tém com a vida fora do trabalho docente. O fator de
risco psicolégico jornada de trabalho é visto pelos docentes como parte do processo de
trabalho inerente a profissdo, onde muitos docentes referem que para dar conta de todas as
tarefas da escola, esse trabalho é estendido a casa, sendo que muitos ainda trabalham em mais
de um turno e em outra escola.

Vejamos dus falas referente a jornada de trabalho: “esssa jornada de trabalho ndo é
sO na escola é da nossa profissao”; “tem as provas, tem que corrigir, o professor ndo pode
corrigir dentro da sala, ai tem que corrigir sabado e domingo em casa”.

Durante a pesquisa algumas turmas contavam com estagiarios e segundo os docentes
€ nesse momento, que ao pararem para discutir e planejar as atividades conjuntamente,
percebem a quantidade real de atividades que tem que dar conta durante o ano letivo. Diz uma
professora: “quando a gente tem estagiario, a gente vé que as atividades sdo grandes...”.

O acumulo de tarefas, referente ao corredor, foi justificado pelos docentes, onde 0s
mesmos dizem que ele ocorre devido muitas vezes os docentes terem que fazer servicGes de
ordem disciplinar junto aos discentes que ficam fora de sala de aula.

O fator de risco psicoldgico seguranca, que aparece com a mesma intensidade do
acumulo de tatrefas, foi identificado na reunido de escuta com os docentes, através de falas
que justificam a intensidade dos mesmos, inclusive, dos que estavam participando da reuni&o,

dois docentes ja tinham sido assaltados. Vejamos algumas dessas falas:

“Venho me arriscando por dentro dos becos”;

“Tem pessoas fumando maconha”.

“O medo € tdo grande que na amostra culturam entraram e falaram assim: “olha
estdo programando um arrastdo”. Ai tivemos que parar tudo...”.

“Gente, meio dia aqui é a hora que as “criangas” acordam (docente referindo-se aos
assaltantes)”.

“Meio dia eu fico aqui na porta ai quando o énibus vem eu corro”.

Observamos que os fatores de risco psicoldgico jornada de trabalho, concentracao,
pressdo dos alunos e responsabilidade estdo muito proximos, tanto no que diz respeito a
intensidade com que apareceram no mapeamento, quanto as caracteristicas que desencadeiam
0 estresse psicoldgico aos docentes. Entretanto, o foco principal discutido na reunido de
escuta com os docentes foi muito relacionado a pressdo dos alunos. Os docentes referem

desgaste ao trabalhar com os alunos, principalmente os especiais e os do 6° ano/9, junto com
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esse desgaste, aparece na fala dos docentes, a cobranca da gestdo para que os docentes
trabalhem com os alunos especiais.

Apesar dos fatores de risco psicoldgicos autoritarismo da gestdo e pressdo da chefia
terem aparecidos no mapeamento, com um percentual, até certo ponto timido, foi fala
recorrente sobre o assunto no depoimento dos docentes durante a reunido de escuta.

Vejamos alguns relatos dos docentes sobre os alunos especiais e sua relacdo com 0s

fatores de risco psicoldgico autoritarismo da gestdo e presséo da chefia:

“A senhora é professora, a senhora deveria saber disso (professora referindo-se a
fala de uma técnica sobre o trabalho com alunos especiais)”;

“Nés ndo temos apoio pedagdgico, psicoldgico, ai eu recebo um bilhete: “dei mais
apoio principalmente a esses dois alunos, pois 0s mesmos sdo depressivos. Deu-me
uma angustia asim... Como é que eu vou saber se aquele menino esta depressivo.
Pra mim foi assim... uma surpresa”;

“A outra disse assim: Internete é feito pra isso (professora referindo-se a fala de
uma técnica sobre o conhecimento do trabalho com alunos especiais)”.

Além da dificuldade em trabalhar com os alunos especiais por falta de preparo e
orientacdo especifica, tem também os alunos do 6° ano/9 que apresentam muita dificuldade
quando passam a ter varios professores (um para cada disciplina), pois antes (até o 5° ano/9),
basicamente tém um docente por turma.

Vejamos alguns relatos dos docentes sobre os alunos do 6° ano/9, algumas associadas

tmabém aos fatores de risco psicoldgico autoritarismo da gestdo e pressao da chefia:

“Eu ndo posso abrir a cabeca dos alunos, isso ndo depende de nos...”;

“Nao é possivel professora, ja tem tantos alunos reprovados. (professora referindo-
se sobre a fala de uma técnica)”.

“Na outra escola a gente vai a coordenacdo, eles chamam os pais, tem uma sala
para atendé-los”.

“N&o chega perguntando qual a situagdo do aluno, ja chega dizendo: “Olha isso,
olha sé...” (professora referindo-se a conduta de uma técnica com os docentes)”;
“Eu vou ter que fazer uma prova espelho para o aluno treinar”;

“A gente passa exercicio na sala e passa 0s mesmos exercicios na prova e eles ndo
acertam”.

Foi relatado também pelos docentes que a pressao dos alunos ocorre de um modo
geral, ndo s6 com os alunos especiais e do 6° ano/9.

Uma professora fala da relacdo que se estabelece entre os varios seguimentos da
escola envolvendo o comportamento dos alunos, afetando inclusive a relagdo do docente fora
da escola. Diz ela: “eu vejo assim, aqui a coordenacdo da muito jeitinho para o aluno, foi
falado ai em situacdo de impoténcia, eu me sinto assim, eu fico um final de semana montando

aula, deixo de estar com a familia, ai eles... A gente se sente assim... frustrada”.
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A medida que as solucbes apresentadas e executadas pelos docentes sobre o
comportamento e disciplina dos alunos ndo sdo levadas em consideracdo pela
coordenacdo/gestdo, ocorre um desencontro de procedimentos entre docentes e
coordenacdo/gestdo, sendo um fator potencializador da intensidade dos fatores de risco
encontrados nesse grupo, 0 que, por conseguinte, pode aumenta o risco ao audoecimento e ao
sofrimento mental dos mesmos.

Na fala a seguir temos uma representacdo mais clara dessa interrelagédo a qual nos
referimos, entre pressdo dos alunos e autoristarismo da gestdo/pressdo da chefia, onde o0s
docentes fazem comparacdes do tratamento que é dado a eles com o tratamento que é dado
aos alunos: “eu tenho que dar a minha justificativa quando eu me atraso, o aluno nao”.

Sobre especificamente os fatores de risco psicolégicos autoritarismo da gestdo e a
pressdo da chefia, tivemos alguns relatos dos docentes sobre esse assunto, vejamos: “pressao
eu ndo vejo, tem autoritarismo no sentido em que decidem as coisas sem consultar a gente”;
“que existe pressdo existe...”; “eu me aborreco quando a (nome da técnica) entra gritando:
“estamos precisando de pessoa la em cima’”.

Sobre o comportamento da técnica referido a cima, junto aos docentes, uma
professora acrescenta: “isso acontece com ela, acho que é uma questdo de educagio”.

Os docentes referem gque tém uma equipe concisa que dificilmente falta, mas que isso
ndo é levado em consideracdo. Relatam outras cobrancas frequentes no dia a dia. Uma
professora relata uma fala da coordenacdo pedagogica: “professora a senhora estd chamando
os alunos por apelidos, professora a senhora vai ter que se retratar”. A professora entdo em
resposta disse: “eu ndo, eu ndo fiz nada”.

Os docentes relatam que o trabalho deles ndo recebe elogios na escola, mas
observam em outras escolas esse tipo de conduta, de valorizar o trabalho dos docentes com
elogios.

Sobre a cobranca no horario dos docentes, uma professora faz relacdo com a
cobrancga que ocorre em casa e utiliza-se da experiéncia aprendida com sua avo e diz: “na hora
em que a pessoa chega em sua casa, vocé ndo pode ficar falando, cobrando as coisa, minha
avo falava: “tem que esperar a pessoa..., ninguém sabe 0 que a pessoa passa para chegar”.

Atraves da fala dos docentes foi possivel observarmos que essa relacéo referente aos
fatores de risco psicoldgicos autoritarismo da gestdo e a pressdo da chefia pode estar em
processo de mudanga, pois relatam que todo ano € escolhido um tema para ser trabalhado o
ano todo e quando chega a feira da cultura é que é sabido o que vai ser trabalhado por cada

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett. 77



Walder Rezende de Almeida. Mapeamento dos fatores de risco a sadde dos docentes de uma escola publica em
Belém do Parg, Brasil: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicologicos no Trabalho.

turma e qual professor ira coordenar. No inicio do ano de 2014 foi diferente, conforme relatos
a sequir:
“Q primeiro passo que nés ja demos, foi o tema escolhido pelos alunos e saber
desde o inicio o tema que a gente vai trabalhar”;
“Comecou na semana pedagogica, ai foi que eles resolveram que cada professor

ficaria com uma turma...”;
“Foi uma reinvindicacdo”.

Os docentes relatam dificuldades encontradas nas condicdes de trabalho, mesmo este
fator de risco ndo aparecendo nos registros do mapeamento dos fatores de risco psicoldgico,
relatam qua a dificuldade é “a falta de apoio em relacdo a falta de materiais” e a “falta de
recursos”. Entretanto uma professora, referindo-se a falta de material e recursos para as
atividades em sala de aula diz: “eu salvei 0 material no meu pendriv e a (nome da gestora)
falou: “traz que eu imprimo”. Acho que isso é uma questdo assim... de conversa”. Essa Ultima
fala nos remete a pensar que as conquistas sdo0 muito mais por acfes individuais do que
coletivas.

Por fim identificamos que as dificuldades relatadas pelos docentes, constante no
questionario para docentes (anexo 4), estdo em comunhdo com os fatores de risco
psicolégicos no ambiente de trabalho escolar, constantes no quadro acima referente ao
mapeamento dos fatores de risco psicoldgicos.

3.4.3.3. Estratégias Utilizadas pelos Docentes do Ensino Fundamental Il do Turno da
Manhd do 6° ao 9° Ano/9 para se Protegerem dos Fatores de Risco Psicoldgicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

As estratégias enumeradas pelos docentes, constantes no questionario para docentes
(anexo 4), sdo bastante variadas e muito particulares, estando entre desejos e atitudes de
relaxar e esquecer da vida fora do trabalho (enquanto estdo fora do mesmo e vice versa),
questdes religiosas (oracdo e rezar), atividades fisicas e lazer, realizar o trabalho da melhor
maneira possivel, variar as atividades nas aulas, administrar as pressdes dos alunos e chefias,
estar respaldado das atividaes realizadas, atividades junto a familia, dimininuicdo de carga
horaria de trabalho.

Vejamos alguns depoimentos dos docentes nesse sentido:
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“(...) quando saio do local de trabalho procuro ndo somatizar para mim os fatores
de risco ocorrido no dia a dia. Reflito um pouco e penso no outro dia”;

“Procuro variar minhas aulas (metodologia de ensino), torna-las menos repetitivas
possiveis, ser 0 mais pontual possivel. Procuro administrar a pressdo tanto da
chefia quanto dos alunos da melhor maneira possivel, procurando ndo entrar em
conflito”;

“Procuro cumprir todos os deveres estando na escola, sem dar motivos para
chamarem atencdo. Oracdo. Levar por menos (fazer que ndo ve, ndo ouve, se calar
muitas vezes). Ser criativo, mais leve com cobranga dos deveres do proximo.
Respaldar-me dos meus direitos, sempre com algo que comprove o ocorrido”;
“Busco isolamento de preocupacdes externas, elheias as atitudes escolares.
Concentro-me nas ocorréncias internas e nao alimento sobrecarrga de
preocupaces”;

“Procuro ser participativa para ficar ciente das tarefas que devo exercer na escola,
evitando, assim o acimulo de atividades”;

“Procuro ter uma carga horaria menor em sala de aula para ndo me sobrecarregar
de trabalho, ou seja, para ndo ficar com excesso de trabalho e provas de alunos para
corrigir em casa, fora do meu trabalho”.

Um professor relatou um leque de estratigias que utiliza fora do ambiente de
trabalho, abrangendo possibilidades diversar no enfrentamento dos fatores de risco
psicolégicos absorvidos no ambiente de trabalho escolar, sendo estes 0s seguintes: “dedicacao
a familia e aos negocios (chacaras); presenca na igreja catdlica; oracdo; lazer, futebol,
caminhada, atividades fisicas; e analise com psiquiatra”.

Aparece ainda indecisdo ou ndo saber o que fazer para se protegerem dos fatores de
risco psicolégicos presentes no ambiente de trabalho escolar. “E muito dificil eumerar fatores
de protecdo em virtude de nossa funcdo. Com sinseridade ainda ndo parei pra pensar no
assunto (...)”; “ndo consigo, pois tenho compromisso com o meu trabalho e gosto do que
fago”.

3.4.3.4. Sugestdes Apresentadas pelos Docentes do Ensino Fundamental 11 do Turno
da Manhd do 6° ao 9° Ano/9 para Intervir nos Fatores de Risco Psocolégicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

Na busca por sugestbes para o enfrentamento dos foatores risco psicoldgicos no
ambiente de trabalho escolar, encontramos o relato de uma professora, constante no
questionario para docentes (anexo 4), onde a mesma se manifestou falando das leis e normar
que sdo geralmente feitas/criadas por pessoas que estdo fora da realidade da sala de aula e

como sugestdo diz:
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“Acho que medidas urgentes precisan ser tomadas e por pessoas envolvidas no
campo de trabalho (sala de aula). Quem formula as leis ndo conhece de fato ou ndo
se interessa pelos motivos que tornam o aluno indisciplinado, desinteressado.
Foram criados critérios que facilitam a aprovacgdo do aluno, sem que 0 mesmo se
esforce”.

Na reunido de escuta com os docentes tivemos, sobre a questdo do acumulo de
tarefas e da jornada de trabalho, vinculada a ter que levar atividade para casa, a fala de uma
professora dizendo como é em outra escola que trabalha e sugeriu 0 mesmo para a escola:
“Periodo de prova é s prova, ai sim nos teriamos tempo para corrigir”.

Com relacdo ao reconhecimento do trabalho que é desenvolvido pelos docentes e que
segundo 0s mesmos, ndo é reconhecido pela coordenagédo/gestdo da escola, sugerem como um
dos espacos adequado para esse tipo de acdo, a semana pedagdgica, onde a caracteriza como
um espaco que apresenta “uma boa oportunidade para esse tipo de refor¢o” (referindo-se aos
elogios).

Sobre a presséo dos alunoso na sala de aula, uma professora faz uma proposta para
ser adotada pelos alunos quando eles retornarem da aula de educacéo fisica para a sala, diz
ela: “teria que ter uma camisa para eles fazerem educacéo fisca”.

No que tange a responsabilidade, um pouco relacionado com o autoritarismo da
gestdo, os docentes dizem que a escola adota o precedimento de chamar os familiares dos
alunos que estdo com notas baixas, dizem que os mesmos sdo chamados pela técnica para
tomarem conhecimento da situacdo e procederem aos encaminhamentos devidos. Uma
professora diz que a situacdo dos alunos deveria ser melhor avaliada, se essa avaliacdo fosse
feita pelo professor, que é quem tem mais condicOes de avaliar a dificuldade do aluno, nesse
sentido, critica a forma como € abordado a situacdo dos alunos que estdo com notas baixas
dizendo: “A (nome da técnica) € quem pede a prova dos alunos com menos de cinco. Nos é
que sabemos a situagdo dos alunos”. Refetindo-se a familia outra professora diz: “A famili é
participacdo quase zero”.

Por fim, o grupo sugere acOes que aproximam de acgdes coletivas na busca de
indicacBes de intervencdes qualificadas no ambiente de trabalho escolar. Fazem isso,
vinculando a satisfacdo que tiveram em participar da reunido de escuta, que segundo eles
serviu como uma valvula de escape das pressdes do dia-a-dia do trabalho. Vejamos algumas

dessas falas:
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“Fazer uma terapia pra gente falar. Acho que uma vez por més a gente deveria se
reunir”;

“Uma vez por més nos poderiamos pegar os Ultimos horarioa para fazer essa
conversa’;

“Numa conversa, sem muita formalidade, a gente pode decidir muita coisa de
nosso interesse”;

“Conversar com 0s alunos para dar uma descontraida”.

3.4.4. Ensino Fundamental Il — Turno da Tarde — 6° ao 9° Ano/9

3.4.4.1. Principais Dificuldades Encontradas pelos Docentes do Ensino Fundamental
Il do Turno da Tarde do 6° ao 9° Ano/9 no Exercicio da Profissdo que Afetam a

Saude Mental dos Mesmos

As dificuldades alencadas pelos docentes, constantes no questionario para docentes
(anexo 4), sdo referentes aos fatores de risco psicologicos pressao dos alunos, condicfes de
trabalho, jornada de trabalho, acimulo de tarefas e presséo da chefia.

Vejamos algumas falas sobre as dificuldades encontradas pelos docentes referentes a

pressdo dos alunos:

“Disciplina: barulho excessivo na sala de aula e agressividade dos alunos”;

“Falta de vontade dos alunos”;

“Falta de respeito dos alunos para com os professores. Conversa dos alunos na sala
de aula”;

“Responsabilidade dos alunos, ou melhor, a falta de responsabilidade dos alunos
guanto a presenca e a atencéo na sala de aula”.

Entre as dificuldades encontradas pelos docentes referentes aos fatores de risco
psicolégico condicBes de trabalho, jornada de trabalho e acimulo de tarefas, temos:

“Falta de recursos para trabalhar em sala de aula”;

“Falta de condicdes de trabalho, seja dentro ou fora da sala de aula”;

“A falta de apoio em relagéo a falta de recursoa materiais”;

“Sala suja, quadro, mesa, cadeira, tudo sujo, imundo”;

“A jornada de trabalho excessiva. Sdo muitas salas de aula, trabalhos, provas,
alunos, planos de aula. Esse acimulo causa estresse, mau humor”;

A pressdo da chefia, como parte das dificuldades elencadas pelos docentes é
representada pela falta de apoio da coordenagdo/gestdo e cobrangas, vejamos alguns relatos

dos docentes nesse sentido:

“Cobranca excessiva da aprovacdo dos alunos por parte da direcdo e dos pais. A
falta de reconhecimento. Falta de apoio para realizar o que idealizo”;

“Cobranca sem ouvir o outro lado. Falta de apoio (pela direcdo, assistente de
coordenador). Fazemos muito e nunca somos agradecidos. Falta de compreenséo
por parte da chefia nas decisfes que temos com relacédo a alunos”.

Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett. 81



Walder Rezende de Almeida. Mapeamento dos fatores de risco a sadde dos docentes de uma escola publica em
Belém do Parg, Brasil: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicologicos no Trabalho.

3.4.4.2. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho
Escolar dos Docentes do Ensino Fundamental Il do Turno da Tarde do 6° ao 9°

Ano/9: sua intensidade e o relato dos docentes sobre os mesmo

Quadro 22. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos e sua Intensidade

INTENSIDADE DO RISCO - 13 DOCENTES
POUCA MEDIA MUITA
FATOR DE SETOR INTENSIDADE INTENSIDADE INTENSIDADE
RISCO N° de % de N° de % de N° de % de
Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes
Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos
Area Externa - - 01 07,7 % 12 92,3 %
Seguranca Corredor 01 07,7 % 04 30,8 % 08 61,5 %
Sala de Aula - - 06 46,2 % 07 53,8 %
Responsabilidade | Sala de Aula - - 02 15,4 % 10 76,9 %
(*) Secretaria 01 07,7 % 05 38,5% 06 46,2 %
Sala de Aula 02 15,4 % - - 10 76,9 %
Pressdo dos Corredor 02 15,4 % 07 53,8 % 03 23,1 %
Alunos Sala
03 23,1 % 06 46,2 % 03 23,1 %
Professores
Jornada de Escola . . 04 30,8 % 09 69,2 %
Trabalho
, Sala de Aula 01 07,7 % 03 23,1 % 09 69,2 %
Acumulo de Sala
Tarefas 04 30,8 % 02 15,4 % 07 53,8 %
Professores
Reunido 01 07,7 % 03 23,1 % 09 69,2 %
Entrada/Saida 01 07,7 % 03 23,1 % 09 69,2 %
x . Sala de Aula 02 15,4 % 02 15,4 % 09 69,2 %
Pressdo da Chefia Sala
04 30,8 % 01 07,7 % 08 61,5 %
Professores
Corredor 01 07,7 % 06 46,2 % 05 38,5 %
Repetitividade Sala de Aula 02 15,4 % 04 30,8 % 06 46,2 %
Autoritarismo da Escola 01 07,7 % 05 38,5 % 06 46,2 %
Gestéo
Semana 02 15,4 % 04 30,8 % 06 46,2 %
Monotonia Pedagqglca
Reunido - - 07 53,8 % 05 38,5 %
Sala de Aula 03 23,1 % 07 53,8 % 02 15,4 %
Assédio Moral Escola 03 23,1 % 03 23,1 % 05 41,7 %

(*) Um docente ndo se manifestou sobre o item responsabilidade

Fonte: Do Pesquisador

e Relato dos Docentes sobre 0 Mapeamento

Através da reunido de escuta com os docentes buscamos confirmar e entender as
varias intensidades e os fatores de risco psicoldgicos elencados por esse grupo. Ao total foram
dez fatores que os docentes consideraram como relevantes para serem analisados neste estudo.
Vamos apresentar alguns desses fatores agrupadamente por proximidade e caracteristica do

risco.
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O fator de risco psicologico que apresentou maior percentual de muita intensidade
foi seguranca, destacando-se na area externa da escola (92,3%). Nesse sentido vejamos 0 que

os docentes relataram sobre esse risco:

“O proprio perimetro é perigoso, a propria area em que a escola é situada, €
perigosa”;

“Eu tenho medo, o meu marido vem me deixar de carro, mas quando ele ndo vem,
eu venho andando por essas ruas”;

“Embora fique proximo da seccional de policia, a ronda é dificil, s6 passam para
pegar assinatura. Embora eles ndo possam fazer nada com a gente porque a gente
0s conhece, eles podem armar “casinha” (expressao usa para designar uma situacdo
pensada para tirar proveito do outro) pra gente”.

Uma professora, referindo-se a situagdo em que se encontrava a rua e a calgcada na
frente da escola, no periodo de nossa pesquisa (sendo que a situacdo atual ndo é mais a
mesma, pois a obra foi concluida até o final de nossa pesquisa), fez a seguinte fala:

“agora tem um fator que nos deixa desprotegido, esse mato que esta ai, isso ja
passa um espelho para a sociedade de como a escola esta abandonada, a gente ndo
pode parar o carro, nés ndo temos um local para estacionar, o pessoal acha que aqui

9999

¢ terra de “Jodo Ninguém””.

Uma professora relata uma situacdo em que quase foi assaltada, dizendo que s6 néo
foi assaltada porque os assaltantes resolveram assaltar duas meninas que iam passando na
hora:

“Eu virei minha sombrinha, virei o cabo, minha intencdo era dar na cara dele. Ele
olhou pra mim e olhou pra elas e atacaram elas, garcas a Deus, porque eu ia dar
neles com a sombrinha, ai eles iam me jogar... E é aluno da propria escola, pois um
gue tava na plateia (referindo-se as pessoas que estavam olhando a situagéo) disse:
olha a (nome da professora)”.

Ainda referente ao fator de risco psicoldgico seguranca, tivemos um percentual
bastante consideravél na area interna da escola, destacando-se o corredor (61,5%) e a sala de
aula (53,8%). Os fatores inerentes a area interna foram associados pelos docentes em sua
maioria, como vinculados aos alunos, estando associado, entdo, também ao fator de risco
psicolégico pressdo dos alunos.

No fator de risco psicolodgico pressdo dos alunos, destacando-se na sala de aula,
com 76,9%, sendo o segundo maior percentual de muita intensidade do total dos fatores risco
apresentados por este grupo, juntamente com a responsabilidade, também na sala de aula, com
0 mesmo percentual (76,9%), formam uma rede de tensdes para os docentes, onde 0s mesmos
relatam que na area interna da escola essa pressdo dos alunos vem acompanhada do fator de

risco de seguranca.
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Vejamos alguns depoimentos:

“As vezes a gente fala coisas e tem aluno que nio gosta. (professora, atribuindo o
fato de que seu carro pode ter sido riscado de propdsito por alunos)”;

“Eles estrapolam demais, a gente ndo, a gente tem que relevar tudo... E eles ficam
te testando”;

“Quando eu vim dar aula nessa turma, eles estavam falando de vocé. Eles estavam
falando assim: “eu discuto com a professora...”. Ai eu falei pra ele: “mas vocé néo
pode fazer isso, vocé tem que respeitar, ela é uma professora, além de que ela é
mais velha que vocé™”;

“Eles mentem na cara dura e a gente pensa que é verdade. O lance da nossa
profissdo ¢ saber levar as coisas”;

“Uma coisa que a gente tem que exigir aqui na escola é o respeito. Tem que ser um
lugar acolhedor. Os alunos estio mal educados”;

“Eles ndo sdo acostumados a serem chamados atencéo, eles dizem na minha cara, a
senhora € chata..., enjoada...”.

Ainda sobre o fator de risco pressdo dos alunos, foi falado muito sobre os alunos
especiais e a dificuldade de atendé-los, inclui-los nos contetudos dos anos corespondestes. Os
docentes relatam que ndo estdo preparados para etender essa clientela, pois precisam de
capacitacdo. Dizem que os técnicos do setor que atende os alunos especiais é que tém que
fazer o planejamento das atividades para 0s mesmos e passarem paro os docentes. Discutem
sobre o papoel da escola, se é de inclui-los ou socializa-los.

Uma professora relata que tem receio de chamar atengdo dos alunos especiais, pois
diz ela: “qualquer palavra que eu diga com mais énfase, podem dizer que estou denegrindo a
imagem deles”.

Referindo-se ao comentario de uma professora, que disse que deu um material para

um aluno especial ficar pintado, outra professora, fez o seguinte comentario:

“Em relagdo o que a professora (nome da professora) coloca, eu ndo concordo. Nds
temos que ver se 0 objetivo da escola é inclusdo ou socializacdo. Eu fui atraz do
gue é inclusdo, eu fui atraz. Ele tem que esta cumprindo os critérios exigidos pela
série. Esse negocio de ficar cobrindo, eu ndo fago ndo”.

Os docentes, ao fazerem referéncia ao poessoal que trabalha com alunos especiais e

como eles deveriam fazer, dizem:

“Eu concordo com o que a (nome de uma professora) esta falando, eles deveriam
vin com uma pauta do que passar para eles”;

“Quem tem que pesquisar? S&o eles que passam para gente. Eles ganham 50% a
Mais pra trabalhar com eles”.

“A gente vai ter que fazer uma reuniéo, falar com a (nome da vice-diretora)”;

“Eu troxe a atividade e mostrei pra ele, ai ele ficou..., ficou... e ndo fez nada. Ai eu
disse: “meu filho vocé ficou em cima e nédo fez nada” (professora, referindo-se ao
técnico que trabalha com alunos especiais)”.
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Durante a reunido de escuta com os docentes deste grupo, uma professora disse que 0
grupo estava fugindo do assunto e que deveriamos responder as perguntas que tinhamos feito.
Intervimos dizendo que estavamos achando interessante a discussdo e que poderiam
continuar. O debate entdo continuou entre os docentes, que relataram ainda, entre outros, o

seguinte:

“O problema é que os normais ndao sdo normais. Se a gente ndo da conta dos
normais, como € que vai dar conta dos especiais?”.

“Sobre essa questdo da inclusdo, muita gente j& me olhou com cara feia... Se é
desse jeito eu sou contra. Eu ndo gostaria que meu filho fosse cuidado assim. Se eu
ndo quero paro meu filho, eu ndo quero para os outros. (...) Mas aqui ndo é
inclusdo”.

“Eu gostaria de fazer alguma coisa que eu visse produgdo, mas eu ndo consigo”.

Outros fatores de risco psicolégicos que apresentaram percentuais bastante
importantes a considerar, sdo a jornada de trabalho e o acimulo de tarefas, entretanto na
reunido de escuta com o0s docentes ndo apareceram falas que justifiquem o percentual que
aparece no quadro do mapeamento dos fatores de risco psicoldgicos, entretanto encontramos
dados sobre esses fatores de risco no questionario para docentes (anexo 4), 0s quais
comentamos no item 3.4.4.1, quando falamos das dificuldades encontardas pelos docentes no
exercicio da profissdo que afetam a sade mental dos mesmos.

O fator de risco psicoldgico pressao da chefia foi assunto bastante discutido pelos
docentes na reunido de escuata, onde verificamos que o mesmo ocorre no centexto geral da
escola, indo desde a entrada até a saida dos mesmos. Junto da discussdo da pressdo da chefia,
tivemos ainda o autoritarismo da gestdo e o assédio moral.

Embora os riscos autoritarismo da gestdo e assédio moral apresentem percentuais de
muita intensidade menor que 50% e estejam entre o0s riscos de menor intensidade, entre os dez
riscos alencados pelos docentes deste grupo, isso ndo os torna de menor relevancia, pois
mesmo quando apresentam esse percentual de intensidade, eles causam aos docentes
sofrimentos consideraveis, afetando assim a saude mental dos mesmos.

Sobre o assédio moral, docentes referiram que o mesmo ocorre pela cobraca que é
feita de forma desrespeitosa. Uma professora fez a seguinte fala: eu ndo aceito é ser chamada
atencdo dentro de sala de aula. A gente precisa é de unido e ética”. A referida professora disse
ainda: “prefiro ficar calada, pois ja falei muito e nada € resolvido e ainda dizem que reclamo

muito”’.
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Vejamos outras falas, colhidas na reunido de escuta com os docentes, que nos
remetem a possibilidade de ocorréncia dos fatores de risco psicologico pressdo da chefia,

autoritarismo da gestao e assédio moral:

“Se querem chamar atencéo, devem chamar a gente em particular. O que a gente vé
é chamar atencdo da gente em qualquer lugar”;

“Eu fiquei “quimada”, porgue teve um ano ai que eu reprovei toda uma turma. Ai,
disseram-me: “a senhora vai ficar sem uma turma, a senhora reprovou uma turma,
agora a senhora vai ficar s6 com duas, ai deram a turma para a (nome da
professora)”.

Uma professora, que ja teve que pedir descupa em uma turma, segundo ela, por
pressdo da chefia, apos escutar o relato de outra professora (gravida), referindo ter sofrido
assédio moral da técnica em outro turno, fez o seguinte comentério sobre a situacdo: “pra
VOCEs verem, Vocé que € uma pessoa centrada, acontece isso, imagina comigo...”.

Um professor diz que o assédio que sofre é das alunas. “Quando eu poasso elas
falam: “gostoso”. Ai eu falo pra elas ndo fazerem isso e vou embora, quando eu chego longe,
elas: “fio, fio...””.

Esse comportamento de ser assediado pelas alunas também foi visto em outro estudo
realizado em Belém, em escolas publicas e privadas, por Mendonca, Souza e Ferreira (2009).
O referido estudo acrescenta ainda, a partir da fala dos docentes, que o assedio (sexual) ndo €
s0 de alunas para professores é de gerentes de escola para professoras e de alunos para
professoras.

Neste grupo observamos que os docentes ressentem-se de um olhar e atitudes de
escuta e acolhimento, o que pode ser indicado no relato a seguir: “aqui na (nome da escola)
tudo que acontece é culpa do professor. Ninguém olha que uma casa errada que ndo da certo,
a culpa é do administrador, ndo é do aluno”.

Os fatores de risco psicoldgicos repetitividade e monotonia aparecem no
mapeamento de risco, entretanto ndo identificamos falas durante a reunido de escuta referente

a tais fatores, assim como nao apareceu em outro instrumento.

3.4.4.3. Estratégias Utilizadas pelos Docentes do Ensino Fundamental Il do Turno da
Tarde do 6° ao 9° Ano/9 para se Protegerem dos Fatores de Risco Psicologicos
Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

As estratégias utilizadas pelos docentes deste grupo, constantes no questionario para
docentes (anexo 4), estdo principalmemnte pautadas em questdes relacioinadas a organizagéo

e planejamento das atividades para ndo serem chamados atencdo pela coordenacao/getéo e a
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recorrerem a religido e a pratica de atividades de lazer. Alguns docentes ndo conseguem
expresar que tipo de estratégias utilizam e relatam néo saberem o que fazer.
Vejamos algumas falas deste grupo referentes as estratégias de cunho organizacional

e planejamento:

“Procuro trabalhar e desenvolver as atividades “corretamente”, obdecendo o prazo,
programacdo e sobre tudo agindo com flexibilidade (...)”;

“(...) Organizar atividades fisicas e pedagdgicas de sala de aula”;

“Procuro variar minhas aulas (metodologia de ensino), torna-las menos repetitivas
possiveis, ser 0 mais pontual possivel. Procuro administrar a pressdo tanto da
chefia quanto dos alunos da melhor maneira possivel, procurando ndo entrar em
conflito”;

“Procuro cumprir todos os deveres estando na escola, sem dar motivos para
chamarem atencdo. Oracdo. Levar por menos (fazer que ndo ve, ndo ouve, se calar
muitas vezes). Ser criativo, mais leve com cobranca dos deveres do proximo.
Respaldar-me dos meus direitos, sempre com algo que comprove o ocorrido”;

Vejamos algumas falas deste grupo referentes as estratégias de cunho religioso:

“Para me proteger dos fatores de risco psicologicos presentes aqui na escola onde
trabalho, costumo rezar muito para tentar manter o &nimo, assim acabo fazendo as
coisas com pontualidade, responsabilidade e organizagao, que s&o fatores bons para
me manter tranquila. Costumo também viver com bom humor, que ajuda muito”;
“(...) Presenca na Igreja catolica. Oracdo”;

“Geralmente tento ficar mais tranquila possivel e tento sempre dialogar, caso a
situacdo piore, apelo para a religiosidade”.

Vejamos uma fala deste grupo referente a estratégia no vies do lazer: “procuro
canalizar todas as tensdes, cansaco do dia-a-dia em outras atividades: danca; academia;
conversa com 0S amigos; viagens; sexo; passeios; leituras; cinema”;

Vejamos agora algumas falas deste grupo, referentes a ndo saber o que fazer para se

proteger dos fatores de risco psicoldgicos encontrados em seu ambiente de trabalho escolar:

“Né&o consigo, pois tenho compromisso com o meu trabalho e gosto do que fago
“Fico sem protecdo, ndo ha protecdo nenhuma para fatores psicol6gicos na escola”;
“Fago mais no trabalho e menos nas agdes externas, ou seja, tento ndo pensar muito
Nnos riscos”.

Por fim, uma fala mais abrangente de um docente, sem a presenca da questdo
relacioinada a organizacdo e planejamento das atividades para ndo ser chamado atencdo pela
coordenagdo/gestdo, acrescentando-se a questdo mais pessoal, fazendo referéncia a familia e a
busca de ajuda profissional, além das ja citadas como religido e lazer, diz ele: “dedicagdo a
familia e aos negdcios (chacaras); presenca na igreja catolica; oracdo; lazer, futebol,

caminhada, atividades fisicas; e analise com psiquiatra”.
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3.4.4.4. Sugestbes Apresentadas pelos Docentes do Ensino Fundamental Il do Turno
da Tarde do 6° ao 9° Ano/9 para Intervir nos Fatores Risco Psicologiocos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

Os docentes deste grupo apresentaram no contextom geral da pesquisa, poucas
sugestdes referentes a intervencdes em seu ambiente de trabalho escolar, e quando as fizeram,
fizeram de maneira baste timida. No questionario para docentes (anexo 4), foi possivel

abservarmos duas falas propositivas nesse sentido.

“Acho que medidas urgentes precisan ser tomadas e por pessoas envolvidas no
campo de trabalho (sala de aula). Quem formula as leis ndo conhece de fato ou ndo
se interessa pelos motivos que tornam o aluno indisciplinado, desinteressado.
Foram criados critérios que facilitam a aprovagdo do aluno, sem que 0 mesmo se
esforce”;

“Espago escolar mais adaptado para as tarefas complementares como: sala de
informética, multimidia e biblioteca. Limpeza de salas, corredores, sala dos
professores, banheiros e areas externas da escola (abandono)”.

Por fim, uma professora, apds comentar a situacdo de outra professora que teve que
repor aula, pois ndo aceitaram o atestado médico dela, sugere que: “de vez enquando a gente

tem que fazer uma reunido, s6 professor...”.

3.4.5. Ensino Médio — Noite — 12 Etapa (1°/2° Ano) e 1° ao 3° Ano

3.4.5.1. Principais Dificuldades Encontradas pelos Docentes do Ensino Médio do
Turno da Noite da 12 Etapa (1°/2° Ano) e 1° ao 3° Ano no Exercicio da Profissao que

Afetam a Saude Mental dos Mesmos

As principais dificuldades elencadas pelos docentes estdo relacionadas
principalmente aos fatores de risco seguranga, pressao dos alunos e jornada de trabalho.

No que diz respeito ao fator de risco seguranca, vejamos uma fala sobre a seguinte
dificuldade: “a falta de seguranca dentro da escola, devido isso, fico nervosa na maioria das
vezes, ao deixar o trabalho”.

No que diz respeito ao fator de risco pressédo dos alunos, podemos destacar uma fala
que traz a seguinte dificuldade: “a falta de vontade de nossos alunos, pois perdem provas e
muito depois aparecem para realizarem, isso faz com que o que foi planejado ndo tenha

seguimento direito nas aulas”.
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Com relacdo ao fator de risco jornada de trabalho, destacamos como dificuldade,
uma fala que traz a tona a relacdo do trabalho docente e o trabalho de casa: “o ritmo intenso
de trabalho e atividades que temos que relizar em casa”.

A fala de uma professora traduz melhor o contexto geral das dificuldades
encontradas pelos docentes no exerciocio da profissdo que afetam a salde mental dos
mesmos, diz a professora: “as dificuldades sdo a grande jornada de trabalho e a propria
pressdo da rotina de trabalho (pressdo de alunos, cobranga da coordenacao, etc)”.

Por fim, uma fala estraida do questionario para docentes, um tanto quanto poética,
bastante significativa, relacioinada a uma dificuldade ndo tanto comum, que pode expressa 0
cuidado com a educacdo por partes dos docentes deste grupo, vejamos: “pedras no meu
caminho, fazem o meu coracdo ficar angustiado (transtornado, transtornado), ser latada em

uma sexta-feira a noite é terrivel, sala de aula praticamente deserta, cade os alunos?”.

3.4.5.2. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos no Ambiente de Trabalho
Escolar dos Docentes do Ensino Médio do turno da Noite da 12 Etapa (1°/2° ano) e 1°

ao 3° Ano: sua intensidade e o relato dos docentes sobre os mesmos

Quadro 23. Mapeamento dos Fatores de Risco Psicoldgicos e sua Intensidade

INTENSIDADE DO RISCO - 10 DOCENTES
POUCA MEDIA MUITA
FATOR DE SETOR INTENSIDADE INTENSIDADE INTENSIDADE
RISCO N° de % de N° de % de N° de % de
Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes | Docentes
Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos | Expostos
Externa 01 10,0 % - - 09 90,0 %
Seguranca Sala de Aula (*) 04 37,5 % 02 25,0 % 03 37,5%
Corredor (*) 04 375 % 03 37,5% 02 25,0 %
Acessibilidade Externa - - 03 30,0 % 07 70,0 %
Pressdo dos Sala de Aula 04 40,0 % 04 40,0 % 02 20,0 %
Alunos Corredor (*) 05 50,0 % 03 25,0 % 01 12,5 %
Jornada de Escola (**) 01 12,5 % 06 25,0 % 01 12,5 %
Trabalho
Trabalho Noturno Escola (**) 03 37,5 % 03 37,5 % 02 12,5 %

(*) um docente néo se manifestou sobre o fator de risco presséo dos alunos no corredos

(**) dois docentes ndo se manifestaram sobre o fator de risco jornada de trabalho na escola

Fonte: Do Pesquisador

e Relato dos Docentes sobre 0 Mapeamento

Os fatores de risco psicoldgicos alencados acima estdo, na maioria, em acordo com

as principais dificuldades relatadas pelos docentes no exercicio da profissdo que afetam a

satde mental dos mesmos, contidas no questionario para docentes (item 3.4.5.1).
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Durante a reunido de escuta com os docentes foram destacados varios pontos
referentes aos fatores de risco psicologicos seguranca na area externa e acessibilidade para
chegar a escola, sendo estes 0s que apresentaram maior destaque neste grupo, conforme
podemos observar no quadro acima.

Sobre a seguranca na area externa, os docentes fazem referéncia as pessoas que
ficam nos arrredores da escola, causando medo aos mesmos. Diz uma professora: “a questdo
da seguranca tem piorado, porque eles ficam aqui na porta fumando maconha, trocando a
roupa...”.

Sobre a acessibilidade, colocam que a questao é estrutural e piora com as constantes
chuvas que cai, vejamos a seguinte fala: “e a assessibilidade é assim, tem pouca linha de
onibus que passa aqui, principalmente quando chove. Para nés que temos carro ja é
arriscado..., hoje deixei meu carro la na esquina”.

A seguranca na area interna, apesar de aparecer com um percentual considerado
baixo de muita e média intensidade no mapeamento dos fostores de risco, teve na reunido de
escuta com os docentes o relatado de dois casos de roubo no interior da escola: “sabe que
acabaram de “roubar” um celular |4 da sala, semana passada levaram uma bicicleta aqui de
dentro”.

Sobre o fator de risco pressdo dos alunos, que apresentou percentual de muita
intensidade de 20% na sala de aula e 12,5% no corredorde, pode ser justificado nas seguintes

falas:

“A gente tem problema a noite, tem aluno que s6 vem no dia da prova”.

“Tem aluno que a gente vé que ndo tem interesse, mas tem aluno que a dificultade
¢ do tempo que ficou parado”.

“Se vocé tem um objetivo, estd fazendo um tipo de trabalho, vocé ja fica pensando:
- isso vai quebrar o trabalho. Mas esse interesse do aluno também tem a haver com
o professor que estd ali... Tem aluno estd tomando remédio, temos que ficar
atentos”.

Com relacdo aos fatores de risco psicoldgicos jornada de trabalho e trabalho
noturno, 0S mMesmos apresentaram percentuais baixos de muita intensidade (12,5%),
contrariando a que foi apresentado no item 3.4.5.1, onde os docentes colocam o fator de risco
psicologico jornada de trabalho como uma das principais dificuldades encontradas em seu
ambiente de trabalho escolar, onde para muitos, esse turno € o terceiro seguido durante o dia.
Na reuinido de escuta com os mesmos, foi relatado que “no terceiro turno vocé ja vem com

uma carga horéria de trabalho bem maior, muitas vezes mal alimentado”.
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Estudos realizados por Mendonga, Souza e Ferreira (2009) e Leda, et al. (2009),
respectivamente em Belém e Sao Paulo visando conhecer a realidade do trabalho dos
professores da educacgdo bésica e relaciona-los com a salde, trazem a jornada de trabalho
referente aos docentes do ensino médio de escolas particular e pablica como uma jornada
muita intensa, com docentes trabalhando nos trés turnos e com carga horario de 270 a 300
horas aulas mensais.

Esse grupo de docentes apresenta uma particularidade, pois esses fatores (jornada de
trabalho e trabalho noturno), entdo, poderiam tornar o trabalho mais penoso e dificil,
entretanto, ndo foi isso que observamos nas falas dos docentes durante a reunido de escuta

com 0S mesmaos, vejamos:

“Eu acho o horéario da noite bem tranquilo, de manh& ndo, quando eu chego em
casa...”;
“A gente que fica com crianga o dia todo, a noite me relaxa”;
“A noite eu me sinto professora”;
“A noite é muito mais tranquilo”.
3.4.5.3. Estratégias Utilizadas pelos Docentes do Ensino Médio do Turno da Noite da
12 Etapa (1°/2° Ano) e 1° ao 3° Ano para se Protegerem dos Fatores de Risco

Psicoldgicos Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

As estratégias utilizadas pelos docentes deste grupo, colhidas através do questionario
para docentes (anexo 4), estdo na grande maioria voltadas a um né&o enfrentamento direto de
tais fatores de risco. Nesse caso, diz um docente: “tento relevar algumas situacfes, outras
vezes saio do ambiente e procuro outro local".

Outros fazem a politica da “boa vizinhanga”: “procuro ser amigo e cordial com o0s
colegas de trabalho e principalmernte com 0s meus alunos”; “respeitar todas as pessoas da
comunidade escolar”.

Para um docente, a intervencao é através do processo de ensino, onde diz: “(...) tento
modificar radicalmente a aula num determinado momento do stresse”.

Outros docentes acreditam que os fatores de risco psicoldgicos estdo ligados ao
profissionalismo, vejamos: “fatores de risco psicolégico s6 hd quando o profissional
(educador) ndo consiga trabalhar direito (falta muito) ai sim os coordenadores devem
pressionar sim”; “horario de aula: pontualidade e ndo faltar, respeitar as normas da

instituicao”.
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Os docentes, que alem de trabalharem a noite, trabalham também em outro turno na
escola (integral, fundamental 1), trazem estratégias variadas de enfrentamentos aos fatores de

rsico psicolégicos no trabalho escolar, vejamos:

“Fazer higiene mental como passeios em lugares calmos ou ouvindo musicas
relaxantes”;
“Acho que isso é um caminho, mas n6s somos engolidos pelo tempo. O problema é
gue nos somos horistas... Trabalhamos com hora/aula”;
“O problema é que a gente costuma fazer avaliacdo no final do ano, a gente precisa
parar outras vezes, independente da questdo dos horarios de aulas™;
“O relaxamento pra mim é assim vapt vupt, afastar o marido, afastar as criancas,
ligar a televisdo..., 10 minutos... A minha casa tem uma &rea..., passarinhos
cantando, eu adoro ir pra l& ler um livro”.
3.4.5.4. Sugestdes Apresentadas pelos Docentes do Ensino Médio do Turno da Noite
da 12 Etapa (1°/2° Ano) e 1° ao 3° Ano para Intervir nos Fatores de Risco Psicoldgicos

Encontrados em seu Ambiente de Trabalho Escolar

Este grupo ndo apresentou propostas claras de intervengéo junto aos fatores de risco
psicolégicos encontrados em seu ambiente de trabalho escolar, entretanto, através do
questionario para docentes, destacamos uma sugestao feita por um professor que atua também
no ensino fundamental | do periodo integral, a qual, vamos citad-la novamente: “a escola
poderia fazer mais reunides, ndo s6 com fins pedagdgicos e sim palestras sobre qualidade de
vida, momentos de relaxamento, ginastica laboral para os funcionérios, terapias de grupos,

passeios, etc.”.

3.5. Fatores de Risco Psicologicos que Apareceram no Mapeamento com

Muita Intensidade acima de 50% e em Mais de Um Grupo

Para uma maior compreencdo dos fatores de risco psicolégicos e uma maior
visualizacdo de como eles aparecem distribuidos nos cinco grupos homogénios de docentes
estudados, faremos aqui, mesmo ja tendo analisado 0s grupos separadamente, uma
consolidacdo através de alguns quadros, mostrando os fatores de risco psicologicos
individualmente que apresentam maior frequéncia de muita intensidade acima de 50 e que
aparecem em mais de um grupo, reforcando o que ja foi visto no item 3.3, nesse caso sem
necessidade de reeditar as falas ja citadas, mas quando necessario iremos fazer referéncia a

outros estudos que apresentem similaridade aos dados encontrados.
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3.5.1. Seguranca

Quadro 24. Seguranca na Area Externa da Escola

Area Externa da Escola (*)

Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental | — 04 Docentes
- - 100,0%
Turno Manha e Trade — 4° e 5° ano/9
Ensino Fundamental Il — 13 Docentes 0 0
Turna da Tarde — 6° a0 9° ano/9 i 07,7% 92,3%
Ensino Médio — 10 Docentes 0 0
Turna da Noite — 12 Etapa e 1° ao 3° ano 10,0% i 90,0%
Ensino Fundamental 11 — 09 Docentes(*) 0 i 0
Turna da Manh&o — 6° ao 9° ano/9 11.1% 77.8%
Ensino Fundamental | - 08 Docentes 0 0
Tempo Integra — 1°, 2° e 3° ano/9 37,5% i 62,5%

(*) um docente do ensino fundamental Il do 6° ao 9° ano/9 da manha ndo se manifestou sobre o fator de risco
seguranca na area externa da escola
Fonte: Do Pesquisador

Como podemos observar no quadro acima referente ao fator de risco psicoldgico
seguranga, 0 mesmo esta localizado na area externa da escola, ou seja, no acesso para chegar a
escola, considerando sua proximidade, estando presente nos cinco grupos homogénios de
docentes estudados, com intensidede acima de 50% no campo de muita intensidade, isso 0
caracteriza como o fator de risco psicolégico que trds mais preocupacdo e medo aos docentes
da escola estudada.

Estudos realizados por Mendonca, Souza e Ferreira (2009) e Leda, et. al. (2009),
respectivamente em Belém e Sdo Paulo, visando conhecer a realidade do trabalho dos
professores da educacdo bésica e relaciona-los com a saude, trazem no que se refere a
seguranca, a questdo da violéncia como agravante para a saude dos mesmos, causando-lhes

medo e preocupacio.

3.5.2. Responsabilidade

Quadro 25. Responsabildidada na Sala de Aula

Sala de Aula
Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental | 0
Tempo Integra — 1° a0 3° ano/9 i i 100,0%
Ensino Fundamental I1 i 15,4 % 76.9 %

Turna da Tarde — 6° ao 9° ano/9

Fonte: Do Pesquisador

A resposabilidade apresenta uma carga de muita intensidade na sala de aula,
aparecendo com mais de 50% em dois dos cinco grupos de docentes pesquisados, sendo que o
percentual mais elevado de muita intensidade (100%) é exatamente o grupo de trabalhadores

que desenvolvem suas atividades com os alunos de menor faixa etaria, de menor escolaridade
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e que trabalham em tempo integral, que pela prépia caracteristica dos alunos demanda maior
responsabilidade e cuidado com 0s mesmos.

A responsabilidade, com muita intensidade também bastante elevada (76,9%),
aparece no grupo de docentes do ensino fundamental Il do turno da tarde, caracterizando que,
embora o ensino fundamental | do tempo integral possa ter o maior percentual referente a

responsabilidade, a mesma também esta presente nos outros grupos do ensino fundamental.

3.5.3. Acimulo de Tarefas e Jornadas de Trabalho

Quadro 26. Acimulo de Tarefas

Sala de Aula
Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental 11 - 09 Docentes o 0
Turna da Manha 6° ao 9° ano/9 i 22,2% 77,8%
Ensino Fundamental 1l — 13 Docentes o 0
Turna da Tarde — 6° a0 9° ano/9 i 23,1% 69,2%
Sala dos Professores
Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental 1l — 13 Docentes 0 o 0
Turna da Tarde — 6° a0 9° ano/9 30,8% 15.4% 53,8%
Fonte: Do Pesquisador
Quadro 27. Jornadas de Trabalho
Na Escola
Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental 1l - 13 Docentes i o 0
Turna da Tarde — 6° a0 9° ano/9 30,8% 69,2%
Ensino Fundamental 11 — 09 Docentes o 0
Turna da Manh&o — 6° ao 9° ano/9 i 33,3% 66.7%

Fonte: Do Pesquisador

O acumulo de tarefas e a jornada de trabalho, a partir da analise dos quadros acima,
parecem ser os fatores de risco psicilégicos que apresentam caracteristicas inerentes ao
modelo de ensino que adota um professor para cada disciplina e um professor para varias
turmas, que é o caso do modelo do ensino basico publico no Brasil, a partir do 6° ano/9 do
ensino fundamental Il até o ensino médio.

Sobre especificamente aos fatores de risco pisicoldgicos acimulo de tarefas e jornada
de trabalho, as falas a seguir, ilustram bem a presenca desses fatores: “carga horéria excessiva
- trés escolas” (colhida das respostas referente as principais dificuldades encontratas pelos
docentes, no questionario para docentes (anexo 4); e “tenho que dar aula a tarde em outra
escola. Tenho que voltar pra ca a noite” (docente durate reunido de escuta).

Estudo realizado em Sad Paulo por Leda, et. al. (2009), visando conhecer a realidade

do trabalho dos professores da educacdo bésica e relaciond-los com a salde, encontrou a
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jornada de trabalho referente aos docentes da educacgédo basica de escola particular e publica

como jornadas longas e extenuantes. Nesse sentido faz o seguinte comentario:

“Pessoalmente, faz com que os professores se sintam sobrecarragados e cansados,
dois Otimos ingredientes para causar irritacdo, nervosismo e varios disturbios
sométicos que prejudica a vida social e familiar. Profissionalmente, professores
sobrecarregados, além de ndo se sentirem bem-dispostos, ndo podem conhecer seus
alunos como acham que deveriam, nem dar-lhes a atencdo devida; ndo conseguem
planejar direito nem seus cursos nem suas aulas, nem fazer uma boa avaliacdo de
seus alunos. (...). Enfim, a falta de tempo e a sobrecarga de trabalho é uma espécie
de tela de fundo, a enquadrar todo o trabalho dos professores”. (p. 76)

3.5.4. Pressdo dos Alunos

Quadro 28. Pressdo dos Alunos

Sala de Aula (*)

Grupo de Trabalhadores Intensidade Pouca | Intensidade Média | Intensidade Muita
Ensino Fundamental 1l - 13 Docentes 0 0
Turna da Tarde — 6° a0 9° ano/9 15,4% i 76,9%
Ensino Fundamental Il — 09 Docentes 11.1% 33,3% 55.6%

Turna da Manhao — 6° ao 9° ano/9

(*) um docente do ensino fundamental Il do 6° ao 9° ano/9 do turno da tarde ndo se manifestou sobre o fator de
risco pressdo dos alunos na sala de aula.
Fonte: Do Pesquisador

A pressdo dos alunos, vista na sala de aula, no grupo de docentes do ensino
fundamental I, tanto do turno da tarde como da manhd, apresentam percentuais de muita
intensidade, respectivamente de 76,95% e 55,6%, estando ligada diretamente ao
comportamento dos alunos, uma vez que estes (os alunos), considerando sua faixa etaria,
demosntram ser mais inquietos e exigem um maior controle por parte dos docentes para que a
turma seja coesa ao processo de ensino/aprendizagem, ao mesmo tempo em que demandam
uma maior postura didatico-metodoldgica para chamar atencdo dos mesmos a execucdo da
tarefa educativa a ser aprendida.

De acordo com que vimos nos iten 3.4.3 e 3.4.4, referente a esses dois grupos
homogéniois de docentes, a pressdo dos alunos foi muito discutida, referente principalmente a
dificuldade de se trabalhar com os alunos especias pela falta de preparo.

Estudo realizado anteriormente em Belém por Mendonca, Souza e Ferreira (2009)
com professores de escolas publicas e privadas visando conhecer a realidade do trabalho dos
professores da educacdo basica e relaciond-los com a salde apresentou essa questdo
recorrente no que diz respeito a pressdo dos alunos, onde o estudo revela, a partir da fala dos
docentes, um desinteresse muito grande por parte dos alunos, tendo o referido estudo

vinculado esse desinteresse, na opinido dos docentes, aos equipamentos disponiveis hoje em
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dia em casa (informacGes que sdo acessadas através de computador), causando essa inércia
que é percebida na maioria dos alunos em sala de aula. Aparecem ainda nesse estudo falas de
que os alunos sabem ler, mas ndo sabem interpretar, e acrescentam que isso também esta
ligado a “progressao continuada”, onde se sentem obrigados a aprovar alunos sem condigdes
de passar. Traz ainda relatos reforcando a dificuldade de se trabalhar com alunos especiais por

falta de preparo.

3.6. O Olhar da Equie Técnica e da Gestdo Sobre a Saude dos Docentes

De acordo com os objetivos da pesquisa, nossa intencdo foi também verificar o que
esta sendo feito pela equipe técnica e pela gestdo da escola para evitar os agravos a saude dos
docentes e o que é feito quando os docentes apresentam algum problema relacionado com a
sua salde. Quando nos referirmos a equipe técnica, iremos nos referir sempre a técnica ou as

técnicas, pois todas sdo do sexo feminino.

3.6.1. Sobre os Programas/Projetos/Atividades que Visem a Promocado/Prevencédo da
Saude e Qualidade de Vida/Autoestima dos Docentes

A principio, através do questionario para técnicos e do questionario para gestores,
realizados separadamente, houve uma harmonia nas respostas, onde responderam sim (a
excessao de um gestor) para a questdo relacionada se a equipe técnica (anexos 05) ou a gestdo
(anexo 06) da escola possuia algum programa/projeto/atividade que visasse a
promocao/prevencdo da salde e qualidade de vida/autoestima dos docentes.

Vejamos uma resposta da equipe técnica e uma da gestao, respectivamente:

“Sim, a equipe técnica visa valorizar os seus docentes através de datas
comemorativas como: dia da mulher; dia das maes; dia dos pais; dia dos
professores; confraternizacdes; e homenagens dos aniversariantes do més”.

“Sim, atividades comemorativas que visam melhorar a autoestima dos docentes.
Buscamos também estruturar ambientes saudaveis para melhorar a qualidade de
vida dos profissionais na escola, elém de acles integradas com fonoaudi6logas
(cuidados com a voz), entre outras. Buscamos construir um ambiente saudavel e
seguro”.

De acordo com as respostas das técnicas e gestores, observamos que as datas
comemorativas sdo o carro chefe das intervengdes por parte das técnicas e gestores na questao
cololcada acima.

Quando escutamos as técnicas e gestores individuamente sobre suas respostas

contidas nos questionarios para docentes e no questionario para gestores, percebemos que as
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mesmas e 0s mesmos acham que essas atividades s@o insuficientes para considerar que sao
efetivamente um programa/projeto/atividade que visem a promocdo/prevencdo da saude e
qualidade de vida/autoestima dos docentes, sendo que segundo elas e eles essas ac¢Oes estdo
mais voltadas para a integracdo dos docentes. Observamos entdo, nessa escuta, uma
contradicdo entre as respostas sim, contidas no questionario para técnicos e no questionario
para gestores, e as consideracGes das mesmas e dos mesmos durante a reunido de escuta.
Nesse sentido uma técnica diz: “essa questdo das confraternicdoes ajuda, mas precisa de
coisas mais especificas, eu ndo considero o que é feito como uma acao especifica, é mais para

integragao...”.

3.6.2. Sobre os Encaminhamentos Feitos Pela Equipe Técnica e Pela Gestdo dos

Docentes com Problemas de Saude

Verificamos também junto a equipe técnica e a gestdo da escola, através do
questionario para técnicos (anexo 05) e do questionario para gestores (anexo 06), sobre o que
é feito pela equipe técnica e pela gestdo da escola quando os docentes apresentam algum
problema relacionado com a saude. As respostas para essa questdo também foram muito
parecidas entre os dois seguimentos.

Vejamos algumas respostas da equipe técnica:

“A equipe técnica libera o0 seu docente para que 0 mesmo seja assistido por um
profissional de salde e abona as faltas mediante apresentagdo de atestado médico™;
“Quando o problema € psicoldgico, encaminha-se 0 mesmo para um especialista na
USE, mas quando ¢ fisico aconselha-se a buscar um médico”;

“A escola geralmente entra em contato com o professor para saber sobre sua
auséncia na instituicdo e proceder de forma mais coerente, se for caso de pericia,
afastamento, etc.”.

Vejamos algumas respostas da gestao:

“Qrienta para gque busque tratamento especializado, enfatizando que é um direito e
gue a satide esta em primeiro lugar”;

“Além de respeitar o periodo de afastamento do servidor para tratamento de salde,
encaminhamos alguns casos a equipe multidisciplinar da USE, que reliza alguns
acompanhamentos na escola”;

“Entramos em contato com o professor para saber o motivo ou mesmo qual a
doenca, e aguardamos noticias para que 0 nosso posicionamento seja de acordo
com o que o professor apresenta (se é preciso afastamento, pericia, etc.)”.

Com relacdo a participacdo da USE (Unidade SEDUC na Escola) nas agoes
referentes a saude dos docentes parece ser mais uma iniciativa e conhecimento da gestao e

menos da equipe técnicas, sendo que apenas uma técnica manifestou essa parceria (contidas
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no questionario para técnicos, anexo 5). A maioria da equipe técnica relata auséncia da USE
junto a escola no que se refere as acdes voltadas para os docentes.

Vejamos duas falas da equipe técnica nesse sentido:

“a questdo da voz tem que ser mais trabalhada, a técnica da USE ficou de fazer um
projeto para os professores, mas..., a técnica da USE ndo d& conta nem de atender
as criagas...”;

“eu acho que deveria ter a presenca dela (USE) aqui, eu nunca vi...”.

3.6.3. Um Parentese Para a Saude da Equipe Técnica

Com relacdo a equipe técnica, uma fala nos chamou bastante atencdo durante a
escuta que fizemos com as técnicas da equipe, onde diz uma técnica: “os técnicos também
precisam de uma atencédo, pois recebem muitas demandas dos alunos e familiares e muitas
vezes ficamos sem saber o que fazer...”. Essa fala nos remete a questdo do processo e
organizacao do trabalho das técnicas, que embora ndo seja nosso objeto de estudo, pensamos
que pode interferir diretamente na intervencdo que as mesmas venham a fazer com os
docentes.

Observamos que as ténicas ficam entre um misto da funcdo técnica e da funcédo de
gestdo, sendo consideradas pelos docentes como suas chefias imediatas (coordenadoras), ou
seja, hora séo trabalhadoras como os demais, hora assumem a fungédo de gestoras junto com o
diretor e vice-diretoras, e isso provavelmente traga relevante desgaste psiquico e

consequentemente afetando sua satde mental (daria um belo estudo).

3.6.4. Sugestdes da Equipe Técnica e da Gestdo para a Saude dos Docentes

Embora ndo fizesse parte da pesquisa especificamente, algumas sugestfes foram
apresentadas pela equipe técnica e pela gestdo, para intervir na promocao/prevencdo da saude
e qualidade de vida/autoestima dos docentes, as quais resolvemos socializar.

Uma técnica referindo-se as dificuldades pedagdgicas sujere que “uma vez por més
deveria ter uma reunido para se diuscutir as dificuldade de cada professor, 0 que esta sendo
feito por um e por outro...”. Essa estratégia nos parece importante para a coesdo da dinamica
institucional e deve fazer parte das possibilidades de uma intervencéo sistémica frente as
dificuldades gerais dos docentes.

Outra técnica propde se fazer alguma coisa mais especifica, embora sem consegir
precisar 0 que, demonstra perceber que 0 que estd sendo feito ndo estd sendo suficiente para

intervir na promocéo/prevencdo da salde e qualidade de vida/autoestima dos docentes. Diz
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ela: “deveria ter uma coisa mais especifica para a saude do trabalhador. Eu ndo sei bem o
que...”.

Uma terceira técnica sugere uma espécie de ginastica laboral: “seria bom um
relaxamente de 20 minutos antes das aulas”. Essa € uma atividade também importante, que
deve ser feita contextualizada com a possibilidade de uma reflexdo no fazer educacéo, pois se
feita isoladamente pode ndo surtir o efeito desejado, de acordo com o que preconiza a
concepgdo da saude do trabalhador.

Um gestor fala de parcerias com outras instituicdes para se fazer intervencdes junto
aos docentes e diz que: “deveria ser feito contato com outras instituicdes (parceria) para fazer
um trabalho mais especifico com os professores (com a area da saude, por exemplo, para dar
palestras)”.

As reunifes, ginastica laboral, palestras e outras atividaes voltadas aos docentes
propostas pela equipe técnica e pela gestdo da escola podem ser efetivadas a partir do
cumprimento da Portaria n°® 206 e da Lei n° 3.080, ja citadas no item 3.3. Com o cumprimento
desses dois dispositivos legas, os docentes teriam a possibilidade de realizarem essas
atividades contabilizadas na hora atividade dos mesmos, o que possibilitaria uma maior

motivacao e disponibilidade para a efetivacdo dessas propostas.
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CONCLUSAO

O estudo nos trouxe um pouco da realidade vivenciada pelos docentes no dia-a-dia
do seu fazer educacdo, a partir do momento que analisamos os fatores de risco psicologicos
no ambiente de trabalho escolar dos mesmos, através de um mapeamento de risco desses
fatores.

Ao analizarmos o perfil dos docentes, nos chamou atencdo, o fato de que a maioria
ndo é sindicalizada. Observamos também, no decorrer do estudo, que 0s mesmos nao
apresentam formas claras de organizacdo e nem possibilidades concretas de reinvidicar
demandas da classe, entretanto, muitas falas de cobrancas foram feitas, como que se bastasse
ao gestor (e/ou governo) saber das necessidades dos mesmos e ai estaria resolvido e
encaminhado as questdes reinvidicatorias.

Alguns docentes entendem que essa questdo das reinvindicagbes € uma
particularidade de cada docente junto a direcdo. Obviamente que esse conversar
individualmente, faz parte do processo que se estabelece na relacdo entre a gestdo e os
docentes, entretanto é fundamental que os docentes tenham canais concretos e permanentes de
negociacdo e entendimento junto a gestdo, e que possam fazer desse espaco, um espaco de
crescimento e resolucdo das questBes pedagdgicas e administrativas, concretizando assim a
escola democratica e reflexiva, com professores também democraticos e reflexivos, conforme
nos é colocado por Alarcdo (2001 e 2011) em “escola reflexiva” e em “professor reflexivo em
uma escola reflexiva”, respectivamente.

Nos chamou atencdo também, o fato de a maioria dos docentes (mais de 50%),
apresenta bastante tempo de formado, mais de 10 anos, sendo os docentes do ensino
fundamental | (4° e 5° ano/9) os que apresentam o maior tempo de formado e a maior
experiéncia no magistério (75% com mais de 10 anos), nesse caso seriam teoricamente os que
deveriam ter um grau de estudo mais elevado, sendo que essa nao € a realidade desse grupo,
pois 0 mesmo apresenta 0 menor percentual de docentes com especializagdo (25%) e nenhum
mestre. Os demais grupos de docentes apresentam um percentual de especializacdo que varia
de 46,5% a 62,5%, 0 que é considerado, a nosso ver, significativo, mas que certamente precisa
de um maior investimento, visto que a falta de conhecimento para trabalhar com alunos
especias e a dificuldade em lidar com os alunos de um modo geral, no que se refere

principalmente a disciplina, foi algo frequente na fala dos docentes.
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Outra questdo importante, que observamos no perfil dos docentes, foi referente ao
vinculo profissional, onde, dos cinco grupos estudados, trés apresentam docentes contratados
(25% a 37,5%). Esse dado, a nosso ver, merece um olhar especial, visto que a constituicao
federal brasileira coloca claro que a Unica forma de entrada no servico publico € através de
concurso. Nesse caso 0s docentes contratados parecem apresentar mais um fator de risco
psicolégico que pode interferir na sua salde, pois 0s mesmos estdo submetidos a um trabalho
precarizado, ficando sempre com a espectativa que serdo destratados (termo usado para o fim
do contrato dos mesmos) a qualquer momento.

Sobre essa questdo do vinculo de trabalho, destacamos aqui 0 grupo de docentes do
ensino fundamental | do tempo integral que durante a reunido de escuta que realizamos com
0S mesmos, mostrou preocupacao com o vinculo de contrato, apesar de que uma professora
referiu ter ciéncia que é contratada e estd preparada. Importante destacar também, a defesa do
concurso publico, feita por um professor, como forma de entrar no servigo publico.

Sobre o mapeamento dos fatores de risco psicologicos especificamente, destaque
para a seguranca (talvez fosse melhor falar em falta de seguranca), sentida pelos docentes nos
cinco grupos estudados, sendo este o principal fotor predominantes de muita intensidade,
variando de 62,5% (ensino médio — noturno) a 100% (fundamental | — integral).

Com relacdo aos grupos homogénios de um modo geral, destaque para o grupo de
docentes do ensino fundamental | do tempo integral do 1° ao 3° ano/9, que apresentou na
pesquisa, muita intesidade igual a 100% para o fator de risco psicolégico seguranca e
responsabilidade, tendo os fatores de risco psicoldgicos atencdo e as condi¢des de trabalho,
com 87,5% de muita intensidade, e a pressao dos familiares e autoritarismo da gestdo, com
75,0% de muita intensidade.

Destacamos também o grupo de docentes do ensino fundamental Il do turno da tarde,
por apresentar dez fatores de risco psicologicos presentes em seu ambiente de trabalho
escolar, de acordo com que foi mostrado no item 3.4.4.2, variando de 41,7% (assédio moral) a
92,3% (seguranca) de muita intensidade, sendo esse o Unico grupo que apresentou o fator de
risco psicoldgico assedio moral, como presente em seu ambiente de trabalho escolar, onde
embora o percentual pareca pequeno, frente a outros fatores, é sabido que o assédio moral traz
consequéncias especificas e danosas a saude dos trabalhadores, culmimahndo com doencas da
ordem mental como a depressao, sindrome de burnout, entre outras.

Com relacdo aos relatos dos docentes do ensino fundamental | do temp0 integral,

sobre a agressividade dos alunos, contidos no item 3.4.1.2, podemos inferir que essa situacdo
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exige que os docentes tenham estratégias de intervengdes mais efetivas, com fundamentagéo
tedrica e aplicabilidade pratica para controlarem tais situacdes na sala de aula. Essas
estratégias devem ser feitas de maneira didatica, com criticidade e familiaridade com o que
fazem, e assim contituirem possibilidades de intervirem acertivamente nas situagdes de
violéncias em sala de aula, pois quando temos condutas claras e conscientes
profissionalmente, diminue-se o grau de sofrimento psiquico nas situacdes conflitantes.

As situacdes levantadas acima tornam esses grupos de docentes, alvo de cuidados
especificos e urgentes, para que a saide dos mesmos ndo se agrave em decorréncia dos fatores
de risco psicoldgicos encontrados no ambiente de trabalho escolar, conforme revela o estudo.
Nesse sentido, entendemos que deve haver uma nitida e necessaria intervencao para que se
estabelecam relag6es mais harmonicas, prazeirosas e eficientes na qualidade do ensino e na
salde dos docentes. Tal intervencdo deve passar necessariamente pela consolidacdo estrutural
e legal da politica estadual de educacdo e pela assimilacdo dos docentes e da coletividade dos
trabalhadores da educacdo puablica, visando buscar um trabalho coletivo, uma escola
democratica, participativa, pregressista e reflexiva, e, por conseguinte, docentes e alunos
também participativos e reflexivos no processo ensino/aprendizagem.

H& que se fazer um paréntese aqui para a salde das outras categorias presentes no
ambiente de trabalho escolar no servi¢o publico, pois, mesmo ndo sendo nosso objeto de
estudo, observamos no item 3.6.3, que as técnicas em educacdo também apresentam
demandas significativas que merecem igualmente intervencgdes visando a saude das mesmas, e
nesse sentido, entendemos que essa demanda deve estar presente também nas outras
categorias do contexto escolar do servigo publico.

Para gque se possa intervir no conjunto dos fatores de risco psicolégicos encontrados
no ambiente de trabalho escolar dos docentes aqui referidos, pensamos ser prudente a
institucionalizacdo de programas/projetos/atividades que possam vir ao encontro de
consolidar algumas das reinvindicagdes dos docentes que apareceram nas sugestdes
apresentadas pelos mesmos para intervir nos fatores de risco psicoldgicos encontrados em seu
ambiente de trabalho escolar, juntamente com as sugestdes apresentadas pela equipe técnica e
gestdo, acrescida de outras recomendagfes que achamos necessarias, a partir do momento que
observamos no discurso dos docentes uma caréncia de habilidades e estratégias metodologicas
definidas de intervengdes junto aos alunos, principalmente no que diz respeito ao aspecto
disciplinar e a dificuldade em lidar com alunos especiais, assim como observamos um certo

afastamento das intervencgdes referentes a sua propria saude.
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Reforcando a necessidade de institucionalizar agdes referentes a satde dos docentes
do servico publico, nos ficou evidente que a condicdo de ter um espacgo concreto para a fala, é
algo substancial para os docentes, pois durante as reunides de escutas que fizemos com o0s
mesmos, houveram grupos que referiram-se a essa atividade (reunido de escuta) como
fundamental para os mesmos, servindo de valvula de escape das tencbes do dia-a-dia, tendo
inclusive, os docentes, sugerido que se fizesse esse tipo de atividade pelo menos uma vez por
més.

De acordo com a contextualizagdo acima, sentimos necessidade de apresentar

algumas recomendacdes. Vamos a elas:

1. A equipe técnica e a gestdo devem continuar a realizar atividades para 0s
docentes nas datas comemorativas e outros eventos, de acordo com que foi
relatado pelos mesmos, como: dia da mulher; dia das mées; dia dos pais; dia dos
professores; confraternizacfes; e homenagens dos aniversariantes do més;

2. Instituir na escola atividades visando a qualidade de vida, como: momentos de
relaxamento, ginastica laboral, passeios, etc..

3. Instituir intervengdes qualificadas visando a salde dos docentes, como:
dindmicas grupais, grupos de reflexdo, oficinas de saude do trabalhador. Tais
intervencdes devem ser feitas por profissionas de fora da escola, visto que é
importente que a coordenacdo dos momentos grupais esteja afastada das relacfes
afetivas dos docentes, para que possa, de maneira isenta e qualificada, condizir as
reflexBes necessarias aos grupos;

- A escola deve estimular, promover e realizar atividades de educacdo
permanente e capacitacdo, visando a qualificacdo dos docentes, com énfase
no trabalho com alunos especiais, mediacdo de conflitos e estratégias
performéticas em educacao;

- Os docentes devem buscar formas de organizacdo para viabilizarem a
concretude de suas reinvidicacOes, tais como: filiacdo sindical; participacao e
organizacdo dos conselhos escolares, conselhos de classe especificos de sua
area de atuacao;

- O sindicato deve manter e divulgar a coordenacdo de salde do trabalhador
existente em sua estrutura organizativa, visando informar e acolher as
demandas dos docentes que apresentem agravos a saude decorrentes do

processo e da organizacdo do trabalho escolar;
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- A equipe técnica e a gestdo devem investir nas atividades performaticas e
metodologias ativas, quando da realizacdo de oficinas, cursos e outras
atividades de cunho pedagogico e formativo, sendo essa uma tentativa de
intervir na forma de abordar e utilizar as estratégias participativas no processo
ensino/aprendizagem;

- Instituir uniforme especifico para as aulas de educacéo fisica, visando uma
maior higienizagdo quando os dicentes retornarem para a sala de aula
convencional.

Esperamos que este estudo possa contribuir de forma efetiva para pensarmos em
formas novas ou ja consolidadas de intervencdo sobre a salde da classe trabalhadora que
desenvolve a funcdo docente no servigo publico, mas, sobretudo, que possa servir de efetivo
ato de reflexdo por parte dos docentes, técnicos e gestores que participaram como atores desse
processo e que 0s mesmos consigam de alguma forma se enxergarem nesse contexto como
sujeitos pensantes e ativos na busca pela homologacdo do caminho de uma escola democratica
e reflexiva, com a participacdo efetiva da classe trabalhadora intervindo diretamente nos
rumos e decisdo coletivas dessa classe, fazendo valer, dois dos principios fundamentais da
concepgdo da saude do trabalhador, o saber operario e a ndo delegacao.

E por fim, esperamos que nossas recomendacdes, direcionadas aos docentes, possam
ser estendidas também aos diversos seguimentos de educadores que atuam no contexto
escolar do servigo publico, ndo sé em Belém do Par4, Brasil, mas em qualquer instituicdo da

rede publica de ensino que se enxergue nesse estudo.
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ANEXOS
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ANEXO 1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO: MAPEAMENTO DE RISCO DA SAUDE DOS DOCENTES NO SERVICO
PUBLICO: Um Olhar Sobre os Fatores de Risco Psicolégico no Trabalho

O QUE E A PESQUISA?

A pesquisa ora realizada, consiste em mapear 0s riscos psicolégicos no trabalho dos
profissionais da educacdo na funcdo docente nos niveis fundamental e médio no ensino
pablico estadual de Belém-Pa. Todos deverdo assinar conscientemente este termo. A partir
desse ato, deverdo responder ao questionario que sera aplicado para subsidiar a pesquisa e

participar das reuniGes marcadas para esse fim.

O QUE SERA FEITO COM AS INFORMAQ()ES DA PESQUISA?
As informagdes obtidas serdo utilizadas unicamente para a presente pesquisa, 0s dados seréo
analisados em conjunto com o0s de outros participantes, ndao sendo divulgada qualquer

informacdo que possa levar a sua identificacéo.

QUAIS OS RISCOS, PREVENCAO E BENEFICIOS DA PESQUISA?

N&o havera risco ou desconforto aos participantes, visto que o roteiro de entrevista utilizado
foi construido com base em dados bibliogréaficos, ndo havendo questdes que possam trazer
dificuldades dessa natureza para 0s sujeitos da pesquisa.

Os beneficios serdo diretos aos participantes e a comunidade pesquisada, ja que sera aplicado
questionario, visando obter dados que respondam aos objetivos da pesquisa, e que serdo

devolvidos a comunidade, através de uma dissertacao.

GARANTIAS E INDENIZACOES:

Sera garantida a confidencialidade das informacGes obtidas com os sujeitos da pesquisa. O
pesquisador se responsabilizard em salvaguardar as informac@es, para a confidencialidade dos
dados da pesquisa. As consequéncias da quebra de confidencialidade, assim como de qualquer
dano causado pela pesquisa aos sujeitos, constam desde solicitar indenizacdo em reparacao
a0s mesmos perante a justica legal. E livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento. Serdo informados a respeito dos resultados parciais e finais da pesquisa, logo teréo

livre acesso ao pesquisador para esclarecer duvidas a respeito .

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:
O unico investigador é a académico Walder Rezende de Almeida, que pode ser encontrado no

seguinte endereco: Travessa Djalma Dutra, 64 — Bairro: Telégrafo, Belém/Paré/Brasil, Cep:
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66 113 010 ou pelo telefone: (91) 8215-6241, e-mail: walderrezende@bol.com.br. Caso o

académico néo seja localizado, podera contactar com o Orientador da Pesquisa Professor Dr.

Ricardo Figueiredo Pinto, na travessa Padre Eutiquio, 1730 — Edificio Ebenezer Eloi, esquina
com a Rua Mundurucus — Batista Campos — Cep: 66 033 720.

FINANCIAMENTO:

Este trabalho de pesquisa sera realizado, com recursos do proprio autor, ndo sendo financiado
ou coparticipado por qualquer instituicdo de pesquisa. Ndo ha nenhuma despesa pessoal para
os participantes em qualquer fase do estudo. Assim como ndo h& nenhum pagamento por sua

participacao.

DECLARACAO:

Declaro ter compreendido as informacdes que me foram explicadas ou que li sobre a pesquisa
em questéo.

Discuti com o académico Walder Rezende de Almeida sobre minha decisdo em participar
nesse estudo, ficando claro quais sdo os propdsitos da pesquisa, 0s procedimentos a serem
realizados, os possiveis desconfortos e confidencialidade, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro que minha participacdo ndo serd paga, nem terei despesas, inclusive se optar por
desistir de participar da pesquisa. Se houverem danos decorrentes do estudo, posso legalmente
solicitar indenizacao.

Concordo em participar voluntariamente desse estudo, podendo retirar meu consentimento a
qualquer momento, sem necessidade de justificar o motivo, antes ou durante 0 mesmo, sem

penalidade ou prejuizo.

Walder Rezende de Almeida Professor Dr. Ricardo Figueiredo Pinto
Pesquisador Orientador
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.
Assinatura dos Participantes da Pesquisa:
1- RG:
1- RG:
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ANEXO 2. FICHA DE IDENTIFICACAO

IDENTIFICACAO Data:  /__ /2015
Endereco: Bairro:

Data do Nascimento: / / Sexo: ( )Mas/( ) Fem

Estado Civil: ( ) Solteiro/a ( ) Casado/a ( ) Desquitado/a ( ) Viuvo/a ( ) Unido Estavél
N° de Filhos/as: __ Idade (do mais velho para o mais novo): (___Anos) (___Anos)
(__Anos) (__Anos)/(_Anos) (__Anos)/(_Anos) (___Anos)

Formacéo:

Tempo de Formado/a:

Menos de 02 Anos/( )02a05Anos/( )( )06al10Anos( ) Maisde 10 anos
P6s Graduacdo: () Especializacdo / ( ) Mestrado / ( ) Doutorado

Tempo de Servigo no Magistério:

() Menos de 02 Anos/( )02a05Anos/( )06al10Anos ( )/ Maisde 10 anos
Tipo de Vinculo de Trabalho Atual: ( ) C ontrato/ ( ) Efetivo

Tempo de Servigo na Escola:

Menos de 02 Anos/( )02a05Anos/( )( )06a10Anos( ) Maisde 10 anos
Nivel de Ensino que Trabalha na Escola:

( ) Fundamental I / () Fundamental 11/ ( ) Médio Regular / ( ) Médio EJA
Turno: ( ) Manh&/( ) Tarde/( ) Integral

Ano: ()1°/( )2°/( )3°/( )4/ ( )B°/( )6/ ( )Tl ( )8 /()9

Possui Outro Vinculo Profissional: ( ) Sim/( ) Ndao Qual:

Possui Filiagdo Sindical: ( ) Sim/( ) Né&o

Meio de Tranporte que Utiliza para ir e voltar da Escola:

( ) Onibus / ( ) Carro Particular / ( ) Carona/( ) Moto/( ) Bicicleta/( ) Andando
Tempo de Deslocamento Casa/Escola:

( )Menosde 30 min/( )30a60min/( ) Mais de 60 min

Tempo de deslocamento Escola/Casa:

( )Menosde 30 min/( )30a60min/( ) Maisde 60 min

Onde costuma comer durante a semana:

Desjejun: ( )casa/( )escola/( )restaurante/( ) barraca/( ) outros
Almoco: ( )casa/( )escola/( )restaurante/( ) barraca/( ) outros
Jantar: ( )casa/( )escola/( )restaurante/( ) barraca/( ) outros
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ANEXO 3. REGISTRO DOS FATORES DE RISCO PSICOLOGICOS NO
TRABALHO

Setores a Considerar: Sala de Aula / Quadra Poliesportiva / Sala de Atividades Fisica /
Biblioteca / Sala de Informatica / Sala dos Professores / Secretaria / Diretoria / Refeitorio /
Sala de Apoio Pedagdgico / Area Externa a Escola / Sala de Reunio / outros.

Fatores de Risco Psicologico a Considerar: Atencdo / Monotonia / Concentracdo /
Repetitividade / Responsabilidade / Jornada de Trabalho / Horas Extras / Pressdo da Chefia /
Press@o dos Colegas / Pressdo dos Familiares de Alunos / Pressdo dos Alunos / Autoritarismo
/ Assédio Moral / Acumulo de Tarefas / Trabalho Noturno / Trabalho em Turno / Seguranca /

Relacdo com os/as Colegas / outros.

Nivel de Ensino: Turno: Ano:

SETOR FATOR DE INTENSIDADE DO RISCO | TEMPO DE
RISCO POUCO | MEDIO | MUITO | EXPOSICAO
POR DIA

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

Ficha adaptada de: SIVIERI, Luiz Humberto, Saude no Trabalho e Mapeamento dos Riscos.
In Saude Meio Ambiente e CondicGes de Trabalho: contelldo basico para uma acdo sindical.
CUT, Brasil, 1995, p.100.
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ANEXO 4. QUESTIONARIO PARA DOCENTES

1 — Quais as principais dificuldades que vocé encontra no exercicio de sua profissdo que
afetam a sua saude mental?
R:

2 - Como vocé faz para se proteger dos fatores de risco psicoldgico do trabalho, presentes no
exercicio da sua profissao?
R:

3 - Outras informagdes que julgar necessaria!
R:
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ANEXO 5. QUESTIONARIO PARA TECNICOS

Formagéo: Funcéo:
Turno que Trabalha: ( ) Integral / ( ) Manhd/ ( ) Tarde/( ) Noite

Nivel de Ensino que Trabalha na Escola:

( ) Fundamental 1/ ( ) Fundamental Il

Ano: ()1°/( )2°/( )3°/( )4/ ( )B°/( )e°/( )Tel( )8/ ( )9

() Médio Regular / ( ) Meédio EJA

Ano: ()1°/( )2°/( )3°/( )1%Etapa

1 — A equipe técnica da escola possui algum Programa/Projeto/Atividade que vise a
promocado/prevencdo da salde e qualidade de vida/autoestima dos docentes? Se sim quais?

( )SIM ( ) NAO

R :

2 - O que é feito pela equipe técnica da escola quando o docente apresenta algum problema
relacionado a saude?
R:

3 - QOutras informac@es que julgar necessaria! (se precisar pode usar o verso)
R:
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ANEXO 6. QUESTIONARIO PARA GESTORES

Formacéo:

Funcdo: ( ) Diretor / ( ) Vic-Diretora/ ( ) Técnica

Turno que Trabalha: ( ) Manha/( ) Tarde/( ) Noite

Nivel de Ensino que Trabalha na Escola (Técnico):

( ) Fundamental I/ ( ) Fundamental 11

Turno: ( ) Manh&/( ) Tarde/( ) Integral

Ano: (( )10/ ( )2°7( )3°/( )4/ ( )R/ ( )6/ ( )Tel( )8/ ( )9
() Médio Regular / () Médio EJA

Ano: ( )1°/( )2°/( )3°/( )1*Etapa/( ) 2%Etapa

1 — A gestio da escola possui algum Programa/Projeto/Atividade que vise a
promocdao/prevencao da salde dos docentes? Se sim quais?

( )SIM ( ) NAO

R:

2 - O que é feito pela gestdo da escola quando o docente apresenta algum problema
relacionado a saude?
R:

3 - Outras informacdes que julgar necessaria! (se precisar pode usar 0 verso)
R:
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