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RESUMO:

A ocidentalidade vem forjando, desde ha duzentos anos, a mais drastica melhoria nos padrdes
de vida na histéria da humanidade, marcada recentemente pelo acelerado desenvolvimento da
globalizagdo. Contudo permanece-lhe latente como que um medo da privagdo denominado
ansiedade de status. Neste contexto o presente artigo pretende caracterizar e correlacionar a
hierarquia e a ansiedade de status em profissionais do sector das tecnologias de informacao e
comunicagéo (TIC). Com uma consisténcia de o = 0,688, um grau de confianga de 95%, e uma
margem de erro de 7,4%, verificou-se que os colaboradores TIC inquiridos sdo jovens
masculinos com ensino superior; sdo ambiciosos, desejam o sucesso e dao importancia as
realizagbes profissionais; ambicionam prestigio, honra e poder e fazem comparagbes de
sucessos profissionais; a remuneracdo é tida como consequéncia desse sucesso, e nao
desejam enriquecer dessa maneira; sentir-se-iam frustrados e humilhados se ndo fossem bem-
sucedidos, e desejam subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Ansiedade de status, gestao, hierarquia de status, status, TIC.

ABSTRACT:

Since 200 years ago the west has experienced the most drastic improvement in living standards
in human history, recently marked by the fast development of globalization. However remains a
latent fear of deprivation called status anxiety. In this context the aim of this paper is to
characterize and correlate the status hierarchy and anxiety in the sector of information and
communication technologies (ICT). With a consistency of a = 0,688, a confidence level of 95%,
and a margin of error of 7,4%, it was found that ICT employees respondents are young men
with higher education; they are ambitious, wish success and give importance to professional
achievements; they covet prestige, honor and power and compare professional successes; for
them compensation is as a result of that success, and don’t want to enrich that way; they would
feel frustrated and humiliated if they were not successful, and they wish to move up in the status
order of their workplace.

KEYWORDS: ICT, management, status, status anxiety, status hierarchy.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos duzentos anos, e sobretudo na segunda metade do século XX, a ocidentalidade
assistiu a mais rapida e dramatica melhoria nos padrdes de vida na histéria da humanidade,
marcada pelo acelerado desenvolvimento do fendmeno da globalizagio (De Botton, 2004a: 14-
19; Walker, 2007; Deaconu & Rasca, 2008: 38; Cruz, 2009: 17-22).

Esta nova realidade tem trazido profundas e constantes transformagbes para a sociedade,
nomeadamente no que respeita a constrangimentos na vida e no trabalho dos individuos
(Cooper, 2000: 2; Cunha et al., 2007: 257 e 274; Deaconu & Rasca, 2008: 38; Cruz, 2009: 17-
22), e naturalmente no seu status social (Balkin, 1997: 2322-2326; Owens et al., 2000: 4;
Gould, 2002: 1143-1144; Kahan et al., 2005: 3; Robbins, 2008: 148).

Contudo, a verdade é que nunca a ocidentalidade foi tio rica, teve tanto acesso a alimentagéo,
a cuidados de salde e a bens de consumo, produziu tanto conhecimento cientifico, nunca
produziu tanta seguranga e bem-estar, e nunca a esperanga de vida foi tdo elevada (De Botton,
2004a: 25).

Apesar disso, contudo, permanece latente como que um medo da privagdo, uma ansiedade
social a que Alain de Botton designa de ansiedade de status, i.e., a preocupagcdo de que
estamos em perigo de falhar para com 0s nossos ideais de sucesso transcritos na sociedade
ou grupo em que estamos inseridos, correndo o risco de se perder a dignidade e o respeito e
cair na humilhagéo e na vergonha (De Botton, 2004a: vii, viii e 25; De Botton, 2004b: parte 1,
00h23-00h40): nés 1...] estamos ansiosos sobre o lugar que ocupamos no mundo” (De Botton,
2004a: 10).

Neste contexto o presente artigo pretende percepcionar a caracterizagdo da hierarquia de
status e do nivel de ansiedade de status, bem como a sua correlagdo, em profissionais das
TIC, geralmente associadas a processos de investigacao e desenvolvimento, e caracterizadas
por equipas de trabalho multidisciplinares e hierarquias organizacionais planas (Owens, 2000:
56-57; Robbins, 2008: 148).

Especificamente, pretende-se averiguar de que forma se estrutura a hierarquia de status nas
TIC, que niveis possui e que caracteristicas tém os individuos pertencentes a cada um deles
(Hollingshead, 1975: 22-23; Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321-2326; Richardson, 1998:
595; Owens, 2000: 56-57; Owens et al, 2000: 4; Gould, 2002: 1143-1144; Barratt, 2006;
Robbins, 2008: 148; Tambyah et al., 2009: 176; Berendsen et al., 2011: 8).

Por outro lado é nosso objectivo, tendo por base a andlise bibliogréafica a realizar, percepcionar
os elementos propiciadores de ansiedade de status, nomeadamente a ambig&o, 0 sucesso € as
expectativas elevadas (De Botton, 2004a: 35-36; De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50,
07:15-09:10 e Parte 3, 01:19-02:18; Brilé, 2008: 00:22-00:40), o prestigio, a honra e o poder
(Donnenwerth & Foa, 1974: 786; Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Tambyah et al., 2009: 175-
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176), a riqueza (De Botton, 2004b: Parte 3, 07:54-08:10 e Parte 4, 00:10-02:48; Brdlé, 2008:
00:22-00:40; Kahn, 2011: 02:36-03:20 e 03:50-03:55; Berendsen et al., 2011: 5), a comparagao
na igualdade (Balkin, 1997: 2323; De Botton, 2004a: 27, 35-36 e 42-44; De Botton, 2004b:
Parte 1, 01:15-02:50; Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-04:25), o
medo do fracasso e da humilhagdo (De Botton, 2004a: 25; De Botton, 2004b: Parte 3, 02:22-
02:33 e 04:20-05:30; De Botton, 2009: 05:54-07:40, 09:07-09:12 e 12:25-14:25).

Por fim pretende-se perscrutar que padrdes de correspondéncia existem entre a posicdo de
status ocupada e o nivel de ansiedade de status individual, (Gusfield, 1986: 57-59; Balkin,
1997: 2324; Owens, 2000: 5-6 e 59-62; Owens et al., 2000: 4-5; Gould, 2002: 1143-1146 e
1150; De Botton, 2004a: vii e 47; Kahan et al., 2005: 4).

Com estes objectivos em mente, e apesar do status social ter vindo a ser negligenciado
enquanto tépico de pesquisa sobre o comportamento organizacional (Owens, 1998: 1),
proceder-se-4& num primeiro momento ao enquadramento tedrico da tematica em estudo
através da abordagem e comparagao de estudos realizados referentes ao stress e ansiedade,
e sobretudo ao status; de seguida serd explicitado o trabalho de investigagéo realizado,
nomeadamente a construgdo das hipéteses e a metodologia utilizada (dados secundarios,
dados primérios e caracterizacdo da amostra); no ponto n%4 serd explicitada a andlise aos

resultados obtidos; seguida da explicitacdo das conclusdes finais do trabalho.

2. REVISAO TEORICA

A bibliografia existente sobre a hierarquia e a ansiedade de status, stricto sensu, ndao é
extensa, mas existe um conjunto de areas do conhecimento que inferem conteldo a esta
temaética.

As tensdes e o stress fazem cada vez mais parte do quotidiano organizacional através da
existéncia de hierarquias, conflitos, incertezas, objectivos irrealistas, climas adversos e
mudancas estruturais, que quando deficientemente geridas promovem auséncias, quebras de
produtividade e negligéncias na seguranca, entre outros (La Rosa, 1998; Muschalla & Linden,
2009: 592).

Presentemente, e apesar da investigacdo ainda nado ter operacionalizado adequadamente o
construto de ansiedade (Hunt, 1999: 509-510; Santos, 2007: 9; Owens, 1998: 1), a definicao de

ansiedade pressupde a de stress, num duplo sentido (Humara, 1999: 2).

Por um lado, na teoria sistemética ou biol6gica do stress a ansiedade € uma reacgao de alarme
de um organismo em resisténcia a um stressor, normalmente associado a um conjunto de

sinais fisiolégicos denominados de arousal, que demonstram a entrada de um individuo no
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short-term stress, caracteristico da primeira fase da sindrome de adaptacao geral apresentado
por Hans Selye (Selye, 1956: 55, 64 e 369; French et al., 1985: 707; Humara, 1999: 2; Krohne,
2002: 2-3; Fink, 2000: 417-418; Sonnentag & Frese, 2002: 6; Pafaro & Martino, 2004: 155;
Colligan & Higgins, 2005: 90; Cunha et al., 2007: 255; Deaconu & Rasca, 2008: 34-36).

Num outro sentido, complementar ao primeiro, a visdo transaccional da ansiedade encara-a
como um processo de interac¢do pessoa / situagéo, e baseia-se na perspectiva transaccional
ou cognitiva do stress (teoria psicoldgica), explicitada por Lazarus & Folkman (1984: 141; ver
também Arnold & Feldman, 1986: 459; Williams & Huber, 1986: 243; Spector, 2000: 154-157;
Krohne, 2002: 3-5).

Aqui a ansiedade é encarada como um mecanismo de adaptagdo humana a acontecimentos
ndo controlaveis e/ou imprevisiveis, sendo que a finalidade dos mecanismos de strain e de
coping estd associada a tentativa de lidar com uma situagado que, por ser stressora, produz
davidas quanto a capacidade individual de a conseguir controlar (Lazarus & Folkman, 1986: 63;
Humara, 1999: 2; Sonnentag & Frese, 2002: 6 e 8; Zvolensky et al., 2002: 223-224; Cunha et
al., 2007: 256; Santos, 2007: 28).

Neste sentido, numa definicdo parcimoniosa, a ansiedade é um ‘e]stado emocional
desconfortavel sem razdo aparente” (Putwain, 2008: 143, citanto Reber, 1995). Apurando o
conceito, contudo, a ansiedade 1...] € uma experiéncia emocional em funcdo da previsao de
situacbes futuras ou em presenca de situagbées consideradas como desagradaveis para o
individuo” (Cruz et al., 2010: 225), tratando-se de 1...] uma condicdo psiquica altamente

sensivel a percepgdo de ameacas, riscos ou perigos” (Hunt, 1999: 509).

No que ao status diz respeito, genericamente entendemos que ja ndo é tao importante para a
explicagdo da realidade actual como o foi anteriormente (Pakulski & Waters, 2001: 866;
Robbins, 2008: 148), mas a verdade é que continuamos a viver numa sociedade composta por
estratos, e essa realidade ¢ visivel mesmo em organizagdes associadas as novas tecnologias,
tradicionalmente adversas a formalismos e hierarquias, e privilegiando o self-management,
mas onde acabam por existir mecanismos espontaneos para a criacao de diferencas de status
(Owens, 2000: 55 e 59-62; Owens & Sutton, 2002: 3; Magee & Galinsky, 2008: 3; Robbins,
2008: 148).

Aquela diferenciacdo aparece naturalmente da interac¢ao entre individuos, e nesse sentido é
importante que as organizagdes tomem o seu pulso, na medida em que a diferenga de status
tanto pode motivar os colaboradores, facilitar o acesso a informacédo diferenciada, criar
sinergias e promover a cumplicidade e uma comunicagao efectiva, como pode também gerar
problemas e frustracbes quando os individuos se apercebem de injusticas, ampliando o
turnover, criando conflitos funcionais e disputas por influéncia, e consequentemente influindo

negativamente na performance organizacional, no alinhamento relacional dos colaboradores e
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no clima organizacional (Owens, Mannix & Neal, 1998: 18; Owens & Neale, 2000: 5-6; Robbins,
2008: 149).

O conceito de classe sempre foi contencioso (Pakulski & Waters, 2001: 866). Contudo a
concepgcao sociolégica de status avancada por Max Weber na obra “Wirtschaft und
Gesellschaft” permanece actual, referindo-se aos julgamentos de posicao social relativa e
diferencas de estilo de vida (Breen & Rottman, 1995: 27-28; Scott, 1996: 1-3).

O status é, neste contexto, entendido como multidimensional, podendo ser definido
parcimoniosamente como ‘{a] posicdo de cada um na sociedade [...]” (De Botton, 2004a: vii),
ou, de outra forma, ‘{ulma expressdo de julgamento avaliativo que confere prestigio,
consideracdo e estima elevados ou reduzidos [...]” (Donnenwerth & Foa, 1974: 786), baseada
em factores avaliativos contextuais a normas grupais e sociais, como a distribuicdo de
aprovagdo, honra, respeito, admiragdo, deferéncia, riqueza relativa, poder e/ou outras
qualidades, positivas ou negativas conforme o status seja elevado ou reduzido, imputadas ou
ndo a um individuo ou grupo em fungdo de factores de status como caracteristicas,
competéncias, técnicas, posigdes formais (profissionais e familiares) ou reputacao valorizadas
€ necessarias socialmente (Malewski, 1966: 303; Donnenwerth & Foa, 1974: 786;
Hollingshead, 1975: 22-23; Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321-2322; Owens, 1998: 2 e 2-7;
Owens, 2000: 56-57; Owens, Neale & Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters, 2001: 867; Gould,
2002: 1147; Owens & Sutton, 2002: 3; Kahan et al., 2005: 3; Magee & Galinsky, 2008: 14 e 33;
Robbins, 2008: 149; Anderson & Kilduff, 2009: 295-297).

O conceito de status esta, portanto, associado a estima, honra e dignidade individuais em
termos de privilégios positivos e negativos, i.e., a posicao ocupada por um individuo na medida
em que este possui um determinado estilo de vida, uma educagéao formal, prestigio hereditario
e ocupacional, e riqueza (Aguiar, 1974: 45-46; Weber, 1978: 305-306; Scott, 1996: 14; Balkin,
1997: 2321; Cruz, 2001: 729-734).

Facilmente se percepciona, de tudo o que se disse, que o status esta actualmente associado a
recompensas fisicas e influéncia social, pelo que as consequéncias de um status elevado sao
boas (recursos, liberdade, conforto, sentimento de pertenca e de valor, deferéncia, esperanca
de vida, etc.), e, inversamente, ocupar uma posicao baixa na hierarquia social ndo é agradavel
(Owens, 1998: 28; Owens, 2000: 57; Owens & Sutton, 2002: 3; De Botton, 2004a: 47 e 55;
Anderson & Kilduff, 2009: 295).

Na continuidade do que foi até qui explicitado, as diferengas e desigualdades, e consequentes
tensées, entre individuos e grupos existem espontdnea e naturalmente nas sociedades
democraticas contemporaneas (Turner, 1989: 67-70; Balkin, 1997: 2321; Meyer, 2001: 884-
885; Gould, 2002: 1143-1144; Aron, 2004: 246-247).
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Aquela desigualdade representa diferentes aptiddes tidas por individuos e grupos, e de
recontros politicos em que alguns individuos ou grupos asseguraram acesso exclusivo a
recursos valiosos, em detrimento de outros individuos ou grupos mais fracos, e onde cada um
se preocupa ndo somente com as suas necessidades materiais ou atributos particulares, mas
sobretudo com o seu status social (Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321; Cruz, 2001: 745-
747; Gould, 2002: 1143-1145).

E sabido que as hierarquias sdo fundamentais para se percepcionar as relagées grupais ou
societais, e desempenham papéis sociais e organizacionais importantes, nomeadamente no
estabelecimento de ordem social, ao facilitar a coordenagéo social, e ao providenciar incentivo
aos individuos (Magee & Galinsky, 2008: 3 e 8-10), e contextualizada desta forma uma
hierarquia social é entendida como uma 1...] ordenagéo implicita ou explicita de individuos ou

grupos respeitando uma dimensao social valorizada [...]” (Magee & Galinsky, 2008: 5-7).

E, pois, do contexto da diferenciacao social e consequente tensio entre individuos e/ou grupos
com valores, caracteristicas, identidades, estilos de vida e objectivos distintos e distintamente
valorizados que emerge uma ordenacdo de posicdes, estratos ou camadas sociais, que
devidamente estratificadas se sobrepéem, formando uma hierarquia de status, que inicialmente
€ subjectiva, apesar de tender para um elevado grau de consenso (Aguiar, 1974: 13-14;
Gusfield, 1986: 14; Turner, 1989: 14; Scott, 1996: 1, 93 e 106; Balkin, 1997: 2323; Magee &
Galinsky, 2008: 12-13).

Neste sentido, e num contexto organizacional, 0 modelo das dinamicas de status apresentado
por David Owens (Owens, 2000: 58-62 e Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28) defende que T...]
a ordenacdo de status emerge de onde o trabalho é realizado, e emerge em resposta a esse
trabalho” (Owens, 2000: 62), sendo que propbe que o tipo de comportamentos que os
individuos usam para a gestdo do seu status estd associado ao nivel de status que ocupam
num determinado grupo — baixo, médio ou elevado (Owens, 2000: 58; Owens, Neale & Sutton,
2000: 5; Owens & Sutton, 2002: 3).

Segundo esta linha de pensamento, o status est4d associado a posse de determinadas
competéncias, caracteristicas, objectivos e comportamentos, tidos como valiosos no contexto
de cada grupo particular, e € perpetuamente contestado entre os subgrupos, nomeadamente
por aqueles que pretendem ascender a posigao dos seus rivais (Owens, 1998: 5-6; Owens,
Neale & Sutton, 2000: 6; Kahan et al., 2005: 3).

Desta feita, os individuos de status elevado tendem a ser mais similares uns aos outros que
individuos de status baixo, e na medida em que possuem caracteristicas mais valorizadas e
atrativos tém mais oportunidades de participar, de avaliar o grupo, e tém mais influéncia nas
decisdes tomadas, sendo caracterizados por atitudes de dominacéo, e trabalhando por forma a

conservar a ordem de status existente, com o objectivo de manter a sua posigéo inabalavel
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(Gusfield, 1986: 57-59; Owens, 1998: 28; Owens, Mannix & Neal, 1998: 17-18; Owens, 2000:
59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28; Kahan et al., 2005: 4).

Os individuos de status médio, por sua vez, sdo -caracterizados por adquirirem
comportamentos desafiadores e de contestacdo, por forma a ameagar e contestar
constantemente a ordem estabelecida, e conseguirem dessa forma subir na ordem de status
organizacional (Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28).

Por fim, os individuos de baixo status, a semelhanca dos de status elevado, tém como
objectivo conservar a ordem de status existente, desta feita promovendo a integracéo e a
coesdo do grupo, pretendendo assegurar dessa forma a sua prépria integragdo no mesmo,
desenvolvendo um sentimento compensatorio de estima pela sua forma de vida (Balkin, 1997:
2324; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28).

E precisamente neste encadeamento de ordenacgdo de status que trabalham as alteragdes
provocadas pelo desenvolvimento econdémico e movimentos de igualitarismo social, cujas
consequéncias tém sido também frustragéo, ressentimento e como que um medo da privagao
nos cidadaos ocidentais, e este fendmeno acontece porque comparamos a nossa condi¢do em
referéncia ao grupo onde nos inserimos (Turner, 1989: 15; Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004:
246-247; De Botton, 2004a: 14, 19 e 25; De Botton, 2004b: Parte 1, 00:23-00:40; Kahan et al.,
2005: 7).

Na verdade hoje, mais que nunca, é dificil a ocidentalidade viver sem ansiedade, na medida
em que somos ambiciosos quanto a importancia das nossas posses e realizacdes pessoais e
profissionais (De Botton, 2004b: Parte 1, 00:23-00:40; Bralé, 2008: 00:22-00:40; De Botton,
2009: 00:46-00:56; Tambyah, Mai & Jung, 2009: 175-176).

O que influencia esse sentimento sdo as expectativas que criamos sobre nds proprios, e desta
feita, {...] estamos ansiosos sobre o lugar que ocupamos no mundo” (De Botton, 2004a: 10)
porque a génese das sociedades ocidentais defende que toda a gente pode atingir tudo num
espirito de igualdade e justica onde ndo ha hierarquias (De Botton, 2009: 00:12-01:50 e 03:20-
04:25).

O problema desta mundividéncia é que, associado ao sentimento de igualdade esta a ideia de
comparacao, e assim sendo acabamos naturalmente por invejar os que a nés séo iguais (De
Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-02:50; De Botton, 2009: 00:12-01:50 e 03:20-04:25; Tambyah,
Mai & Jung, 2009: 175-176).

Neste sentido, invejando aqueles que desejamos ser, quanto maior 0 nimero de pessoas que
tomamos como iguais, e com quem consequentemente nos comparamos, tanto mais serao
esses aqueles que invejamos, e esta realidade faz com que a ideia de sucesso seja relativa a
essa comparagao de realizagcées (De Botton, 2004a: 27; De Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-
01:35; Jordan, et al., 2011: 11 e 122).
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Esta é a razdo pela qual nos preocupamos tanto com as nossas carreiras, com 0O N0OsSO
conceito social e com os bens materiais: ndo € a sua posse, per se, que interessam, mas 0s
simbolos de status a eles associados (orientagcdo de status), e a crenca de que ao se obterem
atinge-se um status social desejado (De Botton, 2009: 02:30-02:57; Tambyah, Mai & Jung,
2009: 176 e 181-182).

Na verdade ndo é somente a comparagdo com o0s outros que promove aquele sentimento de
insatisfacdo, mas também o que desejamos de nés préprios: todos desejamos o sucesso, i.e.,
fazer bem feito & imagem da concepcdo de perfei¢cdo, e esta ideia moderna e ocidental é
simultaneamente excitante e punitiva, no sentido em que o que um individuo faz o define
verdadeiramente enquanto ser humano (De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50; Kahn, 2011:
01:45-03:55).

Existe, de facto, a ideia de que a sociedade tem a possibilidade de ser perfeita através do
sucesso, que significa ter-se aquilo que se deseja, a nivel profissional, familiar, efc., e neste
sentido, de forma perniciosa, a sociedade diz-nos que somos livres para fazer qualquer coisa,
desde que o fagamos tendo em vista o sucesso (De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10; Kahn,
2011: 15:00-16:34).

Este pressuposto esta ainda balizado por um outro principio, o de meritocracia, que define que
numa sociedade onde todos tém as mesmas hipoteses, quem se esforga, tem talento, energia
e aptidbes, atinge com mérito o topo; mas define também que quem nado o é fica sempre
merecidamente diminuido: o status vai depender do que se atingir, e a instabilidade promove a
ansiedade de se chegar a um status melhor. (De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30 e Parte 4,
00:10-02:48; De Botton, 2009: 05:54-07:40).

Neste sentido a ameaca do fracasso e o medo de se falhar ndo significam apenas perda de
riqgueza ou de status, mas sobretudo o julgamento dos iguais e a humilhagdo em que nos
colocamos perante eles, que pode ser terrivelmente esmagadora (De Botton, 2004b: Parte 3,
02:22-02:33; De Botton, 2009: 05:54-07:40, 09:07-09:12 e 12:25-14:25).

Desta feita, a ansiedade de status, ou o panico de status, € a ponderagéao de tudo isto, i.e., é a
preocupagao de que estamos em perigo de fracassar para com 0s nossos ideais de sucesso
transcritos da sociedade onde estamos inseridos, correndo o risco de perder a dignidade e o

respeito, caindo-se na humilhacdo e na vergonha (Turner, 1989: 15; De Botton, 2004a: vii-viii).
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3. MODELO DE HIPOTESES E METODOLGIA DE INVESTIGACAO

A bibliografia existente sobre a hierarquia e a ansiedade de status, stricto sensu, ndao é
extensa, mas existe um conjunto de &reas do conhecimento que inferem conteldo a esta

tematica.

Tendo por base a revisdo bibliografica explicitada (Bell, 2004: 51-52; Freixo, 2010: 161), bem
como as intengdes demonstradas pelos objectivos da presente investigacao (Hill & Hill, 2009:
21; Freixo, 2010: 164), o presente estudo pretende apurar a veracidade de um conjunto de
hipéteses (Bell, 2004: 35-36; Hill & Hill, 2009: 22; Vala, 1999: 112; Freixo, 2010: 164-165)
representadas na Fig. 1.

AMBICAO, SUCESSO E
EXPECTATIVAS

; ANSIEDADE DE STATUS HIERARQUIA DE STATUS
PRESTIGIO, HONRA E

PODER

RIQUEZA - Alta >< Alto
Média Médio

COMPARAGAO NA
IGUALDADE

Baixa — Baixo

MEDO DO FRACASSO E
DA HUMILHAGAO

Fig. 1 — Esboco das Hip6teses em Investigacao.

O Homem ¢é por natureza ambicioso, i.e., quer sempre mais coisas € melhores (Brilé, 2008:
00:22-00:40), sendo que do ponto de vista profissional esse desejo materializa-se no facto de
se querer e esperar ser bem sucedidos, ou seja, possuir aquilo que se deseja (De Botton,
2004b: Parte 2, 07:15-09:10).

Neste sentido a criagdo de expectativas ilimitadas e a sua pressdo, realidade evidente das
sociedades ocidentais (De Botton, 2004b: Parte 3, 01:19-02:18), podem fazer com que o que
desejamos de nés préoprios provoque a reducdo da auto-estima e um sentimento de

insatisfagdo quando aquilo a que nos propomos nado é alcancado, delimitando assim as
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hipéteses de felicidade (De Botton, 2004a: 35-36; De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50; De
Botton, 2004b: Parte 3, 01:19-02:18).

H1 — A ambicao pelo sucesso através de expectativas elevadas propicia a ansiedade de
status

Por outro lado, todos 0s grupos organizam-se em torno de estilos comuns de vida, e sentidos
comuns de honra, prestigio ou rectiddo moral. E este conjunto de factores que lhes confere
status, e entre diferentes grupos existem diferentes identidades ou estilos de vida, facto que
promove a hierarquia de status através do desejo e busca competitiva por prestigio, honra e
poder (Malewski, 1966: 303; Donnenwerth & Foa, 1974: 786; Hollingshead, 1975: 22-23;
Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Owens, 1998: 2 e 2-7; Owens, 2000: 56-57; Owens, Neale &
Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters, 2001: 867; Gould, 2002: 1147; Owens & Sutton, 2002: 3;
Kahan et al., 2005: 3; Anderson & Kilduff, 2009: 295-297; Tambyah et al., 2009: 175-176). O
status, neste contexto, é entendido como ‘{ulma expressdo de julgamento avaliativo que

confere prestigio, respeito e estima elevados ou reduzidos” (Donnenwerth & Foa, 1974: 786).

H2 - O desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de status

A posse de riqueza é entendida na ocidentalidade como uma construgdo pessoal originada
pelo sucesso que oferece superioridade moral aos que a possuem (De Botton, 2004b: Parte 3,
07:54-08:10 e Parte 4, 00:10-02:48; Kahn, 2011: 02:36-03:20 e 03:50-03:55). Neste sentido, e
sendo o Homem por natureza ambicioso, na medida em que o seu status vai depender do que
atingir, a criagdo de riqueza é parte do desejo de sucesso da ocidentalidade, que cria a
preposicao de que 1...] o que nds precisamos é o que o mundo deseja de nés” (De Botton,
2004b: Parte 4, 02:46-02:48), ndo acautelando a instabilidade promovida pelo desejo de se
chegar a um estatuto melhor (De Botton, 2004a: 43; De Botton, 2004b: Parte 4, 00:10-02:48;
Br(ilé, 2008: 00:22-00:40; Berendsen et al., 2011: 5).

H3 - O desejo de riqueza propicia a ansiedade de status

As democracias modernas descrevem-nos a todos como iguais em termos de direitos e
oportunidades. Neste contexto, a comparacdo que se faz entre o que temos e o0 que os

semelhantes a nos tém é pratica natural: numa sociedade de iguais a ideia de sucesso é
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relativa, e estd associada a essa comparacado individual, e aqui € normal desejarmos os
sucessos (também os profissionais) uns dos outros (Turner, 1989: 67-70; Balkin, 1997: 2323;
Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-02:50; Chiou &
Pan, 2008: 490; De Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-04:25).

Na pratica as expectativas que construimos por comparacdo fazem com que invejemos
aqueles que desejamos ser, e, neste sentido, quanto maior o nimero de pessoas que tomamos
como iguais, € com guem consequentemente nos comparamos, tanto mais serdo esses
aqueles que invejamos (De Botton, 2004a: 27; Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton, 2009:
03:20-04:25).

H4 — A comparacéao na igualdade propicia a ansiedade de status

Nas democracias ocidentais existe também o pressuposto da meritocracia, que prescreve que
a partida todos tém as mesmas oportunidades, e que quem tem talento, energia e aptiddes,
atinge o topo, i.e., qualquer pessoa que se esforce pode ser bem sucedido (De Botton, 2004b:
Parte 3, 04:20-05:30; De Botton, 2009: 05:54-07:40).

Aparentemente a meritocracia € uma realidade benéfica, e as pessoas defendem-na, mas
encerra em si um pressuposto pernicioso: quem esta no topo merece la estar, e quem nao é
bem sucedido também ocupa um lugar merecido. Aqui a ideia de fracasso é terrivelmente
esmagadora e humilhante (De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30; De Botton, 2009: 05:54-
07:40).

Daqui nasce como que um medo da privagéo, e isto acontece porque comparamos a nossa
condicdo em referéncia ao grupo onde nos inserimos. Neste contexto quando pensamos no
fracasso e no medo de falhar ndo pensamos apenas na perda de dinheiro ou de status, mas
sobretudo no julgamento e na humilhagdo a que nos sujeitamos perante os outros (De Botton,
2004a: 25; De Botton, 2009: 09:07-09:12).

H5 — O medo do fracasso e da humilhacao propiciam a ansiedade de status

As diferencgas e desigualdades entre pessoas e grupos existem naturalmente, e s&o o resultado
de competéncias e aptidbes que, contextualizados pelo poder, proporcionam a alguns
assegurar acesso exclusivo a recursos valiosos em detrimento de outros individuos ou grupos
mais fracos (Gould, 2002: 1143-1145).
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Este processo de amplificagdo existe por forma a que os individuos criem referéncias da sua
actuacao através de influéncias sociais, criando desta forma assimetria social, i.e., a distancia
entre posicdes sociais disponiveis e posicoes sociais desejadas (Hunt, 1999: 513; Gould, 2002:
1145-1146 e 1150). Desta feita, e em contexto profissional, 1...] a ordenacéao de status emerge
de onde o trabalho é realizado, e emerge em resposta a esse trabalho” (Owens, 2000: 62. Ver
também Owens & Sutton, 2002: 3).

E nesta perspectiva que David Owens (Owens et al., 2000: 4-5 e 58-60; Owens, Neale &
Sutton, 2000: 5; Owens & Sutton, 2002: 3) afirma, através do modelo de dindmicas de status,
que o tipo de comportamentos que os individuos usam para a gestdo do seu status esta
associado ao seu nivel de status, seja ele baixo, médio ou elevado.

Neste sentido, tradicionalmente, individuos de status elevado tendem a ser mais similares uns
aos outros que individuos de status baixo, e na medida em que possuem caracteristicas mais
valorizadas e atrativos tém mais oportunidades de participar, de avaliar o grupo, e tém mais
influéncia nas decisdes tomadas, sendo caracterizados por atitudes de dominagao, e
trabalhando por forma a conservar a ordem de status existente, com o objectivo de manter a
sua posigao inabalavel (Gusfield, 1986: 57-59; Owens, 1998: 28; Owens, Mannix & Neal, 1998:
17-18; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28; Kahan et al., 2005: 4).

H6 — A posicao de status elevado corresponde ao nivel de ansiedade de status médio

Na I6gica de assimetria anteriormente explicitada se o desconforto entre a posicao disponivel e
a posicao desejada for reduzido o individuo vai atender a posi¢do desejada (Gould, 2002:
1150), e isto significa que individuos de status intermédio, por sua vez, desafiam e contestam
constantemente a ordem estabelecida e o status quo por forma a conseguirem subir na ordem
de status (Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al., 2000: 5-28).

H7 — A posicao de status média corresponde ao nivel de ansiedade de status elevado

Por fim, se a assimetria entre posicado disponivel e posicao desejada for demasiado dolorosa o
individuo quebra o lagco com a posicao desejada e procura a igualdade, ou seja, prefere
direccionar-se para posicdes menos atractivas (Gould, 2002: 1150).

Na pratica, individuos de status baixo, apesar de ocuparem uma posi¢ao que nao é agradavel,
actuam por forma a conservar a ordem de status existente, e promover a integracao e coesao

do grupo, assegurando a sua propria integragdo no mesmo, e desenvolvendo um sentimento
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compensatorio de estima pela sua forma de vida (Balkin, 1997: 2324; Owens, 2000: 59-60 e
62; Owens et al., 2000: 5 ; De Botton, 2004a: 47).

H8 — A posicao de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status baixo

Fazendo uso do método dedutivo (Hill & Hill, 2009: 26; Freixo, 2010: 77 e 98-99), a
metodologia utilizada (Greenwood, 1965: 324; Neuman, 2003: 68; Freixo, 2010: 76-77) foi
dividida em dois momentos (Bell, 2004: 91; Hill & Hill, 2009: 74).

Primeiramente procedeu-se a exploracdo de dados secundarios através da traducdo e
adaptacdo para a realidade portuguesa do inventério Barratt Simplified Measure of Social
Status (Barratt, 2006) e da criagdo de um questionério (Bell, 2004: 106; Hill & Hill, 2009: 70-74
e 84-87) para avaliar a ansiedade de status enquanto variavel latente da investigagado (Hill &

Hill, 2009: 135-137), tendo em vista a preparac¢édo dos dados primarios.

A segunda fase (dados primdrios) consistiu na aplicagcdo do instrumento metodologico
(questionario) de analise qualitativa e quantitativa (Almeida & Pinto, 1975: 400; Ghiglione &
Matalon, 2005: 105-115; Amaro, Silvestre & Fernandes, 2009: 15-46; Hill & Hill, 2009: 85;
Freixo, 2010: 197), designado Ansiedade de Status Organizacional — ASO (Almeida & Pinto,
1975: 400; Neuman, 2003: 264-267; Ghiglione & Matalon, 2005: 105-115; Hill & Hill, 2009: 70-
73 e 84-140; Moreira, 2009: 115; Vala, 1999: 107; Freixo, 2010: 197), a uma amostra de
conveniéncia (Reis, et al., 1999: 19, 23, 26, 29 e 39; Oliveira, 2001; Ghiglione & Matalon, 2005:
26 e 31; Hill & Hill, 2009: 42, 45 e 49; For Point, 2009: 2 Freixo, 2010: 182-183) de
colaboradores de empresas associadas as TIC, através da disponibilizagdo de um link para o

preenchimento electrénico do questionario.

Depois de recolhidos os dados procedeu-se ao registo, analise e interpretacdo dos dados (Bell,
2004: 160; Ghiglione & Matalon, 2005: 295), através do SPSS 20 o que teve que ver com a
descricdo de frequéncias, cruzamento de dados, e a regressao linear das cinco primeiras
hipéteses em estudo, e recorrendo ao Statistica 10 para analisar a regressao linear das H6, H7
e H8 (Pereira, 2008; Amaro, Silvestre & Fernandes, 2009; Freixo, 2010: 173; Amaro, 2012), por
forma a conseguir produzir conclusées.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para o presente estudo obteve-se um tamanho da amostra de 175 respondentes, e uma
margem de erro estatistico de 7,4% com um grau de confianga de 95%. As suas caracteristicas
psicométricas foram determinadas pelo calculo do alfa de Cronbach para a totalidade do
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questionario, cujo valor (o0 = 0,688) comprova que o instrumento possui uma consisténcia

interna aceitavel.

Os colaboradores das empresas associadas as TIC s&o tendencialmente masculinos e jovens,
e com um nivel de formacao elevado.

No que diz respeito a estrutura da hierarquia de status, a maioria da populacéo inquirida ocupa
maioritariamente uma posicao intermédia de status (54,9%), sendo que a posi¢ao hierarquica
mais baixa é ocupada pela populagdo mais envelhecida (54,55% tem mais que 53 anos), e

com menos educagéo (75,76% néo possui formagao superior).

Quanto a caracterizagdo do primeiro dos cinco conjuntos de elementos propiciadores de
ansiedade de status, “ambigcdo, sucesso e expectativas elevadas”, a maioria dos respondentes
(67,4%) diz ser “muito” ou “bastante” ambicioso quanto a importancia das suas posses e
realizagdes pessoais e profissionais, quanto maior a posicdo de status e os niveis de

ansiedade de status, maior essa ambicao.

Por outro lado, a maioria dos respondentes diz ambicionar muito” ou “bastante” ter sucesso
profissional, sendo que quanto maior a posicao de status e os niveis de ansiedade de status

maior essa ambicgéo.

No mesmo sentido, a maioria dos inquiridos (49,7%) acredita que o que faz profissionalmente o
define “muito” ou “bastante” enquanto ser humano, e aqui quanto mais ansiedade de status,

mais se percepciona que o que se faz profissionalmente o define enquanto ser humano.

Num outro topico, 47,4% dos inquiridos acredita que o seu status social vai depender “muito”
ou “bastante” do que atingir profissionalmente, sendo que esta evidéncia é predominante (85%)

em quem ocupa uma posi¢ao de status reduzida.

Por fim, a grande maioria dos respondentes (78,8%) diz-se insatisfeito ou insatisfeita quando
nao alcanga aquilo que deseja a nivel profissional, sendo que quanto mais ansiedade de

status, mais se sente essa insatisfagéo.

Desta feita, no que diz respeito a H1 existe uma correlacdo relativamente forte entre as
variaveis concorrentes (R = 0,574), sendo que a ansiedade de status é explicada em 32,9%
pelo factor ambicdo, sucesso e expectativas elevadas (R2 = 0,329), possuindo ainda uma
consisténcia interna aceitavel (o = 0,677), pelo que a H1 se verifica: A ambicao pelo sucesso

através de expectativas elevadas propicia a ansiedade de status (Tabela 1).

Quanto a caracterizacdo do segundo dos cinco conjuntos de elementos propiciadores de
ansiedade de status, “prestigio, honra e poder”, cerca de metade dos colaboradores de
empresas associadas as TIC respondentes (49,1%) acredita existir “muita” ou “bastante”

disputa por prestigio, honra e poder no seu ambiente de trabalho, sendo que quao maior a
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posicao de status e o nivel de ansiedade de status, maior a percepcao de disputa por prestigio,
honra e poder.

Por outro lado, os colaboradores de empresas associadas as TIC inquiridos ambicionam
possuir moderadamente prestigio, honra e poder, sendo que quao menor for a posicao de

status e o nivel de ansiedade de status menos se ambiciona possuir aqueles atributos.

Neste contexto, no que diz respeito a H2 existe uma correlagéao relativamente forte entre as
variaveis concorrentes (R = 0,565), sendo que a ansiedade de status é explicada em 31,9%
pelo factor prestigio, honra e poder (R? = 0,319), possuindo ainda uma consisténcia interna
razoavel (o = 0,596), pelo que a H2 se verifica: O desejo de prestigio, de honra e de poder

propiciam a ansiedade de status (Tabela 1).

Relativamente a caracterizacdo do terceiro dos cinco conjuntos de elementos propiciadores de
ansiedade de status, “riqueza”, mais de metade dos inquiridos (54,3%) acredita que a
remuneracdo auferida é uma consequéncia do sucesso profissional, sendo que quao mais
baixa a posicdo na hierarquia de status mais se entende que a remuneragdo é uma
consequéncia do sucesso profissional, apesar de quao mais elevado o nivel de ansiedade de

status, mais se percepcionar essa consequéncia.

Noutro sentido, acredita-se maioritaria mente que o valor profissional das pessoas reflete-se
“muito pouco” ou “pouco” na remuneragao que auferem (64,5%), sendo que quao mais elevado
o nivel de ansiedade de status, mais se entende que o valor profissional das pessoas se
reflecte na remuneracao que auferem.

Por fim, genericamente os inquiridos ndo desejam enriquecer através do sucesso profissional,
sendo que, dentro deste contexto, sendo que esta realidade é mais visivel em quem possui um
nivel reduzido de ansiedade de status (75%).

Desta feita, no que diz respeito a H3 existe uma correlagdo relativamente forte entre as
variaveis concorrentes (R = 0,562), sendo que a ansiedade de status & explicada em 31,6%
pelo factor riqueza (R® = 0,316), possuindo ainda uma consisténcia interna aceitavel (o =
0,684), pelo que a H3 se verifica: O desejo de riqueza propicia a ansiedade de status (Tabela

1).

No que respeita a caracterizacdo do quarto elemento propiciadores de ansiedade de status,
“comparacdo na igualdade”, a maioria dos respondentes confessa comparar razoavelmente,
ainda que de forma inconsciente, os seus sucessos profissionais com o0s dos seus colegas de
trabalho, sendo que quao mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se procede aquela
comparacao (22,9% respondeu “pouco”, 26,9% respondeu “médio”, e 35,4% respondeu

“muito”).

Num outro aspecto em analise, a maioria dos inquiridos (57,2%) inveja “muito pouco” ou

“pouco”, ainda que de forma inconsciente, os sucessos profissionais dos seus colegas de
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trabalho, e também aqui quanto mais elevada a posi¢cdo na hierarquia de status e o nivel de

ansiedade de status mais se inveja a posicao de status dos respectivos colegas de trabalho.

Por outro lado, a maioria dos profissionais das TIC inquiridos (63,4%) diz que o
reconhecimento do seu sucesso profissional estd “muito pouco” ou “pouco” dependente da
comparacao entre sucessos profissionais, sendo que quanto maior a posi¢cdo de status menos
esta percepgao existe, facto inverso ao dos niveis de ansiedade de status, que quao mais
elevados mais se acredita que o reconhecimento profissional préprio esta dependente da

comparacao em questao.

Finalmente, a maioria dos inquiridos (70,9%) acredita que o seu status social estd “muito
pouco” ou “pouco” dependente dessa comparacao entre sucesso profissional do proprio e dos
respetivos colegas de trabalho, sendo que esta crenga é sobremaneira relevante de entre os

qgue possuem um nivel de ansiedade intermédio (78,23%).

Neste contexto, no que diz respeito a H4 existe uma correlacdo forte entre as variaveis
concorrentes a H4 (R = 0,642), sendo que a ansiedade de status é explicada em 41,2% pelo
factor riqueza (R2 = 0,412), possuindo ainda uma consisténcia interna razoavel (o = 0,777),
pelo que a H4 se verifica: A comparagédo na igualdade propicia a ansiedade de status (Tabela

1).

No que respeita a caracterizagdao do quinto e Ultimo elemento propiciador de ansiedade de
status, “medo do fracasso e da humilhagéo”, mais de metade (51,4%) dos respondentes sentir-
se-ia “muito” ou “bastante” frustrado e humilhado se néo fosse profissionalmente bem-
sucedido, sendo que esta tendéncia dilui-se nos diferentes estrados da hierarquia de status,
cujas maiorias responderam “muito” ou “bastante”. 60,61% na baixa, 48,96% na média, e
56,41% na alta, mas relativamente aos niveis de ansiedade de status qudo mais se

repercutiriam aquelas consequéncias.

Por outro lado a grande maioria (95%) dos respondentes com ansiedade de status reduzida
acredita que se ndo fosse profissionalmente bem sucedido o julgamento dos seus colegas
seria “muito pouco” ou “pouco” constrangedor, sendo que isto é tdo mais verdade para quem

possui reduzidos niveis de ansiedade de status.

Relativamente a outro aspecto em andlise, a maioria (51,4%) dos inquiridos deseja “muito” ou
“bastante” subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho, e quao mais elevado o nivel

de ansiedade de status mais se deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho.

Por fim, os colaboradores das empresas associadas as TIC inquiridos ndo agem, na sua
interaccao didria com os seus colegas de trabalho, por forma a melhorar a sua posicdo de
status (42,3%), sendo que quao mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se actua por
forma a melhorar a sua posigao de status.
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Neste contexto, no que diz respeito a H5 existe uma correlagdo muito forte entre as variaveis
concorrentes a H5 (R = 0,755), sendo que a ansiedade de status é explicada em 57,1% pelo
factor riqueza (F{2 = 0,571), possuindo ainda uma consisténcia interna razoavel (o = 0,777),
pelo que a H5 se verifica: O medo do fracasso e da humilhacdo propiciam a ansiedade de
status (Tabela 1).

Tab. 1 — Verificacdo de H1, H2, H3, H4 e H5.

Hipoteses R R? a Verificacao de Hipoteses
574 ,329 ,677 Sim
,565 319 ,596 Sim
,562 316 ,684 Sim
,642 412 AT7 Sim
, 755 ,571 742 Sim

Caracterizando especificamente a estrutura da ansiedade de status a maioria da populagcéao
inquirida ocupa maioritariamente uma posicdo intermédia de ansiedade de status (70,9%),
sendo que apenas 11,4% dos colaboradores TIC inquiridos ocupam uma posicdo de status
baixa, e 17,7% uma posicao de status elevada.

Para além disso, quéo mais novo se é mais ansiedade de status se tem, e genericamente os
individuos de sexo masculino possuem niveis mais medianos de ansiedade de status (77,55%)
que os individuos de sexo feminino (62,34%), que comparativamente os possuem em nivel
superior (20,78%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, mais quantidade de educacéao equivale a um maior
indice de ansiedade de status.

Descrevendo, ainda, o cruzamento de dados entre as estruturas de hierarquia e ansiedade de
status chegamos a conclusdao de que a maioria dos inquiridos, nos trés patamares da
hierarquia de status, possui um nivel de ansiedade de status maioritariamente medianio
(elevado: 69,23%; médio: 76,06%; e baixo: 60,60%), sendo que quase metade da populagao
inquirida (43,45%) encontra-se simultaneamente numa posigao hierarquica de status média e

possui um nivel de ansiedade de status também médio.

Relevando isto esta o facto de em todos os patamares de ansiedade de status existir uma
tendéncia para que a maioria dos respondentes ocupem a posicao hierarquica de status
intermédia (ansiedade de status baixa / posi¢do hierarquica média: 52,94%; ansiedade de
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status média / posicdo hierarquica média: 60,83%; e ansiedade de status elevada / posigéao
hierarquica média: 45,16%.

Interessante é também o facto de quao mais elevada a posicdo de status mais reduzida a
percentagem de individuos com ansiedade de status reduzido (baixa: 18,19%; média: 9,38%; e
elevada: 5,13%).

Toda esta analise, contudo, nao descortina em que medida as variaveis hierarquia de status e
ansiedade de status se reflectem, ou ndo, uma a outra. Portanto, especificamente, no que diz
respeito a H6, existe uma correlagédo, ainda que débil, entre as varidveis posi¢ao de hierarquia
de status elevado e nivel de ansiedade de status médio (R = 0,379), e neste contexto a posigéao
na hierarquia de status elevada é explicada em apenas 14,4% pelo nivel de ansiedade de
status médio (R® = 0,144). Contudo B é negativo (-0,379), e até com alguma forga, pelo que a
hierarquia de status elevada elevada esta a reflectir-se inversamente (correlacdo negativa) a
ansiedade de status média, e neste sentido a H6 néo se verifica: A posicdo de status elevado
ndo corresponde ao nivel de ansiedade de status médio (Tabela 2).

J& em relagdo a H7 a correlagao existente entre as variaveis posi¢cdo de hierarquia de status
média e nivel de ansiedade de status elevado é fraca (R = 0,048, inferior a 0,3), pelo que
estando a hierarquia de status média explicada em apenas 0,4% pelo nivel de ansiedade de
status médio (R2 = 0,002, inferior a 0,1), aquela relagcdo ndo é verificada. Por outro lado pela
regressao linear ndo conseguimos explicar até que ponto o nivel de hierarquia de status
elevado implica o nivel de ansiedade de status médio, pelo que nao existe relacdo de causa
efeito entre estas variaveis, e H7 nao se verifica: A posicao de status média ndo corresponde
ao nivel de ansiedade de status elevado (Tabela 2).

Por fim, no que respeito & H8 existe correlagao linear positiva, e com forte intensidade, entre as
variaveis posicdo de hierarquia de status baixa e nivel de ansiedade de status baixo (R =
0,567), sendo que a posi¢do na hierarquia de status baixa é explicada em 32,2% pelo nivel de
ansiedade de status baixo (R2 = 0,322), e neste sentido a H8 verifica-se: A posicdo de status
baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status baixo.

Tab. 2 — Verificacdo de H6, H7 e H8.

Hipoteses R R? B Verificacdo de Hipoteses

H6 0,379837 0,144278 -0,379839 Nao

H7 0,048043 0,002308 0,048043 Néo

H8 0,567484 0,322038 0,567484 Sim
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5. CONCLUSOES

As transformacdes recentes e constantes na esfera social tém provocado ansiedade de status,
consequéncia da comparacao que fazemos da nossa condigdo em referéncia aos grupos onde
nos inserimos, caracterizados estes pela percepcdo de auséncia de barreiras hierarquicas
(Turner, 1989: 15; Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004a: 14, 19 e 25;
Kahan et al., 2005: 7; De Botton, 2009: 03:20-04:25).

Contudo as hierarquias sociais sao uma realidade, porque existem naturalmente, e sdo mesmo
fundamentais para percepcionar as relagdes grupais ou societais, estabelecer ordem social,
facilitar a coordenacgéo social, e providenciar incentivo aos individuos (Magee & Galinsky, 2008:
3 e 8-10).

Neste contexto, a presente investigacdo teve como objectivo percepcionar a caracterizacao da
hierarquia de status e do nivel de ansiedade de status, bem como a sua correlagdo, em
profissionais das TIC, geralmente associadas a processos e hierarquias organizacionais planas
(Owens, 2000: 56-57; Robbins, 2008: 148).

Para tal foram recolhidas 175 respostas ao questionario ASO, cuja andlise constituiu o
presente estudo, com uma consisténcia interna de a = 0,688, um grau de confianca de 95%, e

uma margem de erro estatistico de 7,4%.

No que respeita a caracterizagcdo da amostra, os colaboradores das empresas associadas as
TIC inquiridos sdo maioritariamente masculinos, jovens e com formagao académica (superior)
concluida, em linha com o estado da arte (ver Nunes, 2004; Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, 2009: 12; Mateus & Caetano, 2011: 18).

Também em linha com o anteriormente demonstrado (ver De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-
09:10; Brdlé, 2008: 00:22-00:40) sao individuos ambiciosos quanto a importancia das suas
posses e realizagbes pessoais e profissionais, e desejam ter sucesso na sua actividade
profissional.

Para além disso a maioria dos inquiridos acredita existir disputa por prestigio, honra e poder no
seu ambiente de trabalho, e eles proprios ambicionam possuir esses mesmos atributos,
também em conformidade com o referencial bibliografico (Malewski, 1966: 303; Donnenwerth &
Foa, 1974: 786; Hollingshead, 1975: 22-23; Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Owens, 1998: 2 e
2-7; Owens, 2000: 56-57; Owens, Neale & Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters, 2001: 867;
Gould, 2002: 1147; Owens & Sutton, 2002: 3; Kahan et al., 2005: 3; Anderson & Kilduff, 2009:
295-297; Tambyah et al., 2009: 175-176), ainda que moderadamente.

No que respeita a remuneragdo, acreditam que representa uma consequéncia do sucesso
profissional (conforme explicitado em De Botton, 2004a: 43; De Botton, 2004b: Parte 4, 00:10-
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02:48; Brilé, 2008: 00:22-00:40; Berendsen et al., 2011: 5), apesar de 0 mesmo nao reflectir
necessariamente o valor profissional dos individuos, e é neste sentido que, genericamente, ndo

desejam enriquecer através do sucesso profissional.

Neste contexto a maioria dos respondentes confessa comparar, mesmo que de forma
inconsciente, 0s seus sucessos profissionais com os dos seus colegas de trabalho (em
conformidade com o estado da arte Turner, 1989: 67-70; Balkin, 1997: 2323; Meyer, 2001: 884-
885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-02:50; Chiou & Pan, 2008: 490; De
Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-04:25), ainda que invejando-os relativamente pouco, na
medida em que acreditam que o reconhecimento do seu sucesso profissional e do seu status

social ndo esta dependente dessa comparagéo.

Por fim, a maioria dos colaboradores das empresas associadas as TIC inquiridos sentir-se-ia
frustrado e humilhado se néo fosse profissionalmente bem-sucedido (no sentido do explicitado
em De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30; e De Botton, 2009: 05:54-07:40), sendo que dois
em cada trés dos respondentes deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho,

apesar de confessar ndo agir, nas suas interacg¢oes diarias, com esse objectivo explicitado.

No que respeita a hierarquia de status, ndo é mais que uma ordenacao, implicita ou explicita,
de individuos ou grupos com uma posi¢do de status especifica que respeita um conjunto de
dimensdes sociais valorizadas (Donnenwerth & Foa, 1974: 786; De Botton, 2004a: vii; Magee &
Galinsky, 2008: 5).

No presente estudo a sua estruturagédo caracteriza-se pelo facto da maioria dos inquiridos, sem
distingdo de género, ocupar uma posicao de status intermédia, sendo que a posicao superior
na hierarquia de status é sobretudo ocupada por individuos mais jovens, na mesma medida

gue quanto maior o nivel de formagao maior a posi¢ao de status ocupada.

Neste contexto o tipo de comportamentos dos individuos na gestdo do seu status esta
dependente do seu nivel de status, seja ele baixo, médio ou elevado (modelo de dindmicas de
status — Owens et al., 2000: 4-5 e 58-60; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5; Owens & Sutton,
2002: 3).

E desta forma que é possivel estruturar e caracterizar a hierarquia de status em estudo. Em
primeiro lugar conclui-se que quanto maior a posi¢do na hierarquia de status ocupada mais
importancia se da as realizagdes pessoais e profissionais individuais, e mais estas sao
desejadas. Da mesma maneira quao maior a posi¢cdo de status maior a percepcao de disputa
por prestigio, honra e poder, sendo que quao menor a posi¢cao de status menos se ambiciona

possuir aqueles atributos.

No que a remuneracao diz respeito, quanto mais baixa a posigao na hierarquia de status mais

se entende que a remuneragcdo € uma consequéncia do sucesso profissional, sendo que os
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que ocupam uma posi¢cdo hierarquica média sdo os que acreditam menos que o valor

profissional das pessoas se reflete na remunerac¢édo que auferem.

Por fim, quanto mais elevada a posicao na hierarquia de status mais se inveja a posicao de
status dos respectivos colegas de trabalho (apesar da maioria dizer que ndo faz esta
comparacao), e menor o entendimento de que o reconhecimento do seu sucesso profissional

esta de certa forma dependente dessa comparagéo.

Por fim, ha que explicitar as principais conclusdes referentes a ansiedade de status, ou o
panico de status, entendido como a preocupacéo, actual e constante, de que estamos em
perigo de fracassar para com 0s nossos ideais de sucesso transcritos da sociedade ou grupos
onde estamos inseridos, correndo o risco de perder a dignidade e o respeito, e de se cair na

humilhagéo e na vergonha (Turner, 1989: 15; De Botton, 2004a: vii-viii).

No presente estudo a maioria da populagao ocupa um nivel de ansiedade de status intermédio,
sendo que quanto mais novo se € mais ansiedade de status se tem. Para além disso os
homens possuem um nivel de ansiedade de status mais mediano que as mulheres, e quanto

maior o nivel de educacgao, maior o nivel de ansiedade de status.

No que diz respeito aos elementos propiciadores da ansiedade de status conducentes a
construgao da H1 (ambicao, sucesso e expectativas elevadas), quanto mais elevado o nivel de
ansiedade de status mais se ambiciona ter sucesso profissional, mais se percepciona que o
que se faz profissionalmente define o individuo enquanto ser humano e mais se sente
insatisfeito ou insatisfeita quando ndo alcanga aquilo que deseja. Foi neste contexto que se
verificou a H1: a ambicao pelo sucesso através de expectativas elevadas propicia a ansiedade
de status.

No referente ao “prestigio, honra e poder” enquanto elementos propiciadores da ansiedade de
status conducentes a construcdo da H2, quanto maior o nivel de ansiedade de status mais se
percepciona que existe disputa por prestigio, honra e poder no ambiente de trabalho, e mais se
ambiciona esses atributos. A H2 foi validada neste encadeamento: o desejo de prestigio, de

honra e de poder propiciam a ansiedade de status.

Ja a “riqgueza” enquanto elemento propiciador da ansiedade de status, conducente a
construgao da H2, permitiu explicitar que quanto mais elevado o nivel de ansiedade de status,
mais se percepciona que a remuneracao é uma consequéncia do sucesso profissional, mais se
entende que o valor profissional das pessoas se reflecte na remuneracao que auferem, e mais
se deseja enriquecer através do sucesso profissional, sendo que o desejo de riqueza propicia a

ansiedade de status (H3 verificada).

O quarto elemento propiciador de ansiedade de status estudado foi a “comparagdo na
igualdade” (conducente a H4), cujas conclusdes esclarecem que quanto mais elevado o nivel

de ansiedade de status, mais se faz comparagdes entre sucessos profissionais, mais se inveja
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0s sucessos dos seus colegas de trabalho, e mais se acredita que o reconhecimento do seu
sucesso e do seu status estd dependente dessa comparacao. Concluiu-se também que a H4

se verifica: a comparagao na igualdade propicia a ansiedade de status.

Por fim, no que diz respeito ao elemento “medo do fracasso e da humilhagdo” enquanto
propiciadores da ansiedade de status (H1), conclui-se que quanto mais elevado o nivel de
ansiedade de status mais se sente frustracdo caso ndo se seja profissionalmente bem
sucedido, mais se acredita que se isso ndo acontecesse o julgamento dos seus colegas seria
constrangedor, mais se deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho, e mais
se age nesse sentido na sua interac¢ao diaria com o0s seus colegas de profissdo. Neste
encadeamento de ideias a H5 foi verificada: O medo do fracasso e da humilhagdo propiciam a
ansiedade de status.

Um dltimo conjunto de conclusdes tém de ser explicitado, na medida em que relacionam

analiticamente a hierarquia com a ansiedade de status.

Em primeiro lugar a maioria dos inquiridos, nos trés patamares da hierarquia de status, possui
um nivel de ansiedade de status maioritariamente médio, sendo que, apesar disto, quanto mais
elevada a posicao na hierarquia de status mais reduzida a percentagem de individuos com
ansiedade de status reduzida.

Para além disso, percepcionamos no estado da arte que, tradicionalmente, individuos de status
elevado tendem a ser mais similares uns aos outros que individuos de status baixo (Gusfield,
1986: 57-59; Owens, 1998: 28; Owens, Mannix & Neal, 1998: 17-18; Owens, 2000: 59-62;
Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28; Kahan et al., 2005: 4). Contudo o0 mesmo nao se verificou
através da H6, concluindo-se portanto que a posi¢ao de status elevado ndo corresponde ao
nivel de ansiedade de status médio.

Vimos ainda que individuos de status intermédio tendem a desafiar e contestar constantemente
a ordem estabelecida, por forma a conseguirem subir na ordem de status (Owens, 2000: 59-60
e 62; Owens et al., 2000: 5-28). O presente estudo, todavia, conclui que a posicao de status
média ndo corresponde ao nivel de ansiedade de status elevado, pelo que nao se verificou a
H7.

Por fim, tinhamos ainda o suporte bibliografico de que individuos de status baixo actuam por
forma a conservar a ordem de status existente e promover a integracdo e coesao do grupo,
assegurando a sua propria integragdo no mesmo (Balkin, 1997: 2324; Owens, 2000: 59-60 e
62; Owens et al., 2000: 5 ; De Botton, 2004a: 47), e isto mesmo ficou explicitado através da
verificagdo da H8: a posigcdo de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status
baixo.
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