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Resumo

A Gestéo de Projetos € um tema cada vez mais atual devido a importancia que
alcangou no mundo empresarial. Desta forma é essencial estudar a gestdo de
projetos e a sua aplicacdo em qualquer tipo de negdcio, seja este diferente ou
inovador e que siga as tendéncias do mercado.

A relagédo da gestao de projetos com a comunicagéo é fundamental em todas as
fases do projeto sendo considerada fator decisivo para o seu sucesso. Neste
artigo apresenta-se um estudo empirico baseado num questionario aplicado a
gestores de projetos com o objetivo de perceber a importadncia da comunicagéo
nesta profissao.
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Abstract

The Project Management is an actual subject because of it's leading role in the
business world. It's important to study the factors of successful project
management and its application in any type of business.

The relation between project management and communication is essential in all
phases of the development of the project and is considered a decisive factor for it's
success. Nowadays is important study the role of communication in the success of
project management. This paper presents an empirical study based on a
questionnaire applied to project managers to understand the importance of the
communication in project management.
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1. INTRODUGAO

A gestdo associada ao conceito de organizar o trabalho esta
enraizada nas sociedades desde ha muito tempo. Atualmente a
gestdo é encarada como a atividade mais importante nas empresas
nao s6 ao nivel da direcdo empresarial, mas também no que diz
respeito a gestdo das tarefas diarias e dos projetos. Este artigo
apresenta os resultados de um estudo mais amplo sobre a Gestao

de Projetos.

2. ORIGENS DA GESTAO EMPRESARIAL

A gestao implica fazer as coisas acontecer. Desde cedo, grandes
projetos, como a construgdo de cidades e palacios, envolveram
necessariamente o planeamento, a organizagao e o controlo que
sdo os elementos-chave da gestdo. Posto isto, “a necessidade de
planear, organizar e controlar era ja conhecida pelos egipcios 4000
anos antes do nascimento de Cristo, sendo os responsaveis pela
construgédo das piramides (2650-2190 A.C.), apresentados muitas
vezes como um dos melhores gestores da histéria” (Teixeira,
2005:10).

Segundo Drucker (1977:13) a raz&o mais importante do enfoque na
gestdo empresarial € devido ao fator desta ser a historia de
sucesso do século XX. Desempenhou a sua performance no

interior da sua propria esfera.
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Forneceu servicos e bens econdmicos elevando a sua
disponibilidade a um ponto que seria inimaginavel para a geragao
de 1900. E mostrou desempenho apesar de guerras mundiais,
depressées econémicas e ditaduras. E a partir do inicio do século
XX que os principios da gestdo comegam a ser formulados com
caracter de independéncia em relacdo as outras areas de

conhecimento, nomeadamente a economia.

Inicialmente, a Gestdo surge associada as grandes empresas, O
que é possivel observar nos Estados Unidos, na Europa e no

Japao.

Segundo Drucker, (1977:7) sé trinta ou quarenta anos mais tarde, o
conceito de Gestédo foi transferido de empresas que comegaram

grandes para empresas que se tornaram grandes.

Este autor considera que ha sete fatores que irdo afetar

significativamente a gestdo das empresas.

O primeiro, refere o trabalho cientifico da gestdo como chave da
produtividade. O segundo, refere a descentralizagdo como principio
base da organizagdo. O terceiro, a gestdo dos funcionarios como
forma de organizar os colaboradores na estrutura da empresa (que
inclui gestdo da carreira e dos salarios)) O quarto, ao
desenvolvimento da gestdo para fornecer as necessidades do
futuro. O quinto esta relacionado com a gestdo econdmica da
empresa como base da tomada de decisdes. O sexto fator € o
marketing e, por ultimo, o sétimo fator € o planeamento a longo

prazo.
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Para outros investigadores, tradicionalmente, a gestao é vista como
um processo de alcangar objetivos organizacionais que podem ser
alcangados de forma mais eficaz quando as suas atividades séo
planeadas, organizadas, coordenadas (ou dirigidas) e controladas
(Chung, 1937:10).

Chiavenato (1983:72) destaca o conceito de gestdo que engloba
atividades de planeamento, organizagao, liderangca (comandar e
coordenar) e controlo, de forma a atingir os objetivos

organizacionais pré-determinados.

Presentemente estas funcdes sido atuais e desempenhadas pelos
gestores empresariais. A Gestdo pressupde a existéncia de uma
organizagdo, isto é, varias pessoas que desenvolvem uma
atividade em conjunto para melhor atingirem objetivos comuns, cf.
figura 1. (Teixeira, 2005:3).
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Figura 1 - Definicdo de Gestdo baseada nos autores pronunciados
anteriormente.
Fonte: Elaboracao propria.

A figura um expde graficamente a definicdo de gestdo, de acordo

como exposto anteriormente.

Apds uma breve introdugao a area cientifica da gestao, que é a base
de estudo da gestao de projetos, € abordado de seguida o conceito de

projeto que é subentendido a gestao de projetos.
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3. CONCEITO DE GESTAO DE PROJETOS

A gestao de projetos surge como uma area especifica da gestdo, uma
vez que, requer estruturas organizacionais adequadas, modelos
especiais de autoridade e responsabilidade, e técnicas especificas de
planeamento e controlo. A gestdo por projetos existiu desde sempre
aliada a necessidade de combinar 0s recursos necessarios para
alcangar os obijetivos inerentes ao projeto, porém, nos ultimos anos a
area da gestdo de projetos tem evoluido e alcangado novos
patamares de sofisticagdo e popularidade (Silva e Gil, 2013:141;
Kelling, 2002).

Tal como a gestao, a vertente de gestdo de projetos comegou a ser
praticada ha milhares de anos, no tempo dos Egipcios, mas s6 ha
cerca de meio século as organizagdes comegaram a aplicar as
ferramentas e as técnicas da gestéo sistematica de projetos a projetos
complexos (Kwak, 2005:1).

No ambito empresarial, o conceito de projeto com o designio que se
pretende referir apareceu nos Estados Unidos durante os anos 50 e
60 com o nome de “project management” (Brand, 1992:14). Esta
designacgao deu origem ao Project Management Institute (PMI)".

1 Project Management Institute é a maior do mundo associagéo profissional para
gestores de projeto, sem fins lucrativos. Fundada em 1969, a PMI fornece valor para
mais de 2,9 milhdes de profissionais que trabalham em quase todos os paises do
mundo. PMI avanga carreiras, melhora o sucesso organizacional e torna a profissao
de gestor de projetos reconhecida implementando certificagdes, ferramentas de
pesquisa académica, publicagcbes, cursos de desenvolvimento profissional e
oportunidades de networking. Consultado em 09.09.2015: http://www.pmi.org/
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E necessario entender o que leva uma empresa a realizar um projeto.
Segundo, Franco (2001) € devido a mudanga na tecnologia ou o
ambiente fisico da organizagdo (mudancgas técnicas) e mudangas na
prépria cultura da organizagdo que vao desde a mudanga das
pessoas, valores e conhecimento até aos processos e estrutura da
organizagcdo (mudangas culturais), onde o resultado pode levar a
mudanga para uma nova fabrica, introdugdo de uma nova tecnologia,

a implementagdo de um novo sistema informatico, entre outros.

Neste cenario empresarial assente nas tecnologias e palco de
mudangas muito rapidas, os sistemas de informacédo de gestdo de
projetos cresceram nas ultimas décadas, e os beneficios da
documentacgéo e integracdo de todas as fases do ciclo de vida do
projeto tornaram-se mais evidentes e mais importantes (Archibald,
Filippo, Filippo, 2012:4).

A Gestao de Projetos tem vindo a manifestar-se como um importante
instrumento que permite as organizagdes enfrentar novos desafios o
que levou a um elevado incremento tanto no numero de individuos
que detém o cargo de gestor de projeto, como na quantidade de
pesquisa que esta a ser realizada e na quantidade de livros e artigos
que estao a ser publicados (Brewer, 2005).

E séo varias as razdes que tém conduzido as organizagdes a optarem
pela gestdo de projetos, entre elas: o aumento da competicdo nos
mercados por novos produtos e/ou servigos; a exigéncia de padrdes
de qualidade para produtos e/ou servigos agregados; a necessidade
de atualizagdo tecnolégica, ou seja, inovagdo; o ambiente em

mutacdo constante no que se referem as leis governamentais,
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aquisicoes, fusbes e reestruturacdo das organizagbes e a
globalizagcédo e integragdo dos mercados (Kelling, 2002; Silva e Gil,
2013).

Essencialmente, é importante perceber para que servem,
efetivamente os projetos e para Dvir e Shenhar (2007), os projetos
sdo uma arma poderosa para criar valor econémico e vantagem
competitiva nas empresas. E segundo Kendall e Rollins (2003),
projetos s&o criados para trazer beneficios para a organizagédo. Os
quais podem vir do aumento ou criagdo de novas receitas (novos
produtos ou servigos), da redugao de algumas despesas operacionais
(como aumento ou ndo do retorno de alguns investimentos). Assim,
no cenario atual de alta competitividade e grandes clientes, é cada
vez mais importante a gestao profissional de projetos nas empresas
para que as estratégias de negdcio estejam integradas para atingirem
melhores resultados. (Filho e Almeida, 2010:70).

Ao entendermos para que servem o0s projetos, conseguimos
compreender a importancia de gerir os projetos e que proveitos

poderao trazer para a nossa estrutura.

Outra definicdo semelhante e também completa é referenciada por
Rolddo (2010:1) em que a gestdo de projetos € o processo de
planeamento, execugéo e controlo de um projeto, desde o seu inicio
até a sua conclusdo, com vista a prossecugcdo de um objetivo final
num certo prazo, com um certo custo e qualidade, através da

mobilizagc&o de recursos técnicos e humanos.

Assim, o espago de solugdes € delimitado pelo Custo, Qualidade e
Tempo, sendo as variaveis principais que atuam dentro desse espaco,

0s recursos técnicos e humanos, cf. Figura 2 (Rold&o, 2010:5).
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Figura 2 - Ciclo dindmico de Gestao de Projetos adaptado de Roldao.

Fonte: Rold&o (2000).

A complexidade inerente a todos os projetos

implica que a

concretizagdo dos seus objetivos ndo se possa realizar pelo mero

facto de estes estarem bem identificados ou de ter sido nomeado um

gestor de projeto que reuna as qualidades que serao referidas mais a

frente.
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Para chegar ao resultado desejado € necessario seguir uma trajetoria,
frequentemente longa, que se decompde numa série de passos ou
etapas que devem ser adequadamente previstas e as quais ira

recorrer, seguindo uma determinada ordem (Brand, 1992:16).

O ciclo de vida de projetos numa organizagdo corresponde a
sequéncia de atividades e decisdes que vao desde o surgimento da
ideia do novo produto e/ou servigo até a disponibilidade desse bem —
tangivel ou ndo — ou deliverable para a produ¢ado e comercializagao.
Cabe destacar que ciclo de vida de projetos ndo € o mesmo que ciclo
de vida de produto. O primeiro define o que precisa ser feito para
completar o projeto (Silva e Gil, 2013:157).

Os ciclos de projeto variam conforme a industria ou tipo de projeto,
além de poderem incorporar peculiaridades de cada organizacgéao.
(Silva e Gil, 2013:157).

A decomposigdo do projeto em fases ou etapas é uma das
peculiaridades da gestdo de projetos e merece, portanto, uma
consideragcao especial, devendo-se consultar as fases que
habitualmente se sucedem noutros projetos, destacando aquelas
ideias que tenham maior repercusséo no grau de qualidade da gestao
(Brand, 1992:65).

Assim, segundo Brand em todos os projetos existem trés grandes

etapas, cf. Figura 3:
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‘ 1. Fase da Planeamento
‘ 2. Fase da Excucao
‘ 3. Fase de Entrega ou Arranque

Figura 3 — Fases de projetos por Brand (1992).

Fonte: Elaboracao propria.

Quando se adota a decisdo de realizar o projeto, as trés fases
referenciadas fazem parte de qualquer projeto, como ja foi

mencionado anteriormente.

Outros autores como Vargas (1998) referem que a divisdo das fases
de um projeto pode variar conforme a sua natureza, oscilando entre 4
a 9 fases. O ciclo de vida de um projeto, isto é, as fases que

compdem o projeto variam de projeto para projeto.

Sintetizando, é importante especificar que o projeto se divida em
fases ou etapas. E a unica forma de planificar, executar e controlar o
projeto é identificar essas etapas, desenvolvendo o projeto segundo
essa ordem logica determinada, evidenciando periodicamente se a

situacao real se ajusta aquela que estava inicialmente prevista ou se,

50

eee



ISSN:1647-1989 | e-ISSN 2183-3265

pelo contrario, se estéo a verificar desvios negativos (Brand, 1992).

Em resumo, os projetos sdo uma arma poderosa para criar valor
econdmico e vantagem competitiva nas empresas (Dvir e Shenhar,
2007; Kendall e Rollins (2003). Assim, no cenario atual de elevada
competitividade € cada vez mais importante a gestdo profissional de
projetos nas empresas para que as estratégias de negdcio estejam
integradas para atingirem melhores resultados (Filho e Almeida,
2010:70).

A gestéo de projetos permite definir objetivos, adequar prazos para o
desenvolvimento das diversas etapas e especialidades de projeto,
controlar custos, primar com a qualidade das técnicas adotadas nos
projetos e fomentar a comunicag&o. Tudo contribui para um aumento

da produtividade.

No entanto, a gestdo de projetos também esta relacionada com a
gestdo das pessoas, que acaba por ser um desafio para os gestores
de projeto. E o sucesso em gestdo de projetos esta principalmente
associado ao sucesso da atuacdo do gestor de projetos na
organizacdo e na sua equipa, o0 que implica também uma
comunicagao bidirecional. Uma boa gestdo de projetos implica
necessariamente um bom gestor de projetos e uma equipa de

profissionais adequados ao setor onde se insere a empresa.

3.1. As Fungoes do Gestor de Projetos

Um gestor de projetos com capacidades de gestdo é a figura chave
da gestdo de projetos para garantir a realizagcdo dos objetivos
estabelecidos.
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Estudos como o de Frank (2002) revelam que o gestor de projeto tem
influéncia direta sobre 34-47% do sucesso do projeto e destacam
papel decisivo no planeamento, execugao e controlo do projeto (Brand,
1992:47).

Diferentes estudos tém destacado as competéncias especificas e uma
consciencializagdo crescente da relagdo entre um bom gestor de
projetos e o sucesso final do projeto (Avots, 1969; Belassi e Tukel,
1996; Crawford, 2000; Sayles e Chandler, 1971; Ahadzie, 2007;
Hwang e Jian, 2013:272; Brown,1993:112).

Um gestor de projetos precisa de uma equipa para implementar cada
projeto o que implica que as aptidées dos elementos desta equipa
devem estar de acordo com o projeto que por sua vez esta inserido

numa empresa de um determinado setor (Franco, 2001:25).

Desta forma o gestor de projetos precisa de ter conhecimentos
profissionais de relevo sobre o projeto que estda a implementar e
também conhecimentos no ambito da comunicacdo e das relacdes

humanas para que o trabalho seja executado (Brown, 1993:32),

Para Brown (1993:20), as fungdes de qualquer gestor devem incluir o

seguinte:
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Planear

Liderar Organizar

Controlar Coordenar

Figura 4 — Fun¢des do gestor de projetos por Brown (1993).
Fonte: Elaboragéo prépria.
Brown (1993:105) volta a reforgcar e afirma que na maior parte dos

projetos o meio mais importante sdo as pessoas e gerir pessoas com

sucesso € algo muito completo.

Assim, um gestor de projeto bem-sucedido deve ser um grande
comunicador, pois saber comunicar na gestdo de projetos € uma

competéncia que nunca é perfeita, que pode ser sempre melhorada e
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é fundamental para sermos capazes de iniciar e mobilizar um projeto

eficaz.

No contexto da gestdo de projetos, o gestor de projetos
responsabiliza-se pela entrega de todos os componentes de um
projeto, por planea-lo e determinar os recursos exigidos, obter os
recursos a serem alocados e garantir a resolugado de problemas, antes
que adiem ou interrompam qualquer atividade (Newton, 2011). O
aspeto mais decisivo em gestao de projetos é ter uma visao tao clara
quanto possivel do resultado final do projeto, ou seja, dos objetivos a
atingir (Roldao, 2010:99). Em todas as fases de um projeto, a equipa
deve avaliar o projeto e resolver rapidamente os problemas que
surgem para a concluséo do projeto dentro do prazo e de acordo com
o orcamento estipulado (Levine, 2002:44).

De acordo com Brown (1993), os objetivos do projeto devem estar
alinhados com os objetivos do negdcio e serem mensuraveis em
termos de qualidade, quantidade, duracio, custos e produto final. Os
objetivos ainda devem ser realizaveis, consistentes, facilmente
compreendidos, em numero reduzido e ter o total apoio e
empenhamento da gestdo sénior, do patrocinador do projeto e dos

utilizadores.

Todos os gestores de projetos devem ter em conta as relagdes entre
os objetivos e o Tempo, Custo e Qualidade, cf quadro um adaptado
de Brown (1993:29).
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Objetivos do Projeto

Dentro de um determinado periodo de

Tempo ,

tempo, ha que planear.

De acordo com um orgamento, ha que
Custo

orcamentar.

De acordo com um standard de qualidade, ha
Qualidade

que controlar.

Quadro 1 - Objetivos do Projeto, (Roldao, 2010).
Fonte: Elaboragéo prépria.

Planear requer muita informacdo, e a quantidade e a qualidade de
informagdo que esta disponivel pode ser inversamente proporcional
ao tempo que demora a passar do plano a execucgao das tarefas,

aspetos que o gestor de projetos deve considerar (Brown, 1993:55).

Para Lewis (1999:160) uma das principais responsabilidades de um
gestor de projetos € garantir que as coisas sejam feitas como deve

ser, por outras palavras, que se mantenha o controlo de projetos.

3.2. Competéncias do gestor de projetos

Apds a enumeracao das tarefas do gestor de projetos, € importante
realgar as competéncias adicionais do gestor de projetos que s&o

inerentes a execucado da sua funcdo, mas que nem sempre fazem
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parte da formagao profissional. Aqui enquadra-se a necessidade de
liderar a equipa e de comunicar com 0os membros da sua equipa e por
vezes com os stakeholders da empresa, o que implica ter um
conhecimento sobre como funcionam as técnicas de comunicacéo,
apesar de nao ser sua tarefa especifica dominar a implementacao de

todas as técnicas.

A lideranga por parte do gestor de projetos influencia os
colaboradores e reduz a incerteza do grupo, atuando como um centro
vital de comunicagbes que liga todas as partes do projeto. A
existéncia de deficiéncias na lideranca potencia o aumento de

problemas o que coloca em causa o cumprimento do projeto.

A comunicagdo planeada e eficaz permite dotar o projeto de

visibilidade no interior e exterior da empresa.

E importante frisar que o sucesso do projeto depende das percecdes
dos Stakeholders, os diferentes publicos da empresa que podem
influenciar ou sao influenciados pelo projeto (Bryde, 2003; Bryde e
Brown, 2004; Wit, 1988; Milosevic e Patanakul, 2005; Vezzoni, et al.).
Assim, os Stakeholders exercem influéncia sobre os objetivos e os

resultados do projeto.

A equipa de Gestdo de Projetos precisa de identificar as partes
interessadas, determinar suas necessidades e expectativas e realizar
a gestado da sua influéncia em relagéo aos requisitos para garantir que
seja um projeto bem-sucedido. Posto isto, 0 sucesso em projetos é
usualmente definido como cumprir os objetivos de tempo, custo e
qualidade e satisfazer os Stakeholders do projeto (Patah e Carvalho,
2012).
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Ja por Bristol, Yeatts e Carneiro (2010) o sucesso como gestor de um
projeto requer o equilibrio entre competéncias, habilidades
interpessoais e habilidades conceituais que produzem o resultado
pretendido e, para demonstrar essas competéncias, os gestores
aplicam os seus conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
durante as fases do projeto. E para Basgal et al. (2009) o sucesso da
gestao de projetos vai depender de competéncias tais como: lideranga,
motivagédo, capacidade de se comunicar e alinhamento estratégico.
Essas competéncias aliadas as ferramentas e metodologias
especificas procuram facilitar a atividade do gestor e da equipa de um
projeto. Sendo assim, se o gestor visa o sucesso dos projetos que
realiza, ele devera preocupar-se nao exclusivamente que esse seja
bem-sucedido ao seu entendimento, mas sim, no entendimento do
cliente. Para Newton (2010:9) a felicidade, satisfagdo ou prazer em
favor do cliente € essencial para um gestor de projetos bem-sucedido
(Noro e Bronzatti, 2013:88).

Em resumo, presentemente, as organizagdes bem-sucedidas
garantem que os gestores de projeto adquirirem as competéncias
necessarias para serem bem-sucedidos nas suas fung¢des. Uma vez
que se fazem elevados investimentos em projetos € importante que o
mesmo aconteg¢a com os profissionais afetos aos projetos.

Assim, um gestor de projeto bem-sucedido deve, adicionalmente a
sua formacgao profissional especifica, ser um lider e um comunicador,
ambas as vertentes fundamentais para iniciar e mobilizar um projeto

eficaz.
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4. O PAPEL DA COMUNICAGAO NA GESTAO DE PROJETOS

O papel da comunicagdo no ambito da gestdo de projetos, uma
tematica que tem vindo a ser estudada noutros paises, mas que ainda
esta numa fase exploratoria. A Comunicacdo tem sido salientada
como area importante nas empresas e como uma grande aliada na
gestdo empresarial, quando € implementada tendo por base um plano
de marketing e comunicagado de forma a permitir resultados eficazes
(Carrillo Duran, 2011, Lopes et al, 2012; Breva Franch et al., 2014;
Lopes, 2014; Lopes e Rosario 2014; Lopes e Varela, 2014; Varela et
al. 2014).

Neste trabalho a comunicagdo € abordada como um complemento
que os gestores empresariais e de projeto devem ter uma vez que

esta permite um aumento da produtividade.

Este estudo permitiu aclarar que, por um lado, cada vez mais séo
formadas equipas para trabalharem em projetos e por outro os
membros da equipa tém de trabalhar em conjunto para assegurar o
sucesso do projeto. Neste ambito surge a necessidade de comunicar
e mais especificamente o fato de que é essencial no que se refere a

coordenacao e realizagao de tarefas.

Presentemente tem sido estudada a forma de como a comunicacao
pode beneficiar o desenvolvimento do projeto. E, atualmente, poucos
podem discordar que a comunicagcdo € um fator chave para uma
gestdo de projetos eficaz. A importancia colocada na comunicagéo
realizada no ambito da gestdo de projetos, tem vindo a crescer desde
1990. Adicionalmente, tem vindo a ser estudada a integracdo da

comunicagdo como uma competéncia dos gestores de projeto.
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Alguns estudos abordam a comunicagdo como sendo uma boa ajuda

no desempenho da equipa de gestores de projeto.

Como o estudo de Patrashkova-Volzdoska et al. (2003:262) que
refere que a comunicacao € o meio através do qual os membros da
equipa partilham informacéo considerada necessaria para o sucesso
do trabalho. Estes investigadores estudaram a relagéo entre os niveis
de comunicacdo da equipa e o seu desempenho e destacam trés
meios de comunicacao utilizados para manter a comunicagao entre os
membros da equipa: comunicacdo face-to-face, telefone e email.
Apesar de ser um estudo pouco profundo mostra que esta ligagcao

comecga a ganhar o seu espago na comunidade académica.

Por seu lado, Lievens (2000:733), refere que a comunicagao realizada
pela equipa de projeto pode ser incluida na comunicagao intra-projeto
e na comunicacao extra-projeto. A Comunicagéao intra-projeto refere-
se a comunicagdo entre os membros da equipa de projeto. A
comunicacgao extra-projeto engloba as relagbes que existem entre a
equipa do projeto e outras pessoas externas ao projeto e que poderéao

ser ligagdes a fontes de informacéo.

Apoés o exposto, €& possivel confirmar que noutros paises a
comunicagdo tem vindo a ser estudada como tendo um papel

importante no sucesso da gestédo de projeto.

No ambito do estudo que serviu de base a este artigo, o objetivo
inicial era perceber se os gestores de projetos conhecem as principais
ferramentas de comunicacio interna e externa e se em determinados
momentos do projeto s&o envolvidos diretamente na sua
implementagdo, uma vez que sdo da competéncia das equipas de

comunicacao.
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5. ESTUDO EMPIRICO REALIZADO JUNTO DE GESTORES DE
PROJETO

Tendo por objetivo a analise do papel do gestor de projeto e do papel
da comunicagdo na gestdao de projeto, considerando os estudos
reduzidos sobre a comunicagdo na gestdo de projetos, surgiu a
necessidade de fazer uma pesquisa pratica junto dos profissionais da

area.

Tendo em conta o objeto de estudo, foi enviado um questionario
aplicado a gestores de projetos e a membros de equipas de projeto,
de empresas e de consultoras. Este questionario incluia vertentes
diferentes e permitiu recolher dados que poderdo ser analisados

posteriormente.

No ambito deste artigo, apuramos a informagédo referente a
importancia da comunicagdo na Gestdo de Projetos. As questdes

colocadas tinham como objetivo perceber dois pontos fundamentais:

1 - Se a comunicagao era considerada importante para os gestores de

projeto e para os membros da sua equipa.

2 — Se estes profissionais sabem distinguir os diferentes tipos de
comunicacao: publicidade, relagdes publicas, assessoria de imprensa,

organizacgao de eventos, comunicagao interna.
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5.2. Caracterizagao da Amostra

Este estudo foi aplicado a uma amostra constituida por Gestores de
Projetos e por profissionais que constituem as equipas de gestao de
projetos, dado que estes poderao ajudar a estimar o papel da
comunicagao no seio da equipa e entre a equipa e os outros publicos
da empresa.

Os profissionais que constituem a amostra deste estudo integram
grandes empresas de diferentes sectores de atividade como firmas
consultoras em fiscalidade, fabricantes de produtos quimicos e ainda
no sector da mobilidade rodoviaria.

ApoOs a redacdo completa do questionario, este foi enviado a trinta
gestores de projeto e ou profissionais das equipas de projeto,
constituindo este numero uma amostra suficiente para este estudo
exploratério que pretende iniciar um levantamento de dados
pertinentes para esta tematica. Obtiveram-se quinze respostas validas,

correspondendo a 50% de taxa de retorno.

Este estudo tem por base a aplicagdo de um questionario construido
apos uma entrevista teste presencial onde se conseguiu identificar os

parametros a medir nas questdes.

O presente estudo baseia-se num design de pesquisa descritivo, uma
vez que se procura examinar as caracteristicas de um determinado
grupo, através de uma analise de dados recolhida por questionario
(Malhotra, 2010).
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Tanto para o pré-teste como para o questionario, foi decidido utilizar a
escala de Likert, que segundo Freixo (2010), € uma das mais
utilizadas no campo das ciéncias sociais. A principal vantagem desta
escala esta relacionada com o facto de esta ser facil de construir e de
gerir, para além da clareza para os entrevistados que compreendem
facilmente o modo de a usar, tornando-se adequada para ser usada

através de correio eletronico, como no presente caso (Malhotra, 2010).

Os questionarios foram enviados por e-mail e devolvidos preenchidos
pelos inquiridos. Optou-se pelo envio de e-mail de forma a ser mais
personalizado e mais rapido o contacto. O processo foi acompanhado
telefonicamente para ser possivel uma explicagdo verbal da

investigac&o junto dos membros da amostra.

6. ANALISE DE RESULTADOS

As respostas do questionario aplicado a gestores de projetos e aos
profissionais que constutem as equipas de gestdo de projetos
revelaram que a maioria dos inquiridos cerca de 53% sao do sexo
masculino, enquanto que o sexo feminino representa cerca de 47% da
amostra. Dado que nado existe uma significativa discrepancia entre as
percentagens apresentadas, € possivel afirmar que existem tanto
homens como mulheres a trabalhar na vertente da gestao de projetos,

sem a predominancia de um género.

Relativamente a faixa etaria, a maioria dos inquiridos apresenta ter
uma idade entre 30 a 40 anos, correspondendo a cerca de 66,7% da
populagao. Significa que a partida sao pessoas que ja tém experiéncia
e que ainda poderdo vir a acompanhar a evolugado da gestao de

projetos na organizagdo onde se encontram inseridas. Cerca de
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26,7% tém idade entre os 40 a 50 anos e os restantes 6,7% tém entre
50 a 60 anos.

Relativamente aos resultados que se destacam para este artigo, no
que diz respeito a questdo “a comunicagdo € um fator de sucesso na
gestdo de projetos?”, a grande maioria dos inquiridos, 86,7%
concordam totalmente e os restantes 13,3% concorda. A
comunicacdo € considerada pelos inquiridos como um fator de

sucesso na gestao de projetos.

Comunicagao como um factor de sucesso na
Gestao de Projetos

100%
90%
80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% -— —

0%
Nao Nao Indiferente  Concordo  Concordo

concordo concordo totalmente
totalmente

Grafico 1 — Comunicagao como um fator de sucesso na Gestao de
Projetos.

Fonte: Elaboragao prépria

Os resultados revelam que a comunicagao assume um papel influente
e util na vida de um projeto, prestando um continuo feedback e pontos

de situacao para identificagcdo atempada de obstaculos/tarefas.
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A continua melhoria na comunicagao, para que ela seja direta, clara e
concisa, € importante para o sucesso dos projetos e das organizagoes.
Pois, ela é considerada como um fator critico de sucesso para as
relagdes humanas, do mesmo modo que desempenha um papel muito
importante na gestao de projetos.

Relativamente a questdo “Contribuicdo da gestdo de comunicagao
dentro da organizagdo para uma imagem positiva do projeto” as
respostas dos inquiridos encontram-se divididas entre “quase sempre”
46,7% e “sempre” 53,3%.

Contribuicdao da Gestao de comunicagao dentro da
organizagao para uma imagem positiva do projeto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Raramente  Algumas Quase Sempre
vezes sempre

Grafico 1 - Contribuicao da Gestao de Comunicacao.

Fonte: Elaboragao prépria.
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A totalidade dos inquiridos reconhecem que a gestao da comunicagao
dentro da organizagdo contribui sempre para uma imagem positiva do
projeto. Este resultado permite concluir que presentemente os
gestores estdo mais sensiveis as questdbes da comunicagao
reconhecendo que ha mais valias para a gestdo do projeto e
consequentemente para a gestdo empresarial quando esta é

implementada com eficacia.

No que diz respeito a questdo numero trés sobre as diferentes
técnicas de comunicagao, os inquiridos afirmam na sua maioria que
utilizam a comunicacéao interna no interior da equipa e entre a equipa

de gestao de projeto e a empresa.

As outras técnicas como a assessoria de imprensa e a publicidade
sdo utilizadas para a comunicagdo com o0s publicos externos e os
gestores de projeto afirmam ter um contato reduzido destas técnicas e
algum desconhecimento da forma de como sdo implementadas, o que
sugere que as fungdes como as Relagbes Publicas e a Publicidade
sdo desempenhadas por profissionais especializados e com formacgao

especifica.
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|

Outros — Quais?

Assessoria de
imprensa

Organizacao de
eventos

Relagbes Publicas

Publicidade

Comunicagao interna

organizagao
Comunicacao interna o
2 equipa —| 53,3%
0% 50% 100%
m Nao utilizo m Utilizo Utilizo totalmente

Grafico 3 — Técnicas de Comunicagao desenvolvidas num Projeto.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Um bom gestor de projetos tem de investir na comunicagao e para
que ela seja eficaz é preciso adotar as técnicas de comunicagao que

Ihe parecem mais adequadas de acordo com a natureza do projeto.
As respostas analisadas demonstram que:

- Os gestores de projeto e os profissionais inseridos nas equipas de

gestao de projeto consideram a comunicagao eficaz € uma mais valia
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para a concretizagdo do projeto dentro dos prazos e dos orgamentos

estipulados.

- A comunicacgao interna é a técnica mais utilizada por os profissionais
da gestdo de projetos no interior da equipa e entre a equipa e a
organizagdo. O que permite sugerir que a comunicagao interna é

essencial ao sucesso do projeto.

As técnicas menos aplicadas por os membros da equipa sao a
assessoria de imprensa, a publicidade e a organizagdo de eventos,
estas sdo também técnicas que exigem um maior conhecimento das
mesmas para que sejam trabalhadas com sucesso. A acrescentar que
a assessoria de imprensa e a publicidade sao utilizadas para
comunicar com o publico externo, fungdo que nao é atribuida ao

gestor de projeto.

5. CONCLUSOES

A comunicagdo € uma ferramenta da gestdo que ajuda a criar e
fortalecer uma imagem positiva da organizagdo e a divulgar os
projetos e a criar parceria. Os diferentes publicos organizacionais
internos e externos precisam de conhecer a empresa € 0S seus

projetos para que possam participar direta ou indiretamente.

A constante comunicagédo interna inerente ao projeto assegura o
compromisso. Os profissionais consideram que um bom gestor de
projetos tem de investir na comunicagao e para que ela seja eficaz é
preciso adotar as técnicas de comunicagdo que lhe parecem mais

adequadas de acordo com a natureza do projeto.
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Por outro lado, se o trabalho do gestor de projetos contribui para uma
correta implementacgao das fases do projeto tendo como obijetivo final
nao permitir a derrapagem de custos, a comunicagdo eficaz,

sobretudo a interna, contribui para o seu éxito.

Na entrevista que serviu de base ao questionario, foi possivel auferir
que o(a) gestor(a) de projeto reconhece a importadncia da
comunicacao externa no que diz respeito a criacao de relagcdes com
0s possiveis parceiros para o projeto. No entanto explica que conhece
alguns procedimentos de como implementar e que por vezes é
convidado(a) a participar em algumas a¢des das diferentes vertentes
da comunicagao externa como as relagdes publicas, a publicidade, a
assessoria de imprensa, a organizagédo de eventos e os patrocinios e
ainda a comunicacao digital. Conclui referindo que estas devem ser

implementadas por profissionais do marketing e da comunicacgao.

A comunicagéo externa sobre a empresa e os seus projetos ajudam a
criar e a solidificar uma imagem positiva junto dos diferentes

stakeholders.

Este estudo empirico pretendeu ser um trabalho de investigacao
exploratério para permitir levantar informacdo utii a futuras
investigacbes. Assim, destaca-se a necessidade de aprofundar esta
ligacdo da comunicagao a gestao de projetos, através da insergéo de
conteudos de comunicagdo nos cursos de gestdo e paralelamente
procurar estreitar a colaboragdo entre os profissionais das duas
vertentes nos locais de trabalho.
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