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RESUMO

Hoje, a sociedade em rede é uma realidade e os sistemas de informagao
ocupam um papel fundamental no desempenho das organizagdes,
independentemente da sua missdo. A nossa investigagado propde-se analisar a
implementacdo, no Ministério Publico Portugués, do projecto Sistema de
Informagdo do Ministério Publico, um processo de profunda mudancga
organizacional com a adopg¢ao de novas metodologias de trabalho.
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ABSTRACT

Today, the network society is a reality and information systems play a crucial role
in the performance of organizations, regardless of their mission. Our research
proposes to examine the implementation in the Portuguese Prosecutor, an
information system of the Public Prosecution, a process of profound
organizational change with the adoption of new methods of work.
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1. A SOCIEDADE DA INFORMAGAO
1.1. A Sociedade de informacao e a Globalizagao

O conceito de sociedade da informacao encontra os seus primoérdios nos
finais dos anos sessenta e inicio dos anos setenta, nos trabalhos do
socidlogo francés Alain Touraine (1970), pai da expressdo “sociedade
pos-industrial”, e do norte-americano Daniel Bell (1973) e a sua obra
sobre o avango tecnolégico e as relagdes de poder na sociedade, em
especial The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social
Forecasting. Estes autores afirmam que, na sociedade pds-industrial, a
predominancia da industria, enquanto factor produtivo, da lugar ao
conhecimento e informacdo. Nascem novas “industrias”, pertencentes ao
sector dos servicos e alicergadas numa forte componente tecnoldgica,
passando a constituir os elementos determinantes na producao de valor e

riqueza.

Na sua obra Criando uma Nova Civilizagdo, Tofller (1995, pp. 27-28)
considera que nao se trata apenas de mais um passo evolutivo, tendo
como referente a sociedade industrial, mas afirma, mais radicalmente, que
a base tecnoldgica esta a criar uma nova condicdo humana e uma nova
civilizacdo: “a humanidade enfrenta um salto de quantum em frente.
Enfrenta a mais profunda convuls&o social e a mais criativa reestruturagao
de todos os tempos. Sem que o reconhegamos nitidamente, estamos
empenhados em construir uma notavel civilizagdo nova a partir do zero. E
este o significado da terceira vaga.” Para uma melhor contextualizagao,
primeira e segunda vaga correspondem a Revolugcdo Agricola e a
Revolucdo Industrial. A Primeira Vaga de mudanga levou milhares de
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anos a realizar-se. A Segunda Vaga levou apenas trezentos anos.
Actualmente, a histéria esta ainda mais acelerada, e é provavel que a

Terceira Vaga esteja concluida em poucas décadas.

Para Toffler (1995, p. 76), o conhecimento é o conceito nuclear que vai
definir a terceira vaga, referindo-se aos factores de produgado, afirma
‘enquanto a terra, a mao-de-obra, as matérias-primas e o capital eram os
factores principais da economia da segunda vaga no passado, o
conhecimento — aqui definido de forma lata, incluindo os dados, a
informagao, as imagens, os simbolos, a cultura, a ideologia e os valores —

€ agora o recurso central da economia da terceira vaga.”

A Terceira Vaga, de Toffler, é, alids, uma obra que marcou uma geragéo.
Ai Toffler (1980, pp. 77-78), sustenta que o presente nivel de
complexidade social nos remete para o conceito de “integragao”, i.e., em
resultado da 115iper especializagado criada pela sociedade da segunda
vaga, € necessaria a existéncia de individuos com o papel de
integradores. O papel principal do novo especialista, o integrador,
consiste em promover a integracao entre as partes, em voltar a interligar
de forma funcional todos os elementos atras descritos. O integrador pode
assumir diversas formas na sociedade actual, desde o simples tecnocrata
ao gestor de topo, sendo que o elemento comum € a utilizagdo ou o
desenvolvimento de ferramentas — sistemas de informacéo —, que podem

ser informatizadas ou ndo e permitem promover a referida integragéo.

Também Drucker (1993, p. 190), na sua obra Sociedade Poés-Capitalista,
vem confirmar a mesma opinido de que “a especializacdo dos
conhecimentos permitiu-nos um enorme potencial de desempenho em

cada area, mas, exactamente porque os saberes sao especializados,
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precisamos duma metodologia, duma disciplina, de um processo para
transformar esse potencial em resultados, doutro modo a maior parte do
saber disponivel ndo se tornara produtivo, permanecera apenas como

informagéo.”

E certo que uma analise mais profunda do momento presente nos remete
para os principios do pensamento cientifico e racionalista com origem na
Europa setecentista e oitocentista. O lluminismo abriu o caminho para a
revolucao industrial. No entanto, hoje, ha que atentar em factores novos
na materializacdo dos principios racionalistas e cientificos,
designadamente, no impacto da globalizagdo na organizagdo das
sociedades.

A globalizagdo consiste num fenémeno iniciado nos anos oitenta e
construido ao longo das ultimas quatro décadas. Convoque-se a definigao
Giddens (1999, p. 38) “a globalizagdo €, em suma, um conjunto variado
de processos que avangam gragas a uma mistura de apoios politicos e
economicos. Esta a alterar a vida quotidiana, em especial nos paises
desenvolvidos, ao mesmo tempo que cria novos sistemas e poderes
transnacionais (...) no seu todo, a globalizagdo esta a transformar as

instituicdes e as sociedades em que vivemos”.

A tecnologia alterou radicalmente a nogao de tempo e espaco. Hoje todas
a sociedades estao interligadas, em rede (Castells, 2004). Logo, na
comunicacado impde-se o conceito de aceder em tempo real, existe a
urgéncia do imediato, em milésimos de segundo circula informacgao entre
dois pontos do planeta, algo que ha cinquenta anos demoraria dias ou

semanas. Também, na nocdo de espaco, o conceito de proximidade
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deixou de ser linear, somos afectados de forma directa e imediata por

acontecimentos distantes.

Por fim, também Giddens (2000, p. 29), a exemplo de Tofller, assume a
globalizagdo como um novo modelo de civilizagdo, um facto consumado,
e nd3o um incidente passageiro nas nossas vidas. “E uma mudanca das
proprias circunstancias em que vivemos. E a nossa maneira de viver

actual”.

1.2. O direito, os tribunais, a sociedade de informacgao e as
organizagoes

Considerando a questao particular do Direito e a sociedade da
informagéo, atendendo a Rocha (2007, pp. 499-517), “podemos concluir
pela inexisténcia de um discurso articulado sobre as necessarias
mudangas legislativas e/ou o funcionamento dos tribunais como forma de
potenciar recursos destinados ao favorecimento de uma sociedade da

informacéo e/ou conhecimento”.

A auséncia de um discurso juridico sobre a sociedade da informagéao
aplicado a Justica, coexiste com a falta de estratégia do legislador
nacional no processo de criagao legislativa. Alias, hoje, ndo existe grande
margem de escolha. Na verdade, sendo Portugal um Estado Membro da
Unido Europeia, a legislagao que interessa a construgao da sociedade da
informacdo é essencialmente preparada em Bruxelas pelas instituicdes

comunitarias.

No que diz respeito aos tribunais, ainda Rocha (2007, p. 515) escreve

que “é justo dizer que tem havido um esforgo no sentido de introduzir as
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novas tecnologias nos tribunais, com fracassos, com avangos e recuos,
mas com uma orientacdo firme e que podera dar os seus frutos mais

adiante”.

Ja José Matos Pereira (2007, pp. 519-540) avanga para a qualificagao
dos meios ao dispor dos tribunais nos seguintes termos: “nos tribunais, a
forma electronica de peticdo e tramitacdo subsequente até a execucao,
recebeu o beneficio, pelo menos tedrico, de ter passado a usar os mais
variados sistemas electronicos para chegar as primeiras camadas da
cebola”. Ou seja, deixa subentendido que as novas solugdes se limitaram
a aflorar o problema, mas € importante referir que, na sociedade em rede,
a tecnologia e os ganhos (por exemplo: aceleracdo de prazos) dai
resultantes ndo se podem substituir a Lei, e resolver os atrasos da justica
que dependem da reorganizagao de servigos, leis processuais e dos

recursos humanos que continuam a existir num ritmo muito proprio.

Também, até ao momento presente, no dominio da Justiga, o Estado nao
tem investido o necessario em tecnologias da informagéo, logo nao
existem resultados visiveis e a acumulacdo de processos e tempos de
demora continuam a ser uma realidade. Mas, ndo basta levar a tecnologia
para o direito, justica e tribunais. Dos processos judiciais cosidos, aos
desmaterializados, das citacdes, notificacbes e penhoras tradicionais, as
electrénicas, ha um caminho, calvario, a percorrer, que nunca sera inferior
a uma década. E importante ndo ter uma légica voluntarista e saber ser
realista, ndo criando falsas expectativas que num periodo de tempo,
necessariamente curto, resultariam em mais frustracdo acumulada entre
todos os intervenientes. Mas sim, saber ter uma estratégia unica,
assumida pelos principais actores da Justica. Nao basta o poder executivo

saber angariar os meios financeiros necessarios, num fluxo permanente e
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constante para o desenrolar dos projectos, formar os necessarios
recursos humanos e socorrer-se das melhores empresas e praticas na

gestao de projectos.

No que diz respeito aos perigos da sociedade da informagédo em Portugal
e o Direito e a cidadania, a exemplo do resto do mundo, a complexidade
das redes e da globalizagdo é responsavel pelo sentimento de estarmos
relativamente desprotegidos, num mundo em permanente mudanga e sem
regras, ou onde é muito dificil aplica-las com os meios presentes. Os
exemplos de maior visibilidade sdo os da apropriagao da identidade digital
ou ataques de caracter e difamacdo. E um facto existir cidaddos que

contra a sua vontade tém a sua identidade exposta, ha anos, na Internet.

Uma organizagao € um sistema cooperativo racional, cooperativo porque
envolve o esforgco de diversas pessoas na procura de um objectivo
comum; e racional porque pressupde planeamento, liderangca e
hierarquias, divisdo de tarefas entre os participantes, na prossecucio da
missdo definida, segundo uma visdo da lideranga superior € com a
atribuicdo de um conjunto de objectivos a serem cumpridos. As pessoas
sdo a chave de qualquer organizagao e a lideranca deve ter consciéncia
deste facto.

Segundo Carapeto (2006, pp. 299-301), “a transigdo da era industrial para
a era do conhecimento é visivel na transformagdo das organizacdes, as
de maior sucesso sao aquelas que detém ou dominam melhor o
conhecimento. Efectivamente, para que as organizagdes possam ter
sucesso, precisam de ser capazes de processar os dados e usar a
informacéo com eficiéncia, para fungbes como o planeamento, o controlo,

a organizacgao e a decisao”.
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Hoje, em termos de organizagdo do trabalho, substituimos o modelo
industrial e burocratico por um modelo adaptado a inovagdo e ao
conhecimento. O mundo actual vive em permanente mudancga, constantes
alteragdes tecnoldgicas a par da globalizagdo. Neste contexto, as
organizagdes de grande dimensao, dispersao territorial, elevado numero
de recursos humanos, com estruturas hierarquicas muito vincadas e
estratificadas, como sejam as da administragdo publica e, no caso em
aprecgo, das instituigdes da justica, ttm uma maior dificuldade em gerir o
trabalho e ndo raro acontecem desperdicios. E necessario devolver as
instituicbes publicas a agilidade para a adaptagdo e mudanga constante.
Devem estar preparadas e atentas tendo ferramentas de monitorizagéo,
controlo e alertas que permitam, em tempo Uutil, decifrar as mudancas e,
sempre que possivel, sendo elas proprias os agentes da mudancga para a
criacdo de diferenciagdo e de vantagem competitiva das suas

organizacgoes.

Carapeto (2006, pp. 305-308) descreve entdo, a importancia da gestao de
informacéao na lideranga: “é ponto assente que a criagao de conhecimento
€ uma fungdo pilotada pela gestdo, que deve ser animada nos varios
estratos da organizagdo, nos quais o conhecimento deve ser iniciado,

desenvolvido, capitalizado e difundido”.

Gerir informagéo e conhecimento é uma realidade de todos os tempos. A
particularidade do nosso tempo, que conduziu a wuma radical
transformagcdo do espaco de trabalho, residiu na profunda alteragdo do
volume de informacdo, e da celeridade com que deve ser processada, o
conhecimento gerado e as decises tomadas. Mais uma vez estamos

perante a variavel tempo e como esta pode ser relativa.
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A gestado do continuo ciclo de vida da informagédo € constituida pelas
seguintes sete etapas: planificacdo, recolha e registo, organizagao,
difusdo e utilizagcdo, conservacao e preservagao, eliminacéo e avaliacio.
Considerando ainda Carapeto (2006, p. 311), “gerir informagao e
conhecimento n&o é sinénimo de gerir tecnologia: esta € apenas um meio
facilitador. Porque o conhecimento depende da intersec¢do da estratégia,
da estrutura e processos da organizagéo e do “know-how” das pessoas. A
tecnologia neste aspecto é meramente instrumental: facilita a gestdo do
conhecimento”.

Assim, em sumula, qualquer organizagdo publica que pretenda
modernizar-se e inovar deve considerar trés aspectos essenciais: a
gestdo de informacdo, a gestdo das tecnologias e a gestdo do

conhecimento.

2. AJUSTIGA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

2.1. Um desafio da Justica no momento presente

Somos confrontados com a necessidade de manter uma relacao
transparente, de proximidade, de conhecimento mutuo, respeito e
confianga entre a Justica, a sociedade e o cidaddo. Contudo, o modelo
complexo da nossa sociedade, proprio das sociedades avangadas, com
os multiplos 6rgaos e actores presentes no sistema de Justica, associado
ao desfasamento temporal entre as acgdes e as consequéncias, as
sanc¢des, criam um enorme sentimento de impunidade, dai resultando um
abismo entre a grande instituicdo Justica, o seu valor intrinseco, e o
comum dos cidadaos que quer ver o seu sentimento de Justica satisfeito.
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Este, muitas vezes frustrado, desconfia do sistema da Justica, e o facto
de ser difici, quando ndo mesmo impossivel, particularizar ou
individualizar a atribuicdo de responsabilidades, s6 contribui para ampliar
ainda mais o sentimento de impoténcia perante o “sistema”. Outro
elemento decisivo que contribui para este distanciamento do cidadao face
a lei ou seu aplicador sédo os 6rgaos de comunicagdo social, unico
elemento, actualmente intermediario, desta relacdo. Assim, como
restabelecer esta ligagdo essencial entre os executores e os usufrutuarios

da Justica? Entre a Justica e a Sociedade?

O tema da justiga, em particular o Ministério Publico e a sua relagdo com
o cidaddo, intermediada pelos média € de grande actualidade e
importancia. Segundo Cunha Rodrigues (1997, p. 548), “os média
desempenham um papel importante na construgdo da realidade. Tende-
se efectivamente a acreditar que, nas sociedades industriais, a
diferenciagdo e a complexidade social deixam a média um espaco
importante de definichio do que é importante, actual e prioritario”. A
construcao da realidade percepcionada € a principal razdo para convocar
este ponto. A sociedade democratica, os média, a revolucdo ocorrida no
seio destes nas ultimas duas décadas, a necessidade de um novo modelo
de intermediacao do relacionamento entre a justica, comunicagao social e
o cidadao como destinatario final da “mensagem”. Da percepg¢ao que este
recolhe do sistema de justica, nem sempre lisonjeira. A importancia de se
criar na justica sistemas de informacédo que permitam sistematizar a sua
realidade e devolvé-la, sempre que necessario, em tempo util, ao cidadao,

€ um desafio deste principio de século.

Na sua obra Comunicar e Julgar, Cunha Rodrigues, (1999, pp. 44-45),

escreve que “ha quem veja na sociedade de comunicagao a ideologia de
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uma época sem ideologias e sustente a necessidade de um regresso a
histdria, (...) mas, a sociedade de comunicagao esta ai, interagindo com a
vida das pessoas, organizando a economia do conhecimento,
democratizando o0s saberes, massificando as relagbes, criando
necessidades e fomentando desvios consumistas. A época em que
vivemos € a da transparéncia e esta realidade ou este mito envolvem tudo
e todos, instabilizando e precarizando formas de poder que se apoiem na

formalidade, na reserva ou no segredo”.

Em suma, os sistemas de informacao aplicados a Justica devem ter como
um dos seus objectivos o de promover a maior acessibilidade e
transparéncia daquela, no relacionamento com o cidadao, evitando que a
unica intermediacédo seja efectuada pelos média. Melhorar a percepgao
do grande publico sobre o sistema de Justica e permitir restabelecer os
lacos de identificacdo entre o cidadao, a sociedade a lei e a nogao de
direito e Justiga.

2.2. A Administragao Publica, sua reforma e o papel do Estado na

Sociedade

A Administragcdo Publica tem como principal finalidade a prossecucédo do
interesse publico, o que implica a existéncia de um dever de boa
administragdo, ou seja, um dever da Administragdo prosseguir o bem
comum da forma mais eficiente possivel. No entanto, qualquer tentativa
de reforma da Administracdo Publica deve ser precedida pela resposta as
seguintes perguntas: qual o papel do Estado na Sociedade? Quais as
funcdes que deve desempenhar? De soberania e sociais? Unicamente de
soberania? Tendo fungdes sociais, devem ser da sua exclusiva

responsabilidade, ou esta deve ser partilhada com outras instituicbes da
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sociedade? Nao existe uma resposta certa a estas perguntas, nem uma
opcao comummente aceite por toda a sociedade. Uns tendem a apoiar
um Estado intervencionista, outros, um Estado mais minimalista. Cabe ao
poder politico, eleito por todos nds, fazer escolhas e, unicamente apés
estas estarem decididas, se pode avancar, de forma consequente, para

uma reforma da Administracao Publica.

Segundo Carapeto (2006, p. 23), “confrontados com a evidéncia de uma
administragao publica desmesuradamente grande e ineficaz, nas ultimas
duas décadas do século passado todos o0s governos europeus,
independentemente da sua matriz ideoldgica (...) langaram programas de

modernizag&do da sua administragao”.

Segundo Rocha (2011, p. 129) “dois conjuntos de ideias que servem de
suporte e constituem elementos orientadores da reforma da
Administragdo Publica a partir dos anos setenta”, a saber: i) - a escola
‘public choice theory”, que coloca a énfase na necessidade de
reestabelecer a primazia do governo representativo sobre a burocracia,
sublinhando a importancia da centralizacdo, coordenagao e controlo por
parte do poder politico; e ii) - a “managerialist school”’, que insiste na
necessidade de reestabelecer a primazia dos principios de gestao sobre a

burocracia.

Embora os modelos sejam distintos, e em certa medida contraditérios e
propensos a gerar conflito, os Governos tendem a adopta-los, em
simultdneo, de acordo com o tipo de instituicdo que € necessario
intervencionar. Nao obstante, a preferéncia tem recaido na abordagem

gestionaria.
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2.3. O Poder Executivo, as Magistraturas e a Administragao Publica

Na Lei Orgéanica do Ministério da Justi¢a, publicada em 29 de Dezembro
de 2011, o Governo enumera o conjunto de principios e valores
democraticos, éticos e de justica que considera serem proprios da nossa
sociedade e de acordo com o nosso texto constitucional, a saber:

“Garantir a tutela judicial efectiva dos interesses legitimos dos cidados,
em particular dos grupos mais frageis da sociedade. Deve criar condigbes
ao pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias (...). Deve pugnar
pelo reforgco da independéncia das Magistraturas Judiciais, da autonomia
do Ministério Publico e o pleno exercicio das profissbées juridicas. Deve,
enfim, contribuir para a construcdo de uma sociedade mais livre,

igualitaria e justa.”

Ou seja, mais uma vez o poder executivo afirma a independéncia das
Magistraturas Judiciais e a autonomia do Ministério Publico. No entanto,
no momento presente vivemos um desafio organizacional que podera
comprometer esse desiderato, a necessidade de criar um novo sistema de

informagao que sirva todos os operadores da Justiga portuguesa.

As organizagdes sejam publicas ou privadas, sao confrontadas com a
tarefa prioritaria de criar sistemas de informagdo com caracteristicas
diferenciadoras aos quais seja reconhecida capacidade de resposta em
tempo util. Consideremos o processo de modernizagdo dos servigos
publicos distinguindo a mudanga da Administragdo Publica, num amplo
sentido, como mudanga na sua relacdo com a sociedade e o cidadao e,

num sentido restrito, como mudanca na estrutura interna do sistema
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administrativo, num contexto da Justica e de todos os seus agentes e

operadores.

Pressupomos ainda que a realidade da Justica, no contexto do Estado, &
distinta, de tudo o resto e consequentemente deve merecer um
tratamento diferenciado. Porque, ao contrario dos demais ministérios ou
orgaos do Estado, o desafio de criar um novo sistema de informagéo para
a Justica ndo estd unicamente nas maos do Poder Executivo. E verdade
que este € o responsavel politico por angariar os meios, sejam humanos,
tecnolégicos e financeiros, e que deposita na Administragdo Publica,
enquanto executante das politicas definidas, a sua execucédo. Mas nao
podemos esquecer o elemento relevante, o Poder Judicial. As
magistraturas, para além de utilizadores, terdo que ser os responsaveis
ultimos pelo sistema de informacdo da Justica. E seguro afirmar que
enquanto esta questdo ndo for ultrapassada, ndo existira um verdadeiro
sistema de informagdo na Justica, credivel e reconhecido pelos seus

utilizadores ultimos, os magistrados.

Por fim, segundo Oliveira (2010), “a Governanga dos Sistemas de
Informagao ndo deve ser confundida com a Governanga das Tecnologias
da Informagado; e, sobretudo, o Top management deve assumir a
Governangca da Informagao, na medida da importancia critica que esta

assume na chamada Sociedade da Informacao”.

3. METODOLOGIA

3.1. Objecto em investigag¢ao - O Ministério Publico
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A aplicacdo da lei penal é uma fungdo exclusiva do Estado. A medida que
as sociedades evoluiram e os Estados se organizaram, foi sendo
cerceada a possibilidade de os individuos resolverem pela forca os
conflitos de interesses e o poder politico foi chamando a si essa tarefa
(Caetano, 1989, p. 145).

Com o tempo, a pretensao de que se investigue um crime e aplique uma
sancao converteu a resposta do Estado num dever a que corresponde
uma fungao propria — a fungao punitiva. Esta visa a realizacdo de um dos
fins essenciais do Estado — a seguranga, sendo a aplicagdo de uma pena
ou de uma medida de seguranca atribuicdo da justica criminal. A
pretensdo punitiva do Estado € deduzida através da chamada accéao
penal. O érgado encarregado de exercer a acgao penal é, normalmente, o
Ministério Publico, sendo, alias, com esta funcdo que o Ministério Publico
esta especialmente conotado. Tratando-se de uma instituigdo que surgiu
primeiramente na estrutura social e, depois, na lei, e que n&o corresponde
a um unico modelo nem prossegue atribuigdes uniformes, séo diversas as

definicbes de Ministério Publico.

A Constituigdo caracteriza o Ministério Publico como 6rgao integrado nos
tribunais e dotado de autonomia e estatuto proprio, a saber: o Ministério
Publico e a Procuradoria-Geral da Republica, enquanto seu 6érgao
superior, gozam de dignidade constitucional. A Lei fundamental nos seus

artigos 219.° e 220.°, estabelece as suas fungbes e estatuto.

Ou seja, o Ministério Publico € uma magistratura hierarquicamente
subordinada, cujo 6rgao superior — presidido pelo Procurador-Geral da
Republica — é a Procuradoria-Geral da Republica, com a composic¢ao e a
competéncia definidas na lei, e compreende também o Conselho Superior
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do Ministério Publico, que inclui membros eleitos pela Assembleia da
Republica e membros de entre si eleitos pelos magistrados do Ministério
Publico.

Assim, da leitura da Constituicdo da Republica Portuguesa resulta que o
Ministério Publico portugués tem quatro grandes atribuicbes, a saber:
Representar o Estado e defender os interesses que a Lei determinar;
Participar na execucdo da politica criminal definida pelos o6rgdos de

soberania; Exercer a acgao penal; Defender a legalidade democratica.

O Ministério Publico € uma Magistratura que normalmente funciona por
intermédio de 6rgados ou agentes unipessoais e concentra-se na posigao
do Procurador-Geral da Republica a presidéncia da Procuradoria-Geral da
Republica, a representacdo do Ministério Publico nos Supremos

Tribunais.

3.2. Objetivos em estudo

O objectivo da presente investigagado consiste em analisar a manutengao
e a implementagdo do Sistema de Informagdo do Ministério Publico
(SIMP) pela equipa de projecto nomeada para o efeito no ambito da
Unidade de Missdao de Informatizagdo do Ministério Publico. Para
operacionalizar o estudo do caso, o autor, pertencente a equipa de
projecto e Unidade de Missdo, realizou observagédo participante das
etapas postas em pratica desde finais de 2010 a Junho de 2012. Procura
compreender-se o impacto do SIMP no funcionamento do Ministério
Publico, nomeadamente, aferir se se alcangcou um maior controlo dos

utilizadores sobre a informacdo e aumentou a eficacia, eficiéncia e
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produtividade no seio da organizagdao. A um nivel macro analitico, avalia-
se ainda a importancia do SIMP para o Sistema de Informacao da Justica
Portuguesa. E convicgdo do autor que os sistemas de informagdo sdo
essenciais na prossecucado da missao do Ministério Publico, bem como no

controlo de resultados e sua respectiva avaliacio.

O Ministério Publico, 6rgéo hierarquico, tem um conjunto de formas e
suportes de informacdo compostos por processos, certiddes,
requerimentos, reclamacgdes, conflitos, rogatérias, deprecadas, relatorios,
dados estatisticos, circulares, ordens de servico, actas, pareceres,
expediente diverso, Informacdes diversas, telecopias, oficios diversos,

telefonemas, correio electronico.

O actual sistema tem as seguintes caracteristicas: Intermediagao;
Dispersdo; Redundancia; Complexidade; Métodos e instrumentos

tradicionais (livros e pastas).

Estas conduzem a situagdes de ineficiéncia, morosidade, infiabilidade,
onerosidade que, juntas, criam um grave problema de produtividade na

organizagao.

O actual sistema de informacdo é obsoleto nos seguintes contextos: i) -
nos modos de conducdo e de intervengdo processuais; ii) - nos
instrumentos de gestdo e de coordenagéo; iii) - nos mecanismos de
recolha, acesso e transmissao de informacgao; iv) - nos procedimentos de

fiscalizacao e inspecgao.
Resulta numa visdo atomistica do processo, tramitacdo inteiramente

manual com repetigdo sucessiva de tarefas nas diversas intervengdes ao
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longo da vida do processo e uma total auséncia de instrumentos de apoio

a decisdo.

A elaboracgdo de relatérios anuais € gravemente dificultada pela falta de
um sistema de informacéo integrador. A dispersao da informagao por
centenas de unidades organicas, o facto de o suporte de informagao ser
essencialmente em papel (livros de registo, mapas, pastas, fichas), leva a
uma excessiva lentiddo da recolha e consolidagdo da mesma, para além
da eventual insuficiéncia da informacgao recolhida, o que dificulta a criagcao
de conhecimento em tempo util. A inspecgdo aos magistrados e aos
servicos do MP também ndo tem as ferramentas adequadas. A
inexisténcia de cadastro funcional (colocagbes, competéncias, servigo e
tarefas distribuidas) cria dificuldades na padronizacdo dos critérios de
avaliacdo, com todas as consequéncias inerentes a qualquer processo de
gestao de recursos humanos. Por fim, s6 se pode gerir convenientemente

0 que se conhece e seja mensuravel.

Conforme ja mencionado, a total intermediagédo no acesso a informacgéo, o
dificil acesso e controlo hierarquico sobre a mesma, € no actual sistema
de informagdo do MP um exemplo de modelo burocratico com
mecanismos obsoletos, sendo ineficaz e dispendioso.

O relacionamento com as demais instituicbes publicas, de interesse
publico, privadas ou simples cidadaos (o atendimento do publico deve ser
normalizado, com um registo nacional de todas as consultas deste, e
acompanhamento de todos os passos subsequentes) deve ser
contemplado. Para tal é necessario conduzir projectos onde a questao da

interoperabilidade seja acautelada desde a primeira hora.
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3.3. A visdo necessaria para a informatizacido do sistema de

informagao do Ministério Publico

A informatizacdo do Ministério Publico ndo se basta com a simples
criacdo casuistica de aplicacbes dispersas, cada uma destinada a
assegurar a realizagado de determinado tipo de tarefas, a tramitacdo de
certa espécie de processos, o funcionamento de um dado servigco ou
departamento, ou a satisfagdo de uma certa categoria de utilizadores.

O que ha que informatizar € a organizagao que o Ministério Publico €, na
sua realidade especifica, pensando-a como um todo, de uma forma
global, enquanto subsistema autbnomo do sistema judiciario, ainda que
nele integrado, criando “interfaces”, e em inter-relacdo com os demais

subsistemas publicos, de interesse publico e privados, quando for o caso.
3.4. A necessidade de agir

Impde-se a implementacdo de um novo sistema de informacdo do
Ministério Publico (SIMP-NG) que contemple uma componente de sistema
de Gestdo Documental e de gestdo de processos, por forma suprir as
dificuldades operacionais existentes. Este apresenta as seguintes
vantagens, a saber: i) - desmaterializacdo da documentacdo e dos
processos de tramitagdo associados; ii) - organizagdo da informagao por
processos (classificagdo, ordenagdo e sintese de todos os actos e
ocorréncias processuais); iii) - uniformizagdo e sistematizacdo dos
procedimentos, termos e actos; iv) - melhor controlo dos documentos e
processos (estado, fase, localizagdo, possuidor); v) - automatizacéo de
fluxos de informacao (“workflow”); vi) - possibilidade de medir a eficiéncia

dos recursos; vii) - gestdo do arquivo de uma forma centralizada; viii) -
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rapidez de acesso a informacgao; ix) - controlo e seguranga da informacgao;
X) - reducao de espaco fisico para arquivo e do custo de fotocopias; xi) -
controlo automatico de prazos (prescri¢gdes, actos processuais, prisdes); e
xii) - deteccao rapida de todas as conexdes objectivas e subjectivas entre

processos).

A implementacdo de um sistema que dirima os pontos supra
apresentados constitui uma mais-valia no suporte a missdo da
organizacdo MP. Para tal €& necessario estabelecer uma correcta
metodologia no desenvolvimento de projectos, nomeadamente
considerando as seguintes tarefas: i) - realizar uma analise em
profundidade, efectuando o levantamento funcional do actual sistema de
informagdo em todos os seus componentes; ii) - efectuar o levantamento
de necessidades de acordo com os diversos perfis de utilizador
(magistrado, oficial de justica, funcionario, agente, trabalhador); e iii) -
garantir que, em todos os ciclos do projecto, o trabalho é realizado em
ligagdo estreita com os recursos do MP, por forma a obter um correcto

levantamento funcional e haver transferéncia de conhecimento.

Atributos essenciais que o0 novo sistema de informacdo deve comportar:

globalidade; integragao; imediagao; suficiéncia; padronizagéo.

O novo sistema deve incidir sobre todo o tipo de actividades do Ministério
Publico, permitir aceder a toda a informagdo necessaria, com total
imediagdo no seu acesso, garantido seguranca e distintos perfis no
acesso, conforme as fungdes de cada um, a partir de um mesmo ponto,
sem ser necessario recorrer a recursos € meios fora do sistema. Obtendo
uma reducdo drastica de todas as tarefas puramente manuais e

repetitivas, permitindo ter uma visédo integrada sobre os processos e uma
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elaboragdo dos relatérios anuais do Ministério Publico, em tempo util,
nomeadamente o tratamento, recolha dos dados e producgao de relatérios
e mapas de forma totalmente automatica, fornecendo assim o necessario

conhecimento para a tomada de decisdo consequente e informada.

A arquitectura corporativa de referéncia do SIMP-NG deve promover a
efectiva integracdo de todos os dados e aplicagbes actualmente
dispersas. Para tal, a arquitectura deve sustentar uma viséo integrada dos
fluxos e da informagao do sistema de justica, por forma a obter uma viséo
completa das entidades informacionais estruturais a actividade (processo
judiciario). Suportando a transferéncia de fluxos de actividades entre as
diferentes entidades envolvidas e as respectivas aplicagdes. Também
deve ser uma arquitectura modular e assegurar a seguranga e

auditibilidade sobre toda a informacao.

4. PROBLEMATICA EM INVESTIGAGAO

O elevado nivel de complexidade da realidade do Ministério Publico,
aliado a uma evolugdo da sociedade, suportada num rapido progresso
tecnolégico, coloca uma enorme pressao nas instituicdbes da Justica e, em
particular, no Ministério Publico. Este, numa tentativa de acompanhar os
tempos e a sociedade, adoptou um novo instrumento, o SIMP. Algo que
permite uma informacédo e comunicacao interna mais célere, melhorando

a comunicacao horizontal e vertical dentro da organizacgao.

O Ministério Publico, enquanto magistratura autbnoma e hierarquizada,

carece de um sistema de informac&o que integre todas as unidades

organicas e agentes, e compreenda todas as actividades por ele

desenvolvidas. Considerando o actual dimensionamento do Ministério
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Publico e restante sistema de justica que com ele interage, o SIMP actual
tem um publico-alvo de 1820 magistrados em fungdes, 2300 funcionarios,
distribuidos pelas 455 unidades organicas, existentes em todo o territério
nacional, podendo ainda a aplicacdo ser acedida por cerca de 7000

funcionarios judiciais para efectuarem consultas.

Assim, impunha-se uma aplicagdo desta natureza, uma verdadeira
plataforma de comunicagdo. O objectivo ultimo desta investigagao é saber
se o SIMP é a melhor forma de comunicacao interna e se a informacéao
disponibilizada e processada estd a atingir os objectivos pretendidos.
Acreditamos que desta investigagdo centrada no SIMP possam surgir
questdes que sejam verdadeiras respostas as necessidades do Ministério

Publico no que aos sistemas de informacao diz respeito.

4.1. Estratégia metodologica

A abordagem desta investigagcado corresponde a um estudo de caso no
sector dos Sistemas de Informacdo do Ministério da Justica e, em
particular, no Ministério Publico. Para a elaboracado deste estudo de caso,
0 processo de investigacao assentou nos seguintes instrumentos
metodologicos: i) - realizagdo de um conjunto de entrevistas exploratorias
semiestruturadas; ii) - observagcdo participante do investigador e
identificacdo dos planos de trabalho definidos pela equipa de projecto do
MP; iii) - analise dos trabalhos efectuados entre o segundo semestre de
2010 e o primeiro semestre de 2012 (durante vinte e quatro meses); iv) -
elaboragcdo de um questionario no ambito do projecto; e v) - analise das
respostas obtidas no questionario.
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Este projecto de investigagdo, decorreu entre o segundo semestre de
2010 e o primeiro semestre de 2012. O investigador realizou um
questionario por amostragem, para consolidar a informacgao recolhida de
fontes secundarias, através das entrevistas exploratérias
semiestruturadas, nomeadamente junto do Senhor Coordenador do
Projecto SIMP, Procurador-Geral Adjunto, Dr. Boaventura Marques da

Costa e da observacgao presencial.

O questionario teve as seguintes caracteristicas: i) - populagao alvo: todos
os magistrados do Ministério Publico que sao utilizadores do SIMP em
producdo, num total de 1820 magistrados, distribuidos por todo o territério
de Portugal; ii) - unidade de analise: magistrado; iii) - resposta a
questionario, disponibilizado no SIMP em producéo, pelo periodo de dois
meses e acessivel a todos os magistrados do Ministério Publico; iv) -
meétodo de Amostragem: Nao tivemos qualquer mecanismo de selecgao
sobre o0s magistrados, assim consideramo-la uma amostra aleatéria
simples; v) - dimensdo da amostra: N (tamanho da populagédo) = 1820
magistrados; n (tamanho da amostra) = 254 elementos que responderam

ao questionario.

Esta amostra representou cerca 14,00% do total de magistrados do
Ministério Publico. Contudo, apesar desta percentagem de amostragem,
toda a populacdo alvo recebeu o referido questionario. E de salientar que,
dos 1820 magistrados com acesso ao SIMP, um total de 127 nunca

utilizou a aplicacéo.

4.2. Hip6teses em investigacao
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1. O sistema de informag¢ao do Ministério Publico vai ao encontro
das expectativas e necessidades de informagao e relacionamento
dos seus magistrados e melhorou a gestao operacional do Ministério

Publico.

2. O projecto sistema de informagado do Ministério Publico — Nova
Geragao, a ser implementado, acautela as expectativas e

necessidades evidenciadas pelos magistrados.
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5. ESTUDO DO CASO: ANALISE, DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO NO
MINISTERIO PUBLICO

O objectivo de manter o Sistema de Informacédo do Ministério Publico
(SIMP) e implementar o SIMP-NG, é garantir um canal de comunicagao
directo no Ministério Publico, entre as suas unidades organicas,
magistrados e demais agentes, funcionarios e trabalhadores, bem como
conseguir uma maior celeridade e uniformidade no processamento da sua

informacéo.

Decidimos proceder a analise dos dados da seguinte forma: analise dos
dados de caracterizagéo (variaveis independentes); analise de dados do
questionario; cruzamento de dados de caracterizagdo com dados do

questionario.

A caracterizagdo pessoal € composta por nove questbes, a saber:
Género; l|dade; Escolaridade; Categoria na Carreira de Magistrado;
Permanéncia na carreira de magistrado; Zona geografica onde trabalha;
Grau de responsabilidade na instituicdo; Com que frequéncia acede ao

SIMP; Em que periodo do dia costuma consultar o SIMP.

Prosseguimos com dez perguntas dirigidas a analise dos dados referentes
ao SIMP- Protétipo em producdo e ao SIMP — NG. Nas primeiras seis
solicitamos aos utilizadores que se pronunciassem numa escala de 1 a 5,
em que um é “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Da questao sete ha
dez solicitdmos aos utilizadores que se pronunciassem numa escala de 1
a 5 em que 1 é “discordo totalmente” e 5 € “concordo totalmente”.
Passamos a analise dos dados de caracterizagao.
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5.1. Analise dos dados de caracterizagao

Primeira questdao - Variavel “sexo” - com base nas respostas ao
questionario, verificamos que do numero total de magistrados que
responderam ao questionario (254), predomina ligeiramente o género

masculino 57%, por oposi¢cao a 43% do sexo feminino.

Segunda questao - Variavel “idade” - verificou-se que foram os
magistrados com as idades entre os “35 a 44 anos” que mais
responderam, num total de 34% das respostas; entre os “45 a 54 anos”
25%; entre os “25 a 34 anos” 22% e finalmente “mais de 55 anos” 19%.

Terceira questao - Variavel “escolaridade” - no geral, os magistrados
séo “licenciados” com 78%, “Pos-graduados” 18% e com “mestrado” 4%,

nenhuma ocorréncia no que diz respeito a “doutoramento”.

Quarta questdo - Variavel “Categoria na carreira de magistrado” - a
maioria dos magistrados sao “Procuradores-adjuntos” 62%, “Procuradores
da Republica® sado 26%, “Procuradores-Gerais Adjuntos” s&o 5%,
“‘Procurador-adjunto estagiario” sdo 4% e por ultimo “substituto de

procurador” com 3%.

Quinta questao - Variavel “Permanéncia na carreira de magistrado” -
verificou-se que a maioria dos procuradores que responderam ao
questionario tem uma permanéncia “superior a 20 anos” no Ministério
Publico 33%; seguido dos procuradores “de 1 a 5 anos” 26%; “de 6 a 10
anos” e “de 11 a 15 anos” 13%; “inferior a 1 ano” 8%; e por ultimo “de 16 a
20 anos” 7%.

138

eee



International Business and Economics Review | n°6 | 2015

ISSN:1647-1989 | e-ISSN 2183-3265

Sexta questao - Variavel “zona geografica onde trabalha” - a maioria
trabalha na “Grande Lisboa” 32%; seguido pelo “Centro” com 28%;
“Grande Porto” 13%; “Sul” 12%; “Norte” 11% e por ultimo “llhas” com 4%.

Sétima questao - variavel “Grau de responsabilidade na instituicao” -
a maioria s&o “‘magistrados em fungdes” com 81%, seguido de
‘magistrados com fungdes de coordenagao/dirigente” com 19%.

Oitava questao - Variavel “Com que frequéncia acede ao SIMP” - a
maioria dos utilizadores acede “Mais de uma vez por dia” com um total de
66%; seguido de “1 vez por dia” com 30%, ou seja 96% dos respondentes
fazem uma utilizagao diaria do SIMP; “1 vez por semana” com 4%; “1 vez

por més” 0% e por ultimo “Muito raramente” com 0%.

Nona e ultima questao - Variavel “Em que periodo do dia consulta o
SIMP” - a esmagadora maioria consulta o SIMP “Varios periodos do dia”

com 88%; “Manha” com 7%; “Tarde” com 4% e por ultimo “noite” com 1%.

5.2. Analise dos dados referentes a utilizagcao do SIMP

Debrucemo-nos agora sobre as questdes relativas ao SIMP, das
respostas dadas pelos 254 utilizadores do SIMP que responderam ao

questionario, verificamos que 82% estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos’
no que diz respeito a sua satisfagao global com o SIMP.

Esta concluséo extrai-se da segunda parte do questionario, questao seis
e € corroborada pelas respostas dadas pelos utilizadores do SIMP as
demais questbes, nomeadamente, a saber: 83% dos utilizadores estao
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a pagina de entrada do SIMP; 69%

dos utilizadores estio “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a facilidade
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de navegacao no SIMP; 79% dos utilizadores estao “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com os conteudos disponibilizados; 69% dos utilizadores estao
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o grau de facilidade que o SIMP
introduziu na sua rotina diaria; 83% dos utilizadores estéo “satisfeitos” ou
‘muito satisfeitos” com a facilidade de leitura da informacéo; 90% dos
utilizadores estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a relevancia dos
conteudos para o seu dia a dia profissional; 84% dos utilizadores estao
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o facto do SIMP permitir diminuir a
circulagao de papel; 81% dos utilizadores estao “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com a substituicio dos meios tradicionais de comunicacao
pelo SIMP; 78% dos utilizadores estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”
com o servico de comunicagao interna, planeada, regular, continua e
eficaz; 79% dos utilizadores estédo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a
informagdo disponibilizada sobre o Ministério Publico; 70% dos
utilizadores estdo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o modulo de
oficios / mensagens; 73% dos utilizadores estdo “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com a facilidade da suspensao provisoria de processos; 80%
dos utilizadores estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com o modulo de
documentos hierarquicos; 76% dos utilizadores estdo “satisfeitos” ou
‘muito satisfeitos” com a facilidade de terem acesso ao SIMP a partir de
qualquer local; 85% dos utilizadores estdo “satisfeitos” ou “muito
satisfeitos” com o nivel de disponibilidade do SIMP; 83% dos utilizadores

estao “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a fiabilidade do SIMP.

Também no que diz respeito as questdes 7 a 10 em que é solicitada a
concordancia dos utilizadores: 91% dos utilizadores “concorda” ou
‘concorda totalmente” com o facto do SIMP beneficiar a comunicacao
entre magistrados e o acesso a informag&o do Ministério Publico; 74%

dos utilizadores “concorda” ou “concorda totalmente” com a facilidade na
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pesquisa de informagao; 72% dos utilizadores “concorda” ou “concorda
totalmente” com o facto do SIMP ajudar na realizacdo das tarefas
atribuidas ao Ministério Publico; 74% dos utilizadores “concorda” ou
“concorda totalmente” com o facto do SIMP — NG entre as funcionalidades
a disponibilizar, manter o nivel de actualidade de conteudos; 96% dos
utilizadores “concorda” ou “concorda totalmente” com o facto do SIMP —
NG incluir novos modulos que permitam ajudar nas tarefas atribuidas ao

Ministério Publico.

Questao 1 - “Qual a sua opinidao sobre a aplicagao SIMP quanto aos

seguintes elementos?”

Solicitamos que utilizando uma escalade 1a5emque 1 € o minimoe o 5
€ 0 maximo, classificassem: Qual a sua opinido sobre a aplicagao SIMP
quanto aos seguintes elementos: Pagina de entrada, facilidade de
navegacao e conteudos disponibilizados. No que diz respeito a pagina de
entrada, 56% estao “satisfeitos” e 27% “muito satisfeitos”, unicamente 4%
estdo ‘“insatisfeitos”. Quanto a facilidade de navegacado, 49% estao
"satisfeitos” e 20% “muito satisfeitos”, unicamente 8% est&o “insatisfeitos”.
Quanto aos conteudos disponibilizados, 58% estdo “satisfeitos” e 21%
‘muito satisfeitos”, unicamente 2% estédo “insatisfeitos”. Por fim, nenhum

dos trés itens obteve percentagem “muito insatisfeito” 0%.

Questao 2 - “Qual a sua opinido sobre os conteudos do SIMP?”

Solicitamos aos utilizadores o seu grau de satisfagdo com os conteudos,
facilidade de consulta, relevancia, actualizagdo, procura via menus ou
pesquisa e se a sua disponibilizacdo permite diminuir a circulagdo de
papel, nivel de substituicdo dos meios tradicionais e tempo de realizagao
das tarefas profissionais. Nesta questdo sobre conteudos, de forma geral
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os utilizadores demonstraram um bom nivel de “satisfeito” e “muito
satisfeito” com a aplicacédo, € de destacar pela positiva: “A informacao é
de facil leitura” com 83% e a relevancia dos conteudos com 90%. Pela
negativa temos a pesquisa de conteudos em que 69% dos utilizadores

estao muito insatisfeitos, insatisfeitos ou indecisos sobre a mesma.

Questao 3 - “Como avalia o grau de facilidade que o SIMP introduziu

na sua rotina diaria?”

Solicitamos aos utilizadores para se pronunciarem sobre o seu nivel de
satisfacdo. Os resultados apontam para 69% de “satisfeitos” e “muito
satisfeitos”, os “insatisfeitos” sdo unicamente 3%. Ou seja, o SIMP é
percepcionado pelos utilizadores como algo que contribui positivamente

para o normal desenrolar do seu trabalho.
Questao 4 - “Satisfagao quanto aos servigos que o SIMP lhe fornece”

Solicitamos aos utilizadores para se pronunciarem relativamente aos
servicos fornecidos pelo SIMP, a saber. comunicagdo interna,
informagdes sobre o MP, bases de legislagdo, moédulo de oficios,
suspensdes provisorias, prazos de inquéritos, documentos hierarquicos,
SIMPtematico, Forum “Chat”, acessos a sitios externos, acesso a outras

aplicagdes e aceder ao SIMP a partir de qualquer local.

As respostas mostram que de forma genérica os utilizadores estao
satisfeitos. No entanto, ndo existe uniformidade na avaliagcdo dada aos
servigos prestados. Estes, estdo mais satisfeitos com os modulos internos
ao MP, nos servicos que implicam “acesso sitios externos” ou “outras
aplicagdes” os resultados respectivamente sdo 66% e 74% entre “muito
insatisfeitos” e “indecisos”, sendo certo que a esmagadora maioria é

‘indeciso”, mostra que a ligacdo a outros sistemas e aplicagbes € algo
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desejado, para tal designio € necessario fazer um trabalho de base ao

nivel da interoperabilidade.

Questao 5 - “Qual a sua opinidao quanto as seguintes caracteristicas
do SIMP”

Solicitamos aos utilizadores para se pronunciarem sobre a
disponibilidade, fiabilidade, seguranga, confidencialidade e performance
(velocidade de acesso) do SIMP. No que diz respeito a “disponibilidade” e
“fiabilidade” os resultados sao francamente satisfatorios, respectivamente
85% e 83%, a “performance” é razoavel 51%, no entanto, a “segurancga” e
“‘confidencialidade” sdo percepcionadas pelos utilizadores com reserva,
respectivamente 48% e 50% das respostas, estdo entre “muito

insatisfeito” e “indeciso”.
Questao 6 - “Como avalia a sua satisfagao global com o SIMP”

No geral 66% dos utilizadores estdo “satisfeitos”; 16% muito satisfeitos”;
17% “indecisos”; 1% “insatisfeitos” e 0% de “muito insatisfeitos”. Ou seja,

verificamos que globalmente 82% estéo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”.

Questao 7 - “Na sua opiniao, o SIMP beneficia a comunicagao entre

magistrados e o acesso a informacao no e do Ministério Publico?”

Solicitamos aos utilizadores o seu nivel de concordancia com a questao.
Estes tém um nivel de 91% de concordancia ou concordancia total com a

mesma.

Questao 8 - “Na sua opiniao, a realizagao de ac¢oes de formagao dos

magistrados na utilizagao do SIMP é necessaria?”

Solicitamos aos utilizadores o seu nivel de concordancia com a questao,

os resultados apresentam 61% dos utilizadores com “discordo totalmente”
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e “nem concordo nem discordo”. Ou seja, embora ndo sejam feitas com
regularidade acgdes de formagao na aplicagéo, esta € percepcionada

como de facil utilizagao.

Questao 9 - “Em que areas a actual aplicagcao SIMP pode/deve ser

melhorada?”

Solicitamos aos utilizadores o seu nivel de concordancia com a questao,
nomeadamente sobre a actualidade de conteudos, facilidade na pesquisa
de informagédo, ajuda na realizagao de tarefas, performance e usabilidade
(o interface grafico € amigavel?). Estes, em termos gerais tém um bom
nivel de concordancia, com excepc¢ado da “usabilidade” em que 48% nao
concorda ou fica indiferente. O facto de a aplicagcdo ter 4 anos e,
entretanto os interfaces graficos terem evoluido parece ser a principal

razao, algo a ser resolvido pelo SIMP-NG.

Questao 10 - “Considerando a realidade do MP, quais os novos

modulos ou funcionalidades a implementar no SIMP-Nova Geragao?

Solicitamos aos utilizadores o seu nivel de concordancia com a questao
relativamente a actualidade dos conteudos, facilidade de pesquisa, ajuda
na realizacdo de tarefas e performance, obtendo um nivel de
concordancia elevado em todos os itens, mas com particular destaque

para “realizagao de tarefas” 96%.

5.3. Cruzamento dos dados obtidos na investigagao

Efectuando uma analise cruzada de dados (a idade versus a avaliagéao
global sobre o actual SIMP) podemos afirmar que os utilizadores mais

novos, em principio mais despertos para as questdes das novas
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tecnologias, apresentam valores de 80% de satisfagdo global. Os

restantes intervalos de idade tém um comportamento homogéneo.

Cruzando o grau de responsabilidade na instituicdo versus a avaliagao
global sobre o actual SIMP, podemos afirmar que o seu nivel de
satisfagcao global é similar, exceptuando no “muito satisfeito” em que os
utilizadores sem funcdes de coordenacdo ou direcgcao tém 23% versus
14%.

Cruzando o género versus a avaliacdo global sobre o actual SIMP,
podemos afirmar que o seu nivel de satisfacdo global & similar. Também,
cruzando a zona geografica versus a avaliagdo global sobre o actual

SIMP, podemos afirmar que o seu nivel de satisfagao global é similar.

Cruzando a permanéncia na carreira versus a avaliagdo global sobre o
actual SIMP, podemos afirmar que o seu nivel de satisfagcdo global é
similar, exceptuando no intervalo de 1 a 5 anos em que 82% esta

“satisfeito” mas em contrapartida unicamente 8% esta “muito satisfeito”.

6. REFLEXOES AOS DADOS

Tendo em conta as duas hipoteses de investigacdo, verificamos que a
primeira hipétese de investigacdo € validada com base nos dados
secundarios recolhidos, podemos afirmar: O sistema de informagao do
Ministério Publico vai ao encontro das expectativas e necessidades
de informagao e relacionamento dos seus magistrados e melhorou a
gestdo operacional do Ministério Publico. Podemos confirmar a
satisfacao global dos magistrados com o SIMP e que este contribuiu para

as suas tarefas e rotinas diarias, beneficiando uma melhor comunicagao e
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acesso a informagado, gragcas a facilidade de uso e aos conteudos e
servigos disponibilizados. Assim, podemos afirmar que a aplicagao veio

melhorar o sistema de informacéo do Ministério Publico.

A segunda hipétese de investigagdo € validade, de acordo com as
respostas dadas ao questionario. Mais precisamente: i) - podemos
confirmar que as preocupagdes colocadas pela equipa de projecto na
nova aplicagédo SIMP-NG v&o ao encontro das expectativas e recolhe a
concordancia dos magistrados; ii) - melhorar o motor de pesquisa do
SIMP; iii) - inclusdo de novos mdodulos que contribuam para a realizagao
das tarefas dos magistrados; iv) - melhorar a escalabilidade da aplicagao
e consequentemente a performance da mesma; e v) - melhorar o modelo
de actualizacdo de conteudos, com a implementacdo de politicas

desconcentradas de edicao e disponibilizacio.
6.1. Perspectivas futuras de investigagcao

“‘Um dos maiores objectivos de uma investigagao deve ser, por um lado, a
sua importancia para a realidade social estruturada, mas, por outro lado,
que esta principalmente possa servir de referencia a futuros estudos”
(Brandao, 2006, p.103).

Relativamente ao futuro préximo esta investigagcao pode servir de ponto
de partida para futuros estudos mais alargados, nomeadamente, no que
respeita a transferibilidade do SIMP e das metodologias de trabalho
implementadas no Ministério Publico para outras organizagdes da esfera
da Justica, tais como, em Portugal, o Conselho Superior da Magistratura,

ou, nos paises de lingua portuguesa, nas instituigdes congéneres.
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Outra pista sera ultimado que esteja o SIMP — Nova Geracéo, investiga-lo
utilizando a presente metodologia. Poder-se-a ainda, investigar a ja
planeada criagdo de um Portal Internet do Ministério Publico, este, ainda
em fase de estudo, mas que se espera com uma geénese para breve. Por
fim, entende-se que a Justica necessita de um sistema de informagao
unico onde todos os intervenientes e utilizadores possam operar
(magistrados, advogados, oficiais de justi¢ca), construido de forma modular
e faseada. Investigar a forma de participagcdo do Ministério Publico na
criagcao desse Sistema Integrado de Gestdo e Tramitagdo Processual, que
inclua todas as jurisdicbes, todos os tipos de processos e todos os

organismos responsaveis pela gestao global do sistema de justica.

7. CONCLUSAO

A presente investigagdo tem como enquadramento as relagcbes entre a
Justica Portuguesa, a Administragdo Publica e a Sociedade da
Informacdo. E neste contexto que se apresenta como estudo de caso a
manutencdo e implementacdo do SIMP-Sistema de Informagdo do
Ministério Publico. A anadlise suporta-se na integracdo de um conjunto
diverso de conhecimentos, de areas distintas do saber, tais como as
novas tecnologias de informacéo, a rede, as ferramentas de sistemas de
informagéao informatizados, os modelos de gestdo organizacional, o apoio

a decisao e lideranga.

Por conseguinte, o objecto de investigacao foi abordado a partir de

desenvolvimentos teoricos, que nos pareceram relevantes, incidindo em

especial sobre os fenomenos de sistemas de informagéo, de gestado da

mudanga, de lideranga e de comportamento organizacional. Para além

disso, e porque esta investigagdo incide sobre um estudo de caso
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especifico, foi enviado um inquérito, via questionario, a todos os

utilizadores do sistema de informacgao analisado.

A primeira parte do questionario incluiu questdes sobre a caracterizagao
do corpo de magistrados. Na segunda parte, indagamos os niveis de
satisfagcdo e concordancia com o SIMP e as expectativas depositadas no
SIMP-NG. Procurou compreender-se em profundidade a introdu¢cdo do
SIMP no Ministério Publico em 2008 e o impacto da mudanca ao nivel da
eficacia, eficiéncia, qualidade e produtividade. Principalmente, procurou
determinar-se como afectou e afecta os seus destinatarios principais, os

magistrados do Ministério Publico.

Das respostas obtidas validou-se as hipéteses de que o SIMP é um
instrumento determinante para a organizagdo Ministério Publico
Portugués e que proporciona um novo modo e realidade comunicacional
ao contemplar funcionalidades de gestdo documental e gestdo de
processos, nomeadamente, a tramitagcao de oficios, processos, circulares
e formularios, a disponibilizacgdo de um sistema de mensagens
instantdneo e a consolidacdo de informacado de gestdo em relatérios
obtidos em tempo util. O questionario permitiu aferir ainda os motivos de
satisfacdo e de concordéncia com o novo sistema, em particular relativos
a gestao das expectativas quanto ao futuro préximo, mas também avaliar

os mais minoritarios factores de insatisfacado e discordancia identificados.

A implementagdo deste sistema de informagdo no seio do MP langa
desafios importantes. A sociedade da informagao é um facto incontornavel
deste novo milénio. A forma como instituicdes milenares como a Justica -
com todo um legado histérico e civilizacional, mas também como um pilar

da separacao de poderes, de importancia capital para o nosso sistema
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democratico - conseguem fazer a migragdo do processo em papel ao
desmaterializado, dos velhos aos novos circuitos, representa mais de

duzentos anos e tradicdo em mudanca.

Com efeito, varias instituicbes estao envolvidas em criar e participar num
processo de mudanca radical, num periodo de tempo determinado, com
um conjunto de recursos humanos, tecnologicos e financeiros, visando
alinhar um projecto, promover a mudanga e saber gerar valor para o

Ministério Publico e, consequentemente, para a sociedade.

Os desafios que se desenham no horizonte sdo amplos, nomeadamente:
i) - as questdes organizacionais que esta realidade potencia; ii) - a
necessidade de criar um modelo de governacdo dos sistemas de
informagdo da Justica em que as magistraturas necessariamente terao
que constar; iii) - a importdncia de a Justica ter uma face e saber
comunicar em tempo util; iv) - a substituigdo da racionalidade do poder
pela racionalidade de gest&o; e v) - a garantia de que o Ministério Publico
possui as necessarias competéncias humanas, desenvolvendo
competéncias proprias, nomeadamente munindo-se de especialistas e

administradores de sistemas.

Mas também n&o se pode deixar de estar atento as melhores praticas
utilizadas nas organizagbes de referéncia nacional e internacional,
apreendé-las, importa-las e pé-las ao servigco da Justica e do Ministério
Publico. Deste modo, os resultados da investigagdo dao saliéncia a estes
desafios e comprovam a importancia de no Ministério Publico existir uma
Unidade de Missao de Informatizagcao que coordene os esforgos de forma
permanente e a necessidade de se passar da equipa de projecto para a
formalizacdo de uma equipa de trabalho que, de forma continua e
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estruturada, dé corpo a um processo de mudanca que €& continuo e

constante.

O SIMP devera entdo, estar sempre em processo de aperfeicoamento e
mudanca, enquanto aplicagdo essencial ao Ministério Publico, o qual,
enquanto organizagao, esta também em mudanga continua. Esperamos,
assim, que a investigacdo agora apresentada se constitua como um
contributo valido para a compreensao dos projectos de implementagao de
sistemas de informacdo na realidade da Justica, em particular no

Ministério Publico.
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